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البطاقة التقنية للمادة 
 

استراجيجياث الاجصال اسم المادة 

الخامس السداس ي 

الأساسيت الو حدة 

 5الرصيد 

 3المعامل 

اكدساب الطالب معارف مخخصصت  أهداف المادة 

 في مجال المؤسست 

و الإستراجيجيت الاجصاليت 

  جدريب الطالب على إعداد

إستراجيجيت اجصاليت 

  جدريب الطالب على إعداد

مخططاث اجصاليت 

 

: معارف عامت حول المؤسست المعارف المكدسبت 

المفهوم، الوظائف، المحيط، 

العلاقاث، الجمهور، الهيكلت 

  معارف عامت حول الإستراجيجيت

  معارف عامت حول الاجصال في

المؤسست 

 

 

 

 



جاث "                                                                        إطتراجيجياث الاجصال"مداطساث مادة    حامعت غسداًت/ وظيبت فسٍ

 

 

2 
 

نمدخىي المادة   خظب عسض الخنىٍ

 

التنظيم / مفهوـ الدؤسسة -1
 وظائف الدؤسسة -2
لزيط الدؤسسة  -3
جمهور الدؤسسة  -4
 العلاقات في الدؤسسة -5
  الاتصاؿ في الدؤسسة -6
  الإستًاتيجيةمفهوـ -7
 وأنواعها الإستًاتيجية الاتصالية مفهوـ -8
 أىداؼ الإستًاتيجية الاتصالية -9

 تشخيص اؿ -10
 swotبرليل  -11
 مراحل إعداد إستًاتيجية الاتصاؿ -12
 ميزانية الاتصاؿ -13
 التقييم والدتابعة -14
 لسطط الاتصاؿ -15
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مقدمة  

  لد يعد الاتصاؿ اليوـ لررد نشاط تكميلي أو وظيفة ثانوية فحسب ، بل أصبح أداة حاسمة في توجيو 
صورة الدؤسسة ودعم مكانتها التنافسية، وبناء الثقة مع جمهورىا الدتنوع، وىذا بفضل العمليات التخطيطية 
للأنشطة الاتصالية في الدؤسسة ، من خلاؿ ما يعرؼ بالإستًاتيجية الاتصالية ، التي تكتسي مكانة لزورية 

وىامة في بنية الدؤسسات الحديثة، باعتبارىا الإطار الدنهجي الذي تنظم من خلالو الدؤسسة علاقتها 
بدحيطها الداخلي والخارجي ، إذ ينظر إلذ الإستًاتيجية الاتصالية أنها عملية واعية ولسطط لذا ، تهدؼ 

لصياغة رسائل فعالة وبرديد القنوات والوسائل الدلائمة، التي تضمن بلوغ الأىداؼ الاتصالية بأعلى 
 .درجات الفعالية

  وتنبع ألعية الإستًاتيجية الاتصالية  من كونها توفر للمؤسسة رؤية واضحة لإدارة تواصلها ، وتساعدىا 
على استشراؼ التحديات، وبرويل الاتصاؿ من ردود أفعاؿ متفرقة إلذ لشارسات مدروسة ومتكاملة ، كما 
بسكنها من تعزيز الطراط العاملتُ وتنسيق الجهود الداخلية، وتدعيم حضورىا في الفضاء العاـ ، خاصة في 

 .ظل التحولات الرقمية واشتداد الدنافسة وتغتَ ألظاط استهلاؾ الدعلومات لدى الجمهور

     ووفقا لذلك برتل مادة إستًاتيجيات الاتصاؿ موقعا لزوريا في التكوين الأكادلؽي للطالب الجامعي 
خلاؿ السنة الثالثة اتصاؿ، إذ بسثل الجسر الذي يربط بتُ النظرية الاتصالية والدمارسة الدهنية، فالإلداـ 

بالاستًاتيجيات الاتصالية ليس لررد معرفة للمفاىيم والدصطلحات، بل يتطلب قدرة على التحليل والتقييم 
والتخطيط الدنهجي للرسائل والبرامج الاتصالية بدا يضمن برقيق الأىداؼ الدرجوة للمؤسسة والجمهور على 

 .حد سواء
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وتهدؼ ىذه الدطبوعة البيداغوجية إلذ تقدنً مادة استًاتيجيات الاتصاؿ بأسلوب علمي متدرج، لغمع بتُ 
الإطار النظري الشامل والتطبيقات العملية الواقعية، فهي تصوغ لزتوى الدادة بطريقة بسكن الطالب من فهم 

 .آليات تصميم الإستًاتيجية الاتصالية، ومراحل إعدادىا الدختلفة 

    كما تهدؼ إلذ تنمية مهارات التفكتَ النقدي والتحليلي لدى الطالب، عبر بسكينو من تقدنً واستنباط 
الحلوؿ الدثلى لدعالجة التحديات التي قد تواجو الأنشطة الاتصالية في الدؤسسات، ومن خلاؿ الجمع بتُ 
الدعرفة النظرية والأمثلة التطبيقية والأدوات التحليلية، فإف ىذه المحاضرات تشكل مرجعا علميا متكاملا 

يسهم في تطوير كفاءات الطلبة الأكادلؽية والدهنية أيضا، ويهيئهم للاندماج في بيئة العمل الاتصالر 
 .الدؤسسي بكفاءة واحتًافية
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مفهوم المؤسسة :  المحاضرة الأول

 

I.  تعريف المؤسسة :

لؼتلف الكثتَ في الإشارة إلذ مفهوـ التنظيم إلذ استخداـ مصطلحات لستلفة مثل الدؤسسة، الدنظمة، 
 الذي لؽيز أي نوع ،الشركة، ويعود ذلك إلذ تأثر العلماء بالنظريات والابذاىات الحديثة في دراسة التنظيم

. 1من النظاـ والتعاوف والتًاتب في إلصاز الأعماؿ

: ولؽكن أف نقدـ أىم الفروقات بتُ الدصطلحات التالية الدؤسسة ،الدنظمة، فيمايلي

 :المنظمة .1

 والتي تؤدي إلذ التعاوف فيما ، يشتَ الدصطلح إلذ لرموعة العلاقات الدتبادلة بتُ الأفراد والجماعات
. 2بينهم من أجل برقيق أىداؼ لزددة 

وعلى الأساليب التي تضمن بقدر معتُ انتظاـ السلوؾ ي،ىذا التعريف أكد على الجانب البنائ
 . والتقيد بدجموعة من القيم والدعايتَ،الإنساني

 ولو ، منسق بطريقة واعية راشدة، مفتوحاجتماعيعبارة عن نظاـ أو كياف "الدنظمة " روبن"و يعرؼ 
 3..." ويعمل بصورة منتظمة ومستمرة إلذ حد ما لتحقيق أىداؼ مشتًكة،حدود شبو معروفة

 :وىي  أبعاد رئيسية ويشتَ ىذا الدفهوـ إلذ
 أي لرموعة أفراد يتفاعلوف باستمرار:الدنظمة نظاـ اجتماعي . 

                                                           
. 199 ص،1986ترجمة سليم حداد ، الدعجم النقدي لعلم الاجتماع، ديواف الدطبوعات الجامعية، :بوريكو.بودروف،ؼ.ر 1
. 115 صدت، لزمد بهجت جاد الله كشك، الدنظمات وأسس إدارتها، الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية ، 2
. 38، ص1، ط2000 لزمد قاسم القريوتي، نظرية الدنظمة والتنظيم، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف،  3
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 مفتوح أي يتأثر بالبيئة الخارجية ويؤثر فيها. 
  والتوفيقالانسجاـالتنسيق الواعي يعتٍ لػقق . 
 شبو معروؼ بدعتٌ بسيز بتُ من ينتمي لو ومن لا ينتمي لو. 
 لو أىدافها الدشتًكة أي برقيقها يكوف من خلاؿ العمل الجماعي. 

 أو بناء تتحرؾ فيو كافة الجهود البشرية بصورة منسقة وموجهة ،والدنظمة  التي تشتَ إلذ التنظيم كإطار
. لضو الأىداؼ 

 وتتفاعل مع بعضها ،وقد يشتَ التنظيم إلذ نظاـ يتألف من أنظمة فرعية ترتبط فيما بينها بعلاقات
 ويتصل بالبيئة المحيطة بحيث يتأثر فيها ، لضو بريق الذدؼ الرئيسي للنظاـ،البعض بصورة منسقة وموجهة

 1..." سلبية أو من خلاؿ علاقات مادية ومعنوية متبادلة سواء كانت إلغابية ،ويؤثر فيها

 وىو القطاع الذي بزتص ،وفق ىذا الدفهوـ كنظاـ يرتبط بنظاـ أكبر منهالشركة  أو االمؤسسةوتعتبر 
 بزتص كل واحدة منها ،،وكذلك الأنشطة داخل الدؤسسة تعتبر أنظمة فرعية...فيو، خدماتي ، صناعي 

. بنشاط معتُ 

: المؤسسة  .2

الإجراءات والأحكاـ الدنبتة والدستقرة التي بسيز وبردد نشاطات الجماعة ، بينما الجماعة "تعُرؼ بأنها 
 2."التي تستعتُ بهذه الإجراءات والأحكاـ التي تستَ أعماىا وشؤونها ىي الدنظمة

 ، تنظمها معايتَ وقيم الاجتماعيمن مظاىر السلوؾ " وجاء تعريفها في موسوعة العلوـ الاجتماعية 
 1..."وقوانتُ تتصف بالرسوخ القوي والثبات النسبي

                                                           
. 29،ص1997 قيس لزمد العبيدي ، التنظيم، الدفهومات والنظريات والدبادئ، طرابلس،  1
. 25، ص2000 عبد الرزاؽ بن حبيب، اقتصاد وتسيتَ الدؤسسة، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  2
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 فهناؾ لرموعة من الباحثتُ ينظروف إلذ الدصطلحتُ بنفس ،وإذا كاف البعض لؽيز بتُ الدنظمة والدؤسسة
الدؤسسة مصطلح مرادؼ للمنظمة أو الدنشأة ، وتعمل على تلبية الحاجات الإنسانية بطريقة :"الددلوؿ 

 وتنظم وتدار الدؤسسات التي تلبي حاجات المجتمع بطرؽ لستلف ولأغراض ،منتظمة ذات نسق معتُ يوجهها
 2."لستلفة 

 والتي تساعد في ، لرموعة من القواعد الخاصة بهاتتبع المنظمةوىناؾ من يفرؽ في القواعد الدتبعة، إذ 
لرموعة من  تتبع  التيالمؤسساتبلػدث  توجيو الأعضاء لتحقيق الذدؼ من أجلو، على عكس ما

 3.الأعراؼ والقوانتُ التابعة للدولة الدؤسسة لذا

II. عناصر المؤسسة : 
 ىي لرموعة من التصورات لدا تصبو إليو الدؤسسة في الدستقبل وتتميز بالدقة ولذا ابذاه واضح :الرؤية 
 .الدعاني
 تعبر عن الغرض من إنشاء الدؤسسة وطبيعة عملها والقيم التي بركمها ولراؿ نشاطها، ولا :الرسالة 

بد أف تكوف الرسالة مصاغة بشكل جيد بدعتٌ قابليتها للتًجمة إلذ خطط وسياسات لؽكن تطبيقها ضمن 
 .ظروؼ البيئة المحيطة بالدؤسسة

 وىي لرموع الأىداؼ التي لؽكن قياسها ومتابعتها وتصحيحها "الغاية" الهدف . 

ؤسّسة بدجموعة من الخصائص وىي كالآتي
ُ
 4:تتميّز الد

السعيّ إلذ برقيق الدرونة في العمل وتقليل التكاليف، لشاّ يُساىم في التكيُّف مع التطوّرات في  
.  السوؽ

                                                                                                                                                                                                 
. 335، ص1999ترجمة عادؿ لستار الذواري،موسوعة العلوـ الاجتماعية ، دار الدعرفة الجامعية ، الإسكندرية ، :  ميشاؿ ماف  1
. 28، ص2004/2005 صالح بن نوار، الفعالية التنظيمية داخل الدؤسسة الصناعية،أطروحة دكتوراه ، جامعة قسنطينة،  2
 .15.45، على الساعة 16/06/2025بتاريخ  /https://sotor.com الشيماء حستُ ، الفرؽ بتُ الدنظمة والدؤسسة،  3
 .67،ص  1 ، ط1998الجزائر ،دار المحمدية العامة ، قتصاد الدؤسسة ناصر دادي عدوف، ا4

https://sotor.com/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82_%D8%A8%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9
https://sotor.com/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%82_%D8%A8%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9
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التميّز بالفاعليّة والكفاءة عن طريق التأقلم مع الظروؼ التي تُساىم في برقيق الكفاءة  
.  بفاعليّة

سالعة في دعم التّنمية المحليّة والإقليميّة في كافّة الدناطق 
ُ
 الد

ستثمرين بأفكار جديدة ومُستحدثة في لُستلف القطاعات الاستثماريةّ 
ُ
.  سهولة مُشاركة الد

القدرة على الابتكار، من خلاؿ الاستفادة من التّجارب الناجحة، لشاّ يُساىم في برقيق رضا  
ناسبة لذم، والبحث . الزبّائن والعملاء

ُ
باشر مع العملاء، عن طريق العمل على تقدنً الخدمات الد

ُ
الاتّصاؿ الد

.  عن أفضل الوسائل التي تُساعد على خدمتهم
ؤسّسات وخصوصاً الصغتَة، منها رأس ماؿ كبتَ، بل ،السهولة في التأسيس 

ُ
 إذ لا تتطلّب الد

دّخرات الشخصيّة
ُ
. من الدمكن الاعتماد على رأس ماؿ صغتَ مثل الد

 بسبب عدـ وجود أصوؿ كبتَة أو كثتَة للمُؤسّسات عند ، سهولة التّواجد في السوؽ 
مكنة

ُ
. بدايتها، لشاّ يُساعد على وجودىا في السوؽ بأسهل الطرُؽ الد

 التخصّص في لراؿ ما، ويُساىم في برقيق الجودة في تقدنً مُنتجات أو خدمات ذات  
 1. لشيّزات مُرتفعة

III. الهيكل التنظيمي للمؤسسة 
لؽثل الذيكل التنظيمي للمؤسسة عمليات التبادؿ والتفاعل الرسمي بتُ أجزاء الدؤسسة والعاملتُ بها من 

. أفراد وجماعات ،ويعتبر الذيكل التنظيمي الناتج العاـ أو النهائي لعملية التنظيم 
توزيع الأفراد بطرؽ شتى بتُ الوظائف التي تؤثر على علاقات " بأنو "  Blau"بلو ويعرفو الكاتب 

..." الأدوار بتُ ىؤلاء الأفراد
 2.إطار يوضح كيفية تقييم الأنشطة وبذميعها والتنسيق بينها " Robbinsويعرفو روبنز 

                                                           
 68، ، اقتصاد الدؤسسة، مرجع سابقناصر دادي عدوف 1

، 1،ط2006النظريات، العمليات الإدارية،وظائف الدنظمة، دار حامد للنشر والتوزيع ػ، عماف ،: حستُ حرنً، الدبادئ الإدارية الحديثة  2
. 145ص
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 والدسؤوؿ الذي ،لذلك يعتبر إطار يوضح أدوار ومهمات الأفراد والجماعات في برقيق أىداؼ الدؤسسة
 والربط بتُ لستلف الأفراد والجماعات لتعمل ، القرارابزاذ وما يتمتع بو كل فرد من سلطة ،يتبع لو كل فرد

. معا وحدة متكاملة لتحقيق أىداؼ الدؤسسة
 : 1ولو أىمية تتمثل في

. يهتم بتقسيم العمل وتوزيعو بتُ الأفراد  
يؤدي إلذ عدـ تداخل الصلاحيات وإبعاد النزاعات  
.  الأمثل للكفاءات البشريةالاستخداـيساعد على  
 .يوفر الإطار الذي يتحرؾ فيو الأفراد داخل الدؤسسة 

IV. مكونات الهيكل التنظيمي :

 :2يتكوف الذيكل التنظيمي للمؤسسات من لرموعة من العناصر الرئيسية والتي تشمل ما يلي

لػدد ىذا العنصر كيفية توزيع الأدوار والدسؤوليات على الدوظفتُ طبقًا للوصف :تخصص العمل- 1
 ومهارات وخبرات كل موظف، إذ يتم تعيتُ تلك الدهاـ بعد تقسيم الدشاريع إلذ أنشطة عمل ،الوظيفي
 أدى ذلك إلذ برستُ ، ثم تكليف كل موظف بدهاـ قابلة للتنفيذ، وكلما ازدادت دقة ىذه العملية،صغتَة

. الكفاءة والطفاض معدلات الإرىاؽ

وىو النظاـ الذي يوضح كيفية تفويض الدهاـ وتنفيذ العمليات داخل الدؤسسة، :تسلسل القيادة- 2
كما لػدد تدرج الأدوار القيادية داخل كل قسم، ومن ىم الدسؤولتُ عن تقدنً تقارير الأداء الوظيفي 

. للإدارة العليا

                                                           
. 23، ص2002 موسى اللوزي ، التنظيم وإجراءات العمل ، دار وائل للنشر ،الإسكندرية،  1
  33 صالح بن نوار، مرجع سابق،  ص2
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 أي ينطوي على وجود مشرؼ مباشر لكل موظف، أو ،ولؽكن أف يكوف نظاـ تسلسل القيادة صارمًا
.  أي خاليًا من الإدارة الدقيقة من أجل تعزيز استقلالية الدوظفتُ،يكوف مرناً

لػدد نطاؽ السيطرة عدد الدوظفتُ الذين يشرؼ عليهم مشرؼ واحد، كما لػدد :نطاق السيطرة- 3
أدوارىم ومسؤولياتهم في الدؤسسة، ومن خلالو يتعامل الدديروف مع مهامهم في أثناء إشرافهم على العمليات 

. اليومية ورصد تقدـ الدوظفتُ الذين يتولوف إدارتهم

حجم الدؤسسة، أىداؼ الدؤسسة، ىيكل : وتتعدد العوامل التي يعتمد عليها نطاؽ السيطرة الدثالر وىي
. الدؤسسة، أسلوب القيادة، قدرات الددير

تصف الدركزية واللامركزية الدستويات العليا من الدوظفتُ الدؤثرين في عمليات : المركزية واللامركزية- 4
صنع القرار داخل الدؤسسة، فمن خلاؿ الدركزية يكوف حق صنع القرار مكفولًا فقط للقادة والدوظفتُ ذوي 
الدستوى الرفيع، بينما تسمح اللامركزية بدشاركة الدوظفتُ ذوي الرتب الوظيفية الأقل في ىذه العملية والتأثتَ 

. على قرارات الأعماؿ، وىو ما يغرس داخلهم شعوراً بالرضا والدشاركة في عملهم

من خلاؿ إضفاء الطابع الرسمي يتم برديد العلاقات والأدوار داخل : إضفاء الطابع الرسمي- 5
الدؤسسة، أي أنو لػدد مدى التوافق بتُ عمليات العمل والتوصيف الوظيفي، فضلًا عن دوره في تكوين 

. ثقافة مكاف العمل وتوضيح الإجراءات التشغيلية وتنظيم الاتصاؿ بتُ الدوظفتُ والدديرين

يعُد ىذا العنصر من أىم مكونات الذيكل التنظيمي، إذ أنو يقسم فرؽ العمل :  تقسيم الإدارات-6
. داخل الدؤسسة وفقًا لتشابو الأدوار والدسؤوليات، ويوضح كيفية اتصاؿ الأقساـ مع بعضها البعض
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V. أنواع الهياكل التنظيميّة :

: 1تتعدد أنواع الذياكل التنظيمية التي لؽكن للمؤسسات تصميمها، وتشمل ما يلي

 الذيكل التنظيمي الدركزي. 
 الذيكل التنظيمي اللامركزي. 
 الذيكل التنظيمي الوظيفي. 
 ىيكل الدصفوفة. 
 الذيكل التنظيمي الدسطح. 
 الذيكل التنظيمي للشعب. 
 الذيكل التنظيمي الذرمي. 
 ىيكل الشبكة. 
 ىيكل الفرؽ. 
 الذيكل التنظيمي الدائري. 
 ىيكل العمليات. 

 
 
 
 
 

                                                           
 .33 الدرجع نفسو ، ص 1
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 :تمـــــــــــــــــــــــــارين 

 
 :أختً أحد الدؤسسات التالية         

 . مصنع لزلي–  شركة موبيليس –بريد الجزائر -                     جامعة غرداية 

 :           أجب عن الأسئلة  المطلوبة

 ما طبيعة نشاط الدؤسسة الدختارة؟  
 ما الذدؼ من إنشائها؟  
 حدد عناصر الدؤسسة ؟ 
 ما نوع الذيكل التنظيمي الدعتمد فيها؟  
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أساسيات حول المؤسسة : المحاضرة الثانية 

 (الجمهور – العلاقات - المحيط– الوظائف  )

، لا لؽكن لذا أف ...      مهما اختلف نوع وطبيعة الدؤسسة اقتصادية أو اجتماعية أو تربوية أو إعلامية 
تقوـ بوظائفها وبرقق لصاحا بدعزؿ عن لزيطها ، ولصاحها يعتمد على قدرتها على فهم بيئتها، وبناء علاقات 

 .فعالة ، والتواصل مع جمهورىا الداخلي والخارجي
I. وظائف المؤسسة :

 بشكل يسمح ،  للمؤسسة وظائف عديدة تتجلى من خلاؿ برليل أنشطة الدؤسسة الكلية والجزئية
. بتوجيو الدوارد البشرية والدالية والدادية من أجل برقيق أىدافها

 ووضع ، الذين قدموا تقسيمات الوظائف الدوجودة داخل الدؤسسةالأوائل من الدفكرين فايولويعتبر 
 على لستلف الدهاـ التي  les opertionsعلى كل منها أىدافها وكيفية حركتها ، وأطلق فايوؿ اسم 

 ، وحسب فايوؿ فإف ىذه  les fonctionsد تدعى بالوظائف ع والتي أصبحت فيما ب،تتسم الدؤسسة
الوظائف الأساسية موجودة باستمرار في أي مؤسسة مهما كاف حجمها كبتَة أو صغتَة، معقدة أو بسيطة، 

 1.وىي في الواقع بسثل لرموع العمليات والدهاـ التي تقوـ بها الدؤسسة

: وظائف أساسيةستة وقسم فايول الوظائف إلى   

  إنتاج ، تصليح، برويل، صيانة:الوظيفة التقنية .
  شراء، بيع، تبادؿ: الوظيفة التجارية .

                                                           
، 2009 زياد لزمد الشرماف وعبد الغفور عبد السلاـ ، مبادئ العلاقات العامة دعاية وإعلاف، دار الصفاء للنشر والتوزيع ، عماف،  1

. 28-27ص
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 العقلاني للأمواؿ الاستخداـالبحث عن الأمواؿ وتسيتَىا من خلاؿ : الوظيفة الدالية 
. للتمكن من برقيق الأىداؼ الدالية للمؤسسة

 حماية الأشخاص والدمتلكات: وظيفة الأمن .
 إحصائياتجرد الديزانية، سعر التكلفة، : وظيفة المحاسبة .
 تنبأ، تنظيم، قيادة، تنسيق، مراقبة: الوظيفة الإدارية .

 أنشطة لغب تأديتها في جميع 6   ولتحقيق الأىداؼ التي أنشئت من أجلها الدؤسسة ىناؾ ستة 
الدنظمات أو الدصالح ، وىي النشاط الفتٍ والنشاط التجاري،النشاط الدالر،النشاط المحاسبي، نشاط الأمن 

: ،النشاط الإداري ،وىذه النشاطات لرتمعة تؤدي إلذ وجود وظائف متعددة للمؤسسة وىي 

 تنمية إستًاتيجيةالتخطيط لسلعة، "وتتضمن وظائف أخرى فرعية : وظيفة التسويق 
 " إلخ..الدنتج،التًويج
  وبرديد مستوى التكامل ،تهتم بتصنيع الدنتجات من حيث كيفية ومكاف الإنتاج : الإنتاجوظيفة 

 .1  وتوزيع الدواد الدادية والعلاقات مع الدوردين،الرأسي في العملية الإنتاجية
  التي تساعد الدنظمة ،تعتبر الإطار العاـ الذي في حدوده لؽكن ابزاذ القرارات الدالية: وظيفة التمويل 

 2.إستًاتيجيتهاعلى تنفيذ 
  إدارة الأفراد وىي تتعلق بالعنصر البشري داخل الدؤسسة، وتكوف وظيفة الدؤسسة : وظيفة الأفراد

 .3ىنا الحرص على استثمار الدوارد البشرية الدوجودة لديها، وحسن استغلالذا، والتكفل بانشغالاتها
 4.وظيفة التنسيق وىو الربط بتُ أعماؿ الوحدة وبرريك ىذه الأقساـ في الوقت المحدد 

                                                           
.. 21، ص2006قسنطينة ،  ،جامعة منتوريلسبر التطبيقات النفسية والاجتماعية، الذاشمي لوكيا ، نظريات الدنظمة،  1
. 196، ص1، ط2002 مؤيد سعيد سالد، تنظيمات الدنظمات، دار عالد للكتاب الحديث ، الأردف،  2
، مركز البحوث ، معهد الإدارة العامة الدملكة   ترجمة سعيد بن حامد الذاجري ،الدنظمات ىياكلها عملياتها، ولررياتها:ريشارد ىاؿ  3

. 76 ص 2001العربية السعودية 
. 223، ص3،ط2005 لزمد شاكر عصفور، أصوؿ التنظيم والأساليب ، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردف،  4
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II.  محيط المؤسسة 

تعمل كل مؤسسة في لزيط لؼتلف خصائصو وميزاتو من لرتمع لأخر، ومن زمن لأخر ، فالدؤسسة 
. تتفاعل مع عناصره الدختلفة تتأثر فيو وتؤثر فيو

: تعريف محيط المؤسسة (1

 عملية وضع وبرقيق يلاءـىو ذلك الجزء من الحميط الإداري الذي "  المحيط W.Dillيعرؼ 
الأىداؼ الخاصة بالدؤسسة ، ويتكوف ىذا المحيط من خمسة لرموعات من الدتعاملتُ ىي الزبائن، الدوردين، 

 1.العاملتُ، الدؤسسات الدنافسة بالإضافة إلذ جماعات الضغط أو التأثتَ كالحكومات وإبراد العماؿ وغتَىا

أف المحيط الذي يعمل فيو أي الدؤسسات ينطوي على ثلاث لرموعات من  " P.Filhoويعرؼ 
 مثل العوامل الاقتصادية والاجتماعية ، تضم متغتَات على مستوى الوطتٍالأولذالدتغتَات ، لرموعة 

والسياسية ، أما المجموعة الثانية فهي متغتَات تشغيلية خاصة بكل الدؤسسات،ترتبط بدجموعة الدتعاملتُ 
معها مثل الذيئات والتنظيمات الحكومية ، الإدارية ومؤسسات التوزيع ، أما الثالثة فتضم متغتَات متعلقة 

 2.ف وغتَىم يبدحيط الدؤسسات الداخلي من عماؿ ومدير

  من خلاؿ ىذا التعريف لؽكن القوؿ أف المحيط قوى وعوامل فاعلة ومؤثرة داخليا وخارجيا في أعماؿ 
. ونشاط الدؤسسة

يضم لرموعة الأفراد والعلاقات والنظم والإجراءات التي تنشأ داخل  : المحيط الداخلي -1
 3. ويتم من خلالذا وبها تنفيذ الأعماؿ والوصوؿ إلذ النتائج الدطلوبة،الدنظمة

                                                           
. 83،صمرجع سابق  ناصر دادي عدوف، اقتصاد الدؤسسة ،  1
. 123،ص 1،ط2005 حسن إبراىيم علوط، الدبادئ والابذاىات الحديثة في إدارة الدؤسسات ، دار النهضة العربية ، بتَوت،  2
. 147، ص 2002 علي السلمي، إدارة الدوارد البشرية، دار غريب للطباعة ، القاىرة،  3
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 التي تنُشط ،يتكوف من لرموعة الفاعلتُ والقوى الحاليتُ والمحتملتُ : المحيط الخارجي -2
 وتشمل كذلك القدرات والإمكانيات والفرص والأخطار المحيطة بالدؤسسة ،وتؤثر على الدؤسسة من الخارج

: وينقسم إلذ 
 لذا اتصاؿ مباشر بالدؤسسة كالجهات التي بسوؿ  (الدوردوف، الدنافسوف، الزبائن )بيئة خارجية صغرى

. الدؤسسة بالخدمات والدواد
 (...الجوانب الثقافية، الاجتماعية ، التكنولوجية ، السياؽ القانوني، السياسي  )بيئة خارجية كبرى 

 .أي ىي القوى التي لذا علاقة وأثر على نشاط الدؤسسة

 : .1وحسب لزمد أكرـ العدلوني فإف لزيط الدؤسسة يتمثل في

 لػدد المحيط القانوني والسياسي جميع القواعد الدتعلقة بالنشاط :المحيط السياسي والقانوني . 1
 وتؤثر السياسة ،الاقتصادي التي تفرض على الدؤسسة مثل القانوف التجاري، قانوف العمل، قانوف الضرائب

 حيث بردد ،الاقتصادية الدتبعة من طرؼ السلطات الوطنية على معطيات الحساب الاقتصادي في الدؤسسة
ىذه السياسة نسبة الضرائب الدستحقة، نسبة الفوائد الدستحقة على القروض معدؿ الصرؼ سعر العملة 

. الوطنية بالنسبة لسعر العملة الأجنبية

  ويضم ىذا المحيط لستلف العمليات والأنشطة الاقتصادية التي تسمح:المحيط الاقتصادي والبيئي 2
بالإنتاج، وتوزيع واستغلاؿ، أو استعماؿ الدوارد الطبيعية، أو الدوارد الدرتبطة بالطبيعة مباشرة، أو النظاـ الدادي 

 ،جل العملية الاقتصاديةأمن موجودات وعناصر طبيعية، بالإضافة إلذ موارد معلومات وغتَىا، من 
 وبزضع فيو لأىم القيود ،وللمؤسسة تفاعلات وتداخلات مع ىذا النظاـ، باعتبارىا نظاـ اقتصادي بدورىا

 . والشروط التي تسعى إلذ التكيف معها 

                                                           
، شركة الإبداع الخليجي،،لزمد أكرـ العدلوني1  .14.،ص 2002لبناف،   العمل الدؤسساتي،دار بن حزـ
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 ، ولؽثل المحيط الاجتماعي لراؿ حاجات ورغبات العماؿ إزاء الدؤسسة:المحيط الاجتماعي 3
. والدتعاملتُ الأساسيتُ في ىذا الديداف ىم العماؿ والدؤسسات النقابية

 ،والقيم الأخلاقية (MODE DE VIE) ويتضمن أسلوب الدعيشة :المحيط الثقافي . 4
 و تؤثر ىذه الأفكار في الاحتياجات الاقتصادية التي ،والأفكار الشائعة للمجتمع الذي توجد فيو الدؤسسة

. لغب تلبيتها وعلى صورة الدؤسسة في المجتمع

 ، يلعب المحيط التكنولوجي دورا ىاما خاصة وىو يتطور باستمرار وبسرعة:المحيط التكنولوجي 5
 حيث إذا أرادت الدؤسسة أف برتفظ أو تتوسع ،ويفرض التطور التقتٍ على الدؤسسة من خلاؿ الدنافسة

 أو ،إنتاج منتوج جديد :ب عليها متابعة التطورات التي لؽكن أف بردث في ميدانها مثل جحصتها السوقية و
 1.استعماؿ طريقة إنتاج حديثة ذات مردودية أكبر من طرؼ أحد منافسيها

 :التفاعل بين المؤسسة ومحيطها (2
  تؤثر المحيطات على الدؤسسات بشكل أو بآخر وإف اختلفت :تأثر المحيط في الدؤسسة 

طبيعة التأثتَ ودرجتو من مؤسسة لأخرى، ومن العوامل التي لؽكن من خلالذا دراسة تأثتَ المحيط على 
: الدؤسسة لصد

تغتَ المحيط وتعقده  - أ
وجود قوى تنافسية  - ب
 2.ىيجاف المحيط - ت
 3:ويتجلى ذلك في : تأثتَ الدؤسسة في المحيط 

 (توفر الشغل، التأثتَ على الأجور، تغتَ لظط الدعيشة ، التأثتَ على استهلاؾ المجتمع )آثار اجتماعية  - أ
                                                           

 .14 الدرجع نفسو ،ص 1
. 138 حسن إبراىيم علوط ، مرجع سابق، ص 2
. 95-94رجع سابق، صاقتصاد الدؤسسة ، ناصر دادي عدوف،  3
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 .الاقتصاديدفع عجلة الاعمار، ظهور منشآت بذارية، التأثتَ على التكامل  ): آثار اقتصادية - ب
 

III.  العلاقات 
 لشا يقودنا إلذ مفهوـ ،تعتٍ العلاقة في الغالب وجود نوع من التأثتَ في شكل مشاركة وتبادؿ وتواصل

 1:التفاعل الذي تقوـ عليو العلاقات في الدؤسسة والتي لؽكن تصنيفها كالآتي 
 ترى مدرسة العلاقات الإنسانية أف الفرد يتأثر بطبيعتو الاجتماعية :علاقات غير رسمية -1

 . والذي ينعكس على علاقتو في العمل،نتيجة العلاقات التلقائية في حياتو
 وىي جميع السلوكات والتصرفات التي تصدر عن ،وتسمى علاقات العمل: علاقات رسمية -2

 وما يصدر ،الفرد في إطار وظيفة ، ويشتَ ىذا الدفهوـ إجمالا إلذ علاقة الفرد بزملائو وبرؤسائو في العمل
 2.ابذاىومنهم 

IV. جمهور المؤسسة 
 جماعة من الناس تتصل بهم الدؤسسة على الدستوى الداخلي والخارجي ، كما يرى حسن ختَ الدين ىو

 3.أف الجمهور عبارة عن جماعة من الأفراد تقع في لزيط نشاط الدؤسسة معينة تؤثر عليها وتتأثر بها
لرموعة الأفراد والفئات الذين بذمعهم بالدؤسسة علاقات مباشرة أو غتَ مباشرة، ويؤثروف فيها  أي  

: أو يتأثروف بأنشطتها، ويشمل ذلك
ىو  كل فرد يرتبط بالدؤسسة بعلاقة عمل مباشرة أو تنظيمية تؤثر على :  الجمهور الداخلي -1

 .مثل العماؿ والإداريتُ والدسالعتُ  .4أدائها الداخلي

                                                           
. 98ص ،2005 الجزائر،  لإطارات الصناعة الجزائرية، منشورات الكراسك،الانشقاقي سموؾ علي ، التكوين  1
. 442، ص2004 عمر وافي عقيلي ، إدارة الدوارد البشرية الدعاصرة، بعد استًاتيجي ، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف،  2
، 1 العدد4 إبراىيم بلحيمر، جمهور الدؤسسة من خلاؿ الالعلاقات العامة، لرلة الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية، المجلد  3
 .50ص، 2016،

. 53 الدرجع نفسو ، ص 4
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ىو الذي يوجد خارج لزيط الدؤسسة، ويتعامل معها من خلاؿ تبادؿ :  الجمهور الخارجي -2
 .مثل الزبائن والشركاء والمجتمع ووسائل الإعلاـ والذيئات الرسمية 1.الدصالح أو الدعلومات

 

 

 :                                تمـــــــــــــــــارين 

 : من خلاؿ مايلي مؤسسة الخطوط الجوية الجزائريةقم يتحديد الدطلوب ضمن 

 .المحيط الداخلي  
 .المحيط الخارجي  
 جمهورىا الداخلي والخارجي 
 .أنواع العلاقات التي تربطها بدحيطها 
 .كيف تؤثر الظروؼ الدختلفة الاقتصادية والسياسية عليها 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 87، ص2014 حسن ختَ الدين، العلاقات العامة في الدؤسسات الصغتَة، دار الفكر العربي، القاىرة،  1



جاث "                                                                        إطتراجيجياث الاجصال"مداطساث مادة    حامعت غسداًت/ وظيبت فسٍ

 

 

20 
 

الاتصال في المؤسسة :  المحاضرة الثالثة

I.  تعريف الاتصال :

:  التعريف اللغوي للاتصاؿ 

التي communis وىو الكلمة اللاتينية communication الاشتقاؽ اللغوي لكلمةإف 
أي يذيع أو يشيع ، فنحن عندما نتصل فإننا لضاوؿ أف  communicare تعتٍ الشيء الدشتًؾ وفعلها

نشتًؾ في الدعلومات والأفكار والابذاىات ونكوّف علاقة مع شخص أو لرموعة من الأشخاص،لذذا فمرادؼ 
 1. فعل يتصل ىو يشتًؾ

 ، واحد جانب من والإرساؿ والنشر كالبث واحد طرؼ من رسائل توجيو لررد يعتٍ لا الاتصاؿ إف  
 مع الردود تستمر وأف ، رسالتو على مؤجلا أو فوريا ردا الأوؿ الطرؼ يتلقى أف لابد الاتصاؿ يتم فلكي

 . الابذاه أحادي بثا الرسائل أصبحت الردود انقطعت فإذا ،الرسائل توجيو استمرار

 : منهانذكر  الاتصاؿ لدصطلح تعريفات عدة ىناؾو

عملية نقل وتبادؿ للمعلومات والأفكار والدشاعر بتُ طرفتُ يطلق  :" عصام عبد الحميد أحمدعرفو 
على أحدلعا مرسل والآخر مستقبل، من أجل توصيل رسالة من أحدلعا إلذ الأخر لتحقيق أىداؼ معينة، 

 2".ويتم ذلك داخل بيئة لزيطة يطلق عليها بيئة الاتصاؿ
عملية عصبية حيوية حيث يتم فيها تسجيل معاني ورموز معينة في ذاكرة " الاتصاؿ بأنو دفلورويعرؼ 

 .3"نو عملية نفسية حيث يتم اكتساب معاني الرموز من خلاؿ التعليمأالأفراد و

                                                           
 19ص ، 2ط. 2000ريات الإعلاـ وابذاىات التأثتَ، ، عالد الكتب، القاىرة، ، نظلزمد عبد الحميد  1

 .    2  عصاـ عبد العظيم أحمد،دليلك إلذ الاتصاؿ الفعاؿ من منظور إسلامي، ألف للنشر والتوزيع، القاىرة، دت،ص2
 .26ص ،2010 يروت، لبناف،  مي العبد الله، نظريات الاتصاؿ،دار النهضة العربية،ب3
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 بدقتضاىا تبادؿ يتم التي الاجتماعية العملية لذإ يشتَ الاتصاؿ " فيعرفوالحميد عبد محمدأما  •
 الدختلفة الثقافات وبتُ ، المجتمع داخل الجماعات أو الأفراد بتُ دالة رموز في والأفكار والآراء الدعلومات

 ." معينة أىداؼ لتحقيق

 :يلي  فيما تلخيصها لؽكن : الاتصال خصائص •

 . ديناميكية عملية الاتصاؿ •

 .مستمرة عملية الاتصاؿ •

 . واحد خط في تستَ لا  دائرية عملية الاتصاؿ •

 .معقدة عملية الاتصاؿ •

 وتطلق على العملية الاتصالية التي تكوف الدؤسسة طرفا فيها الاتصاؿ الدؤسساتي أو التنظيمي ، 
. وخارجها بالدؤسسة الخاصة الدعلومات نقل عملية ىو" :الاتصاؿ في الدؤسسة خاطر أحمد إذ يعرؼ
 ،العمل جماعات تتفاعل طريقها عن ،اجتماعية عملية أيضا فهو إدارية، عملية كونو والاتصاؿ

 .1 "الذدؼ الجماعات لضو برريك في الدطلوب التأثتَ برقيق معاونو أو الأعلى الرئيس ويستطيع
ىو سوى عملية ىادفة تتم بتُ طرفتُ أو   أف الاتصاؿ الذي لػدث ضمن الدنظمة ماروجرزويري 

. 2 لتبادؿ الدعلومات والآراء والتأثتَ في الآراء والابذاىات ،أكثر
ويعرؼ لزمد منتَ حجاب اتصاؿ داخل الدنظمات ، والاتصاؿ بتُ تلك الدؤسسات وبيئتها والاتصاؿ 

 من أجل برقيق ،تنظيمي يعتٍ أيضا نشر الدعلومات بتُ أفراد الجماعة في إطار حدود معينة في الدنظمة
 1.أىدافها

                                                           
. 149،ص1982 أحمد خاطر، مقدمة في إدارة الدؤسسات الاجتماعية ، دار الكتاب الجامعي الحديث، القاىرة،  1
 ، 1، العدد26ؿ بن زروؽ ، التغيتَ التنظيمي داخل الدنشأة ومدى مسالعة النسق الاتصالر في إلصاحو، لرلة جامعة دمشق ، المجلد ا جم 2

. 402-401ص
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عد الاتصاؿ في الدؤسسة أحد الفروع والعوامل التوجيهية في الدؤسسة لأنو يشكل العصب الأساس ي     و
. لكل تنظيم، فمن خلالو تنقل جميع الدعلومات من لستلف الأفراد للوصوؿ إلذ الذدؼ الدشتًؾ

 ىو اتصاؿ الدنظمات انطلاقا من ،     وقد بروؿ مصطلح الاتصاؿ في الدؤسسة إلذ مصطلح حديث نسبيا
فكرة أف الإستًاتيجية الاتصالية للمؤسسة لؽكن الآف تطبيقها وفقا لنفس الدبادئ الأساسية على كل شكل 

 ، فالاتصاؿ اليوـ لؽارس في الدؤسسات العمومية والخاصة، وليس فقط الدؤسسات،من أشكاؿ الدنظمات
باختلاؼ أحجامها وقطاعات نشاطها، ولؽارس أيضا كذلك على مستوى الذيئات العمومية كالإدارات 

الدختلفة والوزارات والجماعات المحلية ، وكذا في المجالات غتَ التجارية على مستوى الجمعيات والدنظمات 
 2.غتَ الحكومية

كما يعرؼ الاتصاؿ في الدؤسسة بأنو لرمل الأعماؿ والنشاطات الدتخذة لإقامة علاقات بتُ 
 ويهدؼ إلذ إلصاز مشروع موحد، وبلوغ أىداؼ مشتًكة ، كما يسمح لكل فرد داخل الدؤسسة ،الفاعلتُ

 ويتم ىذا النوع من الاتصاؿ وفقا للهيكل التنظيمي الذي لػدد ،أف يتعرؼ على مهمتو فيها، ويتعلم منها
 3. وتقسيم العمل والعلاقات الوظيفية داخل الدؤسسة،السلطات والدسؤوليات

 التي والاتصالية الإعلامية الأنشطة بدجموع فقط   وعليو لؽكن القوؿ أف الاتصاؿ في الدؤسسة ليس     
 ىو وإلظا .ابذاىاتها وفق الدوظفتُ سلوكات توجيو رسائلها قصد بسرير إلذ الدؤسسة إدارة ورائها من تهدؼ
 برقيق منو الذدؼ يكوف ،الدؤسسة داخل فرد أي بتُ لػدث الذي العاـ بشكلو الاتصالر الفعل ذلك

 .لنشاطها الحسن الأداء أجل من الأطراؼ كل بتُ والتقارب الانسجاـ
 
 
 

                                                                                                                                                                                                 

. 13، ص1،ط2001 لزمد منتَ حجاب الدعجم الإعلامي ، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة،  1 
2
 Marie Helene, west phalen, Thierry libent, communicator: toute la communication d'entreprise, 

5
ème

 édittions, paris, Dunod,2009,pp 16-22. 
. 243  ص،2000 أحمد بدوي ، معجم الدصطلحات للإعلاـ، دار الكتاب الدصري، القاىرة،  3



جاث "                                                                        إطتراجيجياث الاجصال"مداطساث مادة    حامعت غسداًت/ وظيبت فسٍ

 

 

23 
 

II.  تصنف الاتصالات في الدؤسسة :أنواع الاتصال في المؤسسة 
 :1 وفقا لرسميتها إلى - أ

  وتعرؼ بأنها الاتصالات التي تتم في إطار القواعد التي بركم الدنظمة، وتتبع : : اتصالات رسمية
. القنوات والدسارات التي لػددىا البناء التنظيمي الرسمي

  وىو قد يكوف إما مكملا ،لرموع الاتصالات التي تتم خارج الأطر الرسمية: اتصالات غتَ رسمية 
. للاتصاؿ الرسمي أو معيقا لو

 2:وفقا لاتجاه تدفقها - ب
  وىو كل اتصاؿ يهدؼ من خلالو إدارة الدؤسسة إلذ بسرير رسائلها إلذ الدوظفتُ:الاتصال النازل ، 

. وىذا عبر عدة وسائل كالإصدارات الكتابية،الجريدة الداخلية،الدلصقات والدذكرات
ويهدؼ الاتصاؿ النازؿ إلذ توجيو سلوكات الدوظفتُ وفق ما لؼدـ سياسة الإدارة، وىذا من خلاؿ 

رساؿ تعليمات دوف مناقشتها مع الدوظفتُ لشا لغعل ىذا النوع من الاتصالات قائما على اتصاؿ من إ
. جانب واحد

 الإعلاـ             التوضيح            الإقناع               الاندماج 
 ىي الاتصالات من أسفل الدستويات الإدارية إلذ أعلاىا وىي تتضمن :الاتصال الصاعد 

. 3الدعلومات التي تستدعي التدخل لحل الدشكلات وتذليل العقبات التي تعتًض التنفيذ 
 يتعلق ىذا النوع من الاتصالات بالعلاقات التي تنشأ بتُ لستلف مصالح الدؤسسة  :الاتصال الأفقي

 بهدؼ بذنب وصوؿ مشاكل القاعدة إلذ القمة، زيادة على ذلك يسمح الاتصاؿ الأفقي ،وبتُ الدوظفتُ

                                                           
. 45، ص1، ط2003 فضيل دليو، اتصاؿ الدؤسسة، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة ،  1
   ،رسالة ماجستتَ في الاعلاـ والاتصاؿ وىيبة بلحاجي، الاتصاؿ الدؤسساتي وعلاقتو بتفعيل عملية التشريع،حالة المجلس الشعبي الوطتٍ،  2

   .43، ص2004جامعة الجزائر،
 علي عياصرة، لزمد لزمود العودة، الاتصاؿ الإداري وأساليب القيادة الإدارية في الدؤسسات التًبوية، دار حامد للنشر والتوزيع،  3

. 63، ص1، ط2006
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خاصة في " نازؿ-صاعد"بالحصوؿ على معلومات لا لؽكن الحصوؿ عليها بواسطة الاتصاؿ العمودي 
 1.الدؤسسات التي يسودىا التسلط

III. تقنيات الاتصال ومجالاتو 
: تقنيات الاتصال - أ

لتقنيات الاتصاؿ دور بالغ الألعية في برقيق أىداؼ الدؤسسة ،باختلاؼ لرالات أنشطتها، والتقنية 
الاتصالية ىي الأدوات والوسائل والتجهيزات والطرؽ التي يتم توظيفها بغرض نقل الدعلومات والبيانات من 

 . 2الدرسل إلذ الدستقبل في أقل فتًة زمنية وبأقل تكلفة وبدقة أكثر
: ولغمل العلماء أساليب الاتصاؿ فيمايلي

  وىو ذلك الاتصاؿ الذي يستخدـ الألفاظ الدنطوقة الدشتملة على : أسلوب الاتصاؿ الشفوي
لذ إيصالذا مثلا من طرؼ الددير إ وتتكوف منو الفكرة الدراد ،و عبارات دالة على معتٌ مفيدأكلمات أو جمل 

:   مباشر بوسيط ، منها أو غتَ كما تكوف وسائل الاتصاؿ الشفوي مباشرة بدوف وسيط ،الدوظفتُ

  . الدوظفتُ لأداء عمل معتُإلذ من طرؼ الددير أوامر أو تعليمات إصداربحيث يتم  :والأوامرالتعليمات (1

 الاستعانة إلذدورىا على ستَ العمل لشا يؤدي ثر ب التي تؤالدعوقات أوتنشب بعض الدشاكل :الاستشارة  (2
. ببعض الخبراء 

 الدؤسسة بحيث يتم مناقشة الصازات الدؤسسة أجندةويتم ىدا اللقاء حسب :لاجتماعات والدؤبسرات ا(3
  . الدمثل للهيئة العليا للمؤسسةيتًأسها كما تكوف سنويا وفي الغالب أىدافهاوبردياتها وكذلك 

 3.الخطاب التقدلؽي ، اللجاف،الدقابلات ،الندوات (4

                                                           
. 48 وىيبة بلحاجي، مرجع سابق، ص  1
. 43، ص1998 حسن عماد مكاوي، تكنولوجيا الاتصاؿ في عصر الدعلومات، الدار الدصرية اللبنانية، القاىرة،  2
  2004،الإسكندرية ،الدكتب الجامعي الحديث ،وسائل الاتصاؿ والخدمة الاجتماعية ،خروف آ احمد لزمد  علي و 3
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 فهو أكثر رسمية ويُستخدـ عادة في نقل التعليمات أو التقارير أو   :أسلوب الاتصال الكتابي
 وتكمن ألعيتو في أنو يوفّر سجلاً دائماً للمعلومات لؽكن الرجوع إليو عند الحاجة، لشا ،الدراسلات الرسمية

غتَ أف الاتصاؿ الكتابي لػتاج إلذ دقة .  للمواقف التي تتطلب توثيقاً أو مراجعة لاحقةملائمةلغعلو أكثر 
ـ في الصياغة وتوضيح الدقصود، لأف غياب الإلؽاءات والنبرة لغعل من السهل حدوث الغموض في الفو

 .وغتَىاتقارير والندوات كاؿ

 فقد أصبح السمة الأبرز للمؤسسات الحديثة، خاصة بعد انتشار   الإلكترونيتقنيات الاتصال
وتشمل وسائلو البريد الإلكتًوني، وبرامج الاجتماعات الافتًاضية، . الإنتًنت ومنصات التواصل الرقمي

ولؽتاز ىذا النوع من الاتصاؿ بالسرعة في نقل . وأنظمة الاتصاؿ الداخلي عبر الشبكات الدؤسسية
لكنو في . الدعلومات، والطفاض التكاليف، وإمكانية التواصل بتُ أفراد الدؤسسة مهما تباعدت أماكن عملهم

الوقت ذاتو قد يفُقد التواصل بعض الجوانب الإنسانية الدباشرة مثل لغة الجسد أو التفاعل الشخصي، ما 
يستدعي من الدؤسسات وضع سياسات تنظّم استخداـ ىذه الوسائل وتضمن الحفاظ على فعالية الاتصاؿ 

 .1اوجودتو
  البورتريو،لروبورتاجات كما تشمل تقنيات الاتصاؿ السمعية والسمعية البصرية من خلاؿ استخداـ ا

 .وغتَىا من الأشكاؿ الإعلامية
تتكامل فيما بينها لتشكل شبكة اتصالية متوازنة داخل أف لستلف تقنيات الاتصاؿ لابد أف         لذلك لؽكن القوؿ

 . فلا لؽكن أف يكوف الاتصاؿ فعالا داخل الدؤسسة بالاعتماد على تقنية أو وسيلة واحدة من وسائل الاتصاؿ .الدؤسسة
 

: مجالات الاتصال - ب
تعددت واختلفت لرالات الاتصاؿ ،فلم تعد الفئات الجماىتَية الدستهدفة اليوـ واضحة ،الأمر الذي أدى 

: إلذ تعددىا ،فهناؾ  من لػدد ىذه المجالات في 

                                                           
 .2019 العواملة لزمد عبد الله، إدارة الاتصاؿ التنظيمي في الدؤسسات العامة والخاصة، دار الحامد للنشر، عماف،  1
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  الاتصاؿ التجاري بابذاه الزبائن
   الاتصاؿ الدالر بابذاه الجمهور الدالر
  ُالاتصاؿ التأسيسي بابذاه الجماىتَ الاجتماعية والدوظفت
  1.الاتصاؿ الاجتماعي 

في خمس ألظاط السابقة ،وىناؾ من أضاؼ لرالات " كرستياف ريغوبي "وىي نفسها التي لؽيزىا         
: أخرى وىي 

   اتصاؿ الدنتوج
  اتصاؿ مالر
  مؤسسة لدؤسسة" اتصاؿ الأعماؿ "
  اتصاؿ تأثتَي يسعى لدمارسة ضغط على متخذي القرار من أجل التأثتَ فيو
  اتصاؿ الأزمات
  الاتصاؿ الحساس
  الاتصاؿ الجواري
  اتصاؿ التوظيف
  الاتصاؿ الاجتماعي
 2.الاتصاؿ العمومي والسياسي 

 
 
 
 

                                                           
1
 Christian Regouby,La communictir global, Edittion d'Organisation, paris, 1988,p38. 

2
 Marie Hélene, op.cit,p 16. 
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  :                              تمــــــــــــــارين
 
 :اختر مؤسسة حقيقية أو افتراضية وقم بتحديد ما يلي  
 

 برديد الاتصاؿ الداخلي وأىم أساليبو وتقنياتو ؟ -1
 برديد الاتصاؿ الخارجي وأىم أساليبو وتقنياتو -2
 برديد لرالات الاتصاؿ؟ -3
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مفهوم الإستراتيجية : المحاضرة الرابعة 

 

I  تعريف الإستراتيجية 

ويعتٍ العاـ " إستًاتيجوس"  في الواقع إف كلمة إستًاتيجية ترجع إلذ الأصل اليوناني 
GENERALE ويعتٍ يعالج ويدبر    " تاسو"  مثلما أف التكتيك يرجع في أصلو إلذ اليوناني

ARANGE ولكن سرعاف ما أصبحت كلمة إستًاتيجية برمل مضمونا أكثر شمولا من معناىا 
وإذا كاف استخدامها في العصور القدلؽة قد اقتصر في ميداف الحرب،فإنو أخذ يستخدـ في منتصف .الأصلي

ففي قاموس للعلوـ السياسية فإنو يقصد بالإستًاتيجية .القرف التاسع عشر والقرف العشرين في ميادين أخرى
وتشتَ الإستًاتيجية إلذ خطة شاملة أو للأمد .خطة عمل لدحر عدو أو لتحقيق ىدؼ ما:"أنها

.    1الطويل،تتألف من سلسلة من الحركات من أجل ىدؼ عاـ
ونتيجة للتطور الفكري والتقتٍ وزيادة لحاجة التخصصات تبعا لذلك فقد تعددت أوجو ومستويات 

 واعتباراتو الدعنوية تلاءـوحقوؿ الإستًاتيجية بحيث أصبح لكل حقل من الحقوؿ الإستًاتيجية الخاصة بو التي 
فمن حيث الدستوى لصد إستًاتيجية عليا أو شاملة أو بحتة أو عسكرية،ومن حيث المجاؿ .ومعطياتو الدادية

فثمة إستًاتيجية سياسية واقتصادية واجتماعية وعسكرية،أما من حيث طريقة الوصوؿ فهناؾ إستًاتيجية 
.  مباشرة وغتَ مباشرة

تعرؼ الإستًاتيجية بأنها علم وفن : يلي  وقد جاء تعريف الإستًاتيجية في عدة أشكاؿ نذكر منها ما
الخطط العامة الددروسة بعناية ، ومصممة بشكل متلاحق ومتفاعل ومنسق لاستخداـ الدوارد  

                                                           
      .  55،54، ص 1،ط2004 عماف، دار لردلاوي للنشر والتوزيع، موسوعة علم السياسة، ناظم عبد الواحد الجاسور، 1
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 1.بدختلف أشكاؿ الثروة والقوة لتحقيق الأىداؼ الكبرى 

ختيار الوسائل لتحقيق الرموعة القرارات والنشاطات الدختلفة والدتعلقة ب"كما تعرؼ الإستًاتيجية بأنها     
 2."أىداؼ لزددة لأي لرتمع 

لرموعة الأنشطة والخطط التي تقرىا الدؤسسة على الددى البعيد بدا "ويرى البعض أف الإستًاتيجية ىي ّ 
لتقاء رسالة الدؤسسة مع البيئة المحيطة لذا بطريقة فعالة وذات التقاء أىداؼ الدؤسسة مع رسائلها وايضمن 

 3.كفاءة عالية في نفس الوقت

 والفرص الدتاحة مواردىا بتُ للمواءمة الدؤسسة عليها تعتمد وسيلة "أنها على الإستًاتيجية تعرؼ كما
 الدؤسسة حياة في الذامة القرارات لابزاذ رئيسية أداة الخارجية، فهي البيئة في حصولذا الدمكن أو الحاصلة

 4".احتياجاتها لدواجهة الكفء الاستخداـ عبر الدتاحة مواردىا تعظيم خلاؿ من البعيد الأمد وعلى

نلاحظ من التعريفات السابقة أنها اختلفت وتعددت وفقا لدنظور كل عالد وكل باحث مهتم بهذا 
. المجاؿ وحسب بزصصو والغاية من ذلك 

    وشهد ىذا الدصطلح تطورا وأصبح استخدامو شائعا في لرالات عديدة لدا لػملو من معاني التخطيط 
. وبرقيق الأىداؼ في لستلف المجالات العسكرية والسياسية والإدارية والاقتصادية

 :تعريف الإستراتيجية والشكل الموالي يوضح  

                                                           
،  2007 طاىر لزسن منصور الغالر، وائل صبحي إدريس، الإدارة الإستًاتيجية منظور منهجي متكامل، دار وائل للنشر ، عماف، 1

. 90ص
 207. ، ص2007الاتصاؿ الفعاؿ للعلاقات العامة، دار الفحل للنشر والتوزيع، القاىرة، .  لزمد منتَ حجاب2
 181. ، ص2008الوجيز في اقتصاد الدؤسسة، دار الخلدونية ، الجزائر، .  فرحات غوؿ3
 236. ، ص2020لأكادلؽي، عماف ، امركز الكتاب . الاستًاتيجيات- المحددات - الدفاىيم : الاتصاؿ في الدؤسسة .  سامية عواج4
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II بعض المفاىيم المشابهة للإستراتيجية: 

: وىنالك بعض الدفاىيم الدشابهة لدصطلح الإستًاتيجية منها 

  ىي الإطار العاـ الذي يوجو تصرفات الأفراد داخل الدنظمة، وتعد بدثابة دليل لابزاذ  :السياسة
 1.القرارات في الدواقف الدتكررة، بحيث تضمن انسجاـ القرارات مع الأىداؼ العامة للمؤسسة

  لرموعة الإجراءات والوسائل القصتَة الددى التي تتخذ لتنفيذ جزء من الخطة عبارة عن : التكتيك
العامة، وتستخدـ لتحقيق أىداؼ مرحلية تسهم في الوصوؿ إلذ الأىداؼ الإستًاتيجية الكبرى 

 2.للمؤسسة

                                                           

، مبادئ الإدارة مدخل حديث في الفكر الإداري الدعاصر، دار وائل للنشر، عماف،  .112، ص2016 علي عبد الله الذرـ 1   
. 78 الدرجع نفسو ، ص 2
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 ىي عملية مستمرة تهدؼ إلذ برديد رسالة الدنظمة وأىدافها طويلة الددى، : الإدارة الإستراتيجية
وبرليل بيئتها الداخلية والخارجية، واختيار الاستًاتيجيات الدناسبة لتحقيق التميز التنافسي وضماف 

  1استمرارية الدنظمة في بيئة متغتَة
 عملية برليلية منظمة تهدؼ إلذ برديد رؤية ورسالة الدنظمة، ووضع  : التخطيط الاستراتيجي

الأىداؼ بعيدة الددى، وبرديد الوسائل والبدائل الإستًاتيجية الدناسبة لتحقيق تلك الّأىداؼ في 
 2.ظل الدتغتَات البيئية المحيطة

 ىي نظاـ معلوماتي واستباقي يهدؼ إلذ جمع وبرليل الدعلومات الدتعلقة :اليقظة الإستراتيجية 
بدحيط الدؤسسة الداخلي والخارجي، بغرض استشراؼ الفرص والتهديدات المحتملة، وابزاذ قرارات 

 3.إستًاتيجية فعالة تساعد على برقيق التكيف والتنافسية في بيئة متغتَة
III  4أىمية الإستراتيجية: 
  بذاىات الدنظمة لفتًة زمنية طويلة نسبياابرقيق أفضل إلصاز من خلاؿ معرفة. 
  تعطي أىداؼ وتوجيهات واضحة للمستقبل. 
  تسمح بالتعرؼ على العوامل الداخلية والخارجية الدؤدية إلذ إحداث تغيتَات مهمة في الدؤسسة

 .كإدخاؿ منتجات جديدة أو التوسع في الأسواؽ أو البحث عن أسواؽ جديدة
  بزاذ القراراتاتساعد متخذي القرار على معرفة الابذاىات الصحيحة في. 
 تنظم تدخلات القرارات الدالية والتسويقية الدهمة الدتعلقة بابذاىات الدؤسسة. 
  للعمل والصورة التي براوؿ الدؤسسة الوصوؿ إليهاالدستقبليةتوضح الرؤية . 

 :1 في الإستًاتيجية أىدافوتتجل 
                                                           

. 25، ص2014 عبد الله بن لزمد القرني ، الإدارة الإستًاتيجية مدخل معاصر لبناء وتنفيذ الاستًاتيجيات، مكتبة العبيكاف، الرياض، 1
 59 الدرجع نفسو، ص 2

.47، ص2018 عبد القادر بوشامة، اليقظة الإستًاتيجية وأثرىا في برستُ الأداء التنظيمي للمؤسسة، دار الخلدونية، الجزائر،  3  
. 58،ص1، ط2008 لزمد الصتَفي، التخطيط الاستًاتيجي ، مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، الإسكندرية ،  4



جاث "                                                                        إطتراجيجياث الاجصال"مداطساث مادة    حامعت غسداًت/ وظيبت فسٍ

 

 

32 
 

 مسار رسم في للخطة الجوىرية الغاية تتمثل: موحد ىدؼ لضو الجهود وتوجيو مستقبلية رؤية برديد 
 التوجو ىذا". الأجل طويلة الأساسية الغايات "برديد خلاؿ من للمنظمة الأمد وطويل واضح
 اليومية التشغيلية القرارات ويوجو العاملتُ جميع طاقات يوحد استًشادية، حيث بوصلة بدثابة يعمل

 .للمؤسسة الأسمى الغاية برقيق في الإنتاج، تصب أو التسويق في الأنشطة، سواء كافة أف لضماف

 مواءمة عملية نتاج ىي فراغ، بل في الإستًاتيجية الخطة تبُتٌ لا: الذاتية والقدرات المحيطة البيئة برليل 
 كالدنافستُ )الخارجية تقييماً دقيقاً للمتغتَات صياغتها تتطلب. ولزيطها الدنظمة بتُ مستمرة

 إنها(. التنظيمية والثقافة الدالية كالدوارد )الداخلية ، وفهماً عميقاً للإمكانيات(السوؽ وابذاىات
 .الخارجية الدؤثرات واستيعاب الداخلي الواقع لدعرفة ضرورية عملية

 من القادة متماسكاً لؽكّن عمل إطار الإستًاتيجية الخطة توفر: الرشيدة القرارات ابزاذ عملية دعم 
 تبتٍ الخطة الآنية، تتيح للأحداث الدتسرعة الاستجابات فبدلاً من. ومدروسة متسقة قرارات ابزاذ

 .للمنظمة الددى طويلة الرؤية مع تتناغم ستباقيةإ قرارات

 إلذ الإستًاتيجية لزدودة، تهدؼ بطبيعتها الدوارد أف بدا: الدتاحة للموارد الأمثل الاستخداـ برقيق 
 الكفاءات الداؿ، وتوجيو رأس بزصيص ذلك يشمل. الفعالية درجات بأقصى واستثمارىا توجيهها

 أىداؼ بلوغ أجل من لشكن عائد أفضل برقيق يضمن بأسلوب التقنية الأصوؿ البشرية، واستغلاؿ
 .الدنظمة

 استثمارات ضخ الكبرى، مثل القرارات أف الخطة تضمن: الإستًاتيجية القرارات وتكامل تنسيق 
 منظومة جزءاً من تصبح بل. بعضها عن بدعزؿ بردث لزورية، لا تسويقية حملة إطلاؽ أو ضخمة
 الديزة تعزيز لضو وتوجهها( الدالية، التسويقية، والإنتاجية )الوظيفية الخطط لستلف بتُ تربط متكاملة
 .الشاملة الأىداؼ وبرقيق التنافسية

                                                                                                                                                                                                 
 86. ، ص2000، مصر،   للطباعة والنشرمفاىيم وحالات تطبيقية، الدار الجامعية:  إسماعيل لزمد السيد، الإدارة الإستًاتيجية 1
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IV  مبادئ الإستراتيجية: 
 ختيار الأساليب الناجحة للوصوؿ إلذ الدطلوب يستلزـ وجود أىداؼ واقعية اإف : واقعية الأىداؼ

 .لؽكن برقيقها ومن ثم ألعية تكافؤ القدرات والدوارد مع الأىداؼ
  وىي عملية اختيار من بتُ عدة وسائل لستلفة تتم على أساس عقلاني :   العقلانية والتخصص

 .لؽكن حسابو والدفاع عنو وىو مدى فعالية ىذه الأساليب في برقيق الأىداؼ
  تتلاءـ مع درجة الدرونة تسمح لذا بدواجهة إستًاتيجية وكل ىدؼ إستًاتيجيةلكل موقف : الدرونة 

 1.إلخ..الدواقف غتَ المحتملة أو الدتوقعة مثل حالة الحرب ، كارثة طبيعية 

 بالقرارات تكتفي للاتصاؿ ، ولكن حقيقية إستًاتيجية بسلك لا الدنظمات من العديد إف: التواجد 
  .فقط التكتيكية

  تكوف أف لابد الناجح الأداء ومستمرة ، ولتحقيق دائمة عملية الاتصاؿ إستًاتيجية : الاستمرارية 
  .الاتصاؿ في والدائمة الذامة للتغتَات مواكبة تكوف أف لغب سنوات ، كما لعدة

  وبساطة وضوح من فعالية ، لابد مفهومة ، وذات الإستًاتيجية تكوف : والوضوح الشفافية 
 2.للمستهدفتُ بالنسبة الفهم سهل يكوف وأف الاتصاؿ

 

 

 

 

                                                           
 390، ص2011، 1 مصطفى طلاس، الإستًاتيجية السياسية العسكرية، دار طلاس للدراسات والتًجمة والنشر، دمشق،ج 1

2
 Anne Currie , Communication Strategy & Action Plan, Irlande: Business Services Organisation , 

2009 , pp5-6. 
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 :                                        تمــــــــــــــــاريــــــن 

 : مالفرق بين .1

 الإستًاتيجية والسياسة 
 التفكتَ الإستًاتيجي واليقظة الإستًاتيجية؟ 

 ماذا نقصد بواقعية الأىداؼ ضمن مبادئ الإستًاتيجية ؟.2

 فيما تتجلى ألعية الإستًاتيجية بالنسبة للمؤسسات؟.3
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الإستراتيجية الاتصالية :المحاضرة الخامسة 

تعريف الإستراتيجية الاتصالية  -1

تعتبر الإستًاتيجية الاتصالية من بتُ العوامل الذامة والدساعدة في عملية برديد الطرؽ والوسائل الدسالعة     
في تطبيق الإستًاتيجية العامة للمنظمة ، وإذا كانت ىذه الإستًاتيجية تعد بعدية بالنسبة للإستًاتيجية العامة 

للمؤسسة ، تعتبر عامل دعم لذا ، فإف التطورات الدتسارعة في المجاؿ التكنولوجي في لستلف الديادين ونظرا 
للخصائص التي بسيز تغتَات في لزيط الدؤسسة ،لغب أف يكوف الاتصاؿ جزءا لا يتجزأ من الفكر 

 1.الإستًاتيجي ، فهو يدعم منطق السيناريوىات التي تستعملها العملية الإستًاتيجية

وإستًاتيجية الاتصاؿ ىي جملة الخطط التي تضعها الدؤسسة من أجل توصيل الدعلومات الدتعلقة بقضية      
إلخ ، ىي بدثابة الدخططات التي تستدؿ بها الدؤسسة التواصل ..أو حدث أو ووضع أو مشكل أو جمهور 

.  بتُ الزملاءتىمع الجمهور أو أصحاب الدصلحة أو ح

كما تعُرؼ أنها لرموعة من القرارات الكبر التي تتخذ من أجل التعريف بالاختبارات الذامة في الاتصاؿ    
 2.برديدا للأىداؼ الدرجوة منو والوسائل الدستعملة فيو 

خطوات عملية مدروسة ومنظمة ذات طبيعة خاصة " ويعرؼ لزمد البادي الإستًاتيجية الاتصالية بأنها    
تتكامل مع التخطيط الاستًاتيجي الإداري لكل قطاعات المجتمع لتحقيق غايات متكاملة بزدـ الابذاه 

 3.الدستقبلي لكل من الدؤسسة وجماىتَىا معا وليكوف التطور أو التقدـ آمنا ومستقرا ومتوازنا 

شادية وموجهة  صوب النتائج الدرجوة بذمع أطر إرستًاتيجية الاتصالية مبنية على قاعدة معلومات الّإ و    
العاملتُ برت لوائها ، وىي أساسا تشكل رباطا لعناصر الخطة التي قد درست الواقع المحلي ، وىي بستد في 

                                                           
 .71، ص2004ناصر دادي عدوف ،الاتصاؿ ودوره في كفاءة الدؤسسة ،دراسة نظرية وتطبيقية،دار المحمدية العامة، الجزائر، 1
 .99، ص 2000 سعاد راغب الخطيب ، مدخل إلذ العلاقات العامة ، دار الدستَة للنشر والتوزيع،الأردف،  2
 .105،ص1،ط2005لزمد لزمد البادي ،التخطيط الإستًاتيجي للاتصاؿ ، دار الدهندس للطباعة ، القاىرة،  3
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الدؤسسة من سنتتُ إلذ خمس سنوات من خلاؿ إعداد خطة عمل سنوية وفيها تتحدد العناصر الدختلفة 
اللازمة لتطبيق الإستًاتيجية وتابعتها ابتداء من الأىداؼ ، الخلايا الاتصالية والدستهدفتُ والوسائل 

 1.والوسائط والتواريخ إلذ التكاليف الدتعلقة بها والحدود أو القيود الدمكن  أف تواجهها العملية الاتصالية 

فن تسيتَ ، انسجاـ ووضع لستلف أشكاؿ الاتصاؿ في الدؤسسة في انسجاـ من أجل " كما تعرؼ أنها     
جتماعية بتُ لانسانية والإلاقات االعتنمية ور يتطولؽر عبر تلبية الأىداؼ ذات الدصلحة العامة ، وبرقيقها 

. الأشخاص وبتُ ىؤلاء والدؤسسة 

كما يشتَ أيضا إلذ لرموعة القرارات التي تتخذ من أجل التعريف بالاختبارات الذادمة في الاتصاؿ    
 2.برديدا الأىداؼ الدرجوة منو والوسائل الدستعملة فيو 

:  أسئلة أساسية 5 الجيدة للاتصاؿ بذيب على ستًاتيجيةوإف الإ

ىو الغرض من الاتصاؿ؟ ماىي أىدافو؟ ىل ىي لزكمة ولزددة بحيث توضح العمل الدرجو القياـ بو أو  ما
السلوؾ الدرجو تغيتَه؟ 

وي بعتُ فمن ىو الجمهور الأساسي الدستهدؼ؟ وكيف يتم الوصوؿ إليو؟ وىل تأخذ الجمهور الثا
. الاعتبار؟

ة الدرتقبة يىي الفائدة الأساس ما

ماىي العناصر الداعمة ؟ 

 1ماىي الاستجابة الدرغوبة لذا ؟ أو ماذا تريد أـ يقوـ الجمهور الدستهدؼ بو؟

                                                           
 .81ناصر دادي عدوف،الاتصاؿ ودوره في كفاءة الدؤسسة الإقتصادية، مرجع سابق،ص 1
 .230 ص،2020 عماف، سامية عواج،الاتصاؿ في الدؤسسة الدفاىيم، المحددات، الاستًاتيجيات، مركز الكتاب الأكادلؽي للنشر، 2
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:  في خطوات الإستراتيجية الاتصالية -2
لػتاج تنفيذ الخطة الاتصالية إلذ وسائط اتصالية وفعاليات تنقل : بزطيط الأىداؼ العملية للاتصاؿ  

الرسالة إلذ الجمهور الدستهدؼ ، حيث سيضطر القائم بالاتصاؿ لاختيار وسائل الاتصاؿ الجماىتَية 
. الأكثر فعالية

عند تنفيذ الإستًاتيجية يراعى توكيل الدسؤوليات وتنظيم الأدوار : تنفيذ ومتابعة الخطة الإستًاتيجية  
داخل نطاؽ الدؤسسة، فوضوح الخطوط الفاصلة بتُ الدسؤولتُ يفضي إلذ التحكم السلس في مسار 

. الإستًاتيجية ، ولؼوؿ التدخل التصحيحي مناسب في الوقت الحرج
ف الإستًاتيجية الاتصالية مزودة بدجموعة من الآليات للتقييم والتي بإمكاف أف تقوـ إ: التقييم والتقونً  

 2.بتقليص الأخطاء 

وبهذا لؽكن القوؿ أف الإستًاتيجية الاتصالية ىي تطويع للجهود الاتصالية بشكل يتناسب مع مواقف 
الدؤسسة وتوقع السلوؾ التنظيمي للموظفتُ والعاملتُ، وتتوافق مع أىداؼ الدؤسسة ومتطلباتها الدختلفة، 

وتكمن ألعيتها في أنها تعمل على توطيد علاقة الثقة بتُ جماىتَىا الداخلية والخارجية، واستغلاؿ كفاءاتها 
. مكانياتها ومواردىا بالشكل الذي لػقق أىدافهاإو

: يلي   فيما الأىمية  وتتجلى ىذه

. ضافة إلذ الأساليب الأكثر فعالية في التنفيذإتساىم في حسن اختيار الدواضيع والأوقات الدلائمة،

. تضمن للمؤسسة برقيق الأىداؼ العامة، وإف تم التنسيق وتوظيف الاتصاؿ الفعاؿ 

                                                                                                                                                                                                 
 ،1ط ،2005 موسى خليل ، الإدارة الدعاصرة الدبادئ، الوظائف،الدمارسة،لرد الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، لبناف 1

 138ص
 رسالة ماجستتَ في ألظوذجا،عيسى بوكرموش ، الاتصاؿ في الحملات الإعلامية ، دراسة وصفية لإستًاتيجية التوعية الدرورية ولاية غرداية  2

 .41، ص2013، 3علوـ الإعلاـ والاتصاؿ ، جامعة الجزائر 
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برقق استخداـ أمثل لوسائل الاتصاؿ الدتاحة للوصل إلذ الجماىتَ الدستهدفة ، وىذا من أجل برقيق 
. الأىداؼ الدرجوة من ىذا الاتصاؿ

إمكانية التنبؤ بالدشكلات التي يتوقع حدوثها، ورسم البرامج التي تؤدي إلذ مواجهة ىذه الدشاكل ومعالجتها 
 1.أو العمل على إزالة أسباب حدوثها

 أىداف الإستراتيجية الاتصالية  -3

يلي   للإستًاتيجية الاتصالية أىداؼ خارجية وأخرى داخلية لؽكن حصرىا فيما

  :الأىداف الخارجية : أولا

   برديد الصورة التي ترغب الدؤسسة أف تكوف عليها ، أي إلذ ماذا تريد أف تتوصل إليو من خلالذا
 برديد وترتيب الجمهور الدستهدؼ حسب مسالعتو في برقيق الأىداؼ ثم برديد الوسائل .
  التنسيق بتُ الأشكاؿ الدختلفة للاتصاؿ التي تقوـ بها الدؤسسة فهذه الاتصالات ىي الصورة التي تريدىا

. ىذه الأختَة

: الأىداف الداخلية : ثانيا

 ُتنمية الدعلومات والفهم الجيد بتُ جميع الدوظفت .
 تشجيع كل موقف من شأنو برفيز الدوظفتُ والرضا الوظيفي .
  شاعات مغرضة إتصحيح أي معلومة خاطئة أو مواقف مظللة أو غموض في السياسات أو .
 و البيئة بواسطة تزويدىم بالدعلومات الضرورية مقدما أالأساليب تغيتَ في ي لأعداد الدوظفتُ إ
  و بيئة العمل ، وأخذ ىذه أتشجيع الدرؤوستُ على تقدنً أفكارىم واقتًاحاتهم لتحستُ الإنتاج

. الاقتًاحات بجدية من قبل الإدارة العليا
                                                           

 .21، ص2003عبد الرحماف توفيق ، منهج العلاقات العامة والإعلاـ بتُ النظرية والتطبيق، مركز الخبرات الدهنية للإدارة ، مصر ،  1



جاث "                                                                        إطتراجيجياث الاجصال"مداطساث مادة    حامعت غسداًت/ وظيبت فسٍ

 

 

39 
 

 برستُ العلاقات بتُ الدوظفتُ والغدارة بالمحافظة على قنوات الاتصاؿ مفتوحة .
 1.تعزيز العلاقات الاجتماعية بتُ الدوظفتُ بتعزيز الاتصالات بينهم 

 
 المبادئ العامة للإستراتيجية الاتصالية -4
  تكوف   عادة ما،يطلق عليو مبدأ الوجود الفعالر بررر الإستًاتيجية في وثيقة رسمية ، وىو ما: الوجود

ف وجود ىذه الوثيقة أىذه الوثيقة سرية لا يطلع عليها إلا فئة قليلة من الدسؤولتُ في الدؤسسة، إلا 
ف أغلب الدؤسسات تعتمد على القرارات التكتيكية بالدقارنة مع أبصيغة الورقة نادرا جدا ، حيث 

الدنافستُ واحتلاؿ الدساحات الإعلامية وقوة الديزانية والدتابعة من الرئيس والبحث عن مستهلكتُ 
 2.جدد

  لغب أف تتطابق الإستًاتيجية الاتصالية مع خصائص الدنتوج أو الخدمة، وذلك لكي : الواقعية
تكوف مرحبا بها من طرؼ الجمهور الدستهدؼ، فأي معلومة لا ترتبط بالواقع فإف ىا تؤدي إلذ 

. رفض الرسائل الدعروضة، ومن ذلك فقداف الدنتوج أو الخدمة لقيمتو وجمهوره
 لغب أف تكوف مرنة حسب لستلف الأشكاؿ الاتصالية وحسب وسائل الاتصاؿ ومرنة : الدرونة

. حسب نوع الخدمات أو الدنتوج
 الاتصاؿ طويلة الأجل ونشطة لعدة سنتُ لكي تصبح فعالة الإستًاتيجيةلغب أف تكوف : الاستمرار 

. ومقبولة
 إف واقع الأسواؽ الدالية يتميز غالبا بعروض خاصة من أىم الأدوار للاتصاؿ ىو إضفاء : التميز

التميز للمنتج الذي لا يوجد في العرض القاعدي، أف توعية الاتصاؿ بزتلف عن بعضها في نوعية 
. التميز الذي بزافو كل الدؤسسات

                                                           
 .6ص ،1 ط1998مفاىيم ولرالات التطبيق، الدكتب العربي الحديث، مصر ، :  لزمد السيد ، الإدارة الإستًاتيجيةإسماعيل 1
 .233سامية عواج ، مرجع سابق ، ص 2
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  حتى يكوف الاتصاؿ مفهوما وفعالا لغب لأف يكوف واضحا بسيطا وسهلا للفهم ولا : الوضوح
. لػتمل أي تناقضات ، وأف تكوف الرسالة مفهومة لدى الجمهور الدستهدؼ 

 إشهار، وسائل الإعلاـ، " لغب على الاتصاؿ أف يستغل لرموعة من التقنيات : الاستغلاؿ
. وىذا بدوف فقداف قوتها وىويتها.." العلاقات العامة 

 لغب أف يكوف الاتصاؿ متوافق ومنسجم مع لرموعة قرارات الدؤسسة خاصة قرارات : التلاحم
 1.التنسيق

 

 :                                 تمـــارين

 :أجب بصح أو خطأ مع التبرير.1

 تعمل الإستًاتيجية الاتصالية على التقليل من الإشاعات داخل الدؤسسة. 
 الإستًاتيجية الاتصالية ىي خطة اتصالية تعتمد على الرسالة والجمهور فقط؟ 
 تعمل الإستًاتيجية الاتصالية على جعل الجمهور يثق أكثر في خدمات الدؤسسة؟ 

 :إشرح مايلي.2

 مبدأ الدرونة والوجود ، وقدـ أمثلة في ذلك ؟  

 

 

 

                                                           
 .429،455سامية عواج، مرجع سابق، ص 1
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 :أنواع الإستراتيجيات الاتصالية حسب : سادسةلمحاضرة الا
 نوع الجمهور-  أولا 

 
 أنواع الاستراتيجيات الاتصالية حسب نوع الجمهور- أولا

إستًاتيجية الاتصاؿ الداخلي وإستًاتيجية الاتصاؿ : تقسم الاستًاتيجيات الاتصالية حسب الجمهور إلذ 
 .الخارجي

I) إستراتيجية الاتصال الداخلي: 
 عبارة أنها على الداخلي الاتصاؿ إستًاتيجية تعريف لؽكن: تعريف إستراتيجية الاتصال الداخلي  -1

 الاستًاتيجي التخطيط خطوات مع تتكامل خاصة، طبيعة ذات ومنظمة مدروسة علمية خطوات عن
 الدؤسسة من لكل الدستقبلي الابذاه بزدـ متكاملة غايات برقيق ىو الذدؼ .الدؤسسة قطاعات لكل الإداري

 . ومتوازنا ومستقراا آمن التقدـ أو التطور وليكوف ، معا )موظفيها( وجماعاتها
 :ؼ تتمثل لستلفة معلوماتية خصوصيات ذات جهات بأنو السياؽ ىذا في الداخلي الجمهور ويعُرؼ    

 )الاستًاتيجي القرار صانعي( العليا الإدارة✓
 )الفرؽ ومديرو السياسات منفذو( الوسطى الإدارة✓
 )والعملياتي الديداني تنفيذ(  قتوفؤالد والعاملوف الدائموف الدوظفوف✓
 )اتصالات معلومات، تقنية بشرية، موارد( والإداري الفتٍ الدعم فرؽ✓
 1.  الخارجيوف والدتعاقدوف النقابات/العماؿ لشثلو✓

                                                           
. 105 .ص ،مرجع سابق البادي، لزمد لزمد  1
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 وجداني/ معرفي(ب الأنس الأسلوب فئة، لكل الرسالة بتحديد يبدأ الداخلية الإستًاتيجية تصميم إف    
 فاتعري تعرض الوثيقة ىذه .التنفيذية والدسؤوليات الأداء ومؤشرات  الدلائمة، القناة ،)سلوكي/ قيمي/

 1. لستصرة تنفيذية وخريطة للتنفيذ ابلةعا بأىداؼ ؽمتبو امفاىيمي
 :أسباب إعداد إستراتيجية الاتصال الداخلي -2
 وجد الاتصاؿ مصدره في العلاقات العامة بتُ البشر، ويعرؼ الدختصوف الاتصاؿ :الحاجة للاتصاؿ

على انو حاجة إنسانية أساسة أو أسلوب أولر مكلف بتعريف الفرد الاجتماعي ، من ىذا الدنطلق يتضح 
أف الاتصاؿ يستند على الأفراد وحاجاتهم، وكل نشاط اتصالر تنفيذ إستًاتيجية الاتصاؿ مقابل حاجات 
الفرد الطبيعي والدعنوي في إطار الدنظمة، ىذه الحاجة لؽكن أف تنتج عن الدشاركة في عمل جماعي أو فريق 

 .عمل أو غتَىا
 الاتصاؿ الداخلي باعتباره نشاط إستًاتيجي عليو أف ينتج عن الإرادة : الإرادة الإستًاتيجية

الإستًاتيجية التي برملها الدديرية العامة في اعتبار أنو يشارؾ في إعداد ىوية الدنظمة، وتساعد في تلبية 
 .2أىدافها العامة، لذلك لا لؽكن للمديرية العامة أف تبقى خارج عملية الاتصاؿ

 :أىداف إستراتيجية الاتصال الداخلي  -3

 كما تفصيلها لؽكن الدتكاملة، التنفيذية الأىداؼ من لرموعة على الداخلية الاتصالية ستًاتيجيةالإ تتبتٌ
 : 3 يلي

 الدشتًؾ الفهم وتعزيز الدعرؼ الداؿ رأس تنمية 

                                                           
. 105الدرجع نفسو ، ص 1
 رسالة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، جامعة لزمد بوقرة بومرداس، الجزائر ،  إستًاتيجية الاتصاؿ الداخلي في الدنظمة ،حياة قبايلي،   2

. 90-89، ص2006/2007
 للبحوث، العامة الإدارة الإستًاتيجية، الإدارة الصباغ؛ نعيم وزىتَ مرسى الحميد عبد لزمود :ترجمة ، ىنجر دافيد وىلتُ، توماس  3

. 77ص،   2000
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 تنفيذية وملخصات توجيهية مواد :ككل الداخلي الجمهور بزاطب وموثقة موحدة معلومات قاعدة تبُتٌ
 النقدي التفكتَ البنية ىذه عززتُ  .الدعم لفِرَؽ بيانات ولوحات للعاملتُ، تعلم ومصادر ودورات للمدراء،
 . الإدارية الدستويات كافة عبر الدستفادة الدروس باستدعاء تسمح مؤسسية لذاكرة وتؤسس الدشتًؾ

 الوظيفي الرضا مستوى ورفع التنظيمي الدناخ برستُ 
 للمدراء عملية سياسات :الفئة حسب الصيغ ولستلفة واضحة بلغة والإجراءات السياسات تعُرض

 ولشثلي الدتعاقدين لساوؼ تعاؿ مشتًكة حوارية واجتماعات للعاملتُ، توضيحية ونشرات الدتوسطتُ،
 . فئة كل لدى والانتماء الوظيفي الأمن وتزيد التوتر ؿ تقل عمل بيئة خلق الذدؼ العاملتُ؛
 الإشاعات ومكافحة الضبابية من الحد 

 للإدارة سريعة قنوات العاـ، للمدير مفوضتُ متحدثتُ يتضمن الأخبار ونفي للتحقق رسمي نظاـ ينُشأ
 فئة كل لدى الدعرفية الفجوات لتقليل تُصمم الدمارسات للعاملتُ؛ ميسرة تصحيحية ونشرات الوسطى،
 . بوضوح الداخليتُ الدصلحة أصحاب إؿ القرارات مبررات وصوؿ ولضماف
 التنظيمي للتغيتَ الداخلي الجمهور تهيئة 

 تدريبية برامج للقيادة، إطلاع جلسات مثل التغيتَ، وأثناء قبل مدروسة تواصل حزمة بتطبيق وذلك
 تعديل من الددراء بسكن مهيكلة راجعة تغذية قنوات تفُتح كما .التنفيذ لفرؽ وعملياتي فتٍ ودعم للعاملتُ،

 . الديداف ملاحظات على بناء التنفيذ
 مشاريع إؿ الأفكار وبرويل الإبداع بسكتُ 

 تقييم في الوسطى الإدارة وتُشرؾ مقتًحات، تقدنً للعاملتُ تتيح أفكار استقباؿ منصات الدؤسسة توفر
 يربط ىذا .للتنفيذ قابل مشروع إؿ الفكرة برويل عند وفرقهم للمدراء شفافة مكافأة آليات مع الجدوى،
 . فئة كل مستوى على الدنظمة بأىداؼ الفردية الدافعية

 والدوظفتُ الإدارة بتُ الثنائية العلاقات برستُ 
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 بسثيلية ولجاف الوسطى، والإدارة العليا الإدارة بتُ منتظمة اجتماعات :الابذاه ثنائي رأسي حوار آليات تنُشأ
 الدساءلة ، الشفافية ززتع التشغيلية؛ الدشكلات لرفع مباشرة قنوات عن فضلا السياسات، لدناقشة للعاملتُ
 . التشغيل واقع من القرار ابزاذ وتقُرب

 الداخلية والشبكات الاجتماعي الداؿ رأس تعزيز 
 والعاملتُ الددراء بذمع التي الدشتًكة العمل وورش الدمارسة لرتمعات مثل العملي التشبيك لشارسات تُدعم
 1.الدؤسسة عبر والدعرفة الخبرات تبادؿ عروتس الروابط تقُوي مشتًكة مبادرات مع الدعم، وفرؽ
II)   إستراتيجية الاتصال الخارجي 

 :تعريف إستراتيجية الاتصال الخارجي  .1
 قةعلا وضبط إدارة خلالذا من يتم التي والشاملة الدنهجية الخطة بأنها الخارجي الاتصاؿ إستًاتيجية تعُرؼ

 2. الخارجي لزيطها ؼ الفاعلتُ بكل الدؤسسة
 الرسمي التنظيمي الذيكل خارج الدوجودة والدؤسسات والجماعات الأفراد جميع "الخارجي الجمهور" ب ويقُصد

 الشديد، بتنوعو الجمهور ىذا يتميز .فيها يؤثروا أف لؽكن أو وأنشطتها بقراراتها يتأثروف والذين للمؤسسة،
 الجهات الإعلاـ، وسائل الدستثمرين، الدوردين، ،)والمحتملتُ الحاليتُ( العملاء مثل متنوعة كيانات ويشمل

 . العاـ والجمهور المحلي والمجتمع والرقابية، الحكومية
  وتهدؼ إستًاتيجية الاتصاؿ الخارجي إلذ تنمية الدعرفة والوعي بالقضايا التي تتبناىا الدنظمة وتغتَ 

السلوكات الدواتية والحصوؿ على الدعم اللازـ لتحقيق الأىداؼ الدرسومة من طرؼ صناع القرار في الدنظمة 
 3والذيئة
 :ي فيما يلي الخارج الاتصال للإستراتيجية الرئيسية الأىداف .2

 . الخارجي الجمهور لدى للمؤسسة وموثوقة إلغابية ذىنية صورة تأسيس :الإلغابية السمعة بناء−
                                                           

. 77 الدرجع نفسو، ص 1
 .68 ص ، 2005 الجامعية، مصر، الدعرفة دار ،نظرية رؤية العامة العلاقات لراىدة، جماؿ  2
 .179 ص اقتصاد الدؤسسة، مرجع سابق، ناصر دادي عدوف، 3
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 . قضاياىا أو منتجاتها، الدؤسسة، لسياسات والشركاء الجمهور دعم حشد :والدعم التأييد كسب−
 . للمؤسسة ولائهم وتعزيز )العملاء خاصة ( الدستهدؼ الجمهور إرضاء :الولاء وبناء الرضا برقيق−
 . )والإعلاـ كالدستثمرين( الخارجيتُ الشركاء مع مستدامة تواصل جسور بناء :بفعالية العلاقات إدارة−
 . المجتمع خدمة ؼ وإسهاماتها الإلغابي الدؤسسة دور إبراز :الاجتماعية الدسؤولية إظهار−
 . الخارجية التهديدات أو الدغرضة الحملات ضد الدؤسسة سمعة حماية :الأزمات وإدارة الدفاع−
 أنسب في الدستهدؼ للجمهور والإعلانية الاتصالية الرسائل وصوؿ ضماف :التسويقية الفعالية زيادة−

 1.الظروؼ

 

 :تماريــــــــــن                                         

 معا لتقليل استهلاؾ الداء ، من خلاؿ منشورات : قامت مؤسسة مياه ولاية غرداية بحملة بعنوان

 . فيسبوؾ وملصقات في الددارس ومقاطع قصتَة في الإذاعة المحلية

 :المطلوب 

 مالجمهور الأساسي ؟ 
  مالجمهور الثانوي؟ 
 لداذا اختارت الدؤسسة وسائل لستلفة؟ 
 مانوع الإستًاتيجية الاتصالية حسب الجمهور ىنا؟ 

 

 
                                                           

 . 68 جماؿ لراىدة ، مرجع سابق، ص  1



جاث "                                                                        إطتراجيجياث الاجصال"مداطساث مادة    حامعت غسداًت/ وظيبت فسٍ

 

 

46 
 

 أنواع الإستراتيجيات الاتصالية حسب: المحاضرة السابعة 

  (الهدف)الموقف -  ثانيا 

 أنواع الإستراتيجيات الاتصالية حسب الموقف 

برتاج كل مؤسسة خلاؿ نشاطها إلذ الاعتماد على عدة استًاتيجيات اتصالية وفقا للهدؼ أو الدوقف      
استخداـ إستًاتيجية واحدة في موقف لزدد أو مزيج من لذا ، كما لؽكن الاتصالر الدناسب لذلك

. الإستًاتيجيات

    وتقسم الإستًاتيجية الاتصالية إلذ أربع أنواع حسب طبيعة الدوقف الذي تسعى إلذ برقيقو، ولػدد لظاذج 
: الإستًاتيجية الاتصالية وفقا لمحورين أساستُ

يرتبط الأوؿ بطبيعة الاتصاؿ ومدى إشراؾ الجمهور في ىذه العملية ، فقد يكوف الاتصاؿ في ابذاه  .1
. واحد من الدؤسسة إلذ جمهورىا أو في ابذاىتُ بتُ الدؤسسة وجمهورىا

ويرتبط الثاني بطبيعة الدضموف والدعاني التي تتضمن الرسالة الاتصالية، وىي تتًاوح بتُ الرسالة التي  .2
برمل دلالة تتعلق بالدؤسسة فقط والرسالة التي برمل دلالات متعددة تعبر عن رؤى الدؤسسة 

. والجمهور على حد سواء

: ووفقا لذلك لصد مايلي 

  1 :إستراتيجية الإعلام  

      يكوف الاتصاؿ وفقا لذذه الإستًاتيجية في ابذاه واحد، وفي الوقت نفسو يعبر الدضموف الاتصالر عن 
رؤى الدؤسسة، ولػمل معاني ودلالات ذات معتٌ واحد، يتم في ىذه الإستًابذية تقدنً الدعلومات إلذ 

                                                           
1
 .12،  ص 2010الدلظارؾ، ، الاتصاؿ التسويقي، كلية الدراسات العليا، الأكادلؽية العربية ىاشم لزمد رضواف، 
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الجماىتَ الأساسية لدساعدتهم في تكوين رأي وابزاذ القرارات ، ومن أمثلة ذلك البيانات الصحفية، 
. مطبوعات الدؤسسة 

تهدؼ استًاتيجيات الاتصاؿ الإعلامي في جوىرىا إلذ نقل الحقائق والدعلومات بدوضوعية ووضوح،      و
تتًكز ىذه . دوف السعي الدباشر لتغيتَ سلوؾ أو رأي الدتلقي، وإف كاف التأثتَ غتَ الدباشر وارًدًا

الاستًاتيجيات على الدقة، الشموؿ، والحياد في تقدنً البيانات، مع التأكيد على صحة الدصادر 
يهدؼ الإعلاـ إلذ تزويد الجمهور بالدعرفة اللازمة لابزاذ قرارات مستنتَة أو فهم قضية معينة . وموثوقيتها

 . 1بشكل أفضل

  إستراتيجية الإقناع  :

      بذمع بتُ الاتصاؿ في ابذاه واحد والدضموف الاتصالر، الذي يعبر عن رؤى ؾ من الدؤسسة والجماىتَ، 
ولػمل دلالات تعكس وجهة نظر الطرفتُ، وتعد إستًاتيجية الإقناع الإستًاتيجية الأساسية في كل من 

الإعلاف والدعاية، وتستعمل ىذه الإستًاتيجية في اتصالات الدؤسسة عندما تسعى إلذ خلق قاعدة 
للعلاقات الإستًاتيجية مع الجماىتَ الأساسية، وتشعر الدؤسسة من خلاؿ الإستًاتيجية إلذ التغتَ الدقصود 

 2.في معارؼ وابذاىات وسلوكيات جمهور معتُ

تعُد استًاتيجيات الاتصاؿ الذادفة إلذ الإقناع من أكثر الاستًاتيجيات تعقيدًا وتأثتَاً، إذ تسعى إلذ      
للجمهور  يتطلب ىذا النوع من الاتصاؿ فهمًا عميقًا. تغيتَ معتقدات، مواقف، أو سلوكيات الدتلقي

يعتمد الإقناع . الدستهدؼ، دوافعو، واىتماماتو، حتى يتمكن الدتصل من صياغة رسالة تلقى صدى لديهم

                                                           
. 112، ص2015علي عبد الرحمن ،استًاتيجيات الاتصاؿ والإعلاـ دراسة برليلية، مكتبة الشروؽ الدولية،  1
 13 ىاشم لزمد رضواف، مرجع سابق ، ص  2
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على لرموعة متنوعة من الأساليب، منها الدنطقي الذي يستند إلذ الحجج والأدلة، والعاطفي الذي يلامس 
 1.مشاعر الدتلقي وقيمو 

 إستراتيجية الحوار :

     بذمع بتُ الاتصاؿ في ابذاىتُ والدضموف الاتصالر الذي يعبر عن رؤى الدؤسسة والجمهور، ولػمل 
دلالات تعكس  وجهة نظر الطرفتُ، تتضمن ىذه الإستًاتيجية استشارة الجمهور في سياسات الدؤسسة 
وأخذ رأيو في القضايا الدختلفة بعتُ الاعتبار، ويتم إشراؾ الجمهور في عملية صنع القرار لذلك تسمى 

إستًاتيجية التسيتَ، حيث تعمل الدؤسسة على تسهيل اشتًاؾ الجمهور وتفاعلو في صنع سياستها وبررص 
 2.في الوقت نفسو على تنفيذ برامج الدسؤولية الاجتماعية

 إستراتيجية بناء الإجماع :

إستًاتيجية أخرى وىي إستًاتيجية بناء الإجماع إذ بذمع بتُ الاتصاؿ في ابذاىتُ  " رولر"   ويضيف 
والدضموف الاتصالر الذي يعبر عن رؤى الدؤسسة، وتستعمل لبناء علاقات إستًاتيجية بتُ الدؤسسة وبيئتها 
الخارجية، أو بتُ الدؤسسة والعاملتُ فيها، وتطبق ىذه الإستًاتيجية عندما يكوف ىناؾ تعارض في مصالح 

أطراؼ يعتمد كل طرؼ منها في وجوده على الطرؼ الآخر، إذ توجو ىذه الإستًاتيجية إلذ الجمهور النشط 
  3.وينتج عنها تطوير لسياسات الدؤسسة

 

 

                                                           
. 75، ص2021.  دراسة في آلياتو وتأثتَاتو، دار الكتاب الحديث: خالد لزمود، الإقناع في الخطاب الإعلامي 1
 13ىاشم لزمد رضواف، مرجع سابق، ص 2

3  Van Ruler, The commmunication grid, an introduction of a model of four communication 

strategies, public Relation Rrview(30),2003,pp123. 
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 :ات الأربعي والجدوؿ التالر يوضح أكثر ىذه الإستًاتيج

 

الحوار بناء الإجماع الإقناع الإعلام نوع الإستراتيجة 
ابذاه واحد طبيعة الاتصال 

من الدؤسسة إلذ 
الجمهور 

 

ابذاه واحد 
من الدؤسسة إلذ 

الجمهور 

ابذاىتُ 
من الدؤسسة إلذ 

الجمهور  
ومن الجمهور إلذ 

الدؤسسة 

ابذاىتُ 
من الدؤسسة إلذ 

الجمهور  
ومن الجمهور إلذ 

الدؤسسة 
يعبر عن رؤية طبيعة المضمون 

الدؤسسة 
يعبر عن رؤية 

مستقبلية وحديثة 
للمؤسسة والجمهور 

يعبر عن رؤية 
الدؤسسة والجمهور 

يعبر عن رؤية 
الدؤسسة والجمهور 

تزويد الجمهور الهدف 
بالدعلومات لتكوين 

بزاذ قرار ارأي أو 

تغيتَ مقصود في 
سلوكات ومعارؼ 
وابذاىات الجمهور 

تعزيز وجهات 
النظر بتُ الدؤسسة 

وجمهورىا 

استشارة الجمهور 
والأخذ برأيو في 
القضايا الدهمة 

الدطبوعات  الوسائل 
البيانات الصحفية 

الإعلاف 
الدعاية  
الإشهار 

البرامج الحوارية 
التحليل الصحفي 
العمود الإعلامي 

في الدناقشات 
في لشارسة العلاقات 

. العامة
الدناقشات الفكرية 

. حوؿ الدشكلات
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 :                                                    تمــــــــــــــــرين

 

 :      اقرأ الحالات التالية ، ثم حدد أي نوع من الإستراتيجيات يناسبها مع التعليل

 مؤسسة جامعية تطلق صفحة فايسبوؾ جديدة وتريد إخبار الطلبة بدواعيد التسجيلات الجامعية.1

وزارة الصحة تواجو موجة انتشار شائعة حوؿ لقاح جديد وتريد توحيد الخطاب بتُ الأطباء .2
 .والإعلاـ والمجتمع لتهدئة الجدؿ

شركة اتصالات تتعرض لانتقادات بسبب غلاء الأسعار وتفتح جلسة نقاش عبر بث مباشر لتلقي .3
 .أسئلة الدستخدمتُ والإجابة عليها

 .مؤسسة تربوية تريد أف تعلن عن افتتاح بزصص جديد دوف الحاجة لردود فعل الجماىتَ. 4
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 :أنواع استراتيجيات الاتصال حسب : ة ثامنالمحاضرة ال

 الأسلوب- ثالثا 

 طبيعة المؤسسة- رابعا

 أنواع الإستراتيجيات الاتصالية حسب الأسلوب-  ثالثا 

ذىب العلماء إلذ بسييز ألظاط وأنواع عديدة للإستًاتيجيات الاتصالية ، وخصوا بالذكر ثلاث أنواع 
 1:رئيسية وىي 

: الإستراتيجية العقلانية - 1

   وىي تناوؿ الدشكلات الدعنية في لرالاتها على أسس فكرية لزددة وتستند إلذ الدراسات العلمية،  

وتفتًض استعداد الناس الدقصودين بها للاقتناع بدتطلباتها بحكم موضوعيتها واستنادىا إلذ أصوؿ التفكتَ 

. الدنطقي السليم

    مثل ىذه الإستًاتيجية تعتمد على البحث العلمي،وعلى تولر الكفاءات العلمية لوضعها وللنهوض 

. بدتطلباتها،وقيادة حركة التغيتَ الدنشود منها،كما تعتمد على الأساليب الحديثة في الإدارة والتنظيم

: الإستراتيجية التوجيهية - 2

                                                           
،إ  لزمد أحمد الشريف وآخروف، 1 . 220، ص1976ستًاتيجية تطوير التًبية العربية ، الدنظمة العربية للتًبية والثقافة والعلوـ
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    وىي تعتمد على جذب اىتماـ الناس الدعنيتُ بها واستثارة بواعثهم وكسب ثقتهم،وشحذ إرادتهم 

وتعديل مواقفهم وابذاىاتهم وعواطفهم،تعديلا يدفع بهم إلذ القياـ بالأعماؿ الدطلوبة منهم عن طواعية 

. واختيار

     وبينما لا تنكر ما لدى الإنساف من ذكاء وعقلانية،فإنها تعوؿ أكثر ما تعوؿ على عواطفو 

وابذاىاتو،وتسعى إلذ تعديلها وتنسيقها وفقا لدتطلباتها،فهي تعتٌ بالدعوة والإقناع  وكسب الثقة،وتنمية الروح 

الدعنوية بتُ أتباعها،ويتًتب على ذلك بسكينهم من الدشاركة  في ابزاذ القرارات بشأنها،وتيستَ اندماجهم في 

وتراعي .عمليات وضعها،والاعتماد على تعاونهم في تطويرىا والدسالعة في الدراسات الديدانية الخاصة بها

. خصائص الثقافات والابذاىات والقيم الاجتماعية السائدة بتُ الناس في لرالاتها

: الإستراتيجية السياسية الإدارية - 3

      وىي تعتمد على القوة النابعة من السلطة السياسية أو الإدارية،وتفتًض في الناس الدعنيتُ بها الدطاوعة 

.           لدطالب السلطة وابذاىاتها، ومتابعتهم بالخطب والتوجيهات الصادرة عنها

   وقد يكوف لكل نوع من الاستًاتيجيات السابقة مواضيع ملائمة لتطبيقو دوف غتَه سواء من حيث طبيعة 

الأعماؿ التي يتناولذا،أومن حيث طبيعة الناس الدقصودة منو، فالأحرى أف تكوف الإستًاتيجية الدعتمدة توليفة 

بذمع الألظاط الثلاثة جميعها،وتستفيد من مزاياىا،فيكوف فيها نصيب من الأسس،والنتائج العلمية التي يصح 
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الركوف إليها لدوضوعيتها،و نصيب من الدعوة لكسب ثقة الناس بها و بسكينهم من الدشاركة والاندماج 

 1.بدتطلباتها ونصيب من قوة السلطة السياسية والإدارية التي تكفل القرارات لذا

 :أنواع الإستراتيجيات الاتصالية حسب طبيعة المؤسسة - رابعا 

 :تتفرع أنواع وتصنيفات الإستًاتيجيات الاتصالية حسب طبيعة الدؤسسة إلذ عدة أنواع نذكر منها 

: التجاري  إستراتيجية الاتصال .1

وتشتَ إلذ العمليات التي تستهدؼ مباشرة الدستهلكتُ من أجل ترقية الدنتوج، وتتحدد أىداؼ الاتصاؿ 
التجاري انطلاقا من أىداؼ التسويق والذي يشمل بشكل عاـ الوظائف الدختلفة الخاصة بالدبيعات، 

. التوزيع،الإعلاف، الإنتاج وأبحاث السوؽ

: إستراتيجية الاتصال التسويقي .2

وىي إستًاتيجية تستعمل تقنيات الاتصاؿ للتعريف بالدنتجات والخدمات بهدؼ إعلاـ وإقناع الدستهلك بها، 
. والتأثتَ فيو لقبولذا واستخدامها ، أي برفيز السلوؾ الشرائي الإلغابي لدى الدتلقي

: إستراتيجية الاتصال الاجتماعي  .3

وىي تفستَات تظم نفس الأساليب الدعتمدة عليها في الإستًاتيجية التسويقية لنشر الأفكار والآراء والقضايا 
الاجتماعية، ضمن الثقافة السائدة كالتوعية والبيئة وغتَىم ، وىو اتصاؿ تقوـ بو الدؤسسة لعرض ونشر 

 2.معلومات خاصة بنشاطات تندرج ضمن الدسؤولية الاجتماعية

: إستراتيجية الاتصال المؤسساتي .4
                                                           

 .220 الدرجع نفسو، ص1
 .22، ص2015يونس زيايتية، مدخل إلذ الاتصاؿ الاجتماعي للمؤسسة، دار الراية للنشر والتوزيع، عماف ، 2
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تستعمل تقنيات الاتصاؿ للتعريف بالدؤسسة وتقوية سمعتها ، وينبثق عليها لرموعة من الأنواع كالاتصاؿ 
 1..الدالر ، اتصاؿ التوظيف

 يستخدـ الاتصاؿ الدالر جميع تقنيات الإعلاف والإعلاـ الدوضوعة برت تصرؼ: الاتصال المالي 
مستشارين، لزللتُ، صحفيتُ، )الدؤسسة، ويهدؼ إلذ توضيح وبرستُ الصورة الدالية لدى الذيئات الدالية 

 الاتصالية ستًاتيجيةويعتبر الاتصاؿ الدالر عاملًا مهمًا من الإ. ولدى الجمهور العاـ (...متخصصتُ
 .للمؤسسة، فهو يعدؿ ولػسن صورتها لدى لستلف الجمهور والدتعاملتُ

عملية استقطاب الأشخاص الدناسبتُ لشغل "يعُرؼ التوظيف على أنو : اتصال التوظيف   
الشاغرة من ذوي الكفاءة والصلاحية، والقياـ بعملية قياس وتقدير قدراتهم وصفاتهم، واختيار  الوظائف

 2" .أكثرىم قابلية للنجاح في أداء تلك الوظائف
 

 :        تمرين  

 .انتشرت شائعة قوية حوؿ تسجيل إصابات غذائية في مطعم جامعي ، والطلبة في حالة توتر

 أي استًاتيجية أنسب للتعامل مع الوضع حسب الأسلوب؟ 

 علل إختيارؾ واقتًح رسالة اتصالية للتعامل مع الوضع. 

 

 

                                                           
. 131صبرينة رماش ، مرجع سابق، ص 1

 .22 يونس زيايتية، مرجع سابق، ص 2
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 أنواع  أخرى للإستراتيجيات الاتصالية: المحاضرة التاسعة

 : الاتصال الإقناعي إستراتيجيات :أولا 

على الدؤثر النفس تقوـ الافتًاضات الأساسية في علم  : الإستراتيجية الدينامكية النفسية .1
والاستجابة  

:   عند الفرد وذلك على النحو التالر

. إف الدؤثرات تستقبل وتكتشف بواسطة الأحاسيس من المحيط الخارجي- 

أف خصائص الكائنات العضوية تشكل نوع الاستجابة التي ستحدث ، وأختَا سوؼ يتيح ذلك ظهور - 
: وبدا أننا لا نهتم بالدخلوؽ وحده ، فانو لؽكن برديد العوامل الدؤثرة في الآتي.بعض أشكاؿ السلوؾ 

 .أ ػ لرموعة من خصائص بيولوجية بشرية

الحالات والظروؼ :ب ػ لرموعة أخرى من عوامل قد تكوف قائمة أساسا على البيولوجيا جزئيا،مثل
. الانفعالية

ومن ىنا ندرؾ أف الدخلوؽ .ج ػ لرموعة من عوامل مكتسبة،أو جرى تعلمها لتنظيم التًكيب الإدراكي للفرد
البشري تركيب معقد من مكونات بيولوجية وعاطفية وإدراكية،ومن بتُ ىذه الأنواع الثلاث لابد أف تركز 
الإستًاتيجية الديناميكية النفسية إما على عوامل عاطفية،أو عوامل إدراكية إذ من الدستحيل تعديل عامل 

. بيولوجي موروث كالطوؿ أو العنصر أو الجنس

ومن الدمكن استخداـ وسائل الاتصاؿ الجماىتَي لإنارة حالة انفعالية،كالغضب والخوؼ،والتي لؽكن أف 
تكوف مهمة عندئذ في تشكيل الاستجابة،وبراوؿ استًاتيجيات الإقناع بالفعل ربط الإثارة الانفعالية 

. بأشكاؿ معينة من السلوؾ
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في حتُ أف العواطف بسثل أساسا واضحا لإستًاتيجيات الإقناع إلا أف استخدامها يتم في عدد لزدود من 
الدواقف خاصة تلك التي على صلة بالجوانب الإنسانية،وىو أف الدعلومات يتم بزطيطها بدهارة حيث لؽكن 

. 1استخدامها بفعالية لكسب السيطرة علا السلوؾ البشري

     أي أف منطلق ىذه الإستًاتيجية ىو أف السلوؾ الإنساني مصدره لرموعة من القوى الداخلية العاطفية 
والإدراكية ، إذ تعمل ىذه الإستًاتيجية على التًكيز على تلك العوامل والقوى  من خلاؿ تغيتَ الوظائف 

 .النفسية للفرد، أي من خلاؿ تعلم جديد للمعلومات والتي من خلالذا بسكن الفرد من بناء نفسو 

    ويستخدـ ىذا النوع من الإستًاتيجيات في الحروب العسكرية والحملات السياسية من خلاؿ التضليل 
 .والدعاية إضافة للإعلانات وغتَىا

 :ب ــ الإستراتيجية الثقافية والاجتماعية 

في الوقت الذي تقوـ فيو الافتًاضات الأساسية لعلم النفس على أف السلوؾ لؽكن السيطرة عليو من قوى 
داخل الفرد ، فأف العلوـ الاجتماعية الأخرى تفرض أف قدرا كبتَا من السلوؾ الإنساني  

يشكلو قوى من خارج الفرد،ويؤكد علم دراسة المجتمعات البشرية على تأثتَ القوي للثقافة على 
السلوؾ،بينما يهتم علم السياسة بدراسة ىياكل الحكم ولشارسة السلطة،أما علم الاجتماع فإنو يدرس تأثتَ 

. النظاـ الاجتماعي على سلوؾ الجماعة،وتقدـ كل ىذه العلوـ أساسا للتنبؤ بطبيعة العمل البشري

وىكذا لا يوجد شك كبتَ في أف كلا من العوامل الاجتماعية والثقافية تشكل خطوطا توجيهية للسلوؾ 
فالثقافة سلوؾ مكتسب ويشمل لرموع التقنيات التي بسكن الفرد من التكيف مع العالد الذي .البشري

                                                           
،  1993،الإعلاـ ،الدار الدولية للنشر والتوزيع وسائل  نظريات ،كماؿ عبد الرؤوؼ:جمةرساندرا بوؿ روكيتش ، تلر، غ ملفتُ دي 1

. 370ص 
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ولذذا السبب فاف مثل ىذه العوامل الخارجية لؽكن أف تهيئ أساسا للإقناع، مع افتًاض أنو لؽكن .1حولو
. للفرد برديدىا أو التحكم فيها

إف الدتأمل في  الثقافة تستوقفو القدرة القوية للثقافة في السيطرة على السلوؾ الإنساني،فالثقافة تؤدي      
وظيفة حيوية في تشكيل السلوؾ البشري،وأكثر من ذلك أنها تتحكم في الألظاط السلوكية الدنبثقة عن 

وإذا أردنا بعض السلوؾ الغريب والشاذ فلا لصد .الشخصية،فهي الخلفية الفكرية والدعرفية والاعتيادية للسلوؾ
فالثقافة في طياتها الأشكاؿ السلوكية،والقوالب الفكرية التي .ذلك التبرير إلا ضمن الثقافة التي فيها الفرد

. يطبع عليها الفرد

وبذدر الإشارة ىنا إلذ الدور الذي تلعبو التنشئة الاجتماعية في صياغة السلوؾ وكذلك إعادة تشكيلو من    
جديد،ويضاؼ إلذ ذلك عملية التعلم الاجتماعي التي ىي أحد أشكالذا،فالثقافة لا تتطلب مؤسسات 

رسمية لتعليمها ،بل قد لػدث ذلك بطريقة عفوية وتلقائية نتيجة لتفاعل الفرد مع لزيطو واندماجو في زمر 
.  بشرية معينة

وانطلاقا من ىذه الاعتبارات تبتٌ الإستًاتيجية الثقافية والاجتماعية في الإقناع ، كما تدمج ضمن ىذه     
العملية مسألة التوقعات الاجتماعية الدتضمنة في النظم الاجتماعية التي يتفاعل من خلالذا الأفراد مع 

بسارس لرموعة من الضوابط القوية ........ بعضهم البعض ، فالأسرة أو المجموعة ، الأصدقاء أو الددرسة 
ببعض السلوؾ ضمن جماعة اجتماعية معينة دوف  على الفرد ، وقد لغبر الفرد في بعض الأحياف على القياـ

أف يكوف مقتنعا بذلك ويعتًؼ بنظاـ الرتبة الاجتماعية وىذه العوامل الخارجية ىي التي تشكل سلوؾ الفرد 
وبردده مسبقا بناء على التوقعات الاجتماعية ومطالب الآخرين وليس بناء على رغبات الفرد وسلم 

 2.الأفضلية فحسب

                                                           
1
  )Scoh G McNoLL ed ,The sociological perspective, introductory reading,  boston,MA Little, 

Brown , 1968,p 55.                                                                
 .53ص  ، 2، ط2006خلفيتو النظرية وآلياتو العملية،ديواف الدطبوعات الجامعية،الجزائر ، :عامر مصباح،الإقناع الاجتماعي  2
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الاجتماعية تركز رسائلها الإقناعية على برديد قواعد السلوؾ قافية     ولؽكن القوؿ أف الإستًاتيجية اؿ
لإعادة تشكيل الاجتماعي ومتطلباتو الثقافية ،وقد أُستخدمت ىذه الإستًاتيجية كثتَا في الإعلانات 

 .الأفكار حياؿ منتج ما

: ج ــ استراتيجيات إنشاء المعاني   

والقاضية بأف الدعاني  تقوـ ىذه الإستًاتيجية على مفاىيم علماء الإنثروبولوجيا للسلالات البشرية،     
ومن ثم فالإنساف يتصرؼ حياؿ  ترتبط مباشرة باللغة والتي من خلالذا يعبر الإنساف عما بداخلها من معاف،

وىذه البنية الدعرفية الداخلية تزود الإنساف بتعريفات للمواقف  العالد الخارج بناء على ما لػملو من معاف،
التي تواجهو ، ومن ثم فالتصرؼ إزاءه منبثق من بنيتو الدعرفية الداخلية وىذه ىي الخلفية النظرية التي وظفها 

علماء الاتصاؿ في تفستَىم للطريقة التي تؤثر بها لزتويات وسائل الاتصاؿ الجماىتَي على السلوؾ ، 
بتعريفات "عن النظاـ الاجتماعي تزودنا (أي الدعرفة)واكتشف علماء الاجتماع أف مفاىيمنا الداخلية 

أف موقفا ما حقيقيا ،فإننا سوؼ نعمل وكأنو حقيقي ، وكذلك أعاد علماء  فإننا إذا اعتقدنا" للموقف 
القدنً بدفهومهم عن التخطيط باعتباره معاني للواقع والتأثتَ القوي بدثل ىذه  النفس اكتشاؼ الدبدأ

 .التًكيبات للمعاني على السلوؾ البشري

وأدمج علماء الاتصاؿ ىذا الدبدأ القدنً في صياغتهم لتفستَ الكيفية التي تؤثر بها لزتويات وسائل    
الاتصاؿ الجماىتَي على السلوؾ جمهوريا ،وأختَا فاف رسائل الاتصاؿ الجماىتَية تنشئ وتوسع وتستبدؿ 

وتثبت الدعاني للكلمات في أنفسنا،وىذه التعديلات للمعاني تؤثر في استجابتنا للأشياء والدسائل التي يطلق 
عليها أسماء وىكذا لا يوجد شك كبتَ في أف العلاقة بتُ الدعرفة والسلوؾ ستظل مبدأ أساسيا للسلوؾ 

 1 .البشري  وأف الدعاني تشكل أعمالنا فعلا

                                                           
. 126ص  ،2000القاىرة، الشركة الدصرية العالدية للنشر، علم الإعلاـ اللغوي،  عبد العزيز شرؼ، 1
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فهي بصفة عامة،تنشئ وتوسع وتستبدؿ وتثبت الدعاني للكلمات في أنفسنا انطلاقا من إعطائها      
مضمونا معرفيا لشيزا ونتصرؼ لضن على منوالو ومن ثم تشكل وظيفة الدعاني التي تساىم في انبثاؽ السلوؾ 

 .الدرغوب من قبل القائم بعملية الإقناع

ىذه الإستًاتيجية  مستهدفة للبنية الدعرفية للفرد من أجل   وبهذا الشكل تكوف عملية الإقناع ػحسب    
جديد لذا،أو تعديلها أو تثبيتها عندئذ تقتضي ىذه الإستًاتيجية كما  استبداؿ الدعاني الدوجودة،أو إنشاء 

معلوماتيا كافيا للإيفاء بهذا الغرض،بدعتٌ تعرض الجمهور لكم كاؼ من الدعلومات التي تؤدي إلذ تنشئة 
معاني في منظومتو الدعرفية وتؤدي بدورىا إلذ انبثاؽ السلوؾ الدتوافق مع خطة الإقناع،ومداـ الأمر كذلك 
يطلب في نوعية الدعلومات الدتدفقة شرط الفعالية والدناسبة،بدعتٌ الفعالية في النفاذ إلذ البنية الدعرفية للفرد 

 1 .بسهولة ودوف برريف أو تشويو لذا ومناسبتها للموضوع الدراد الإقناع بو

وباختصار ىذه الإستًاتيجية تعتمد على عملية  إنشاء الدعاني مع الفرد الذي من الدفتًض أنو بدوجبها    
يتصرؼ الإنساف إضافة إلذ أف ىذه العملية لؽكن أف تكوف على شكل إنشاء جديد للمعاني،أو استبداؿ 

معاف أخرى أو تثبيت الدعاني الجديدة إذا أردنا أف نعزز السلوؾ القائم بسبب فتور أو انطفاء بطيء ومستمر 

 :2يلي كما يوضحها لراىدة  ىناؾ تصنيفات أخرى للإستًاتيجيات الاتصالية لؽكن حصرىا فيما:   ثانيا

: إستراتيجية الانتشار الواسع  

على مبدأ الغزو السريع من خلاؿ برنامج موسع تسخر فيو كل الإمكانيات  ىذه الإستًاتيجية تعتمد 

الدتاحة وتستخدـ فيو كافة الأساليب الإقناع والتأثتَ للوصوؿ إلذ كسب تأييد الجمهور، ثم يعقبو ىذا التوسع 

                                                           
  55خلفيتو النظرية وآلياتو العملية ،مرجع سابق،ص :عامر مصباح، الإقناع الاجتماعي 1

 .68 ،ص2005 دار الدعرفة الجامعية ،،-رؤية نظرية-جماؿ لراىدة، العلاقات العامة 2
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لخارجي على الددى البعيد  اتراجع والضدار تدرلغي ، وقد تعرض ىذه الإستًاتيجية الدؤسسة لخسارة جمهورىا

لذا يفضل اختيار عينات من الجمهور واستخداـ أنسب الأساليب بشكل تدرلغي ، لأنها ذات ىدؼ ربحي 

. حتى يطغى على كافة فئات الجمهور

 : توقيتإستراتيجية ال 

تعتمد على اختيار الوقت الدناسب لبدأ النشاطات الاتصالية والإعلامية للمؤسسة، بذنبا لضياع الجهد والداؿ 

 تستهدؼ إرضاء الجمهور في مناسبات الأعياد والاحتفالات على سبيل مناسباتية، وتستخدـ بطريقة 

. الدثاؿ

: إستراتيجية الصبر والاحتمال 

عدـ الاستجابة لمحاولات التهديد للمؤسسة ودفعها للتعاطي مع قضايا جانبية من خلاؿ الحملات تتمثل في 

. الدغرضة للتشكيك والذجوـ

: إستراتيجية المفاجآت 

تتمثل في تقدنً معلومات جديدة تقلب الدوازين في اللحظات الأختَة، وتستخدـ في المجاؿ السياسي 

 1. .والانتخابي وذلك للتأثتَ على ابذاه الجماىتَ وكسب تأييدىم أو برويل اىتماماتهم

: إستراتيجية المشاركة  
                                                           

. 70-69 الدرجع نفسو ، ص 1
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 وتشجيع الشركاء الخارجيتُ على تقدنً ات،بزاذ القرارا في  والدشاركةتهدؼ إلذ تعزيز مبدأ الدلؽقراطية

 . ، وذلك من أجل كسب دعمهم وتعاطفهم وتثمتُ دورىم التشاركياقتًاحاتهم

: إستراتيجية الارتباط والاقتران 

وىي عرض قضية معينة بزص الدؤسسة مقتًنة باسم الشخصيات البارزة في المجتمع، أو من خلاؿ برامج 

نساني وختَي لؼدـ المجتمع إذات بعد اجتماعي و

: إستراتيجية ملتقى الطرق 

ختيار الأماكن والدؤبسرات والتظاىرات والدواسم التي برقق أكبر قدر لشكن من تتم ىذه الإستًاتيجية با

ف الدؤسسة تضع تقييمها في ملتقى القوى أأي .ية لتسوؽ الأنشطة الاتصالية للمؤسسةرالتجمعات البش

 1.لاستغلاؿ الدزايا الدتًتبة عن ذلك

:          تمرين 
 :قارف بتُ الإستًاتيجيات الاتصالية الاقناعية من حيث

  الأسلوب. 
  تقدنً  أمثلة عملية. 
 مؤشرات لصاح التأثتَ الدتوقع. 

 
 

                                                           
 .71 الدرجع نفسو، ص   1
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مراحل إعداد الإستراتيجية الاتصالية :شرة االمحاضرة الع
 مرحلة تحديد الأىداف- أولا 

 
       تعتبر مرحلة برديد الأىداؼ مرحلة مهمة جدا لوضع الإستًاتيجية الاتصالية ، إذ من خلالذا يتم 

برديد الخطوات والدراحل العامة الأخرى، وتعمل كل مؤسسة على برديد الأىداؼ التي ترغب في برقيقها 
من خلاؿ لستلف الأنشطة والتفاعلات الاتصالية، والتي تتناسب وتتوافق مع السياسة العامة أو 

الإستًاتيجية العامة للمؤسسة ، إذ أنها تتيح بشكل مباشر مكن الإستًاتيجية العامة للمؤسسة كما أنها  
تتًجم النظرة الإستًاتيجية للمستَ أو الددير العاـ أو لرلس الإدارة، وىو في ىذا الدعتٌ ضامنا للانسجاـ 

وذلك بإشراؾ لستلف الأطراؼ على مستوى الذرـ الإداري بواسطة التشاور والحوار  العاـ في الدؤسسة
. والاستفادة من التغذية العكسية

 :مميزات الأىداف الاتصالية .1
بزاذ القرار إف وقع أي تغتَات على المحيط وتتميز اكما تعد الأىداؼ كمنهج عمل تساىم في توجيو 

: الأىداؼ الاتصالية بكونها 
   لزددة
  قابلة للقياس
  لؽكن برقيقها
 ذات صلة برسالة الدؤسسة والرؤية العامة .
 مرتبطة بدخطط زمتٍ ورزنامة توضع توقيت بدايتها ونهايتها .
 1.مثتَة للتحدي وبرفز الأفراد على برقيقها لدا لذا من فائدة على المجتمع 

 
 

                                                           
دراسة ميدانية في شركات الصناعات الدوائية الأردنية، - إياد فاضل التميمي، أثر عدـ التأكد البيئي في برديد الأىداؼ الإستًاتيجية 1

 . 6 ،ص، 1 العدد،3،  المجلد 2007المجلة الأردنية في إدارة الأعماؿ ،الجامعة الأردنية، كانوف الثاني 
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 1:أىمية الأىداف الاتصالية .2
  ستًاتيجي الإبذاه لاغوب للمنظمة وتعطي وضوحاً ؿلدرستقبل االد الأىداؼتصف : بذاهالاتوضيح
  .لذا
 كما . ، وبرديداً العملية التخطيطيةفي الدنظمة نظاـ إداري لأيساس الأىي : أساس القرار والرقابة

 ينفاضلة بلدبزاذ القرارات، وكذلك الا ابزاذ القرارات وتعُد معياراً ى التوجيو والرقابة علفيأنها تساعد 
 .ةستًاتيجيات البديللإا
 داؼ في لأهصاؿ والتنسيق رأسياً وأفقياً، حيث إف وضع الات برقيق افي تسهم :رتباطالتنسيق والا

 .دنىلأدارية الإويات الدست افيىداؼ لأدارية العليا لؽهد الطريق ويسهل وضع الإستويات الدا
 رات للإدادوار لأ برديد افيسؤولية، لشا يسهم لدساءلة والدلذا بُردد مراكز اخلامن : سؤولياتلدبرديد ا
 .فرادالأقساـ ولأوا
 فرادلأ تكوف بعيدة عن إمكانيات الاة أشريطداؼ دوراً برفيزياً مهماً، الأهتلعب : لتحفيزا. 
 لعة التي لدختلف القضايا الدجم الاستنتاجات والرؤى تراة التي تالأدلؽكن اعتبارىا : ترجمة التحليل

 .أفرزىا التحليل ووضعها يف إطار قياسات لزددة ومفيد
 توصيل توقعات واحتياجات فيعماؿ لأتساعد قادة منظمات ا: صالحلدالتواصل مع أصحاب ا 

 .ستثمرين وغريهملدوردين والد والعملاء واينصالح مثل العامللدلعة من أصحاب الدظمة إلذ الفئات الدنا
: أنواع الأىداف .3

: يلي  ىناك أىداف خارجية وأخرى داخلية وىي كما
  تتمثل في :الأىداف الخارجية : 

. بناء الرؤية والرسالة والذوية التي بردد الذدؼ الإستًاتيجي للمؤسسة -
. ترسيخ القواعد التي تبتٍ الذوية الدؤسسة والقيم الدستندة عليها  -
. الصورة التي ترغب الدؤسسة في برقيقها -
  تتمثل في : الأىداف الداخلية: 

. تشجيع كل موقف يؤدي إلذ الرضا الوظيفي -

                                                           
. 186.  ،ص2017إدارات معاصرة، دار اليازوري للعلمية والتوزيع، عماف، -  سعد علي رلػاف الحجدي، الإدارة الإستًاتيجية  1
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. تصحيح الدعلومات الخاطئة والدضللة -
. عداد وتهيئة الدوظفتُ لأي تغتَ في البيئةإ -
. تشجيع الدرؤوستُ على تقدنً أفكارىم ومقتًحاتهم لتحستُ الدردودية  -
. تعزيز العلاقات بينهم -
تفعيل قنوات الاتصاؿ  -
 1التقليل من العوائق التنظيمية  -

  وىناك من يقسم الأىداف إلى عامة وخاصة  
 الأىداف العامة :  

. لحدث داخلي أو خارجيإعطاء معتٌ داخلي  -
طموح معتُ وبذنيد لرمل الدوارد البشرية حوؿ مشروع  -
 .وىو مشروع الدؤسسةاعي جم مشروع شخص لتنمية مشروع فردي ضمن السماح لكل  -
 "مثاؿ الشكل الدرفق "2.إنشاء روح الجماعة -

ة وأىداؼ العمل التي تريد برقيقها يوعموما فإف الأىداؼ العامة تعمل في سلك الأىداؼ التنظيم
. الدؤسسة، ويقوـ بتحديدىا الدسؤوؿ الأوؿ للمؤسسة باعتباره الدقرر فيها

 الأىداف الخاصة:  
. برديد مصداقية الدسعى ومدى اىتماـ كل مستَ بالدسعى الكلي للمؤسسة -
. الالتباساتانسجاـ الذيئة الدستَة حوؿ الأىداؼ تسمح برفع  -
تسلسل الأعماؿ على كل الدستويات   -

. وفي ىذا النوع يشتًط أف يشارؾ جميع أعضاء الذيئة في الدؤسسة فيها
 
 

                                                           
الإدارة العامة للبحوث – لزمود عبد الحميد مرسي وزىتَ نعيم الصباغ، الإدارة الإستًاتيجية : ترجمة،  دافيد ىنجر،توماس وىلتُ 1
 .77،ص2000،
 .76صمرجع سابق، -  دراسة نظرية تطبيقية–الاتصاؿ ودوره في كفاءة الدؤسسة الإقتصادية ناصر دادي عدوف،  2
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 مثال عن الأىداف الاتصالية العامة
 

 :تمرين  
 .جامعة غرداية ترغب في تشجيع طلبتها على الدشاركة في برنامج تدريبي صيفي جديد

 .حدد الذدؼ الرئيس للاتصاؿ -
 قسم الذدؼ الرئيس إلذ أىداؼ فرعية  -
 صنف ىذه الأىداؼ  -

 
 
 

أهداف إجمالية

تعويض في العمل

اعلام العمال والمؤطرين

توزيع المعلومات 

الحوامل والأدوات

تحريك المهام بواسطة 
الأفراد

تعويض المعلومات نحو 
الخارج للأفراد

تعظيم

الهيكل والتنظيم،

الموارد البشرية،

المبيعات

مفاهيم جودة، قدرة المنافسة

الموارد الداخلية

والخارجية

المردودية والفعالية

تجميع

إنشاء أو تدعيم مفهوم 
الهوية

تأكيد اشتراك في ثقافة أو 
قيم موحدة

اشتراك في طموح أو 
مشروع مشترك



جاث "                                                                        إطتراجيجياث الاجصال"مداطساث مادة    حامعت غسداًت/ وظيبت فسٍ

 

 

66 
 

 مراحل إعداد إستراتيجية اتصالية: عشرة حاديةالمحاضرة ال
 مرحلة تحليل وتشخيص بيئة المؤسسة-ثانيا 

 
 وفي الدؤسسات خصوصا ، ،تعتبر عملية التشخيص عملية جد ضرورية لكل شيئ نريد دراستو عموما     

. بزاذ القرارات الصائبةاوذلك لتحديد أداء ىا وبرستُ فعاليتها على الددى البعيد، فتساعد على 
: تعريف تشخيص المؤسسة  .1
 القدرة على برليل وفهم أداء وأيضا ىو ربط للأسباب وبرديد لركائز الأداء "إذ يعرؼ التشخيص بأنو  

 1 ."الأكثر فعالية
 الآلية التي تستخدـ لتقييم وتشخيص الأوضاع القائمة "والتشخيص في الإستًاتيجية يعرؼ أنو    

. 2 من خلاؿ الإجابة عن السؤاؿ أين لضن الآف؟،والظروؼ داخل الدؤسسة وخارجها
لذلك يتطلب عملية التشخيص فهما عميقا لدا تقوـ بو الدؤسسة ، فمعرفة الدؤسسة لبيئتها الداخلية     

فهذا يعتٍ معرفة وكشف نقاط القوة والضعف في أنشطتها ومواردىا الدختلفة، ومعرفتها للبيئة الخارجية 
. وىذا يعتٍ قدرتها على برديد الفرص والتهديدات المحتملة

:    وتمر عملية التشخيص بعدة مراحل 
  برديد فهم طبيعة المحيط
  برديد آثار المحيط
  برليل قوى الدنافسة
  برديد الدوقع التنافسي

                                                           
 31طالب أحمد ، مسالعات الكفاءات البشرية في التشخيص في الدؤسسة الاقتصادية، جامعة بسكرة ،ص 1
خالد لزمد بتٍ حمداف، وائل لزمد إدريس، الإستًاتيجية والتخطيط الإستًاتيجي ، دار اليزوردي العلمية للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  2

 .72، ص2009
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 1.برديد الفرص والدخاطر 
فيفي البيئة الداخلية يتم التًكيز على برليل الخصائص الدادية والدعنوية التي بسيز وحدات الدؤسسة الإدارية، 

مواردىا البشرية والدادية، الثقافة السائدة فيها، القيم والعادات التي بركم الدمارسات الإدارية و الفنية 
والإنسانية، وألظاط التسيتَ والإدارة والاتصاؿ وقنوات توزيع الدعلومات وإجراءات العمل وبرديد نقاط 

برليل الحاجة للمعلومة في البيئة الداخلية يستدعي الاستعانة بدجموعة من الطرؽ  وإفالقوة والضعف ، 
الأسئلة، التدقيق الاتصالر، معلومات التحكم والدراقبة ، جريدة :والأدوات الرسمية وغتَ الرسمية مثل

 2.إلخ..الدؤسسة، علبة الأفكار
 :وأما البيئة الخارجية فتعتمد الدؤسسة على عدة أساليب لجمع الدعلومات الخارجية نذكر منها 

 بصفة مستمرة حوؿ تطور البيئة لاستخبار ىو لرموع الوسائل التي تسمح با: نظام الاستخبار
 .دارة من تعديل خططهالإ ايننافسة، لتمكلدالخارجية، وخاصة ا

الدشكلات تقدمة لتحليل البيانات وحل لدحصائية الإتُستخدـ النماذج ا : نظام النماذج التحليلية
فنية  لدهارات ورغم أف ىذه النماذج قد تكوف مكلفة ومعقدة وبرتاج .  بتُ الدتغتَاتقاتلاواختبار الع

 . لعمق التحليل الذي تقدموبررىا أف لذا ما يلاعالية، إ
تقنية خاصة تتعلق باختبار كامل ومنظم ومستقل ودوري للمحيط، بر يعت : الخارجيلاتصاليالتدقيق ا

دين التي تطرح مشكلة، وابزاذ لدياؤسسة، بهدؼ برديد الد، وأنشطة الإستًاتيجياتىداؼ، والأوا
 3.ين الخارجيينصالية للمؤسسة مع الفاعللات الفعالية اينزمة، وبرسلاجراءات التصحيحية اؿلإا
 
 

                                                           
 بلقاسم كامل  وآخروف، التشخيص الاستًاتيجي في الدؤسسات بتُ الإطار النظري والواقع العملي ، دراسة على بيئة من الدؤسسات  1

. 4، ص2018الصغتَة والدتوسطة بالوادي ، مذكرة ماستً ، جامعة الوادي ، الجزائر،
2 Libert.T., La Communication d’Entreprise, Economica, Paris, 2001, PP ,81-83 

 أمينة بن زرارة، تسويق الدشروع الدقاولاتي  للمؤسسات حديثة النشأة في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة  باجي  3
 .96-95.  ،ص2017لستار عنابة، الجزائر،
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 SWOT: 1أداة التحليل 
 يطلق عليو التحليل الرباعي وىو عبارة عن أسلوب برليل لدعرفة نقاط القوة ونقاط الضعف وكذلكم   

الفرص والتهديدات على الدؤسسة ووضعها لزل الدراسة والتحليل،فهي تعتمد على منبع القوة والفرصة 
: الدتاحة لصالح الدؤسسة ، وتوحيد بها أربع عناصر أساسية 

Strengths:S  : ُىي العناصر والعوامل التي بسثل نقاط القوة وميزة عن الدنافست .
Weakness:W : ىي نقاط الضعف التي بزفض الديزات مقابل الدنافستُ في نفس القطاع .

Oppoptunities:O :  تعتٍ الفرص التي لؽكن استثمارىا والاستفادة منها .
Threats:T :  وىي التهديدات أو الصعوبات التي تواجهها الدؤسسة .

 
     نقاط ضعف      نقاط قوة           تهديدات            فرص 

  التدريب
والتكوين 

الكفاءات 
  وسائل اتصال

متطورة 

  تهديد سمعة
المؤسسة 

  نقص تفاعل
الجمهور 

  قوانين لا
تخدم توجو 

المؤسسة 

  وجود موقع
إلكتروني 
للمؤسسة 

  وجود ىيكل
تنظيمي واضح 

  وجود تنسيق
داخلي 

  تعطل مستمر
لأجهزة 

الاتصال 

 
 
 
 

                                                           
، 4ستًاتيجي ، لرلة البشائر الاقتصادية، المجلد |  شهر زاد بخدة، استخداـ بطاقة الأداء الدتوازف وبرليل سوات في تطوير التخطيط الإ1

 .53، ص3العدد 
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  لبيئة الدؤسسةSWOT برليل
 

  كما لغب في ىذه الدرحلة دراسة البيئة السوسيوثقافية للمؤسسة  من خلاؿ :
فالذوية القوية تسمح بتحقيق الانسجاـ وبردد الذوية من خلاؿ : البحث عن ىوية الدؤسسة وصورتها -

وصورة الدؤسسة انعكاس للهوية ،...ىياكل الدؤسسة ،أنظمتها ، تارلؼها، المجموعات الثقافية 
من خلاؿ عمليات التسويق وأما الصورة الداخلية فتنتج عن إدراؾ أو معرفة ية تقدـ فصورتها الخارج

. الذوية في الداخل 
 .تأكيد أىداؼ الاتصاؿ المحدد مكن الإدارة وتكييفها ، وذلك انطلاقا من تصورىا -

 1.تعيتُ خطط حركة الدعلومات في الدؤسسة- 

                                                           
 .78- 77دراسة نظرية وتطبيقية، مرجع سابق ، ص- دادي عدوف، الاتصاؿ ودوره في كفاءة الدؤسسة الإقتصادية ناصر 1

تحليل 
SWOT

نقاط 
ضعف

تهديدات

الفرص

نقاط 
القوة

  بيئت داخليت

 بيئت خازحيت
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 :تمريــــــــن 
 

 .شركة اتصالات الجزائر موبيليس ، ترغب في إطلاؽ خدمة أنتًنت جديدة للشباب
 :المطلوب 

  حلل بيئة الدؤسسة الداخلية. 
 حلل البيئة الخارجية للمؤسسة. 
  صنف كل عنصر كفرصة أو تهديد. 
 علل كيف ستؤثر ىذه العوامل في تصميم الإستًاتيجية الاتصالية. 
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: ستراتيجية الاتصاليةلإمراحل إعداد ا : الثانية عشرةالمحاضرة 

 مرحلة تحديد الجمهور المستهدف- ثالثا
 مرحلة صياغة الرسالة وإختيار الوسائل-  رابعا

   
  المستهدفمرحلة  تحديد الجمهور: المرحلة الثالثة

 
بعد القياـ بالدرحلتتُ السابقتتُ برديد الأىداؼ وبرليل وتشخيص بيئة الدؤسسة، يتعتُ الانتقاؿ إلذ       

مرحلة أخرى تعُتٌ بالإجابة على الجهة التي توجو لذا الإستًاتيجية الاتصالية وىم جماىتَ الإستًاتيجية التي 
من لذم : يصاؿ الرسائل لذم، ومن بتُ الأسئلة التي تطرح في ىذه الدرحبة إلغب الوصوؿ إليهم ومعرفة كيفية 

ىي مدركاتهم؟  ىي حاجياتهم ؟ وما علاقة بالإستًاتيجية؟ ما
: تعريف الجمهور المستهدف -1

    ىم أشخاص في الدؤسسة أو لرموعات منسجمة من الأشخاص الذين يستهدفوف بالرسائل الاتصالية، 
 1.ولؽكن أف يكونوا مباشرين أو غتَ مباشرين 

سة لا    كما يعرؼ الجمهور الدستهدؼ بالأفراد الذين سوؼ يتأثروف بالخطة الاتصالية، وبالرغم من الس
التي تبدو في ىذا الدصطلح فإف الواقع الفعلي غتَ ذلك ، فليس من السهولة دائما برديد الجمهور، لدرجة 

لذلك لغب على الدنظمة ، لؽكن أف القوؿ أف الجمهور يتميز بالديناميكية ، وكل قصة بزلق جمهور خاص بها
 2.أف تكوف حريصة على اختيار ىذا الجمهور 

  ويتم التعرؼ على الجمهور الدستهدؼ من خلاؿ برديد احتياجاتو ورغباتو ومستوياتو الاجتماعية 
. والاقتصادية والثقافية ، وقدراتو الشرائية الدختلفة إضافة لخصائصو التقنية والجغرافية

                                                           
 .79 صمرجع سابق،- دراسة نظرية وتطبيقية– الاتصاؿ ودوره في كفاءة الدؤسسة الاقتصادية ،دادي عدوفناصر  1
 .151،ص1993 مكتب العربي الحديث، الإسكندرية،" مدخل بيئي"عبد العزيز لزمد النجار، العلاقات العامة  2
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يقسم الجمهور الدستهدؼ إلذ عدة تقسيمات وأصناؼ نذكر : تصنيفات الجمهور المستهدف  -2
 :يلي  منها ما

  :1ويقسم الجمهور إلذ:  على أساس الانتماء   
إلخ، فهذا الجمهور لو ... لستلف أعضاء الدنظمة ويشمل لرلس الإدارة ، العماؿ :جمهور داخلي 

. مصالح تربطو ارتباطا وثيقا بالدنظمة، فهؤلاء الأعضاء ىم من بتُ النواقل الأساسية لصورة الدؤسسة
 يشمل كل الدستهلكتُ وكذلك لستلف الدؤسسات الأخرى ،كما يشمل الجمهور :جمهور خارجي 

. الخارجي فرعتُ اثنتُ ،جمهور خارجي قريب وجمهور خارجي بعيد
 
 

 
  

 أنواع الجمهور المستهدف حسب الانتماء
                                                           

مذكرة ماستً " موبيليس"شهتَة بوىلة ، إستًاتيجية الاتصاؿ ودورىا في الأداء التنافسي للمؤسسة دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر  1
. 47، ص2012، 3 ، جامعة الجزائر  والاتصاؿفي الإعلاـ

الجمهور 

خارجي

:  بعيد 

 -السلطاث العموميت والإداريت 
جمعياث -الأوساط الخعليميت 

وسائل الإعلام  -المستهلك 

ب  :قسٍ

-المساهمين-الممولين-الموزعين

-الشركاء االماليين

داخلي
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 1:على أساس درجة التمثيل 

وتركز ويسمى الجمهور الدباشر وىو الجمهور الدعتٍ مباشرة بالإستًاتيجية الاتصالية، : جمهور أساسي
  .عليو بدرجة كبتَة لأنو لؽثل الجمهور الدستهدؼ بسثيلا كبتَا 

ويسمى الجمهور غتَ مباشر ،وىو معتٍ بصفة غتَ مباشرة بالإستًاتيجية الاتصالية : جمهور ثانوي
  .ساسي تزويده بالدعلومات ليكوف قادرا على التأثتَ في الجمهور الأ لزاولةوالذي توجو لو الرسائل بهدؼ

 
  : مرحلة  صياغة الرسالة واختيار الوسائل:المرحلة الرابعة 

 تعتبر ىذه الدرحلة مهمة جدا في مراحل صياغة وإعداد الإستًاتيجية :مرحلة صياغة الرسائل  .1
الاتصالية، فمن خلالذا تتمكن كل مؤسسة من برديد موقفها التنافسي ، إذ يتجلى فيها ترجمة الأفكار 

. والأىداؼ والغايات
الغرض الذي لؽيز الشركة عن غتَىا من الشركات الدتشابهة ، وبردد الرسالة لراؿ : وتعرؼ الرسالة بأنها

عمليات الدنظمة من منظور الدنتج أو السوؽ 
وحتى يتستٌ لنا تصميم رسائل من شأنها إحداث التأثتَ الدطلوب في الجمهور لغب الإلداـ بجملة من 

: الشروط
 2 .يستهدؼ بناء الابذاىات وألظاط السلوؾ ، وكذا البناء الدعرفي والوجداني: الإقناع 
ترتيب الذروة أي التدرج من الأضعف إلذ الأقوى ، ثم الانتقاؿ إلذ أقوى : ترتيب الرسالة الاتصالية  

 .الحجج وألعها في النهاية، والتًتيب التنازلر يبدأ بالأقوى ثم يتدرج إلذ الأضعف في النهاية
لغمع كل الباحثتُ على ضرورة اختيار الرموز اللغوية الواضحة والدفهومة والدألوفة : لغة الرسالة وأسلوبها 

 .مع مراعاة  خصائص الجمهور

                                                           
جامعة حسيبة بن بوعلي الأكادلؽية للدراسات الاجتماعية والإنسانية ،لرلة  عبد الرزاؽ سعيد ،مقومات بناء الإستًاتيجية الاتصالية ،  1

. .124-123،ص 2020، 02، العدد12المجلد الشلف ، 
 105ص، 2020/2021، 2، لزاضرات منشورة، جامعة البليدة  أمينة كلفاح ، استًاتيجيات الاتصاؿ  2
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يفضل التكرار الدتنوع الذي يزيل الدلل من جهة ومن جهة أخرى يساعد على : تكرار عرض الرسالة 
 1.التذكتَ الدستمر بأىداؼ الرسالة الاتصالية

 
بالتالر فإف مرحلة صياغة الرسالة التي تعبر عن لرموعة الأفكار والقيم والدواقف التي تؤطر جمهور 
الإستًاتيجية الاتصالية ، كما بردد وتبرز أىم مكامن الإقناع لديو، ولذلك لابد أف برمل الرسالة 

. اىتمامات الجمهور وتعرض رؤيتو وتعبر عن لزيطو الآمن
: ختيار الوسائل ا .2

وتكلفتها ،  وقدرة تأثتَىا وخصائصها الفنية والتكنولوجية،انتشارىاث      بزتلف الوسائل الاتصالية من حي
النسبية وغتَ ذلك ، فنجاح الإستًاتيجية الاتصالية يتطلب التدقيق في اختيار لرموعة الوسائل الدناسبة التي 

تتيح إقناع الجمهور الدستهدؼ وذلك بعد برديد الحاجات ا إعلامية والاتصالية بهذا الجمهور ودراسة 
 2.خصائصو

: لذلك 
 إف استخداـ أكثر من وسيلة من شأنو إثراء جوانب الدضموف للمتلقي .
 إف اختيار الوسيلة الدناسبة لغعلنا نتفادى عمليات برريف وتشويو الدضموف .
 لابد من اختيار الوسيلة التي تعبر عن الدضموف ودلالاتو ورموزه 

 : 3.يلي ولػدد حجاب وولعي ، معايتَ اختيار الوسائل الاتصالية فيما
  قدرة انتشار الوسيلة
  سرعة الوسيلة
  الدشاركة والتجاوب
  طبيعة العادات السمعية والبصرية والقرائية للجمهور
   مكانة الوسيلة لدى الجمهور

                                                           
 106 الدرجع نفسو ، ص 1
 ،2002دار الدعرفة للنشر والتوزيع، القاىرة،  الددخل الأساس للعلاقات العامة مدخل سلوكي،  لزمد منتَ حجاب ،سحر لزمد ولعي، 2

. 127ص
 .155 الدرجع نفسو، ص 3
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: كما تندرج ضمن معايتَ برديد واختيار الوسيلة الاتصالية 
   التغطية الجغرافية
   الدصداقية
   َالتأثت
  1(..إمكانيات الدؤسسة الدادية ، الديزانية  )التكلفة 
 

                              
                                    تمــــــــــــــــرين 

 
 .            تطلق بلدية غرداية  حملة لتًشيد استهلاؾ الكهرباء في الدنطقة 

     
 :             المطلوب

 حدد الجمهور الأساسي والثانوي. 
 صغ رسالة رئيسية لكل جمهور. 
 اختً الوسيلة الدناسبة لكل جمهور 
 صمم جدوؿ لغمع بتُ الجمهور ، الرسالة، الوسيلة، ىدؼ النشاط. 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
. 93، ص2006 عبد السميع غريب ، الاتصاؿ والعلاقات العامة في المجتمع الدعاصر ، مؤسسة شباب الجامعية، الإسكندرية،  1
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مراحل إعداد إستراتيجية اتصالية :  عشرة ثالثةالمحاضرة ال

 (مخطط الاتصال-تحديد ميزانية الاتصال )مرحلة التنفيذ -خامسا 
 

: تحديد الميزانية  .1
 

 عنصرا مهما ، إذ من الضروري برديد حجم ةعداد الإستًاتيجية الاتصالرإ     تعتبر الجوانب الدالية في 
 التي تتطلبها خطط الإستًاتيجية الاتصالية ، لذلك تعتبر عملية برديد الديزانية ،لستلف النفقات الدالية

 من خلاؿ برديد الفتًة الزمنية لذا على الددى ،نشطة الدؤسسةأأحد أشكاؿ التعبتَ الرقمي لدختلف 
. القريب أو البعيد

 كما أف الديزانية لابد أف تتعلق بدختلف الإمكانيات والدوارد كاليد العاملة الدتنوعة، والوسائل وأدوات 
النشاط الاتصالية في الدؤسسة ، إضافة لضرورة بسيزىا بالدرونة وقابليتها للتعديل وفقا لدختلف الدتغتَات 

. التي بريط بالبيئة الخاصة بالدؤسسة
لذلك لابد في مرحلة برديد الديزانية ضمن إستًاتيجية الاتصاؿ ، توفتَ  لستلف الدعلومات والدعارؼ 

توفتَ معلومات حوؿ ؿحوؿ الديزانية الدوجودة حاليا ، وكذا الديزانية التي ستتوفر لاحقا أو مستقبلا، إضافة 
نية اللازمة والدستحقة للنشاط الاتصالر ، ناىيك عن ضرورة تقدنً الدعلومات حوؿ لستلف ازيالد

. لؽكن للمؤسسة القياـ بو من أجل الدواجهة لتحصيل الدعم الدالر  التحديات المحتملة وما
 

 1:ىناؾ أربع طرؽ لتحديد الديزانية وىي الأكثر استخداما 
 :الاعتماد على الموارد المتاحة  

                                                           
1
 Jecqueladrecie, Denis lindon, Merator theorie et pratique dumarketing, Dalloz,Paris,2005,p511. 
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مستوى ي لشكن وفي  وىي الأكثر الطرؽ سهولة ، وتعتمد على تثبيت ميزانية الاتصاؿ في أعلى 
حدود الدوارد الدالية للمؤسسة، ويتم ىذا بعد القياـ بتقدير رقم الأعماؿ الخاص بالسنة الدقبلة ، فيتم طرح 

. لستلف التكاليف الأخرى الدتعلقة بالأنشطة الدقبلة مع الجمهور الدستهدؼ والباقي لؼصص للاتصاؿ
 :الاعتماد على الأىداف المسطرة 
مكانيات التي تتوفر لإتعتمد من خلالذا الدؤسسة على الأىداؼ الاتصالية التي تريد بلوغها وعلى ا 

. عليها من أجل برقيقها
 .تحديد ميزانية الإستراتيجية بناء على المئوية من رقم الأعمال المرتقب 
 وتأخذ الدؤسسة بعتُ الاعتبار في ىذه ستراتيجية بناء على ميزانية المنافسةالإتحديد ميزانية  

 .الحالة ضغوطات الدنافسة في برديد الديزانية اللازمة لتنفيذ الإستًاتيجية 
: وإف أي إستًاتيجية اتصالر برتاج إلذ موارد مادية وبشرية كذلك لضماف عملية التنفيذ الجيد وتتمثل في 

عداد الإستًاتيجية الاتصالية مطالبوف بتحديد إ العمل للإستًاتيجية ، وعليو فإف الفاعلتُ على ميزانيةبرديد 
ميزانية الأنشطة والبرامج الاتصالية الدختلفة، وكذا إلغاد مصادر بسويل لازمة لضماف الستَ الحسن للأنشطة 

. بالإضافة إلذ توفتَ الدوارد البشرية الدؤىلة لعملية التنفيذ
:  الدؤسسة الإجابة على لرموعة من الأسئلة بهدؼ بزطي ىذه الدرحلة ومنها ىوفي ىذه الدرحلة عل

وىل برتاج إلذ عناصر جديدة؟ وماىي أولوياتك؟ . ىل لديك الدوارد البشرية اللازمة؟
ماذا تتوقع من الدنفذين؟ 

من الذي برتاجو بشكل ملح لدساعدتك؟ 
ىي الاحتياجات التي تساعدؾ لتحقيق أىدافك بكفاءة كبتَة؟  ما
لإمكانيات الدتاحة لديك؟  ما

 1ستًاتيجيتك؟ إماذا ستفعل لتحصل على بسويل لتنفيذ 

                                                           
 .126 عبد الرزاؽ سعيد ، مرجع سابق ، ص  1



جاث "                                                                        إطتراجيجياث الاجصال"مداطساث مادة    حامعت غسداًت/ وظيبت فسٍ

 

 

78 
 

 تحديد الرزنامة الزمنية .2
 لدختلف الأنشطة الفترة الزمنيةومن بتُ الشروط الأساسية كذلك للإستًاتيجية الاتصالية برديد      

الاتصالية حسب طبيعة  الذدؼ ، إذ تسمح عملية وضع الرزنامة الزمنية بوجود لرموعة من الأنشطة 
الاتصالية والعمليات الدنظمة والدتتالية موزعة على فتًات زمنية لزددة، وتنتج عن ذلك ثلاث أنواع من 

 :الاستًاتيجيات وفقا للرزنامة الزمنية تتمثل في 
  لا تزيد عن سنتتُ في أطوؿ الحالات: الرزنامة قصتَة الددى. 
 سنوات5-3من : الرزنامة متوسطة الددى  
 سنة20- 5من : الرزنامة طويلة الددى . 

 
: مخطط الاتصال .3

بعد إبساـ جميع الخطوات السابقة تدخل الإستًاتيجية في مرحلة فرعية تنفيذية وىي مرحلة وضع وإعداد 
لسطط اتصالر ، والذي يعتبر كعملية توثيقية للإستًاتيجية الاتصالية ، يعمل على ترجمة الأىداؼ والرؤى إلذ 
إجراءات عملية ،ويؤدي إلذ ضماف تكامل الجهود الاتصالية وبذنب التكرار أو التناقض ، كما يضمن فعالية 

 .استخداـ الدوارد وتعزيز الشفافية والاتساؽ الدؤسسي
  ولػوي لسطط الاتصاؿ كل الخطوات السالفة من أىداؼ لزددة وبرليل الوضع الراىن للمؤسسة ، وكذا 

برديد الجماىتَ والرسائل والوسائل الاتصالية  الدستخدمة ، إضافة لتحديد الأنشطة والفتًات الزمنية والديزانية 
 .الدخصصة لذلك
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 :وخلال هره المداطسة طىعمل على جقدًم هماذج لمخططاث اجصاليت  لما ًلي 

 

 الخدليل الىصف العىصس

 هقاط القىة والظعف بيئت المؤطظت

 الفسص والتهدًداث

الثقافت /الىطع الخىظيمي

 المؤطظاجيت

ت مددودًت / مىافظت قىٍ

المىظفىن بداحت / المىازد

ب  إلى جدزٍ

الهدف الري ٌظعى  الهدف الاجصالي

 الاجصال لخدقيقه

ادة الىعي بخدماث   شٍ

جدفيز طلىك / المؤطظت

 معين

 خازجي/داخلي  الجمهىز المظتهدف

  اهىي /أطاس ي 

حمهىز / عملاء/ مىظفين 

 عام

الفنسة أو امعلىمت المساد  السطالت

 إًصالها للمخلقي

 واضحت ، مخخصس، مىحهت

د إلنترووي مخخلف الىطائل الاجصاليت الىطيلت وطائل / بسٍ

/ جىاصل احخماعي 

 احخماعاث

من المظؤول عن جىفير مل  المظؤوليت

 حصء

/ مدًس العلاقاث العامت

ق ق الدظىٍ خليت / فسٍ

 الاجصال

جىقيذ إزطال السطائل أو  الجدول الصمني

 جىفير الحملاث 

من شهس حاهفي إلى شهس 

 حىان

ت والخقىيت  الميزاهيت/ المىازد المىازد البشسٍ

 والماليت

ت والخقىيت  المىازد البشسٍ

 والماليت

هخائج / عدد المخلقينليفيت قياض هجاح الاجصال مؤشساث القياض 
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 والخقييم

 

 /السطا / اطخبياهاث / وصىل السطالت/ جفاعل" 

 الملاخظاث

 

ملاخظاث إطافيت أو 

 حعدًلاث مدخملت 

 أ ىاء الأشماث

 

 

  مثال جطبيقي لمخطط الاجصال لمؤطظت حامعت غسداًت 

 

 :معلىماث عن المؤطظت 

 

 .جامعت غردايت مؤسست حعليميت عموميت جسائريت جابعت لوزارة الخعليم العالي والبحث العلمي 

 .تهدف إلى جقديم جكوين جامعي مخميز والمساهمت في الخنميت المحليت والبحث العلمي

 

 

 
 

:تحديد الأهداف

تحسين التواصل الداخلي بين الإدارة والأساتذة والطلبة

تعزيز صورة الجامعة كمؤسسة علمية -

.ابراز الإنتاج العلمي والبحثي  -

تطوير آليات الاتصال  أثناء الأزمات 
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تحليل بيئة المؤسسة

خارجيا

ضعف العلاقات مع وسائل 
الإعلام المحلية

اداخلي

الموقع الرسمي للجامعة

لوحات اعلانية

ضعف التفاعل بين الإدارة 
والطلبة

تحديد الجمهور 
المستهدف

مجتمع محلي : خارجي 
الشركاء الاجتماعيون –

/  طلبة / أساتذة : داخلي 
موظفون
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تحديد الرسالة 
والوسائل 
الاتصالية 

:للشركاء

جامعتنا ملتزمة بالجوزة 
والشراكات المجتمعية

بيانات رسمية/ مؤتمرات

للأساتذة

نحن ندعم تطوير البحث العلمي 
والتعليم المستمر

منصة داخلية/ مراسلات رسمية

للاستفد من خدمات الجامعة 
وشارك في تفعيلها أكاديمياطلبة 

بريد إلكتروني/ منصات رقيمي

تنفيذ الإسترا تيجية -5

الميزانية والرزنامة  

حملات الفصل 
الجامعي

مناسبات خاصة

مؤتمرات وندوات 
علمية

أسبوع الترحيب 
واستقبال الطلبة

العلاقات مع الإعلام 
خلية الاتصال : 

قاعدة : بالجامعة
بيانات

مصلحة : إدارة الموقع 
خوادم : الاعلام الآلي 

ودعم فني

مديرية : الحملال الطلابية
متطوعون : النشاطات الجامعية

و ووسائل تواصل
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ـــــــــــــن                                                               جمسٍ

 
يعكف مستشفى غرداية على إطلاؽ حملة برسيسية واسعة حوؿ التلقيح     مع بداية موسم البرد ، 

. ضد الإنفلونزا الدوسمية
 

: المطلوب
  اعداد ميزانية مفصلة للحملة .
  يوما 90رزنامة زمنية تغطي 
  ،وضع لسطط اتصالر كامل يربط بتُ الذدؼ ، الجمهور، الرسالة والوسائل 

 .إلخ...الأنشطة، التكلفة
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د إستراتيجية اتصالية دامراحل إع:  المحاضرة الرابعة عشرة
التقييم   و  مرحلة المتابعة-سادسا                         

 

I) الإستراتيجية الاتصالية  في عمليات المتابعة 
  :التعريف   .1

لرموعة الإجراءات الدنهجية التي تهدؼ لقياس مدى لصاح الأنشطة الاتصالية : تعرؼ مرحلة الدتابعة بأنها
الدنفذة ومقارنتها بالأىداؼ المحددة مسبقا، مع متابعة ستَ التنفيذ بشكل دوري للكشف عن 

 1.الالضرافات ،وتصحيح الدسار، وضماف برقيق النتائج الدرجوة
:  وتتمثل وسائل متابعة الإستراتيجية الاتصالية في

 وسيلة رسمية لدتابعة أداء الإستًاتيجية من خلاؿ إعداد تقارير شهرية أو فصلية حوؿ : التقارير الدورية
. لد ينجز تنفيذ الأنشطة الاتصالية، التحديات، ما ألصز وما

 الاجتماعات الدورية  :
  الدراقبة الديدانية
   الدتابعة الرقمية
  برليل المحتوى
  استبيانات رضا الجمهور
  الدقابلات والمجموعات البؤرية
 مراجعة السجلات والوثائق .

 
 :أىداف عملية المتابعة  .2

: وإف الذدؼ من عملية الدتابعة كمرحلة من مراحل إعداد الإستًاتيجية الاتصالية يتجلي في 
  ٍالتأكد من تنفيذ الخطة وفق الجدوؿ الزمت

                                                           
. 215-214، ص2010والإعلاـ مدخل نظري وتطبيقي، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف،   لزمد أحمد الشريف، الاتصاؿ 1
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  َالكشف الدبكر عن الأخطاء أو التأخت
   ابزاذ قرارات تصحيحية
  برستُ جودة الرسائل والوسائل الاتصالية
  1توفتَ بيانات دقيقة لدرحلة التقييم النهائي. 

 
II) عمليات التقييم في الإستراتيجية الاتصالية 

 :التعريف  .1
حسب علي عبد الفتاح، فإف مرحلة التقييم ىي جهد لقياس كفاءة وفاعلية الرسائل والبرامج الاتصالية، 

. 2ومن خلاؿ مقارنة الدخرجات بالأىداؼ الدخططة، ومعرفة تأثتَىا على الجمهور
 وىي عملية تهدؼ إلذ قياس مدى برقق الأىداؼ الدخططة من خلاؿ مقارنة الدخرجات مع النتائج 
 3.الفعلية، واستكشاؼ نقاط القوة والضعف في العملية الاتصالية، وابزاذ الإجراءات التحسينية اللازمة

 4:وىي الإستًاتيجية لتقييم رئيسية أنشطة ثلاث ىناؾ فإف ىذا إلذ الإضافةب
:  العمليات تقييم -

 العمليات تقييم يتطلب و الدعتمدة، بالدوازنة و المحدد الوقت في الدهاـ و العمليات الصاز مدى بدعتٌ
 تنفيذ من متقدمة مرحلة عند التقييم لغري ما عادة و الدطلوب، بالدستوى الالصاز ىذا كاف إذا فيما معرفة

 .بكاملو الدعتٍ البرنامج الصاز عند أفضل بشكل أو ستًاتيجيةالإ
: المخرجات تقييم- .

 وقت خلاؿ و الكمي للقياس ذلك لؼضع و الأىداؼ، برقيق مدى معرفة إلذ التقييم ىذا ويهدؼ
 عدد كم خدمتهم؟ بست الذين الدستفيدين عدد كم شغلت؟ التي الوظائف عدد كم :لزدد،مثلا

 .الأسئلة من وغتَىا التي ألصزت؟ الدراسات  
 

                                                           
 .214الدرجع نفسو ،ص 1
. 189، ص2015 علي عبد الفتاح، إدارة العلاقات العامة، دار الفكر العربي،  2
. 192 الدرجع نفسو ، ص 3
 83 :ص ، 2004 الأردف، عماف، ، الديسرة دار متغتَ، عالد في جديدة إدارة ، الإستًاتيجية الإدارة حبتور، بن صالح العزيز عبد3 .  4
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  :النتائج  تقييم -
 مستوى و بكاملها، الخطة أو معينة خطة تنفيذ من برقق ما على الوقوؼ إلذ النتائج تقييم    يهدؼ

 .البعيد الددى على الدؤسسة بلغتو النجاح الذي
 

 
                     

                                     تمــــــــــــــــــــــــــــــرين 
     

 150نفذت مؤسسة تربوية نشاطا اتصاليا حوؿ الحد من العنف الددرسي ، خلاؿ النشاط تم توزيع 
بعد انتهاء الحملة ، الطفضت حالات العنف ب .  تلميذ200منشور وعرض برسيسي شاىده 

15%. 
 

 :المطــلوب
 ماىي أبرز وسائل عملية متابعة ىذا النشاط الاتصالر التي لؽكن اعتماده؟  
 أذكر ىل النتائج دليل على لصاح الحملة ولداذا؟ 
 اقتًح برستُ للحملة في السنة القادمة. 
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 الاعتبارات التي تحكم الإستراتيجية الاتصالية:   عشرةخامسةالمحاضرة ال

 

    بزتلف عملية تطبيق الاستًاتيجيات الاتصالية من لرتمع لأخر وفقا لطبيعتو وخصوصياتو وإمكانتو 
وقدراتو أيضا، إلا أنو ينبغي وضع لرموعة من الاعتبارات التي تراعيها كل مؤسسة وكل لرتمع أثناء تطبيق 

 .تلك الإستًاتيجيات الاتصالية 

اعتبارات :إلذ ثلاثة أنواع، بحسب الطبيعة الدميزة لكل نوع منها وىي ىذه الاعتبارات لؽكن تقسيمها     و
واقعية أي تتعامل مع واقع المجتمعات الدعاصرة،واعتبارات مهنية أي تتصل بالدمارسات الدهنية للخطط 

واعتبارات علمية تتصل بددى ألعية قياـ علم مستقل لتخطيط الاتصاؿ، كتأكيد  الإستًاتيجية وتنفيذىا،
وفيما يلي نتناوؿ كل نوعية  منها بشيء من  على ما انتهى إليو الباحثوف في الدراسات العلمية التقليدية،

 1 :التفصيل

: الاعتبارات الواقعية- 1

تشتَ الدراسات العلمية الحالية  لدفاىيم بزطيط الاتصاؿ الدطبقة في المجتمعات النامية إلذ ضرورة قياـ ىيئة 
تنسق بتُ خطوات التخطيط للاتصاؿ،وتنسق بتُ الأجهزة والدؤسسات الاتصالية التي تتولذ تنفيذ ىذه 

الخطوات غتَ أف الباحثتُ ىنا لد لػددوا ما يقصد بالفعل بهذه الذيئة ولا كيفية قيامها ولشارساتها لأعمالذا 
  .وعلاقاتها بالذيئات الأعلى منها والتي تليها،وما شابو ذلك من الأمور التي تضع تصورا واقعيا لذذه الذيئة

وبالتحديد الرسالة .وىنا نقتًح قياـ الإدارة الإستًاتيجية بالتخطيط الاستًاتيجي على مستوى المجتمع كلو
وفي .الدستقبلية للمجتمع وأىدافها وأغراضها في مواجهة ما يكوف متوقعا من حوادث وبرديات مستقبلية

                                                           
 .113-112، ص  مرجع سابق لزمد لزمد البادي،  1
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تصورنا أف تقوـ كل حكومة بدور الإدارة العليا التي ستتولذ مهمة الإدارة الإستًاتيجية في كل لرتمع،على أف 
 .يكوف العمل في حكومات الدستقبل قائما على نظاـ اللجاف الدتخصصة

ويكوف الخبراء والعلماء الدتخصصوف .ويشتًط ىنا أف ندعم كل لجنة بخبراء وعلماء متخصصتُ في لرالاتها
أعضاء عاملتُ في كل لجنة، وليسوا أعضاء استشاريتُ بدعتٌ أف تتحوؿ كل لجنة من مسمى اللجاف الوزارية 

. إلذ مسمى اللجاف الفنية الدتخصصة

:  الاعتبارات المهنية- 2

تتصل ىذه الاعتبارات الدهنية  بدراحل الإعداد والتخطيط والتنفيذ،بدعتٌ أنها توفر لذذه العمليات إمكانات 
ولؽكن ىنا .النجاح والفعالية على ضوء التطورات العلمية والفنية في المجتمعات الدعاصرة وخاصة الدتقدمة منها

: أف لضدد أربعة اعتبارات مهنية أساسية وىي

لقدرة على توفتَ أساليب علمية للتنبؤ تكوف مناسبة وفعالة  ا 
القدرة على برديد الجماىتَ الدقصودة بكل برنامج تكتيكي  
القدرة على توفتَ استًاتيجيات الإقناع الدستحدثة واستخدامها   
 1 .القدرة على استخداـ التقنيات الحديثة والدستحدثة  

:  ــ الاعتبارات العلمية 3

يقصد بها ضرورة وجود علم نظري لتخطيط الاتصاؿ،ليطور التطبيق ويثريو بدا يصل إليو من نظريات علمية 
تقوـ على حقائق مصاغة على شكل نظريات قادرة على تفستَ الظواىر وإلغاد العلاقات بينها،والإسهاـ في 

                                                           
. 114 لزمد لزمد البادي ،مرجع سابق ،ص  1
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بناء النظرة الشاملة إلذ الواقع،مع زيادة فعالية الخطوات الدهنية التي تقوـ عليها الخطط الواقعية،وزيادة 
 1.تفستَىا بدا تقوـ بو من تطوير للأساليب العلمية والاستخدامات الدهنية

 ويشتَ ناصر دادي عدوف ، إلذ لرموعة جوانب لذا تأثتَ في العملية الاتصالية وفي نشاط 

الدؤسسة ككل، منها عند القياـ بإعداد وتنفيذ الإستًاتيجية للاتصاؿ، وعلى القائمتُ بهذه العملية أخذىا 
 :2بعتُ الاعتبار

 وىي العوامل التي تساىم بشكل سلبي في لصاح عملية الاتصاؿ وقد :معوقات عملية الاتصال  .1
قسمها البعض إلذ نوعتُ،النوع الأوؿ يضم عدـ كفاءة نظم الاتصاؿ، والنوع الثاني فتَتبط بعوائق 

 .تنظيمية وأخرى نفسية

 ح تى يكوف نظم الاتصاؿ جيدا وأكثر فعالية للمؤسسة عليها أف توفر لو :خصائص الاتصال الجيد.2
عددا من الشروط الضرورية ومنها ملائمة نظاـ الاتصاؿ لاحتياجات الدؤسسة ،ضرورة وجود شبكة مفتوحة 

لتدفق وحركة الدعلومات في كل ابذاه، ضرورة قياـ النظاـ على أساس استًاتيجي ومتابعتو لاكتشاؼ الأخطاء 
 .في الوقت الدناسبة ، وغتَا

تتمثل في نظرة الددير الشاملة إلذ الدؤسسة كنظاـ مفتوح : دور المدير الفعال في تحسين الاتصالات.3
من خلاؿ ربط أىدافها بأىداؼ الأنظمة الفرعية فيها، عدـ النظر إلذ السلطة من منطلق كونها مصدر قوة 

وعقاب، النظرة إلذ النزاع في الدؤسسة على أنو ظاىرة طبيعية ، العمل على رفع قدرة الإصغاء والدتابعة 
 .وغتَىا..

  

                                                           
 .124 الدرجع نفسو، ص 1
. 582،86 صص ناصر دادي عدوف، الاتصاؿ ودوره في كفاءة الدؤسسة الاقتصادية دراسة نظرية وتطبيقية، مرجع سابق ، 2
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 تمـــــــــــــــــــــــــرين                       

 :     تشتكي مؤسسة صناعية في ولاية غرداية  من 

 انتشار الشائعات بتُ العماؿ 
 ُضعف وصوؿ الرسائل الإدارية للموظفت. 
 غياب اجتماعات دورية 
 سوء استخداـ البريد الإلكتًوني 
 عدـ وضوح الدسؤوليات 

 : المطـــلوب

 .حدد نوع الدعيقات  -1
 .اقتًح إجراءات لتحستُ الوضع الاتصالر الداخلي -2
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 :خاجمت 

إف الإستًاتيجيات الاتصالية في الدؤسسة تعتبر جهد بشري لسطط ومنظم ،لو خصائصو وأساليبو الدادية      
 الدؤسسة الدتواجدة على اطوالدعنوية ، وعلى القائمتُ والدشرفتُ عليها مراعاة ذلك، باختلاؼ طبيعة ونش

علامية وغتَىا، إذ أف كل ىذه الدؤسسات بحاجة مستمرة ودائمة لذا إمستواىا بذارية ، خدماتية، صناعية، 
. نفيذتمن أجل برقيق أىدافها وترجمتها في شكل خطط اتصالية قابلة لل

   ومن خلاؿ ما تم استعراضو وتقدلؽو من لزاضرات، فقد تطرقنا بداية إلذ  الجانب الدفاىيمي 
ات الاتصالية وفقا ينتقلنا لدختلف أنواع وتصنيفات الإستًاتيجالإستًاتيجيات الاتصاؿ في الدؤسسة، ثم 

عداد الإستًاتيجية الاتصالية قبل التنفيذ وأثناء إلذدفها ، أسلوبها، و طبيعتها، وأختَا تناولنا لستلف مراحل 
التنفيذ وحتى بعد التنفيذ، والتي نؤكد على أنها مراحل متكاملة ومتداخلة مع بعضها البعض حتى برقق 

. الدؤسسة أىدافها الدرجوة منها
ونؤكد في الختاـ أف لزاضرات ىذه الدطبوعة البيداغوجية  بذعل الطالب فاعلا في لرالو، قادرا على      

عدادىا أو إستًاتيجية اتصالية يشارؾ في إتوظيف معارفو الأكادلؽية في الدمارسة الاتصالية، بحيث تكوف كل 
تقييمها مبنية على أسس معرفية ومنهجية مع احتًاـ معايتَ الجودة والكفاءة الدهنية، وبذلك نأمل أف تكوف 

 يسهم في تكوين جيل قادر على مواجهة برديات الاتصاؿ الدعاصرة للطالب،مرجعا مفيدا ومرشدا عمليا 
. بكفاءة ووعي استًاتيجي
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