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I. السؿياس والطاقػ البيداغؽجي عمؽمات حؽلم 
II. الأىداف التعميسية لمسؿياس 

 يهدف هذا السؿياس الى تسكيؽ طمبة أولى ماستر الادارة الالكترونية مؽ ما يمي:
 .التعرف عمى مفهؾم الإدارة الإلكترونية، مكؾناتها، ونذأتها التاريخية -
دوافـــــت الانتقـــــال مـــــؽ الإدارة  تفدـــــير العيقـــــة  ـــــيؽ الإدارة الإلكترونيـــــة والقـــــانؾن الإدار ، و يـــــان -

 .التقميدية إلى الإلكترونية
تؾعيــم مبــادد الإدارة الإلكترونيــة فــي تحميــا قزــايا إداريــة واقعيــة، وتظميقهــا عمــى نســاذج مــؽ  -

 .الخدمات العسؾمية
تحميـــا مذـــكيت الميروقراطيـــة وهـــدر الســـؾارد، والتسييـــز  ـــيؽ ةرـــااص الإدارة التقميديـــة والإدارة  -

 .الإلكترونية
قتراح حمؾل لتظؾير السرافق العامة عمر الرقسشة، وترسيؼ ترـؾرات أو نسـاذج إداريـة إلكترونيـة ا -

 .جديدة
تقييؼ فعالية الإدارة الإلكترونية في تحقيق الذـفاؼية والفعاليـة، ونقـد الدياسـات الحكؾميـة الستعمقـة  -

 بالتحؾل الرقسي.

III. الإدارة الإلكترونية لمسؿياس السكتدبات القبمية: 

في الظالب قما دراسة هذا السؿياس أن يكؾن قد اكتدب معارف أساسية في مجالات ثيثة  يُفترض
 :مترابظة

 :القانؽن الإداري  -أولا
 .الإلسام بالسفاـيؼ العامة لمقانؾن الإدار ، ومبادد سير السرفق العام -
 .معرفة القؾاعد الستعمقة بالقرارات الإدارية، العقؾد الإدارية، والتشغيؼ الإدار   -
الحاصمة في  القدرة عمى فهؼ مرونة هذا الفرع مؽ القانؾن في التكيم مت السدتجدات -

 .التكشؾلؾجيا وسما تقريب الادارة مؽ السؾاطؽ
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 :الإعلام الآلي -ثانيا
 .معرفة أولية بسفاـيؼ الحاسؾب، الذبكات، و رمجيات تديير السعمؾمات -
 .الجداول الإلكترونية، قؾاعد الميانات الإلسام باستخدام التظميقات الأساسية )معالجة الشرؾص، -
 .إدراك أهسية أمؽ السعمؾمات وحساية السعظيات -

 

IV. مخطط الدرس 

ــــة و شيتهــــا وأسدــــها، مــــت اســــتعراض        ــــى دراســــة مفهــــؾم الإدارة الإلكتروني ــــز هــــذا السؿيــــاس عم يركّ
ور متكاممــة تسكّــؽ تظميقاتهــا فــي الجزااــر ومتظمباتهــا التقشيــة والقانؾنيــة. وتتــؾزع ةظــة العســا عمــر محــا

الظالــب مــؽ الإلســام بالشذــأة والسفهــؾم والخرــااص، وفهــؼ التحــديات والفــرص، واســتيعاب ســما الانتقــال 
 مؽ الإدارة التقميدية إلى الرقسية.

يركّز هذا السؿياس عمى دراسة مفهـؾم الإدارة الإلكترونيـة و شيتهـا وأسدـها، مـت اسـتعراض تظميقاتهـا فـي 
قشيـــة والقانؾنيـــة. وتتـــؾزع ةظـــة العســـا عمـــر محـــاور متكاممـــة تسكّـــؽ الظالـــب مـــؽ الجزااـــر ومتظمباتهـــا الت

الإلســام بالشذــأة والسفهــؾم والخرــااص، وفهــؼ التحــديات والفــرص، واســتيعاب ســما الانتقــال مــؽ الإدارة 
 التقميدية إلى الرقسية.

  نيةالسحؽر الأول: تاريخ ودوافع التحؽل مؼ الادارة التقميدية الى الادارة الالكترو 

 التظؾر التاريخي لتشغيؼ الإدارة الالكترونية نذأة الإدارة الإلكترونية -

  مراحا التظؾر التقشي للإدارة الالكترونية  -

 دوافت التحؾل والانتقال مؽ الادارة التقميدية الى الادارة الالكترونية -

 السحؽر الثاني: مفيؽم الادارة الالكترونية وتسييزىا عؼ ما يذابييا 

  ارة الالكترونية.مفهؾم الاد -
  السفاـيؼ السرتبظة بالإدارة الالكترونية. -
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  تسييز الادارة عؽ ما يذا هها)الادارة التقميدية، الحكؾمة الالكترونية(، -
 ةرااص الادارة الالكترونية -

 السحؽر الثالث: أىسية وأىداف الادارة الالكترونية ومجالاتيا 

 أهسيةالإدارة الإلكترونية. -

  لكترونيةأهداف الإدارة الإ -

 مجالات تظميق الادارة الإلكترونية -

 ومتطمبات الإدارة الإلكترونية  السحؽر الرابع: عشاصر 

 عشاصر الادارة الالكترونية -

 متظمبات تظميق الادارة الالكترونية. -

 السحؽر الخامس: وظائف الادارة الالكترونية وخطؽات اعدادىا 

  التقميدية وعااف الادارة الالكترونية وتسييزها عؽ الؾعااف -

 الخظؾات العسمية لتظميق الادارة الاالكترونية. -

 السحؽر الدادس: تقييػ الادارة الالكترونية ومعؽقات نجاحيا 

 تقييؼ تظميق مذروع الإدارة الالكترونية -

  معؾقات وعؾاما نجاح تظميق للإدارة الالكترونية -

  تطبيق: الادارة الالكترونية في الجزائر مؼ مذروع الى الدابعالسحؽر  

 مذاريت الادارة الالكترونية في الجزاار -
 التذريعات ذات الرمة بالادارة الالكترونية في الجزاار -
 تظميقات الادارة الالكترونية في الجزاار عمى مدتؾى السركز  والسحمي. -
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V. )محاور السؿياس )السزسؽن 

 :تسييدية مقدمة

مــؽ أ ــرز مغــاهر التحــؾل الــذ  عرفتــ  الإدارة الإدارة الإلكترونيــة مــؽ الحقــااق السدــمؼ  هــا حاليــا       
العسؾميــة فــي عــا التظــؾر الرقســي الستدــارع، إذ لــؼ يعــد تــد ير السرافــق العامــة محرــؾر ا فــي الأســاليب 
التقميديــة القااســة عمــى الؾثيقــة الؾرؾيــة والإجــراةات الستدمدــمة،  ــا بــات يعتســد عمــى تؾعيــم تكشؾلؾجيــا 

الإدار ، وتقـديؼ الخدمـة العسؾميـة، ومعالجـة السعظيـات، واتخـاذ  السعمؾمات والاترال فـي تشغـيؼ العسـا
القــرارات. ويعكــس هــذا التحــؾل اســتجابة الإدارة لستظمبــات الفعاليــة والدــرعة والذــفاؼية، بســا يشدــجؼ مــت 

 .تظمعات السرتفقيؽ إلى ةدمة عسؾمية أكثر جؾدة ونجاعة
ا، قـــابي  ويجـــد هـــذا التظـــؾر ســـشدل فـــي طميعـــة القـــانؾن الإدار  ذ       اتـــ ،  ؾصـــف  قانؾن ـــا مرن ـــا ومتجـــدد 

لسؾاكبــة التحـــؾلات الاقترـــادية والاجتساكيـــة والتكشؾلؾجيـــة. فالقـــانؾن الإدار  لا يقـــؾم عمـــى الجســـؾد،  ـــا 
يتكيــم مــت السدــتجدات بســا يزــسؽ اســتسرار أداة السرفــق العــام لؾعيفتــ  الأساســية الستسثمــة فــي إ ــباع 

ومــؽ ثــؼّ، فــحن التحــؾل نحــؾ الإدارة الإلكترونيــة لا يذــكا قظيعــة مــت الحاجــات العامــة بانتغــام واطــراد. 
ا طميعي ـا لقدرتـ  عمـى اسـتيعاب الؾسـااا الحديثـة و عـادة تذــكيا  مشظـق القـانؾن الإدار ،  ـا يسثـا امتـداد 

 .آليات العسا الإدار  
ام، و نســا تسثــا ولا تشحرــر الإدارة الإلكترونيــة فــي مجــرد إدةــال الؾســااا التقشيــة إلــى السرفــق العــ     

نسظ ا إداري ا متكامي  يقؾم عمى إعـادة تشغـيؼ الإجـراةات، وتظـؾير العيقـة  ـيؽ الإدارة والسرتفـق، وتبدـي  
مدارات الخدمة العسؾمية، بسا يعزز مبادد الحكامـة الجيـدة ويرسـق مقؾمـات الإدارة الحديثـة. ومـؽ هـذا 

ر إلى مـا يثيـرل مـؽ إ ـكالات نغريـة وعسميـة السشظمق، تكتدي دراسة هذا السؾضؾع أهسية ةاصة، بالشغ
ـــى  تترـــا بسفهـــؾم الإدارة الإلكترونيـــة، وحـــدودها، ووعاافهـــا، ومتظمبـــات تظميقهـــا، وآثارهـــا القانؾنيـــة عم

الـــؾطشي  السدـــتؾى الادارة الجزااريـــة ســـؾاة عمـــى  و ـــالأةصفـــي الادارة العامـــة  وواقعهـــا، السرفـــق العـــام
 والسحميأ
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 :أىسية دراسة السؽضؽع -

ـــة تحـــدي  الإدارة        ـــا مبا ـــر ا بعسمي ـــرتب  ارتباط  ـــة مـــؽ كؾنهـــا ت ـــة دراســـة الإدارة الإلكتروني تشبـــت أهسي
العسؾميــة وتحدــيؽ أدااهــا، فــي عــا التحــؾلات الرقسيــة التــي باتــإ تفــرض عمــى الدولــة إعــادة الشغــر فــي 

يشهـا تر ـيد الشفقـات، أساليب التديير التقميدية. كسا تغهـر أهسيتهـا فـي مـا تحققـ  مـؽ مزايـا عسميـة، مـؽ  
وتبدي  الإجراةات، وتقميص الميروقراطيـة، وتعزيـز الذـفاؼية، والحـد مـؽ صـؾر التعقيـد الإدار  التـي قـد 

 .تعيق وصؾل السرتفق إلى الخدمة العسؾمية في الؾقإ السشاسب

إلـــى وتتأكــد هـــذل الأهسيــة أكثـــر فـــي الدــياق الجزااـــر ، بــالشغر إلـــى السدـــاعي الرســسية الراميـــة         
رقسشة الإدارة العسؾمية وتظؾير ةدماتها، وهؾ ما يثير تداؤلات حؾل مـدى نجاعـة هـذل الجهـؾد، وحـدود 
فعاليتهـا، والسعؾقــات التــي قــد تحــؾل دون تجدــيدها عمــى الؾجــ  الأمثــا. ومــؽ ثــؼّ، فــحن دراســة السؾضــؾع 

 .التظؾير لاتقترر عمى البعد الشغر ،  ا تستد إلى تقييؼ الؾاقت العسمي واستذراف آفاق

 أىداف الدراسة -
تهدف هذل الدراسة إلى تحديد الإطار السفاـيسي للإدارة الإلكترونيـة، و يـان ةراارـها وتسييزهـا       

عــؽ السفــاـيؼ القريبـــة مشهــا، وعمـــى رأســها الإدارة التقميديـــة والحكؾمــة الإلكترونيـــة. كســا ترمـــي إلــى تتبـــت 
ذف عؽ الدوافت التي أفزإ إلى الانتقال مؽ الشس  التقميـد  التظؾر التاريخي للإدارة الإلكترونية، والك
 .إلى الشس  الرقسي في التديير الإدار  

ا إلى إ راز أهسية الإدارة الإلكترونيـة وأهـدافها ومجـالات تظميقهـا فـي تحدـيؽ        وتدعى الدراسة أيز 
والقانؾنيــة. كســا تهــدف إلــى  الأداة الإدار ، فزــي  عــؽ تحميــا عشاصــرها ومتظمباتهــا التقشيــة والتشغيسيــة

 يــــان الؾعــــااف الحديثــــة التــــي تزــــظمت  هــــا الإدارة الإلكترونيــــة، وةظــــؾات إعــــداد مذــــاريعها وتشفيــــذها 
وتقييسهـــا، مـــت الؾقـــؾف عمـــى أهـــؼ معؾقاتهـــا وعؾامـــا نجاحهـــا. و لـــى جانـــب ذلـــػ، تـــروم الدراســـة تحميـــا 

قــرارات والعقــؾد الإلكترونيــة، والؾقــؾف عمــى الإطــار القــانؾني للعســال الإداريــة الإلكترونيــة، لا ســيسا ال
 .واقت الإدارة الإلكترونية في الجزاار واستذراف سما تظؾيرها
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 :إشكالية الدراسة -

ــى أي مــدى أســيسر الإدارة تتسحــؾر الإ ــكالية الأساســية لهــذل الدراســة حــؾل الدــ ال ا تــي:         إل
السرفــق العــاما ومــا ىــي التحــديات القانؽنيــة الإلكترونيــة فــي تحدــيؼ أدار الإدارة العسؽميــة وتحــد ث 

 والتشعيسية والتقشية التي تعترض تطبيقياا خاصة في الجزائر؟

ويتفـــرع عـــؽ هـــذل الإ ـــكالية عـــدد مـــؽ التدـــاؤلات الفركيـــة، مـــؽ أ رزهـــا: مـــا السقرـــؾد بـــالإدارة         
وافت التــي أفزــإ إلــى الإلكترونيـة، ومــا ةراارــها، ومـا أوجــ  تسيزهــا عــؽ غيرهـا مــؽ السفــاـيؼ  مــا الـد

التحـــؾل مـــؽ الإدارة التقميديـــة إلـــى الإدارة الإلكترونيـــة  مـــا مـــدى إســـهام الإدارة الإلكترونيـــة فـــي تحدـــيؽ 
جؾدة الخدمة العسؾمية  ما الستظمبات الأساسية اليزمة لتجديدها  شجاح  ما أ رز السعؾقات التي تحـد 

لقانؾنيــــة الإلكترونيــــة، ومــــا مــــدى كفايــــة هــــذا مــــؽ فعاليتهــــا  وكيــــم عــــالي السذــــرع الجزااــــر  الأعســــال ا
 التشغيؼ 

 :السشيج الستبع -

ـــى مـــشهي متكامـــا يجســـت  ـــيؽ أكثـــر مـــؽ أداة  للإجابـــة       عـــؽ هـــذل الإ ـــكالية، اعتســـدت الدراســـة عم
عمسية. فقد تؼ تؾعيم السشهي الؾصفي لعرض السفاـيؼ الأساسية للإدارة الإلكترونية و يان ةراارـها 

ـــة والتشغيسيـــة ذات الرـــمة وتفدـــير دلالاتهـــا، ومجالاتهـــا، وال ـــي لدراســـة الشرـــؾص القانؾني ســـشهي التحميم
والســشهي التــاريخي لتتبــت نذــأة الإدارة الإلكترونيــة ومراحــا تظؾرهــا، مــت الاســتعانة بــالسشهي السقــارن عشــد 

 .الاقتزاة، قرد الإفادة مؽ بعض التجارب السقارنة في تقييؼ التجر ة الجزاارية

 ـــذلػ، تدـــعى هـــذل الدراســـة إلـــى تقـــديؼ معالجـــة عمسيـــة متؾازنـــة تجســـت  ـــيؽ التأصـــيا الشغـــر  و          
والتحميا القانؾني والتقييؼ العسمي، في إطار رؤية تدتشد إلى مرونة القانؾن الإدار  وقدرت  عمى مؾاكبـة 

 .التحؾلات السدتجدة في مجال الخدمة العسؾمية والسرفق العام
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 خ ودوافع التحؽل نحؽ الإدارة الإلكترونيةتاري: السحاضرة الأولى

 تسييد:

عتمر مفهؾم الإدارة الإلكترونية أحد السفاـيؼ السُدتحدثة التي تظؾرت كشتيجـة مبا ـرة لمتحـؾلات ي        
الجذرية التي  هدتها الإدارة التقميدية. ويعـؾد ذلـػ إلـى الظميعـة السرنـة لـلإدارة العامـة والقـانؾن الإدار ، 

يهســا بقا ميــة الاســتجابة لمتايــرات الستدــارعة التــي تفرضــها الميمــة العسميــة والسجتسعيــة. حيــ  يترــف ك
وقد  رزت الحاجة إلى هذا الشسـؾذج الإدار  الجديـد بفعـا الثـؾرة التكشؾلؾجيـة، وتظـؾر وسـااا الاترـال، 

عمها أكثـر كفـاةة وانتذار عاهرة العؾلسة، الأمر الذ  أوجب إعادة الشغر في أساليب الإدارة التقميدية لج
 .وفعالية في مؾاجهة تحديات العرر

و شـــاة  عمـــى مـــا تقـــدم، باتـــإ الإدارة العامـــة مظالبـــة  تمشـــي اســـتراتيجيات متظـــؾرة تزـــسؽ تحدـــيؽ        
 السحـؾريهـدف هـذا أدااها وتعزيز قدرتها عمى تقـديؼ الخـدمات بجـؾدة عاليـة، تستـاز بالدـرعة والذـفاؼية. 

ودوافعها في السبح  الاول، و يـان الإدارة الإلكترونية اسس التحؾل نحؾ  تميانإلى تدمي  الزؾة عمى 
كسـا يدـعى إلـى فهــؼ السمـررات التـي دفعـإ إلــى التحـؾل مـؽ الــشهي . ، مـت التظـرق لخراارـها وأهــدافها

 مؽ ةيل ما يمي:التقميد  في الإدارة إلى الإدارة الإلكترونية، 

 ؽ الادارة الالكترونيةالتطؽر التشعيسي والتقشي نح السبحث الاول:

ثسـرة مدـار تظـؾر  متكامـا  ـسا البعـديؽ التشغيسـي مـاهؾ الا إن التحؾل نحؾ الإدارة الإلكترونية       
والتقشـــي داةـــا الإدارة العسؾميـــة، فـــي إطـــار ســـعيها إلـــى تحدـــيؽ أداة السرفـــق العـــام ومؾاكبـــة متظمبـــات 

لــدوافت الإداريــة والاقترــادية والاجتساكيــة العرــر الرقســي. وقــد جــاة هــذا التحــؾل اســتجابة  لجسمــة مــؽ ا
 .التي فرضإ تجاوز الشس  التقميد  نحؾ نسؾذج أكثر حداثة وفعالية
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وانظيق ــا مــؽ ذلــػ، يقتزــي هــذا السبحــ  تشــاول التظــؾر التشغيســي والتقشــي الــذ  أســهؼ فــي تسهيــد       
مشيها واعتسادها في تديير السرافـق الظريق للإدارة الإلكترونية، ثؼ تحميا مختمف الدوافت التي أدت إلى ت

 .العامة

   ةالتطؽر التشعيسي للإدارة الإلكتروني السطمب الاول:

كانـــــإ الـــــدول الإســـــكشدناؼية مـــــؽ أولـــــى الـــــدول التـــــي ةظـــــإ ةظـــــؾات رااـــــدة فـــــي مجـــــال الإدارة        
ة أُطمــق الإلكترونيــة، حيــ  عسمــإ عمــى تقريــب السدــافات  ــيؽ القــرى الشاايــة ومراكــز الســدن عمــر مبــادر 

عميها اسؼ "القرى الإلكترونية". هدفإ السبادرة إلى تأسيس "مراكز لمخدمة عؽ بعد" تدها الؾصؾل إلى 
 .الخدمات الحيؾية

في الدنسارك أحد أ ـرز الـرواد فـي هـذا السجـال، إلـى   (Aarhus) يُعد أدونيس مؽ جامعة آرهؾس      
ــا فــي تظــؾير الحمــؾل التقشيــة ، الــذ  لعــالعالسيــة Dellجانــب مايكــا ديــا، م ســس  ــركة  ب دور ا محؾري 

 .1مفهؾم الإدارة الإلكترونيةوتعزيز  والارتقاة برشاعة التكشؾلؾجيا إلى مدتؾيات متقدمة.

ضــسؽ إطــار مذــروع "قريــة مانذدــتر"، مدــتمهسة   1989 ــدأت التجر ــة فــي السسمكــة الستحــدة عــام      
يق مجسؾعــة مــؽ السذــاريت الفركيــة، وكــان مــؽ الشســؾذج الــدنساركي كسرجــت. تــؼ ةــيل هــذل الفتــرة إطــ

أ رزهـــا تأســـيس "مزـــيم مانذدـــتر" كخظـــؾة أولـــى تهـــدف إلـــى دراســـة وتظـــؾير التحـــؾلات الاجتساكيـــة، 
 1991.2الاقترادية، والتعميسية.  دأ تشفيذ السذروع عسمي ا في عام 

ية" لستابعة التقدم في هـذل ، نغّسإ السسمكة الستحدة م تسر ا بعشؾان "الأكؾاخ البعد1992وفي عام       
السبادرات. وفي الؾقإ نفد ، تمشى مجمس لشدن مذروع " ؾتيا" ليترالات التقشية عؽ بعد، الذ  ركـز 
بذكا كمير عمى جست السعمؾمـات ونذـرها وتظؾيرهـا باسـتخدام وسـااا إلكترونيـة مثـا المريـد الإلكترونـي 

 3.والؾصؾل إلى قؾاعد الميانات عؽ بعد
                                                           

1
 .090، ص (2102) 2، عدد 4 الداورة لمدراسات الاندانية والاجتساكيةمهداو  د. عمد القادر، "تاريق الإدارة الإلكترونية"،  ،ؽ جراد عمد الرحسؽ  

2
دار ومؾسدــة رســين لمظباعــة والشذــر والتؾزيــت، دمذــق، ،  10، ط كؾمــة الإلكترونيــة فــي عــا الثــؾرة العمسيــة التكشؾلؾجيــة السعاصــرةالحمرــظفى يؾســف كــافي،  

 .21، ص 2119
3
 29، ص2112داود عمد الرزاق الباز، الحكؾمة الالكترونية ، مشذأة السعارف، القاهرة،  - 
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عهـــر فـــي الؾلايـــات الستحـــدة الأمريكيـــة مفهـــؾم الإدارة الإلكترونيـــة ةـــيل فتـــرة رااســـة  يـــا  لاحقـــا       
"التكشؾلؾجيـا مـؽ أجـا  تحـإ مدـسىبسديشـة سـان ةؾسـي  مبـادرة  1993في فمراير  اطمقكميشتؾن، حي  

ت الشســؾ الاقترــاد  فــي أمريكــا" التــي أُطمقــإ نقظــة المدايــة لتذــجيت اعتســاد التقشيــات الحديثــة فــي جسيــ
 .4مدتؾيات الحكؾمة الفيدرالية

،  ـدأت الجهــؾد العسميــة لتظميـق هــذا السفهـؾم بذــكا فعمــي، وكانـإ ولايــة فمؾريــدا 1995وفـي عــام       
ا لأولـى هـذل السبـادرات التـي تـؼ تشفيـذها مـؽ قمـا هيمـة المريـد السركـز   مدـرح 

حـيؽ  ـرعإ فـي تظميــق  .5
( ا تكــرت  ــركة 1996وفــي العــام الســؾالي ) ،6حكؾميــةنغــؼ الإدارة الإلكترونيــة داةــا مختمــف الــدواار ال

Microsoft مســا ســاهؼ  ؾضــؾح فــي تقمــيص 7اســتخدام المريــد الذــبكي  ــيؽ الحؾاســيب فــي م سدــاتها ،
 .8الاعتساد عمى الؾثااق الؾرؾية

، اعتســد الاتحــاد الأورو ــي ةظــة عســا فــي لذــمؾنة بالمرتاــال تحــإ 2000يؾنيــؾ  20فــي لاحقــا        
وقد أعدت هذل الخظة مؽ قمـا السفؾضـية الأورو يـة لتذـسا مرحمـة تسهيديـة  و ا الإلكترونية".عشؾان "أور 

، مـت  ـدة تشفيـذها فعميـا  20029تهدف إلى وضت إطار عسا، أعقمها إطيق ةظة متكاممة بحمؾل عـام 
. ركـــزت هـــذل الجهـــؾد ضـــسؽ إطـــار الحكؾمـــة الإلكترونيـــة عمـــى تعزيـــز قـــدرة الاقترـــاد 2005فـــي عـــام 

رو ــــي التشافدــــية وزيــــادة قؾتــــ  مــــؽ ةــــيل تمشــــي السعرفــــة وتحدــــيؽ فــــرص العســــا وتعزيــــز التكامــــا الأو 
 .  201010الاجتساعي، عمى أن تتحقق تمػ الأهداف بحمؾل عام 

يــرتب  تــاريق نذــأة الإدارة الإلكترونيــة فــي فرندــا  شهايــة تدــعيشيات القــرن العذــريؽ، حيــ  ســعإ       
ــةهــؾم الحكؾمــات الستعاؾبــة إلــى تظــؾير مف ــة الإلكتروني بػيــة تحــدي  الهياكــا الإداريــة وتعزيــز  الحكؽم

                                                           
4
 Maxat Kassen, "E-Government in the United States: The Federal Model of Implementation", Rowman & Littlefield, 

University of Illinois (Chicago, USA), 2015, (p  22 ). 
 .22، ص 2104دار وااا لمشذر والتؾزيت، الاردن، ،  10ط  ،مة الإلكترونيةقانؾن الإدارة العا ، حسد  سميسان القمييت -5

6
 Maxat Kassen, "(PDF) e-Government in the United States". 

  . 19، ص 2112ؾعمي، الامارات،  بذير كباس العيق، الادارة الرقسية : السجيت والتظميقات، مركز الامارات لمدراسات البحؾث ، أ -7
 .212، ص 2102، الاردن، دار السعتز لمشذر والتؾزيتا 10ا ط. إدارة السعرفة وتكشؽلؽجيا السعمؽمات ،عمد الله حدؽ مدمؼ -8

9
 eEurope 2002 - An Information Society for All - Draft Action Plan Prepared by the European Commission for the 

European Council in Feira - 19-20 June 2000 (2000), https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=CELEX:52000DC0330. 
 002، ص 2102)قشديا لمظباعة والشذر والتؾزيت،  10، ط ما بعد الحكؾمة الإلكترونيةالحكؾمة الذكية صدام محمد طالب،  الخسايدة -10
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ـــاريخ عيقتهـــا بـــالسؾاطشيؽ. وقـــد  ـــكّا  ـــؽفسبر  6السرســـؽم الرـــادر بت بذـــأن إنذـــاة السؾقـــت  2000ن
  Service-public.frالإلكترونــي الرســسي 

11
محظــة مركزيــة فــي هــذا السدــار، إذ هــدف إلــى إرســاة  

والشجاعة مؽ ةيل إتاحة السعمؾمـات العسؾميـة عمـر الإنترنـإ، وتعسـيؼ إدارة حديثة قااسة عمى الذفاؼية 
الإجراةات عؽ بُعد. وقد جاةت هذل الدياسـة اسـتجابة لتؾجـ  يدـعى إلـى  شـاة مـا عُـرف  ــ "الإدارة ذات 
الؾصـــؾل الستعـــدد"، التـــي تسكّـــؽ السدـــتخدم مـــؽ التعامـــا مـــت السرفـــق العـــام عمـــر عـــدة قشـــؾات: الذـــبا يػ 

 .يد، الخدمات الإلكترونية أو حتى الاترالات الهاتؽيةالسادية، المر 

خطـــة نفرندـــا  2008وفـــي ســـياق اســـتسرارية الإصـــيحات، أطمقـــإ الحكؾمـــة الفرندـــية ســـشة         
التي أولإ اهتساما  ةاصا   تيدير الشفاذ إلى السؾاقـت العسؾميـة، وتظـؾير ةـدمات الـدفت  "2012الرقسية 

ايا الميشي  يؽ الإدارات، إضافة إلى إرسـاة سياسـة الميانـات السفتؾحـة. الإلكتروني، وتحديؽ قا مية التذ
أنّ هـــذل الخظـــة أســـفرت عـــؽ نتـــااي ممسؾســـة،  2011وقـــد أعهـــر التقريـــر الحكـــؾمي السقـــدم فـــي نـــؾفسمر 

التي كان يشتغرها السؾاطشـؾن، وهـؾ مـا  مؼ الإجرارات الإدارية  %76حي  مكّشإ مؽ رقسشة ما ندمت  
 .12في تمػ الفترة في مدار التحؾل نحؾ الإدارة الإلكترونية بفرندايسثا نقمة نؾكية 

، تمشّـــإ الحكؾمـــة الفرندـــية  رنامجـــا  إصـــيحيا   ـــامي  تحـــإ مدـــسى 2017ومـــت وصـــؾل ســـشة         
«programme Action publique 2022 » " الـذ  أولـى أهسيـة 13"2022برنامج الإصلاح العسـؽمي ،

ركيزة أساسـية لتحـدي  الدولـة، حيـ  ركّـز عمـى إعـادة ترـسيؼ الخـدمات قرؾى لمتحؾل الرقسي باعتبارل 
. وفـي 14العسؾمية بسا يتيةم مت حاجات السؾاطشيؽ، وتعزيز الكفاةة والذفاؼية عمر حمؾل رقسية متقدمة

لتكـؾن الهيمـة السركزيـة  ،15 (DINUM) السد رية السذتركة بيؼ الؽزارات لمرقسشةهذا الدياق، أُنذـمإ 
 .الدياسات الرقسية لمدولة وضامشة لتشفيذها عمر مختمف القظاعات الؾزارية السذرفة عمى

                                                           
11

 Arrêté du 6 novembre 2000 relatif à la création d’un site sur internet intitulé « service-public.fr », JORF n°259 du 8 

novembre 2000, 22 Septembre  2112 , https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000000586125. 
12

 "E-administration : la transformation numérique de l’État | vie-publique.fr", 27 Septembre  2112 , https://www.vie-

publique.fr/eclairage/18925-e-administration-la-transformation-numerique-de-letat. 
13

 "Action publique 2022 et transformation de l’action publique | vie-publique.fr", 22 Novembre  ،2102 , https://www.vie-

publique.fr/en-bref/38528-action-publique-2022-et-transformation-de-laction-publique. 
14

 Henri Oberdorff, "L’administration électronique ou l’e-administration", Revue des politiques sociales et familiales 86, n° 

01, 2006 , p 10. 
15

 - créées par le Décret n
o
 2017-1584 du 20 novembre 2017 relatif à la direction interministérielle de la transformation 

publique et à la direction interministérielle du numérique et du système d’information et de communication de l’Etat, 
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وقــد تسيــزت هــذل السرحمــة الأةيــرة بالانتقــال مــؽ مجــرد رقسشــة للإجــراةات نحــؾ ترــؾر  ــاما لـــ        
، يقــؾم عمــى الــذكاة الاصــظشاعي، وتحميــا الميانــات الزــخسة، وتكامــا الخــدمات  ــيؽ الحكؽمــة الرقسيــة

 .16سا يجعا الإدارة الفرندية أكثر انفتاحا ، تفاعي  وا تكارا  الإدارات، ب

ـــى غـــرار الـــدول الدـــاارة الشاميـــة تبايشـــإ رؤيتهـــا لتجدـــيد مذـــاريعها فـــي الادارة  الـــدول العر يـــة       عم
ةدمـة فقـ ( قمـا  14بـحطيق ةـدمات رقسيـة محـدودة ) 200017فقد  دأت إمارة د ـي سـشة الالكترونية  

، مـت تمشـي اسـتراتيجية "د ـي بـي ورق" ومبـادرة 18 2018ةدمـة بحمـؾل  2000مؽ أن تتؾست إلى أكثر 
. أمــا مرــر فقــد د ــشإ  رنامجهــا لــلإدارة الإلكترونيــة عــام 19"د ــي الذكيــة" التــي عــززت التكامــا الرقســي

" التــي مرــر الرقسيــة، ثــؼ أطمقــإ مشرــة "200420وأصــدرت قــانؾن التؾؾيــت الإلكترونــي ســشة  2001
، فقـد  ــرعإ فــي السسمكــة العرةيــة الدــعؽدية يشسـا فــي  .21ت الحكؾميــة الأساســيةتجسـت عذــرات الخـدما

لتظـؾير التعـاميت الإلكترونيـة  "يدـر" رنـامي  بـحطيق  2005 عـامتشفيذ مذروعها للإدارة الإلكترونية 
الحكؾميـة،  هـدف تحدـيؽ كفـاةة الخـدمات العامـة وتيدـيرها لمسـؾاطشيؽ. وتؾّجـإ جهؾدهـا لاحق ـا بـحطيق 

مسـا جعمهـا مـؽ الـدول  ،"تؾكمشا" مشرة الدعؽدية الرقسية"لمخدمات الأمشية والإدارية، ثؼ  "أبذر" مشرة
 22.الراادة عر ي ا في مجال التحؾل الرقسي والإدارة الإلكترونية الذاممة

ـــأمــا فــي الجزااــر، فقــد جــاة السدــار بذــكا تــدريجي، حي       ـــالاســتراتيجية الؾطشي الدولــة  أطمقــإ ــــ ة ــــ
"e-Algérie 2013"  ،التــي اســتهدفإ تحــدي  الإدارة العسؾميــة و دمــاج تكشؾلؾجيــا السعمؾمــات والاترــال

                                                                                                                                                                                                       
Journal officiel électronique authentifié n° 0271 du 21/11/2017, voir site web :  

https://www.legifrance.gouv.fr/download/pdf?id=pP1RTrOE1gNQMZRBWt5RgkOKybiynhwl4zWmqSZPghk= 
16

 "E-administration : la transformation numérique de l’État | vie-publique.fr", 27 Septembre  ،2112 , https://www.vie-

publique.fr/eclairage/18925-e-administration-la-transformation-numerique-de-letat. 
17

 .022، ص 2109، القاهرة، دار الجامعة الجديدة، مقارنة دراسة:  التشغيؼ القانؾني ليدارة الالكترونيةسرمد عمد الخالق احسد الذاو ،  - 
18

 By Zaher Bitar Reporter Senior, "Dubai E-Government Services Have Grown from 14 to 2,000", Gulf News: Latest UAE 

News, Dubai News, Business, Travel News, Dubai Gold Rate, Prayer Time, Cinema, 02 Septembre 2102 , 

https://gulfnews.com/business/dubai-e-government-services-have-grown-from-14-to-2000-1.1187187. 
19

 . 222، مرجت سا ق، ص الحكؾمة الذكية ما بعد الحكؾمة الإلكترونيالخسايدة، صدام محمد طالب،  - 
20

تشغـيؼ التؾؾيـت الالكترونــي و نذـاة هيمـة تشسيـة صــشاعة تكشؾلؾجيـا السعمؾمـات، الجريـدة الرســسية الجسهؾريـة العر يـة السرـرية، العــدد  2114لدـشة  02قــانؾن رقـؼ  - 
 .2114ا ريا  22لرادر في تابت )د(، ا 02
21

 .042جت سا ق، ص ، مر مقارنة دراسة:  التشغيؼ القانؾني ليدارة الالكترونيةسرمد عمد الخالق احسد الذاو ،  - 
22

- digital government authority, Digital Transformation Strategies Across Saudi Arabia,.29 october 2024. 
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. وقـد مثّـا إطـيق المؾابـة الحكؾميـة 23مت التركيز عمى تظؾير المشـى التحتيـة الرقسيـة والإطـار التذـريعي
ارة، نقمـــة وز  29ةدمـــة عسؾميـــة مقدمـــة مـــؽ  300، التـــي تـــؾفر أكثـــر مـــؽ 2022الرقسيـــة فـــي ديدـــسمر 

ـــة وتعزيـــز  ـــفاؼية السعـــاميت وجـــؾدة الخـــدمات ـــؼ تجدـــيد  .24نؾكيـــة فـــي تحـــدي  الإدارة الجزااري ـــد ت وق
  25السشرة الرقسية عمى ارض الؾاقت تحإ " رنامي المؾابة الجزاارية لمخدمات الرقسية"

 السراحل التقشية لتطؽر الإدارة الإلكترونية السطمب الثاني:

لكترونيـــة نتاجـــا  طميعيـــا  لمتظـــؾر التـــدريجي فـــي التكشؾلؾجيـــا الرقسيـــة، حيـــ   ـــهد تُعتمـــر الإدارة الإ      
العسا الإدار  تحؾلا  مـؽ الؾسـااا الؾرؾيـة التقميديـة إلـى اسـتخدام الـشغؼ السعمؾماتيـة، وصـؾلا  إلـى مرحمـة 
 التكامــا الرقســي الذــاما. ويسكــؽ تمخــيص أ ــرز السراحــا التقشيــة التــي  ــكمإ هــذا السدــار عمــى الشحــؾ

 :التالي

 الدبعيشات( –)الخسديشات  مرحمة ظيؽر الحؽاسيب الفرع الأول:

لأتستة الأعسـال الإداريـة الفرديـة، مـؽ ةـيل  أجيزة الحاسؽبتسيزت هذل السرحمة بالاعتساد عمى       
 رامي معالجة الكمسات والظابعات السساشظة، وهـؾ مـا سـاعد عمـى تدـريت إنجـاز السهـام السكتميـة وتقميـا 

 .26ساد عمى الأساليب اليدويةالاعت

مثّمــإ هــذل السرحمــة الانظيقــة الفعميــة لإدمــاج التكشؾلؾجيــا الرقسيــة فــي  يمــة العســا الإدار ، حيــ       
م مرــــظمل "السكتــــب اليورقــــي" لمتعميــــر عــــؽ هــــذا 1973 ــــرز فــــي الؾلايــــات الستحــــدة الأمريكيــــة ســــشة 

                                                           
23

- "stratégie e-Algerie2013,  ministre de la poste et des technologies de l information et de la communication",  Décembre 
2008, https://web.archive.org/web/20090117174721/http://www.mptic.dz:80/docs/e-Algerie2013/e-Algerie_2013.pdf. 
24

 "Lancement du Portail gouvernemental numérique: Plus de 300 services publics numérisés", Echoroukonline, 8 
Décembre  ،2122 , https://www.echoroukonline.com/lancement-du-portail-gouvernemental-numerique-plus-de-300-services-

publics-numerises. 
25

 Web site : «https://imadtbn.github.io/dz_portal/ » ; date entre : 05/10/2025 
 0942مـا   12جامعـة  ،اطروحـة دكتـؾرال تخرـص قـانؾن عـام ،ة في الجزاار: نحؾ  روز قانؾن لـلإدارة الإلكترونيـة""تفعيا دور الإدارة الإلكتروني ،مشدا كؾثر -26

 .09، ص 2122 ، الجزاار،قالسة
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ــا اســتراتيجي ا نحــؾ مدــتقما م التــرويي لــ  ب1974ســشة  Xeroxالتحــؾل، وقــد تؾلّــإ  ــركة  اعتبــارل تؾجه 
 .27الإدارة

 السرحمة:ىذه ويسكؼ ايجاز مسيزات التقشية التي شيدتيا 
 .الاداريةتدريت إنجاز الأعسال  -
 تقميا الأةظاة الشاتجة عؽ السعالجة اليدوية. -
  داية التحؾل مؽ الؾرق إلى الحاسؾب. -

 الثسانيشات( –دبعيشات )ال الستخررة مرحمة أنعسة السعمؽمات الفرع الثاني:

 أنعسة معمؽماتانتقمإ الإدارة الإلكترونية في هذل السرحمة إلى مدتؾى أعمى عمر تظؾير       

مكّشإ مؽ أتستة العسميات الإدارية الستكررة وتخـزيؽ الميانـات  (Information Systems) متخررة 
 .28بذكا مشغؼ

 ســــسحإ بانتقــــال السعمؾمــــات  ــــيؽ الأقدــــامكســــا عهــــرت نغــــؼ الاترــــال الذــــبكي الــــداةمي التــــي       
 .، ما أدى إلى تقميص الحاجة لمؾرق وتعزيز فعالية العسا الس سديالادارية

 :بالآتيلسرحمة عسؽما تسيزت ىذا ا
 .تشغيؼ أكمر لمسعمؾمات داةا قؾاعد  يانات -
 .تحديؽ دقة السعظيات وسهؾلة استرجاعها -
 .الادارية  داية التؾاصا الداةمي  يؽ الأقدام -

 (الإنترنر )التدعيشات انتذارمرحمة  الفرع الثالث: 

 مت تظؾر تقشيات الاترال، وةاصة المريد الإلكتروني والذبكات الحاسؾ ية، هذل السرحمة مثمإ       

                                                           
27

، السسمكـة العر يـة الريـاض ،مكتبـة القـانؾن والاقترـاد،  10ط  ،مقارنـة دراسـة:  الحكؾمة الالكترونية ودورها في تحدـيؽ أداة الإدارات الحكؾميـة ،سسية  ؾمروان - 
 ..12، ص 2102 الدعؾدية، 

28
 .002، مرجت سا ق، ص الحكؾمة الذكية ما بعد الحكؾمة الإلكترونية ،الخسايدة صدام محمد طالب - 
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، حيــ  عهــرت تظميقــات عسميــة مثــا الــدفت الإلكترونــي، وتبــادل 29نقظــة تحــؾل فــي الإدارة الإلكترونيــة
 .فيؽوالسؾع الميانات  يؽ الس سدات

 :مسيزات ىذه السرحمةوعميو فسؼ 
 والخارجية بذبكة الانترنإ ر   الإدارات والأقدام الداةمية  -

 . داية عهؾر ةدمات م تستة  يؽ الس سدات مثا الدفت الإلكتروني -

 (2010 –)الألؽية الجد دة  مرحمة الخدمات الرقسية الفرع الرابع: 

كسشرـة لتقـديؼ  شـبكة الإنترنـرامقة إلى الاعتسـاد عمـى  هدت هذل السرحمة الانتقال مؽ الشغؼ الس     
لسرتفقـي السرفـق  وأصبحإ الس سدات قادرة عمى تؾفير ةدماتها مبا رة عمر الفزاة الرقسي ،الخدمات
   .إلكتروني ا هؼ، مثا استخراج الؾثااق، دفت الفؾاتير، أو التفاعا معالعام

ــا دول الجشــؾب مــؽ ولــؼ يعــد هــذا التحــؾل الرقســي حكــر ا عمــى دول الذــ     سال الستقدمــة،  ــا  ــسا أيز 
 .200330وهذا ما ةمص الي  تقرير الامؼ الستحدة لدشة  ةيل مبادرات إصيحية لمتحؾل الرقسي

 ما يسكؼ استخمرو مؼ ميزات ىذه السرحمة: 
 .متشؾعة الإلكترونيةالادارة عهؾر المؾابات  -
 يةالادارة الالكترونعهؾر نرؾص تشغيسية لتشغيؼ الخدمات  -
 وصؾل مبا ر لمخدمات الحكؾمية عمر الإنترنإ. -
 امكانية تفاعا الادارة مت مرتفقي السرفق عؽ بعد  -

 الحاضر( – 2010) الادارة الذكيةمرحمة  الفرع الخامس:

عـــد السرحمـــة الأكثـــر تظـــؾر ا مـــؽ الشاحيـــة التقشيـــة، حيـــ  أصـــبحإ الإدارة الإلكترونيـــة تعتســـد عمـــى ت     
 .31الخدمات الحكؾمية والإداريةتزؼ مختمف  مشرات مؽحدة

                                                           
29

 OECD, E-Government for Better Government, OECD E-Government Studies ,OECD, 16 November2005, p 11, 

https://doi.org/10.1787/9789264018341-en. 
30

 United Nations Department of Economic and Social Affairs, World Public Sector Report 2003: E-Government at the 

Crossroads (United Nations, 2112/00/20 ),p 13     https://doi.org/10.18356/9789211558081. 
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فقــد مكّــؽ هــذا التظــؾر مــؽ تحقيــق التكامــا  ــيؽ القظاعــات، و تاحــة الؾصــؾل إلــى الخــدمات بذــكا      
مركز ، إضافة إلى دعـؼ اتخـاذ القـرار الإدار  مـؽ ةـيل تقشيـات الـذكاة الاصـظشاعي وتحميـا الميانـات 

 .الكمرى 

طؾر الشزي، إذ لؼ تتسكؽ أغمـب الـدول مـؽ تظميقهـا عمـى أنّ هذل السرحمة ما تزال في  السيحظ       
أرض الؾاقــت بدــمب متظمباتهــا التقشيــة والتشغيسيــة والساليــة السعقــدة، الأمــر الــذ  جعــا التجــارب العالسيــة 

كؾريـــا ، إســـتؾنياالـــدنسارك، باســـتثشاة بعـــض الشســـاذج الرااـــدة مثـــا ، فـــي هـــذا السجـــال محـــدودة ومتحفغـــة
وفـق تقريـر الامـؼ  التـي ةظـإ ةظـؾات متقدمـة نحـؾ الإدارة الذكيـةيـة الدـعؾدية السسمكة العر الجشؾ ية، و 

 .202432الستحدة لدشة 

 :مسيزات ىذه السرحمة
 .التكاما  يؽ مختمف القظاعات الحكؾمية عمر مشرات مركزية -
 .لتحميا الميانات وتؾجي  الدياسات الذكار الاصطشاعياستخدام تقشيات  -
 .في دعؼ اتخاذ القرار (Big Data) البيانات الزخسةاعتساد  -
 .تعزيز الذفاؼية عمر سياسات الميانات السفتؾحة -
تكييــم الخــدمات مــت احتياجــات الســؾاطشيؽ بذــكا اســتباقي، بحيــ  يرــا السدــتخدم إلــى ةدمــة  -

 .واحدة عمر نقظة دةؾل مؾحدة

 :نيةالانتقال مؼ الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترو دوافع التحؽل و  :الثانيالسبحث 

الأسباب التي دفعـإ إلـى التحـؾل الرقسـي فـي الإدارات الحديثـة ضـسؽ فمتـيؽ: دوافـت  يسكؽ حرر      
 مدتجدة مرتبظة بالتظؾرات الحديثة.دوافت تقميدية وأةرى 

 
                                                                                                                                                                                                       
31

 Al-Besher Abdulaziz و Kumar Kailash, "Use of artificial intelligence to enhance e-government services", Measurement: 

Sensors, ScienceDirect n 24, December 2022, p 02.   
32

 United Nations Department of Economic and Social Affairs, United Nations E-Government Survey 2024: Accelerating 

Digital Transformation for Sustainable Development - With the Addendum on Artificial Intelligence ,United Nations, 

02/19/2124 , p 41          https://doi.org/10.18356/9789211067286. 
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 :الدوافع التقميدية لمتحؽل نحؽ الإدارة الإلكترونيةالاول:  بمالسط

 :33سإ في الانتقال نحؾ الإدارة الإلكترونية ما يميأ رز الدوافت التقميدية التي ساه لعا مؽ       

تقــديسها، مســا يــ د  ةمــق  وكيؽيــة فــي مدــتؽى أدار الخــدمات العامــة الكبيــرةالتخمــف والتعقيــدات  -
 ؛ إدارية مذكيت 

 ؛بدمب التراةي في إنجاز السهام الؾعيؽية ضعف كفارة الأدار في الإدارات -
 ؛سا اثر عمى الخدمة العسؾميةم لدى بعض السؾعفيؽ تدىؽر أخلاؾيات العسل -
مســا اثــر ســمبا التعامــا مــت الســؾاطؽ  بحدــؽ تجاىــل بعــم الســؽظفيؼ والقــائسيؼ عمــى أدار الخدمــة -

 صؾرة الإدارة؛ عمى 
 الإدارية مسا يعظا العسا الؾعيفي؛  التعقيدات الإدارية وانتذار البيروقراطية -
ــؽائل والقــرارات التشعيسيــة لمعســل الإدتعــدد  - ، الأمــر الــذ  يدــاهؼ فــي تقميــا فعاليــة اري القــؽانيؼ والم

 الأداة وتعظيا تقديؼ ةدمات عالية الجؾدة؛
 .الأجهزة الإدارية، أو نقص السؾارد والإمكانيات السادية والبذرية بتعطل احياناالتحجج  -

 الدوافع الحد ثة لمتحؽل نحؽ الإدارة الإلكترونية :الثاني السطمب

عـززت تظميقاتهـا فـي مجـال  الاترالات الحد ثة قفزة نؽعيـةشيدت تقشيات تكشؽلؽجيا السعمؽمات و  -
 ؛34ة القا مة لتكييم مت التظؾرات الحاصمةنغريات الإدار 

بفعـا تؾجهـات العؾلسـة التـي دفعـإ الإدارات إلـى تؾعيـم  تدارع الترابط بيؼ السجتسعات الإندانية -
   ؛35ا تقما التكاليمالتقشيات الحديثة، مثا الحاسؾب والإنترنإ، لتحديؽ جؾدة الخدمات  يشس

                                                           
33

دار الشهزــة العر يــة  ، 12، ط القــاهرة، : دراســة مقارنــة  ــيؽ الإدارة السحميــة فــي مرــر و  مديــة د ــي فــي دولــة الإمــارات العر يــة الستحــدةاحســد محمد السرجــان،  - 
 011، ص 2101، القاهرة، لمشذر والتؾزيت

34
 Henri Oberdorff, "L’administration électronique ou l’e-administration", op.cit, p 09-10. 

35
 ، ص2120 ،2عــدد  ،6 ، مجمـدالسجمـة الجزااريـة لمحقـؾق والعمـؾم الدياسـية ،يـة عمـى نذــاط السرفـق العـام""تـأثير تظميـق الإدارة الإلكترون ،مدـيكة محمد الرـاير - 

219. 
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ــر  - لتؾاكــب سياســات فعّالــة تهــدف إلــى تحدــيؽ التشغــيؼ الإدار  عمــر  ز حركــات الإصــلاح الإداري و ب
تقـــديؼ الخـــدمات مـــؽ ةـــيل الؾســـاا  الإلكترونيـــة، مســـا عـــزز الظـــابت العـــالسي لمخـــدمات التـــي باتـــإ 

   ؛36تتجاوز القيؾد السكانية والزمانية
يفـــرض عمـــى الـــدول تمشّـــي الإدارة  ـــيؽ الافـــراد ترـــال الحديثـــة ووســـااا الا انتذـــار الثقافـــة الرقسيـــة -

ــا لمعزلــة والتــأةر، ةاصــة فــي عــا  ــيؾع  الإلكترونيــة والتكيــم مــت متظمبــات الميمــة السحيظــة، تجشب 
 ؛37التعميؼ عؽ بعد والإعيم الفزااي والإنترنإ

لفدـاد الإدار  وتقمـيص تعد الذفاؼية عامي  حاسس ا في مكافحـة ا: الذفاؼية ومحارةة الفداد الإداري  -
التعقيدات الميروقراطية، إذ تدهؼ الإدارة الإلكترونية في الحد مـؽ الر ـؾة وتعزيـز الثقـة  ـيؽ السـؾاطؽ 

والس سدة، مسا يدعؼ السسارسة الديسقراطية ويُحدّؽ صؾرة الدولة ةارجي ا
38. 

و حــداث تاييــرات أســهسإ فــي ترســيق الانفتــاح والسذــاركة،  التحــؽلات الديسقراطيــة وحركــات التحــرر -
 ؛39عسيقة في السجتسعات والأنغسة، مت  روز رؤية مدتقممية للإدارة في مجالاتها وأبعادها

أجــؾد وأكثــر ســرعة وســهؾلة فــي الؾصــؾل  ترــاعد مطالــب الســؽاطشيؼ مــؼ الإدارات بتــؽفير خــدمات -
 .40إلى السعمؾمات، مت الدعي إلى القزاة عمى الميروقراطية

تُعدّ التشسية الاقترادية مؽ أ رز الدوافت الحديثة لتمشّـي  :دارة الإلكترونيةالدافع الاقترادي لتبشي الإ -
الإدارة الإلكترونيــة، لســا تــؾفرل مــؽ  يمــة تقــؾم عمــى الذــفاؼية والسدــاةلة. فالــدول الدــاكية إلــى تحقيــق 
نسؾ اقترـاد  مدـتدام تدـعى إلـى اعتسـاد الـشغؼ الإلكترونيـة كحليـة لتحدـيؽ مشـاخ الاسـتثسار وتعزيـز 
جاذ يتهــــا أمــــام السدــــتثسريؽ الأجانــــب. كســــا تُدــــهؼ الإدارة الإلكترونيــــة فــــي تظــــؾير المشيــــة التحتيــــة 
لمخــدمات الإداريــة، بســا يعكــس التــزام الدولــة بــالتحؾل نحــؾ اقترــاد السعرفــة ودعــؼ الكفــاةة والا تكــار 

 .41في الأداة الس سدي
                                                           

36
 Luhua Li ,et autres , "Digital Governance and Urban Government Service Spaces: Understanding Resident Interaction 

and Perception in Chinese Cities", Land 13, n  9 , 2024,  p 01., https://doi.org/10.3390/land13091403. 
37

 .509 مرجت سا ق، ص، "تأثير تظميق الإدارة الإلكترونية عمى نذاط السرفق العام" ،مديكة محمد الراير - 
38

دــتير فــي تخرــص العمــؾم الدياســية والعيقــات الدوليــة، فــرع: التشغــيؼ الداســي ماج ،"أثــر الإدارة الإلكترونيــة عمــى ســير و دارة السرفــق العــام" ،حســاد مختــار - 
 .02ص، 2112 ، الجزاار،جامعة الجزاار  ؽ يؾسف  ؽ ةدة ،والادار  

39
 Victor J.J.M. Bekkers و Stavros Zouridis, "Electronic Service Delivery in Public Administration: Some Trends and 

Issues", International Review of Administrative Sciences , Folder 65, n02, 1999, p 189,  
40

 - Idem., p 193. 
41

 04مرجت سا ق، ص  ،حساد مختار - 
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 ما يذابييا الادارة الالكترونيةا وتسييزىا عؼمفيؽم : السحاضرة الثانية

 تسييد:

فهـــؼ فحــؾال عشـــد فقهــاة القـــانؾن الإدارة الإلكترونيـــة يدــتدعي الؾقـــؾف أولا  عشــد  تعريــمإن تشــاول        
ضــب  السرــظمحات ذات الرــمة  هــا، ثــؼ الانتقــال إلــى تسييزهــا عــؽ غيرهــا مــؽ السفــاـيؼ كــذا و  الادار  

مـــؽ السرـــظمحات التـــي ة الرقسيـــة، وغيرهـــا والحؾكســـالسذـــا هة كالحكؾمـــة الإلكترونيـــة، والإدارة الذكيـــة، 
 ترتب  جسيعها بالتحؾل الرقسي في العسا الإدار .

  الادارة الالكترونيةمفيؽم : السبحث الاول
بغهــؾر التحــؾل  إالإدارة الإلكترونيــة مــؽ السفــاـيؼ الحديثــة فــي مجــال الإدارة العامــة، وقــد ارتبظــ      

ا في تديير السرافق العامـة الرقسي وتظؾر وسااا تكشؾلؾجيا السعمؾمات  والاترال، مسا أفرز نسظ ا جديد 
يقــؾم عمــى الدــرعة والفعاليــة والذــفاؼية. ويكتدــي هــذا السفهــؾم أهسيــة ةاصــة لكؾنــ  يعكــس تظــؾر دور 

 .الإدارة في الاستجابة لستظمبات الخدمة العسؾمية الحديثة
ـــــا مـــــؽ ذلـــــػ، ســـــيتؼ تشـــــاول هـــــذا السفهـــــؾم مـــــؽ ةـــــيل الت       ظـــــرق أولا  إلـــــى تعريـــــم الإدارة وانظيق 

 .الإلكترونية، ثؼ  يان ةراارها التي تسيزها عؽ الأنساط الإدارية التقميدية

 ةالسطمب الاول: تعريف الادارة الإلكتروني
ــا لتظــؾر الفكــر الإدار  وتفاعــا الســدارس الإداريــة مــت ثــؾرة ت        ــا طميعي  عــد الإدارة الإلكترونيــة نتاج 

ت الحديثـة. فهـي امتـداد مبا ـر لمتقـدم التكشؾلـؾجي الستسثـا فـي  ـبكات الاترـال، السعمؾمات والاترالا
الحؾاســيب، والتظميقــات السكتميــة، حيــ  دفعــإ هــذل التحــؾلات الإدارة العامــة إلــى تمشــي الؾســااا الرقسيــة 

. ومـــؽ هـــذا السشظمـــق، أصـــبل مـــؽ الزـــرور  الؾقـــؾف عمـــى مختمـــف 42فـــي إنجـــاز أعسالهـــا ومعاميتهـــا
التــــي قــــدمتها الدراســـات العمسيــــة لسفهــــؾم الإدارة الإلكترونيــــة، قرـــد تحديــــد معالسهــــا وضــــب  التعريفـــات 

                                                           
 .02، ص 2121دار الكتب الؾطشي، ليميا، ، 10ط ، ةالسررؼي السشغسات ةدمات تحدي :  الالكترونية للإدارةالسدةا العمسي   ،نؾر  السهدى الكؾني -42
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 دايـــة نحـــاول تعريـــم الادارة العامـــة، يميـــ  دلالـــة الاترـــال الالكترونـــي، وةيـــرا السقرـــؾد مـــؽ  .دلالاتهـــا
 الادارة العامة 

 العامة الادارة الفرع الاول:
بــة فظريــة حغيــإ الإدارة بسكانــة بــارزة  القــدممشــذ      لســا تستمكــ  مــؽ أهسيــة كميــرة، إذ كانــإ تُعتمــر مؾـ

تتؾفر لدى بعض الأفراد. ومت تظؾر أساليب الحياة وتعقيداتها، لؼ تعد الإدارة مجرد مهارة طميعيـة،  ـا 
تحؾلــإ إلــى عمــؼ متكامــا يعتســد عمــى مشهجيــات مدروســة وةظــ  محكســة  ــسمإ جؾانــب متعــددة مثــا 

 .43ارات والرقابةالتخظي  والتشغيؼ واتخاذ القر 
خدمـة مذتقة مؽ أصا لاتيشي وتذير إلى معشى  (Administration)كمسة الإدارة : لغةالادارة  -اولا

تعشـي تـؽلي السيـام والعسـل بيـدف تقـديػ الـدعػ . ومـؽ هـذا السشظمـق، 44او تقديػ العؽن ليـػ الآخريؼ
 تعمّر عشها.التي  الغاية، وقد أُطمق عميها هذا الاسؼ تسا يا  مت وخدمة الآخريؼ

السؽجو نحؽ التعاون السثسـر والتشدـيق الفعـال بـيؼ  طالشذا "يراد  ها الإدارة  اصطلاحا:الادارة  -ثانيا
، كســا عرفهــا 45"الجيــؽد السختمفــة العاممــة مــؼ أجــل تحقيــق ىــدف ميعــيؼ بدرجــة عاليــة مــؼ الكفــارة

ذـــسل التخطـــيط والتشعـــيػ مجسؽعـــة مـــؼ العسميـــات السترابطـــة التـــي ت "ابأنهـــ:  الادارة العامـــة آةـــرون 
 .  46ن والتؽجيو والرقابةا بيدف تحقيق أىداف محددة باستخدام السؽارد الستاحة بكفارة وفعالية

الجيـاز التي ي ديها العاممؾن فـي  جسيع الأنذطةندتشتي مسا تقدم أن الإدارة العامة تذتسا عمى       
لأجـل برـشت الدياسـة العامـة وتشفيـذها  مؽ تخظـي ، وتشغـيؼ، وتؾجيـ ، وتشدـيق ورقابـة، تتعمـقالحكؽمي 

 .حاجات عامةتدهؼ بح باع  أدار خدمات

 

 
                                                           

 .22، ص2122 ،  يروت، مشذؾرات مكتبة دار الديم القانؾنية ،12ط  ،انؾن الادار  مبادد واحكام الق ،د ط  حديؽ الحديشيـمحس -43
 .12، ص2102، دار اليازور  العمسية ، الاردن، 10ط  ،تحميا أسس الادارة العامة: نغرة معاصرةنعسة كباس الخفاجي،  ،ح الديؽ الهيتيصي -44
 .22مرجت سا ق، ص ،مبادد واحكام القانؾن الادار   ،سد ط  حديؽ الحديشيـمح -45
 .00، ص2112 ، )د.ب.(،)د.ن.( ،الادارة: الاسس وتظميقاتها ،عذساوى سعد الديؽ -46
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 الاترالات الالكترونية الفرع الثاني:
مقؾاعـد العامـة الستعمقـة السحـدد لقـانؾن   (ـا رة واحـد مـؽ10العـ) السادة السذرع الجزاار  في أورد       

كـــل إرســـال  «انـــ : ونـــص ب لات الالكترونيـــةللاترـــا، تعريـــم دقيـــق بالمريـــد و الاترـــالات الإلكترونيـــة
أوتراسل أو استؿبال علامات أو إشارات أو كتابات أو صؽر أو أصؽات أو بيانات أو معمؽمات ميسـا 

       47».كانر طبيعتياا عبر الأسلاك أو الألياف البررية أو بطريقة كيرومغشاطيدية
 الالكترونية بالإدارة السقرؽد الفرع الثالث:

قـــا مـــؽ كـــؾن الادارة الالكترونيـــة ارتبظـــإ بعـــالؼ التكشؾلؾجيـــا الـــذ  يستـــاز بالسرونـــة والتظـــؾر انظي      
فالــدراس لهــذا السؾضــؾع يجــدها  ،تعريــم دقيــق صــريل لــ  لســؽ الرــعؾ ة تحديــدل اعظــاةالدــريت  فــان 

 (ـيثة:03يعرفها عمى احدى التؾجهات الثـ )
  غؾمـــة مـــؽ الأجهـــزة والسعـــدات باعتبارهـــا مجـــرد مشمـــادي  عمـــى اســـاس فهشـــاك مـــؽ عرفهـــا

   .والتقشيات
  مجسؾعـــة مـــؽ السهـــام والؾعـــااف التـــي اةتزلـــإ فـــي ، عمـــى اســـاس وظيفـــيومــشهؼ مـــؽ رآهـــا

   ت ديها.
 يذـــسا الجؾانــب التشغيسيـــة الساديــة والؾعيؽيـــة  عمـــى أســـاس تكــامميآةــرون لهـــا  ؼيســا نغــر

 البذرية

ورقــي  ريــ" تبـادل غ :أنهــا الاســاس عمـى تعــرف وفـق هــذا : لــلإدارة للإلكترونيــة ســاديال تعريـفال -أولا
، E-MAIL، والمريــد الالكترونــي EDIلمميانــات  وذلــػ باســتخدام التبــادل الالكترونــي اتيــلسعمؾمــات العسم

 EFT. "48و ا ات الكتالؾجات 
جسيت اسـتعسالات تكشؾلؾجيـا السعمؾمـات والاترـالات مـؽ الحؾاسـيب والذـبكات إلـى  : نعرفها آةر بانها
 .49" لسعمؾمات اليسمكية لتدتخدم الأمؾر الإداريةأجهزة إدةال ا

                                                           
، يحـدد القؾاعـد العامـة الستعمقـة بالمريـد والاترـالات الإلكترونيـة، ج.ر ج، 2102مـايؾ سـشة  01السؾافـق  0429 ـعبان عـام  24م رخ فـي  14 -02قانؾن رقؼ  -47

  .2102ما   02، الرادر في 22عدد 
 .26ص  ، 2119،مرر ، تيلمشذر والتؾز  ةيالسكتبة العرر  ، 10ط ،والتظميق الشغرية ؽي  الإلكترونية  الإدارة ؼ،يد غشـأحسد محس  -48
 .24، ص 2121)دار الكتب الؾطشي، ليميا،  10، ط ةالسررؼي السشغسات ةدمات تحدي :  الالكترونية للإدارةالسدةا العمسي  نؾر  السهدى الكؾني،  -49
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ــــــة لمتعــــــاون الاقترــــــاد  تعرف يشســــــا         ــــــا  بأنهــــــا OECDهــــــا السشغســــــة العالسي "اســــــتخدام تكشؾلؾجي
 .50السعمؾمات والاترال و الأةص الإنترنإ مؽ أجا تحديؽ تديير الأعسال العامة"

 الالكترونية:  للإدارةالتعريف الؽظيفي  -ثانيا
الإدارة الإلكترونيـــة بأنهـــا تقـــديؼ نغـــام معمؾمـــات الإدارة  عـــرف "دايـــرو عمـــى هـــذا الاســـاس نجـــد        

 "مؽ ةيل السشرات الإلكترونية.و واتخاذ القرارات عمر الإنترنإ أ
Dairo defined "e-administration as the delivery of management information 

system and decisions making online through the internet or the Electronic 

platforms
51 ".  

مشغؾمـة الأعسـال والأنذـظة التـي يـتؼ تشفيـذها الكترونيـا  وعمـر الذـبكات، ": وعرفها آةر بقؾل  انها      
 52."أو هي وعيفة إنجاز الأعسال باستخدام الشغؼ والؾسااا الالكترونية

   بأنها:ةا عمى الخدمات الؾعيؽية التي تقدمها بقؾل   شا فالإدارة الالكترونيةومشهؼ مؽ عرف       
كدــر حــاجز الزمــان والسكــان مــؽ الــداةا والخــارج لمحرــؾل عمــى الخــدمات وذلــػ  ــر   تكشؾلؾجيــا  " 

السعمؾمات بسهـام ومدـ وليات الجهـاز الإدار ، والتـزام دااـؼ مـؽ الإدارة  تظـؾير وميكشـة كافـة الشذـاطات 
 53"ة إنجاز السعاميت.وتبدي  الإجراةات وسرعة وكفاة

 للإدارة الالكترونية:  )الذامل( التعريف التكاممي -ثاالث
يذـــسا هـــذا التعريـــم البعـــديؽ الســـاد  والـــؾعيفي فـــي محاولـــة لتـــدارك الانتقـــادات السؾجهـــة لكـــا مشهســـا، 

عمــى العسميـة الإداريــة القااسـة  : "وعميـ  فقـد ذهــب جانـب مـؽ الفقــ  إلـى تعريـم الإدارة الإلكترونيــة بأنهـا
و ـــبكات الأعســـال فـــي تخظـــي  وتؾجيـــ  والرقابـــة عمـــى الســـؾارد والقـــدرات  للإنترنـــإالإمكانـــات الستسيـــزة 

 54"الس سدةاهداف  الجؾهرية لمذركة وا ةريؽ  دون حدود مؽ أجا تحقيق

                                                           
50

- OECD, The E-Government Imperative, OECD E-Government Studies (OECD, 2003), p 23.  
51

 Samuel Amaehule, "Electronic Administration and Employee Job Performance in State-Owned Tertiary Institutions in 

Rivers State, Nigeria", International Journal of Management and Commerce Volume 4, Issue 1, 2022, p 07. 
52

   .21، ص 2112 ،السسمكة العر ية الدعؾدية،مركز البحؾث، الرياض، ترونيةالإدارة الإلك ،سعد غالب ياسيؽ - 
53

  .214، 2102 ،تؾزيت، عسان الاردندار الكشد  لمشذر وال،  10ط.  ،؛ الأسس الشغرية والتظميؿية،كتاب الإدارة الإلكترونية ،فداة حامد - 
54

، ص 2112، الاردن، دار اليــازور  العمسيــة لمشذــر والتؾزيــت،  10ط.  ،السجــالات -الؾعــااف  -الإدارة والسعرفــة الإلكترونيــة: الإســتراتيجية  ،نجــؼ عمــؾد نجــؼ - 
021. 
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مسا سمق يتزل أن الإدارة الإلكترونية تسثـا مشغؾمـة متكاممـة و شيـة وعيؽيـة وتقشيـة مرنـة، تتدـؼ        
 :تتسثا في كؾنها السعالؼمؽ  بجسمة
 تحافظ عمى جؾهر وعااف الإدارة مؽ تحديد الأهداف وتؾجي  السؾارد والرقابة، عسمية إدارية -
التـي تؾفرهـا  ـبكة الإنترنـإ و ـبكات الأعسـال، وهـؾ مـا يسشحهـا  تدتشد إلى الإمكانات الستسيزة  -

 بعدها الإلكتروني.
مشغؾمــة تشغيسيــة متكاممــة تسثــا تحــؾلا  مــؽ نهــا اب لكترونيــةالادارة الا مــؽ جهتشــا يسكــؽ تعريــم ان       

الأســاليب التقميديــة فــي الإدارة إلــى اســتخدام التقشيــات الحديثــة، حيــ  تؾعّــف المشيــة الساديــة مــؽ تقشيــات 
وتجهيـــزات، والجؾانـــب الؾعيؽيـــة مـــؽ إجـــراةات وأســـاليب عســـا، إلـــى جانـــب العشرـــر البذـــر  باعتبـــارل 

هـدف إلـى رفـت كفـاةة السرفـق العـام وتحقيـق الفاعميـة فـي إنجـاز الأعسـال، السحرك الأساس، فـي إطـار ي
 مت تحديؽ جؾدة ةدمة الز ااؽ وتيدير تؾاصمهؼ مت الإدارة في عا معظيات العرر الرقسي.

 السطمب الثاني: خرائص الادارة الالكترونية 

إلــى نســؾذج حــدي  يعتســد عمــى عــد الإدارة الإلكترونيــة نقمــة نؾكيــة مــؽ السفهــؾم التقميــد  لــلإدارة ت      
تكشؾلؾجيـــا السعمؾمـــات والاترـــال فـــي تدـــيير الذـــ ون الإداريـــة. فهـــي ليدـــإ مجـــرد اســـتخدام لمحاســـؾب 
أوالإنترنـــإ،  ـــا مشغؾمـــة متكاممـــة مـــؽ السفـــاـيؼ والسسارســــات التـــي تهـــدف إلـــى رفـــت الكفـــاةة وتحقيــــق 

اتفــق عــدد مــؽ البــاحثيؽ مــؽ الدــسات فــالادارة الالكترونيــة تستــاز بجسمــة  .الذــفاؼية وتدــريت الإجــراةات
 والسفكريؽ عمى تمخيرها في الشقاط التالية:

 إدارة بلا أوراقالفرع الاول: 

تتخمى الإدارة الإلكترونية عؽ الشس  الؾرقي التقميد  وتعتسد عمـى الأر ـيم الإلكترونـي، والمريـد        
الإدارة ”. هـذا التحـؾل نحـؾ 55تابعـة ا ليـةالإلكتروني، والسمفات الرقسيـة، والرسـااا الرـؾتية، وأنغسـة الس

يحقــق ســرعة فــي إنجــاز السعــاميت، ويقمــا مــؽ التكــاليم، ويحــافظ عمــى الميمــة مــؽ ةــيل “  ــدون ورق 
 .الحد مؽ استهيك الؾرق 

                                                           
55

 .21، ص 2102 ،عر ية لمتدريب والشذرالسجسؾعة ال،10ط  ،وتظميقاتها الؾعيؽية الإلكترونيةالادارة  ،محسؾد عمد الفتاح رضؾان - 
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 إدارة بلا زمانالفرع الثاني: 

ا لمســؾاطشيؽ فــي الدــاعة دون انقظــاع، إذ تتــيل ةــدماتهاليــؾم و تعســا الإدارة الإلكترونيــة عمــى مــدار      
، بفزـــا الأنغســـة الس تستـــة التـــي لا تتـــأثر بعؾامـــا الـــزمؽ أو الاةـــتيف الجارافـــي. فالعـــالؼ 56أ  وقـــإ

الرقســـي لا يعـــرف حـــدود الميـــا والشهـــار، مـــا يتـــيل تؾاصـــي  مدـــتسر ا مـــت مختمـــف الأطـــراف داةـــا الـــؾطؽ 
 .وةارج 

 إدارة بلا مكانالفرع الثالث: 

نيــة فكــرة السقــر الإدار  الثا ــإ، إذ أصــبل بالإمكــان تدــيير الأعســال مــؽ تجــاوزت الإدارة الإلكترو       
. ولــؼ تعــد الإدارات بحاجــة 57أ  مكــان عمــر الأجهــزة الذكيــة، والسكاتــب الافتراضــية، و ــبكات الإنترنــإ

إلـــى مبـــان  ضـــخسة أو أر ـــيفات ورؾيـــة،  ـــا يكفـــي مقـــر صـــاير يحتـــؾ  عمـــى تجهيـــزات رقسيـــة مترـــمة 
 .ا السفهؾم يعزز ممدأ العسا عؽ بعد ويدعؼ إنذاة الس سدات التخيميةبالذبكات السركزية. هذ

 إدارة بلا تشعيسات جامدةالفرع الرابع: 

تتحــرر الإدارة الإلكترونيــة مــؽ الهرميــة الإداريــة الرــارمة وتتمشــى تشغيســات  ــبكية مرنــة، تعتســد        
رااسـي السعقـد، تقـؾم الإدارة الحديثـة . فمـدل التدمدـا ال58عمى السعرفة والتعاون  ـيؽ الأفـراد والس سدـات

 .عمى التشديق الإلكتروني الدريت  يؽ الؾحدات مؽ ةيل الأنغسة الذكية وقؾاعد الميانات السذتركة

 والتفاعل الآني الإجرارات تبدطالفرع الخامس: 

دمات، اسـتجابة  لستظمبـات التحــدي ، اعتسـدت الإدارات تكشؾلؾجيــا السعمؾمـات لتدــريت وتبدـي  الخــ      
، كســا عــززت الإدارة الإلكترونيــة التؾاصــا الفــؾر  59مســا أتــاح وصــؾلا  أســها لمســؾاطشيؽ بسختمــف فمــاتهؼ

 .60عمر الؾساا  الرقسية، فداهسإ في تقميص التأةير الإدار  وتعزيز الذفاؼية وسرعة الاستجابة
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 24 -22مرجت سا ق، ص.ص  ،مرظفى يؾسف كافي - 

57
   .20، مرجت سا ق، صمحسؾد عمد الفتاح رضؾان - 

58
مجمــة  ,:"العــالي وفـق معــايير الجــؾدة الذــاممةةميــا مختــار هــارون عمــد الله وآةـرون، "تظميــق الإدارة الإلكترونيــة فــي تحقيــق أهـداف التعمــيؼ بس سدــات التعمــيؼ  - 

 . 040-041  ، ص.ص2121،  21عدد ، 10 السجمد ، ام درمان الدؾدان، التعميؼ والعمؾم
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 قائسة عمى تجسع الخدمات في مؽقع واحدالفرع الدادس: 

لكترونيــــة عمــــى ممــــدأ تؾحيــــد الأنذــــظة والخــــدمات السعمؾماتيــــة والتفاعميــــة ضــــسؽ تقــــؾم الإدارة الإ       
مشرة رقسيـة واحـدة، تتسثـا غالب ـا فـي السؾقـت الرسـسي لمحكؾمـة عمـى  ـبكة الإنترنـإ

، بسـا يذـب  فكـرة 61
الــذ  يتــيل لمســؾاطشيؽ إنجــاز مختمــف معــاميتهؼ مــؽ مكــان واحــد بدــهؾلة ” السجســت الإدار  الافتراضــي“

 ويدر.

 في العسل الاداري  والجؽدة الإتقان تعززفرع الدابع : ال

 تسثا الإدارة الإلكترونية ةظؾة حاسسة في مدار التظؾير الإدار  والتايير التشغيسي، إذ تُحدث        

تحــؾلا  جــذري ا فــي أســاليب أداة السهــام الإداريــة التقميديــة، مــؽ ةــيل تسكــيؽ السعالجــة الفؾريــة لمظمبــات، 
 .62لؾضؾح في إنجاز السعاميتوضسان الدقة وا

 الشفقات ترشدالفرع الثامؼ: 

رغـــؼ أن تظميـــق الإدارة الإلكترونيـــة يتظمـــب فـــي  داياتـــ  اســـتثسارات ماليـــة معتمـــرة لـــدعؼ التحـــؾل        
ماليـة كميـرة،  يحقـق تخؽيزـات اكبـاة، إلا أنّ اعتسـاد الشسـؾذج الإلكترونـي فـي السـدى الستؾسـ  63الرقسي

 .التذايمية وتقميا الاعتساد عمى السؾارد البذرية التقميدية بفزا تقميص الشفقات

 الذفاؼية ترسخ مبدأالفرع التاسع: 

تُعـــزز الإدارة الإلكترونيـــة الذـــفاؼية مـــؽ ةـــيل الرقابـــة الرقسيـــة السدـــتسرة، مســـا يزـــسؽ السحاســـبة       
 .64السشتغسة ويقؾ  ثقة السؾاطؽ بالس سدات العامة

                                                                                                                                                                                                       
 ،ماجدــتير تخرــص الديسقراطيــة الر ــادة ،"دور الإدارة الإلكترونيــة فــي تر ــيد الخدمــة العسؾميــة فــي الؾلايــات الستحــدة الأمريكيــة والجزااــر" ،عذــؾر عمــد الكــريؼ -59

  .09، ص 2101 ،جامعة مشتؾر   قدشظيشة
60

 .22، ص 2124، 10، العدد 10، مجمدمجمة الجاراؼيا الاقترادية،  "رة الالكترونية و دورها في تحديؽ الخدمة العسؾمية"الادا ،فاطسة الزهراة و زروقي - 
61

  .24، مرجت سا ق، ص مرظفى يؾسف كافي - 
62

 .22، مرجت سا ق ص فاطسة الزهراة و زروقي - 
63

  .24، مرجت سا ق، ص مرظفى يؾسف كافي - 
 .24، مرجت سا ق ، ص عذؾر عمد الكريؼ -64
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 الدرية والخرؽصيةتتدػ بخاصية الفرع العاشر: 

 ترتكز الإدارة الإلكترونية عمى تقشيات حساية رقسية متقدمة كالتذفير وكمسات السرور لزسان        

 ، مسا يعزز الثقة  يؽ السؾاطؽ والإدارة.65وعدم اتاحتها الا لمسررحيؽ ةرؾصية الميانات

 السرطمحات السذابيةالسفاـيػ السرتبطة بالإدارة الإلكترونية وتسييزىا عؼ  السبحث الثاني:

رتب  الإدارة الإلكترونيـــة بعـــدة مفـــاـيؼ حديثـــة ذات صـــمة بـــالتحؾل الرقســـي، وهـــؾ مـــا يدـــتدعي تـــ        
الإدارة الإلكترونيـــة عشهـــا،  هـــدف تؾضـــيل دورهـــا الخـــاص ومكانتهـــا  تسييـــزعـــرض أ رزهـــا و يـــان أوجـــ  
 ضسؽ أساليب الإدارة الحديثة.

 بسرطمل الادارة الالكترونية ةالسفاـيػ ذات العلاق السطمب الاول:

تـــــرتب  الإدارة الإلكترونيـــــة بعـــــدة مفـــــاـيؼ ناتجـــــة عـــــؽ التظـــــؾر الرقســـــي، مـــــؽ أ رزهـــــا الحكؾمـــــة       
الإلكترونية، والتجارة الإلكترونية، والأعسال الإلكترونية، والإدارة الذكية، التي تذترك جسيعها فـي هـدف 

 تحديؽ الأداة وتظؾير الخدمات العامة.

 (E-Government) الحكؽمة الالكترونية الأول:الفرع 

مفهـــؾم إدار  حـــدي  عهـــر فـــي نهايـــة ثسانيشيـــات القـــرن العذـــريؽ مـــت تظـــؾر الإدارة العسؾميـــة  ؾهـــ     
وتهدف إلى تحقيق إدارة حكؾميـة أكثـر فعاليـة وكفـاةة مـؽ  .(TIC) واعتساد تقشيات السعمؾمات والاترال

يؽ جــؾدة الخــدمات السقدّمــة لمســؾاطشيؽ، و رســاة نســؾذج جديــد ةــيل تؾعيــم التكشؾلؾجيــا الرقسيــة لتحدــ
لمحؾكســـــة يقـــــؾم عمـــــى التفاعـــــا الإلكترونـــــي  ـــــيؽ الحكؾمـــــة ومختمـــــف الفـــــاعميؽ الـــــداةمييؽ والخـــــارجييؽ 

 .66...(مؾاطشؾن، م سدات، مؾردون، جساعات محمية(

 
                                                           

65
 .22، مرجت سا ق ص فاطسة الزهراة و زروقي - 

66- Gilles St-Amant, "E-Gouvernement: cadre d’évolution de l’administration électronique", Systèmes d’information et 

Management 10, n 01 ,2005, p 16. 
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 (E-commerce) التجارة الالكترونية الفرع الثاني:

السذـرع مـؽ نجـد ان الستعمـق بالتجـارة الإلكترونيـة  05-18مؽ القانؾن  06دة بالرجؾع الى السا        
الشذــاط الــذي يقــؽم بسؽجبــو مــؽرد إلكترونــي بــاقتراح أوضــسان  » :بأنــ  التجــارة الالكترونيــةالجزااــر  

   67.«تؽفير خدمات وسمع عؼ بعد لسدتيمغ إلكترونيا وذلغ عؼ طريق الاترالات الإلكترونية

ـــة التجـــارة  » ا:بأنهـــ (OECD) تهـــا مشغســـة التعـــاون الاقترـــاد  والتشسيـــةكســـا عرّف         معامم
الإلكترونيــة فــي بيــع أو شــرار ســمع أو خــدماتا  ــتػ إجراؤىــا عبــر شــبكات الإنترنــر بطــرق مرــسسة 

 68«خريراً لعرض استلام أو تقديػ الطمبات

عــؽ تمــرم وتشفــذ جاريــة التــي هــي مجســؾع السعــاميت التعسؾمــا يسكــؽ القــؾل ان التجــارة الالكترونيــة      
عــد مــؽ ةــيل  ــبكات الاترــال الإلكترونيــة، وةاصــة  ــبكة الإنترنــإ، ويقــؾم فيهــا الســؾرد الإلكترونــي ب

مــؽ  تسكــؽونــي، باســتخدام وســااا إلكترونيــة بعــرض أو تــؾفير الدــمت والخــدمات لرــالل مدــتهمػ إلكتر 
 لساد  لمظرفيؽ.تقديؼ الظمبات واستيمها وتشفيذها دون الحاجة إلى التؾاجد ا

 )  (E-businessالاعسال الالكترونية الفرع الثالث:

، فـي سـياق سـعيها إلـى التسييـز IBM  مؽ قمـا  ـركة 1997مرظمل لأول مرة سشة هذا استُخدم      
الأعسـال الإلكترونيـة  IBM . وقـد عرّفـإ69 ـيؽ مفهـؾم الأعسـال الإلكترونيـة ومفهـؾم التجـارة الإلكترونيـة

كاما ومرن يهدف إلى تقديؼ ؾيسة مزافة في مجـال الأعسـال، مـؽ ةـيل ر ـ  الأنغسـة نهي مت " :بأنها
بالعسميـــــات السختمفـــــة، وتشدـــــيق الأنذـــــظة الجؾهريـــــة لمس سدـــــة بظريقـــــة مبدـــــظة ومرنـــــة عمـــــر تؾعيـــــم 

 70."تكشؾلؾجيا الإنترنإ

                                                           
67

  .2102ما   06، الرادرة في 22يتعمق بالتجارة الالكترونية، ج.ر.ج، ع 2102ما   01الس رخ في  12-02قانؾن  - 
68

- OECD, OECD Glossary of Statistical Terms (OECD, 2008),  p 166. https://doi.org/10.1787/9789264055087-en. 

date07/10/2025, time 10h: 25. 
69

 .42السرجت الدا ق، ص ،نجؼ عمؾد نجؼ - 
70

- IBM, IBM E-Business Portfolio, 2000, p 02.    http://archive.org/details/e-busportfolio. 
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سيــة، ولا ســيسّا اســتخدام التقشيــات الرق "نهــا: أب ايزــا الأعســال الالكترونيــةوعرفهــا بعــض السفكــريؽ      
الإنترنــإ، لتشفيــذ مختمــف الأنذــظة والعسميــات التجاريــة والإداريــة داةــا الس سدــة وةارجهــا، بســا يذــسا 
التبادل الإلكتروني لمسعمؾمات، و دارة عيقات العسية والسؾرديؽ، وتكاما سيسـا الإمـداد،  هـدف رفـت 

 ".الكفاةة وتحديؽ القدرة التشافدية
"E-Business is defined as the use of digital technologies, particularly the Internet, to 

conduct various business and administrative operations within and beyond the 

organization, including electronic information exchange, customer and supplier 

relationship management, and supply chain integration," 
71

 

 (Smart Administration) رة الذكيةاالادالفرع الرابع: 

بأنهـا أسـمؾب إدار  حـدي  يقـؾم عمـى تؾعيـم التكشؾلؾجيـا الرقسيـة  " :يسكؽ تعريم الإدارة الذكيـة      
وتحميا الميانات لإحداث نقمة نؾكية في تديير السدن والس سدات، مؽ ةـيل تبدـي  الإجـراةات، ورفـت 

وتقميا الجهد والؾقإ فـي تقـديسها. كسـا تهـدف إلـى تحدـيؽ جـؾدة الحيـاة، ودعـؼ  كفاةة الخدمات العامة،
الاســـتدامة الميميــــة، وتعزيـــز التؾاصــــا التفـــاعمي  ــــيؽ الحكؾمـــة والســــؾاطشيؽ بســـا يزــــسؽ مذـــاركة فعاّلــــة 

  72"ومدتدامة في إدارة الذأن العام.

 اتمؼ مرطمح تسييز الادارة الالكترونية عؼ ما يذابييا السطمب الثاني:

عتمـــر الإدارة الإلكترونيـــة مفهؾمـــا  يتقـــاطت مـــت الإدارة التقميديـــة والحكؾمـــة الإلكترونيـــة والرقسشــــة ت       
 الإدارية، لذلػ سشعرض ؼيسا يمي أ رز أوج  التسييز  يشها و يؽ هذل السفاـيؼ.

 عؼ الادارة التقميديةالادارة الالكترونية  تسييزالفرع الاول: 

ا الإدارة الإتعد          للإدارة التقميدية، إذ وعفإ التكشؾلؾجيا لزيادة الدرعة  طميعيالكترونية امتداد 

                                                           
71

- Darjat Sudrajat, "e-Business Definition and Dimensions", Management, 04 Aug 2017, 

https://bbs.binus.ac.id/management/2017/08/e-business-definition-and-dimensions/.date 07/10/2025 , time 01h:30. 
72

، 2122 ،0عـدد ،02 ، مجمـدمجمـة الحقـؾق والعمـؾم الدياسـية ،"-رؤيـة مدـتقممية لتحدـيؽ الحيـاة الحزـرية  -"الإدارة الذكية لمسدن  ، ؽ الشية  هيرة، نحؾ  ف اد - 
 .210ص 
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، سـشحاول ؼيسـا 73والكفاةة في أداة السهام وتقديؼ الخدمات، مسـا وفـر الؾقـإ والجهـد ورفـت فعاليـة الإدارة
 :تفريا اكثر في الفؾارق  يؽ الادارة التقميدية والادارة الالكترونيةيمي ال

 الييكل التشعيسي وأساليب التدييرحيث مؼ  -أولا

عمـــى التدمدـــا الإدار ، وتعـــدد السعتســـد رـــارم الهرمـــي الظـــابت البغالبـــا  تتدـــؼ الإدارة التقميديـــة         
فـــي تقــــديؼ  مدـــتؾيات اتخـــاذ القـــرار، مــــا يـــ د  غالب ـــا إلــــى بـــ ة فـــي الأداة الإدار  وتعقيــــد الإجـــراةات

ـــة ـــة . فـــي السقا ـــا تعتســـد االخـــدمات العسؾمي ـــة تشغيسيـــة أكثـــر مرون ـــى  شي ، وليؾنـــةلإدارة الإلكترونيـــة عم
مدعؾمــــة  تقشيــــات الاترــــال والسعمؾمــــات، تدــــسل  تــــدفق ســــريت لمسعمؾمــــات واتخــــاذ القــــرار فــــي الؾقــــإ 

 .يشعكس ايجابا عمى جؾدة الخدمة لعسؾمية ، مسا74الحؿيقي

 أساليب معالجة السعمؽمات واتخاذ القرار -ثانيا

تقميديــة تُعــالي السعمؾمــات يــدوي ا، ويامــب عميهــا الظــابت الــؾرقي، مســا يجعمهــا عرضــة فــي الإدارة ال       
. أمــــا الإدارة الإلكترونيـــــة فتعتســــد عمــــى نغـــــؼ 75الاســــترجاعتحميـــــا الميانــــات و  للةظــــاة وصــــعؾ ة فــــي

مســا يعــزز دقــة القــرار الإدار  معمؾمــات متكاممــة لتحميــا الميانــات واســتثسارها فــي دعــؼ القــرار الإدار ، 
 ويزسؽ قدر ا أكمر مؽ السؾضؾكية. 76سرعت و 

 الكفارة التذغيمية وتكاليف الأدار الإداري   -ثالثا

، وهـؾ مـا يـشعكس السشؾطـة  هـا تتظمب الإدارة التقميديـة مـؾارد بذـرية وماديـة كميـرة لإنجـاز السهـام       
يـــة فـــي تحقيـــق كفـــاةة فـــي ارتفـــاع التكمفـــة التذـــايمية وتزـــخؼ الشفقـــات. فـــي حـــيؽ تُدـــهؼ الإدارة الإلكترون

 اقترادية مؽ ةيل تر يد استخدام السؾارد، عمر الأتستة وتقميص الاعتساد عمى الؾرق وتبدي 

                                                           
السجمـة الأفريؿيـة لمعمـؾم البحتــة  ،""أسـباب التحـؾل مـؽ الإدارة التقميديـة الـي الإدارة الالكترونيـة فـي ليميـا" السعؾقـات ـ الستظمبـات ،الرـديق ؾ ـعالة عسـر حدـيؽ  -73

 .412، ص 12،2124عدد  ، 12مجمد  ، (AJAPAS) والتظميؿية الستقدمة
74

 Aouabed Chahrazed, The Impact of Electronic Administration on the Improvement of Public Service in Algeria: Reality 

and Challenges, Vol. 08, Issue 4 , 2025, p  290.  
75

- Omar Mihoubi, "From Traditional Management to Digital Management: Challenges and Strategies for the Transition to 

E-Management in Algeria", Strategy and Develeopment Review,Vol. 01, Issue 01,, p331.  
 .22ص   ،مقارنة دراسة:  الحكؾمة الالكترونية ودورها في تحديؽ أداة الإدارات الحكؾمية ،سسية  ؾمروان -76
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 بسا يعزز الكفاةة والإنتاجية. ،77الإجراةات 

 العلاقة مع السؽاطؼ وشفاؼية الخدمة العامة  -رابعا

اطؽ نتيجــة مركزيــة الخــدمات والاعتســاد تتسيــز الإدارة التقميديــة بزــعف التفاعــا  ــيؽ الإدارة والســؾ         
، فتسكّؽ السؾاطؽ مؽ الؾصؾل إلـى الخـدمات الحكؾميـة 78عمى الحزؾر الساد . أما الإدارة الإلكترونية

 رقسيا  عمى مدار الداعة، مسا يعزز مبادد الذفاؼية والسداةلة ويقؾّ  الثقة  يؽ الإدارة والسجتست.

 مؼ حيث جؽدة الخدمة العسؽمية -خامدا

وتكــؾن  تعتســد جــؾدة الخدمــة فــي الإدارة التقميديــة عمــى الكفــاةة الفرديــة لمعــامميؽ وعــروف العســا       
 يشســا فــي الإدارة  79عــادة  مــا يقــدم الخدمــة ةسدــة أيــام فــي الأســمؾع فقــ  ،محــددة فــي اوقــات العســا فقــ 

ميت، و مكانيـة التتبـت الإلكترونية ترتب  الجؾدة بسعـايير تقشيـة دؾيقـة مثـا سـرعة الاسـتجابة، أمـان السعـا
دـــهؼ برـــؾرة يمســـا  عمـــى مـــدار الدـــاعة طـــؾال أيــام الأســـمؾع.لمز ــااؽ قـــدم الخدمـــة وتا لــي للإجـــراةات، 

 .مبا رة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للإدارة العامة

  (E-Government) الحكؽمة الالكترونيةعؼ الادارة الالكترونية   تسييز الفرع الثاني:

في تحديد العيقة  يؽ مفهؾمي الإدارة الإلكترونية والحكؾمة  ن الفقهاة والباحثؾن اةتمفؾانقف هشا ا    
 الإلكترونية، وذلػ بالشغر إلى تداةمهسا مؽ جهة، وتعدد سياقات استخدامهسا مؽ جهة أةرى.

 الحكؽمة الإلكترونية أوسع مؼ الإدارة الإلكترونيةالرأي الاول: 

أنّ الحكؾمة الإلكترونية هي الأوست نظاقا ، باعتبارها تذسا مختمف الفقهاة مؽ يرى  بعض        
الإدارات الحكؾمية التي تتكاما ؼيسا  يشها ومت السؾاطشيؽ والقظاع الخاص عمر الؾساا  

، في حيؽ أنّ الإدارة الإلكترونية تقترر عمى رقسشة السعاميت داةا السرفق الإدار  80الإلكترونية
                                                           

77
 .412، مرجت سا ق، ص ة في ليميا" السعؾقات ـ الستظمبات"أسباب التحؾل مؽ الإدارة التقميدية الي الإدارة الالكتروني ، ؾ عالة عسر حديؽ الرديق - 

78
- Omar Mihoubi, Op. cit. , p 331. 

79
- Ibid. 

 .  22، ص 2112عية عمد الرزاق الدالسي، الادارة الإلكترونية، دار وااا لمشذر والتؾزيت، عسان الاردن،  -80
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و ذلػ . يت الداةمية أو معالجة السمفات بالاعتساد عمى تكشؾلؾجيا السعمؾماتالؾاحد، كتديير السراس
د لها   حدب انرار هذا الرأ . تُعد الإدارة الإلكترونية مرحمة أولية تدمق الحكؾمة الإلكترونية وتُسهِّ

 الحكؽمةالإلكترونية أوسع مؼ الإدارة  الادارة: الثانيالرأي 

إلى أنّ الإدارة الإلكترونية هي السفهؾم  مؽ الفق  قانؾن الادار   ل ثان  وفي السقا ا، يذهب اتجا       
 الأ سا والأعؼ، حي  تُعتمر السغمّة الكمرى التي تتفرع عشها تظميقات عدّة مثا التجارة الإلكترونية

(E-Commerce)الأعسال الإلكترونية ، (E-Business)، الإلكترونية والحكؾمة (E-Government)    

وي كد أنرار هذا الاتجال أنّ  لا وجؾد لحكؾمة  دون إدارة، و التالي يدتحيا ؾيام حكؾمة        
 ،إلكترونية في غياب إدارة إلكترونية فعّالة، ما يجعا هذل الأةيرة الأصا وما عداها فروعا  عشها

لظرح الى ويذهب انرار هذا امرحمة سابقة مؽ الحكؾمة الإلكترونية.  بالأساسالإدارة الإلكترونية 
مرظمل الحكؾمة الإلكترونية غير مياؼ ويدتدعي استمدال  بسرظمل أكثر ابعد مؽ ذلػ اذ يرون ان 
 .81(وهؾ إدارة الخدمات الإلكترونية)دقة يعمر عؽ السفهؾم، 

 )الادارة الالكترونية الحكؽمية( لا يفرق بيؼ الحكؽمة والإدارة الإلكترونية: الثالثالرأي 

ضرورة إهسال الخيف المفغي  يؽ مرظمحي "الحكؾمة الإلكترونية"  السفكريؽرى فريق مؽ ي      
لكي  اليدف الأساسيو"الإدارة الإلكترونية" والتركيز عمى جؾهر التظميق. وحجتهؼ في ذلػ أن 

التعميريؽ هؾ واحد، وهؾ التحديؽ السدتسر لعسميات التفاعا  يؽ السجسؾعات الرايدية الثيث: 
عسال، والسؾاطشيؽ،  هدف تحقيق الرقي الذاما )الدياسي، الاقتراد ، الحكؾمة، قظاع الأ

تعسا عمى تحقيق  عؼ استراتيجية إدارية لعرر السعمؽماتوالاجتساعي(. فكي السرظمحيؽ يعمر 
أفزا الخدمات عمر الاستايل الأمثا لمسؾارد الستاحة وتؾعيفها في إطار إلكتروني، مسا يجعا 

ب التذايمية )مثا تؾفير الؾقإ والسال وتحقيق الجؾدة( أولى مؽ الانذاال التركيز عمى هذل السكاس
 )السرظمحات( .82بجدل التدسية

                                                           
  .22، مرجت سا ق، ص الحكؾمة الإلكترونية في عا الثؾرة العمسية التكشؾلؾجية السعاصرة ،مرظفى يؾسف كافي -81
يؼ الدـــيد -82 السجمـــة العمسيـــة لکميـــة الدراســـات الإقترـــادية و العمـــؾم  ،يـــة""الإدارة الإلکترونيـــة و  ـــاالية التـــداةا  يشهـــا و ـــيؽ الحاؾمـــة الإلکترون ،ناديـــة هشيـــد  إ ـــراـ

 .022 ، ص2102 ،2، عدد 2مجمد ،الدياسية
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 تفزيل مرطمل نالإدارة الإلكترونيةن بدل نالحكؽمة الإلكترونيةن :الرابعالرأي 

إلى أبعد مؽ ذلػ، إذ دعا إلى التخمي عؽ استخدام مرظمل جانبا مؽ الفقهاة فقد ذهب        
 كؾمة الإلكترونية نهاايا ، مفزي  مرظمل الإدارة الإلكترونية باعتبارل أكثر دقة و سؾلا . الح

ويرى أصحاب  أنّ تعمير "الحكؾمة الإلكترونية" يؾحي بالبعد الدياسي ويختزل الؾعيفة الحكؾمية      
ام الأول. كسا في بعدها الدمظؾ ، في حيؽ أنّ جؾهر الفكرة يرتب  بالذق الإدار  والتقشي في السق

استشدوا في مؾقفهؼ إلى أنّ العديد مؽ أعسال الحكؾمات ذات طميعة ةاصة وسرية، ولا يسكؽ بحال 
إلى  E-Governmentمؽ الأحؾال أن تُدار كميا  عمر الإنترنإ، فزي  عؽ أنّ ترجسة مرظمل 

لأجدر اعتساد "حكؾمة إلكترونية" جاةت ترجسة حرؼية لا تراعي ةرؾصيات الدياق العر ي، وكان ا
  ."إدارة إلكترونية" كمديا أكثر دقة

لِسا يتسيّز ب  مؽ دقّة  و سؾل  ومؾضؾكية  في التعمير عؽ مؽ وجهإ نغرنا نسيا هذا الرأ        
جؾهر التحؾّل الرقسي داةا السرفق العام. فسرظمل الإدارة الإلكترونية يُركّز عمى البُعد التقشي 

دار  وتبدي  الإجراةات، في حيؽ يؾحي مرظمل الحكؾمة الإلكترونية والتشغيسي لتحدي  الأداة الإ
بسدلؾل  سياسيّ  لا يعكس حؿيقة السقرؾد. كسا أنّ هذا التؾجّ  يُراعي ةرؾصيّة الدياق العر ي 

، مسّا يجعا الإدارة الإلكترونية التعميرَ الأدقّ E-Governmentويجشّب الترجسة الحرؼيّة لمسفهؾم الار ي 
 .واقعية  عؽ مدار التحؾّل الرقسي في الإدارات العسؾميةوالأكثر 

 (Administrative Digitization)الادارية  الرقسشةعؼ  تسييز الادارة الالكترونية الفرع الثالث: 
عسميــــة أةــــذ مــــؾاد الدــــجا، عــــادة فــــي  ــــكا أوراق، وتحؾيمهــــا إلــــى  ــــكا  بانهــــا: "ايسكــــؽ تعريفهــــ      

الرقسشــة لا تدــاعد فقــ  فــي تقميــا ف ،معالجتهــا  ؾاســظة جهــاز كسميــؾترإلكترونــي حيــ  يسكــؽ تخزيشهــا و 
،  ـــــا إنهـــــا أيزـــــا  تحدـــــؽ الؾصـــــؾل والفهرســـــة، والبحـــــ  واســـــترجاع فحدـــــب ضـــــخامة العســـــا الـــــؾرقي

 ".الدجيت
“Digitization is the process of taking record materials, typically in the form of papers, 

and converting them to electronic form where they can be stored and manipulated by a 
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computer. Digitization not only helps in reducing bulkiness of paper work, it also 

improves access and indexing, searching and retrieval of records.”
83

 

تسييــز اصــظيح الادارة الالكترونيــة عــؽ الادارة الرقسيــة  يسكــؽ تحديــد مــؽ ةــيل هــذا التعريــم        
 في الاوج  التالية: 

 :مؼ حيث مجال تطبيقيا -أولا
، كــز أساســا  عمــى تحؾيــا الؾثــااق والسعظيــات والإجــراةات إلــى صــي  رقسيــةتالرقسشــة الإداريــة تر  -

 pdf.84كتحؾيا وثااق الحالة السدنية الى صياة 
إعــــادة تشغــــيؼ وتدــــيير السرفــــق الإدار  فــــالسراد مشهــــا ، وا ــــسا  تالإدارة الإلكترونيــــة أوســــ يشســــا  -

 .لمسرتفقيؽ باستخدام تكشؾلؾجيا السعمؾمات لتقديؼ ةدمات آنية ومبدظة
 :السخرجات مؼ حيث -ثانيا
يدـها الرجـؾع  الرقسشة الإدارية تداهؼ في إنذاة قاعدة  يانـات متكاممـة وأر ـيم إلكترونـي مـشغؼ -

 .85اركتهاالي  عشد الحاجة ويسكؽ مذ
الإدارة الإلكترونيـــة تُشـــتي ةـــدمات إلكترونيـــة تفاعميـــة اضـــافة الـــى مخرجـــات الادارة الرقسيـــة فـــان  -

 ...الق()ةدمات عمى الخ ، متابعة السمفات، الدفت الإلكتروني
 السرجؽ: اليدفمؼ حيث  -ثالثا
العــادة يكــؾن  ، وفــيالرقسشــة الإداريــة تهــدف بالدرجــة الأولــى إلــى تحــدي  المشيــة الداةميــة لــلإدارة -

تعامــا مــت السمفــات وقؾاعــد الميانــات فــي ذات الادارة او فروعهــا الخارجيــة كأصــا واســتثشاة مــت 
 بعض الادارات ذات الرمة.

ذاتهـا والادارات الاةـرى، الإدارة الإلكترونية تهدف إلى تدهيا العيقة  ـيؽ الإدارة بخيف ذلػ ف -
اواة ودون تحييــز وتسييــز فــي تقــديؼ الخدمــة ومــت مشتفعــي السرفــق العــام) الز ــؾن( عمــى قــدم السدــ

 السشؾطة  ها. 
 

                                                           
83

 - Pauline Kairigo Muturi,  Mose Thomas, CRITICAL SUCCESS FACTORS OF DIGITIZATION OF  VITAL 

RECORDS AT CIVIL REGISTRATION  DEPARTMENT IN NAIROBI COUNTY, KENYA, International Academic 

Journal of Information Systems and Technology | Volume 2, Issue 1, 9th October 2020, p 270. 
84

-  "What Is Digitization? - Definition from Techopedia", Techopedia, 30 nouvember ,  2122 , 

https://www.techopedia.com/definition/6846/digitization. 
85 -  Ibid. 



                                       محاضرات في مؿياس الادارة الالكترونية         

34 

 

 ىسية وأىداف الإدارة الإلكترونية ومجالاتياأ: ةالثالثالسحاضرة 

 تسييد:

الإدارة الإلكترونيــــة إحــــدى الركــــااز الأساســــية لتظــــؾير العســــا  الحؿيقــــة التــــي لا جــــدال فيهــــا ان       
تؾفرل مؽ سرعة في إنجاز السعاميت، وتعزيز لمذـفاؼية،  الإدار  عمر تؾعيم التكشؾلؾجيا الحديثة، لسا

وتر ــــيد لمشفقــــات. وتتشــــاول هــــذل السحاضــــرة أهسيــــة الإدارة الإلكترونيــــة وأهــــدافها الرايدــــة، إضــــافة إلــــى 
 .مجالات تظميقها داةا مختمف القظاعات

 الرقسي : أىسية الإدارة الإلكترونية كخيار استراتيجي في ظل العؽلسة والتحؽلالسبحث الاول

عد الإدارة الإلكترونية مؽ أ رز مغاهر التحـؾل الإدار  فـي عرـر العؾلسـة، إذ أصـبحإ ةيـار ا ت       
ــا أمــام الحكؾمــات  . فهــي الادارات العامــة مــؽ اجــا  مــؾا اهــدافها بكــا كفــاةة و  ــفاؼيةاســتراتيجي ا حتسي 

رقسيـة ذكيـة قـادرة عمـى مؾاكبـة التظـؾر تسثا تحؾّلا  نؾكي ا مؽ الأساليب التقميديـة فـي التدـيير إلـى أنسـاط 
. وتمــرز أهسيــة هــذا الــشس  الإدار  مــؽ ةــيل آثــارل السمسؾســة عمــى الادارة الذكيــةالتكشؾلــؾجي ومتظمبــات 

 .)السشغسة الادارية( السدتؾييؽ القؾمي والس سدي

 عمى مدتؽى القؽميلإدارة الإلكترونية لأىسية السطمب الاول: 

الإلكترونيــة عمــى السدــتؾى القــؾمي فــي قــدرتها عمــى إحــداث نقمــة نؾكيــة فــي  تكســؽ أهسيــة الإدارة       
أســمؾب إدارة الدولــة الحديثــة. فهــي تدــهؼ فــي تظــؾير الخــدمات العامــة وتحدــيؽ جؾدتهــا بســا يــتيةم مــت 

أن كســا حاجــات الســؾاطشيؽ والسدــتثسريؽ، مســا يــشعكس إيجاب ــا عمــى ثقــة السجتســت فــي الأداة الحكــؾمي. 
ـا واسـعة لتحقيـق التشسيـة السدـتدامة وتعزيـز التشافدـية الؾطشيـةهذا التحؾل ا  ،لرقسي يتيل لمحكؾمات فرص 

 :مؽ أهؼ الجؾانب ذات البعد القؾمي التي تعكس أهسية الإدارة الإلكترونية ما يمي
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تدـهؼ الإدارة الإلكترونيـة فـي تبدـي  الإجـراةات الإداريـة وتدــريت  :كفـارة الأدار الحكـؽميدـيؼ تح - أ
ويكـــرّس   ،86و تاحـــة الخـــدمات بذـــكا ميدـــر و ـــفاف، مســـا يعـــزز مـــؽ رضـــا الســـؾاطشيؽ السعـــاميت

 .أداة فعالة لتحقيق التشسية السدتدامة في عا العؾلسة كسا تعد ،مبادد الحؾكسة الر يدة
ؽ الــدول مــؽ الــدةؾل فــي أســؾاق التكشؾلؾجيــا الستقدمــة، كــتس : الاســتفادة مــؼ التكشؽلؽجيــا العالسيــة - ب

يـة محميـة تدـهؼ فـي تكـؾيؽ كـؾادر وطشيـة م همـة قـادرة عمـى مؾاجهـة التحـديات و نذاة صـشاعات رقس
 .87التقشية

بفزـــا تقشيـــات الاترـــال الحديثـــة، يسكـــؽ : الخارجيـــة دعـــػ الاقترـــاد الـــؽطشي وزيـــادة الرـــادرات -ج
  .88تخؽيض تكاليم التدؾيق والإعين، وفتل آفاق جديدة أمام السذاريت الؾطشية لؾلؾج الأسؾاق الدولية

أن الإدارة الإلكترونيـــة تعـــد ركيـــزة لتحقيـــق العدالـــة الاجتساكيـــة مـــؽ : تحقيـــق الذـــفاؼية والسدـــارلة -د
ةيل إتاحة السعمؾمات لمجسيت وتعزيـز الرقابـة والسدـاةلة، مسـا يدـهؼ فـي مكافحـة الفدـاد وترسـيق الثقـة 

 .89في الس سدات العامة

لكترونيــة هــذل الفمــة مــؽ الانــدماج فــي تسكّــؽ الإدارة الإ ة:دعــػ السذــروعات الرــغيرة والستؽســط -ىـــ
   .90عمر تقميا التكاليم وتحديؽ فرص التدؾيق والتعاما الإلكتروني السحمية والعالسيةالتجارة 

تتـيل الإدارة الإلكترونيـة إمكانيـات واسـعة للفـراد لإنذـاة مذـاريت رقسيـة : خمق فرص جد ـدة لمعسـل -و
، مــؽ امثمــة ذلــػ 91تات التكشؾلؾجيــة داةــا السجتســلسهــار صــايرة تدــهؼ فــي امترــاص البظالــة وتظــؾير ا

ةمــق فــرص العســا الحــر لسذــروعات الخــدمات ليســتثسار فــي تفؾيزــات السرفــق العــام ،الاســتثسار فــي 
 . رمجيات الكسميؾترات...الق 

                                                           
،ص 2102/2106 ،12أطروحة دكتؾرال فـي تخرـص إدارة الاعسـال والتدـؾيق، جامعـة الجزااـر ،"كترونية في الس سدات الجزاارية"الادارة الال ،جييلي  ؾزكر   -86

42. 
87

 .49نفس السرجت، ص  - 
88

 السرجت نفد . - 
89

    .20، ص 2122،  24عدد  ،مجمة الأستاذ ر يت ،ة الإلكترونية ومعؾقات تظميقها""الإدار ،عؾن بذير مدعؾد - 
 .26، مرجت سا ق، ص زروقي الزهراة فاطسة -90
 .21جييلي  ؾزكر ، مرجت سا ق، ص  -91
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يـتؼ مـؽ ةـيل تعزيـز معـارف الأفـراد وتشسيـة مهـاراتهؼ فـي  :فـي السجتسـعايجابيـة   ةخمق د شاميكيـ -ز
يـا السعمؾمـات،  هـدف تحقيـق فؾااـد اجتساكيـة وثقاؼيـة وتعميسيـة وسياسـية واقترـادية. كسـا مجال تكشؾلؾج

يدهؼ ذلػ في تؾفير مزايا استراتيجية تعزز مؽ تظميق الإدارة الإلكترونيـة، وهـؾ مـا يدـاعد عمـى تؾسـيت 
 .92نظاق انتذار ثقافة الإدارة الإلكترونية وتعسيق تأثيرها

 )السشعسة( العامة الإلكترونية عمى مدتؽى السؤسدات : أىسية الإدارةالسطمب الثاني

مؽ كؾنهـا تسثـا مـدةي  العامة تكتدب الإدارة الإلكترونية أهسيتها البالاة عمى مدتؾى الس سدات       
عمـى  وقـد اجسـت العديـد مـؽ السفكـريؽ فـي هـذا السجـالالخـدمات. وجـؾدة فعّالا  لتظؾير الأداة الس سدـي 

مـــؽ التحـــؾل نحـــؾ الشجاعـــة والا تكـــار فـــي تقـــديؼ  الادارة العامـــة )السشغســـة(ؽ كـــة تسأن الإدارة الإلكترونيـــ
يسكـــؽ تمخـــيص أهسيـــة الإدارة الإلكترونيـــة عمـــى مدـــتؾى ، تأسيدـــا عمـــى ذلـــػ ةـــدماتها العامـــة والخاصـــة
 :الس سدات في الشقاط التالية

ييت وقـدرة عمـى إنجـاز نغـر ا لسـا تتسيـز بـ  الإدارة الإلكترونيـة مـؽ تدـه :تحديؼ الخدمات السقدّمـة - أ
الخدمات لمسؾاطشيؽ بدرعة وكفاةة أعمى، فحنهـا تدـهؼ بذـكا كميـر فـي تحقيـق أهـداف الإدارة العامـة 

   .93الستسثمة في رضا العسية وتقميا الذكاوى الإدارية السؾجهة إليها
ـــل التكـــاليرفـــع ال - ب ص عمـــى التكشؾلؾجيـــا لتقمـــي والادارات العامـــة تعتســـد الس سدـــات ف:كفـــارة وتقمي

الهياكا التشغيسية السعقدة، والاستاشاة عؽ العسميات الؾرؾية السكمفة، مسا ي د  إلى ةفـض الشفقـات 
 .  94بذكا أمثاوتحديؽ استايل السؾارد 

ـــة -ج تسكـــؽ الستعـــامميؽ مـــؽ الاطـــيع عمـــى الميانـــات الإداريـــة فـــي الؾقـــإ  :ترســـيخ الذـــفاؼية الإداري
   .95والسجتستالادارة سا يعزز الثقة  يؽ الفعمي، وتدسل  تتبت القرارات والعسميات ب

 تعسا الإدارة الإلكترونية عمى تحديؽ التشديق  يؽ السرالل : تدييل الاترال الداخمي والخارجي -د
                                                           

 .412، مرجت سا ق، ص  ؾ عالة عسر حديؽ الرديق -92
  .412، مرجت سا ق، ص  ؾ عالة عسر حديؽ الرديق  -93
 .  26، مرجت سا ق، ص نؾر  السهدى الكؾني -94
  . 20، مرجت سا ق، ص عؾن بذير مدعؾد -95
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   .96السختمفة داةا الس سدة، مسا يداعد في اتخاذ قرارات دؾيقة وسريعة 

قسيـة  ـدلا  مـؽ الؾرؾيـة، مسـا يدـهؼ مـؽ ةـيل الانتقـال إلـى الأر ـفة الر  :القزار عمـى البيروقراطيـة -ىـ
  .97في تدريت الإجراةات وتقميا الفداد الإدار  

ر الـذ  يعـزز السذـاركة السجتسعيـة فـي الأمـ :فتل قشؽات تؽاصل فعالة مـع السـؽاطشيؼ والستعـامميؼ -و
 .98التديير ويقؾ  العيقة  يؽ الإدارة والسؾاطؽ

الإلكترونيـــة فـــي تحدـــيؽ عسميـــة تؾزيـــت السهـــام  تدـــاهؼ الإدارة :التخرّـــص وتقدـــيػ السيـــام بكفـــارة -ز
 .99الإدارية بذكا أكثر كفاةة، مسا يتيل تدهيا التخرص في مجالات محددة بذكا فعّال

 الثاني: أىداف الادارة الالكترونية  السبحث

تدــعى الإدارة الإلكترونيــة إلــى تحقيــق جسمــة مــؽ الأهــداف التــي تُؾجّــ  عسميــة التحــؾل الرقســي فــي      
ـــــا تستـــــد لتذـــــسا تحدـــــيؽ الأداة الإدار  وجـــــؾدة الس س ـــــي،   ـــــى الجانـــــب التقش دـــــات، إذ لا تقترـــــر عم

الخـــدمات. وتشقدـــؼ هـــذل الأهـــداف إلـــى أهـــداف عامـــة تعمّـــر عـــؽ الرؤيـــة الاســـتراتيجية الذـــاممة، وأهـــداف 
 .ةاصة تُترجؼ تمػ الرؤية إلى مسارسات تشفيذية داةا الس سدات

 ارة الإلكترونيةالأىداف العامة للإد السطمب الاول:

تتسثـــا الأهـــداف العامـــة فـــي الاايـــات الكمـــرى التـــي تدـــعى الإدارة الإلكترونيـــة إلـــى تحؿيقهـــا عمـــى       
 ويسكؽ حررها في ا تي: مدتؾى الشغام الإدار  ككا، 

تهــدف الإدارة الإلكترونيــة إلــى  :تحدــيؼ جــؽدة الخــدمات العسؽميــة ورفــع مدــتؽى الأدار الإداري  -أ
ا عـــؽ الأةظـــاة تقـــديؼ ةـــدمات ذ ات جـــؾدة عاليـــة لمســـؾاطشيؽ، تتسيـــز بالدـــرعة، الدقـــة، والذـــفاؼية، بعيـــد 

                                                           
 26، ص زروقي الزهراة فاطسة -96
 .412، مرجت سا ق، ص  ؾ عالة عسر حديؽ الرديق -97
 .21، مرجت سا ق، ص زكر  جييلي  ؾ  -98
 .412، ص  ؾ عالة عسر حديؽ الرديق -99
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البذرية والإجراةات التقميدية السعقدة. فهي تدعى إلى تدهيا حرؾل السؾاطؽ عمـى الخدمـة دون عشـاة 
 .100الحزؾر الساد ، عمر السعالجة الرقسية الفؾرية لمسعاميت الإدارية

 الإداراتمحاولـة إعـادة ـيكمـة الرايدية مؽ  يؽ الأهداف : تقميص التكاليفرفع الكفارة الإدارية و  -ب
تقميـا كمفـة الإجـراةات الإداريـة وتقمـيص الهـدر فـي مـؽ ةـيل التقميدية لتحديؽ الأداة الإدار  التقميـد  

تكشؾلؾجيـــات الاترـــال فـــي العسميـــات الاعتســـاد عمـــى  ، مـــؽ ةـــيل101الؾقـــإ والســـؾارد البذـــرية والساديـــة
 .102الاجراةات في الخدمات العامةوتبدي   ةالاداري

، تعسـا الإدارة الإلكترونيـة مـؽ الاايـات التـي تدـعى: القزار عمى البيروقراطية وتحقيق الذـفاؼية -ج
، مــؽ ةــيل تقمــيص التــدةا البذــر  السبا ــر فــي 103تفكيــػ الــشس  الميروقراطــي التقميــد  الجامــدعمــى 

 .ويعزز ممدأ تكاف  الفرص 104السعاميت، مسا يحدّ مؽ الر ؾة والسحدؾ ية

يسثا الانتقال إلـى الإدارة الإلكترونيـة ةظـؾة : تحد ث الجياز الإداري وإرسار أسس الإدارة الحد ثة -د
تقمـــيص و  نحــؾ  شـــاة إدارة حديثـــة تعتســـد عمـــى الكفـــاةة والا تكـــار واســـتخدام التكشؾلؾجيـــا فـــي اتخـــاذ القـــرار

 105.هامعؾقات

تدـهؼ الإدارة الإلكترونيـة فـي : 106مدتدامةيق الادارة الالكترونية بتطب  ةرؤية استراتيجيتحقيق  -ىـ 
التشسيــة فــي ينظــيق بخظــى ثا تــة ل، وهــؾ مــا يــشعكس إيجاب ــا وفعالــةةمــق  يمــة إداريــة محفــزة ليســتثسار 

 .الاقترادية والاجتساكية

 الأىداف الخاصة للإدارة الإلكترونية السطمب الثاني:

 والعسمية التي تترجؼ التؾجهات العامة إلى ةظؾات تظميؿية ممسؾسة  وهي الأهداف التشفيذية         
                                                           

100
 Aouabed Chahrazed,  Op. cit., p 593. 

 .49ص  ،2121 ،دار الجامعة الجديدة ،الشغام القانؾني لمعقؾد الادارية الالكترونية: دراسة مقارنة ،سعؾد مرزوق السظرقة السظير   -101
 .21، ص2100 ،دار ومؾسدة رسين لمظباعة والشذر والتؾزيت،  10ط  ،الادارة الالكترونية نساذج معاصرة، مرظفى يؾسف كافي، -102
   .29مرجت سا ق، ص  ،نؾر  السهدى الكؾني -103
 .21، السرجت الدا ق، ص سعؾد مرزوق السظرقة السظير   -104
 .20مرجت سا ق، ص  ،عؾن بذير مدعؾد -105
 .20، ص ، مرجت سا قمرظفى يؾسف كافي -106
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 ، وتتسثا في الاايات الخاصة التالية:والسشتفعيؽ عمى حدّ سؾاةعمى مدتؾى الس سدات 

مـؽ أ ـرز الأهـداف الخاصـة اعتسـاد : إلغار نعام الأرشيف الؽرقي واستبدالو بالأرشـفة الإلكترونيـة -أ
 بسا يزسؽ سهؾلة الؾصؾل إليها وسرعة تداولها  يؽ الإدارات، مت تقميا نغام رقسي لحفظ الؾثااق، 

 107.الأةظاة وضسان أمؽ السعمؾمات

تدــعى الإدارة الإلكترونيــة إلــى تجسيــت : تيدــير اتخــاذ القــرار الإداري عبــر قاعــدة بيانــات مؽحــدة -ب
رار ودعـؼ الرؤيـة ور ظهـا لتقمـيص معؾقـات اتخـاذ القـ 108الميانات مـؽ مرـادرها الأصـمية برـؾرة مؾحـدة

 .الاستراتيجية لمسشغسة

تتـيل السشرـات الإلكترونيـة تقـديؼ الخـدمات : التحرر مؼ قيـؽد الزمـان والسكـان فـي تقـديػ الخدمـة -ج
الإداريــة لمســؾاطشيؽ عمــى مــدار الدــاعة ومــؽ أ  مكــان، دون التقيــد بدــاعات العســا الرســسية أو السؾقــت 

 .109الجارافي

مـــؽ الأهـــداف الخاصـــة تـــدريب : ية ورفـــع جاىزيتيـــا التكشؽلؽجيـــةتعزيـــز كفـــارة الســـؽارد البذـــر  -د
ــا لزــسان التفاعــا الإيجــا ي مــت مشغؾمــة الإدارة الرقسيــة وتحقيــق التكامــا  ــيؽ  الســؾعفيؽ وتــأهيمهؼ تقشي 

 .110العشرر البذر  والتكشؾلؾجي

دــي  مــؽ ةــيل تقمــيص الحــؾاجز الإجراايــة وتب: تحقيــق رضــا الســؽاطؼ والستعــامميؼ مــع الإدارة-ىـــ 
الخدمات وضسان السداواة في السعاممة، ما يـ د  إلـى  شـاة الثقـة  ـيؽ السـؾاطؽ والإدارة وتحدـيؽ صـؾرة 

 .111السرفق العام

 
 

                                                           
 .29، مرجت سا ق ، ص ؾر  السهدى الكؾنين -107
 .22، مرجت سا ق، ص زروقي الزهراة فاطسة -108
 .219، مرجت سا ق، ص  ،عمد الله حدؽ مدمؼ -109
 .21، مرجت سا ق، ص مرظفى يؾسف كافي -110

111
-  Aouabed Chahrazed, Op. cit., p 593. 
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 الثالث: مجالات الادارة الالكترونيةالسبحث 

ــــا لظميعــــة الأطــــراف الستعاممــــة مــــت الإدارة، ويسكــــؽ       تعــــدد مجــــالات تظميــــق الإدارة الإلكترونيــــة تبع 
 :التالييؽ ي محؾريؽ رايدييؽترشيفها ف

 في إطار علاقة الإدارة السؽاطؼمجالات الادارة الالكترونية : السطمب الاول

تدــعى الإدارة الإلكترونيــة إلــى ترســيق مفهــؾم الخدمــة العامــة الرقسيــة السؾجهــة لمســؾاطشيؽ، بحيــ       
ي عــدة مجــالات حيؾيــة تزــسؽ ســرعة الأداة، وتكــاف  الفــرص، والذــفاؼية فــي التعامــا. ويتجمــى ذلــػ فــ

 :أ رزها

 (E-Services)  الخدمات الإدارية اليؽمية الفرع الاول: 

)بظاقـة  112تذسا مختمف السعاميت التي تهؼ السؾاطؽ مبا رة مثا استخراج الؾثـااق الرسـسية         
 الق(.....التعريم، جؾاز الدفر،  هادة السييد، رةص الدياقة، دفت الفؾاتير والرسؾم

 وقـــد أعهـــرت التجـــارب الدوليـــة، ةاصـــة التجر ـــة الأمريكيـــة فـــي مؾقعهـــا الحكـــؾمي الفيـــدرالي        
(Firstgov.gov) ،أن هذل الخـدمات أصـبحإ متاحـة ، الدمظات الثيث في الدولة يزؼ ةدمات تؾفرها

فــالسؾاطؽ يسكشــ  الــدةؾل إلــى المؾابــة ، 113عمــى الخــ  دون الحاجــة إلــى التشقــا إلــى الإدارات العسؾميــة
 .رسسية، تعممة الشساذج إلكتروني ا، ودفت الرسؾم عمر أنغسة الدفت الرقسيةال

يدــــسل هــــذا الــــشس  مــــؽ الخــــدمات  تقمــــيص الظــــؾا ير الإداريــــة، وتقميــــا الاحتكــــاك السبا ــــر  ــــيؽ       
 .114السؾاطؽ والسؾعف، مسا يحد مؽ الميروقراطية والفداد ويعزز الثقة في الإدارة

 (E-Democracy) قراطي والسذاركة الذعبيةالسجال الديس الفرع الثاني:

 ترسيق مبادد الديسقراطية التذاركية مؽ ةيل إتاحةدورا  محاوريا في الإدارة الإلكترونية تمعب       
                                                           

 .222، 2102، 2عدد  ،14مجمد  ، تاريق العمؾممجمة  ،الإدارة الإلكترونية عمى الإدارة التقميدية""تأثير  ،صؽية زاد  -112
 .92، مرجت سا ق، ص محسؾد عمد الفتاح رضؾان -113

114
- Mugellini Giulia , et al., "Public sector reforms and their impact on the level of corruption: A systematic review", 

Campbell Systematic Reviews Vol. 17, No. 02 ,2021, p 02 
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الفرصــة لمســؾاطشيؽ لمتعميــر عــؽ آرااهــؼ والسذــاركة الفعميــة فــي صــشت القــرار العــام. وفــي هــذا الإطــار،  
ق السذـاركة الذـعمية عمـر  ـ  الاجتساعـات العامـة مبا ـرة عمـى تعسا بعض الإدارات عمـى تؾسـيت نظـا

الإنترنإ، وتسكيؽ الأفراد مؽ طرح تداؤلاتهؼ وميحغاتهؼ إلكتروني ـا و دراجهـا ضـسؽ محاضـر الجمدـات 
الرســـسية، إضـــافة  إلـــى نقـــا اجتساعـــات السجـــالس الممديـــة برـــؾرة حيـــة تتـــيل لمســـؾاطشيؽ متابعتهـــا وتقـــديؼ 

 115.دهؾلة و فاؼية كاواهؼ مؽ مشازلهؼ ب

الترــــؽير الإلكترونــــي فــــي الانتخابــــات وقــــد أتاحــــإ الؾســــاا  الرقسيــــة إمكانيــــات جديــــدة مثــــا       
، والاســتظيعات الرقسيــة حــؾل الدياســات العامــة، والسذــاركة عــؽ بعــد فــي الاجتساعــات والاســتفتارات

 .التفاعمية، و رسال السيحغات لمسد وليؽ عمر المريد الإلكتروني أو السشرات 116العامة

وتجر ـة ولايـة أريزونـا الأمريكيـة  1993مثا تجر ة الشرويي في سـشة  –تؾضل التجارب السقارنة        
أن الترــــــؾيإ الإلكترونــــــي ســــــاهؼ فــــــي تدــــــريت العسميــــــة الانتخا يــــــة وضــــــسان نزاهتهــــــا  – 2000ســــــشة 

   .117و فافيتها

د مـــؽ ثقــة الســـؾاطشيؽ فــي م سدـــات يرســق ممـــدأ الذــفاؼية والسدـــاةلة، ويزيــفــي الؾاقـــت هــذا التؾجـــ       
ــــة، ويدــــاهؼ فــــي  ــــى الجسهــــؾر ومسارســــتها  اســــتقرار الشعــــام الدياســــيالدول ــــاح الإدارة عم بفزــــا انفت

 .118لديسقراطية تذاركية فعمية

 (E-Health) الخدمات الاجتساعية والرحية الفرع الثالث:

الإدارة الإلكترونيـــة فـــي عـــد الرعايـــة الرـــحية والزـــسان الاجتســـاعي مـــؽ أ ـــرز مجـــالات تظميـــق ت       
 .عيقة الدولة بالسؾاطؽ

إذ أصــــبحإ السمفــــات الظميــــة رقسيــــة، والسؾاعيــــد الرــــحية تُــــشغؼ إلكتروني ــــا، كســــا أصــــبل بحمكــــان       
 ويذسا ذلػ أيزا  . السؾاطؽ الاطيع عمى وضعيت  الاجتساكية والاستفادة مؽ الخدمات دون تشقا

                                                           
 .22مرجت سا ق، ص ، نؾر  السهدى الكؾني -115
 .016، مرجت سا ق ، ص محسؾد عمد الفتاح رضؾان -116
 السرجت نفد . -117
   .22، مرجت سا ق، ص نؾر  السهدى الكؾني -118
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 .119ومتابعة السعا ات والتعؾيزات عمر الإنترنإالتدجيا في صشاديق الزسان الاجتساعي 

وتمــرز أهسيــة هــذا السجــال فــي كؾنــ  يعــزز العدالــة فــي الاســتفادة مــؽ الخــدمات الاجتساكيــة ويقمــا       
 .مؽ الفؾارق  يؽ السؾاطشيؽ

 (E-Learning) التعميػ الإلكتروني الفرع الرابع:

قــد تحــؾل مــؽ الــشس  ف .مــؽ الإدارة الإلكترونيــةيعــد التعمــيؼ مــؽ أكثــر القظاعــات التــي اســتفادت         
التقميــد  إلـــى الـــتعمؼ عـــؽ بُعـــد عمـــر السشرـــات الرقسيـــة التـــي تـــؾفر محتـــؾى دراســـي ا، وفرـــؾلا  افتراضـــية، 

 .وتفاعي  مبا ر ا  يؽ الأستاذ والظالب عمر المريد الإلكتروني أو السشتديات التعميسية

ـــا مـــؽ فريـــق متعـــدد التخررـــات يستمـــػ  ترونـــيالتعمـــيؼ الالكتتظمـــب مـــؾاد التعمـــيؼ          ا ةاص  إعـــداد 
. 120كفــاةات عمسيــة وفشيــة عاليــة، بخـــيف التعمــيؼ التقميــد  الــذ  يسكـــؽ أن يعتســد عمــى مجهــؾد فـــرد 

عمى وسااا متشؾعة مثا السؾاد الرؾتية والسراية، والؾسـاا  الستعـددة، والمـ   الالكترونيويعتسد التعميؼ 
 .أحدث تظؾر ا كمير ا في أساليب التعميؼ وأداة السعمؼ والستعمؼالفزااي، والإنترنإ، الذ  

، مـــؽ متابعـــة دروســـهؼ 121ومـــؽ ةـــيل هـــذا الـــشس  تسكـــؽ الظمبـــة، ةاصـــة فـــي السشـــاطق الشاايـــة        
 .وتحقيق ممدأ تكاف  الفرص في التعميؼ

ــيؼ ســاهسإ فــي تحدــيؽ جــؾدة ا         لتكــؾيؽ ورفــت وقــد أثمتــإ التجــارب الدوليــة أن الرقسشــة فــي التعم
 .كفاةة الظمبة

                                                           
119

- Hazazi Ahmed , Wilson Andrew, "Leveraging electronic health records to improve management of noncommunicable 

diseases at primary healthcare centres in Saudi Arabia: a qualitative study", BMC Family Practice Vol. 22, No. 01 ,2021, p 

02. 
 .002، مرجت سا ق ، ص محسؾد عمد الفتاح رضؾان -120
ـــيؼ الإلكترونـــي بحكـــؼ اتدـــاع مدـــاحتها وتباعـــد مشا -121 ـــدة فـــي التعم ـــدول الراا ـــة الأســـترالية  ؾضـــؾح، إذ تُعـــد أســـتراليا مـــؽ ال ـــدت  التجر   .طقهـــا الدـــكانيةوهـــؾ مـــا جدّ

 :سمة ثؼ الإذاعة، وتظؾرت لاحق ا إلى مشرات رقسية متكاممة مثافقد أنذأت مشذ مشترف القرن العذريؽ مدارس التعميؼ عؽ بُعد عمر السرا
  (Open Universities Australia - TAFE Digital) التــــــي تــــــؾفر  ــــــرامي تعميسيــــــة عمــــــر الإنترنــــــإ لمظمبــــــة فــــــي جسيــــــت أنحــــــاة الــــــبيد. 

ة، وضـسان وصـؾل التعمـيؼ عـالي الجـؾدة إلـى الجسيـت، مـت تعزيـز التفاعـا وقد ساهسإ هذل السبادرات في تقميص الفجـؾة التعميسيـة  ـيؽ السـدن والسشـاطق الريؽيـة والشاايـ
 . يؽ السعمسيؽ والظمبة عمر الؾساا  الرقسية الستقدمة

Ref: Colin Latchem, Australia, Open and Distance Education in Australia, Europe and the Americas, p 12. 
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 الإدارة الأعسالب تيافي إطار علاق السطمب الثاني: مجالات الادارة الالكترونية

قرــــد  هــــذا الإطــــار العيقــــة التــــي تــــر   الإدارة بالس سدــــات الاقترــــادية والقظــــاع الخــــاص، ي        
 :مجالات ويهدف إلى تحديؽ  يمة الاستثسار ورفت كفاةة الأداة الاقتراد ، ومؽ أهؼ 

 (E-Contracts) العقؽد الإدارية الإلكترونية الفرع الاول:

مجال التعاقد مؽ أ رز مجالات التحؾل الرقسي، حي  أصبحإ السشاقرـات والسزايـدات تـُدار  دعي      
 .عمر السشرات الإلكترونية وفق إجراةات م تستة تزسؽ الذفاؼية والسشافدة العادلة

ؾرقي، يــتؼ اليــؾم نذــر السشاقرــات عمــر السؾاقــت الحكؾميــة الرســسية، وتمقــي فمــدلا  مــؽ الإعــين الــ      
 .122العقؾد دون تدةا بذر  مبا ر  العروض إلكتروني ا، ثؼ فتل السغاريم الرقسية وترسي

وقد أ ار السردر إلى تجر ة الدؾيد التي ميكشـإ إدارة السخـازن الحكؾميـة والسذـتريات العسؾميـة       
تُظـرح الظمبـات أوتؾماتيكيـا  عشـد انخفـاض مدـتؾى السخـزون، ويـتؼ تمقـي العـروض عمر الإنترنـإ، حيـ  

والتعاقد إلكتروني ا
هـذا الشغـام يدـاهؼ فـي ، ، مسا أدى إلى تخؽـيض كميـر فـي التكـاليم وزيـادة الكفـاةة123

 .تر يد الشفقات العامة، ورفت جؾدة السذتريات الحكؾمية، والحد مؽ الفداد الإدار  

     (E-Tax)  شعام السالي والزريبي الإلكترونيال الفرع الثاني:

فأصــبحإ الزــرااب ، أحــدثإ الإدارة الإلكترونيــة تحــؾلا  جؾهريــا  فــي تدــيير الذــ ون الساليــة لمدولــة      
ـــا عمـــر الحدـــابات المشكيـــة، مـــا يقمـــا مـــؽ الأةظـــاة والاحتكـــاك السبا ـــر  ـــيؽ الســـؾاطؽ  تُحرّـــا إلكتروني 

مجيــــات ســــاعدت لتؾصــــا الــــى نتــــااي ايجا يــــة ووفــــرت الجهــــد والؾقــــإ ، هــــذا المر  والسرــــالل الجباايــــة
الإدارة عمـــــر "كســــا أكــــدت وزارة السيزانيــــة و صـــــيح الدولــــة و رنــــامي ففــــي فرندــــا مـــــثي ، 124والتكــــاليم
 مؽ دافعي الزرااب أجروا إقرارهؼ الزريمي عمر  %11ان ما يقارب مؽ  2006في مارس  "الإنترنإ

                                                           
 .62-62، مرجت سا ق، ص.ص سعؾد مرزوق السظرقة السظير   -122
 .002، مرجت سا ق، ص محسؾد عمد الفتاح رضؾان -123
 .22نفس السرجت، ص  -124
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 .125الإنترنإ

ســداد الرســؾم الجسركيــة إلكتروني ــا، مســا يدــرّع التخمــيص الجسركــي ويخفــض  مز ــااؽ لكســا يسكــؽ        
 ،126التكاليم المؾجدتية

إضـــافة إلـــى ذلـــػ، أصـــبل إعـــداد السؾازنـــة العامـــة يـــتؼ إلكتروني ـــا عمـــر أنغســـة متظـــؾرة تتـــيل تتبـــت        
 .ة العميا، وتؾفير السعمؾمات السالية بذفاؼية لمسؾاطشيؽ والرقاب127الإيرادات والشفقات

 (e-business) :خدمات دعػ الاستثسار والأعسال الفرع الثالث:

تــؾفر الإدارة الإلكترونيــة مشرــات رقسيــة تدــهّا عمــى السدــتثسريؽ تدــجيا م سدــاتهؼ، والحرـــؾل      
لتحقيــق ، اذ تعــد وســيمة  عمــى الــرةص، ومتابعــة معــاميتهؼ الإداريــة عــؽ بعــد دون التشقــا  ــيؽ الإدارات

كســــا تُدــــها أنغســــة الــــدفت الإلكترونــــي أداة الالتزامــــات الساليــــة بدــــرعة وأمــــان،  .128تشافدــــيةالكفــــاةة وال
 .وتذجت عمى إقامة  راكات رقسية  يؽ القظاعيؽ العام والخاص

وتعتمـر هــذل الخــدمات مــؽ ركـااز التشسيــة الاقترــادية الحديثــة لأنهـا تقمــا الــزمؽ الإدار  وتزيــد مــؽ      
 .129جاذ ية مشاخ الاستثسار

 (E-Pharmacy) :الريدلية الإلكترونيةخدمات  فرع الرابع:ال

عمى إنذاة إدارة ةاصة بالتجارة الإلكترونية، تُتيل مؽ ةيل  بكة إلكترونية لمريدلية تقؾم       
 التؾاصا السبا ر مت جسيت مخازن الذركات السؾزعة للدوية السحمية والسدتؾردة،  هدف الاستعيم

                                                           
125 -  Henri Oberdorff,  Op. cit., p 12. 

   عدم فرض رسؾم جسركية عمى التحؾييت الإلكترونية (2102ديدسمر الذ  صدر في م تسر بالي )وهؾ ما وصإ ب  وثيقة لمقرار الؾزا    -126
Voir: World Trade Organization Decision on the Work Programme on Electronic Commerce, adopted on 7 December 2013 

(WT/MIN(13)/32 – WT/L/907)  
 .224، ص 2122،  0، عدد 02جمدم السجمة الجزاارية لمسالية العامة.تجارب بعض الدول العر ية"،  –"رقسشة السالية العامة في الدول العر ية  ،ميرود فاتل -127

128- João João Martins , Linda Gonçalves Veiga, "Digital government as a business facilitator", Information Economics and 

Policy, vol. 60, September 2022,p 01.  
129

- Kamal Azza Mohamed  et al., , The Power of E-Government to Accelerate Economic Growth: Panel Data Analysis on 

the Role of E-Government in the European Union’s Economic Growth, 02, N: 04 ,2023, p 
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ؽ هذل السشغؾمة مؽ استؿبال  كاوى ك. كسا تس130ي   ياناتها بذكا مدتسرعؽ تؾافر الأدوية وتحد 
الز ااؽ والتعاما معها بفعالية. وتعسا الريدلية الإلكترونية عمى مدار الداعة، مسا يتيل تقديؼ 

ا في مجالات الأدوية الحديثة التي تتظمب تقشيات متقدمة، مثا  ةدمات مدتسرة ومتظؾرة، ةرؾص 
 131.راثية وعيجات نقص السشاعة وغيرهاأدوية الهشدسة الؾ 

 ذاتيا في داخل السؤسدات  السطمب الثالث: مجالات الادارة الالكترونية

ــا عمــر عــدة محــاور، أ رزهــا تشغــيؼ         تعســا الإدارة الإلكترونيــة عمــى رفــت كفــاةة الس سدــات داةمي 
ــــا، والاعتســــاد  ــــااق، الاجتساعــــات عــــؽ بُعــــد، إدارة الســــؾارد البذــــرية إلكتروني  عمــــى الأر ــــفة الرقسيــــة لمؾث

 وسشدتعرض كا مشها بالتفريا ؼيسا يمي

 (E-Meetings) الاجتساعات الادارية عؼ بعدعقد  الفرع الاول:

ــــا فــــي عقــــد الاجتساعــــات عــــؽ بُعــــد،         بعــــد جااحــــة  لاســــيسالعمــــإ الإدارة الإلكترونيــــة دور ا محؾري 
ســـبقتها تحـــؾلات قدـــرية وان كانـــإ  ،لاجتســـاعيالتـــي فرضـــإ العســـا مـــؽ السشـــزل والتباعـــد ا 19-كؾفيـــد

، التــي فــي اليابــان 2011محــدودة نتيجــة كــؾارث طميعيــة مثــا زلازل كرايدتذــيرش وتدّــؾنامي تؾهؾكــؾ 
تشدـيق فـرق العسـا أثشـاة ، أجمرت الس سدات عمى اعتسـاد التؾاصـا الرقسـي لزـسان اسـتسرارية الأعسـال

 .  132الأزمات الحادة

الإلكترونية السؾعفيؽ مؽ عقـد الجمدـات التشدـيؿية والاجتساعـات التذـاركية  فقد مكشإ السشرّات       
وورش العسا بسرونة وكفاةة أعمى، مسا ساعد في استسرار سير العسـا الإدار  رغـؼ الغـروف الظاراـة. 

ـــأةيرات الإجـــراةات ـــيص ت ، كســـا فـــتل السجـــال 133وســـاهؼ هـــذا التحـــؾل فـــي تحدـــيؽ الأداة الإدار  وتقم
 فاعميؽ مت الادارة.لملسذاركة أوست 

                                                           
130

 Wong Wai Peng ET al, "Digitalization Enhancement in the Pharmaceutical Supply Network Using a Supply Chain Risk 

Management Approach", Scientific Reports 13, N: 01 ,2023 , p 03. 
 .29، مرجت سا ق، ص محسؾد عمد الفتاح رضؾان -131

132 - DeFilippis Evan et al, "The Impact of COVID-19 on Digital Communication Patterns", Humanities and Social 

Sciences Communications Vol. 09, N°.01, 2022,  p.  12    
133 -  DeFilippis Evan et al, Op. cit., p 02-03. 
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 الادارة الالكترونية لمسؽارد البذرية الفرع الثاني:

فـي إدارة السـؾارد البذـرية داةـا الس سدـات، حيـ  تسكّـؽ  بـارزاالإدارة الإلكترونيـة دور ا ساهسإ         
ا مـؽ التؾعيـم والتدـجيا والستابعـة، مـرور ا بالتـ دريب مؽ رقسشة جسيت العسميات الستعمقة بالسؾعفيؽ،  دة 

والتظؾير، وانتهاة   تقييؼ الأداة و دارة الحزؾر والانرراف
134 . 

كسا تدهؼ في تحديؽ الكفاةة مؽ ةيل تقميا الأةظاة الإدارية، تؾفير الؾقـإ، وضـسان الذـفاؼية       
والسداواة  يؽ السؾعفيؽ، إضافة إلى تسكيؽ صشاع القرار مؽ الؾصـؾل إلـى  يانـات دؾيقـة لتحميـا الأداة 

 .135قرارات استراتيجية ممشية عمى معمؾمات مؾثؾقة واتخاذ

فـرض تحـديات أيزـا ، مشهـا الحاجـة إلـى  شيـة تحتيـة تقشيـة قؾيـة، مسا لا ػ ؼي   ان هذا التحؾل        
 .ومهارات رقسية لدى السؾعفيؽ، و دارة التايير في الثقافة التشغيسية

 (E-Archive )  دارة الؽثائق الارشيف الرقسيإ الفرع الثالث:

الإدارة الإلكترونيـــة حجـــر الزاويـــة فـــي تظـــؾير نغـــؼ إدارة الؾثـــااق والأر ـــيم  مســـا لا ـــػ ؼيـــ  ان       
الرقسي داةا الس سدات والإدارات العسؾمية. مؽ ةيل تظميق تقشيات الأر فة الإلكترونية، يـتؼ تحؾيـا 

حجـؼ السدـاحات التخزيشيـة  الؾثااق الؾرؾية إلى صي  رقسية، مسا يدهؼ في تدريت الؾصـؾل إليهـا، تقميـا
 .136السظمؾ ة، وتحديؽ مدتؾى الأمان والحفاظ عمى سرية السعمؾمات

تُدــاهؼ هــذل الأنغســة فــي تحدــيؽ كفــاةة العســا الإدار ، حيــ  تتــيل تتبــت حركــة الؾثــااق، تحديــد       
ظـاة البذـرية، السد وليات، وضسان التؾافق مت السعايير القانؾنية والتشغيسية. كسا تُسكّـؽ مـؽ تقميـا الأة

 .ضسان استسرارية العسا أثشاة الأزمات، وتدهيا مذاركة الؾثااق  يؽ مختمف الأطراف السعشية

 
                                                           

134
 -"Revolutionizing Workforce Management in Governance through Human Resource Management Systems", 

International Innovation Corps | UChicago, 21  June 2025, web site:  http://www.iic.uchicago.edu/blog/revolutionizing-

workforce-management-in-governance-through-human-resource-management-systems. , voir 25/10/2025, time: 13h:55 
135

 - Ibid. 
، 12، عــدد 02مجمــد   القــانؾن انسؾذجــا"،  CNAS :زااريــة ــؾاو عمــد الباســ ، "الرقسشــة وواقــت إدارة الؾثــااق الإلكترونيــة فــي الس سدــات الج ، حذــاني مبــارك  -136

 .69-62، ص ص 2122
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 متطمبات الادارة الالكترونيةعشاصر و : ةالرابعالسحاضرة 

 تسييد:
نجاح أ  مذروع للإدارة الإلكترونية لا يسكؽ أن يتحقق إلا مؽ ةيل تكاما عشاصرل الستسثمـة  إن     
المشية التحتية التقشية، والسـؾارد البذـرية الس همـة والفعّالـة، إلـى جانـب تـؾافر الستظمبـات الأساسـية مـؽ في 

ــا مــؽ ذلــػ، يُعــدّ تحديــد هــذل العشاصــر والستظمبــات ةظــؾة  دعــؼ مــالي وتذــريعي وأمشــي وغيرهــا. وانظيق 
ة الأداة الإدار  وتحدـيؽ أساسية لزسان تظميق فعّال ومدتدام للإدارة الإلكترونية، يدهؼ في رفـت كفـاة

جـــؾدة الخـــدمات العسؾميـــة. ولتؾضـــيل ذلـــػ برـــؾرة أدق، ســـيتؼ تشـــاول السؾضـــؾع مـــؽ ةـــيل السحـــؾريؽ 
 :ا تييؽ

 الاول: عشاصر الادارة الالكترونية السبحث الأول
ـــة والبذـــرية التـــي تذـــكا         ـــة مـــؽ العشاصـــر التقشي ـــة عمـــى مجسؾعـــة متكامم تعتســـد الإدارة الإلكتروني
س الرايدـي لشجـاح عسميـات التحـؾل الرقسـي فـي الإدارات العسؾميـة. يسكـؽ تمخـيص هـذل العشاصـر الأسا

فــي أر عــة مكؾنــات أساســية مترابظــة تعتمــر الركيــزة التقشيــة والإندــانية لأ  مذــروع إدار  رقســي نــاجل، 
فــــي صــــسيؼ هــــذل  العتــــاد الحاســــؾ ي، المرمجيــــات وأنغســــة السعمؾمــــات، و ــــبكات الاترــــالات.:  وهــــي
الخمـراة والسخترـيؽ، الـذيؽ يسثمـؾن البعـد الإندـاني والـؾعيفي  صشاع السعرفة وهـؼ سشغؾمة، يمرز دورال

 .. سيتؼ استعراض هذل العشاصر بالتفريا ؼيسا يمي137لسشغؾمة الإدارة الإلكترونية

   العتاد الحاسؽةي السطمب الأول:
يذسا الأجهزة الظرؼية والخـؾادم ووحـدات العتاد الحاسؾ ي الركيزة السادية لمشغام الرقسي، إذ  يعتمر     

، إضـافة  إلـى المشيـة التحتيـة الفيزياايـة الداعسـة. ويدـهؼ الاسـتثسار 138التخزيؽ ومعـدات الظباعـة والسدـل

                                                           
 .26مرجت سا ق، ص  ،الادارة الالكترونية نساذج معاصرة ،مرظفى يؾسف كافي -137
 .40، ص 2119 ،دار الراية لمشذر والتؾزيت، 10ط.  ،الحكؾمة الالكترونية  يؽ الشغرية والتظميق ،عية فرج الظاهر -138
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فــي تجهيــزات حديثــة ومتؾافقــة مــت الستظمبــات المرمجيــة فــي ةفــض تكــاليم الرــيانة وضــسان اســتقرار 
 .الشغام وتحديؽ كفاةة الخدمات الإدارية

د الإدارات الحكؾميــة بحؾاســيب متظــؾرة قــادرة عمــى مؾاكبــة متظمبــات الإدارة       كســا يُدتحدــؽ أن تُــزوا
 140:لسا يحقق  ذلػ مؽ ميزتيؽ جؾهريتيؽ هسا، 139الإلكترونية بكفاةة

  تقميص نفقات التظؾير السدتسر والتكاليم الإضاؼية السراحبة ل. 
 دة في المرمجيات وأنغسة السعمؾماتضسان تؾافق العتاد الحاسؾ ي مت التظؾرات السدتج. 

ة الحؾاســــيب مــــؽ حيــــ  مفهؾمهــــا ولفهــــؼ العتــــاد الحاســــؾ ي بذــــكا أدق، تقتزــــي الزــــرورة دراســــ      
أجيالها وأنؾاعها، باعتبار ذلػ مدةي  أساسيا  لاستيعاب الأساس الساد  الذ  تقؾم عميـ  الإدارة  وتظؾر

 .الإلكترونية السعاصرة

 حاسب الآليمفيؽم ال ول:الفرع الأ 
 ، انؾاعــــ ،ندــــتعرض ؼيــــ  لتعريــــم الحاســــب ا لــــي، وتظــــؾرل التــــاريخي والاجيــــال التــــي مــــرّ  هــــا      

 ةرااص التي يستاز  ها وساهسإ في الاعتساد عمي  في الشهؾض بالإدارة الالكترونية
ق قما التفريا في معشال الاصـظيحي يجـب التعـرض لسعشـال الماـؾ  وفـ: تعريف الحاسب الآلي -أولا

 ا تي:

إلــــى ترجســــة كمســــة  الحاســــبيرجــــت الأصــــا الماــــؾ  لكمســــة   :لمحاســــب الآلــــي السعشــــى المغــــؽي  -أ
Computer لانتذــــارل الؾاســــت. وتعــــددت  كسبيــــؽتر، وقـــد  ــــاع فــــي الاســــتعسال العر ـــي اســــتخدام لفــــظ

فزـــا اســـتخدام  هؼنجـــد أن بعزـــ يشســـا الترجســـات حؾلـــ   ـــيؽ "العقـــا الإلكترونـــي"، و"الحاســـب ا لـــي"، 
ـــي" صـــظيحا غيـــر أن ، Ordinateur” 141”" باعتبـــارل الترجســـة الدؾيقـــة ليســـؼ الفرندـــيالســـشعػ الآل

                                                           
 .22، مرجت سا ق، ص سرمد عمد الخالق احسد الذاو   -139
ر: "دراسـة أثـر اسـتخدام الإدارة الالكترونيـة مـؽ طــرف مرـالل الخدمـة العسؾميـة فـي تحدـيؽ جـؾدة الخدمـة العسؾميـة فـي الجزااــ ،حؾريـة قـارطي و إيسـان مـداو   -140

 . 222، ص 2102،  0عدد  ،12مجمد  ،مجاميت السعرفة ،دراسة استظيكية حؾل ةدمة استخراج جؾاز الدفر الميؾمتمر "
 01-19،ص.ص 2102 ،دار الشهزة العر ية، 10ط.  ،الحساية القانؾنية لمرمجيات الحاسب: دراسة مقارنة ،إيهاب عمد السشعؼ رضؾان -141
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 142(compute) لكؾنــ  الأقــرب إلـى السعشــى الماــؾ  لمفعــا الحاســؽبأقــرّ مرـظمل  مجســع المغــة العرةيــة
   الذ  يعشي "يحدب".

" فــي قــانؾن حسايــة اســتعسا مرــظمل "الحاســب ا لــي السذــرّع السرــري وتجــدر الإ ــارة إلــى أن        
اســتخدم فــي نرؾصــ   السذــرّع الجزائــري ، فــي حــيؽ أن 2002لدــشة  82حقــؾق السمكيــة الفكريــة رقــؼ 

القانؾنية عدة تعا ير مثا "الشغـام السعمؾمـاتي"، و"نغـام السعالجـة ا ليـة لمسعظيـات"، و"وسـااا الاترـال 
 .مفهؾم الحاسب ا ليوهي مرظمحات تاظي مؽ الشاحية التقشية والقانؾنية  الإلكترونية"،

 السعشى الاصطلاحي لمحاسب الآلي: -ب
كســا عرفـــ  الـــبعض . 143"معــالي  يانـــات آلــي وقا ـــا لممرمجــة ورقســـينـــ : "أيسكــؽ اةترـــار تعريفــ  ب    

جهــاز إلكترونــي يعســا طبقــا  لتعميســات محــددة ســمفا  ويسكشــ  اســتؿبال الميانــات وتخزيشهــا والؿيــام  بأنــ : "
 144"ندان ثؼ استخراج الشتااي السظمؾ ةبسعالجتها  دون تدةا الإ

جهــاز أو مشغؾمــة لتشفيــذ مجسؾعــة مــؽ العسميــات السحــددة  تدمدــا  : "معجــؼ الحاســبات بأنــ   يشســا عرفــ 
ســمق إعــدادل، وتذــسا هــذل العسميــات عسميــات حدــا ية ومشظؿيــة، أو عسميــات نقــا لمميانــات  ــيؽ أجــزاة 

ســـد تدمدـــا العسميـــات عمـــى ؾـــيؼ الميانـــات الستداولـــة. الحاســـب السختمفـــة وتخزيشهـــا واســـترجاعها، وقـــد يعت
 ".ويدسى تدمدا العسميات  رنامج ا. وتخزن الميانات والمرامي في وس  لمتخزيؽ يدسى  ذاكرة الحاسب

جهـاز مسا سمق يسكؽ القؾل ان الحاسب ا لي الذ  يعد عشررا رايديا فـي الادارة الالكترونيـة،        
، يقؾم باستؿبال الميانات ومعالجتها وتخزيشها وفق تعميسات محـددة مدـبق ا، إلكتروني ذكي، قا ا لممرمجة

 . هدف دعؼ تشفيذ السهام الإدارية والخدمات الرقسية بكفاةة ودقة

 

 
                                                           

 .66ص ،2112 ،القاهرة، مركز الحاسب ا لي ،12،  ط مجست الماة العر ية بالقاهرة ،معجؼ الحاسبات  -142
143- “An automatic, programmable, and digital data processor.”/ Arnold Burdett and others, A Glossary of Computing 

Terms, Longman, Eighth Edition, 1995, p.100." 
 12، ص 2112، 03د أ ؾ العظا، تعرف عمى الحاسب الذخري،  ركة عمؾم الحاسب )كسميؾسايشس(، القاهرة، ط ـجد  محسم -144
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 :تطؽر الحؽاسيب الآلية -ثانيا

الحؾاســيب مشــذ نذــأتها مشترــف القــرن العذــريؽ تظــؾرا  متــدرجا  ارتــب  بــالثؾرات الرــشاكية   ــهدت      
كشؾلؾجية الستيحقة. فقد  ـدأت بـأجهزة ضـخسة تعتسـد عمـى الرـسامات السفرغـة فـي الأر عيشيـات، ثـؼ والت

، وصؾلا  إلى الحؾاسـيب 145عهرت الترانزستؾرات في الخسديشيات، تمتها الدواار الستكاممة في الدتيشيات
 وحاليـــــا ، ثـــــؼ الحؾاســـــيب السحسؾلـــــة والمؾحيـــــة،146الرـــــايرة والذخرـــــية فـــــي الدـــــبعيشيات والثسانيشيـــــات

 .147الحؾاسيب الذكية السرتبظة بالذكاة الاصظشاعي والحؾسبة الدحا ية

هـــذا التظـــؾر لـــؼ يكـــؽ تقشيـــا  فحدـــب،  ـــا مـــسّ أيزـــا  مجـــالات الاســـتخدام الإدار ، إذ أصـــبحإ        
 .الحؾاسيب العسؾد الفقر  لمحؾكسة الرقسية وتديير السؾارد السعمؾماتية في الس سدات العسؾمية

   :ص الحاسب الآليخرائ -ثالثا
عشرـرا  محؾريـا  الالكترونية تجعم  أداة لا غشى عشها في الإدارة  ميزاتيتسيّز الحاسب ا لي بعدة       

 148:الخرااص نذكر ، مؽ أهؼفي تحدي  الهياكا الإدارية وتحديؽ الكفاةة التذايمية
 .الدرعة والدقة في تشفيذ العسميات الحدا ية والسشظؿية -
 .ؽ كسيات هاامة مؽ الميانات واسترجاعها بدرعةالقدرة عمى تخزي -
 .السرونة في أداة السهام الستشؾعة مؽ ةيل المرمجيات -
 .الاستسرارية في العسا دون تعب أو ةظأ بذر   -
 .قا مية التظؾير والتحدي  وفقا  لمتايرات التكشؾلؾجية -

 أجيال وأنؽاع الحؽاسيبالفرع الثاني: 
ا عمر أجيال متعاؾبة، تسيز كا مشها  تظـؾر تقشـي وهشدسـي فـي سـرعة  هد الحاسؾب تظؾر ا كمير         

 السعالجة وحجؼ الذاكرة ونؾكية السكؾنات، مسا أدى إلى عهؾر أنؾاع متعددة مؽ الحؾاسيب تختمف في 

                                                           
145

 -Paul E. Ceruzzi, Computing: A Concise History, The MIT Press Essential Knowledge Series ,MIT press, 2012, p 54. 
146

- Ibid., p 105 
147

- Deborah Morley, "Understanding Computers in a Changing Society - Product Details - Cengage Instructor Center", 6th 

Edition, 2015, https://faculty.cengage.com/works/9781285767710. Date Watched: 24/10/2025, time: 12h42. 
 .02-06، ص ص 2102، القاهرة دار الجامعة الجديدة، ،الحكؾمة الالكترونية  يؽ الشغرية والتظميقعرام عمد الفتاح مظر،  -148



                                       محاضرات في مؿياس الادارة الالكترونية         

51 

 .قدراتها ووعاافها حدب طميعة الاستخدام

 :أجيال الحؽاسيب الآلية  -أولا

أ كال  الحديثة محض صدفة،  ـا جـاة نتيجـة سمدـمة مـؽ  لؼ يكؽ عهؾر الحاسب ا لي بسختمف      
ـــة ســـشة التظـــؾرات التاريخيـــة الستتابعـــة. فقـــد  ـــدأت  ـــدايات السيكانيكي عشـــدما اةتـــرع العـــالؼ  م1642الب

آلــة حاســبة ميكانيكيــة تقــؾم بعسميــات الجســت والظــرح لتمميــة حاجــة عسميــة آنــذاك. ثــؼ  "باســكال"الفرندــي 
م الــذ  ا تكــر العــداد ا لــي، مســا وسّــت مــؽ 1671ســشة  "ليمشتــز"ة مــت  ــهد التظــؾير الأولــي نقمــة نؾكيــ

 " ـارل بابـاج"إمكانيات الحداب السيكانيكي. أما التحؾل إلى التعدد في الأغراض فقـد تحقـق مـت العـالؼ 
م، حيؽ وضت ترؾرا  لسا يسكؽ اعتبارل أول نسـؾذج لجهـاز حاسـب متعـدد الأغـراض، أطمـق 1822سشة 

 .وق"، وهؾ ما مهد الظريق نحؾ عهؾر الحؾاسيب الإلكترونية الحديثةعمي  اسؼ "آلة الفر 

وقميــا مشترــف القــرن العذــريؽ، ومــت التقــدم الدــريت فــي التقشيــات الإلكترونيــة،  ــهدت الحؾاســيب      
 :تظؾر ا ممحؾع ا، مسا أدى إلى ترشيفها ضسؽ ةسدة أجيال رايدية متعاؾبة عمى الشحؾ ا تي

  (:1958–1950الجيل الأول ) *
  1-عهـر الجيـا الأول مـؽ الحؾاسـيب فـي مظمـت الخسدـيشيات بجامعـة هارفـارد مـت جهـاز مـارك      

(Mark-1) ، ( 1و 0الذ  اعتسد عمى الأنا يب السفرغة ولاة ا لة) ـا للغـراض ـا أساس  ، وكان مخرر 
 ـاكأنيدـــــ، (EDVAC) ادفــــــاك ،(ENIAC) أنيــــــاك، (Mark) مـــــارك: ومـــــؽ أ ـــــرز أجهزتـــــ  .149العدـــــكرية

(ANISAC)  ،يؾنيفـــاك (UNIVAC) وIBM  الـــذ  عُـــرف بانتذـــارل الؾاســـت لاعتســـادل عمـــى الأســـظؾانات
 .150السساشظة والبظاقات السثؿبة كؾحدات إدةال و ةراج

 :  151مسيزات ىذا الجيل
 تسيز  ـزخامة الحجؼ،  -
 استهيك عال  لمظاقة،  -

                                                           
 .02، مرجت سا ق، ص عرام عمد الفتاح مظر -149
 .02، ص 2106القاهرة،  ،كمية ا داب جامعة الفيؾم،10ط. ،أساسيات الحاسب ا لي ،د الخزامي عزيز وآةرون ـمحس -150
 .، ص0992 ، القاهرة،دار الراتب الجامعية، 10ط _،أساسيات_الحاسب_ا لي ،د أحسد فكيريؽـمحس -151
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 و  ة الأداة،  -
 كثرة الأعظال،  -

   (:1965–1959الجيل الثاني ) *
ـــا الثـــاني مـــؽ الحؾاســـيب فـــي أواةـــر الخسدـــيشيات، مـــؽ إنتـــاج  ـــركة         ، وتسيّـــز IBMعهـــر الجي

ـا وأقـا اسـتهيك ا لمظاقـة الترانزسـتؽرباسـتخدام   . ـدلا  مـؽ الرـسامات السفرغـة، مسـا جعمـ  أصـار حجس 

المرمجــة عاليــة   ــهد هــذا الجيــا عهــؾر الأقــراص الرــمبة الساشاطيدــية لتخــزيؽ الميانــات، وتظــؾر لاــات
التـي  (Assembly) ، إضـافة إلـى لاـة التجسيـت(COBOL) وكؾ ـؾل (FORTRAN) السدـتؾى مثـا فـؾرتران

 .  152سهّمإ المرمجة

 :153مسيزات ىذا الجيل
 في تذايمها اعتساد عمى أ بال السؾصيت )الترانزستؾر( -
 حجسها اصار مؽ الجيا الدا ق -
 .قمة الظاقة اليزمة لتذايمها -
 قارنة  بحؾاسيب الجيا الأول، زيادة سرعتها م -
 قمة تكاليم صيانتها -
 .سهؾلة استرجاع السعمؾمات السخزنة فيها -

 (: 1971–1964الجيل الثالث ) *
عهــــر الجيــــا الثالــــ  مــــؽ الحؾاســــيب فــــي ســــتيشيات القــــرن العذــــريؽ، وتسيــــز باســــتخدام الــــدواار        

  (Multi-Programming)وتعـدد المـرامي ـهد هـذا الجيـا تظـؾر أنغسـة التذـايا  ،الإلكترونيـة الستكاممـة
الـذ   (Time Sharing) إلى جانب نغام السذـاركة فـي الؾقـإ، (Multi-Processors)السعالجاتتعدد و 

 Pascal. 155و BASIC وعهؾر لاات جديدة مثا ،154حدّؽ كفاةة استخدام وحدة السعالجة
                                                           

 .09، مرجت سا ق، ص رام عمد الفتاح مظرع  -152
   .00، مرجت سا ق، ص د أحسد فكيريؽـمحس -153

154
 - Ian Vince McLoughlin, Computer Systems: An Embedded Approach, 1st Edition ,McGraw-Hill Education, 2018, p08.  

 .  04 ق، ص ، مرجت ساسد الخزامي عزيز وآةرون ـمح -155
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 :156مسيزات ىذا الجيل
 استخدام الدواار الستكاممة تؼ  -
 ة استهيكها لمظاقة.قمو  ار حجسهاص -
 زيادة سرعة إلى الشانؾ ثانية وسرعة استجا تها. -
 انخفاض حرارتها أثشاة التذايا.  -
 استخدام الذا ات السمؾنة -
 . داية  بكات الحؾاسيب -
 .خدام الذاكرة الافتراضية ونغؼ التذايااست -

 (:1980–1971الجيل الرابع )*
 دــــبعيشيات، وتسيّــــز بحدةـــال السعالجــــات الدؾيقــــة عهـــر الجيــــا الرابــــت مـــؽ الحؾاســــيب فــــي أوااـــا ال      

(Microprocessors) .هــذل  التــي تحتــؾ  عمــى آلاف الترانزســتؾرات السدمجــة فــي دااــرة إلكترونيــة واحــدة
صــاّرت حجــؼ الحؾاســيب وأتاحــإ انتذــار الحؾاســيب الذخرــية. كســا تظــؾرت وســاا  التخــزيؽ التقشيــات 

المــرامي الجــاهزة التــي ســهّمإ الاســتخدام دون الحاجــة إلــى  مثــا الأقــراص الميزريــة والسساشظــة، وانتذــرت
 .157ةمرة تقشية متخررة

 :158مسيزات ىذا الجيل
 اعتسادها عمى ذاكرة عذؾااية قؾية ذات سعة عالية -
 بذكا ممحؾظ وعهؾر الحؾاسيب الذخرية والسرارة صار حجسها -
 وسهؾلة التعاما معها انتذار استخدام المرامي الجاهزة -
 مقارنة بالأجيال الدابقة انخفاض تكمفتها -

159عمر الكؾا ا والسؾجات اليسمكية والأقسار الرشاكية إمكانية ر ظها بالذبكات -
. 

                                                           
 .02، مرجت سا ق، ص د أحسد فكيريؽـمحس -156

157-Web site : https://www.geeksforgeeks.org/ Date Watched: 28oct2025 time: 12h25 

 .02، مرجت سا ق، ص د أحسد فكيريؽـمحس  -158
 .21، مرجت سا ق، ص عرام عمد الفتاح مظر  -159

https://www.geeksforgeeks.org/computer-science-fundamentals/fourth-generation-of-computers/
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..CP/Mو DOS نغؼ تذاياعهؾر  -
 160

 

 (:  الآن -1981الجيل الخامس ) *
عهــر الجيــا الخــامس مــؽ الحؾاســيب فــي  دايــة الثسانيشيــات، بعــد إطــيق اليابــان لسذــروع تظــؾير       

 .161ســــد عمــــى الــــذكاة الاصــــظشاعي ومعالجــــة السعرفــــة  ــــدل العسميــــات الحدــــا ية التقميديــــةحؾاســــيب تعت
، و حدةــــال تقشيــــات المرمجــــة Prologتسيّــــز هــــذا الجيــــا بالاعتســــاد عمــــى المرمجــــة السشظؿيــــة مثــــا لاــــة 
 .162الستؾازية، وتظؾير أنغسة قادرة عمى الاستدلال والتحميا الذكي

، مســا 163لتدــسل باســتخدام الرــؾت والرــؾرة والماــة الظميعيــةكســا تظــؾرت ؼيــ  واجهــات التفاعــا       
جعا الحؾاسيب أكثر قر  ا مؽ أسمؾب التفكير البذر  وأكثر تفاعي  مت السدتخدم

164. 

 :  165مسيزات ىذا الجيل
 قدرات ذكاة اصظشاعي تحاكي التفكير الإنداني،  -
 .و حمكانية التفاعا والحؾار مت السدتخدميؽ بظريقة طميعية -
 يستاز بقدرت  عمى اتخاذ القرار  شاة  عمى السعظيات الستاحة، كسا  -
 وفهؼ السدةيت الرؾتية والسكتؾ ة والسراية،القدرة عمى  -
 .تعامم  مت لاات  رمجة متقدمة -   

 :أنؽاع الحؽاسيب الآلية -ثانيا
، جسيــاحاةتمـف الفقهــاة فــي ترــشيم أجهــزة الحاســب ا لــي؛ فهشــاك مـؽ اعتســد فــي تقدــيسها عمــى      

، فــي حــيؽ اتجــ  فريــق ثالــ  إلــى تقدــيسها طبيعــة البيانــات السدخمــة يشســا فزّــا آةــرون ترــشيفها وفــق 
 .وسشعرض هذل التقديسات بحيجاز ؼيسا يأتي .غرض الاستعسالبحدب 

                                                           
160-Ian Vince McLoughlin, Op. cit., p 09. 

 .02، مرجت سا ق، ص سد الخزامي عزيز وآةرون ـمح -161
 .02، مرجت سا ق، ص د أحسد فكيريؽـمحس -162
 .21، مرجت سا ق، ص عرام عمد الفتاح مظر -163

164  - Ian Vince McLoughlin, Op. cit., p 01. 
 .09، مرجت سا ق، ص سد الخزامي عزيز وآةرون ـمح  -165
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 ترشيف الحؽاسيب حدب حجسيا:  - أ
 (Super computers) الحؽاسيب العسلاقة -01

والاحرـاايات  السرـسسة لحـا السهـام الحدـا ية السعقـدة (HPC) وهي أجهزة الحؾسـبة عاليـة الأداة     
فـــــي مجـــــالات مثـــــا السشـــــاخ والجيشـــــؾم والسحاكـــــاة الفيزياايـــــة، وتعســـــا بدـــــرعات ترـــــا إلـــــى  الزـــــخسة 
166الميتافمؾب

 (petaflops) 167. 
  (Mainframes) الحؽاسيب الكبيرة -02

اسيب الفااقة مؽ حي  القـؾة الحدـا ية تُعرف  ـ الحؾاسيب السركزية، وتقت في مرتبة أقا مؽ الحؾ        
ـــ السؾثؾؾيــة العاليــة والقــدرة الفااقــة عمــى معالجــة السعــاميت، السظمقــة و دارة أعــداد هاامــة مــؽ  تتسيــز  

حتــا ي(، تُقــاس عــادة  بقــدرتها عمــى معالجــة السعــاميت فــي الثانيــة)أ   ،168السدــتخدميؽ فــي آن واحــد
ففـي مجـالات  .الحاليـة (e-business) عسـال الإلكترونيـةالحاسـؾب السركـز  مكانـة مرغؾ ـة فـي  يمـة الأ

ــــق العامــــة، والحكؾمــــة، وعــــدد كميــــر مــــؽ  ــــأميؽ، والسراف ــــة الرــــحية، والت السرــــارف، والتسؾيــــا، والرعاي
 .169الس سدات العامة والخاصة الأةرى 

 
  (Mini computers) :الحؽاسيب الستؽسطة -03

ســرعة تفــؾق الحؾاســيب الذخرــية لكشهــا أقــا مــؽ الحؾاســيب الستؾســظة هــي أجهــزة ذات قــدرة و        
، تُدتخدم في الس سدـات لإدارة الميانـات وتذـايا عـدة مدـتخدميؽ فـي وقـإ واحـد، 170الحؾاسيب الكميرة

الس سدــات يــتؼ اســتخدام أجهــزة الكسميــؾتر الرــايرة  ؾاســظة  .وتستــاز  تكمفتهــا السعتدلــة وكفاةتهــا الجيــدة
 .الستؾسظة الحجؼ

 

                                                           
166

 Supercomputer - an overview, ScienceDirect Topics, https://www.sciencedirect.com/topics/computer-

science/supercomputer. Date Watched:  22  oct 2025, timer 14h58, 
وتدـتخدم لتحديـد الأداة الحؾسـمي لمشغـام. يذـير فـي أنغسـة الحؾسـبة الفااقـة،  سـرعة وقـؽة السعالجـةهي وحدة الؿيـاس الأساسـية لــ  (PetaFLOP) البيتافمؽب -167

فـي الثانيـة الؾاحـدة، مسـا يجعمهـا السؿيـاس السعيـار   (FLOPS) عسميات الفاصمة العائسةمـؽ  (مميؽن مميار) 1015الؾاحد  يتافمؾب إلى قدرة الحاسؾب عمى إجراة 
 .لقدرة الحؾاسيب العسيقة عمى حا السذكيت السعقدة

168
 - Mike Ebbers al,"Introduction to the  New Mainframe:  z/OS Basics, IBM International Technical Support 

Organization, July 2006, p 04. 
169

 - Ibid. 
 .04، مرجت سا ق، ص د أحسد فكيريؽـمحس -170
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 (Micro Computers) يقةالدؾ الحؽاسيب -04
هــي الأكثــر انتذــار ا، تستــاز برــار و Personal Computers  الذخرــيةوتعــرف بالحؾاســيب          

ـــا متعـــددة كسعالجـــة الشرـــؾص، وترـــفل  الحجـــؼ، وســـهؾلة الاســـتخدام، وانخفـــاض التكمفـــة، وتـــ د  مهام 
 171.خدميؽالإنترنإ، وتذايا المرامي، مت إمكانية تظؾيرها لتممية احتياجات السدت

  (Workstation) العسلمحطة  -05
نؾع ا متقدم ا مؽ الحؾاسيب الذخرية، تتسيز بقدرات معالجة وتخـزيؽ أعمـى، إضـافة  إلـى وهي          

. تُدـتخدم عـادة  فـي السجـالات التـي تتظمـب أداة  172دقة عالية في عرض الرسؾم والألـؾان عمـى الذا ـة
ـــا مثـــا الهشدســـة، الأبحـــاث ا ـــا مرتفع  لعمسيـــة، السختمـــرات، والسرـــانت، نغـــر ا لقؾتهـــا فـــي التعامـــا مـــت تقشي 
 .الميانات السعقدة والمرامي الستخررة

  (Control Computer) حاسب التحكػ -06
هؾ نؾع مؽ الحؾاسيب يُدتخدم لإدارة عسميات السراؾبة والتحكؼ في مختمف الأجهزة والأنغسـة،          

الشقــــا مثــــا الظــــاارات والدــــيارات. كســــا يُدــــتعسا فــــي مجــــال كالسعــــدات الرــــشاكية والظميــــة، ووســــااا 
الاترالات، لاسيسا في السقاسؼ والدـشترالات، حيـ  يتـؾلى مهـام تحؾيـا السكالسـات الهاتؽيـة والاسـتجابة 

 .173لظمبات السدتخدميؽ برؾرة دؾيقة وسريعة
  (Laptops/Tablets) الحؽاسيب السحسؽلة والمؽحية -07
شقـــا تُدـــتخدم فـــي الأعســـال الستشقمـــة، وتتذـــاب  فـــي قـــدراتها مـــت الحاســـب حؾاســـيب ةؽيفـــة وســـهمة الهـــي 

 .، وقد  ماإ الهؾاتف الذكية مدتؾى متقار  ا مؽ إمكانياتهسا174الذخري
 
 
 

                                                           
 .26-22جت سا ق، ص ص ، مر سد الخزامي عزيز وآةرون ـمح -171

172
- Bob E. Henson et al, "Introduction to Apollo Workstations", Using and Administering an Apollo Network, Macmillan 

Education UK, 1988, p 01 
 .29، مرجت سا ق، ص سد الخزامي عزيز وآةرون ـمح -173
 .22-20، مرجت سا ق، ص ص. عرام عمد الفتاح مظر -174
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 ترشيف الحؽاسيب حدب طبيعة البيانات السدخمة:  -ب

  (Digital Computers)  السعمؽماتيةأو  الحؽاسيب الرقسية -01
استؿبال الميانات مؽ السدتخدم برؾرة متقظعة، وتحؾيمها إلـى أرقـام وفـق نغـام هي أجهزة تقؾم ب       

 .175(، ثؼ معالجتها لمحرؾل عمى السعمؾمات السظمؾ ة1و 0العد الثشااي )

 (Analogue Computers) أو الؿياسية  الحؽاسيب التشاظرية -02

جي، مثــا ؾيــاس درجــات الحــرارة تدــتقما الميانــات مبا ــرة مــؽ الؾســ  الخــار تساثميــة هــي أجهــزة          
أوالزـــا  الجـــؾ ، وتقـــؾم بعسميـــات حدـــا ية مدـــتسرة تعتســـد عمـــى الؿيـــاس، ولا تُدـــتخدم عـــادة مـــؽ قمـــا 

، يـــتؼ اســـتخدام هـــذا الشـــؾع مـــؽ الحاســـبات فـــي مراكـــز الظميـــة والعمسيـــة ، ومراكـــز السدـــتخدميؽ العـــادييؽ
 .176الرصد الجؾ  

 (Hybrid Computers)  الحؽاسيب اليجيشة  -03

، حي  تدـتفيد مـؽ دقـة 177تجست  يؽ ةرااص الحؾاسيب الرقسية والتشاعرية هجيشة هي أجهزة        
وسرعة الحاسب الرقسي في السعالجة، ومؽ قدرات الحاسب التشاعر  في الؿياس والتعامـا مـت الميانـات 

 .السدتسرة

 :178ترشيف الحؽاسيب حدب أغراضيا -ج
 ةحؽاسيب الأغراض العام -01

الحؾاســيب السرــسسة لتشفيــذ مختمــف العسميــات فــي مجــالات متعــددة كالعمسيــة، والتجاريــة، هــي         
 .والتعميسية وغيرها، وتتسيز بسرونتها في أداة مهام متشؾعة

 
 

                                                           
 .60، ص 2104، مشذؾرات الحممي الحقؾؾية،  يروت، 10ريحان مبارك السزحكي، الجرااؼ السعمؾماتية: دراسة مقارنة، ط. حشان -175
 .22، مرجت سا ق، ص سد الخزامي عزيز وآةرون ـمح -176
 .62حشان ريحان مبارك السزحكي، مرجت سا ق، ص  -177
 السرجت نفد . -178
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 حؽاسيب الأغراض الخاصة -02
هــي حؾاســيب ممرمجــة لأداة مهــام محــددة أو وعــااف متخررــة، مثــا أنغســة الإنــذار السبكــر        

 .شاعي، وغالب ا ما تكؾن مؽ فمة الحؾاسيب الرايرة أو الستؾسظةأوالتحكؼ الر

 تقاس فعالية أجهزة الحاسؾب وأدااها بسعاميت مثا: :معا ير ؾياس أدار أجيزة الحاسؽب -ثالثا
 .CPU سرعة وحدة السعالجة السركزية -
 .RAM حجؼ الذاكرة العذؾااية -
 .Hard Disk سرعة وسعة القرص الرمب -

 برمجيات وأنعسة السعمؽماتال السطمب الثاني:
 ــرامي الحاســب ا لـي بسثابــة الــروح السحركـة لمحؾاســيب، إذ لا ؾيســة للجهـزة دونهــا، فهــي  تعتمـر       

التـي تسكّشهــا مـؽ أداة السهــام وتشفيــذ العسميـات. وتكتدــب هـذل المــرامي أهسيــة ةاصـة فــي الإدارة الرقسيــة، 
ـــات، وأتستـــة الإجـــراةات  لأنهـــا تسثـــا الأداة الأساســـية فـــي تذـــايا الأنغســـة السعمؾماتيـــة، ومعالجـــة الميان
 .وؼيسا يمي نتشاول تعريفها وأنؾاعها  تفريا مؾجز.الإدارية بسا يحقق الدرعة والدقة في اتخاذ القرار

 (Software)  تعريف البرمجيات الفرع الأول:

كبـارة عـؽ مجسؾعـة ا: "القـؾل انهـ  179"المـرامي والتعميسـات والـشغؼ"كمسة " رمجيـات" كـي مـؽ تزؼ       
مؽ التعميسات الستدمدمة التي تر د الحاسب ا لـي أو الجهـاز العـالي التقشيـة لإتسـام العسميـات السشظؿيـة 

مجسؾعــة مــؽ الأوامــر تكُــؾْن ، وعرفــ  مجســت الماـة العر يــة بأنــ :" 180"باـرض الؾصــؾل إلــى نتيجــة معيشــة
، 181"لسظمــؾب تشفيــذها لتحقيــق غــرض معــيؽوحــدة قااســة  ــذاتها، تــدةا الــى الحاســب لتؾجيــ  العسميــات ا

 1976اكتـــؾ ر  19مـــؽ قـــانؾن حـــق الس لـــف الرـــادر فـــي  101وعرفهـــا السذـــرع الامريكـــي فـــي الســـادة 

                                                           
 .02، ص مرجت سا ق، إيهاب عمد السشعؼ رضؾان -179
، ص 2112ااــا لمشذــر، مشذــؾرات الحممــي الحقؾؾيــة ،  يــروت ، ، دار و الحسايــة القانؾنيــة لمــرامي الحاســب ا لــي ومذــكمة قرصــشة المــرامي د ســيمة،ـعســاد محســ -180
12. 
 .220معجؼ الحاسبات، مرجت سا ق، ص  -181
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مجسؽعــة مــؼ التعميســات والأوامــر التــي يسكــؼ اســتعساليا بطريقــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة فــي »بانهــا :  السعــدل
 «الحاسب بػية الحرؽل عمى نتائج محددة 

A “computer program” is a set of statements or instructions to be used directly or 

indirectly in a computer in order to bring about a certain result “
182 

  الميانـــــاتنغـــــام إدارة قاعـــــدة  مـــــتعـــــادة تتعامـــــا فـــــي الادارات العامـــــة  معمـــــؾم ان الادارة الرقسيـــــة      
(DBMS )database management system   " :مجسؾعـة مـؽ المـرامي الستكاممـة الأداة والتـي يـراد  هـا

تدــتخدم لتحديــد ـيكــا قاعــدة الميانــات ومــا فيهــا مــؽ عيقــات مشظؿيــة، ويدــتخدم هــذا الشغــام أيزــا  فــي 
 .183"تخزيؽ الميانات وتعديمها واسترجاعها

يُسكّـــؽ الحاســـؾب مـــؽ أداة  السحـــرك الأساســـي الـــذ تعـــد المرمجيـــات مســـا ســـمق يسكـــؽ القـــؾل ان       
وعاافــــ  الإداريــــة بكفــــاةة، مــــؽ ةــــيل نغــــؼ السعــــاميت وقؾاعــــد الميانــــات والأر ــــفة ومشرــــات ةــــدمات 
الســــــؾاطؽ، ويُذــــــترط أن تترــــــف بالتكامــــــا والأمــــــان وســــــهؾلة الاســــــتخدام لزــــــسان جــــــؾدة الخــــــدمات 

الأنغســـة يرتبظـــان مبا ـــرة واســـتسراريتها، إذ ت كـــد التقـــارير الدوليـــة أن جـــؾدة المرمجيـــات والتكامـــا  ـــيؽ 
 .184 رضا السدتخدميؽ واعتسادهؼ لمخدمات الإلكترونية

 :  الحاسبةأنؽاع البرمجيات الفرع الثاني: 
 :إلى أنؾاع رايدية، يسكؽ ترشيفها كسا يمي (Software) تشقدؼ المرمجيات      

 (System Software)  برمجيات الشعام  -أولا
ويسكـؽ  ات التظميؿيـةيا الحاسـؾب و دارة مكؾناتـ  الساديـة والمرمجيـهي المرامي السد ولة عـؽ تذـا      

تسكّـؽ هـذل المرمجيـات مـؽ تذـايا الأجهـزة الإداريـة بكفـاةة ور ظهـا  ،185اعتبار جزاة مؽ الحاسـب نفدـ 
 ، ومؽ أ هر  رمجيات الانغسة: الخاصة بالذبكات الحكؾمية وأنغسة السعمؾمات

                                                           
182

 - Copyright Law of the United States and Related Laws Contained in Tıtle 17 of the United States Code december 2024, 

p 02 
 .21معجؼ الحاسبات، مرجت سا ق، ص  -183

184
- Department of Economic and Social Affairs, United Nations E-Government Survey 2022: The Future of Digital 

Government, 1st ed, United Nations E-Government Survey Series ,United Nations Publications, 2022, p 175 
 .20مرجت سا ق، ص حشان ريحان مبارك السزحكي،  -185
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 .Windows ،Linux ،macOS نغام التذايا -
 .إدارة السمفات والظابعات رامي  -
 .(Drivers) تذايا الأجهزة رامي  -

 (Application Software)  البرمجيات التطبيؿية  -ثانيا

هذا الشؾع مؽ المـرامي واسـت الانتذـار ويرـعب حرـرل، إذ يـتؼ تظـؾيرل باسـتخدام لاـات  رمجـة          
. وتُدــتعسا هــذل المــرامي مــؽ قمــا الأفــراد عاليــة السدــتؾى تتــيل اســتخدام  عمــى مختمــف أنــؾاع الحؾاســيب
 :أوالإدارات لإنجاز مهام محددة، وتشقدؼ إلى نؾعيؽ رايدييؽ

لخدمــة عــدد كميــر مــؽ السدــتخدميؽ، وتكــؾن وتؾضــت هــي  ــرامي تُشذــأ  :البــرامج التطبيؿيــة السؽحــدة -أ
 .متساثمـــــــة فـــــــي ةراارـــــــها، وتهـــــــدف إلـــــــى معالجـــــــة مهـــــــام عامـــــــة محـــــــدودة وفـــــــق أهـــــــداف تذـــــــايمها

 :186امتمتها مؽ

، MS Wordرامي معالجــة الشرــؾص مثــا : مثــا  ــ(productivity software) بــرامج الانتاجيــة -01
 ...الق .Excelو رامي الجداول الحدا ية مثا 

  pdf (adobe.acrobate) : مثا تظميق قارد ممفات(présentation.software) برمجيات العرض -02

 microsoft powerpointوتظميق قارد الرؾر  

ــــة الخاصــــة -ب ــــرامج التطبيؿي ــــا لسدــــتخدم أو م سدــــة معيشــــة وفــــق احتياجاتهــــا  :الب تُرــــسؼ ةرير 
ــــة، : تهــــاأمثمومــــؽ  187.الخاصــــة، لأداة أعســــال محــــددة ومؾجهــــة  ــــرامي الأر ــــفة و دارة الؾثــــااق الإداري
 .وتظميقات الخدمات الإلكترونية الحكؾمية

 (Programming Software)  برمجيات البرمجة -ثالثا
دــتعسا هــذل المرمجيــات فــي ترــسيؼ وتظــؾير الأنغســة السعقــدة، إذ تُكتــب  ماــات ةاصــة يفهسهــا ت      

السخترؾن في المرمجة، وتُعد الؾسيمة التي يتؼ مؽ ةيلهـا ترجسـة أوامـر الإندـان إلـى تعميسـات يفهسهـا 
                                                           

 092ص. ،2114)دار اليازور  العمسية لمشذر والتؾزيت، الاردن،  10ط.  ،أساسيات تكشؾلؾجيا الحاسب ،نؾار ثا إ عارف -186
 .24، ص مرجت سا ق، إيهاب عمد السشعؼ رضؾان -187
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دـــتخدم . وتكتدـــي أهسيـــة ةاصـــة فـــي السجـــال الإدار ، حيـــ  تُ 188الحاســـؾب لحـــا السذـــكيت السختمفـــة
ا لخدمة الإدارات والس سدات العسؾمية. ومؽ أ رزها  :لتظؾير أنغسة رقسية مؾجهة ةرير 

 .++Python ،Java ،C  لاات المرمجة -
 Visual Studio ،ecilpse  يمات التظؾير -

 (Open Source Software) البرمجيات الحرة والسفتؽحة السردر -رابعا
 الالكترونيـة تكسـؽ فـي أهسيتهـا فـي الإدارة  189.وتؾزيعهـا بحريـة  رامي يسكؽ استخدامها وتعـديمها        

 ، ومؽ امثمتها: 190ا التكاليم وتعزز الأمؽ الديمراني والاستقيل التقشي للإدارةيتقم
 Linux  نغام -
- LibreOffice 

- Mozilla Firefox 

 (Communication Networks) شبكات الاترالات السطمب الثالث: 
ترالات أساس الإدارة الإلكترونية، إذ تر    يؽ السرـالل الإداريـة والسـؾاطشيؽ ذكا  بكات الاتُ        

وتُدهؼ في تبادل السعمؾمـات بدـرعة وأمـان، مسـا يعـزز تكامـا العسـا الإدار . ويـ د  ضـعف الاترـال 
إلــى تعظيــا الخــدمات وتقميــا الثقــة  هــا، لــذا تُعــد الاترــالات الرقسيــة ا مشــة م  ــر ا رايدــي ا عمــى نزــي 

ســــــشحاول التظــــــرق لسفهــــــؾم  ــــــبكات الاترــــــال واهسيتهــــــا، وانساطهــــــا وانؾاعهــــــا  191.دارة الإلكترونيــــــةالإ
 :تيوفق ا مدتمزماتها و 

 تعريف شبكات الاترالات الفرع الأول:

الظريقة التـي يتفاعـا  هـا أ ـخاص محـددون داةـا مجسؾعـة مـت بعزـهؼ  " بأنها:عرفها البعض        
مشغؾمــة تقشيــة تــر    ــيؽ أجهــزة الحاســؾب  "نهــا أب الاترــالاتكســا عرفهــا الــبعض  ــبكة  .192"الــبعض

                                                           
 .22-20السرجت نفد ، ص ص  -188
 .29، ص مرجت سا ق، إيهاب عمد السشعؼ رضؾان  -189

190 -  https://open-innovation-projects.org  / Date Watched:  29 oct 2025, timer 14h15, 
191

- patricia J.pascaual,e-Government, e-ASEAN Task Force,un dP-APDIP, 2003, p  22   
192

 - Rajesh De, Ipseeta Nanda, COMMUNICATION NETWORK , Information Management and Computer Science 

(IMCS), vol.5, n°:2, 2022, p 34. 

https://open-innovation-projects.org/blog/government-embraces-open-source-software-to-streamline-operations-and-foster-collaboration?utm
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والسعمؾمــات عمــر وســاا  ســمكية أو لاســمكية،  هــدف تبــادل الميانــات والسعمؾمــات ومذــاركة الســؾارد  ــيؽ 
 .  193"مدتخدميؽ متعدديؽ أو م سدات

يــــة، إذ  ــــبكات الاترــــالات تسثــــا العســــؾد الفقــــر  لــــلإدارة الإلكترون مســــا ســــمق يسكــــؽ القــــؾل ان       
لايسكــؽ تحقيـــق التحـــؾل الرقســـي دونهـــا، فهـــي التـــي تزـــسؽ التؾاصـــا الفعّـــال  ـــيؽ الإدارات والســـؾاطشيؽ، 

 .وتدهؼ في تدريت تبادل السعمؾمات وتشديق الجهؾد الإدارية بكفاةة عالية

تكســـؽ أهسيـــة نغـــؼ الاترـــالات فـــي دورهـــا السحـــؾر   شقـــا السعمؾمـــات وتبادلهـــا، والسذـــاركة فـــي        
 194:تها  يؽ مختمف الأطراف. وتتكؾّن هذل الشغؼ  ؾج  عام مؽ ثيثة عشاصر أساسيةمعالج
 .الجهة التي تقؾم بحرسال السعمؾمات :(Sender) السرسل -

 .القشاة أو الؾسيمة التي تُشقا عمرها السعمؾمات :(Medium) الؽسيط -

 .الجهة التي تدتقما السعمؾمات وتتعاما معها :(Receiver) السدتقبل -

 أنؽاع شبكات الاترالات الثاني: الفرع
لا  ــػّ أنّ  ــبكات الاترــال تسثــا الركيــزة الأساســية لتبــادل السعمؾمــات  ــيؽ الأفــراد والس سدــات،      

وقد  هدت تظؾر ا تـدريجي ا مؾاكب ـا لمتحـؾل الرقسـي، انتقمـإ بفزـم  مـؽ نسظهـا التقميـد  إلـى نغـؼ متقدمـة 
 وفق ا تي:، نحاول ا رازها ترونية الحديثةأصبحإ تذكّا العسؾد الفقر  للإدارة الإلك

 شبكات الاترال التقميدية -أولا
 ــبكات الاترــال التقميديــة السرحمــة الأولــى لتظــؾر نغــؼ الاترــال، اعتســدت عمــى الؾســااا تسثــا       

الدــمكية وةظــؾط الهــاتف لشقــا الميانــات، و ــكّمإ أســاس الــر    ــيؽ الإدارات العسؾميــة، مســا ســاهؼ فــي 
ويسكــؽ عرضــها . التــدريجي مــؽ الاترــال الــؾرقي إلــى الإلكترونــي رغــؼ بظمهــا وارتفــاع تكمفتهــا الانتقــال

 :تاريخي ا عمى الشحؾ ا تي

                                                           
193

 - ANDREWS.TANENBAUM, DAVIDJ. WETHERALL, COMPUTER NETWORKS, 5th ed., Wetherall, 2011, p02. 
 .022، مرجت سا ق، ص د أحسد فكيريؽـمحس -194
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اعتســدت فــي المدايــة عمــى الخظــؾط الأرضــية التــي كانــإ تشقــا الرــؾت : شــبكات اليــاتف التقميديــة  -أ
ومـؽ أ ـرز صـؾر هـذا التظـؾر مـا فق ، قما أن يتؼ تظؾيرها لتدسل  شقـا الميانـات عمـر الحاسـب ا لـي. 

195يمي
: 

وســــيمة لشقــــا صــــؾر السدــــتشدات والؾثــــااق طمــــق الأصــــا عمــــر ةــــ  : (Facsimile) الفاكدــــيسيل -10
 .الهاتف، مسا ساهؼ في تدريت السعاميت الإدارية

ــــب -10 ، وهــــؾ مــــؽ أوااــــا صــــؾر رؾيــــات عــــؽ بُعــــدجهــــاز يُدــــتخدم لظباعــــة الم: (Teletype) التيميتا 
 .لكترونيالاترال الشري الإ

ـا، مسـا مكّـؽ مـؽ : الاترال السباشر بالحاسب الآلي -10 ـا هاتؽي ـا ةاص  مؽ ةيل إعظاة الحاسب رقس 
 .الاترال  يؽ الحؾاسيب عمر الخظؾط الهاتؽية، واستؿبال أو إرسال الميانات بذكا مبا ر

لهــاتف، عهــرت الحاجــة إلــى وســاا  نقــا أكثــر كفــاةة مــؽ ةظــؾط ا: الاترــالات بؽاســطة الكــابلات -ب
196فتؼ استخدام

: 

هـي أبدـ  وسـاا  نقـا الميانـات، تتكـؾن : (Two-wire open lines) السزدوجة السفتؽحـة الكابلات -10
 09متــرا ( بدـرعة نقــا مشخفزـة تقــا عــؽ  21مـؽ ســمكيؽ معـزوليؽ، وتشاســب السدـافات القرــيرة )حتـى 

 ألف  إ/ث.

فتتسيـــز بسقاومتهـــا لمتذـــؾيش والتـــداةا  :(Twisted-pair lines) السزدوجـــة السجدولـــة الكـــابلات -10
 011مياا ـــإ/ث لسدـــافات تقـــارب  0بفزـــا التـــؾاة الأســـيك، وتتـــيل نقـــا الميانـــات بدـــرعة ترـــا إلـــى 

 متر.

مياا ـإ/ث، 0تدتخدم لشقا الميانات بدرعات أعمى مـؽ  (Coaxial.Cables): ةالكابلات السحؽري -10
ا الاــيف العــازل الخــارجي. وتتــيل نقــا الميانــات إذ تتسيـز بقــدرتها عمــى تقميــا التذــؾيش والإ ــعاع بفزــ

مياا ـــإ/ث ولسدـــافات تستـــد لسمـــات الأمتـــار مـــت إمكانيـــة زيادتهـــا عمـــر تعـــديا  01 تـــرددات ترـــا إلـــى 
 .الإ ارة

                                                           
 22، مرجت سا ق، ص. عرام عمد الفتاح مظر -195
 . 61-26، ص. ص. 2114، القاهرة، ة العامةمركز البحؾث والدراسات معهد الإدار ، 10، ط أمؽ  بكات السعمؾمات، حدؽ داود -196



                                       محاضرات في مؿياس الادارة الالكترونية         

64 

تشقا الميانات عمى  كا إ ـارات ضـؾاية عمـر أليـاف  :(Optical fiber)الألياف الزؽئيةكابلات  -10
مياا ــإ/ث و سشاعــة  211تتسيــز بدــعة نقــا عاليــة ترــا إلــى نحــؾ زجاجيــة  ــدل الأســيك الشحاســية، و 

كميــــرة ضــــد التذــــؾيش والتــــداةا. تُدــــتخدم فــــي الميمــــات الرــــشاكية والسؾاقــــت التــــي تتظمــــب أمان ــــا عاليــــا  
 .ليترالات، إذ يرعب اةتراقها أو التشرإ عميها

نقـا السعمؾمـات تعتسـد عمـى : (Microwave Communication)الاترالات عبـر السؽجـات الـدقيق -ج
، مســا ســسل  تاظيــة مدــافات أكمــر دون الحاجــة إلــى تسديــدات أرضــية مؽجــات عاليــة التــرددمــؽ ةــيل 

197طؾيمة، لكشها تتأثر بالعؾاما الجؾية
. 

 ــكّمإ ثــؾرة فــي عــالؼ الاترــالات  :(Artificial.Satellites) الاترــالات عبــر الأقســار الرــشاعية -د
والسعمؾمـات بدـرعات عاليـة  (مياا ـإ/ث211تفـؾق ) ؽ المياناتبفزا قدرتها عمى نقا كسيات هاامة م

ا ، وأســــهسإ فــــي دعــــؼ ةــــدمات المــــ  الفزــــااي والاترــــالات الدوليــــة، ومهّــــدت لؿيــــام الذــــبكات 198جــــد 
 .العالسية لاحق ا

 (Internet) شبكات الاترال الستطؽرة: الإنترنرثانيًا: 
حديثـة التـي تعتسـد عمـى الـدمي  ـيؽ الؾسـاا  مت التظؾر التكشؾلؾجي، عهـرت الذـبكات الرقسيـة ال       

تُعـــد مـــؽ أهـــؼ وأوســـت الذـــبكات تظـــؾر ا، إذ تزـــؼ آلاف الحؾاســـيب السشتذـــرة حـــؾل الدـــمكية واليســـمكية، 
وتذـكا اليــؾم الأسـاس فــي إدارة الـشغؼ الإلكترونيــة ، العـالؼ، السرتبظـة مــؽ ةـيل  ــبكات محميـة وعالسيــة

 .الحديثة

  الإنترنرتعريف  -أ
، International network  199هي اةترار الكمسـة الانجميزيـة  Internetا كمسة الانترنإ أص       

 ــبكة عالسيـــة تــر   عــدة آلاف مــؽ الذـــبكات ومييــيؽ أجهــزة الكسميــؾتر السختمفـــة  نهــاأيسكــؽ تعريفهــا ب
صــا فااــدتها فــي كؾنهــا وســيمة يدــتخدمها الافــراد والس سدــات لمتؾاالانــؾاع والاحجــام فــي العــالؼ وتكســؽ 

                                                           
 22، مرجت سا ق، ص. عرام عمد الفتاح مظر -197
 . 61-26ق، ص ص. ، مرجت سا حدؽ داود -198
 .10، 2119احسد الذر يشي،  يساة  در الديؽ، الانترنإ  بكة  بكات السعمؾمات، مكتبة الاسرة الهيمة السررية العامة لمكتاب، القاهرة،  -199
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ـــادل السعمؾمـــات ؼ مـــ تتذـــكلعالسيـــة شـــبكة معمؽماتيـــة  » نهـــا:أوعرفهـــا السذـــرع الجزااـــر  ب .200وتب
 IP  ترـاللامجسؽعة شبكات وطشية وإقميسية وخاصـةا مؽصـؽلة ؼيسـا بيشيـا عـؼ طريـق بروتؽكـؽل ا

 201«.دتعسمييالس مؽحدة واجيةتقديػ تعسل معا بيدف و 
ـا لمتكامـا عسميا يعتمـر الانترنـإ         السعمؾمـاتي فـي الس سدـات العسؾميـة، إذ تسكّـؽ مـؽ تبـادل أساس 

وزمـان،  الميانات الفؾر   يؽ الإدارات، وتُتيل لمسؾاطؽ الؾصؾل إلى الخدمات الإلكترونية مؽ أ  مكـان
إلكترونــي رســسي يسثــا هؾيــة الــى جانــب الاجهــزة والكــادر البذــر  الس هــا مؾقــت ويدــتمزم تذــايمها تــؾفر 
 .يل لمسؾاطشيؽ الؾصؾل إلى ةدماتها الإدارية الرقسية عؽ بُعدالس سدة أو الؾزارة، يت

 تطؽر التاريخي للإنترنر -ب
 وزارة الــدفاع الأمريكيــة، حــيؽ مؾّلــإ ســتيشيات القــرن العذــريؼتعــؾد فكــرة إنذــاة الإنترنــإ إلــى        

(U.S. Department of Defense)   ــا عُــرف باســؼ ــة مذــاريع البحــؽثمذــروع ا بحثي   مذــروع وكال
وعـــدم  تحسّـــل اليجســـات الشؽويـــة هـــدف تظـــؾير  ـــبكة اترـــالات قـــادرة عمـــى  202 ،(ARPA)الستقدمـــة

 .الانقظاع حتى في حال تدمير جزة مؽ مكؾّناتها
التـي ر ظـإ أر ـت جامعـات   ARPANETتؼ تشفيذ أول تجر ة ناجحة عمر  ـبكة  1969وفي عام        
203أمريكيـة

 (Dynamic Rerouting) لتؽجيـو الـد شاميكيإعـادة اتسيـزت هـذل الذـبكة باسـتخدام نغـام  

204لزسان استسرارية الاترال في حال تعظا أ  مؽ الؾصيت
. 

مــت تؾسّــت الاســتخدام، تجــاوزت الذــبكة الأغــراض العدــكرية إلــى الاســتخدامات الأكاديسيــة، مســا        
سُـــسّي فرـــا الذـــبكة العدـــكرية فـــي نغـــام جديـــد  1983فـــتؼ فـــيت ازدحـــام فـــي حركـــة البيانـــاأدى إلـــى 

                                                           
 . 02، ص 2112نميا صقر، جرااؼ الكسميؾتر والانترنإ في التذريت الجزاار ، دار الهيل لمخدمات الاعيمية، الجزاار،  -200
 .12يحدد القؾاعد العامة الستعمقة بالمريد والاترالات الالكترونية، الدا ق ذكرل، ص 14-02مؽ قانؾن رقؼ  12مظة  01السادة  -201

202-Leiner Barry  et al, "A Brief History of the Internet", Computer Communication Review,vol.35, n°05, p 10  

 University) جامعـة يؾتـا و(SRI) معهـد سـتانفؾرد للبحـاثو (UCSB) جامعـة كاليفؾرنيـا فـي سـانتا بـار راو  (UCLA) جامعة كاليفؾرنيـا فـي لـؾس أنجمـؾس -203

of Utah) 
 .12ق، ص احسد الذر يشي،  يساة  در الديؽ، مرجت سا  -204
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MILNETؼيسا استُخدمإ ، ARPANET بروتؽكـؽل ، ور ـ   ـيؽ الذـبكتيؽ 205للغراض غيـر العدـكرية
206، الذ  أصبل الأساس لمشية الإنترنإ الحديثة(IP – Internet Protocol) الإنترنر

. 

وانتذار استخدام  في الجامعات ومراكز الأبحـاث، تزايـد  Unixلاحق ا، ومت عهؾر نغام التذايا       
  NSFNETلزــا  عمــى الذــبكة، مســا دفــت إلــى تظــؾير  ــبكة جديــدة أســرع وأكثــر كفــاةة عُرفــإ باســؼا

، والتـي (National Science Foundation) السؤسدـة الؽطشيـة لمعمـؽم الأمريكـيبح ـراف   1986عـام
، لترـــبل الشـــؾاة الفعميـــة لذـــبكة الإنترنـــإ 207ر ظـــإ الذـــبكات الجامعيـــة والعمسيـــة فـــي الؾلايـــات الستحـــدة

 .لحاليةا

وقد ساهؼ هذا التظؾر في إنذـاة  يمـة رقسيـة سـسحإ  تبـادل الميانـات، وتظـؾير ةـدمات جديـدة          
 شبكة الؽيب العالسيـةخدمة ، ثؼ عهرت لاحق ا (FTP) نقل السمفاتو (E-Mail) البريد الإلكترونيمثا 

(World Wide Web)  208عمؾمات والخدماتفي التدعيشيات، لتتحؾل الإنترنإ إلى فزاة عالسي لمس
. 

 أنؽاع الذبكات الإنترنر-ب
الــذ  يحــدد طميعــة  شيتهــا  الجارافــيالبعــد  ؛يسكــؽ ترــشيم أنــؾاع الإنترنــإ وفــق بُعــديؽ أساســييؽ       

 الذبكية، والبعد الؾعيفي الذ  يعكس مجالات استخدامها، وذلػ عمى الشحؾ ا تي:

 :مؼ ناحية الجغراؼيةانؽاعيا  -01

 ــبكة داةميــة صــايرة، تــر   أجهــزة الحؾاســيب داةــا إدارة : (LAN)طقــة السحميــةشــبكة السش -10-10
209أوم سدة واحدة، وتتيل مذاركة الميانات والسعدات والمرمجيات عمر ةادم مركز  

. 

 ـــبكة ضـــخسة تـــر   إدارات أو م سدـــات متعـــددة داةـــا : (WAN)شـــبكة السشطقـــة الؽاســـعة -10-12
210ت التي تدتخدمها الؾزارات أو المشؾك الكمرى الدولة أو عمر دول مختمفة، مثا الذبكا

. 

 

                                                           
205

 - Mike Ebbers al, Op. cit., p 545. 
206

 - Leiner Barry  et al, Op. cit., p 07. 
 .09السرجت الدا ق، ص ،نجؼ عمؾد نجؼ -207
 .216سا ق، ص مرجت  ،نؾار ثا إ عارف -208

209
- ANDREWS.TANENBAUM, Op. cit., p 575. 

210
 - Ibid. 
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 211:(Topologies)مؼ الشاحية الذكميةانؽاعيا  -02

تترــا الأجهــزة عمــى ةــ  واحــد مــؽ الكا ــا : (Bus Network) الذــبكة الخطيــة أو الطؽليــة -12-10
 .الرايس، وهي بديظة لكشها أقا كفاةة عشد زيادة عدد الأجهزة

ــة -12-12 تــرتب  الأجهــزة فــي دااــرة مامقــة، تســر الميانــات ةيلهــا : (Ring Network)الذــبكة الحمؿي
   .باتجال واحد أو اتجاهيؽ

تترـــا جسيـــت الأجهـــزة بخـــادم أو ممـــدّل مركـــز ، وتُعـــدّ : (Star Network)الذـــبكة الشجسيـــة -12-12
 .الأكثر استخدام ا في الس سدات لدهؾلتها واستقرارها

تجســــت  ــــيؽ الذــــكا الشجســــي والخظــــي، : (Tree Network)الذــــبكة اليرميــــة أو الذــــجرية -12-14
 .وتُدتخدم في الس سدات ذات الفروع الستعددة

تــرتب  كــا الأجهــزة  بعزــها مبا ــرة، مســا :(Mesh Network)الذــبكة السترابطــة أو الذــبكية -12-12
 .يزسؽ استسرارية الاترال حتى عشد حدوث أعظال

 : 212ونيةالذبكة حدب نطاق عسل الادارة الالكتر أنؽاع  -03

 ـــبكة عالسيـــة تـــر   الأفـــراد والس سدـــات عمـــر وســـاا  متعـــددة، : (Internet)الإنترنـــر شـــبكة -12-10
 .وتُدتخدم في تقديؼ الخدمات الإلكترونية لمسؾاطشيؽ وتعزيز الذفاؼية وسهؾلة الؾصؾل إلى السعمؾمات

م لتبـادل السدـتشدات  ـبكة داةميـة مامقـة ضـسؽ الس سدـة، تُدـتخد(Intranet) شبكة الإنترانـر  -12-12
 .والسراسيت  يؽ السؾعفيؽ، وتُدهؼ في تبدي  الإجراةات وتحديؽ كفاةة الأداة الإدار  

                                                           
 .021-022، مرجت سا ق، ص.ص د أحسد فكيريؽـمحس -211
يؼ -212  ، القـاهرة،مركـز الخمـرات السهشيـة لـلإدارة ،10ط ،الحكؾمة الإلكترونية كيؽية التحؾل إلى نغام الحكؾمة الإلكترونية نسـؾذج تظميقـي مقتـرح ،هذام محسؾد إ راـ

 .21-62، ص ص. 2102
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تــــر    ــــيؽ  ــــبكات الإنترانــــإ لس سدــــات مختمفــــة عمــــر : (Extranet)شــــبكة الإكدــــترانر  -12-12
مسـا يعـزز ســرعة الإنترنـإ، وتُدـتخدم لتشدـيق السعــاميت  ـيؽ الإدارات الحكؾميـة والذـركاة الخــارجييؽ، 

 .الخدمة وجؾدتها

تجست  يؽ الإنترنإ والإنترانإ والإكدترانإ في مشغؾمة واحدة : (Supernet)شبكة الدؽةرنر -12-14
ا لتحقيق التكاما الذاما لمسعمؾمات والعسميات الإدارية ا متقدم   .متكاممة، وتُعد نسؾذج 

ــر: -10 انــات  ــيؽ الأجهــزة داةــا الذــبكة، وتذــكا هــي القؾاعــد التــي تــشغّؼ تبــادل الميبرتكــؽلات الانترن
 :ا213الأساس التقشي للإدارة الإلكترونية، ومؽ أهس 

- IP :يحدد عشاويؽ الأجهزة ويُؾجّ  الميانات إلى وجهتها الرحيحة. 

- TCP :يزسؽ نقا الميانات  دقة وأمان عمر تقديسها و عادة تجسيعها. 

- HTTP/HTTPS  :ي السؾاقت الحكؾميةيُدتخدم لتبادل صفحات الؾيب وتأميشها ف. 

- FTP :لشقا السمفات والؾثااق الإدارية عمر الذبكات. 

- SMTP / POP / IMAP  :لتبادل المريد الإلكتروني الرسسي  يؽ الإدارات. 

- SSH / SFTP  :لتأميؽ الاترال و دارة الخؾادم عؽ بُعد. 

شّاع السعرفة )السؽارد البذرية الرقسية السطمب الرابع:  (صي

؛ فؾجــؾد عتــاد متظــؾر 214رــر البذــر  يُسثــا القمــب الشــابض لسشغؾمــة الإدارة الإلكترونيــةالعش ان      
و رمجيــات متقدمــة يبقــى عــديؼ الفاعميــة دون كــؾادر م همــة قــادرة عمــى تذــايمها، صــيانتها، وتظؾيرهــا. 

ت قؾاعد الميانـا وأةرااي، السمرمجيؽ، فِرَق الأمؽ الديمراني، 215يتزسؽ هذا العشرر الؿيادات الرقسية
ومُيدــر  الخــدمات لمســؾاطشيؽ. لــذلػ فــحن  ــرامي التــدريب، إعــادة التأهيــا، و رســاة ثقافــة معرؼيــة داةــا 
الس سدــات تعــدّ اســتثسار ا اســتراتيجيا  لا يقــا أهسيـــة عــؽ الاســتثسار فــي الأجهــزة والمرمجيــات. الأد يـــات 

لرقسيـة ودرجـة الاسـتفادة الحديثة تر    ؾضؾح  يؽ رأس السال البذر  السـدرب وؾيسـة الخـدمات العامـة ا

                                                           
 .22-62، مرجت سا ق، ص.ص حدؽ داود -213
 26مرظفى يؾسف كافي، الادارة الالكترونية ، مرجت سا ق، ص  -214
 222، مرجت سا ق، ص حؾرية قارطي و إيسان مداو    -215
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، تــؼ ســشحاول تعريفــ  معرفــة ادارة الســؾارد البذــرية الرقسيــةولتفرــيا اكثــر  .216مشهــا مــؽ قمــا الجسهــؾر
  تميان تخررات السؾارد البذرية في الادارة الرقسية

 تعريف إدارة السؽارد البذرية الرقسية الفرع الأول: 
تدــــتهدف تظــــؾير الس سدــــة حيــــ  يــــتؼ الاســــتفادة مــــؽ العسميــــة التــــي " "نهــــا باويسكــــؽ تعريفهــــا          

 217."التقشيات والتكشؾلؾجيات الستظؾرة، لجعا السؾارد البذرية بالس سدة أكثر كفاةة وفعالية وترابظا  
مســا ســمق يسكــؽ القــؾل إنّ إدارة الســؾارد البذــرية فــي الميمــة الرقسيــة تسثــا نقمــة نؾكيــة فــي الفكــر        

تقترــر عمــى الجؾانــب التقميديــة لتدــيير الأفــراد،  ــا أصــبحإ عسميــة تحــؾل  الإدار  الحــدي ، إذ لــؼ تعــد
 ـــاممة تســـس الثقافـــة التشغيسيـــة والسهـــارات والهيكـــا الإدار ، بســـا يزـــسؽ تحقيـــق اندـــجام   ـــيؽ الكفـــاةة 
التقشيـــة والا تكـــار البذـــر ، ويُعـــزّز مـــؽ قـــدرة الس سدـــات عمـــى التكيـــم مـــت متظمبـــات التحـــؾل الرقســـي 

 .الستدارع

 السؽارد البذرية الرقسية  تخررات ع الثاني:الفر 

تتـــؾزع تخررـــات الســـؾارد البذـــرية الرقسيـــة فـــي الإدارة الإلكترونيـــة عمـــى مجسؾعـــة مـــؽ الأدوار        
 :218التقشية والإدارية التي تزسؽ تذايا الشغام بكفاةة وفعالية. ويسكؽ تمخيرها كسا يمي

جـة وتخـزيؽ وتؾزيـت السعمؾمـات داةـا الس سدـة، يذـرف عمـى جسـت ومعال :مد ر نعـػ السعمؽمـات -أولا
 هدف دعؼ اتخاذ القرار الإدار . يتظمب هذا الدور معرفة متقدمـة  تقشيـات السعمؾمـات وقـدرة عمـى إدارة 

 .الأنغسة الرقسية بفعالية

يتـؾلى مدـ ولية إنذـاة قؾاعـد الميانـات، ومراؾبـة أدااهـا، وضـسان  :مـد ر نعـػ معالجـة البيانـات  -ثانيـا
 .ا وجؾدتها. كسا يذرف عمى فرق إدةال الميانات لزسان دقتها وكفاةتهاأمشه

                                                           
216

 - Jean Damascene Twizeyimana. Annika Andersson, The public value of E-Government – A literature review, 

Government Information Quarterly, Volume 36, Issue 2, April 2019, P062. 

 
217

 .221، ص 2122، 12، ع 12د وفاة زوقار، وعيفة السؾاد البذرية الرقسية، مجمة الدراسات القانؾنية والاقترادية، السجم - 
 .42-40، مرجت سا ق، ص.ص عرام عمد الفتاح مظر -218

https://www.sciencedirect.com/journal/government-information-quarterly
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ؾم  ترجسة احتياجات الس سدة إلـى  ـرامي رقسيـة مـؽ ةـيل كتابـة الذـفرات المرمجيـة يق :السبرمج -ثالثا
 .وفق ا لترسيسات محما الشغؼ، لزسان تظؾير حمؾل إلكترونية فعّالة

ــا ــشعػ  -رابع ــل ال ــ: محم يؽ السدــتخدميؽ والإدارة العميــا والسمــرمجيؽ، ويعســا عمــى يسثــا حمقــة الؾصــا  
 .تحميا احتياجات الس سدة وترسيؼ أنغسة معمؾمات تممي متظمباتها التذايمية والإدارية

 لإدارة الإلكترونيةتطبيق االثاني: متطمبات  السبحث

ـــى نســـؾذج متظـــؾ         ـــة مـــؽ الذـــكا التقميـــد  إل ـــة نؾكي ـــة نقم ر يعتســـد عمـــى  ـــهدت الإدارة الإلكتروني
الاداريـة،  تقشيات السعمؾمات والاترـالات،  هـدف الارتقـاة بالخـدمات وتيدـير الإجـراةات وزيـادة الكفـاةة

ة  يمــة رقسيــنحــؾ مــؽ آ نتقــالاالتــي تزــسؽ  الذــروطمــؽ  جسمــةتــؾافر  ضــرورةهــذا التحــؾل نجــاح ويعتســد 
 ، ونخص بالذكر الستظمبات التاليةفاعمة

 ؽجتدية والتشعيسية لتطبيق الادارة الالكترونيةالسطمب الاول: الستطمبات الم

لتجدــــيد أ  مذــــروع ادارة الكترونيــــة يتظمــــب تــــؾفير  ــــروط  لؾجدــــتية واعــــداد نرــــؾص قانؾنيــــة       
 عمى ارض الؾاقت ولعا اهؼ الستظمبات نخص بالذكر: اوتشغيسية لتظميقه

 الستطمبات الإدارية والتشعيسية الفرع الاول:
فــي يسكــؽ لأ  مذــروع رقســي . ار  محــؾر ا أساســي ا فــي تحقيــق الإدارة الإلكترونيــةالجانــب الإديسثــا     

أن يحقــق الشجــاح دون وجــؾد إدارة ذات رؤيــة واضــحة وقــادرة عمــى تؾجيــ  الجهــؾد نحــؾ تحقيــق التحــؾل 
السظمــؾب وتظميقــ  عسمي ــا

يتظمــب ذلــػ مراجعــة  ــاممة  ليــات عســا السشغســات الإداريــة التقميديــة،  ،219
ا في بحي  تتؾا  :220التالية الجؾانبفق مت نس  العسا الذ  تتبع  الإدارة العامة الإلكترونية، ةرؾص 

 ؛ترسيؼ الهياكا التشغيسية لؾحدات الإدارة العامة بحي  تتسا ى مت متظمبات الإدارة الرقسية -
 ت؛إعادة تؾزيت الأدوار والاةتراصات  يؽ الؾحدات الإدارية السختمفة عمى كافة السدتؾيا -

                                                           
دارة الالكترونيــــة السفهـــؾم ومتظمبــــات التظميــــق، السمتقــــى الــــؾطشي حــــؾل جـــؾدة الخــــدمات فــــي عــــا التحــــؾل الرقســــي والادارة مـــؾلا  ةميــــا وعســــار طهــــرات ، الا -219

 .06، ص 2122نؾفسمر  19-12الالكترونية في الس سدات الجزاارية رهانات وتحديات تقييؼ الؾاقت واستذراف الؾاقت، جامعة غرداية ، 
 .20 ق، ص ، مرجت ساحسد  سميسان القمييت -220
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 ؛تشغيؼ أنغسة الاترال الإدار   يؽ الأقدام داةا السشغسة لتحقيق مزيد مؽ الكفاةة إعادة -
 ؛مراجعة وتحدي  وصف السهام السظمؾ ة لبعض الؾعااف لتممية احتياجات العسا -
 ؛تظؾير وتبدي  الإجراةات الإدارية لجعمها أكثر سيسة وفاعمية -
 ؛جسيت السؾعفيؽ وتعزيز كفاةاتهؼ إعداد  رامي تدريمية  اممة ومدتدامة تهدف إلى تسكيؽ -
 ؛التؾج  نحؾ تظميق اليمركزية وتذكيا فرق عسا فاعمة تعزز التعاون  -
 .إضافة رؤى وؾيؼ جديدة تدعؼ تحدي  الثقافة التشغيسية وتعكس التظؾرات السدتقممية -

 الستطمبات التذريعية والقانؽنية الفرع الثاني:
وتقــديؼ الخــدمات العامــة عمــر وســااا الاترــال الحديثــة ســؽّ يتظمــب تظميــق الإدارة الإلكترونيــة        

تذـريعات ةاصـة تــؾفر الإطـار القــانؾني السشاسـب لتشغيسهــا، بسـا يزــسؽ تحقيـق أهــدافها بكفـاةة، ويكفــا 
221أمؽ السعمؾمات وسريتها

 :ولتحقيق ذلػ، يشباي العسا عمى ما يمي .

زــب  تقــديؼ الخــدمات العامــة عمــر تــشغؼ تظميــق الإدارة الإلكترونيــة وتاســتراتيجية وطشيــة  وضــت -
 ؛الؾسااا الرقسية

إرساة الإطار القـانؾني لمسعـاميت الإلكترونيـة لزـسان السذـروكية والثقـة فـي التعـاميت الرقسيـة  -
 ؛222الرسسية

ـــــة  - ـــــة كؾســـــااا قانؾني ـــــااق، والشقـــــؾد الإلكتروني ـــــرف بالتؾؾيعـــــات، والؾث ـــــدة تعت إصـــــدار قـــــؾانيؽ جدي
   ؛223رسسية

 ؛224يدية لتتيةم مت متظمبات الميمة الرقسية الحديثةتحدي  التذريعات التقم -
 ، والاسساة ..الق225حساية حقؾق السمكية الفكرية والعيمات التجارية -

 ؛وضت نرؾص قانؾنية لحساية الميانات الذخرية والسعمؾمات الحداسة الستبادلة إلكتروني ا -
 حقة القانؾنية لزسان حسايةتدريت إجراةات التقاضي في الجرااؼ الإلكترونية وتفعيا آليات السي -

                                                           
 .21حسد  سميسان قمييت، مرجت سا ق، ص  -221
 .226، مرجت سا ق، ص حؾرية قارطي و إيسان مداو   -222
يؼ -223  .010، مرجت سا ق، ص هذام محسؾد إ راـ
 .02مؾلا  ةميا وعسار طهرات، مرجت سا ق، ص  -224
يؼ -225  .010، مرجت سا ق، ص هذام محسؾد إ راـ
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 .226السدتخدميؽ والس سدات مؽ التهديدات الرقسية  -

 : الستطمبات الأمشيةالفرع الثالث

مدـــألة أمـــؽ السعمؾمـــات مـــؽ أهـــؼ متظمبـــات الإدارة الإلكترونيـــة، نغـــر ا لســـا تشظـــؾ  عميـــ  مـــؽ  ان      
 ر الستظمبات التالية:، وعمي  يدتؾجب تؾفمخاطر تتعمق بالاةتراق والقرصشة وسرقة الميانات

تحـــدد طـــرق اســـتخدام الأنغســـة التقشيـــة و  227حسايـــة السعمؾمـــاتلوضـــت سياســـات أمشيـــة  ـــاممة  -
 ؛و دارة كمسات السرور وعسميات التذفير

، ووضــت آليــات مراؾبــة مدــتسرة لاكتذــاف أ  228تعيــيؽ مدــ وليؽ مخترــيؽ بــأمؽ السعمؾمــات -
 ؛محاولات اةتراق أو إساةة استخدام

 .229وعقؾ ات رادعة ضد الدظؾ الإلكتروني وانتهاك ةرؾصية الميانات وضت قؾانيؽ -

 : الستطمبات الثقاؼية والاجتساعيةالفرع الرابع

ا أساســي ا فــي نجــاح الإدارة الإلكترونيــة. فكمســا كــان      إنّ الثقافــة السجتسعيــة والــؾعي العــام يســثين بُعــد 
 .[29بة تقممـــــــ  لمتحـــــــؾل الإلكترونــــــــي  السجتســـــــت أكثـــــــر وكي ـــــــا بفؾااـــــــد الخــــــــدمات الرقسيـــــــة، زادت ندـــــــ

وتُعتمر حسـيت التؾكيـة والإعـيم الإلكترونـي أدوات مهسـة لتعريـم السـؾاطشيؽ بسزايـا الإدارة الإلكترونيـة 
 230في تبدي  الخدمات وتحقيق الذفاؼية

 الكســا أن دمــي مفــاـيؼ الإدارة الرقسيــة فــي السشغؾمــات التعميسيــة والتدريميــة يُدــهؼ فــي إعــداد أجيــ      
 .231قادرة عمى التعاما بكفاةة مت الميمة الإلكترونية الجديدة

                                                           
 السرجت نفد . -226
ــة البرــاار لمبحــؾث فــي العمــؾم الاقترــادية والتجاريــة وعمــؾم التدــيير، مركــز الجــامعي متظمبــات تظميــق الإدارة الإلكترونيــةيكــي مـــحسد، ،  ر غــراب ســارة -227 ، مجم

 06، ص 2124، ديدسمر 12، العدد 12تيبازة، السجمد 
 .222عمد الله حدؽ مدمؼ، السرجت الدا ق، ص -228
 06،  ريكي مـحسد، مرجت سا ق، ص غراب سارة -229
  02، ص سا ق مرجت، ،  ريكي مـحسد غراب سارة -230
يؼ -231  .012، مرجت سا ق، ص هذام محسؾد إ راـ
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 السطمب الثاني: الستطمبات السادية لتطبيق الادارة الإلكترونية

لمؾجؾد الا  تـؾفر دعـؼ مـاد  ولعـا مـؽ اهـؼ  قمؽ السدمؼ ب  ان الدعؼ المؾجدتي والتشغيسي لا يتحق    
 اهؼ الستظمبات نخص بالذكر: 

 طمبات التقشيةالست الفرع الاول:
عتمر التكشؾلؾجيـا الأسـاس الـذ  تعتسـد عميـ  أ  مشغؾمـة إدارة إلكترونيـة ناجحـة، حيـ  تدـهؼ فـي ت     

تسكيؽ الس سدات مـؽ التحـؾل مـؽ السعـاميت الؾرؾيـة التقميديـة إلـى تقـديؼ الخـدمات بذـكا رقسـي. ومـؽ 
 :أهؼ الستظمبات التقشية التي يجب تؾفيرها

 ؛232الة وآمشة تر   مختمف السرالل الإدارية  بعزها البعضتؾفير  بكات اترالات فع -
 ؛233إنذاة مراكز  يانات حديثة تتيل حفظ واسترجاع السعمؾمات بدرعة وكفاةة   -
 ؛234نغؼ معمؾمات متكاممة تر    يؽ السدتخدميؽ والأنغسة الإدارية السختمفة عتسادا    -
 ؛235السعاميت الحكؾميةتدهّا إدارة  تؾفير أجهزة حاسؾب وةؾادم و رمجيات متظؾرة   -
كسا يجب العسا عمى تؾحيد السشرات والسؾاقت الحكؾمية لتدهيا تعاما السؾاطؽ مت    -

  ؛236الخدمات، وضسان التكاما  يؽ الإدارات
ويُزاف إلى ذلػ أهسية تمشي التكشؾلؾجيا الرقسية الحديثة مثا الذكاة الاصظشاعي، والحؾسبة        

 ارة الإلكترونية وتظؾير الأداة الإدار  الدحا ية، في دعؼ قرارات الإد

 الستطمبات البذرية الفرع الثاني:
العشرـر البذـر  حجـر الزاويـة فـي إنجـاح أ  مذـروع لـلإدارة الإلكترونيـة، مؽ مـا لا ـػ ؼيـ  يعـد       
يسكـــؽ لأ  تقشيـــة أن تحقـــق أهـــدافها دون وجـــؾد مـــؾارد بذـــرية م همـــة تستمـــػ الكفـــاةة فـــي اســـتخدام  إذ لا
 ايزا: مؽ أ رز الستظمبات التقشية التي يشباي تؾفرها  ،237اأدواته

                                                           
يؼ -232  .011، مرجت سا ق، ص هذام محسؾد إ راـ
 نفس السرجت. -233
 .226، مرجت سا ق، ص حؾرية قارطي و إيسان مداو   -234
 .62، مرجت سا ق، ص مرظفى يؾسف كافي -235
 .21سا ق، ص  حسد  سميسان قمييت، مرجت -236

237
 - Aouabed Chahrazed, Op. cit., p 594 
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العســا عمــى تحديـــد الاحتياجــات الحاليــة والسدـــتقممية مــؽ الافــراد الســـ هميؽ فــي نغــؼ السعمؾمـــات  -
 ؛ 238والمرمجيات والعسا عمى الانترنإ

تأهيـا وتــدريب الســؾعفيؽ عمـى اســتخدام التظميقــات والأنغسـة الحديثــة وتسكيــشهؼ مـؽ التكيــم مــت  -
 ؛239 يمة العسا الرقسية

 ؛240وضت  رامي لمشاة القدرات تذسا تظؾير السهارات التقشية والؿيادية والإدارية لمعامميؽ -
ـــذها يـــتؼ التسكـــيؽ الإدار  بحيـــ   - مـــشل لمســـؾعفيؽ صـــيحيات أكمـــر لاتخـــاذ القـــرارات التقشيـــة وتشفي

   ؛241بدرعة بسا يقما مؽ الميروقراطية
عمر التدريب والتحفيز، لتجاوز مقاومة التاييـر والتـأقمؼ مـت يؽ  يؽ السؾعفنذر الثقافة الإلكترونية  -

 .242أساليب العسا الإلكترونية الحديثة

 : الستطمبات الساليةالفرع الثالث

ـــدريب،       ـــة تكـــاليم المشيـــة التحتيـــة، الرـــيانة، الت ا لتاظي تتظمـــب الإدارة الإلكترونيـــة تســـؾيي  مدـــتدام 
 :الخدمات ومؾاكبة التظؾرات التقشية. ويذسا ذلػ، وضسان جؾدة تقديؼ 243التقشي التظؾير

تذـــجيت الذـــراكة  ـــيؽ القظـــاعيؽ العـــام والخـــاص لتسؾيـــا السذـــاريت الرقسيـــة السذـــتركة، مســـا يقمـــا  -
 .العبة السالي عمى الدولة ويزسؽ كفاةة الإنفاق

اعتســـاد وســـااا دفـــت إلكترونيـــة آمشـــة تتؾافـــق مـــت  يمـــة الإدارة الرقسيـــة، مـــت ضـــسان حسايتهـــا مـــؽ  -
244الجرااؼ الإلكترونية وتأميؽ مؾثؾؾية وسيمة العسميات السالية باستخدام أنغسة متظؾرة

. 

 
                                                           

 .02مؾلا  ةميا وعسار طهرات، مرجت سا ق، ص  -238
، مجمــة بجامعــة الكؾيــإ ميــزرا حدــيؽ  مؾ ــي ، متظمبــات تحقيــق الإدارة الإلكترونيــة حشــان يؾســف/  .22، مرجــت ســا ق، ص ســرمد عمــد الخــالق احســد الذــاو   -239

 . 269، ص 2122، اكتؾ ر 024كمية التر ية جامعة السشرؾرة، العدد 
 نفس السرجت -240

241
 - Aouabed Chahrazed, Op. cit., p 594 

 .22حسد  سميسان قمييت، مرجت سا ق، ص  -242
 62، مرجت سا ق، ص مرظفى يؾسف كافي -243
 .22حسد  سميسان قمييت، مرجت سا ق، ص  -244
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 : وظائف الادارة الالكترونية وخطؽات اعدادىاةالخامد السحاضرة

       :تسهيد 
ـا لتظـؾر تكشؾلؾجيـا السعمؾمـات، وتهـدف إلـى تظـؾير العســا الإدار   تعتمـر       الإدارة الإلكترونيـة نتاج 
 ـدلا  مـؽ الأسـاليب التقميديـة. فهـي تدـهؼ فـي رفـت كفـاةة الأداة  الالكترونيـةةـيل اسـتخدام الأنغسـة  مؽ

 .وتدريت إنجاز السعاميت وتحديؽ جؾدة الخدمات
وتتسثــــا وعاافهــــا فــــي التخظــــي  والتشغــــيؼ والتؾجيــــ  والرقابــــة الإلكترونيــــة،  يشســــا يتظمــــب إعــــداد         

ظؾات محددة تمدأ  تحميا الؾضت القااؼ وتحديد الأهداف، ثـؼ تظـؾير المشيـة الإدارات الإلكترونية اتباع ة
هـذا مـا سـشحاول  ـرح  بالتفرـيا فـي  .السدـتسرالتحتية وتـدريب الكـؾادر، وصـؾلا  إلـى التظميـق والتقيـيؼ 

 ا تي:

 الاول : وظائف الادارة الالكترونيةالسبحث 

ـــة      ـــا   - والتشغـــيؼ، والتؾجيـــ ، والرقابـــةالتخظـــي ،  -  ـــهدت الؾعـــااف الإداريـــة التقميدي تحـــؾلا  جؾهري
لؼ تعد هذل الؾعااف مجرد إجراةات روتيشية،  ـا  ،وعسيقا  متأثرا  بغهؾر عرر السعمؾمات والاترالات

 .245تظؾرت إلى عسميات رقسية ديشاميكية تتؼ إدارتها عمر  بكات معمؾمات متكاممة ومترابظة
ابـة نسـؾذج إدار  جديـد يتجـاوز الجانـب التكشؾلـؾجي البحـإ لي سـس بسث تعد الإدارة الإلكترونيةف        

  .قؾاعد ماايرة لـ صشت القرار، وتفؾيض الريحيات، وأنساط الؿيادة، ومعايير الأداة والرقابة
وعااف الإدارية الأر ت الرايدـة فـي سـياق سشحاول في درستشا لهدل الجزاية معرفة وتحميا مؾقت        
الإلكترونيــة، مــت إيزــاح الخرـــااص السسيــزة لكــا وعيفــة، والأدوات الداعســة لهـــا، ة نحــؾ الادار  التؾجــ 

والسكاســـب السترتبـــة عمـــى تظميقهـــا، بالإضـــافة إلـــى التحـــديات التـــي تؾاجـــ  عسميـــة التمشـــي فـــي كـــا مـــؽ 
 .العامة والخاصة  السشغساتالادارات 

                                                           
، دار العمـؼ والإيسـان لمشذـر والتؾزيـت،  10ط.  ،الإدارة الإلكترونية و مكانيـة تظميقهـا عمـى نغـؼ و ـبكات ومراكـز السعمؾمـات ،عساد حدؽ عمد الحؽيظ أحسد محمد -245

 .202-202، ص. ص. 2121 القاهرة،
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 (E-Planning) الإلكتروني: التخطيط السطمب الأول
ولــى مـؽ وعــااف الادارة العامـة، فهــي القاعـدة التــي يقـؾم عميهــا التخظــي  الؾعيفـة الأ عـادة مــا يعـد     

نحاول معرفة معشال، وتحديد مسيزات  التي يترف  هـا، تـؼ تحديـد ادواتهـا  ،246الؾعااف الادارية الاةرى 
 وفق ا تي:

 تعريف التخطيط الالكتروني الفرع الاول:

د مـــؽ ةيلهـــا الأهـــداف السدـــتقممية لمسشغســـة، وتخُتـــار العسميـــة التـــ: " بـــ يـــراد بـــالتخظي          ي تحُـــدا
 يشســا  ؛247 "الؾســااا والإجــراةات السشاســبة لتحؿيقهــا، مــت تحديــد الســؾارد السظمؾ ــة والــزمؽ الــيزم لمتشفيــذ

التخظـــي  الســـشغؼ لممشيـــة التحتيـــة :"  بـــ  يـــرادالتخظـــي  الالكترونـــي السرتكـــز عمـــى تكشؾلؾجيـــا السعمؾمـــات 
 248"لسعمؾمات وتظميقاتها السخظظة لسختمف مدتؾيات السشغسةلتكشؾلؾجيا ا

يسكــؽ القــؾل إن التخظــي  الإلكترونــي لا يقترــر عمــى تحؾيــا الخظــ  التقميديــة إلــى مســا ســمق         
 كا رقسي،  ا هؾ تحؾّل مشهجي في طريقـة التفكيـر الإدار ، يقـؾم عمـى السرونـة والتفاعـا الفـؾر  مـت 

كيــة. فهــؾ تخظــي  ديشــاميكي ومدــتسر يعتســد عمــى تــدفق السعمؾمــات فــي الستايــرات عمــر نغــؼ رقسيــة ذ
الؾقــإ الحؿيقــي، ويتــيل مذــاركة جساكيــة فــي وضــت الأهــداف واتخــاذ القــرارات. و ــذلػ، يُعــدّ التخظــي  
الإلكترونـــي أداة اســـتراتيجية تجســـت  ـــيؽ تحميـــا الميانـــات والا تكـــار لتحقيـــق الكفـــاةة والاســـتجابة الدـــريعة 

 .الرقسية لتحديات الميمة

 

 

                                                           
 .20، ص2119، الاردن، دار زهران لمشذر والتؾزيت ، 10ديفيد هاريدؾن، تعريب: عية الديششاطؾرية، الادارة الاستراتيجية، ط. -246

247
- "Planning is the primary function of management. Planning concentrates on setting and achieving objectives through 

optimum use of available resources. Planning is necessary for any organization for its survival growth and prosperity under 

competitive and dynamic environment. Planning is a continuous process to keep organization as a successful going 

concern,"   Kumar Nirmal Prasad, "Planning", Dynamic Tutorials and Services, 28 fev2102 ،, 
https://www.dynamictutorialsandservices.org/2012/02/planning.html. / Date Watched:  06 nov 2025, timer 00 h25, 

 .204، مرجت سا ق، ص الإدارة ،دـعساد حدؽ عمد الحؽيظ أحسد محس -248

https://www.dynamictutorialsandservices.org/2012/02/planning.html
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 التخطيط الالكتروني خرائص الفرع الثاني:
 تسيزل عؽ التخظي  التقميد ، نذكر مشها: ميزاتجسمة مؽ يرتكز التخظي  الالكتروني عمى     

   : والسدتسرة نيةالاستجابة الآ -أولا
وعمــــى نيــــة لمتــــدفقات السعمؾماتيــــة، ا  ت يرتكــــز التخظــــي  الإلكترونــــي اســــتجا ومــــؽ مسيــــزات التــــي      
ــــى ةــــيف متحــــدي  السدــــتسر. ل تهــــاقا مي ــــد  عم ــــذ  يعتســــد التخظــــي  التقمي ــــى أفــــق زمشــــي محــــدد ال عم

 -سشؾ  أو ةساسي غالب ا  - 249ومشقظت

   في تحد د الاىداف: ةالد شاميكي -ثانيا
ا إلــــى تــــدفق السعمؾمــــات الرقسيــــة الجديــــدة       ةــــيل القــــدرة عمــــى تظؾيرهــــا وتعــــديمها باســــتسرار اســــتشاد 

التخظـي  التقميـد  الـذ  يزـت أهـداف ا ثا تـة تُشفـذ  بخـيف،  مـؽ داةـا الس سدـةعـؽ الدـؾق أو الرادرة 
 .250كفاةة التخظي  سمبا  عمىي د  تعديمها  ما في الاالب، اليحقة الدشةفي 

 :قرارتيا قائسة عمى التذاركية -ثالثا
الخـ  الأمـامي عمـر أنغسـة  لا يعؾد التخظي  حكر ا عمى قسة الإدارة،  ا يذـارك ؼيـ  العـاممؾن فـي     

 ، ما يزيد مؽ ميةمة الخظ  لؾاقت التشفيذ.251دعؼ القرار

 الافقي:قائػ عمى التخطيط  -رابعا
ـــا أفؿي ـــا فـــي طابعـــ  العـــام، إذ يعكـــس درجـــة عاليـــة مـــؽ التفاعـــا       يُعـــدّ التخظـــي  الإلكترونـــي تخظيظ 

ميــد  الــذ  يتدــؼ بالظــابت العســؾد  حيــ  والتكامــا  ــيؽ العــامميؽ والإدارة العميــا، بخــيف التخظــي  التق
 252.تردر التؾجيهات مؽ الرايس إلى السرؤوسيؽ

 

                                                           
 .20، مرجت سا ق، ص نؾر  السهدى الكؾني -249
 204، مرجت سا ق، ص سدـد محعساد حدؽ عمد الحؽيظ أحس -250
 .20، مرجت سا ق، ص نؾر  السهدى الكؾني -251
يؼ جا ر الديد، جيل فاروق أحسد الأسشاو   -252  .41، ص 2121 ، القاهرة،لمشذر والتؾزيت دار العمؼ والإيسان، 10، ط. الإدارة الإلكترونية، إ راـ
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 :العسيلاحتياجات عمى  قائػ -خامدا
يهــدف التخظــي  الإلكترونــي إلــى الاســتجابة الدــريعة لستظمبــات العســية دون أن تقيّــدل الإمكانــات       

تعـــديا السدـــتسر بســـا يشدـــجؼ مـــت التايـــرات الثا تـــة لمسشغســـة، إذ يعتســـد عمـــى إعـــداد ةظـــ  مرنـــة قا مـــة لم
والغـــروف ا نيـــة. كســـا يُتـــيل لمعســـية السذـــاركة فـــي تحديـــد الأهـــداف وصـــياغة رؤيـــتهؼ تجـــال الخـــدمات 

 .، في إطار مؽ الحكامة الر يدة التي تعزز الذفاؼية والسداةلة253والأعسال الإلكترونية

  أدوات التخطيط الإلكتروني الفرع الثالث:
قؾاعــد لتخظــي  الالكترونيــة فــي الادارة الالكترونيــة عمــى جسمــة مــؽ الادوات اساســية مشهــا: يقــؾم ا       

نسـاذج تشمـؾة تعتسـد عمـى الـذكاة  نغؼ ةميرية، تحمييت  يانات ضخسة،،  يانات متقدمة، نغؼ دعؼ قرار
 .  254الاصظشاعي

زم لاتخـــاذل وتزيـــد مـــؽ هـــذل الأدوات لا تُدـــهِؼ فقـــ  فـــي تحدـــيؽ جـــؾدة القـــرار  ـــا تقمّـــا الـــزمؽ الـــي      
مجــالات المــدااا السسكــؽ اةتبارهــا بدــرعة. ومــؽ ثــؼ فــحن قــرارات تخرــيص الســؾارد تُرــبل أكثــر دقــة، 

 .255وتقا احتسالات الفاقد والهدر السالي

 (E-Organizing) التشعيػ الإلكتروني السطمب الثاني:

الؾســااا الكفيمــة  تحؿيقهــا، فــحن إذا كــان التخظــي  يــرتب   بُعــد الــزمؽ مــؽ ةــيل تحديــد الأهــداف و       
ــا عمــى بُعــد السكــان عمــر  شــاة الهيكــا الإدار  وتؾزيــت الرــيحيات والسدــ وليات التشغــيؼ يقــؾم أساس 

256 .
ـــا فـــي  يمـــة  غيـــر أن التظـــؾر التكشؾلـــؾجي والإدار ، لاســـيسا مـــت  ـــروز الإنترنـــإ، قـــد أحـــدث تحـــؾلا  عسيق 

ؾمـات إلــى وفرتهــا، مسـا غيّــر جــؾهر التشغــيؼ الإدار  العسـا، إذ انتقمــإ السشغســات مـؽ مرحمــة نــدرة السعم
 .التقميد  باتجال تشغيؼ إلكتروني أكثر مرونة وتفاعمية

التشغــيؼ الإلكترونــي والأســس التــي يقــؾم عميهــا فــي عــا  يمــة  تعريــموعميــ ، ســشتشاول فــي مــا يمــي       
 .الإدارة الرقسية الحديثة

                                                           
  .22، ص 2101 ، القاهرة، دار الدحاب لمشذر والتؾزيت ،10ط.  ،ترونيةالإدارة الإلك ايسان صالل وآةرون، -253
  .22، ص 2112 ،مركز البحؾث معهد الإدارة العامة، 10ط  ،الإدارة الإلكترونية وآفاق تظميؿياتها العر ية ،سعد غالب ياسيؽ -254
 .206-202، مرجت سا ق، ص سدـعساد حدؽ عمد الحؽيظ أحسد مح -255
 .22، مرجت سا ق، ص نؾر  السهدى الكؾني -256



                                       محاضرات في مؿياس الادارة الالكترونية         

79 

 تعريف التشعيػ الالكتروني  ول:الفرع الأ 
هــؾ "ترتيــب الانذــظة بظريقــة تدــاهؼ فــي تحقيــق فــي القؾاعــد العامــة   Organizingيــراد بــالتشغيؼ      

أو بسعشــــى اةــــر : يــــراد  هــــا تحديــــد أوجــــ  نذــــاط السشغســــة وتؾصــــيم وترتيــــب ،  257أهــــداف السشغســــة"
 .  258اليزمة لإةراج أهداف السشذأة الى حيز الؾجؾد تالؾعااف، وتحديد الدمظات والسد وليا

الإطار الفزفاض لتؾزيت واست لمدمظة والسهام والعيقـات  : "ذلػ شسا التشغيؼ الالكتروني يراد ب  ي     
الذــبكية الأفؿيــة الــذ  يحقــق التشدــيق ا نــي وفــي كــا مكــان مــؽ أجــا إنجــاز الهــدف السذــترك لأطــراف 

 259"التشغيؼ
الإدار ، إذ يحـؾّل السشغسـة  يُعدّ التشغيؼ الإلكترونـي نقمـة نؾكيـة فـي الفكـرمسا سمق يسكؽ القؾل        

مــؽ ـيكــا هرمــي جامــد إلــى نغــام  ــبكي مــرن وتفــاعمي يعتســد عمــى تــدفق السعمؾمــات والتشدــيق الفــؾر  
ـــا وا تكـــار ا، ويُعـــزز اليمركزيـــة   ـــيؽ مختمـــف السدـــتؾيات. ويسشحهـــا هـــذا الـــشس  هؾيـــة رقسيـــة أكثـــر انفتاح 

لتكيّــم مــت التايــرات ومؾاكبــة متظمبــات الميمــة والدــرعة فــي اتخــاذ القــرار، مســا يجعمهــا أكثــر قــدرة عمــى ا
 .الرقسية الحديثة

 التشعيػ الالكتروني ؾيامالاسس  الفرع الثاني:
يقـــؾم التشغـــيؼ الإلكترونـــي عمـــى مجسؾعـــة مـــؽ السقؾمـــات والعشاصـــر السسيـــزة التـــي تجعمـــ  يختمـــف       

 :جذري ا عؽ التشغيؼ الإدار  التقميد ، ويسكؽ عرض أ رزها ؼيسا يمي

 :الييكل التشعيسي الإلكتروني -أولا
 في التشغيؼ التقميد ، يُعد الهيكا التشغيسي الإطار الرسسي الذ  يُميّؽ تقديؼ السهام والسؾارد        

 .  260وتجسيعها في إدارات، ويُعظي القؾام الرمب للقدام بحدود لا يسكؽ تجاوزها

                                                           
257 - Gary Dessler (2001): A Framework for management, prentice Hall, New Jersey, p 148. 

 . 026، ص 2112، .(ب)د.ن.(، )د. ،الادارة: الاسس وتظميقاتها ،عذساوى سعد الديؽ -258
 .29،ص 2102، دار امجد لمشذر والتؾزيت، الاردن، 10جسعة اسساعيا العياط، الادارة الالكترونية، ط.  -259
 .222، ص 2112 ، الاردن دار السديرة لمشذر والتؾزيت،  10ط.  ،الإدارة الإلكترونية ،د سسير حديؽـمحس -260
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لإطــار إلــى ـيكــا  ــبكي مــرن يدــسل بالتفاعــا أمــا فــي  يمــة الإدارة الإلكترونيــة، فقــد تحــؾّل هــذا ا       
ــا وأقــا  المحغــي  ــيؽ الإدارات والســؾعفيؽ عمــر مشرــات رقسيــة مؾحــدة، مســا جعــا التشغــيؼ أكثــر انفتاح 

ويتـيل هــذا الشـؾع مـؽ الهياكــا تذـكيا فـرق عســا افتراضـية تتعـاون فــي مذـاريت مذـتركة باــض ،  تراتميـة
 .ية وسرعة الإنجاز، مسا عزز الإنتاج261الشغر عؽ السؾقت الجارافي

 :  التقديػ الإداري في البيئة الرقسية -ثانيا

 –أقدـام  –في التشغيؼ التقميـد ، يـتؼ تقدـيؼ الأنذـظة والؾعـااف عمـى أسـاس إدار  جامـد )إدارات      
قــااؼ عمــى تجسيــت السراكــز والانذــظة والؾعــااف فــي إدارات ،  يشســا فــي التشغــيؼ الإلكترونــي 262وحــدات(
  .سد عمى الؾعااف التفاعمية والسذروعات الرقسيةيعت، كسا 263وأقدام

ــــا لظميعــــة العســــا الإلكترونــــي، مثــــا إدارة قؾاعــــد الميانــــات، إدارة العيقــــات         فالأنذــــظة تتــــؾزع وفق 
ـــت السهـــام وفـــق  ـــة فـــي إعـــادة تؾزي ـــااؽ، أو فـــرق التحـــؾل الرقســـي، مســـا يســـشل السرون الإلكترونيـــة مـــت الز 

التعقيــد الإدار  ويُعــزز التخرــص الرقســي ضــسؽ  يمــة عســا مترابظــة  وهــذا التؾجــ  يقمــا مــؽ، الحاجــة
  بكي ا.

   :سمدمة الأوامر والتحؽل نحؽ الاترال الذبكي -ثالثا
قؾم سمدمة الأوامر فـي التشغـيؼ التقميـد  عمـى التدمدـا الهرمـي الرـارم مـؽ السـدير الأعمـى إلـى ت      

  .264الأدنى، بسا يعكس سمظة الإ راف والتبعية
في التشغيؼ الإلكتروني أصـبحإ العيقـات الإداريـة أفؿيـة وتذـاركية، تُتـيل الأنغسـة الرقسيـة  يشسا        

اترــالا  مبا ــر ا  ــيؽ السدــتؾيات السختمفــة، مســا ســرّع اتخــاذ القــرار وألاــى القيــؾد التقميديــة. كســا عهــرت 
السرونـــة والتعــاون فـــي  وحــدات استذـــارية مدــتقمة وفـــرق ذاتيــة الإدارة وتشغيســـات ثشاايــة الإ ـــراف تعــزز

 .265الميمة الرقسية
                                                           

 .62جييلي  ؾزكر ، مرجت سا ق،  ص  -261
 .222محمد سسير حدؽ، مرجت سا ق، ص  -262
 .206، مرجت سا ق، ص عساد حدؽ عمد الحؽيظ أحسد محمد -263
 .22، ص1210 ، القاهرة،العر ي لمشذر والتؾزيت،  10ط.  ،الحكؾمة الإلكترونية وتظميقاتها في الؾطؽ العر ي ،د صادق إسساعياـمحس -264
 .69-62ق،  ص ص جييلي  ؾزكر ، مرجت سا  -265
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   :الرسسية والتحؽل نحؽ السرونة الرقسية -رابعا
الرســسية فــي التشغــيؼ التقميــد  تقــؾم عمــى المــؾاال والدياســات السكتؾ ــة التــي تُمــزم الســؾعفيؽ باتبــاع      

 ؛ 266إجراةات محددة، وهؾ ما يجعا العسا يتدؼ بالجسؾد
وني، فقد أصبحإ هـذل الرسـسية إلكترونيـة الظـابت، تـُدار مـؽ ةـيل أنغسـة أما في التشغيؼ الإلكتر       

كســا تُدــهؼ السشرــات الرقسيــة فــي تدــهيا  267.م تستــة ولــؾاال رقسيــة مرنــة تتكيــم مــت التحــديثات التقشيــة
 تتبت الأداة والإنجاز بذكا لحغي دون الحاجة إلى التقارير الؾرؾية أو التدمدا الروتيشي.

  :للامركزية في ضؽر الإدارة الإلكترونيةالسركزية وا -خامدا
في الشس  التقميد ، تُركّز السركزية الدمظة في قسة الهرم الإدار  مسا يحد مؽ حريـة السبـادرة فـي       

السدتؾيات الدنيا،  يشسا تدعى اليمركزية إلى تؾزيت الدمظة لكشها تبقـى محـدودة بحـدود الهيكـا الهرمـي 
   268.ذات 

شغــيؼ الإلكترونــي، فقــد نذــأت اليمركزيــة الرقسيــة القااســة عمــى تبــادل السعمؾمــات فــي أمــا فــي الت       
وهـؾ  .269الزمؽ الحؿيقي، حي  تُتخذ القـرارات عمـى مدـتؾيات متعـددة بفزـا الأنغسـة الرقسيـة التفاعميـة

ثـر ما مكّؽ العامميؽ في السدتؾيات التشفيذية مـؽ السدـاهسة الفعالـة فـي صـشت القـرار، وجعـا السشغسـة أك
 قدرة عمى التكيّم مت التايرات الميمية الدريعة.

 (E-Directing)  : الؿيادة الإلكترونيةالسطمب الثالث
الؿيادة والتؾجي  مؽ أهؼ عشاصر الإدارة التقميديـة، ويـزداد دورهسـا أهسيـة فـي  يمـة الإدارة  تذكا         

وفؾريــــة، مســــا يدــــتمزم امتيكــــ  قؾاعــــد الإلكترونيــــة. فالقااــــد الإلكترونــــي مظالــــب باتخــــاذ قــــرارات ســــريعة 
. ومـــؽ هـــذا السشظمـــق، ســـشحاول 270واتجاهـــات مرنـــة تدـــاعدل عمـــى ســـرعة الاســـتجابة لسختمـــف السؾاقـــف

التعــرف عمــى طميعــة الؿيــادة والتؾجيــ  فــي عــا الإدارة الإلكترونيــة، مــت إ ــراز الدــسات الأساســية التــي 
 .يشباي أن يتحمى  ها القااد الإلكتروني

                                                           
 .22، صمرجت سا ق ،د صادق إسساعياـمحس -266
 .69جييلي  ؾزكر ، مرجت سا ق،  ص -267
 .224نجؼ عمؾد نجؼ، مرجت سا ق،  -268
 .69مرجت سا ق،  صجييلي  ؾزكر ،  -269
يؼ جا ر الديد ، جيل فاروق أحسد الأسشاو    -270  .40، مرجت سا ق، ص إ راـ
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 تعريف الؿيادة الالكترونية الفرع الأول:
التكامــا  ــيؽ رغبــات القااــد والأفــراد تمقاايــة تسكــؽ مــؽ بالؿيــادة  فــي الادارة الحديثــة تعشــى " يــراد         

عسميــة تؾجيــ  وتحفيــز الأفــراد هــي امــا الؿيــادة فــي الادارة الالكترونيــة: ، 271"تحقيــق الأهــداف السذــتركة
تحقيـــق الأهـــداف ثـــة وأنغســـة الاترـــال الإلكترونيـــة،  هـــدف باســـتخدام التقشيـــات الحدي داةـــا  يمـــة رقسيـــة

 .في عا التحؾل الرقسي الستدارع التشغيسية بكفاةة ومرونة
عمـــى وجـــؾد ؾيـــادات رقسيـــة قـــادرة عمـــى تفعيـــا تقـــؾم التؾجيـــ  الإلكترونـــي فـــي السشغســـات الحديثـــة        

لســرن مــت الأفــراد وتحفيــزهؼ عمــى الأهــداف الستايــرة وتحؿيقهــا بفاعميــة، مــؽ ةــيل التعامــا الإلكترونــي ا
التعاون لإنجاز السهام. كسا يعتسد نجاح هذا التؾجي  عمى تؾعيـم  ـبكات الاترـال الرقسيـة الستظـؾرة، 

    272.وفي مقدمتها الإنترنإ، لتشفيذ جسيت عسميات التؾجي  بكفاةة وسرعة
القااـــد الإلكترونـــي اتخـــاذ  مـــؽ أ ـــرز ســـسات الإدارة الإلكترونيـــة، إذ يُظمـــب مـــؽ التؾجيـــ ؾيـــادة  ان       

قــرارات ســريعة وفؾريــة تتشاســب مــت طميعــة الميمــة الرقسيــة الستايــرة. لــذلػ، يحتــاج هــذا القااــد إلــى تظــؾير 
 .273أساليب واتجاهات ةاصة تسكّش  مؽ سرعة الاستجابة لمسؾاقف السختمفة

 صفات الؿيادة في الادارة الالكترونية الفرع الثاني:
 ،الخرــااص السسيــزةتؾجيــ  فــي الادارة الالكترونيــة يجــب ان يترــف بعــدد مــؽ لشجــاح ؾيــادة ال        
 :274أهسها

 :  ميارات السعرفة التقشية -أولا
ذـــــسا الإلســـــام  تقشيـــــات السعمؾمـــــات مثـــــا أنغســـــة الحاســـــؾب، و ـــــبكات الاترـــــال الإلكترونيـــــة، ت      

 .ال التخرصوالمرمجيات، مت القدرة عمى تظؾير الأنغسة السعمؾماتية والسعرؼية في مج
 
 

                                                           
 .69جييلي  ؾزكر ، مرجت سا ق،  ص -271
 .202، مرجت سا ق، ص عمد الله حدؽ مدمؼ -272
 .202نجؼ عمؾد نجؼ، مرجت سا ق، ص  -273
 .41مـحسد صادق سساعيا، مرجت سا ق، ص  -274
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 :ميارات الاترال الفعّال -ثانيا
وتتسثا في  شاة عيقات عسا رقسية جديدة مؽ ةـيل اسـتخدام مختمـف وسـااا الاترـال، سـؾاة        

 .السكتؾ ة أو الذفؾية، بسا يعزز التفاعا والتشديق داةا السشغسة

  :السيارات الإدارية -ثالثا
ـــز الأفـــراد ن      ـــى تحفي ـــى جانـــب إتقـــان مهـــارات وتذـــسا القـــدرة عم حـــؾ العســـا الجســـاعي والتعـــاون، إل

 .التخظي  والتشغيؼ والستابعة والرقابة لزسان تحقيق الأهداف بكفاةة

 (E- controlling)الرقابة الالكترونية السطمب الرابع: 
مــؽ أ ـــرز ســـسات الرقابـــة التقميديـــة أنهـــا تركّــز عمـــى الساضـــي، إذ تُســـارس بعـــد مرحمتـــي التخظـــي        
دلالات معرفــة ســشحاول  .، مســا يجعمهــا أداة ترــحيل أكثــر مــؽ كؾنهــا وســيمة تؾجيــ  اســتباقي275لتشفيــذوا

 .ومحةذها  الرقابة في الادارة الالكترونية تؼ تميان مزايا الرقابة الالكترونية

 تعريف الرقابة الالكترونية:  الفرع الأول: 
لسقارنـــــة  ـــــيؽ التخظـــــي  )الاهـــــداف والسعـــــايير ايقرـــــد بحليـــــة الرقابـــــة فـــــي الادارة العامـــــة بأنهـــــا: "      

السخظــــ ( والتشفيــــذ )الأداة الفعمــــي مــــؽ أجــــا تحقيــــق الأهــــداف والسعــــايير السخظظــــة( ومــــؽ تــــؼ تحديــــد 
 276" وأسباب  الانحراف
رقابــة  هــيفيــراد  هــا: "أمــا الرقابــة الإلكترونيــة، فقــد جــاةت لتُحــدث تحــؾلا  جــذري ا فــي هــذا السفهــؾم،       

بفزا أنغسة السعمؾمـات و ـبكات الاترـال الحديثـة، التـي تسكّـؽ مـؽ متابعـة الأداة فـي  فؾرية وتفاعمية
 277" .الؾقإ الحؿيقي واتخاذ القرارات الترحيحية فؾر حدوث الانحراف

هذا التظؾر جعا عسمية الرقابة أكثر تكامي  وسرعة، حي  يعسـا السـديرون والعـاممؾن فـي الؾقـإ       
ولية السذــتركة عــؽ الأداة، مســا يعــزز الثقــة الإلكترونيــة والــؾلاة التشغيســي نفدــ ، ويتحســا الجسيــت السدــ  

 .داةا  يمة العسا الرقسية، ويُحؾّل الرقابة مؽ أداة ضب  لاحقة إلى نغام إ راف ذكي ومدتسر

                                                           
 .26مرجت سا ق، ص  ،نؾر  السهدى الكؾني -275
 .222، مرجت سا ق، ص د سسير حديؽـمحس -276
 .24ص جييلي  ؾزكر ، مرجت سا ق،   -277
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مــؽ الشاحيــة العسميــة، تسيــا الرقابــة الإلكترونيــة إلــى الاندــجام بذــكا أكمــر مــت الــشهي القــااؼ عمــى       
وهـــذا يؾضـــل التؾجـــ  . قارنـــة  بالرقابـــة التقميديـــة التـــي تعتســـد عمـــى العيقـــات والسدـــاةلة الرســـسيةالثقـــة م

نتيجـة لـذلػ، تتحـؾل الرقابـة  .الستزايد نحؾ تعزيـز مفهـؾم الثقـة والـؾلاة الإلكترونـي  ـيؽ السـؾعفيؽ والإدارة
 .278مؽ كؾنها مجرد إجراة ثا إ إلى عسمية ديشاميكية مدتسرة ذات تدفق متجدد

 مزايا الرقابة الالكترونية فرع الثاني:ال
 :279تيالعديد مؽ السزايا نجسمها في ا  ان تفعيا عسمية الرقابة في الادارة الالكترونية يحقق    
 . دلا  مؽ الرقابة الدورية رقابة مدتسرةحقيق ت -
 .بالشقرات الإلكترونية  دلا  مؽ التقارير اليحقة في الؽقر الحؿيقيالستابعة   -
 .عمر الاطيع الفؾر  عمى كا السدتجدات داةا السشغسة السفاجآت الداخميةؽ الحد م  -
 .مسا يقما الجهد الإدار  في الرقابة يؽ الادارة والعامميؽ  الثقة الستبادلةاعتسادها عمى   -
   .أكثر مؽ السدةيت أو العسميات نتائج الأدارتركيزها عمى   -
 .ت العسا وتفاد  الأزماتفي معرفة مجريا مذاركة جسيع العامميؼتعزيز   -

 مآخذ الرقابة الالكترونية الفرع الثالث:
رغؼ السزايا الكميرة التي تحققها الرقابة الإلكترونية، إلا أنها تؾاج  مجسؾعة مؽ التحديات والسحةـذ       

 280:يسكؽ تمخيرها ؼيسا يمي
ي الزــرور  لتظــؾير إذ تفتقــر الرقابــة الإلكترونيــة إلــى البعــد الإندــان :ضــعف التفاعــل الإندــاني -

 .العامميؽ والأنغسة والسعايير التشغيسية
ـــة السفرطـــة - قـــد يذـــعر بعـــض الســـؾعفيؽ بـــأن الإدارة تتـــابت نذـــاطاتهؼ عمـــى  :الإحدـــاس بالسراؾب

 .الإنترنإ دون عمسهؼ، مسا يخمق حالة مؽ عدم الثقة أو التؾجس
ضة ليةتراق والعمـ  مـؽ تجعا الرقابة الإلكترونية  يانات الس سدة عر  :مخاطر أمؼ السعمؽمات -

 .قما القراصشة، مسا يهدد أسرارها التجارية وقؾاعد  ياناتها
                                                           

 .264نجؼ عمؾد نجؼ، مرجت سا ق، ص  -278
يؼ جا ر الديد ، جيل فاروق أحسد الأسشاو   -279  .264نجؼ عمؾد نجؼ، مرجت سا ق، ص . / 42، مرجت سا ق، ص إ راـ
 .262 -266ص ص نجؼ عمؾد نجؼ، مرجت سا ق،  -280
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فـي الذـبكات والؾصـؾل حتى مت تقييد صيحيات الشفـاذ  :قابمية التدمل عبر الذركار الخارجييؼ -
 .تغا احتسالات اةتراق الميانات قااسة ،(Extranet) السذتركة

لـبعض بالاعتقـاد أن امـتيك أنغسـة رقابـة إلكترونيـة كـاف  يُخظئ ا ة:الاعتساد السفرط عمى التقشي -
تتظمـب ةمـرة بذـرية ور ظ ـا  إداريـة تحميميـةلزسان الرقابة الفعالة، في حيؽ تبقى الرقابـة عسميـة 

 .مدتسر ا بالغروف التشغيسية والميمية

 تطبيق الادارة الالكترونيةل العسمية الثاني: مراحل السبحث 

غـــام الإدار  التقميـــد  إلـــى نغـــام الإدارة الإلكترونيـــة لا يـــتؼ دفعـــة واحـــدة،  ـــا إنّ التحـــؾل مـــؽ الش      
يتظمـــب الســـرور بعـــدة مراحـــا مترابظـــة ومتكاممـــة تزـــسؽ نجـــاح العسميـــة وتحقيـــق أهـــدافها بكفـــاةة. هـــذل 
السراحــا تذــكا ةريظــة طريــق واضــحة لأ  م سدــة أو جهــة حكؾميــة تدــعى لمتحــؾل الرقســي الكامــا، 

 :ترتيب في ا تيبالويسكؽ تمخيرها 

  في الدولة قشاعة ودعػ الإدارة العمياالأولى الخطؽة السطمب الاول: 
هــذل السرحمـة حجــر الأسـاس فــي نجـاح مذــروع الإدارة الإلكترونيـة، إذ يجــب أن تتـؾافر لــدى  تعـد       

دار . فمـدون الؿيادة العميا في الس سدة القشاعة الكاممة بأهسية هـذا التحـؾل ودورل فـي تحدـيؽ الأداة الإ
. ويتجمـى هـذا 281دعؼ الإدارة العميا وتمشّيها لمسذروع، يرعب تؾفير السـؾارد الساليـة والبذـرية اليزمـة لـ 

الدعؼ في تمشي رؤية اسـتراتيجية واضـحة لمتحـؾل الرقسـي، وتخرـيص ميزانيـات كاؼيـة، وتـذليا العؿبـات 
 .التشغيسية والتقشية التي قد تؾاج  التشفيذ

 تدريب وتأىيل السؽظفيؼالثانية لخطؽة االسطمب الثاني: 
يسثا السؾعفؾن الركيزة الأساسية في تظميق الإدارة الإلكترونيـة، لأن نجـاح أ  نغـام يعتسـد عمـى       

قـــــدرة العشرـــــر البذـــــر  عمـــــى اســـــتخدام  بكفـــــاةة. لـــــذلػ يجـــــب تـــــؾفير  ـــــرامي تدريميـــــة مكثفـــــة ودورات 
، ســؾاة مــؽ ةــيل التــدريب فــي 282الرقسيــة الجديــدةمتخررــة لتأهيــا العــامميؽ عمــى اســتخدام التقشيــات 

                                                           
يؼ جا ر الديد ، جيل فاروق أحسد الأسشاو   -281  .44 -42، مرجت سا ق، ص ص إ راـ
 .20ص ، 2112، القاهرة، دار الدحاب لمشذر والتؾزيت،  10، ط.الإدارة الإلكترونية نساذج معاصرة، طارق عمد الرؤف عامر -282
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كســا يشباــي التركيــز عمــى تشسيــة مهــاراتهؼ فــي التعامــا مــت ، قاعــات ةاصــة أو عمــر الــتعمؼ أثشــاة العســا
 283.الأنغسة الإلكترونية، وتحفيزهؼ لتقمّا التايير  ؾصف  ةظؾة نحؾ تظؾير  يمة العسا لا تهديدا  لها

 ثيق وتطؽير إجرارات العسل تؽ  الثالثالخطؽة السطمب الثالث: 
مــؽ السعــروف أن لكــا مشذــأة مجسؾعــة مــؽ العسميــات الإداريــة أو مــا يدــسى بــحجراةات العســا.         

ؼبعض تمػ الإجراةات غير مدونة عمى ورق، أو أن بعزها مـدون مشـذ سـشؾات طؾيمـة ولـؼ يظـرأ عميهـا 
مشها كي تتؾافق مـت كفـاةة العسـا، ويـتؼ أ  تظؾير. لذا لا د مؽ تؾثيق جسيت الإجراةات وتظؾير القديؼ 

، مـت 284ذلػ مؽ ةيل تحديد الهدف لكا عسمية إدارية ت ثر في سير العسا وتشفيذها بالظرق الشغاميـة
 .الأةذ بالاعتبار قمة التكمفة وجؾدة الإنتاجية

 تؽفير البشية التحتية للإدارة الإلكترونية الخطؽة الرابعة :السطمب الرابع
ل السرحمـــــة الجؾانـــــب التقشيـــــة والساديـــــة التـــــي تسثـــــا الإطـــــار العسمـــــي لتظميـــــق الإدارة تذـــــسا هـــــذ        

الإلكترونيـــة. فهـــي تتزـــسؽ تـــؾفير أجهـــزة الحاســـب ا لـــي الحديثـــة، و ـــبكات الاترـــال عاليـــة الدـــرعة، 
، إضـــافة إلـــى وســـااا الحسايـــة والأمـــؽ الدـــيمراني. 285والخـــؾادم السؾثؾقـــة، والأنغســـة المرمجيـــة الستكاممـــة

يـــــة التحتيـــــة القؾيـــــة تزـــــسؽ اســـــتسرارية العســـــا دون انقظـــــاع وتحقـــــق ســـــرعة فـــــي تبـــــادل الميانـــــات فالمش
 .والسعمؾمات  يؽ مختمف الأقدام

 رقسشة السعاملات الؽرؾية القديسة الخامدةالخطؽة السطمب الخامس: 
تحتـــؾ  الس سدـــات عـــادة عمـــى أر ـــيم ضـــخؼ مـــؽ الؾثـــااق والسعـــاميت الؾرؾيـــة التـــي يرـــعب        
ؾع إليها بدرعة. لذلػ مؽ الزـرور  تحؾيـا هـذل الؾثـااق إلـى ندـق إلكترونيـة باسـتخدام الساسـحات الرج

. هــذل الخظــؾة تسكّــؽ مــؽ حفــظ 286وتشغيسهــا ضــسؽ نغــام أر ــفة رقســي يدــها الؾصــؾل إليــ  الزــؾاية
 السعمؾمات بظريقة آمشة ودااسة، كسا تخترر الؾقإ والجهد عشد البح  عؽ السدتشدات. 

 
                                                           

 .22جسعة اسساعيا العياط، الادارة الالكترونية، ص  -283
 .22عة اسساعيا العياط، الادارة الالكترونية، ص جس -284
 .42-42، ص ص 2112، القاهرة، مركز البحؾث معهد الإدارة العامة، 10، ط. العر ية تظميقاتهاالإدارة الإلكترونية وآفاق ، سعد غالب ياسيؽ -285
يؼ جا ر الديد ، جيل فاروق أحسد الأسشاو   -286  .44، مرجت سا ق، ص إ راـ
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 البدر ببرمجة السعاملات الأكثر انتذاراً  دس: الخطة الدادسالسطمب الدا
في السرحمة الأةيرة، يتؼ التركيز عمى تحؾيـا الشسـاذج والإجـراةات الؾرؾيـة الأكثـر اسـتخداما  إلـى        

صي  إلكترونية، بحي  يمدأ التظميـق الفعمـي لـلإدارة الإلكترونيـة فـي مجـالات محـددة، ثـؼ يُؾسـت تـدريجيا  
، مســا نســاذج متكــررة الاســتخدام فــي جسيــت الأقدــاماقي الأنذــظة. فســثي ، يسكــؽ المــدة  مرمجــة ليذــسا بــ

 287.يقما مؽ استهيك الؾرق ويدرّع إجراةات السعاميت الإدارية
هــذل السرحمــة تتــيل لمس سدــة اةتبــار الشغــام الجديــد، وتحديــد الرــعؾ ات العسميــة التــي قــد تؾاجــ         

 .معالجتها قما التعسيؼ الكاماالتظميق الذاما، ومؽ ثؼ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .22يا العياط، الادارة الالكترونية، ص جسعة اسساع -287
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 ومعؽقاتيا الادارة الالكترونية تطبيق مذروع : تقييػةالدادس السحاضرة

 
 تسييد:
في عا التحؾل الرقسي الدـريت، تسثـا الإدارة الإلكترونيـة تحـؾلا  جؾهري ـا فـي عسـا الس سدـات، إذ       

السؾارد والعسميـات  هـدف رفـت الكفـاةة والذـفاؼية وتدـريت  تعتسد عمى تقشيات السعمؾمات والاترال لإدارة
 .الخدمات وتقميا التكاليم وتعزيز التؾاصا مت السدتفيديؽ

رغـــؼ مزاياهـــا، يبقـــى تظميـــق الإدارة الإلكترونيـــة عسميـــة معقـــدة تعترضـــها معؾقـــات تقشيـــة و ذـــرية       
تحميا السزايـا إلـى جانـب دراسـة أوجـ  وتشغيسية وقانؾنية قد تحد مؽ نجاحها، مسا يجعا تقييسها يتظمب 

 .القرؾر والتحديات التي تؾاج  التشفيذ الفعمي
في هـذل السحاضـرة، سـشحاول التظـرق إلـى تقيـيؼ الإدارة الإلكترونيـة مـؽ ةـيل عـرض إيجا ياتهـا        

اليــة وســممياتها فــي السحــؾر الأول،  يشســا يتشــاول السحــؾر الثــاني الرــعؾ ات والسعؾقــات التــي تحــد مــؽ فع
 .تظميقها في الس سدات

 الإدارة الإلكترونية تطبيق مذروع الاول: تقييػ السبحث

يتظمـب تقيــيؼ الإدارة الإلكترونيــة دراسـة الإيجا يــات التــي تحققهـا فــي  يمــة العسـا، مقا ــا الدــمميات       
 .أوالتحديات التي قد تحد مؽ فعاليتها

 لكترونيةالادارة الا  تطبيق مذروع يجابياتإالسطمب الأول: 
ــا فــي أنســاط   ــكالقــد         دمــي تقشيــات الاترــال الحديثــة فــي أســاليب الإدارة التقميديــة تحــؾلا  جؾهري 

 :العسا السعاصرة، ويسكؽ تمخيص إيجا يات الاعتساد عمى الإدارة الإلكترونية ؼيسا يمي

 الشاحية الإدارية والتشعيسية الفرع الأول:
تحــؾلا  جــذري ا فــي الأســاليب الإداريــة التقميديــة، إذ تعيــد تشغــيؼ الهياكــا  حــدث الإدارة الإلكترونيــةت       

 الادارات لاسيسا مؽ السشاحي التالية:داةا الادارية والتشغيسية 
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العسـا الكتـا ي التقميـد   عسـا الادارة مـؽ الانتقـالمـؽ ةـيل  ن:عسـال معرفـةنتحؽل السـؽظفيؼ إلـى  -أ
خــاذ القــرارات السمشيــة عمــى الميانــات الرقسيــة يجعــا الســؾعفيؽ إلــى الاعتســاد عمــى تحميــا السعمؾمــات وات

 288.أكثر ؾيسة ويزيد مؽ دورهؼ الاستراتيجي في الإدارة

تقميـــا ســـاهؼ الاعتســـاد الادارة الالكترونيـــة عمـــى   :تقمـــيص حجـــػ الؽظـــائف والسدـــتؽيات الإداريـــة -ب
وتحدـيؽ كفـاةة الجهـاز الإدار ، مسـا  الأعسال الؾرؾية والإجراةات الميروقراطية يتيل إعادة تؾزيت السهام

 .289يقما التعقيدات ويجعا الهيكا أكثر مرونة

الـذ  التشغـيؼ الذـبكي تمشـي الادارة الالكترونيـة عمـى يدـسل : استبدال الييكل الجامد بييكل شـبكي -ج
  تحــرك الســؾارد والسعمؾمــات بدــرعة  ــيؽ الؾحــدات الإداريــة السختمفــة، مــا يجعــا الشغــامبظميعتــ  يستــاز 

 290.أكثر تكيّفا  مت التايرات الظاراة

الانتقـال مـؽ الدـمظة السركزيـة التقميديـة إلـى إدارة أكثـر : الدـمسية خطؽط الدـمطة في إعادة ترؽر -د
وتسكــيؽ الؾحــدات مــؽ اتخــاذ قــرارات أســرع،   ــيؽ الؿيــادة والعــامميؽ مــت تذــاركية يتــيل تؾزيــت السدــ وليات

 .291ويزيد مؽ فعالية الأداة

 :الشاحية التذغيمية والكفارة : الفرع الثاني
ــــات وتحدــــيؽ إدارة         ــــر تدــــريت العسمي ــــاةة التذــــايمية عم ــــت الكف ــــى رف ــــة عم تعســــا الإدارة الإلكتروني

الســؾارد، مــا يعــزز أداة الس سدــات ويجعمهــا أكثــر مرونــة واســتجابة، وسشدــتعرض ذلــػ بالتفرــيا كســا 
 :يمي

ــا أو أســا يت ةــيل يسكــؽ تشفيــذ ال :تدــريع الإجــرارات والسعــاملات -أ سعـاميت التــي كانــإ تدـتارق أيام 
 292.ساعات أو دقااق، مسا يزيد سرعة الاستجابة ويقما مؽ تأةير الخدمات

                                                           

 
يؼ جا ر الديد ، جيل فاروق أحسد الأسشاو   -288  .22، مرجت سا ق، ص إ راـ
يؼ الغاهر، الظريق نحؾ الحكؾمة الالكترونية: رؤية متكاممة، عالؼ الكتب الحدي ، الاردن،  -289  .26، ص 2104نعيؼ ا راـ
 .92ي عا الثؾرة العسمية التكشؾلؾجية السعاصرة، مرجت سا ق، ص مرظفى يؾسف كاما، الحؾكسة الالكترونية ف -290
يؼ جا ر الديد، جيل فاروق أحسد الأسشاو   -291  .22، مرجت سا ق، ص إ راـ
يؼ الغاهر -292  .22، مرجت سا ق، ص نعيؼ ا راـ
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تـؾفر أدوات لستابعـة الخـدمات وؾيـاس  الاعتسـاد عمـى الادارة الالكترونيـة :تحديؼ جـؽدة الخـدمات -ب
  .293الخدمات بكفاةة أعمىالأداة بذكا مدتسر، مسا يرفت رضا السدتفيديؽ ويزسؽ تقديؼ 

الاعتساد عمى الأنغسـة الرقسيـة يقمـا الحاجـة لمسـؾارد الؾرؾيـة واليدويـة،  :خفم التكاليف التذغيمية -ج
 .294ويخفض السرروفات السرتبظة بالعسميات الإدارية الروتيشية

ا مـؽ فـرص يسكؽ تتبت جسيت الإجراةات والسعاميت إلكترونيا ، ما يقمـ :تعزيز الذفاؼية والسدارلة -د
 295.الفداد ويزيد مؽ قدرة الإدارة عمى الرقابة الذاتية

 الشاحية التقشية والسعرؼية الفرع الثالث:
تــؾفر المشيــة التقشيــة الستقدمــة والسعرفــة الرقسيــة لمســؾعفيؽ دعســا  أساســيا  لشجــاح الإدارة الإلكترونيــة        

 :ا هذا الدعؼ في الجؾانب التاليةوقدرتها عمى التكيم مت التايرات التكشؾلؾجية، ويسكؽ تفري

تجســـت الإدارة الإلكترونيـــة الميانـــات مـــؽ مرـــادر متشؾعـــة : إنذـــار قاعـــدة معرؼيـــة رقسيـــة متكاممـــة -أ
وتخزنهــا بذــكا مــشغؼ، مســا يــدعؼ القــدرة عمــى التخظــي  واتخــاذ القــرارات السمشيــة عمــى معمؾمــات دؾيقــة 

 .296ومؾثؾقة

الانتقــال مــؽ إدةــال الميانــات اليــدو  إلــى العســا عمــى  :ؼتعزيــز الابتكــار والكفــارة لــدى الســؽظفي -ب
 .297تحميا السعمؾمات الرقسية يذجت السؾعفيؽ عمى تظؾير مهاراتهؼ التقشية والتفكير الشقد 

الذـبكات الرقسيـة تتـيل الاترـال الفـؾر   ـيؽ الؾحـدات  :تدـريع تبـادل السعمؽمـات داخميـاً وخارجيـاً  -ج
 .ات عشد الحاجة، ما يقما التأةير ويزيد الفعاليةوالأقدام، وتدهّا الؾصؾل لمسعمؾم

لقـدرة عمـى معالجـة السعمؾمـات وتحميمهـا بدـرعة تدـاعد الإدارة عمـى ا :الاستجابة الدريعة لمتغيـرات -د
 .298التكيّم مت الستايرات الداةمية والخارجية

                                                           
 .29، مرجت سا ق، ص نؾر  السهدى الكؾني -293
 .41، مرجت سا ق، ص حسد  سميسان القمييت -294
 .42سا ق، ص مرجت  -295

296
- OECD, E-GovernmentSurvey 2022The Future of Digital Government (OECD, 2022), p 16.

 

https://desapublications.un.org/    / Date Watched:  15nov 2025, timer 15h15,
 

 .92مرظفى يؾسف كاما، الحؾكسة الالكترونية في عا الثؾرة العسمية التكشؾلؾجية السعاصرة، مرجت سا ق، ص  -297

https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web%20version%20E-Government%202022.pdf?utm_source=chatgpt.com#page=43.99
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 :تطبيق مذروع الادارة الالكترونية سمبيات السطمب الثاني:
أن تظميق اسـتراتيجية الإدارة الإلكترونيـة كفيـا بالقزـاة عمـى جسيـت السذـكيت قد يغؽ البعض        

الإداريــة والتقشيــة، غيــر أن الؾاقــت يثمــإ ةــيف ذلــػ. فشجــاح هــذا الشغــام يتظمــب متابعــة دؾيقــة ومدــتسرّة 
لزــسان اســتسرارية الخــدمات بأفزــا  ــكا مسكــؽ، مــت الاســتايل الأمثــا لمؾقــإ والســال والجهــد، مــت 

و ذكا عام، يسكؽ تمخـيص سـمميات .299ت ةظ   ديمة أو طؾارد لسؾاجهة أ  ةما محتساضرورة وض
 :تظميق الإدارة الإلكترونية في الشقاط ا تية

 التجدس الإلكتروني الفرع الأول:
يذكا تحؾيا الميانات والأر يفات إلـى  ـكا إلكترونـي ةظـرا  كميـرا  مـؽ حيـ  سـرقة السعمؾمـات         

أتي الخظـر مـؽ عـدة جهــات مثـا الأفـراد العـادييؽ، القراصـشة، وأجهـزة الاســتخبارات أو التيعـب  هـا، ويـ
 .300العالسية، مسا يهدد الأمؽ الؾطشي إذا لؼ تُعتسد أنغسة حساية قؾية

 :زيادة التبعية لمخارج الفرع الثاني: 
تبعيــــة لمــــدول الاعتســــاد عمــــى التكشؾلؾجيــــا الأجشميــــة فــــي تظميــــق الإدارة الإلكترونيــــة يزيــــد مــــؽ ال        

الكمـــرى، مـــا يزـــت الأمـــؽ الـــؾطشي تحـــإ ةظـــر التجدـــس أو الـــتحكؼ فـــي السعمؾمـــات الحداســـة، ســـؾاة 
، وي كـــد أهسيـــة تظـــؾير التكشؾلؾجيـــا السحميـــة ودعـــؼ البحـــ  301لأغـــراض سياســـية أو تجاريـــة أو عدـــكرية

 .العمسي العر ي

 ارتفاع معدلات البطالة الفرع الثالث:
لإلكترونيـة إلــى تقميـا الحاجــة لمســؾعفيؽ بدـمب اســتمدال الكثيـر مــؽ السهــام يـ د  اعتســاد الإدارة ا       

البذرية بالأنغسة الرقسية، مسا يحدّ مؽ التؾعيم الجديد ويزيد مؽ ندب البظالـة فـي الـدول التـي تعـاني 
 302.أصي  مؽ معدلات مرتفعة

                                                                                                                                                                                                       
 .22، مرجت سا ق، عرام عمد الفتاح مظر -298
 .221فداة حامد، مرجت سا ق، ص  -299
 . 22-22العياط جسعة اسساعيا، مراجت سا ق، ص  -300
يؼ جا ر الديد ، جيل فاروق أحسد الأسشاو   -301  .61-29، مرجت سا ق، ص إ راـ
 .42ص  ، مرجت سا ق،حسد  سميسان القمييت -302
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 تأثيرات صحية واجتساعية سمبية الفرع الرابع:
اســؾب قــد تدــمب مذــكيت صــحية لمســؾعفيؽ والسدــتخدميؽ، إضــافة إلــى كثــرة الجمــؾس أمــام الح       

 .303آثار اجتساكية مثا العزلة وضعف التؾاصا نتيجة الاعتساد السفرط عمى التكشؾلؾجيا

 في حالة وقؽع خمل شمل الإدارة الفرع الخامس: 
لـى تؾقـف أو تعظيـا الانتقال غير الستدرج مؽ الشغام التقميـد  إلـى الشغـام الإلكترونـي قـد يـ د  إ      

الخدمات، لأن التخمي عـؽ الإدارة التقميديـة قمـا اسـتكسال الشغـام الإلكترونـي الذـاما يخمـق فراغـا  إداري ـا 
   .304، وتعظيا مرالل الز ااؽ احياناي ثر عمى سير العسا ويعرض الس سدات لمخدارة

 تيد د خرؽصية الأفراد الفرع الدادس:
يتظمـب إدةـال  يانــات  خرـية وحداسـة، وقـد تتعـرض هـذل الميانــات تقـديؼ الخـدمات الإلكترونيـة       

ليةتراق في حال ضعف الحساية التقشية، مسا يذكا مداسا  بخرؾصية الأفـراد وقـد يعرّضـهؼ لأضـرار 
 .305مهشية أو  خرية

  مؼ تحيّز الحكؽمة في تقديػ خدماتيا الإلكترونية الخؽف الفرع الدابع:
ن تقترــــر عمــــى تبــــادل معمؾمــــات بدــــيظة لا تحقــــق الفااــــدة السرجــــؾة، فمــــة محــــدودة، أو أ عمــــى        

إضافة إلى القمق مـؽ ضـعف السذـاركة نتيجـة نقـص الـؾعي والسعرفـة الرقسيـة لـدى جـزة كميـر مـؽ أفـراد 
306.السجتست

 

 معؽقات وعؽامل نجاح مذروع تطبيق الإدارة الإلكترونيةالثاني:  السبحث

ا يتــأثر بعــدة عؾامــا تــ ثر عمــى مــدى نجاحــ  فــي يذــكا تظميــق الإدارة الإلكترونيــ        ة تحــدي ا معقــد 
الس سدــات. تختمــف درجــة تــأثير هــذل العؾامــا  ــيؽ الــدول الرااــدة والــدول الشاميــة، إذ تتستــت الأولــى  مشيــة 
تحتيــة تقشيــة ومعرفــة رقسيــة متقدمــة تتــيل لهــا تشفيــذ السذــاريت بكفــاةة عاليــة،  يشســا تؾاجــ  الثانيــة تحــديات 

                                                           
 .009، مرجت سا ق، ص دـعساد حدؽ عمد الحؽيظ أحسد محس -303
يؼ جا ر الديد ، جيل فاروق أحسد الأسشاو  -304  222-224. / ايزا: فداة حامد، مرجت سا ق، ص.ص 61، مرجت سا ق، ص   إ راـ
 .46 -42، مرجت سا ق، ص.ص حسد  سميسان القمييت -305
يؼ الغاهر، مرجت سا ق، ص  -306  .29نعيؼ ا راـ
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مــــق بــــالسؾارد، المشيــــة التحتيــــة، والكفــــاةات البذــــرية، مســــا قــــد يحــــدّ مــــؽ فعاليــــة تظميــــق الإدارة كميــــرة تتع
مــؽ ةــيل هــذا السحــؾر، سشدــتعرض السعؾقــات التــي تحــد  .الإلكترونيــة ويــ ةر تحقيــق أهــدافها السرجــؾة

سـاعدت  مؽ التظميق الفعمي لسذـروع الإدارة الإلكترونيـة، وفـي السقا ـا سـشمرز أهـؼ عؾامـا الشجـاح التـي
 .الدول الراادة عمى تحقيق تظميق فعّال ومدتدام لهذا السذروع

 الالكترونية للإدارةالفعمي تجديد معؽقات  السطمب الاول:
رغــؼ مــا تقدمــ  الإدارة الإلكترونيــة مــؽ مزايــا نؾكيــة لمس سدــات، فــحن تشفيــذها العسمــي يرـــظدم         

سيـة الاقترـادية والمشيـة التحتيـة التقشيـة لكـا دولـة. بجسمة مؽ العؿبات التي تختمف باةتيف مدـتؾى التش
 :في الشقاط التاليةهذل السعؾقات  تعدادويسكؽ 

 :التخبط الدياسي والاقترادي الفرع الاول:
 بدــمبالتايــرات الدياســية أو مقاطعــة السبــادرة لتظميــق الإدارة الإلكترونيــة، إضــافة  إلــى التــأةير         

الإقميسيــــة، كمهــــا عؾامــــا تعرقــــا تشفيــــذ السذــــروع وتــــ ثر عمــــى الداةميــــة و الكــــؾارث الؾطشيــــة والشزاعــــات 
   .307فعاليت 
تســــؾيي  كميــــر ا لتــــؾفير المشيــــة التحتيــــة والتقشيــــات والتــــدريب، غيــــر أن تتظمــــب الإدارة الإلكترونيــــة و        

ضعف السؾارد والدعؼ الدياسي ي د  غالب ا إلى تعظيا السذـروع
 . ويعـد إ ـراك القظـاع الخـاص فـي308

، مــت ضــرورة تشدــيق 309التسؾيــا والرــيانة و شــاة مراكــز التــدريب الرقسيــة ةظــؾة أساســية لشجــاح التظميــق
 .الجهؾد وتعزيز الؾعي الرقسي والاستفادة مؽ التجارب الدولية

  :مقاومة التغيير البذري والاجتساعي الفرع الثاني:
ة التكيم مت الأنغسة الجديـدة، كسـا السؾعفؾن قد يقاومؾن التايير ةؾفا  عمى وعاافهؼ أو صعؾ        

 أن بعض فمات السجتست قد تؾاج  صعؾ ة في قمؾل الإدارة الإلكترونية بدمب التحديات الاقترادية 

                                                           
 .40، ص 2100، دار صفاة لمشذر والتؾزيت، الاردن، 12ر حي مرظفى عميان، الميمة الالكترونية، ط  -307
 .22، مرجت سا ق، ص عرام عمد الفتاح مظر. / وايزا: 22ة اسساعيا، مراجت سا ق، ص العياط جسع -308
 .002هـ، ص 0429، الرياض، مكتبة العميكان لمشذر، 10، ط. الحكؾمة الالكترونية التظميق العسمي لمتعاميت الإلكترونية الحكؾمية، فهد  ؽ ناصر العمؾد -309
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 310.والاجتساكية أو ارتفاع تكاليم الانتقال الرقسي

 نقص القدرات الفشية والبشية التحتية الفرع الثالث:
والاترالات محميا ، وعـدم تـؾفر الـدعؼ الكـافي مـؽ القظـاع ضعف ةمرات تكشؾلؾجيا السعمؾمات         

 311.الدولي، يجعا تشفيذ تظميقات الإدارة الإلكترونية أقا فعالية ويزيد مؽ السخاطر التقشية

 عرقمة التحد ث التذريعي الفرع الرابع:
ــا عـــؽ بــ ة إدار ، فــي إعـــداد الإطــار القـــ         ا أو ناتج  انؾني قــد يحــدث تـــأةر، ســؾاة كــان مقرـــؾد 

ا حيؾي ا لشجاح تشفيذ مذروع الإدارة الإلكترونية والتشغيسي اليزم، وهؾ ما يُعد أساس 
312. 

 السذكلات التشعيسية والإدارية الفرع الخامس:
التسدػ بالسركزية، الشغرة الدممية لتقميص دور العشرر البذر ، وعدم وضؾح الرؤية والأهـداف        

مهــا عؾامــا تحــد مــؽ نجــاح التظميــق وتجعــا الإدارة الإلكترونيــة أقــا قــدرة الستعمقــة بــالإدارة الإلكترونيــة ك
 .313عمى تحقيق أهدافها

 مذروع الادارة الالكترونيةتطبيق عؽامل نجاح  السطمب الثاني
لزسان نجاح تظميق الإدارة الإلكترونية في أ  مشذأة حكؾميـة أو ةاصـة، يجـب مراعـاة مجسؾعـة      

دعؼ التحؾل الرقسي، وتزـسؽ اسـتسرارية وكفـاةة العسميـات، مـت تعزيـز قـدرة مؽ العؾاما الأساسية التي ت
مؽ أ ـرز العؾامـا التـي سـاهسإ  .السؾعفيؽ عمى التعاما مت التقشيات الحديثة وتحقيق أهداف الس سدة

 :في نجاح تظميق الإدارة الإلكترونية بذكا فعمي في الدول الراادة نذكر ما يمي

امـــتيك السدـــ وليؽ فهـــؼ  ـــاما لسفهـــؾم الإدارة الإلكترونيـــة مـــؽ  :وضـــؽح الرؤيـــة الاســـتراتيجية -
التخظـــــي  إلـــــى التشفيـــــذ والتذـــــايا والتظـــــؾير، مـــــت إ ـــــراز رســـــالة ورؤيـــــة السشذـــــأة  ؾضـــــؾح لجسيـــــت 

   314.السؾعفيؽ

                                                           
يؼ الغاهر، مرجت سا ق، ص 220ت سا ق، ص.، مرجسدـعساد حدؽ عمد الحؽيظ أحسد مح -310  .22./ وايزا: نعيؼ ا راـ
 .222، مرجت سا ق، صمحمد صادق إسساعيا -311
 .40، ص 2100، دار صفاة لمشذر والتؾزيت، الاردن، 12ر حي مرظفى عميان، الميمة الالكترونية، ط  -312
 .24، مرجت سا ق، ص سد سسير حديؽـمح -313



                                       محاضرات في مؿياس الادارة الالكترونية         

95 

تبدـــي  الإجـــراةات، تؾضـــيل أهـــدافها لمســـؾعفيؽ، وتؾثيقهـــا  :التطـــؽير السدـــتسر لإجـــرارات العســـل -
 315.ع إليهاوترشيفها لزسان سهؾلة الرجؾ 

لسذـاركة الفعّالــة لمؿيـادة فــي جسيـت مراحــا السذـروع، وتجشــب ا :الرعايـة السباشــرة مــؼ الإدارة العميــا -
 .316الاتكالية أو القرارات السرتجمة

تؾفير  ـرامي تدريميـة لجسيـت السـؾعفيؽ حدـب تخررـاتهؼ لتعزيـز قـدراتهؼ عمـى  :التدريب والتأىيل -
 .317و ضسان استسرارية التعمؼ طيمة مدارل السعشي، الحديثةالتعاما مت الأنغسة الرقسية والتقشيات 

متابعـــة التظـــؾرات التقشيـــة بذـــكا مدـــتسر لزـــسان : تحـــد ث تقشيـــة السعمؽمـــات ووســـائل الاترـــال -
 .318استخدام أحدث الأدوات والمرمجيات في العسميات الإدارية

 ــيؽ الســـؾعفيؽ الحمــؾل بذــكا واضـــل وواقعــي لتعزيــز الثقـــة  ميـــقتظ: تحقيــق الذـــفاؼية والؽاقعيــة -
 .319والسدتفيديؽ وتقميا السخاطر الإدارية

حسايـة  يانـات السدـتفيديؽ والحفـاظ عمـى ةرؾصـية السعمؾمـات لزـسان  :تأميؼ سرية السعمؽمات -
 320وعسا ندق احتياطية .مرداؾية السشذأة

الـتعمؼ مـؽ الأةظـاة الدـابقة وتظميـق الـدروس السدـتفادة لتحدـيؽ  :الاستفادة مؼ التجارب الدابقة -
 .321لأداة بذكا مدتسرا

تعزيـز التشدـيق  ـيؽ جسيـت الأقدـام والسـؾعفيؽ، مـت تـرك  :التعاون الإيجـابي بـيؼ الأفـراد والإدارات -
 322.الاعتبارات الذخرية جانب ا لزسان تشفيذ سمس وفعّال لمعسميات

                                                                                                                                                                                                       
 .222سا ق، ص ، مرجت عمد الله حدؽ مدمؼ -314
 .002، مرجت سا ق، ص حديؽ مرظفى الهيلي وآةرون  -315
 .222، مرجت سا ق، عمد الله حدؽ مدمؼ -316
 .002ص ، مرجت سا ق، حديؽ مرظفى الهيلي وآةرون  -317
 .24، مرجت سا ق، محمد سسير حديؽ -318
 .24جسعة أسساعيا العياط، مرجت سا ق، ص. -319
 نفس السرجت. -320
 .24ياط، مرجت سا ق، ص.جسعة أسساعيا الع -321
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 (مؼ مذروع الى تطبيق)الإدارة الإلكترونية في الجزائر السحاضرة الدابعة:

 
 تسييد:

ا متؾاصـمة لتحؾيـا الإدارة التقميديـة  هدت       الجزاار مشذ انظيق مذاريت الحكؾمة الإلكترونية جهـؾد 
إلــــى إدارة رقسيــــة، تهــــدف إلــــى تحدــــيؽ جــــؾدة الخــــدمات العامــــة وتعزيــــز الذــــفاؼية وتيدــــير الشفــــاذ إلــــى 

ا اسـتدعى السعمؾمة. وقد واجهإ هـذل السذـاريت مجسؾعـة مـؽ السعؾقـات التقشيـة والتشغيسيـة والقانؾنيـة، مـ
تظــؾير التذــريعات والتشغيســات الؾطشيــة لتــؾفير الإطــار القــانؾني الــيزم لــلإدارة الإلكترونيــة. ومــت مــرور 
الؾقإ،  دأت هذل السذاريت تتجدّد عسمي ا عمر تظميقات رقسية مركزية ولامركزية في مختمـف القظاعـات 

فعمـــي لـــلإدارة الإلكترونيـــة فـــي الحكؾميـــة، بســـا يعكـــس التحـــؾل التـــدريجي مـــؽ السذـــروع إلـــى التظميـــق ال
 .الجزاار

  الالكترونية في الجزائر الادارةمذاريع السبحث الاول: 
إطــيق عــدة مذــاريت واســتراتيجيات تهــدف إلــى إرســاة الإدارة  2008 ــهدت الجزااــر مشــذ ســشة        

قــد مــر هــذا الإلكترونيــة وتظــؾير الخــدمات العسؾميــة بالاعتســاد عمــى تكشؾلؾجيــات الإعــيم والاترــال. و 
ا مــؽ مذــروع الجزااــر الإلكترونيــة  ، 2018، مــرور ا  تسديــدل إلــى غايــة 2013السدــار بعــدة مراحــا،  ــدة 

، مـــت مرافقـــة ذلـــػ  تحـــدي  الإطـــار التذـــريعي 2030-2025وصـــؾلا  إلـــى اســـتراتيجية الجزااـــر الرقسيـــة 
 .والتشغيسي اليزم لتجديد التحؾل الرقسي داةا الإدارة العسؾمية

 2013مذروع الجزائر الالكترونية  ول:السطمب الا 
أول مبــادرة وطشيــة  ــاممة لتجدــيد التحــؾل الرقســي فــي  2013مذــروع الجزااــر الإلكترونيــة  يذــكا      

الجزااــر، حيــ  اســتهدف تحــدي  الإدارة العسؾميــة وتعســيؼ اســتعسال تكشؾلؾجيــات الإعــيم والاترــال فــي 

                                                                                                                                                                                                       
 نفس السرجت -322
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ـــف القظاعـــات. وللإحاطـــة  هـــذا السذـــروع، ســـيت ـــؼ عـــرض أهـــؼ مختم ـــى مفهؾمـــ  وأهدافـــ ، ث ؼ التظـــرق إل
السحــاور التــي ارتكــز عميهــا، قمــا الؾقــؾف عمــى واقــت الإدارة الإلكترونيــة والشتــااي التــي تحققــإ فــي عــا 

 .تظميق 

 2013تعريف بسذروع الجزائر الالكترونية  الفرع الاول:

ضـــسؽ السبـــادرات،  2013إلكترونيـــة ضـــسؽ رؤيـــة الجزااـــر  0820اطمـــق هـــذا السذـــروع ســـشة تـــؼ      
، والسذاريت التشسؾية التي تتمشاها الحكؾمة الجزاارية لتحقيق التشسية السدتدامة في مختمف جؾانـب الحيـاة

 :323سذروعهذا المؽ وكان الهدف 

ضــسان الفعاليــة فــي تقــديؼ الخــدمات الحكؾميــة لمســؾاطشيؽ، وأن تكــؾن متاحــة لمجسيــت، وذلــػ  تدــهيا  -
 .تي تدعى مؽ ةيلها إلى الحرؾل عمى وثااق أو معمؾماتوتبدي  السراحا الإدارية ال

 .التشديق  يؽ مختمف الؾزرات والهيمات الرسسية -

 .مكافحة الميروقراطية التي تذكا كبحا لتشسية البيد -

تحديؽ نؾكية الخدمات السقدمة لمسؾاطشيؽ في مختمف مجـالات حيـاة مجتسعشـا والسدـاهسة كـذلػ فـي  -
مبــادد العدالــة الاجتساكيــة والسدـاواة كــذلػ تحقيــق الدياســة الؾطشيــة الجؾاريــة  تجدـيد عمــى أرض الؾاقــت

 عؽ طريق تقريب الإدارة مؽ السؾاطؽ

حساية مجتسعشا و يدنـا ضـد آفـة الجريسـة السشغسـة و ـالأةص الجريسـة السشغسـة العـا رة لمحـدود وكـذا  -
 .الدفر كؾسيمة لانتذارهاعاهرة الإرهاب والتي تدتعسا غالبا تزوير وتقميد وثااق الهؾية و 

 

 

 
                                                           

323
 لكترونيـــةالاأنسؾذجـــا،" السجمـــة  2102لكترونيـــة لاســـتراتيجية إلـــى التظميـــق مذـــروع الجزااـــر الحكؾمـــة الاالكترونيـــة مـــؽ الا، "مذـــاريت الحكؾمـــة الغـــز  لعـــاد - 

cybrarians Journal2104 مارس ،24 ، العدد 
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 2013محاور مذروع الجزائر الإلكترونية  الفرع الثاني:

وتتسحــؾر ةظــة العســا هــذل حــؾل ثيثــة عذــر محــؾرا رايدــيا، حيــ  تــؼ إعــداد قااســة جــرد لمؾضــت      
بالشدـــبة لكـــا محـــؾر مـــت تحديـــد الأهـــداف الرايدـــية و الأهـــداف الخاصـــة السزمـــت تحؿيقهـــا عمـــى مـــدى 

 :324، مؽ  يؽ هذل السحاور2013إلى  2008سس مؽ الدشؾات الخ

 .تدريت استخدام تكشؾلؾجيات الإعيم و الاترال في الإدارة العسؾمية -

 .تدريت استعسال تكشؾلؾجيات الإعيم و الاترال في الذركات -

ــــة الكفيمــــة  تسكــــيؽ الســــؾاطشيؽ مــــؽ الاســــتفادة مــــؽ تجهيــــزات  - تظــــؾير ا ليــــات و الإجــــراةات التحفيزي
 .ات تكشؾلؾجيات الإعيم و الاترالو بك

دفـــت تظـــؾير الاقترـــاد الرقســـي، مـــؽ ةـــيل تهيمـــة الغـــروف السشاســـبة لتظـــؾير صـــشاعة تكشؾلؾجيـــات  -
 .الإعيم و الاترال تظؾيرا مكثفا

تعزيــــز المشيــــة الأساســــية ليترــــالات ذات التــــدفق الدــــريت و الفــــااق الدــــرعة، تكــــؾن م مشــــة و ذات  -
 .ةدمات عالية الجؾدة

 .تظؾير الكفاةات البذرية، مؽ ةيل وضت إجراةات ممسؾسة في مجال التكؾيؽ و التأطير الجيد -

ضــب  مدــتؾى الإطــار القــانؾني الــؾطشي، مــت أةــذ بعــيؽ الاعتبــار التجر ــة السعا ــة و كــا الشقــااص  -
 .السيحغة و الرعؾ ات السدجمة

إعـداد و تشفيـذ و تحقيـق العسميـات التـي  آليات التقييؼ و الستابعة، مؽ ةيل مؾاكبة كا مراحا عسميـة -
 ."الجزاار الإلكترونية"مؽ  أنها الدساح  تجديد أهداف استراتيجية 

السؾارد الساليـة، حيـ  يدـتمزم تشفيـذ المـرامي أمـؾال طاامـة تقـدر بحـؾالي أر عـة مميـار دولار، لـذلػ لا ـد  -
 .مؽ الاستايل لكا مرادر التسؾيا

                                                           
324 - Ministère de la poste et des technologies de l’information et de la communication, e-commition, E-Algérie 2013, décembre 2008, 

pp.13- 36. http://www.algerianembassy.ru/pdf/e-algerie2013.pdf (site close) 

http://www.algerianembassy.ru/pdf/e-algerie2013.pdf
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 2013الجزائر الإلكترونية مذروع  في ظلالالكترونية واقع الادارة  الفرع الثالث:

ـــة       ، لـــؼ تتحقـــق أهـــؼ 2013بعـــد مـــرور عـــدة ســـشؾات عمـــى انظـــيق اســـتراتيجية الجزااـــر الإلكتروني
السحــاور الرايدــية والأهــداف التــي أُنذــئ السذــروع مــؽ أجمهــا، وذلــػ بــاعتراف القــااسيؽ عميــ  أنفدــهؼ، 

، والتـي يسكـؽ 325والتشغيسيـة والتقشيـة التـي حالـإ دون تقـدّم السذـروع نتيجة جسمة مـؽ السعؾّقـات المشيؾيـة
 :إجسالها ؼيسا يمي

ولا سيسا محدودية تاظية  ـبكة الإنترنـإ ذات التـدفق العـالي، : ضعف البشية التحتية التكشؽلؽجية-أولا
دون تعسـيؼ  والتفاوت الؾاضل  يؽ السشاطق الحزرية والريؽية في الؾلؾج إلى الؾسااا الرقسية، مسا حـال

 .326الخدمات الإلكترونية عمى كافة السؾاطشيؽ

ـــؼ تؾاكـــب  :قرـــؽر التـــأطير القـــانؽني والتشعيســـي-ثانيـــا ـــى مـــؽ السذـــروع، حيـــ  ل فـــي السراحـــا الأول
ةاصـــة ؼيســـا يتعمـــق بحجيـــة ، 327الشرـــؾص التذـــريعية والتشغيسيـــة التظـــؾرات الرقسيـــة بـــالؾتيرة السظمؾ ـــة

 .روني، وحساية السعظيات الذخريةالؾثااق الإلكترونية، التؾؾيت الإلكت

 ـيؽ مختمـف القظاعـات والهيمـات الإداريـة، إذ طُبّقـإ مذـاريت رقسشـة  :غيـاب التشدـيق السؤسدـي-ثالثا
وتميـان مختمـف القظاعـات فـي الانـدماج فـي الادارة  متفرقة دون وجؾد تكامـا أو قا ميـة لمتذـايا الميشـي،

 .عف الشجاعةما أدى إلى ازدواجية الأنغسة وض الالكترونية،

فـــي مجـــال تكشؾلؾجيـــات الإعـــيم والاترـــال داةـــا الإدارة  :نقـــص الكفـــارات البذـــرية السؤىمـــة-رابعـــا
العسؾميــة، إلــى جانــب محدوديــة  ــرامي التكــؾيؽ السدــتسر، الأمــر الــذ  أثّــر ســمب ا عمــى حدــؽ اســتايل 

 .328الأنغسة الإلكترونية وصيانتها

                                                           
 .292-292، ص ص 2101، 12تظميق الإدارة الالكترونية عمى م سدات الأعسال، مجمة الباح ، ع  أحسد  ؽ كيذاو ، أثر -325
 292نفس السرجت، ص -326
 .226، ص 2109، 10، ع 01غفري تؾفيق، إقامة الحكؾمة الالكترونية في الجزاار  يؽ الؾاقت والسأمؾل، مجمة دفاتر اقترادية، السجمد  -327
، 10": فجــؾة الشغريــة والتظميــق، مجمــة الادارة والتشسيــة لمبحثــؾ والدراســات، مجمــد2102مــي حدــيبة، اســتراتيجية "الجزااــر الالكترونيــة ةالــد قا ــي، لــؾاج مشيــر، جم -328
 .011، ص 14ع
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ا فــي الانتقــال مــؽ الــشس  حيــ  أ ــد :السقاومــة الإداريــة لمتغييــر-خامدــا ت بعــض الهياكــا الإداريــة تــردّد 
التقميــد  إلــى الــشس  الإلكترونــي، بدــمب الخــؾف مــؽ فقــدان الدــيظرة الإداريــة أو نتيجــة لزــعف الثقافــة 

   .329باعتراف الدمظة العميا آنذاك ةسيسا ان الشس  الادار  الدااد ادارة  يروقراطي .الرقسية

ستسثمــة فــي محدوديــة الاعتســادات السخررــة لسذــاريت الرقسشــة، وارتفــاع ال :السعؽّقــات الساليــة-سادســا
ســـيسا وان .تكـــاليم إنذـــاة وصـــيانة الأنغســـة السعمؾماتيـــة، ةاصـــة فـــي عـــا تقمبـــات الؾضـــت الاقترـــاد 

 .330مييير دولار 04السمم  الذ  كان مخظ  ل  يفؾق 

لسدـــاس بالسعظيـــات نتيجـــة التخـــؾف مـــؽ ا :ضـــعف ثقـــة الســـؽاطؼ فـــي الخـــدمات الإلكترونيـــة-ســـابعا
الذخرية أو عدم فعالية السشرات الرقسيـة، إضـافة إلـى اسـتسرار الاعتسـاد عمـى الؾثـااق الؾرؾيـة داةـا 

مــؽ اجــا تؾكيــة .331، ناـيــػ عــؽ ضــعف المــرامي التعميسيــة فــي مختمــف الأطــؾار التعميسيــةالإدارة نفدــها
 ومؾاكبة  الاجيال بالتظؾرات الحاصمة في الادارة الالكترونية.

لسراحـا تشفيـذ الاسـتراتيجية، مسـا أدى إلـى عـدم ترـحيل  :غياب آليات التقييػ والستابعة الدوريـة-شـاثام
 .الاةتيلات في الؾقإ السشاسب وتأةر تحقيق الأهداف السدظرة

 2018 غاية الى 2013تسد د استراتيجية الجزائر الالكترونية  السطمب الثاني:

وُضـــعإ فـــي الأصـــا كمرنـــامي زمشـــي مرحمـــي  2013كترونيـــة رغـــؼ أن اســـتراتيجية الجزااـــر الإل        
يرمي إلى إرسـاة أسـس الحكؾمـة الإلكترونيـة وتحـدي  الإدارة العسؾميـة فـي آجـال محـددة، إلا أنّ الؾاقـت 
العسمـــي أعهـــر صـــعؾ ة الالتـــزام بالجــــدول الزمشـــي السدـــظّر. وقـــد ترتـّــب عــــؽ ذلـــػ تسديـــد العســـا  هــــذل 

فــــي محاولــــة لاســــتدراك التــــأةر السدــــجّا فــــي تشفيــــذ محاورهـــــا  ،2018الاســــتراتيجية إلــــى غايــــة ســــشة 

                                                           
 .016، السرجت الدا ق ةالد قا ي، لؾاج مشير، جممي حديبة، -329
 .022جييلي  ؾزكر ، مرجت سا ق، ص  -330
 .011ديبة، مرجت سا ق، ص ةالد قا ي، لؾاج مشير، جممي ح -331
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دون مدـــتؽى ، فـــحن الشتـــااي السحققـــة بقيـــإ 2018رغـــؼ تسديـــد الاســـتراتيجية إلـــى غايـــة  .332الأساســـية
 :333، حي الطسؽحات السعمشة

 .ؼيسا  يشها محدودة التكاملتؼ إطيق بعض السشرات الإلكترونية القظاكية، إلا أنها عمإ  -
د عمــى الؾثــااق الؾرؾيــة إلــى جانــب الــشغؼ الإلكترونيــة، مســا أفقــد الرقسشــة فعاليتهــا اســتسر الاعتســا -

 .الكاممة
رقسشــة جزئيــة لــؼ يتحقــق الانتقــال الذــاما نحــؾ إدارة إلكترونيــة متكاممــة،  ــا اقترــر الأمــر عمــى  -

 .لبعض الخدمات وانتقائية
إعــادة الشعــر فــي مقارةــة التحــؽل ة وقــد أقــرّت التقــارير الرســسية والدراســات الأكاديسيــة بزــرور          

، وهؾ ما مهّد لاحق ا لاعتسـاد تؾجهـات جديـدة أكثـر  ـسؾلا  فـي مجـال الرقسشـة والإدارة الإلكترونيـة الرقسي
، مــت تعــديا تدــسيت  2018وجــدير بالإ ــارة أنــ  تــؼ تسديــد السذــروع إلــى مــا بعــد ســشة  .2018بعــد ســشة 
، وذلــػ بــالشغر إلــى تعــذّر ”2013الجزااــر الإلكترونيــة “ؽ  ــدلا  مــ” مذــروع الجزااــر الإلكترونيــة“ليرــبل 

 334.تحديد أجا زمشي نهااي لتحقيق الأهداف السدظرة في إطار هذل الاستراتيجية

 2030-2025استراتيجية الجزائر الالكترونية  السطمب الثالث:

 حــــإ تدــــسيةتالالكترونيــــة  لــــلإدارةالحكؾمــــة الجزااريــــة رؤيــــة جديــــدة  إطمقــــأ 2025فــــي افريــــا        
 حدب الخظاب الرسسي بسثابة وتُعد هذل الاستراتيجية  ن 2030-2025استراتيجية الجزائر الرقسية "

الذ  يظسل إلـى جعـا الجزااـر مـؽ  ـيؽ الـدول الرااـدة فـي الرقسشـة  خارطة طريق وطشية لمطسؽح الرقسي
 .عمى السدتؾى الإقميسي والدولي

                                                           
، 2122، 10، ع 12د بذــير  ركــان، الادارة الالكترونيــة فــي الجزااــر  ــيؽ الانجــازات الحاليــة والتحــديات السدــتقممية، مجمــة اقترــاديات الاعســال والتجــارة، السجمــ -332
 .222ص
لتسيــز الفكــر  لمعمــؾم الاجتساكيــة والاندــانية، عــدد ةــاص، نــؾفسمر مشرــؾر  هــؾار ، تؾندــعد  حشــان، تقيــيؼ تظــؾر الحكؾمــة الالكترونيــة فــي الجزااــر، مجمــة ا -333

 .062، ص2120
 .026، ص 2122، جؾان  10، ع 19 ظيمي رؾية، تقييؼ تجر ة الحكؾمة الالكترونية بالجزاار، مجمة العمؾم الاندانية والاجتساكية، السجمد  -334
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، 2030و 2025تُظمّـق ةـيل الفتـرة  ـيؽ  ىدفًا اسـتراتيجيًا 25أكثر مؼ تشقدؼ الاستراتيجية إلى       
 :335وتذسا

 .٪ 100متاحة إلكترونيًا رقسشة جسيت الخدمات العسؾمية لتربل  -
 .تعزيز الأمؽ الديمراني وحساية الميانات -
 .رفت جؾدة الاترال الرقسي في كا أقاليؼ البيد -
 .اعيؽ العام والخاصدعؼ السذاريت السحمية والا تكار الرقسي عمر تعاون القظ -
 .لدد احتياجات الدؾق  مئات الآلاف مؼ الكفارات الرقسيةتأهيا  -
تزــؼ أكثــر مــؽ   (2026-2025) خطــة وطشيــة قرــيرة الســدىتجــدر الإ ــارة إلــى أن هشــاك       

تركـز عمـى تحدـيؽ الخـدمات العامـة وؾيـاس الأداة، يـتؼ تشفيـذها بح ـراف  مذـروع رقسـي رئيدـي 500
 .336لمرقسشة و التشديق مت الؾزارات والهيمات الحكؾميةالسحافغة الدامية 

 في الجزائر ةالسطمب الرابع: التذريعات والتشعيسات ذات الرمة بسذاريع الإدارة الإلكتروني

الإدارة الإلكترونيـــة، ومـــشل السذـــروكية للعســـال الإداريـــة  مـــؽ اجـــا انتقـــال مـــشغؼ ومـــرن نحـــؾ         
ــــة ــــات التحــــؾل  ةوالتشغيسيــــ ةالتذــــريعيالقؾاعــــد  تحــــدي كــــان لا ــــدا مــــؽ ، الالكتروني بســــا يــــتيةم ومتظمب
، إذ لا يسكؽ اعتساد الؾساا  الإلكترونية في الشذاط الإدار  إلا ضسؽ إطـار قـانؾني يزـب  الالكتروني

الإجراةات ويكفا الحقؾق ويحدّد السد وليات، وهؾ ما استدعى تدةا السذرّع الجزاار  لإرسـاة الأسـس 
 .التحؾلالقانؾنية لهذا 

 الفرع الاول: القؽاعد الدستؽرية والتذريعية السشعسة للإدارة الالكترونية في التذريع الجزائري 

لــؼ يــشص صــراحة عمــى مفهــؾم "الإدارة الإلكترونيــة"، لكشــ  كــرّس مجسؾعــة مــؽ  : 2020دســتؽر   -أولا
 :337السبادد الدستؾرية التي تذكا أساسها القانؾني، وذلػ ؼيسا يخص

                                                           
335 - national strategy for digital transformation in Algeria: for a digital Algeria 2030, presidency of the republic high commission for 

digitalization, august 2ND 2024 version, p 14-20. 

تـــاريق   https://news.radioalgerie.dz/ar/node/57294الاذاعــة الؾطشيـــة: مؾقـــت الالكترونـــي  22/02/2124ترـــريل الحكؾمــة امـــام ولاة الجسهؾريـــة يـــؾم  -336 
 22h08عمى الداعة  02/02/2122الاطيع 

https://news.radioalgerie.dz/ar/node/57294?
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 ر السرفق العام، وعررنت ، وتحديؽ جؾدة الخدمات العسؾمية؛ضسان حدؽ سي -
 تكريس الحق في الشفاذ إلى السعمؾمة؛ -
 .تعزيز الذفاؼية ومكافحة الميروقراطية -

 .وتذكا هذل السبادد الدستؾرية الأساس الذرعي لتمشي الرقسشة وتظؾير الإدارة الإلكترونية في الجزاار

فـي إطـار تحيـيؽ التذـريعات  :بالادارة لالكترونيـة فـي الجزائـرالشرؽص التذريعية ذات الرمة  -ثانيا
ــــى مجسؾعــــة مــــؽ  لسؾاكبــــة متظمبــــات الإدارة الإلكترونيــــة، قــــام السذــــرّع الجزااــــر  بحدةــــال تعــــدييت عم

 :القؾانيؽ، لا سيسا

 :338أقرّ ا الستعمق بتعد ل القانؽن السدني 2005جؽان  20السؤرخ في  10-05القانؽن رقػ  -أ

 .الإلكترونية حجية الكتابة -

 .متى استؾفى  روط  بيؼ الدشد الإلكتروني والؽرقي مبدأ السداواة -

 .في إثبات التررفات الإدارية الالكترونيةوهؾ ما مكّؽ الإدارة مؽ اعتساد الؾساا  

الستعمـــق بالؽقايـــة مـــؼ الجـــرائػ السترـــمة  2009أوت  5الســـؤرخ فـــي  04-09رقـــػ  القـــانؽن  -ب
 :يؾفّر 339رالبتكشؽلؽجيات الإعلام والات

 .حساية قانؾنية للنغسة السعمؾماتية -

 .تجريؼ الأفعال الساسة بأمؽ السشرات الإلكترونية -

 .في الادارة الالكترونيةالأمؼ الديبراني هذا القانؾن ويدعؼ 

                                                                                                                                                                                                       
 ، الدا ق ذكرل. 442-21مرسؾم رااسي رقؼ  - 337
 مرجت سا قن السدني ، ، الستعمق بالقانؾ 2112يؾنيؾ  21الس رخ في  01-12السعدل بالقانؾن رقؼ  0922سمتسمر  26الس رخ في  22-22أمر رقؼ  - 338
 .2119غذإ  06، 42، ج.رج ، عالستعمق بالؾقاية مؽ الجرااؼ السترمة  تكشؾلؾجيات الإعيم والاترال 2119أوت  2الس رخ في  14-19قانؾن رقؼ  - 339
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ا 2015السؽافـق اول فبرا ـر سـشة  1436رةيع الثاني عام  11مؤرخ في  03-15قانؽن رقػ ال-ج
ويهـدف إلـى إدةـال الؾسـااا الإلكترونيـة فـي تدـيير الذـ ون القزـااية، بسـا : 340 تعمق بعررنة العدالة

 :يذسا

 اعتساد السمف القزااي الإلكتروني؛ -
 تبدي  الإجراةات القزااية عمر الؾساا  الرقسية؛ -
 تحديؽ فعالية و فاؼية الخدمات القزااية؛ -
 .تسكيؽ السحاميؽ والسرتفقيؽ مؽ متابعة القزايا إلكتروني ا -

ــــــانؽن  -د ــــــؤرخ فــــــي  04-15رقــــــػ  الق ــــــري  1الس ــــــالتؽؾيع والترــــــد ق  2015ؼيف الستعمــــــق ب
 :يُعد حجر الزاوية في السعاميت الإلكترونية، حي .  341الإلكترونييؼ

 .الؿيسة القانؽنية لمتؽؾيع الإلكترونيمشل  -
 .نغؼ آليات الترديق والهيمات الس همة -
 .سا الإدار  وفّر الأساس القانؾني لاعتساد الؾثااق الإلكترونية في الع -

الستعمق بالقؽاعد العامة لمبريـد والاترـالات  2018ماي  10السؤرخ في  04-18القانؽن رقػ  -ىـ
التــي تقــؾم عميهــا  الإطــار القــانؽني الأساســي لمبشيــة التحتيــة الرقسيــةيُعــد هــذا القــانؾن : 342الإلكترونيــة

 :الإدارة الإلكترونية، إذ يشغؼ

 .(رنإ، نقا السعظياتالإنت) الاترالات الإلكترونية بكات  -
 . روط استايل الذبكات والخدمات الرقسية -
 .التزامات الستعامميؽ في مجال جؾدة الخدمة وأمؽ الذبكات -
 .استسرارية الخدمة العسؾمية الرقسيةضسان  -

                                                           
فمرايـر  01، الرـادر فـي 16ج.ر.ج، ع ، ، يتعمـق بعرـرنة العدالـة2102السؾافـق اول فمرايـر سـشة  0426ر يت الثـاني عـام  00م رخ في  12-02قانؾن رقؼ  - 340

2102. 
 .2102فمرير  01، الرادر في 16، ج.رج، ع الستعمق بالتؾؾيت والترديق الإلكترونييؽ 2102ؼيفر   0الس رخ في  14-02قانؾن رقؼ  - 341
 الدا ق ذكرل.، الستعمق بالقؾاعد العامة لممريد والاترالات الإلكترونية 2102ما   01الس رخ في  14-02قانؾن رقؼ  - 342
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رغـــؼ : 343الستعمـــق بالتجـــارة الإلكترونيـــة 2018مـــاي  10الســـؤرخ فـــي  05-18القـــانؽن رقـــػ  -و
 :، ةاصة ؼيسا يتعمق  ـانعكاسًا مباشرًا عمى الإدارة الإلكترونيةلقانؾن طابع  التجار ، فحن لهذا ا

 .السعاميت الإلكترونية -
 .الدفت الإلكتروني -
 .التعاقد الإلكتروني -
 .حساية السدتهمػ الإلكتروني -

الستعمق بحسايـة الأشـخاص الطبيعيـيؼ فـي  2018جؽان  10السؤرخ في  07-18القانؽن رقػ  -ز
ويهـدف هـذا : 344 11-25ا السعـدل والسـتسػ قـانؽن ت ذات الطـابع الذخرـيمجال معالجة السعطيـا

 :يشغؼالتذريت لإعظاة اكثر ثقة في الادارة الالكترونية، 

 .جست ومعالجة الميانات الذخرية -
 .التزامات الإدارات العسؾمية في حساية السعظيات -
 .حقؾق السؾاطشيؽ في الميمة الرقسية -

 الالكترونية في الجزائر للإدارةالسشعسة  الفرع الثاني: القؽاعد التشعيسية

مشــذ أن  ــرع السذــرّع الجزااــر  فــي اعتســاد التحــؾل الرقســي كخيــار اســتراتيجي، قامــإ الحكؾمــة        
مـــؽ التشغيســـات القانؾنيـــة والتشغيسيـــة الهادفـــة إلـــى تشغــــيؼ الإدارة لا يكســـؽ حرـــرها بحصـــدار مجسؾعـــة 

تـــأطير الأنذـــطة الإداريـــة تهــدف هـــذل التشغيســـات إلــى  الإلكترونيــة فـــي مختمــف القظاعـــات الحكؾميـــة.
الرقسيـــةا وضــــسان مذـــروعية الإجــــراراتا وتيدـــير الشفــــاذ إلـــى الخــــدمات العامـــة عبــــر الؽســــائط 

 .، بسا يشدجؼ مت متظمبات التحؾل الرقسي وتحديؽ جؾدة السرفق العامالإلكترونية

                                                           
 ، الدا ق ذكرل. الستعمق بالتجارة الإلكترونية 2102ما   01الس رخ في  12-02قانؾن رقؼ  -343
الستعمـق بحسايـة الأ ـخاص الظميعيـيؽ فـي مجـال معالجـة السعظيـات ذات الظـابت الذخرـي، السعـدل والسـتسؼ  2102جـؾان  01الس رخ فـي  12-02قانؾن رقؼ  -344

 ، الدا ق ذكرل.00-22قانؾن 
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، لزــسان تكامــا لقانؽنيــة والإداريــةإعــادة ـيكمــة السشعؽمــة اوتــأتي هــذل السبــادرات فــي إطــار       
الخــــدمات، وتعزيــــز الذــــفاؼية، وحسايــــة السعظيــــات الذخرــــية، وتسكــــيؽ الســــؾاطشيؽ مــــؽ الاســــتفادة مــــؽ 
ةــــدمات الإدارة عــــؽ بُعــــد، بســــا يعكــــس التــــزام الدولــــة بالحداثــــة فــــي التــــد ير العســــؾمي وتظــــؾير الإدارة 

 .الإدارة الإلكترونية الستكاممةالعسؾمية نحؾ 

ــاني:السبحــث  ــر الامــػ  الث ــر وفــق تقري ــي الجزائ ــة ف ــيػ نجاعــة تجدــيد الادارة الالكتروني مؤشــرات تقي
 الستحدة
ــا         لا يقترـر تقيـيؼ الإدارة الإلكترونيــة عمـى مــدى تـؾفر الخـدمات الرقسيــة فحدـب،  ــا يذـسا أيز 

لأمــؼ الستحــدة ؾيــاس مدــتؾى جؾدتهــا وفعاليتهــا وفــق معــايير دوليــة معتســدة. وفــي هــذا الإطــار، اعتســدت ا
مجسؾعة مؽ الس  رات لؿياس نجاعـة تجدـيد الإدارة الإلكترونيـة فـي الـدول، وهـؾ مـا يدـسل  تقيـيؼ واقـت 

 .الإدارة الإلكترونية في الجزاار ورصد مدتؾى تقدمها في مجال التحؾل الرقسي

 وفق رؤية الامػ الستحدة السطمب الاول: السعا ير السحدد لجؽدة الادارة الالكترونية

كــأداة  ،تشسيــة الحكؾمــة الإلكترونيــةعمــى م  ــر  تقريــر الأمــػ الستحــدة لمحكؽمــة الإلكترونيــةيعتســد     
ـا مركب ـا يدـتشد  ؾياس رايدية لسدى تظؾر الحكؾمة الرقسية في الدول الأعزاة، ويُعد هذا الس  ر مؿياس 

 :إلى ثيث أبعاد رايدية تذسا

 .(Online Service Index – OSI) مؤشر جؽدة الخدمات الإلكترونية -

 .(Telecommunication Infrastructure Index – TII) مؤشر جاىزية البشية التحتية للاترالات -

 .(Human Capital Index – HCI) مؤشر رأس السال البذري  -

هــذا الس  ــر يؿــيس نجاعــة الحكؾمــة الإلكترونيــة لــيس فقــ  مــؽ حيــ  تــؾفر الخــدمات الرقسيــة،  ــا      
ا مؽ حي  قدر    .ة الممد عمى الاستفادة مشها عمر  شية تحتية قؾية ورأس مال بذر  م هاأيز 

  مؽ ةيل الجدول التالي نؾضل بالتفريا عشاصر كا م  ر مؽ الس  رات الثيثة:
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 (E-Government Development Index – EGDI) تشسية الحكؾمة الإلكترونيةم  ر 

 السؤشر
عشاصر السؤشر 

 )عرةي(
 متطمبات كل عشرر  (English) عشاصر السؤشر

 اختراره
(EN) 

الخدمات  مؤشر جؽدة
 الإلكترونية

 (Online Service Index – 

OSI). 

 
يؿيس مدى تطؽر )

وجؽدة الخدمات 
الحكؽمية السقدمة عبر 

(الإنترنر.  

. 
 

تؾفير السعمؾمات 
 الحكؾمية إلكتروني ا

Information Provision 
 نذر القؾانيؽ، الإجراةات، الشساذج،
 ا جال عمر مؾاقت رسسية محدثة

IP 

إنجاز السعاميت عؽ 
 بُعد

Online Transaction 

Services 

إيداع الظمبات، استخراج الؾثااق، 
 الدفت الإلكتروني دون حزؾر ماد 

OTS 

التفاعا الرقسي مت 
 السؾاطؽ

Digital Interaction 
قشؾات تؾاصا إلكترونية،  كاوى، تتبت 

 السمفات
DI 

الخدمات الرقسيةتكاما   Service Integration 
 ؾابات مؾحدة، تبادل الميانات  يؽ 

 الإدارات
SI 

الخدمات الرقسية 
 الاستباؾية

Proactive Digital 

Services 

تقديؼ الخدمة تمقااي ا  شاة  عمى 
 السعظيات الستاحة

PDS 

مؤشر جاىزية البشية التحتية 
 للاترالات

(Telecommunication 

Infrastructure Index – 

TII). 

يؿيس مدى تؽفر وتطؽر )
البشية التحتية الرقسية في 

(الدولة.  

 

 Internet Users مدتخدمؾ الإنترنإ
 011ندبة مدتخدمي الإنترنإ لكا 

 ندسة
IU 

ا تراكات الهاتف 
 الثا إ

Fixed Telephone 

Subscriptions 
 FS تؾفر الهاتف الثا إ

ا تراكات الهاتف 
 الشقال

Mobile Cellular 

Subscriptions 
 MCS انتذار الهاتف السحسؾل

ا تراكات الإنترنإ 
 الثا إ عالي التدفق

Fixed Broadband 

Subscriptions 
 FBS تؾفر الإنترنإ عالي الدرعة

ا تراكات الإنترنإ 
 الشقال عالي التدفق

Mobile Broadband 

Subscriptions 
 MBS انتذار الإنترنإ عمر الهاتف

أس السال البذري مؤشر ر   

 (Human Capital Index – 

HCI). 

يؿيس مدى استعداد )
السؾاطشيؽ لاستخدام الخدمات 
الإلكترونية  شاة  عمى مدتؾى 
(التعميؼ والسعرفة الرقسية  

معدل معرفة القراةة 
 والكتابة

Adult Literacy Rate ندبة الستعمسيؽ مؽ الدكان البالايؽ ALR 

متؾس  سشؾات 
 التسدرس

Mean Years of Schooling عدد سشؾات التعميؼ الفعمي MYS 

الدشؾات الستؾقعة 
 لمتسدرس

Expected Years of 

Schooling 
 EYS التؾقت السدتقممي لمتعميؼ

ندبة الالتحاق 
 الإجسالية بالتعميؼ

Gross Enrollment Ratio الالتحاق بسختمف الأطؾار التعميسية GER 
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 2024وفق تقرير الامػ الستحدة لعام  رة الالكترونية في الجزائرواقع الادا السطمب الثاني:

 

 
 

تُغهـر الس  ـرات الثيثـة الـؾاردة فـي تقريـر الأمـؼ  قراةة تحميميـة لؿيـاس الس  ـرات بالشدـبة لمجزااـر      
أن الجزااــر تدــير فــي مدــار انتقــالي نحــؾ التحــؾل الرقســي  2024الستحــدة لمحكؾمــة الإلكترونيــة لدــشة 

 غير أن هذا السدار ما يزال يؾاج  تحديات ـيكمية وتقشية و ذرية. ،الذاما

أحــــرزت الجزااــــر تقــــدما  ممحؾعــــا  مــــؽ ةــــيل إطــــيق  (:(OSI فعمــــى مدــــتؾى الخــــدمات الإلكترونيــــة -
مشرات وطشية لتقديؼ الخدمات عؽ بُعـد، غيـر أنّ هـذل الخـدمات تبقـى محـدودة فـي نظاقهـا وعسقهـا 

 يؽ الهيمات الإدارية ونقص التحدي  السدتسر.التفاعمي بدمب ضعف التكاما  
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فقــد تحدّــشإ تاظيــة الإنترنــإ وتؾسّــت اســتعسال  :(TII)أمــا عمــى مدــتؾى المشيــة التحتيــة ليترــالات  -
الجيــا الرابــت، لكــؽ الفــؾارق الجاراؼيــة فــي جــؾدة الاترــال و ــ ة تعســيؼ الأليــاف البرــرية تحــدّ مــؽ 

 فعالية الرقسشة الإدارية.

تستمػ الجزاار قاعدة تعميسية قؾية و رادة لتظـؾير السهـارات  :(HCI)لسال البذر  وؼيسا يخص رأس ا -
الرقسيــة، إلا أن ضــعف الثقافــة الرقسيــة لــدى الســؾعفيؽ والســؾاطشيؽ عمــى حــد ســؾاة، ونقــص التكــؾيؽ 

 الستخرص في السجال التكشؾلؾجي، يقمين مؽ جاهزية السجتست لمتحؾل الرقسي.

 يقات( الإدارة الإلكترونية في الجزائر: أنساط )تطبالسبحث الثالث

بعد استعراض مذاريت الإدارة الإلكترونية والإطـار القـانؾني السـشغؼ لهـا، يقتزـي الأمـر الؾقـؾف        
عمــى تجمياتهــا العسميــة فــي مختمــف القظاعــات. فقــد  ــرعإ الجزااــر فــي تجدــيد الإدارة الإلكترونيــة مــؽ 

رقسيـة عمـى السدـتؾى السركـز  والسحمـي،  هـدف تحدـيؽ أداة ةيل مجسؾعة مؽ التظميقات والخدمات ال
السرافــق العسؾميــة وتدــهيا حرــؾل الســؾاطشيؽ عمــى الخــدمات الإداريــة. ومــؽ ثــؼّ ســيتؼ التظــرق إلــى أهــؼ 

 .نساذج هذل التظميقات عمى السدتؾييؽ السركز  واليمركز  

 السركزي عمى مدتؽى  السطمب الاول:

ترونية عمى السدتؾى السركز  العسؾد الفقـر  لجهـؾد الحكؾمـة الجزااريـة تذكا تظميقات الإدارة الإلك    
فــي رقسشــة الخــدمات العامــة، حيــ  تدــتهدف تعزيــز فعاليــة العســا الإدار  وتيدــير الشفــاذ إلــى الخــدمات 
لمسؾاطشيؽ. وتذسا هذل التظميقات مختمف القظاعات الؾزارية الحيؾية مثـا المريـد والاترـالات، القظـاع 

السالي، الرحة، والتعميؼ العالي، إذ تؼ إطيق مشرـات رقسيـة متخررـة تهـدف إلـى تقـديؼ السررفي و 
 .الخدمات عؽ بُعد، تحديؽ جؾدة الأداة، وضسان تكاما السعمؾمات  يؽ الهيمات السركزية

 مؤسدة بريد الجزائر  الفرع الاول:

عمــــر اعتســــاد تكشؾلؾجيــــا تدــــعى م سدــــة  ريــــد الجزااــــر إلــــى تحدــــيؽ جــــؾدة ةــــدماتها الساليــــة والمريديــــة 
 :السعمؾمات، بسا يعزز ثقة السؾاطشيؽ وسرعة إنجاز السعاميت. تذسا الخدمات الإلكترونية
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 سحب الأمؾال آلي ا في أ  وقإ وفق الحد السدسؾح ب  :الذباك الإلكتروني. 

 بظاقـة الدـحب الإلكترونـي (La carte C.C.P):   تتـيل سـحب الشقـؾد مـؽ أ   ـباك  ريـد
 .بدرعة وأمان أومؾزع آلي

 الاطيع عمى الرصيد، طمب نسـؾذج الرـػ المريـد ، والحرـؾل عمـى  :الخدمات عمر الإنترنإ
 .كذف العسميات السالية إلكتروني ا

 قطاع التعميػ العالي والبحث العمسي الفرع الثاني:

  تهــدف الــؾزارة إلــى تحــدي  التدــيير الجــامعي وتعزيــز التعمــيؼ الإلكترونــي، عمــر مشرــات رقسيــة
دعؼ التدــجيا الجــامعي، متابعــة الشقــاط الأكاديسيــة، والتؾاصــا  ــيؽ الظمبــة والأســاتذة. مــؽ أ ــرز تــ

 :الخدمات

 تدــجيا الظمبــة الجــدد، الاطــيع عمــى نتــااي التؾجيــ ، تأكيــد  :التدــجييت الجامعيــة الإلكترونيــة
 .التدجيا، وتقديؼ الظعؾن عمر الإنترنإ

 ةدمة Pragress: مذـاريت الـدكتؾرال، ونتـااي الساسـتر، بالإضـافة فزاة رقسي لستابعة الشقاط ،
 .إلى ةدمات السشل والإيؾاة والشقا

 ةدمة Moodle:  مشرـة تفاعميـة لشذـر السحاضـرات، الأعسـال التظميؿيـة، وتبـادل الاستفدـارات
 . يؽ الظيب والأساتذة

  رواب: www.mesrs.dz | www.orientation.inid.dz | www.ini.dz 

 قطاع العدالة الفرع الثالث:
تعسـا وزارة العـدل عمـى رقسشــة الإجـراةات القزـااية لزـسان الذــفاؼية، سـرعة معالجـة القزـايا، وتسكــيؽ 

 :مؽ الخدمات عؽ بُعد، مؽ ةيل السؾاطشيؽ

 تذـسا تدـيير السمفـات القزـااية، إدارة الجسهـؾر العقـا ي، إصـدار صـحيفة  :الأنغسة السعمؾماتية
 .الدؾا ق القزااية، تديير الأر يم التاريخي، ونغام أوامر الؿبض

http://www.mesrs.dz/
http://www.orientation.inid.dz/
http://www.ini.dz/


                                       محاضرات في مؿياس الادارة الالكترونية         

111 

 ر مثــا الخريظــة القزــااية، الجــدول التحميمــي، ونغــام تدــيير السدــا :أنغســة دعــؼ اتخــاذ القــرار
 .السهشي لمقزاة ومداعد  القزاة

 تتيل الاستفدارات ومتابعة القزايا إلكتروني ا :الذباك الإلكتروني. 

 الشيابــة العامــة الإلكترونيــة (e-Nyaba):  تدــجيا الذــكاوى والعريزــات عــؽ بعــد، ومتابعــة
  :http://el.nyaba.mjustice.dz/eheirphbراب  .نتااجها إلكتروني ا

 نساذج عؼ الإدارة الإلكترونية عمى السدتؽى السحمي في الجزائرالسطمب الثاني: 

، مـؽ ةـيل رقسشـة 2011مـارس  14كانإ أول تجر ة لمممدية الإلكترونية في الجزااـر بسديشـة باتشـة يـؾم 
ؾلؾجيـات الإعـيم والاترـال الدـا ق،  ـؽ حسـاد  مرمحة الحالة السدنية تحـإ إ ـراف وزيـر المريـد وتكش

ــا وزارة الداةميــة، عمــى الؾســااا التقشيــة والمشيــة التحتيــة الرقسيــة  مؾســى. وقــد اعتســدت الدولــة، وةرؾص 
اليزمة لر   السؾاطؽ بالإدارة السحمية الإلكترونية، بارض تحديؽ جؾدة الخدمات العسؾمية. أ ـرز هـذل 

 :السذاريت

 ة سجل ومرمحة الحالة السدنيةرقسشالفرع الاول: 

ـــة، مـــرتب           ـــة السدني ـــت العقـــؾد والتعـــدييت السدـــجمة فـــي ســـجيت الحال نغـــام رقســـي يذـــسا جسي
بالممـــديات والبعثـــات الد مؾماســـية والقشرـــمية والس سدـــات العسؾميـــة السحميـــة. تـــؼ إنذـــاة الدـــجا الـــؾطشي 

 .2014 فمراير 15ا لي لمحالة السدنية ودةؾل  حيز التشفيذ في 

 مذروع جؽاز الدفر البيؽمتري الفرع الثاني: 

وثيقـة هؾيــة وسـفر م مشــة قا مـة لمقــراةة آلي ــا، تحتـؾ  عمــى صـؾرة رقسيــة و ـريحة إلكترونيــة. تــؼ          
، وتحؾيــا جسيــت الجــؾازات الكيســيكية إلــى  يؾمتريــة 2012جــانفي  5إطــيق أول جــؾاز  يــؾمتر  فــي 

 .كزيؽ  يؾمترييؽ في الجزاار العاصسة والأغؾاط، باستخدام مر 2015بحمؾل نهاية 

 

 

http://el.nyaba.mjustice.dz/eheirphb
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 :مذروع بطاقة التعريف الؽطشية البيؽمتريةالفرع الثالث: 

تحتــؾ  عمــى  ــريحتيؽ )مرايــة وةؽيــة( تذــسا معمؾمــات الســؾاطؽ، بالإضــافة إلــى رقــؼ البظاقــة          
لـذ  يتـيل اسـتخراج الؾثـااق ورقؼ التعريم الؾطشي. يرتب  هذا السذروع  ـ مذـروع السـؾاطؽ الإلكترونـي ا

 .الأساسية بدهؾلة ويقما مؽ الؾثااق الإدارية التقميدية

 مذروع البطاقة الرمادية ورخرة الدياقة الإلكترونيةالفرع الرابع: 

يهدف إلى ترؾيؼ السركبات وتدهيا إصدار البظاقـة الرماديـة ورةرـة الدـياقة الإلكترونيـة لسشـت         
 .2018أفريا  1الإلكتروني في أر ت  مديات نسؾذجية مشذ  الاش، مت اعتساد الذباك

 التدجيل الإلكتروني لمحج الخامس: الفرع

، لتدـهيا تدـجيا السـؾاطشيؽ 2016أطمقإ وزارة الداةمية والجساعات السحمية هذا السذروع سشة        
 .إلكتروني ا، وتقميا التشقا واستخراج الؾثااق والانتغار أمام مكاتب الممدية
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VI. :اختبار الخروج مؼ السؿياس 

   ما السقرؾد بالإدارة الإلكترونية 

   ما الفرق  يؽ الإدارة التقميدية والإدارة الإلكترونية 

   ما السقرؾد بالحكؾمة الإلكترونية 

 اذكر ثيث ةرااص للإدارة الإلكترونية.  

   ما أهؼ دوافت التحؾل نحؾ الإدارة الإلكترونية 

 دارة الإلكترونية بالشدبة لمسرفق العام  ما أهسية الإ 

 اذكر ثيثة أهداف للإدارة الإلكترونية.  

   ما هي أهؼ مجالات تظميق الإدارة الإلكترونية 

   ما السقرؾد بالمشية التحتية الرقسية 

   ما هي عشاصر الإدارة الإلكترونية 

 اذكر متظمميؽ أساسييؽ لتظميق الإدارة الإلكترونية.  

  بأمؽ السعمؾمات في الإدارة الإلكترونية  ما السقرؾد 

   ما هي وعااف الإدارة الإلكترونية 

 اذكر مراحا تظميق الإدارة الإلكترونية.  

   كيم يتؼ تقييؼ نجاح مذروع الإدارة الإلكترونية 

   ما أ رز معؾقات تظميق الإدارة الإلكترونية 

 اذكر عامميؽ مؽ عؾاما نجاح الإدارة الإلكترونية.  

 سية التؾؾيت الإلكتروني في الإدارة الإلكترونية  ما أه 

   ما هؾ مذروع الجزاار الإلكترونية 

 اذكر مثاليؽ لتظميقات الإدارة الإلكترونية في الجزاار.  

   ما أهسية حساية السعظيات الذخرية في الإدارة الإلكترونية 

  كيم تداهؼ الإدارة الإلكترونية في تعزيز الذفاؼية ومكافحة الفداد 
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VII. ائسة السرادر والسراجع السعتسدةق 

 السرادر السعتسدة:
 الدساتير: -أ
ديدـسمر سـشة  30السؾافـق لــ  1442جساد  الاولى عـام  15م رخ في  442-20مرسؾم رااسي رقؼ -

، فـي 2020عميـ  فـي اسـتفتاة أول نـؾفسمر سـشة  رـادق، السبإصدار التعد ل الدسـتؽري ، يتعمق 2020
ديدـسمر  30، الرـادر فـي 82ة الجزاارية الديسقراطية الذعمية.، ج.ر.ج، ع الجريدة الرسسية لمجسهؾري

2020. 
 الشرؽص التذريعية-ب
الســ رخ فــي  10-05السعــدل بالقــانؾن رقــؼ  1975ســمتسمر  26الســ رخ فــي  58-75الأمــر رقــؼ  -01
 .2005يؾنيؾ  26، الرادرة  تاريق 47، ج.ر.ج، ع  الستعمق بالقانؽن السدني، 2005يؾنيؾ  20
تشعيػ التؽؾيع الالكتروني وإنذـار ىيئـة تشسيـة صـشاعة تكشؽلؽجيـا  2004لدـشة  15قانؾن رقؼ   -02

ا ريـا  22تـابت )د(، الرـادر فـي  17، الجريدة الرسسية الجسهؾرية العر يـة السرـرية، العـدد السعمؽمات
2004. 
ــــانؾن رقــــؼ  -03 لسترــــمة الستعمــــق بالؽقايــــة مــــؼ الجــــرائػ ا 2009أوت  5الســــ رخ فــــي  04-09ق

 .2009غذإ  16، 47، ج.رج ، عبتكشؽلؽجيات الإعلام والاترال
، 2015السؾافـــق اول فمرايـــر ســـشة  1436ر يـــت الثـــاني عـــام  11مـــ رخ فـــي  03-15قـــانؾن رقـــؼ  -04

 .2015فمراير  10، الرادر في 06، ج.ر.ج، ع  تعمق بعررنة العدالة
، التؽؾيع والترــد ق الإلكتــرونييؼالستعمــق بــ 2015ؼيفــر   1الســ رخ فــي  04-15قــانؾن رقــؼ  -05

 .2015فمرير  10، الرادر في 06ج.رج، ع 
يحــدد ، 2018مــايؾ ســشة  10السؾافــق  1439 ــعبان عــام  24مــ رخ فــي  04 -18انؾن رقــؼ قــ -06

مــا   13، الرــادر فــي 27، ج.ر ج، عــدد القؽاعــد العامــة الستعمقــة بالبريــد والاترــالات الإلكترونيــة
2018.  
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، 28، ج.ر.ج، ع تعمـــق بالتجـــارة الالكترونيـــة 2018مـــا   10الســـ رخ فـــي  05-18قـــانؾن  -07
  .2018ما   16الرادرة في 

الستعمـــق ، 2018يؾنيـــؾ  10السؾافـــق  1439رمزـــان عـــام 25مـــ رخ فـــي  07-18انؾن رقـــؼ قـــ -08
، 34، ج. ر.ج، عبحساية الاشخاص الطبيعييؼ في مجـال معالجـة السعطيـات ذات الطـابع الذخرـي

 .2018يؾنيؾ 10الرادر في 
ـــؾ ســـشة  08مـــ رخ فـــي  09-21أمـــر رقـــؼ  -09   تعمـــق بحسايـــة السعمؽمـــات والؽثـــائق ، 2021يؾني

 .2021يؾنيؾ سشة  09، الرادر في 45، ج.ر.ج.، ع الإدارية
 الشرؽص التشعيسية:-ج
ــيؼ الادارة والســؽاطؼ 1988يؾليــؾ  04الســ رخ فــي  131-88مرســؾم رقــؼ  -01 ــات ب ، الســشعػ لمعلاق

 .1988يؾليؾ  06، الرادر في  27ج.رج، ع 
غذـإ  25،السؾافـق لــ 1419جسـادى الاولـى عـام  03الس رخ فـي  257-98مرسؾم تشفيذ  رقؼ  -02
، الرـادر فـي 63، ج. ر.ج، عيزبط شروط وكيؽيات إقامة خدمات أنترنات واسـتغلاليا، 1998سشة
اكتــــؾ ر  14فــــي الســــ رخ307-2000،السعــــدل والســــتسؼ بسؾجــــب السرســــؾم التشفيــــذ  1998غذــــإ  26

   .2000اكتؾ ر  15، 60، ج.رج، ع2000
ديدـــسمر ســـشة  11السؾافـــق لــــ  1434محـــرم عـــام  27مـــ رخ فـــي  415-12مرســـؾم رااســـي رقـــؼ  -03

 تزــسؼ الترــد ق عمــى السيثــاق الافرايقــي لؿــيػ ومبــادئ الخدمــة العامــة والادارةا السعتســد ، 2012
   .2012ديدسمر  16، الرادر في 68ع  ، ج.ر.ج،2011يشاير سشة  31 تاريق  ابأديس أبابا

 
 الكتب:-أ

، الحكؽمــة الإلكترونيــة فــي ظــل الثــؽرة العمسيــة التكشؽلؽجيــة السعاصــرةمرــظفى يؾســف كــافي،  -01
 .2009، دار ومؾسدة رسين لمظباعة والشذر والتؾزيت، دمذق،  01ط
 .2007هرة، ، مشذأة السعارف، القا الحكؽمة الالكترونيةداود عمد الرزاق الباز،  -02
ـــــا السعمؽمـــــاتعمـــــد الله حدـــــؽ مدـــــمؼ،  -03 ، دار السعتـــــز لمشذـــــر 01، ط. إدارة السعرفـــــة وتكشؽلؽجي

 .2015والتؾزيت، الاردن، 
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ــلادارة الالكترونيــةســرمد عمــد الخــالق احســد الذــاو ،  -04 ــة دراســة:  التشعــيػ القــانؽني ل  دار ،مقارن
 .2019 القاهرة، الجديدة، الجامعة
 دراســـة:  ا الحكؽمـــة الالكترونيـــة ودورىـــا فـــي تحدـــيؼ أدار الإدارات الحكؽميـــةســـسية  ـــؾمروان -05

 .2015ة،  الدعؾدي العر ية السسمكة الرياض، والاقتراد، القانؾن  مكتبة ، 01 ط ،مقارنة
: دراسة مقارنة بيؼ الإدارة السحمية فـي مرـر و بمديـة الحكؽمة الالكترونيةاحسد محمد السرجان،  -06

، دار الشهزـــة العر يـــة لمشذـــر والتؾزيـــت،  02، القـــاهرة، ط مـــارات العرةيـــة الستحـــدةدبـــي فـــي دولـــة الإ
 .2010القاهرة، 

 السشعســـات خـــدمات تحـــد ث:  الســـدخل العمســـي  لـــلإدارة الالكترونيـــةنـــؾر  السهـــدى الكـــؾني،  -07
 .2020، ليميا الؾطشي، الكتب دار ،01 ط ،السررؼية

، مشذـــؾرات مكتبـــة دار 03، ط ام القـــانؽن الاداري مبـــادئ واحكـــمحســــد طـــ  حدـــيؽ الحدـــيشي،  -08
 .2022الديم القانؾنية،  يروت،  

، ط تحميــل أســس الادارة العامــة: نعــرة معاصــرةصــيح الــديؽ الهيتــي، نعســة كبــاس الخفــاجي،  -09
 .2013، دار اليازور  العمسية ، الاردن، 01
 .2003)د.ب.(،  ، )د.ن.(،الادارة: الاسس وتطبيقاتياعذساوى سعد الديؽ،  -10
لمشذـر  ةي،  السكتبـة العرـر 01، طالشعريـة والتطبيـق ؼيالإدارة الإلكترونية  ب ؼ،يأحسد محسـد غش -11
 .2009، مرر، تيوالتؾز 
، مركـــز البحـــؾث، الرياض،السسمكـــة العر يـــة الدـــعؾدية، الإدارة الإلكترونيـــةســـعد غالـــب ياســـيؽ،  -12

2005. 
، دار الكشـد  لمشذـر  01، الأسـس الشغريـة والتظميؿيـة، ط. ونيـةالإدارة الإلكتر فداة حامد، كتاب  -13

 .2015والتؾزيت، عسان الاردن، 
،  01، ط. السجـالات -الؽظـائف  -الإدارة والسعرفة الإلكترونية: الإستراتيجية نجؼ عمؾد نجؼ،  -14

 .2008دار اليازور  العمسية لمشذر والتؾزيت، الاردن، 
ــــرزاق الدــــالسي، -15 ، دار وااــــا لمشذــــر والتؾزيــــت، عســــان الاردن، الادارة الإلكترونيــــة عــــية عمــــد ال

2008. 
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،السجسؾعـة العر يـة 01، ط ا الادارة الإلكترونية وتطبيقاتيـا الؽظيؽيـةمحسؾد عمد الفتاح رضـؾان -16
 .2012لمتدريب والشذر، 

، راســة مقارنــةالشعــام القــانؽني لمعقــؽد الاداريــة الالكترونيــة: دســعؾد مــرزوق السظرقــة السظيــر ، -17
 .2020دار الجامعة الجديدة، 

ـــاذج معاصـــرةمرـــظفى يؾســـف كـــافي،  -18 ـــة نس ، دار ومؾسدـــة رســـين  01، ط الادارة الالكتروني
 .2011لمظباعة والشذر والتؾزيت، 

ــة والتطبيــقعــية فــرج الظــاهر،  -19 ــيؼ الشعري ــة ب ، دار الرايــة لمشذــر 01، ط. الحكؽمــة الالكتروني
 .2009والتؾزيت، 

، دار 01، ط. ا الحساية القانؽنية لبرمجيات الحاسب: دراسـة مقارنـةإيهاب عمد السشعؼ رضـؾان -20
 2017الشهزة العر ية، 

ـــاىرة -21 ـــة بالق ، مركـــز الحاســـب ا لـــي، القـــاهرة، 03،  ط معجـــػ الحاســـباتا مجســـع المغـــة العرةي
2003. 
، دار الجامعــة الجديــدة، طبيــقالحكؽمــة الالكترونيــة بــيؼ الشعريــة والتعرــام عمــد الفتــاح مظــر،  -22

 .2013القاهرة، 
،كميــة ا داب جامعــة الفيــؾم، 01، ط.ا أساســيات الحاســب الآلــيمحســـد الخزامــي عزيــز وآةــرون  -23

 .2016القاهرة، 
، دار الراتـــــب الجامعيـــــة، القـــــاهرة، 01،_ط ا أساسيات_الحاســـــب_الآليمحســــــد أحســـــد فكيـــــريؽ -24

1993. 
، مشذـؾرات الحممـي 01، ط.ا الجـرائػ السعمؽماتيـة: دراسـة مقارنـةحشان ريحان مبارك السزـحكي -25

 .2014الحقؾؾية،  يروت، 
، دار ا الحسايــة القانؽنيــة لبــرامج الحاســب الآلــي ومذــكمة قرصــشة البــرامجعســاد محســـد ســيمة -26

 .2005وااا لمشذر، مشذؾرات الحممي الحقؾؾية ،  يروت ، 
ــــإ عــــارف،  -27 ــــؾار ثا  ــــة لمشذــــر  01، ط. الحاســــب أساســــيات تكشؽلؽجيــــان ــــازور  العمسي )دار الي

 .2004والتؾزيت، الاردن، 
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، مركــز البحــؾث والدراســات معهــد الإدارة العامــة، 01، ط أمــؼ شــبكات السعمؽمــاتحدــؽ داود،  -28
 .2004القاهرة، 

، مكتبــة الاســرة الهيمــة الانترنــر شــبكة شــبكات السعمؽمــاتاحســد الذــر يشي،  ــيساة  ــدر الــديؽ،  -29
 .01، 2009ررية العامة لمكتاب، القاهرة، الس
، دار الهـيل لمخـدمات الاعيميـة، جرائػ الكسبيؽتر والانترنر في التذـريع الجزائـري نميا صقر،  -30

 .2005الجزاار، 
يؼ، -31 الحكؽمــة الإلكترونيـــة كيؽيــة التحـــؽل إلـــى نعــام الحكؽمـــة الإلكترونيـــة  هذــام محســؾد إ ـــراـ

 .70-67، ص ص. 2012مركز الخمرات السهشية للإدارة، القاهرة، ، 01، طنسؽذج تطبيقي مقترح
، 05، مجمة الدراسات القانؾنيـة والاقترـادية، السجمـد ا وظيفة السؽاد البذرية الرقسيةوفاة زوقار -32
 .2022، 02ع 
الإدارة الإلكترونيـة وإمكانيـة تطبيقيـا عمـى نعـػ وشـبكات سد، ـعساد حدؽ عمد الحؽيظ أحسد مح -33

-212، ص. ص. 2020، دار العمؼ والإيسـان لمشذـر والتؾزيـت، القـاهرة،  01، ط. ز السعمؽماتومراك
213. 
،  دار زهــران لمشذــر 01، ط.الادارة الاســتراتيجيةديفيــد هاريدــؾن، تعريــب: عــية الديششاطؾريــة،  -34

 .2009والتؾزيت، الاردن، 
يؼ جــــا ر الدــــيد، جــــيل فــــاروق أحســــد الأســــشاو ،  -35 ، دار العمــــؼ 01، ط. ة الإلكترونيــــةالإدار إ ــــراـ

 .2020والإيسان لمشذر والتؾزيت، القاهرة، 
، دار الدــــحاب لمشذــــر والتؾزيــــت، القــــاهرة،  01، ط. الإدارة الإلكترونيــــةايســــان صــــالل وآةــــرون،  -36

2010. 
، مركـز البحـؾث معهـد 01، ط الإدارة الإلكترونية وآفـاق تطبيؿياتيـا العرةيـةسعد غالب ياسـيؽ،  -37
 .2005لإدارة العامة، ا

 .2003، )د.ن.(، )د.ب.(، الادارة: الاسس وتطبيقاتياعذساوى سعد الديؽ،   -38
ـــــةجسعـــــة اســـــساعيا العيـــــاط،  -39 ، دار امجـــــد لمشذـــــر والتؾزيـــــت، الاردن، 01، ط. الادارة الالكتروني

2015. 
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تؾزيــــــت، الاردن  ، دار السدــــــيرة لمشذــــــر وال 01، ط. الإدارة الإلكترونيــــــةمحســـــــد ســــــسير حدــــــيؽ،  -40
2008.   
ـــيمحســــد صـــادق إســـساعيا،  - 41 ـــؽطؼ العرة ـــي ال ـــة وتطبيقاتيـــا ف ،  01، ط. الحكؽمـــة الإلكتروني

 .2010العر ي لمشذر والتؾزيت، القاهرة، 
،  دار الدـــحاب لمشذـــر 01، ط.ا الإدارة الإلكترونيـــة نســـاذج معاصـــرةطـــارق عمـــد الـــرؤف عـــامر -42

 .2007والتؾزيت، القاهرة، 
، مركـز البحـؾث معهـد 01، ط. الإدارة الإلكترونية وآفـاق تطبيقاتيـا العرةيـةغالب ياسـيؽ،  سعد -43

 .2005الإدارة العامة، القاهرة، 
يؼ الغاهر،  -44 ، عـالؼ الكتـب الحـدي ، الطريق نحـؽ الحكؽمـة الالكترونيـة: رؤيـة متكاممـةنعيؼ ا راـ

 .2014الاردن، 
، دار صـــــفاة لمشذـــــر والتؾزيـــــت، الاردن، 02، ط ةا البيئـــــة الالكترونيـــــر حـــــي مرـــــظفى عميـــــان -45

2011. 
، ا الحكؽمة الالكترونية التطبيـق العسمـي لمتعـاملات الإلكترونيـة الحكؽميـةفهد  ؽ ناصر العمـؾد -46
 .هـ1429، مكتبة العميكان لمشذر، الرياض، 01ط. 
 .2007لجزاار، ، جدؾر لمشذر والتؾزيت، ا02، ط الؽجيز في القانؽن الاداري عسار  ؾضياف،  -47
 .، دار السجدد لمشذر والتؾزيت، الجزاار،د.تالاساسي في القانؽن الاداري ناصر لباد،  -48
، دار وااـا لمشذـر والتؾزيـت،  01، ط قانؽن الإدارة العامة الإلكترونيةحسد  سميسان القمـييت،   -52

 .2014الاردن، 
، مركز الامـارات لمدراسـات البحـؾث، طبيقاتالادارة الرقسية : السجلات والتبذير كباس العيق،  -49

 .2005أ ؾعمي، الامارات، 
)قشــديا  01، ط الحكؽمــة الذكيــة مــا بعــد الحكؽمــة الإلكترونيــةسد طالــب، ـالخسايدــة صــدام محــ -50

   .2017لمظباعة والشذر والتؾزيت، 
شس(، ،  ـركة عمـؾم الحاسـب )كسميؾسـايتعرف عمى الحاسب الذخرـيمجد  محسـد أ ؾ العظـا،  -51

 .2003، 03القاهرة، ط 
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 السقالات العمسية-ب
ــاريخ الإدارة الإلكترونيــةجــراد عمــد الــرحسؽ، مهــداو  د. عمــد القــادر،   ــؽ -01 "، الدــاورة لمدراســات نت

 .(2018) 2، عدد 4الاندانية والاجتساكية 
ــأثير تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة عمــى نذــاط السرفــق العــامند الرــاير، ـمدــيكة محســ -02 السجمــة  انت

 .2021، 2، عدد 6الجزاارية لمحقؾق والعمؾم الدياسية، مجمد 
ــــة لمســــدن  ــــؽ الشيــــة  ــــهيرة، نحــــؾ  فــــ اد،  -03 ــــاة  -نالإدارة الذكي ــــة مدــــتقبمية لتحدــــيؼ الحي رؤي

 .2025، 1،عدد 12مجمة الحقؾق والعمؾم الدياسية، مجمد  نا-الحزرية
الإدارة التقميدية الـي الإدارة الالكترونيـة فـي ا نأسباب التحؽل مؼ  ؾ عالة عسر حديؽ الرديق -04

، مجمـد  (AJAPAS) ، السجمة الأفريؿية لمعمؾم البحتة والتظميؿية الستقدمـةليبيان السعؽقات ـ الستطمباتن
 .03،2024،  عدد 03
يؼ الدـــيد،  -05 ـــيؼ الحاؽمـــة ناديـــة هشيـــد  إ ـــراـ ـــداخل بيشيـــا وة ـــة وإشـــاالية الت نالإدارة الإلکتروني

ــــةناالإلکترو  ــــد ني ــــؾم الدياســــية، مجم ــــة الدراســــات الإقترــــادية و العم ــــة لکمي ، 3، عــــدد 2السجمــــة العمسي
2017. 
ا نتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فــي تحقيــق أىــداف التعمــيػ ةميــا مختــار هــارون عمــد الله وآةــرون  -06

الدـؾدان،  ، مجمـة التعمـيؼ والعمـؾم ، ام درمـانبسؤسدات التعمـيػ العـالي وفـق معـا ير الجـؽدة الذـاممةن
 .2020،  20، عدد 01السجمد 
، مجمــة  ا نالادارة الالكترونيــة و دورىــا فــي تحدــيؼ الخدمــة العسؽميــةنفاطسـة الزهــراة و زروقـي -07

 .2024، 01، العدد 01الجاراؼيا الاقترادية، مجمد
ــانا عــؾن بذــير مدــعؾد، -08 ــات تطبيقي ــة ومعؽق ،  24مجمــة الأســتاذ ر يــت، عــدد  نالإدارة الإلكتروني

2023. 
، 04مجمـة تـاريق العمـؾم،  مجمـد  نتأثير الإدارة الإلكترونية عمـى الإدارة التقميديـةناصؽية زاد ،  -09
 .2017، 8عدد 
السجمـة  تجـارب بعـم الـدول العرةيـةنا –نرقسشة السالية العامة في الدول العرةيـة ميرود فاتل،   -10

 ، 2022،  1، عدد 12الجزاارية لمسالية العامة. مجمد
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نالرقسشـة وواقـع إدارة الؽثـائق الإلكترونيـة فـي السؤسدـات حذاني مبارك ،   ؾاو عمد الباسـ ،  -11
 .2023، 02، عدد 12، القانؾن مجمد  انسؽذجان CNAS :الجزائرية

ندراســة أثــر اســتخدام الإدارة الالكترونيــة مــؼ طــرف مرــالل حؾريــة قــارطي و إيســان مــداو ،  -12
ؽدة الخدمـة العسؽميـة فـي الجزائـر: دراسـة اسـتطلاعية حـؽل خدمـة الخدمة العسؽمية فـي تحدـيؼ جـ
 .2017،  1، عدد 03، مجاميت السعرفة، مجمد استخراج جؽاز الدفر البيؽمتبرين

، مجمـة متطمبات تحقيـق الإدارة الإلكترونيـة بجامعـة الكؽيـرحشان يؾسف ميزرا حديؽ  مؾ ي ،  -13
 .2023كتؾ ر ، ا124كمية التر ية جامعة السشرؾرة، العدد 

متطمبــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــةا مجمــة البرــائر لمبحــؽث فــي غــراب ســارة،  ريكــي مـــحسد،  -14
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 24 ................................................................................ الفرع الخامس: تبد  الإجراةات والتفاعا ا ني

 22 .................................................................... الفرع الدادس: قااسة عمى تجست الخدمات في مؾقت واحد

 22 ....................................................................... الفرع الدابت : تعزز الإتقان والجؾدة في العسا الادار  

 22 ......................................................................................................... الفرع الثامؽ: تر د الشفقات

 22 ................................................................................................. ست: ترسق ممدأ الذفاؼيةالفرع التا

 26 ............................................................................. الفرع العا ر: تتدؼ بخاصية الدرية والخرؾصية

 26 ............................سييزها عؽ السرظمحات السذا هةالسبح  الثاني: السفاـيؼ السرتبظة بالإدارة الإلكترونية وت

 26 ......................................................... السظمب الاول: السفاـيؼ ذات العيقة بسرظمل الادارة الالكترونية

 26 ........................................................................ (E-Government)ة الفرع الأول: الحكؾمة الالكتروني

 22 ............................................................................ (E-commerce)الفرع الثاني: التجارة الالكترونية 

 E-business)  ( ............................................................................ 22الفرع الثال : الاعسال الالكترونية

 22 ...................................................................... (Smart Administration)الفرع الرابت: الادارة الذكية 
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 22 ................................................ السظمب الثاني: تسييز الادارة الالكترونية عؽ ما يذا هها مؽ مرظمحات

 22 ....................................................................الفرع الاول: تسييز الادارة الالكترونية عؽ الادارة التقميدية

 21 ................................... (E-Government) الادارة الالكترونية عؽ الحكؾمة الالكترونية  الفرع الثاني: تسييز

 22 ............................................ تفزيا مرظمل "الإدارة الإلكترونية"  دل "الحكؾمة الإلكترونية" الرأ  الرابت:

 22 .................... (Administrative Digitizationلرقسشة الادارية )الفرع الثال :  تسييز الادارة الالكترونية عؽ ا

 00 ............................................................ السحاضرة الثالثة: أىسية وأىداف الإدارة الإلكترونية ومجالاتيا

 24 .......................... هسية الإدارة الإلكترونية كخيار استراتيجي في عا العؾلسة والتحؾل الرقسيالسبح  الاول: أ 

 24 ............................................................... السظمب الاول: أهسية للإدارة الإلكترونية عمى مدتؾى القؾمي

 26 .................................... السظمب الثاني: أهسية الإدارة الإلكترونية عمى مدتؾى الس سدات العامة )السشغسة(

 22 ....................................................................................... السبح  الثاني: أهداف الادارة الالكترونية

 22 ............................................................................ السظمب الاول: الأهداف العامة للإدارة الإلكترونية

 22 ......................................................................... السظمب الثاني: الأهداف الخاصة للإدارة الإلكترونية

 41 ..................................................................................... الادارة الالكترونيةالسبح  الثال : مجالات 

 41 ............................................. السظمب الاول: مجالات الادارة الالكترونية في إطار عيقة الإدارة السؾاطؽ

 41 ...................................................................... (E-Services) اليؾمية الخدمات الإدارية  الفرع الاول: 

 41 ................................................... (E-Democracy)الفرع الثاني: السجال الديسقراطي والسذاركة الذعمية 

 40 .................................................................. (E-Health)رحية الفرع الثال : الخدمات الاجتساكية وال

 42 ............................................................................... (E-Learning)الفرع الرابت: التعميؼ الإلكتروني 

 42 .......................................... لإدارة الأعسالالسظمب الثاني: مجالات الادارة الالكترونية في إطار عيقتها با

 42 .................................................................... (E-Contracts)الفرع الاول: العقؾد الإدارية الإلكترونية 

 42 ................................................................. (E-Tax)  الفرع الثاني: الشغام السالي والزريمي الإلكتروني
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 44 ............................................................. (e-business) الفرع الثال : ةدمات دعؼ الاستثسار والأعسال:

 44 ............................................................... (E-Pharmacy) :الفرع الرابت: ةدمات الريدلية الإلكترونية

 42 ................................................... السظمب الثال : مجالات الادارة الالكترونية في داةا الس سدات ذاتها

 42 ........................................................... (E-Meetings)الفرع الاول: عقد الاجتساعات الادارية عؽ بعد 

 46 ................................................................................. الفرع الثاني: الادارة الالكترونية لمسؾارد البذرية

 46 ................................................................ (E-Archive )  الفرع الثال : إدارة الؾثااق الار يم الرقسي

 04 ..................................................................... السحاضرة الرابعة: عشاصر ومتطمبات الادارة الالكترونية

 42 .............................................................................. السبح  الأول الاول: عشاصر الادارة الالكترونية

 42 ................................................................................................... السظمب الأول: العتاد الحاسؾ ي

 42 ................................................................................................ الفرع الأول: مفهؾم الحاسب ا لي

 21 ............................................................................................. الفرع الثاني: أجيال وأنؾاع الحؾاسيب

 22 .................................................................................. السظمب الثاني: المرمجيات وأنغسة السعمؾمات

 22 .................................................................................. (Software) الفرع الأول: تعريم المرمجيات 

 29 .......................................................................................... الفرع الثاني: أنؾاع المرمجيات الحاسبة:

 60 .................................................. (Communication Networks) السظمب الثال :   بكات الاترالات

 60 ......................................................................................... الفرع الأول: تعريم  بكات الاترالات

 62 ........................................................................................... الفرع الثاني: أنؾاع  بكات الاترالات

 62 ...................................................................... رقسية(السظمب الرابت: صُشّاع السعرفة )السؾارد البذرية ال

 69 ............................................................................. الفرع الأول:  تعريم إدارة السؾارد البذرية الرقسية

 69 ............................................................................... الفرع الثاني: تخررات السؾارد البذرية الرقسية

 21 ........................................................................... السبح  الثاني: متظمبات تظميق الإدارة الإلكترونية
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 21 ............................................... السظمب الاول: الستظمبات المؾجتدية والتشغيسية لتظميق الادارة الالكترونية

 21 ...................................................................................... الفرع الاول: الستظمبات الإدارية والتشغيسية

 20 .................................................................................... الفرع الثاني: الستظمبات التذريعية والقانؾنية

 22 ................................................................................................... الفرع الثال : الستظمبات الأمشية

 22 .................................................................................... الفرع الرابت: الستظمبات الثقاؼية والاجتساكية

 22 ................................................................ لتظميق الادارة الإلكترونيةالسظمب الثاني: الستظمبات السادية 

 22 ..................................................................................................... الفرع الاول: الستظمبات التقشية

 22 ................................................................................................... الفرع الثاني: الستظمبات البذرية

 24 .................................................................................................... الفرع الثال : الستظمبات السالية

 40 ......................................................... السحاضرة الخامدة: وظائف الادارة الالكترونية وخطؽات اعدادىا

 22 ..................................................................................... السبح  الاول : وعااف الادارة الالكترونية

 26 .........................................................................(E-Planning)السظمب الأول: التخظي  الإلكتروني 

 26 ........................................................................................ كترونيالفرع الاول: تعريم التخظي  الال

 22 ....................................................................................الفرع الثاني: ةرااص التخظي  الالكتروني

 22 ........................................................................................ الفرع الثال : أدوات التخظي  الإلكتروني

 22 ....................................................................... (E-Organizing) السظمب الثاني: التشغيؼ الإلكتروني

 29 .......................................................................................... الفرع الأول: تعريم التشغيؼ الالكتروني

 29 ................................................................................... الثاني: الاسس ؾيام التشغيؼ الالكتروني الفرع

 20 ......................................................................... (E-Directing) السظمب الثال : الؿيادة الإلكترونية 

 22 ........................................................................................... رونيةالفرع الأول: تعريم الؿيادة الالكت

 22 ............................................................................. الفرع الثاني: صفات الؿيادة في الادارة الالكترونية
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 22 ........................................................................ (E- controlling)السظمب الرابت: الرقابة الالكترونية 

 22 ........................................................................................ الفرع الأول:  تعريم الرقابة الالكترونية:

 24 ............................................................................................. الفرع الثاني: مزايا الرقابة الالكترونية

 24 ............................................................................................ الفرع الثال : محةذ الرقابة الالكترونية

 22 ................................................................... السبح   الثاني: مراحا العسمية لتظميق الادارة الالكترونية

 22 .........................................................الخظؾة الأولى قشاعة ودعؼ الإدارة العميا في الدولةالسظمب الاول: 

 22 ...................................................................... السظمب الثاني: الخظؾة الثانية تدريب وتأهيا السؾعفيؽ

 26 ............................................................... تؾثيق وتظؾير إجراةات العسا ة الثال السظمب الثال : الخظؾ 

 26 ...................................................... تؾفير المشية التحتية للإدارة الإلكترونية السظمب الرابت: الخظؾة الرابعة

 26 ....................................................... الخظؾة الخامدة رقسشة السعاميت الؾرؾية القديسةالسظمب الخامس: 

 22 ................................................. المدة  مرمجة السعاميت الأكثر انتذارا   السظمب الدادس: الخظة الدادس

 88 ................................................. ومعؽقاتيا الدادسة: تقييػ تطبيق مذروع الادارة الالكترونية السحاضرة

 22 ....................................................................... السبح  الاول: تقييؼ تظميق مذروع الإدارة الإلكترونية

 22 .................................................................. إيجا يات تظميق مذروع الادارة الالكترونية: السظمب الأول

 22 .......................................................................................... الفرع الأول: الشاحية الإدارية والتشغيسية

 29 ........................................................................................ اةة:الفرع الثاني:  الشاحية التذايمية والكف

 91 ............................................................................................ الفرع الثال : الشاحية التقشية والسعرؼية

 90 .................................................................. السظمب الثاني: سمميات تظميق مذروع الادارة الالكترونية:

 90 ................................................................................................. الفرع الأول: التجدس الإلكتروني

 90 ............................................................................................... الفرع الثاني:  زيادة التبعية لمخارج:

 90 ............................................................................................. ال : ارتفاع معدلات البظالةالفرع الث
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 92 ................................................................................... الفرع الرابت: تأثيرات صحية واجتساكية سممية

 92 ............................................................................... الفرع الخامس:   ما الإدارة في حالة وقؾع ةما

 92 .......................................................................................... الفرع الدادس: تهديد ةرؾصية الأفراد

 92 .................................................... الفرع الدابت: الخؾف مؽ تحيّز الحكؾمة في تقديؼ ةدماتها الإلكترونية

 92 ................................................. السبح  الثاني: معؾقات وعؾاما نجاح مذروع تظميق الإدارة الإلكترونية

 92 .................................................................... السظمب الاول: معؾقات تجديد الفعمي للإدارة الالكترونية

 92 ..................................................................................... الفرع الاول: التخب  الدياسي والاقتراد :

 92 ............................................................................. الفرع الثاني: مقاومة التايير البذر  والاجتساعي:

 94 ............................................................................... الفرع الثال : نقص القدرات الفشية والمشية التحتية

 94 ........................................................................................... الفرع الرابت: عرقمة التحدي  التذريعي

 94 ...................................................................................الإداريةالفرع الخامس: السذكيت التشغيسية و 

 94 .............................................................. السظمب الثاني عؾاما نجاح تظميق مذروع الادارة الالكترونية

 19 ............................................. ع الى تطبيق(السحاضرة الدابعة: الإدارة الإلكترونية في الجزائر)مؼ مذرو 

 96 ........................................................................ السبح  الاول: مذاريت الادارة الالكترونية في الجزاار

 96 ............................................................................ 2102السظمب الاول: مذروع الجزاار الالكترونية 

 92 ......................................................................2102الفرع الاول: تعريم بسذروع الجزاار الالكترونية 

 92 ...................................................................... 2102الفرع الثاني: محاور مذروع الجزاار الإلكترونية 

 99 ........................................ 2102الفرع الثال : واقت الادارة الالكترونية في عا مذروع الجزاار الإلكترونية 

 011 ......................................... 2102الى غاية  2102السظمب الثاني: تسديد استراتيجية الجزاار الالكترونية 

 010 ........................................................... 2121-2122السظمب الثال : استراتيجية الجزاار الالكترونية 

 012 .......................... ية في الجزاارالسظمب الرابت: التذريعات والتشغيسات ذات الرمة بسذاريت الإدارة الإلكترون
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 012 ......................... الفرع الاول: القؾاعد الدستؾرية والتذريعية السشغسة للإدارة الالكترونية في التذريت الجزاار  

 012 .................................................. قؾاعد التشغيسية السشغسة للإدارة الالكترونية في الجزاارالفرع الثاني: ال

 016 ............. السبح  الثاني: م  رات تقييؼ نجاعة تجديد الادارة الالكترونية في الجزاار وفق تقرير الامؼ الستحدة

 016 .................................... السظمب الاول: السعايير السحدد لجؾدة الادارة الالكترونية وفق رؤية الامؼ الستحدة

 012 ........................... 2124 السظمب الثاني: واقت الادارة الالكترونية في الجزاار وفق تقرير الامؼ الستحدة لعام

 019 ......................................................... السبح  الثال : أنساط )تظميقات( الإدارة الإلكترونية في الجزاار

 019 .......................................................................................... السظمب الاول: عمى مدتؾى السركز  

 019 .............................................................................................. م سدة  ريد الجزاار الفرع الاول: 

 001 ............................................................................ الفرع الثاني: قظاع التعميؼ العالي والبح  العمسي

 001 ....................................................................................................... الفرع الثال : قظاع العدالة

 000 ...................................... السظمب الثاني: نساذج عؽ الإدارة الإلكترونية عمى السدتؾى السحمي في الجزاار

 000 ............................................................................ ل: رقسشة سجا ومرمحة الحالة السدنيةالفرع الاو 

 000 ................................................................................... الفرع الثاني: مذروع جؾاز الدفر الميؾمتر  

 002 ................................................................... :ميؾمتريةالفرع الثال : مذروع بظاقة التعريم الؾطشية ال

 002 ........................................................ الفرع الرابت: مذروع البظاقة الرمادية ورةرة الدياقة الإلكترونية

 002 ..................................................................................... الفرع الخامس: التدجيا الإلكتروني لمحي

VI.113.............................................................................اةتبار الخروج مؽ السؿياس 

VII. 114 ................................................................................................................ جت السعتسدةقااسة السرادر والسرا 

 

 


