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شكر وعرفان
 الحمد لله الذي  وفقني   في مشواري  الدراسي وتوفيقه لي على انجاز هذا العمل، فأحمدك اللهم واشكرك على نعمتك وفضلك واسألك البر والتقوى ومن العمل ما ترضى، وسلام على حبيبك وخليلك الأمين عليه أزكى الصلاة والسلام. 
كما أتقدم بجزيل الشكر للأستاذ المشرف الدكتور  عنيشل عبد الله  
أسأل الله أن يجزيه عني كل خير فهو

الذي لم يبخل علي بإرشاداته وبنصائحه وتوجيهاته، كما اتقدم بالشكر والعرفان الى كل الأساتذة الذين رافقونا طيلة مسارنا الدراسي. 
كما اتقدم بجزيل الشكر الى جميع أسرة شركة الفا بيب وخاصة قسم المالية على كل ما قدموه لنا من وثائق ونصائح وتعليمات. 
فشكرا جزيلا لكل هؤلاء وكل من مد لنا يد العون لإنجاز هذا العمل نسأل الله عز وجل أن يحفظهم

جميعا. 

جزاكم الله خيرا. 
إهداء: 
إلى من علمني أن الإرادة تصنع المعجزات إلى من غرس في قلبي حب العلم ورافقني في كل خطوة: (أبي الغالي)

وبكل حب وفخر أهدي ثمرة نجاحي وتخرجي

إلى نفسي الطموحة، التي بدأت بطموح وانتهت بنجاح. 
إلى من أحمل اسمه بكل فخر، إلى من حصد الأشواك في طريقي ليمهد لي درب العلم، إلى من كان سندي بعد الله. 

إلى من أوصاني الله بها خيرًا، وجعل الجنة تحت أقدامها إلى من أطعمتني كما تطعم الطير صغارها، إلى من بفضل دعانها تحقق نجاحي، إلى بلسم جراحي، إلى وطني الكبير الذي لا تحده حدود جغرافيا: (أمي الغالية)

إلى الروح الطاهرة جدي الغالي الذي غادرنا جسدًا وبقي حيا في قلبي أهدي إليك هذا الإنجاز، وأدعو الله أن

يجعل قبرك روضة من رياض الجنة، وأن نصلك هذه الكلمات دعاة ووفاة لا ينقطع. 

وإلى تلك النجوم التي تنير طريقي دومًا إلى ملهمي، النجاح، وصناع قوتي وصفوة أيامي، الذين كانوا شركاء كل خطوة في دراستي: (إخوتي الأعزاء).                                        إسماعيل 

ملخص
    تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين القيادة الإدارية وإدارة الجودة الشاملة. ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، مع استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث وُزِّع على مجتمع يتكون من عمال وعاملات مؤسسة ALFA PIPE. وبعد جمع البيانات الميدانية، تمت معالجتها وتحليلها إحصائيًا للوصول إلى النتائج المتعلقة بموضوع الدراسة.، توصلت الدراسة وجود تأثير معنوي وإيجابي للقيادة الإدارية في إدارة الجودة الشاملة، إلا أن هذا التأثير جاء ضعيفًا. 
كما تم التوصل:
 - يوجد تأثير القيادة الإدارية على جودة إدارة الجودة الشاملة لدى عمال لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ALFA PIPE

-تساهم القيادة الإدارية  في جودة إدارة الجودة الشاملة لدى عمال لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ALFA PIPE

-توجد فروق ذات دلالة إحصائية في القيادة الإدارية على جودة إدارة الجودة الشاملة لدى عمال لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ALFA PIPE

الكلمات المفتاحية: قيادة،  قيادة إدارية ،   جودة الشاملة .
Résumé
Cette étude vise à identifier la nature de la relation entre le leadership administratif et la gestion de la qualité totale. Afin d’atteindre les objectifs de l’étude, nous avons adopté la méthode descriptive analytique, en utilisant le questionnaire comme principal outil de collecte des données. Celui-ci a été distribué à un échantillon de travailleurs et travailleuses de l’entreprise ALFA PIPE. Après la collecte des données de terrain, celles-ci ont été traitées et analysées statistiquement afin d’aboutir aux résultats liés au sujet de l’étude.

L’étude a révélé l’existence d’un effet significatif et positif du leadership administratif sur la gestion de la qualité totale, bien que cet effet soit relativement faible. Elle a également montré l’existence d’une relation entre les dimensions du leadership (éthique, administrative et organisationnelle, humaine, motivation et influence) et la qualité totale.

Par ailleurs, les résultats ont indiqué l’absence de différences statistiquement significatives attribuées à la variable du sexe. De même, aucune différence statistiquement significative n’a été enregistrée concernant les variables de l’âge, des années d’expérience et du niveau d’instruction.

Mots-clés : Leadership, leadership administratif, qualité totale.
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توطئة 
         يعد تحقيق إدارة الجودة في المؤسسات الإنتاجية مجرد هدف تقني يمكن بلوغه عبر تحسين الآلات أو تشديد الرقابة على خطوط الإنتاج، بل تحول إلى فلسفة إدارية شاملة لا يمكن أن تنجح دون وجود قيادة إدارية واعية ومؤهلة. فالقيادة الإدارية هي التي تضع الرؤية الاستراتيجية للجودة، وتُترجم هذه الرؤية إلى خطط تنفيذية واضحة، وتُوزع الأدوار والمسؤوليات، وتُوفّر الموارد اللازمة، وتُتابع الأداء بشكل مستمر. وبعبارة أدق، القيادة الإدارية ليست مجرد حلقة ضمن منظومة الجودة الشاملة، بل هي الأساس الذي تقوم عليه هذه المنظومة والمحرك الذي يضمن استمراريتها. ففي غياب قائد يتبنى الجودة كأولوية قصوى، تتحول برامج الجودة الشاملة إلى إجراءات شكلية جامدة، يفقد العاملون الثقة فيها، وتتحول من أداة للتحسين إلى عبء إداري إضافي. وعلى العكس، عندما تكون القيادة الإدارية مدركة لدورها الحقيقي، تصبح قادرة على بناء ثقافة تنظيمية تشجع على التحسين المستمر، وتحفز العاملين على الإبلاغ عن الأخطاء دون خوف، وتجعل من إدارة  الجودة مسؤولية جماعية وليس مهمة قسم معين. وهنا يبرز السؤال الجوهري الذي تستند إليه هذه الدراسة: ، وهو ما ستحاول تقديمه.
نطرح الإشكالية التالية: إلى أي مدى تساهم القيادة الإدارية في تحقيق الجودة الشاملة داخل المؤسسة الإنتاجية؟ التساؤلات الفرعية: 

· ماهية القيادة  الإدارية ؟ 
· الى أي مدى  هناك أثر ذو دلالة إحصائية بين القيادة الإدارية   إدارة الجودة الشاملة  ؟
· الى أي مدى  تساهم القيادة الإدارية  في إدارة الجودة الشاملة لدى عمال  المؤسسة محل الدراسة .؟
·  مدى مساهمة القيادة الإدارية في فعالية تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة ؟
ثالثا: فرضيات  الدراسة  
الفرضية الاولى: يوجد تأثير القيادة الإدارية على جودة إدارة الجودة الشاملة لدى عمال لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ALFA PIPE

 الفرضية الثانية: تساهم القيادة الإدارية  في جودة إدارة الجودة الشاملة لدى عمال لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ALFA PIPE

 الفرضية الثالثة توجد فروق ذات دلالة إحصائية في القيادة الإدارية على جودة إدارة الجودة الشاملة لدى عمال لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ALFA PIPE

رابعا: أسباب اختيار هذا الموضوع
تعود أسباب اختيار هذا الموضوع إلى مجموعة من الدوافع العلمية والشخصية، من أبرزها:

· الاهتمام الشخصي بموضوع القيادة الإدارية وعلاقتها بإدارة الجودة الشاملة، باعتباره من المواضيع المهمة ضمن تخصص العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير. 

· تزايد الاهتمام بإدارة الجودة الشاملة في مجال تسيير المؤسسات، لما لها من دور أساسي في تحسين الأداء وتحقيق الكفاءة التنظيمية. 

· تُعد القيادة الإدارية من العوامل الرئيسية التي تسهم في نجاح المؤسسة أو فشلها، نظراً لدورها الفعّال في توجيه المؤسسة ورسم سياساتها وتحقيق أهدافها الاستراتيجية. 

خامسا: أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، من أبرزها:

· التعرف على طبيعة العلاقة الارتباطية بين القيادة الإدارية باعتبارها من أهم القوى المؤثرة والموجهة لسلوك الأفراد داخل المؤسسة، وبين المسار الذي تتبناه المؤسسة في تحقيق أهدافها.

· تقديم تفسير علمي لدور إدارة الجودة الشاملة داخل المؤسسات الإنتاجية، وذلك في ظل أنماط القيادة الإدارية السائدة بالمؤسسة محل الدراسة.

· تزويد الإدارة بجملة من المقترحات والتوصيات التي من شأنها المساهمة في تطوير أساليب القيادة الإدارية، بما يساعد على تحسين التحكم في الموارد المالية واستغلالها بطريقة فعالة وكفؤة مستقبلًا
سادسا: أهمية  الدراسة :
تكتسي هذه الدراسة أهمية بالغة من خلال تناولها لموضوع القيادة الإدارية وعلاقتها بإدارة الجودة الشاملة، باعتبارهما من العناصر الأساسية التي تسهم في تحسين أداء المؤسسات ورفع كفاءتها التنظيمية.

كما تكمن أهمية الدراسة في إبراز الدور الذي تؤديه القيادة الإدارية في توجيه العاملين وتحفيزهم لتحقيق أهداف المؤسسة، إضافة إلى توضيح أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء والإنتاجية داخل المؤسسات الإنتاجية.

وتسعى هذه الدراسة كذلك إلى تقديم نتائج وتوصيات يمكن أن تستفيد منها المؤسسات في تطوير أساليب التسيير الحديثة، وتعزيز قدرتها على مواجهة التحديات وتحقيق التميز والتنافسية.

 سابعا :حدود الدراسة 
· الحدود الزمانية:
تمت الدراسة في شهر فيفري 2025 إلى ماي 2026 
· الحدود المكانية:
تمت الدراسة على مستوى مؤسسة ALFA PIPE

تامنا: منهج الدراسة: 
من اجل الاجابة عن الأسئلة ومن أجل الوصول لأهداف الدراسة ارتأينا ان نتبع المنهج الوصفي التحليلي باستخدام أداة الاستبيان.
.تاسعا: صعويات الدراسة 
 من خلال إنجاز هذه الدراسة واجهت مجموعة من الصعوبات، من أبرزها:

· صعوبة الحصول على بعض المراجع والدراسات الحديثة المرتبطة بموضوع الدراسة.

· محدودية الوقت المخصص لإنجاز الدراسة في ظل كثافة الجوانب النظرية والتطبيقية.

· صعوبة توزيع واسترجاع بعض الاستبيانات من أفراد عينة الدراسة.

· تفاوت درجة تعاون المبحوثين في تقديم المعلومات والإجابة على أسئلة الاستبيان.

· صعوبة الربط بين الجوانب النظرية والتطبيقية للموضوع بما يخدم أهداف الدراسة.

عاشرة : تقسيمات الدراسة
قسمت الدراسة لفصلين جاء الفصل الأول تحت عنوان القيادة الإدارية والجودة الشاملة أما الفصل الثاني دراسة حالة لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ALFA PIPE


تمهيد

   أصبح مصطلح الجودة في القرن العشرين من اهم المصطلحات التي شهدت اهتمام المؤسسات والتي تسعى للوصول لمنتج خالي من العيوب، ولكن هدا المفهوم لا يمكن ان يتجسد او يحصل ن طريق صدفة او بعملية عابرة، بل يكون نتيجة إدارة واضحة، لهذا فقد صار الاهتمام بالجودة في جميع الأنشطة والعمليات التي تتم بالمنظمة او ما يعرف بالجودة في جميع الأنشطة والعمليات التي تتم بالمنظمة او ما يعرف بالجودة الشاملة التي فيها التركيز في تلبية احتياجات ورغبات الزبون والبحث عن كيفية اشباعها، وعليه فإن الامر يستوجب توجيه كل العمليات الداخلية والموارد نحو الهدف والتنسيق بين مختلف الوظائف والهيئات، وهذا ما يطلق عليه نظام إدارة الجودة الشاملة.

   إن النجاحات التي حققها تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مجال الصناعي أدى الى سعي المنظمات الخدمية الى تبني هذا المفهوم الحديث في الإدارة والتسيير بالرغم من الفروقات الموجودة بين المنتج والخدمة، ومن بين اهم المنظمات الخدمية التي طبقت هذه الفلسفة الجديدة في الإدارة هي المنظمات  الإنتاجية باعتبارها قطاع حساس في الحياة اليومية للإنسان، ففي طريق محاولاتها للارتقاء بمستوى جودة الخدمات  الإنتاجية وتقليص الفجوة بين الخدمات المتوقعة والخدمات المدركة وكسب رضا  العمال  عمدت لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة.

 وعليه سنتطرق في هذا الفصل الى:

المبحث الأول  القيادة الإدارية والجودة الشاملة 
     المبحت الثاني  : الدراسات السابقة 
المبحث الأول :  القيادة الإدارية والجودة الشاملة 
       في ظل منافسة شديدة لا تقبل أي تسامح مع العيوب أو الأخطاء. وعليه، فإن دور القيادة الإدارية هنا لا يقتصر على التخطيط فقط، بل يمتد إلى المتابعة الميدانية، والتصحيح الفوري، وإشراك جميع العاملين في عملية صنع القرار المتعلق بالجودة. وهذا ما يستدعي منا التوقف عند هذا الموضوع بالتحليل والدراسة، حيث سنتطرق في هذا المبحث إلى ماهية إدارة الجودة الشاملة، وماهية دور القيادة الإدارية في تطبيقها داخل المؤسسات الإنتاجية.
    المطلب الأول:  ماهية إدارة الجودة الشاملة

    
حيث سنتطرق إلى ماهية إدارة الجودة الشاملة، وماهية دور القيادة الإدارية في تطبيقها داخل المؤسسات الإنتاجية.قبل التطرق الى إدارة الجودة وجب علينا تعريف شامل حول الجودة .الجودة الشاملة .
1: تعريف الجودة هي" الالتزام بالمعايير والشروط المحددة بما يضمن توافق المنتج مع المواصفات المطلوبة، مع الحرص على تلبية احتياجات المستهلك وتحقيق توقعاته ورغباته. "

وبالنظر الى رواد الجودة فقد تم تعريف الجودة كما يلي:

-يعرف جوزيف جوران الجودة انها " مدى ملائمة الجودة المنتج للاستخدام" 

 -يعرف ادوارد ديمينغ الملقب "بأب الجودة": التوافق مع احتياجات المستهلك ومتطلباته مهما كانت، وبأنها تعني أيضا التحسين المستمر للخسائر والتكاليف

وعليه نستنتج من التعاريف السابقة ان الجودة هي مجموعة من المواصفات والخصائص النسبية التي تميز المنتج والخدمة عن غيره والتي رغبات وتطلعات المستهلك .
 2.الجودة الشاملة هي أسلوب إداري يركز على إشراك كل فرد في المؤسسة في عملية التحسين المستمر للأداء والمنتجات والخدمات، بهدف تلبية احتياجات الزبون وتجاوز توقعاته، ولا يمكن تحقيق ذلك دون التزام حقيقي من القيادة الإدارية.
ثانيا: تعريف الإدارة الجودة الشاملة 
إدارة الجودة الشاملة هي فلسفة إدارية متكاملة تهدف إلى تحقيق رضا الزبون من خلال التحسين المستمر لجميع العمليات والأنشطة داخل المؤسسة، بمشاركة جميع العاملين وفي جميع المستويات التنظيمية، وتحت مسؤولية مباشرة من القيادة الإدارية.
 ثالثا: مبادئ إدارة الجودة الشاملة

   لإدارة الجودة الشاملة مجموعة من المبادئ التي تركز على تحسين الجودة كقوة محفزة داخل مؤسسة ما سواء كانت إنتاجية او خدمية وبشكل اشمل هناك ستة مبادئ لإدارة الجودة الشاملة كان من الضروري التركيز عليها لأنها تجمع معظم ما ورد في الكتابات والاحداث السابقة وهي ما تم الاعتماد عليها عند اعداد الاستبانة هذه الدراسة.

1-القيادة العليا

2-التحسين المستمر

3-التدريب والتركيز

4-التركيز على العاملين  

5-التركيز على الزبون 

المطلب الثاني: القيادة الإدارية 
  تتجلى أهمية الأخلاق في المنظمات الحديثة عبر القيادة الإدارية التي تُعد المرآة الحقيقية لثقافة المؤسسة وقيمها. فالقائد يسعى لتوجيه سلوك مرؤوسيه وتعزيزه بالاتصال البنّاء والمشاركة في القرار، مرسخاً بذلك مبادئ العدالة والاحترام المتبادل بما يضمن مصلحة الأفراد والمجتمع.
أولا: تعريف القيادة الإدارية 
     تعرف "تُعرَّف القيادة الإدارية بأنها السلوك المناسب الذي يظهره الفرد من خلال نشاطاته وعلاقاته الشخصية، مع العمل على تعزيز هذا السلوك لدى الأتباع عبر الاتصال ذي الاتجاهين، والتعزيز، والمشاركة في اتخاذ القرار. 

 كما يرى أغلب الباحثين والمفكرين أن القيادة الإدارية هي عملية التأثير في الناس لحملهم على التصرف وفق مبادئ وقيم ومعتقدات تُبنى ولا تورت في الشخصية . وبناءً على ذلك، تُعتبر القيادة الإدارية أيضاً قدرة على التأثير في العاملين بهدف تحقيق درجة عالية من الكفاءة والفعالية، وإيجاد مناخ تنظيمي منتج يسوده التعامل ضمن الإطار الأخلاقي، وبما تسمح به القوانين والأنظمة. . 
من خلال التعاريف السابقة، يمكن القول إن القيادة الإدارية عبارة عن مزيج من الدوافع الذاتية لدى القادة أنفسهم، والدوافع الخارجية التي يبثونها في أتباعهم، وذلك باستخدام مؤشرات الروحانية التنظيمية التي يمارسها القائد أو المدير داخل المؤسسة. 

ثانيا: أهمية القيادة الإدارية .
وتتمثل فيما يلي:
    - العمل على تنسيق العلاقات ما بين العاملين في المهنة الواحدة. 

- توجيه سلوكيات الأعضاء الجدد الملتحقين بالمهنة.
- تعيين مستوى مسؤولية الأفراد عما يقومون به وعن نتائجهم، إذ تتاح الحماية الكاملة لأفراد المهنة من تعسف أو اعتداء عليهم.
- تعيين معايير الكفاءة والفعالية في العمل.
- تعيين إطار مهني وفكري وحضاري لأنماط السلوك للملتحقين الجدد.
- العمل على تنمية روح الالتزام والولاء للعمل.
ثالثا : أبعاد القيادة الإدارية :
1-الصفات الشخصية:
    وتشمل التركيبة الفريدة من الخصائص الشخصية، والقيم، والمبادئ  الإدارية  التي يحملها الشخص، علاوة على التجربة الشخصية  الإدارية . فهي ترتبط بشخصية القائد الأخلاقي وتدخل في بناء الكاريزما القيادية التي يعتمد عليها القائد في التأثير على مرؤوسيه وتؤهله للتفاعل الإيجابي معهم وتزيد من ثقتهم به من أهم هذه الصفات كما حددها في: 

·  تحرى الصدق في تعاملاته مع المرؤوسين.
· توافق أقواله مع أفعاله فالمرؤوسون لا يقتنعون إلا بما هو واقع أمامهم.
· النزاهة والأمانة في تصرفاته وسلوكياته.
·  الاعتراف بأخطائه وتحمل المسؤولية تجاهها.
· يتقبل النقد برحابة صدر، ولا يستثار بسهولة، ويفي بوعوده التي يقطعها على نفسه.
·  يجب أن يكون القائد ملتزما بحيث يُظهر نفسه مثلا يُحتذى به في كافة مجالات الحياة وأن يكون حاضر في أذهان الآخرين.
2-الصفات الإدارية:
    وهي مجموعة من الصفات التي يجب أن يتحلى بها المدير الأخلاقي والتي تتمثل في: 
· الحرص على تحقيق رؤية المنظمة وأهدافها.
·  تشجيع العاملين على الإبداع والتجديد.
· يتخذ القرارات العادلة والمتوازنة ويلتزم باللوائح والقوانين والتعليمات الضابطة للعمل.
·  يوزع المهام على المرؤوسين حسب قدراتهم ورغباتهم، ويوفر لهم كل التسهيلات لأداء أعمالهم.
·  العمل على تنمية قدرات المرؤوسين مهنيًا والارتقاء بكفاءاتهم.
3-العلاقات الإنسانية:
           حيث يحرص القائد الأخلاقي على بناء علاقات إنسانية مع العاملين من خلال:
· عدم المحاباة والقدرة على تكوين علاقة اجتماعية طيبة مع مرؤوسيه.
· احترام وتقدير مشاعر مرؤوسيه وتقدير حاجاتهم الشخصية. 
· التعامل مع مرؤوسيه بتواضع واحترام وينصت لهم باهتمام.
·  مراعاة مشاعرهم ومساعدتهم في حل مشكلاتهم وحفظ أسرارهم.
· مشاركة العاملين في مناسباتهم ويحرص على كسب صداقاتهم.
4-العمل بروح الفريق:
       يسعى المدير الأخلاقي إلى:

·  تعزيز ثقة العاملين بأنفسهم وبقدراتهم.
· تنمية روح الفريق والمسؤولية الجماعية والالتزام.
·  يعزز لديهم روح التعاون والانسجام، والحرص على توفير البيئة المناسبة للتواصل وتنسيق العمل الجماعي.
· تقدير أراء وأفكار التابعين مما يعزز لديهم مهارة صناعة القرارات الجماعية.
· ينسب النجاحات التي تتحقق إليهم إلى تعاونهم واجتهادهم
·  يمثل قدوة للآخرين في سلوكه وتعاملاته
   ويؤكد كل من على ضرورة أن يكون المدراء بمثابة نماذج يُحتذى بها لمرؤوسيهم من خلال ممارسة السلوكيات الذي تتماشى مع المعايير  الإدارية  لأي منظمة مما يعطي رسالة واضحة لمرؤوسيه بأهمية التصرفات  الإدارية  ويعزز ضرورة الامتثال لهذه المعايير.
رابعا : مبادئ القيادة  الإدارية 
تتمثل مبادئ القيادة الإدارية في عدة أبعاد تتمثل فيما يلي:

1-الأمانة والصدق والإخلاص في العمل القيادي.
2-الاهتمام بمبادئ العلاقات الانسانية عند الافراد العاملين في المؤسسة يحترم القوانين والانظمة القائمة في المؤسسة يعمل على تطوير القوانين التربوية بكافة الوسائل المشروعة.
3-يبتعد عن انتهاز منصبه لكسب مصلحة شخصية
4-يحافظ على المستوى المهني لديه ويسعى لتطويره
5-يحترم كافة الاتفاقيات والعقود في المؤسسة ويلتزم بها.
 وأضاف عابدين عدد من مبادئ القيادة  الإدارية  والمتمثلة في:
1-النزاهة والشفافية في العمل، والتي تأتي لتنسجم مع المبادئ الانسانية السامية لدى القائد  الإدارية .
2-المسؤولية، وهي تحمل القادة مسؤولية الاعمال والنتائج المتوقعة لتلك الأعمال التي تتضمن أن تتوافق مع المبادئ الانسانية السامية وتشتمل المسؤولية على ما يلي: 
1-القدرة على تحمل المسؤولية الشخصية.
2-الاعتراف بحالات الفشل ومواطن الأخطاء.
3-تحمل المسؤولية الخدمة الاخرين.
.
 المطلب الثالث: علاقة القيادة الإدارية في تعزيز  إدارة الجودة الشاملة 
   ان تطبيق إدارة الجودة الشاملة بنجاح يعزز من مكانة القيادة الإدارية وفعاليتها، ويخلق بيئة تنظيمية داعمة للتميز والابتكار اذ  يمكن للقيادة الإدارية ان تكون دعامة حقيقية لإدارة الجودة الشاملة من خلال استنادها على مجموعة من المبادئ، منها:. 

. 1الالتزام الأخلاقي
تتبنى القيادة الإدارية الناجحة سلوكيات أخلاقية تقوم على العدالة والشفافية والنزاهة، مما يعزز ثقة العاملين فيها ويزيد من التزامهم بتطبيق معايير الجودة.

. 2التركيز على العميل
تهتم القيادة الإدارية باحتياجات وتوقعات العملاء الداخليين (العاملين) والخارجيين (المستفيدين)، وتعمل على تلبية هذه الاحتياجات بأعلى مستويات الجودة.

. 3التحسين المستمر
تؤمن القيادة الإدارية بأن الجودة ليست هدفًا ثابتًا بل هي عملية مستمرة من التحسين والتطوير، ولذلك تشجع على الابتكار والتجديد في أساليب العمل.
. 4المشاركة في اتخاذ القرار
تعتمد القيادة الإدارية على أسلوب المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالجودة، مما يعزز شعور العاملين بالمسؤولية
المبحث الثاني: الدراسات السابقة 
نتناول في هذا المبحث عرضًا للدراسات السابقة التي تناولت موضوع إدارة الجودة الشاملة وجودة الخدمات الصحية، وذلك من خلال تقسيمها حسب اللغة التي كُتبت بها إلى مطلبين؛ خُصص المطلب الأول للدراسات العربية، بينما خُصص المطلب الثاني للدراسات الأجنبية.
المطلب الأول: دراسات سابقة بالعربية

.دراسة ماهر أحمد ونسرين مصطفى ساجدة (2023): "القيادة وأثرها على إدارة الجودة الشاملة"
جاءت هذه الدراسة للباحثين ماهر علي أحمد ونسرين مصطفى ساجد، ونُشرت في مجلة البحوث المتقدمة في العلوم الاقتصادية والإدارية. هدفت الدراسة إلى فهم كيفية مساهمة القيادة في تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، وطبقت على مصنع للإطارات والبطاريات. اعتمدت الدراسة على منهج تحليلي وصفي، باستخدام المقابلات والاستبيانات كأدوات رئيسية لجمع البيانات.
أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
تأثير القيادة على الجودة والتميز بلغ 76.2%، مما يؤكد الدور المحوري للقيادة في تحقيق الجودة.
تأثير تركيز القيادة على الزبون في تحقيق التميز بلغ 58.1%.
تأثير دور القيادة في تحقيق الجودة والتميز من خلال التحسين المستمر بلغ 45.0%.
تأثير القيادة في تحسين العمليات والمنتجات لتحقيق الجودة بلغ 33.5%.
دراسة محمد عماد  (2019)

جاءت هذه الدراسة تحت عنوان: "دور القيادة الإدارية في إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسات الاقتصادية والإنتاجية بالجزائر"، بالتطبيق على إحدى المؤسسات الإنتاجية بولاية  الجلفة . وهدفت الدراسة أساسًا إلى معرفة وتحديد طبيعة دور القيادة الإدارية ومدى مساهمتها في تهيئة البيئة التنظيمية اللازمة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسات الاقتصادية والإنتاجية.

ولتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة ممثلة من العاملين بالمؤسسة.

وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:
• وجود علاقة ارتباط إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية بين دور القيادة الإدارية وإمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسة.
• أن نجاح القيادة الإدارية في توجيه الجهود نحو الجودة يعتمد على تبنيها للأساليب القيادية الحديثة.
• مساهمة القيادة الإدارية الفعالة في تحسين الأداء ورفع الإنتاجية وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة.

دراسة الباحثة إيمان الحنيطي  (2016)

جاءت هذه الدراسة بعنوان: "تقييم مستوى أداء المؤسسات الاقتصادية والإنتاجية في الجزائر وآليات تحسينه: دراسة ميدانية بولاية باتنة"، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، شعبة تسيير المنظمات، جامعة الأغواط.

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع الأداء بالمؤسسات الاقتصادية والإنتاجية من خلال التطرق إلى مختلف أساليب وطرق تقييم الأداء باستخدام نموذج SERVQUAL مع اقتراح مجموعة من الآليات الكفيلة بتحسين الأداء المؤسسي والإنتاجي.

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، كما تم استخدام الاستبيان والإحصائيات المجمعة لجمع البيانات وتحليلها بواسطة برنامج SPSS.

وأظهرت النتائج أن تطبيق نموذج SERVQUAL يساهم في تقييم وتحسين أداء المؤسسات الاقتصادية والإنتاجية من خلال التركيز على أبعاد الجودة المختلفة، مما ينعكس إيجابًا على مستوى الإنتاجية ورضا المتعاملين.

دراسة الباحث شرف الدين زديرة (2017)

جاءت هذه الدراسة بعنوان: "دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية والإنتاجية"، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، جامعة بسكرة.

تناولت الدراسة الإشكالية التالية: كيف يمكن لإدارة الجودة الشاملة تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية والإنتاجية؟
وهدفت الدراسة إلى إبراز دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة المنتجات والخدمات ورفع كفاءة العمليات الإنتاجية داخل المؤسسات الاقتصادية. واعتمد الباحث على آراء العمال والإداريين والإطارات من أجل معرفة الدور الذي تلعبه إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء المؤسسي.

وخلصت الدراسة إلى توفر أربعة أبعاد رئيسية للجودة الشاملة تتمثل في الاستجابة والاعتمادية والتعاطف والضمان، مع وجود تباين في تقييم بعد الملموسية، مما يدل على إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسات الاقتصادية والإنتاجية ودورها في تحسين الأداء ورفع القدرة التنافسية.

المطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية 
1.دراسة أجنبية حول إدارة الجودة الشاملة:

قام الباحثون Ibrahim وآخرون (2023) بدراسة بعنوان:
“The Key to Organisationnel and Construction Excellence: A Study of Total Qualité Management”

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة في تحقيق التميز التنظيمي وتحسين الأداء داخل المؤسسات. واعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي من خلال تحليل مجموعة من ممارسات الجودة الشاملة مثل: التزام الإدارة العليا، التحسين المستمر، التدريب، والرقابة على العمليات.

وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء التنظيمي، كما أكدت أن التزام الإدارة العليا بمبادئ الجودة يعد من أهم عوامل نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة داخل المؤسسات.

2.قدم الباحث Peter G. Northouse دراسة بعنوان: “Leadership : Theory and Practice”
هدفت الدراسة إلى توضيح مفهوم القيادة الإدارية وأهم النظريات الحديثة المتعلقة بها، مع إبراز دور القيادة في توجيه العاملين وتحقيق أهداف المنظمة. كما تناولت الدراسة أنماط القيادة المختلفة وتأثيرها في الأداء التنظيمي وتحفيز العاملين.

وأظهرت نتائج الدراسة أن القيادة الإدارية الفعالة تسهم بشكل كبير في رفع مستوى الأداء، وتعزيز الاتصال داخل المؤسسة، وتحقيق الرضا الوظيفي للعاملين، إضافة إلى دورها في دعم التغيير والتطوير التنظيمي.

المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

أولا : أوجه التشابه مع الدراسات السابقة

وجد العديد من أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة، وتكمن أهمها في المنهجية المعتمدة، حيث اعتمدت أغلب الدراسات السابقة على المنهج الوصفي التحليلي. كما ركزت معظمها على الجانب النظري لإدارة الجودة الشاملة، باعتبارها من الأساليب الإدارية الحديثة التي تسعى المؤسسات إلى تطبيق أبعادها وتحقيق مبادئها.

وتتفق بعض الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في نتائجها التي تشير إلى عدم وجود علاقة بين إدارة الجودة وبُعد الملموسية داخل المؤسسة، كما أكدت أغلب الدراسات على أهمية توفير برامج تدريبية مستمرة من أجل تطوير الأداء وتحسين مستوى الجودة.

الجدول (1): مناقشة الدراسات السابقة
	الباحث (السنة)
	عنوان الدراسة
	الهدف من الدراسة
	المنهج والأداة
	أهم النتائج

	ماهر أحمد ونسرين مصطفى ساجدة (2023)
	القيادة وأثرها على إدارة الجودة الشاملة
	التعرف على كيفية مساهمة القيادة في تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة داخل المؤسسات الإنتاجية.
	المنهج الوصفي التحليلي، باستخدام المقابلات والاستبيانات.
	بلغ تأثير القيادة على الجودة والتميز 76.2%، وتأثير التركيز على الزبون 58.1%، وتأثير التحسين المستمر 45.0%، بينما بلغ تأثير القيادة في تحسين العمليات والمنتجات 33.5%.

	محمد عماد (2019)
	دور القيادة الإدارية في إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسات الاقتصادية والإنتاجية بالجزائر
	تحديد دور القيادة الإدارية في تهيئة البيئة التنظيمية اللازمة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة.
	المنهج الوصفي التحليلي، والاستبيان.
	وجود علاقة إيجابية قوية بين القيادة الإدارية وإمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة، وضرورة تبني الأساليب القيادية الحديثة لتحسين الأداء والإنتاجية.

	إيمان الحنيطي (2016)
	تقييم مستوى أداء المؤسسات الاقتصادية والإنتاجية في الجزائر وآليات تحسينه
	التعرف على واقع أداء المؤسسات الاقتصادية والإنتاجية واقتراح آليات لتحسينه.
	المنهج الوصفي التحليلي، الاستبيان والإحصائيات المجمعة وتحليل البيانات ببرنامج SPSS.
	يساهم نموذج SERVQUAL في تقييم وتحسين الأداء المؤسسي والإنتاجي من خلال التركيز على أبعاد الجودة المختلفة وتحقيق رضا المتعاملين.

	شرف الدين زديرة (2017)
	دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية والإنتاجية
	إبراز دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة المنتجات ورفع كفاءة العمليات الإنتاجية.
	المنهج الوصفي التحليلي، بالاعتماد على آراء العمال والإداريين والإطارات.
	توافر أبعاد الجودة الشاملة المتمثلة في الاستجابة والاعتمادية والتعاطف والضمان، مما يؤكد أهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء والقدرة التنافسية.

	Ibrahim وآخرون (2023)
	The Key to Organizational and Construction Excellence: A Study of Total Quality Management
	دراسة أثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة في تحقيق التميز التنظيمي وتحسين الأداء المؤسسي.
	المنهج التحليلي.
	وجود علاقة إيجابية بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة وتحسين الأداء التنظيمي، مع اعتبار التزام الإدارة العليا أحد أهم عوامل نجاح الجودة الشاملة.

	Peter G. Northouse
	Leadership: Theory and Practice
	توضيح مفهوم القيادة الإدارية ونظرياتها الحديثة ودورها في تحقيق أهداف المنظمة.
	دراسة نظرية تحليلية.
	القيادة الفعالة تساهم في رفع الأداء التنظيمي، وتحسين الاتصال، وزيادة الرضا الوظيفي، ودعم التغيير والتطوير التنظيمي.


المصدر: إعداد الطالب بالاعتماد على الدراسات السابقة.

المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
أولا : أوجه التشابه مع الدراسات السابقة
      يكمن الهدف الأساسي من استعراض الدراسات السابقة في تحديد موقع الدراسة الحالية وضبط حدودها المنهجية والمعرفية، ولتبيان ذلك بدقة، سيتم تناول أوجه التشابه والاختلاف بين هذه الدراسة والتراث البحثي السابق من خلال الفرعين التاليين: تقاطعت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في عدة جوانب موضوعية ومنهجية جوهرية، تظهر أهميتها فيما يلي: التوافق المنهجي: تتشابه الدراسة الحالية مع أغلب الأدبيات السابقةـ دراسة مستغانم 2019، ودراسة سلطاني 2016, دراسة ماهر أحمد ونسرين مصطفى ساجدة 2023) في الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، باعتباره المنهج الأكثر ملاءمة ووصفاً لواقع الظواهر الإدارية و الإنتاجية في البيئة الميدانية.
الامتداد النظري والموضوعي: اتفقت هذه الدراسة مع الطرح النظري للدراسات السابقة في تناولها لمتغير "إدارة الجودة الشاملة" وأبعادها المختلفة، ومحاولة إسقاطها كنموذج وأسلوب إداري حديث يسعى لتطوير كفاءة المؤسسات.

الالتقاء في النتائج (بعد الملموسية:) تلتقي هذه الدراسة مع بعض الدراسات المرجعية (لاسيما دراسة زديرة 2017) في الوصول إلى نتيجة مفادها عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية قوية بين إدارة الجودة وبعد الملموسية (البيئة المادية والتجهيزات) مقارنة بالأبعاد البشرية والمعنوية الأخرى. التوجه نحو التدريب المنهجي: اتفقت أغلب الدراسات السابقة مع التوجهات الحالية في التركيز على التوصية بحتمية إرساء برامج تدريبية وتوعوية مستمرة للعاملين لضمان استدامة تطبيق معايير إدارة  الجودة الشاملة. على أن القيادة الإدارية تشكل عاملاً أساسياً في نجاح تطبيق الجودة الشاملة، كما تتفق دراستنا مع هذه الدراسات في اعتماد المنهج الوصفي التحليلي كمنهج رئيسي، وفي التأكيد على أن الجودة لا تتحقق بمجرد توفر التمويل أو الإمكانات المادية كما أشارت دراسة هويت (2015)، بل تحتاج إلى قيادة واعية ومدركة لأهمية الأساليب الحديثة. كما تشترك دراستنا مع دراسة بن شخرون (2016) في إبراز دور القائد في بناء علاقات إنسانية سليمة داخل المؤسسة، إذ أن نجاح الجودة الشاملة في المؤسسات الإنتاجية يتطلب أيضاً بيئة عمل قائمة على الثقة والتواصل الفعال بين القائد والعاملين. أما من حيث أوجه الاختلاف الجوهرية، فتتمثل في أن جميع الدراسات السابقة ، 
تانيا: أوجه الاختلاف مع الدراسات السابقة 
على الرغم من قنوات الالتقاء السابقة، إلا أن الدراسة الحالية تتميز بخصوصية بحثية وفجوة علمية واضحة تفردت بها عن بقية الدراسات، ويتجلى ذلك في النقاط التالية:

· التركيز على العميل الخارجي (المريض): يكمن التميز الجوهري للدراسة الحالية في أنها أولت أهمية بالغة لآراء وانطباعات المرضى، باعتبارهم "المستهلك المباشر" والمحور الأساسي للخدمة الطبية المقدمة، بينما اكتفت بعض الدراسات السابقة بالتركيز على أراء الطواقم الطبية والإدارية فقط (كالزبون الداخلي)
· معيارية التقييم الحقيقي للجودة: إن إشراك  العمال  في عملية التقييم يمنح الدراسة الحالية ميزة قياس "الجودة المدركة فعلياً" وليس فقط "الجودة المخططة تنظيمياً"، مما يجعل النتائج المتواصل إليها أكثر واقعية وملامسة لنجاعة المنظومة  الإنتاجية محل الدراسة.

· خصوصية بيئة الدراسة ومتغيراتها: تختلف الدراسة الحالية في إطارها المكاني والزماني والأساليب الإحصائية المتبعة، مما يسهم في تقديم رؤية تشخيصية محدثة ومستقلة تخدم قطاع خدمات الرعاية  الإنتاجية في الجزائر.
  خلاصة الفصل 
      من خلال هذا الفصل، حاولنا التعرف على الإطار النظري للمتغيرين الأساسيين اللذين يقوم عليهما موضوع بحثنا، وهما القيادة الإدارية وتحقيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الإنتاجية. فقد تناولنا في البداية كما تطرقنا إلى مفهوم إدارة الجودة الشاملة، وأبعادها، ومبادئها الأساسية، وأهميتها في تحسين أداء المؤسسات الإنتاجية، وضمان تقديم منتجات خالية من العيوب تلبي احتياجات الزبون وتفوق توقعاته. إلى العلاقة التكاملية بين المتغيرين، حيث تبين أن تحقيق إدارة الجودة الشاملة في أي مؤسسة إنتاجي بعد ذلك، تم التطرق مفهوم القيادة الإدارية، وأهم تعريفاتها، وخصائصها، وأساليبها، والدور المحوري الذي تلعبه في توجيه المؤسسات الإنتاجية نحو تحقيق أهدافها الاستراتيجية. لا يمكن أن ينجح دون وجود قيادة إدارية واعية ومُدركة لأهمية الجودة، قادرة على وضع الرؤية، وتحفيز العاملين، وخلق ثقافة تنظيمية داعمة للتحسين المستمر. وفي نهاية الفصل، تم استعراض الأدبيات التطبيقية والدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع، سواء العربية منها أو الأجنبية، بهدف الاستفادة من نتائجها وتوصياتها في بناء الجانب التطبيقي من بحثنا.




تمهيد
تُعد الدراسة الميدانية من أهم مراحل البحث العلمي، حيث تُمكن الباحث من اختبار الجوانب النظرية وربطها بالواقع العملي من خلال جمع البيانات وتحليلها للوصول إلى نتائج دقيقة وموضوعية. ومن هذا المنطلق، سيتم في هذا الفصل عرض مختلف الإجراءات المنهجية المعتمدة في الدراسة الميدانية، بدايةً بتحديد مجتمع الدراسة والعينة، ثم توضيح أدوات جمع البيانات وأساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة، وصولًا إلى تحليل النتائج وتفسيرها بما يخدم أهداف الدراسة والإجابة عن الإشكالية المطروحة.
ومن اجل هذا قمنا بتقسيم الفصل الى مبحثين: 

المبحث الأول: تقديم عام للمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب. 

المبحث الثاني: منهجية الدراسة ونتائجها 
المبحث الأول: تقديم عام للمؤسسة الجزائرية لصناعة للأنابيب ALEA PIPE

تعتبر مؤسسة الأنابيب الناقلة للغاز من أهم المؤسسات بالجنوب بالجزائري وذلك لكبر حصتها السوقية وارتفاع رقم أعمالها بالإضافة الى حساسية النشاط الذي تعمل فيهو المحتكر من طرف الدولة وتعاملاتها مع الخارج الأمر الذي دفع المؤسسة الى استغلال كل طاقتها من اجل المحافظة على هذه المكانة، ولمعرفة الظروف الأخرى التي تعمل من خلالها المؤسسة خصص هذا المبحث وفق ثالثة مطالب وهي: 

المطلب الأول: النشأة التاريخية للمؤسسة


المؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب " ALEA PIPE ": وتمثل صناعة الحديد والصلب الركيزة الأساسية وتحديث الاقتصاد الوطني لما توفره من منتجات مصنعة أو شبه مصنعة، تستعمل في مختلف القطاعات الاقتصادية كالزراعة، النقل، البناء وفي الصناعات الأخرى كالصناعة الميكانيكية والبترولية وزيادة على تثمين الثروات الطبيعية وتوفير فرص العمل، ومن أهم مؤسسات هذه الصناعة نجد المؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية لصناعة الأنابيب ALFA PIPE والتي حصلت مؤخرا على شهادة الجودة المتمثلة في ISO 9001 وشهادة المنتجات البترولية َAPI- Q1 بالإضافة الى السعي للتسجيل في المواصفة ISO 14001، وتسجيلها في مواصفة ISO 18001 الخاصة بنظام الرعاية  الإنتاجية والسلامة. 


و تعود نشأة المؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية ALFA PIPE الى الشركة الوطنية للحديد والصلب SNS التي تعتبر أول شركة أسستها الجزائر في ميدان صناعة الحديد والصلب، ولقد بدأت هذه الشركة نشاطها بعد الاستقلال وأخذت في التوسع خصوصا بعد إعادة تأميم الوحدتين SOTUABL وALTUMEL وتمت عملية التأميم بعد إمضاء وثيقة التعاون التقني لثلاثة سنوات من عام 1968 الى عام 1972 مع مؤسسة VOLLOVEC 
الشكل التالي يوضح اندماج شركة أنابيب الغاز مع ألفا تيس: 

الشكل رقم01: يوضح اندماج شركة أنابيب الغاز مع ألفا تيس.





وتعتبر وحدة أنابيب الغاز * ALFA PIPE * بغرداية وحدة إنتاجية بالدرجة الأولى ويكون الإنتاج فيها حسب الطلبيات وإبرام العقود كما تسعى الى جلب المستثمرين الصغار لاستغلال الفضلات والمهملات قصد التخلص منها وتوفير السيولة المالية. 


تقوم هذه المؤسسة بصناعة الأنابيب الخاصة بنقل المحروقات وخاصة البترول والغاز، إضافة الى الأنابيب الخاصة بنقل المياه، عن طريق تحويل المادة الأولية والمتمثلة في لفائف الحديد الخام بالدرجة الأولى والتي تحصل عليها إما عن مجمع الحديد والصلب بالحجار أو عن طريق استراد من ألمانيا أو فرنسا أو اليابان مرورا بثلاث ورشات وهي على الترتيب: 

ورشة الإنتاج: والتي تحوي أربع آلات للإنتاج، وينتج عنها منتوج نصف مصنع وأحيانا يكون تام الصنع إن كانت الطلبية تتطلب ذلك. 

ورشة التغليف الخارجي: وهي الورشة المختصة بالتغليف الخارجي بمادة البوليتيلان، ينتج عنها منتوج نصف مصنع ويكون تام بالنسبة للأنابيب الموجه لنقل البترول. 

ورشة التغليف الداخلي: ويكون التغليف بطلاء غازي إذا كان الأسلوب موجه لنقل المحروقات، وبطلاء المائي إن كان موجه لنقل المائي. 

تشتغل المؤسسة بطاقتها الكاملة عن طريق 04 مناوبات بأسلوب عمل مستمر وبدون عطل إن كانت الطلبيات بالحجم الكبير، أما إن كانت غبر ذلك فتشغل المؤسسة بجزء من طاقتها باستخدام مناوبتين فقط بأسلوب عمل مستمر يكفي للإيفاء بالطلبية، وتبلغ القدرة الإنتاجية للمؤسسة حوالي 120 ألف طن، وأما الصافية فتبلغ 100ألف طن، ويتراوح حجم الأنبوب المصنوع من 508 ملم الى 1625 ملم وطوله من 07 أمتار الى 13 متر. 

المطلب الثاني: الأهمية الاقتصادية للمؤسسة 

تتجلى الأهمية الاقتصادية للمؤسسة على المستويات المحلية، الوطنية، والدولية من خلال المحاور التالية:

· دعم القطاعات الاستراتيجية: تغطية حوالي 60% من احتياجات السوق الوطنية، لا سيما قطاعات المحروقات (بالتعامل مع سوناطراك وسونلغاز)، الفلاحة، والري.

· التنمية المحلية والتشغيل: توفير مناصب شغل لنحو 930 عاملاً بمختلف التخصصات (مهندسين، مسيرين، وعمال ورشات)، مما يساهم في تقليص البطالة وفك العزلة عن مناطق الجنوب وغرداية، مدعومة بموقعها القريب من الحقول البترولية الكبرى (كحاسي الرمل وحاسي مسعود).

· دعم الخزينة العمومية: المساهمة في الرفع من الإيرادات الجبائية للولاية عبر دفع الضرائب المستحقة.

· البعد الدولي والجودة: تعزيز سمعة المنتج الوطني بفضل حيازتها على شهادات الجودة العالمية مثل (ISO9001 وAPIQ1)، وسعيها لتبني نظام الإدارة البيئية (ISO 14001) بالتكامل مع معايير الصحة والسلامة البيئية (HSE).

تسعى المؤسسة — عبر التنسيق بين المدراء التنفيذيين ومجلس الإدارة — إلى تحقيق جملة من الأهداف الضامنة لاستمراريتها وتميزها، وتتمثل في:

· تلبية الطلب الوطني: تلبية احتياجات قطاعي الري والمحروقات والمحافظة على الحصة السوقية.

· تطوير الرأس المال البشري: استقطاب الكفاءات البشرية وضمان استقرارها عبر برامج التكوين والتدريب المستمر.

· الفعالية المالية والتنافسية: خفض تكاليف الإنتاج لتقديم أسعار تنافسية تحقق الربحية، والعمل على تقليص الديون لتفادي العقبات المالية.

· مواكبة التطور التكنولوجي: تطوير نظم المعلومات، والاحتكاك بالشراكات الأجنبية لاكتساب التقنيات الحديثة، وجلب المستثمرين عبر التسويق الإلكتروني.

· الإنعاش الاقتصادي: توفير العملة الصعبة، وفتح أسواق جديدة داخلياً وخارجياً لتصريف المنتجات وتأمين المواد الأولية.

 (ملاحظة: يتم هنا إدراج مخطط الهيكل التنظيمي للمؤسسة بناءً على الوثائق الرسمية المقدمة من طرف إدارة 

المطلب الثالث : الهيكل التنظيمي لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ALFA PIPE
الشكل رقم02: الهيكل التنظيمي لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ALFA PIPE
المصدر:  من إعداد  الطالب بناء على  المديرية الموارد البشرية

المبحث الثاني: الدراسة الميدانية
المطلب الاول: الطريقة المستخدمة في الدراسة
    بعد اختيار مكان الدراسة وتحديد الفترة الزمنية لها، وكذا تحديد طريقة جمع البيانات والمعلومات، ارتأينا أن نستخدم كل من أسلوب الملاحظة وأسلوب المقابلة الشخصية.
1/الملاحظة:
    استخدمنا في هذه الدراسة أسلوب الملاحظة، قصد تجميع البيانات وذلك من خلال الزيارات التي قمنا بها في مختلف مصالح المؤسسة ومن خلال الوثائق التي اعتمدنا عليها في جمع المعلومات أيضا.
2/المقابلة الشخصية:
     الى جانب الملاحظة لقد اعتمدنا في دراستنا هذه على أسلوب المقابلة الشخصية مع رؤساء المصالح والدوائر في المؤسسة وبالأخص مصلحة التدقيق، وذلك للحصول على معلومات بشكل دقيق، كما ساعدنا أسلوب المقابلة على أخذ صورة واضحة على طريقة سير عمل المؤسسة وأتاح لنا فرصة أكبر لطرح أسئلة ترتبط بإشكالية الدراسة المطروحة من أجل الإجابة عليها ومناقشتها، وقد كانت هذه المقابلة الشخصية أفضل خطوة وأداة ساعدتنا لإتمام إطار التطبيقي لهذه الدراسة، حيث تحصلنا من خلالها على المعلومات التي ساعدتنا للوصول إلى فهم أوضح لإشكالية البحث والحصول على إجابات لاستفساراتنا
إجراءات المقابلة:
*الاطلاع الكثيف على المواضيع ذات الصلة بالموضوع المدروس؛
* اختيار مكان إجراء الدراسة التطبيقية وذلك بمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب؛
*التوجه نحو مكتب التوظيف بغرض الحصول على إذن تسهيل المهمة؛
*إظهار هذا الإذن للمصالح المختصة؛

الفرع الثاني: الأدوات المستخدمة
سنستعرض في هذا المطلب الأدوات الإحصائية المستعملة في هذه الدراسة.

عرض الاستبيان:
       حيث يتم التطرق إلى مختلف مراحل إعداد الاستبيان والظروف التي تم فيها صياغته، بدءا من مرحلة إعداد الاستمارة وكيفية تصميم قائمة الأسئلة، مرورا بكيفية نشر وتوزيع الاستمارات، ثم التطرق إلى هيكل الاستبيان وكذا مجتمع وعينة الدراسة.  
منهج البحث: اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي في تحليل البيانات، والمعلومات المحصل عليها من خلال استبيان ثم إعدادها لهذا الغرض وتحليلها باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماع 26 SPSS 
استبانة الدراسة:
       تمثل استمارة الاستبيان الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عليها في الدراسة لجمع البيانات والمعلومات من الواقع، والمتمثلة في أراء وجهات نظر موظفي وعمال الشركة حول مشكلة الدراسة.
ولكي تكون الاستمارة دقيقة ومنظمة في شكلها العلمي من حيث البساطة والوضوح والمضمون، فقد تم تصميمها على ثلاثة مراحل:
· مرحلة التصميم الأولي.
      تعتبر هذه المرحلة الخطوة الأولى في إعداد الاستمارة، وانطلاقا من الجانب النظري والدراسات السابقة تم صياغة مجموعة من الأسئلة مراعين في ذلك إشكالية البحث والفرضيات الموضوعة، ولقد راعينا في إعداد الأسئلة ما يلي:
· استعمال لغة سليمة؛
· صياغة أسئلة بسيطة وغير قابلة للتأويل؛
· ترتيب الأسئلة وتسلسلها وربطها بالأهداف المرجوة من الدراسة الميدانية.
· بعد الانتهاء من إعداد الأسئلة تم عرضها على بعض الأساتذة المختصين في إدارة الأعمال وذلك بغية التحكيم والتأكد من سلامة بناء الاستمارة وصياغة الأسئلة، وتفادي الأخطاء التقنية والمنهجية التي قد تحول دون الوصول إلى الأهداف المنشودة.
· مرحلة إعادة التصميم:
بعد المراجعة والأخذ بعين الاعتبار الملاحظات المقدمة من قبل الأساتذة المختصين، تم عرض الاستبيان على مجموعة من موظفي الشركة للتأكد من وضوح واستصعاب الأسئلة من قبلهم، حيث تمكننا هذه المرحلة الأخذ بعين الاعتبار الملاحظات واتخاذ بعض التعديلات والتصميمات فيما يخص الأسئلة وصياغتها بطريقة مناسبة وواضحة.
· مرحلة التصميم النهائي:
وهي المرحلة النهائية المتعلقة بالاستمارة، حيث تم الأخذ بعين الاعتبار التعديلات والملاحظات في المرحلة السابقة ومن ثم التصميم النهائي للاستمارة وتوزيعه مستعينين في ذلك على:
· التسليم المباشر لأفراد العينة؛
· الاستعانة ببعض الزملاء الأكاديميين وأصحاب المهنة.
أما عن طريق استرجاع الاستمارات فقد اختلفت تبعا لاختلاف طرق توزيعها حيث تم الحصول على الإجابة من خلال ما يلي:
· الحصول على الإجابة بشكل مباشر من المستجوبين؛
· استلام الاستمارات من قبل الزملاء الذين تم الاستعانة بهم.
هيكل الاستبيان ومجتمع الدراسة:
1) هيكل الاستبيان: 
تتضمن استمارة الاستبيان 60 سؤالا موزعة على محورين كما يلي:
· الجزء الأول: يوضح البيانات الشخصية عن أفراد المجتمع، واحتوت على خمس فقرات، (الجنس،  العمر، سنوات خبرة، المؤهل العلمي، )، والتي يتوقع أن تساعد الباحث على تفسير النتائج.
· الجزء الثاني: يوضح محاور الدراسة
· المحور الاول: القيادة الإدارية حيث يتكون من (12) فقرة. مكون أربعة أبعاد 
· البعد الأول: الأخلاقي حيث يتكون من (04) فقرة. البعد التاني :الإداري والتنظيمي(04) فقرة ,العلاقات الإنسانية (04) فقرة
· المحور الثاني: في إدارة الجودة الشاملةات العمل حيث يتكون من (09) فقرة.
الجدول رقم (02): يوضح مضمون الاستبيان
	المؤشر
	           رقم الفقرات

	القيادة الإدارية
	(1-12)

	إدارة الجودة الشاملة
	(1-9)


المصدر: من إعداد الطالب 
متغيرات الدراسة:

تم الاعتماد على متغيرين للدراسة وهما المتغير المستقل والمتغير التابع، وذلك موضح في الجدول)
الجدول رقم (03): متغيرات الدراسة
	المتغيرات
	الاسم

	المتغير المستقل
	القيادة الإدارية    

	المتغير التابع
	إدارة الجودة الشاملة 


المصدر: من إعداد الطالب 
مجتمع الدراسة:
1) يتمثل مجتمع الدراسة في مختلف العمال والموظفين الذين يعملون في بمختلف المصالح والدوائر المدرجة في الهيكل التنظيمي للمؤسسة. 
2) عينة الدراسة:
استهدف الاستبيان عينة عشوائية من خلال توزيع 70 استبيان تم الحصول على 60 استبانة صالحة للدراسة و6 ملغاة و4 مفقودة، كما هو موضح في الجدول التالي:
الجدول رقم (04): يوضح الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان
	البيان
	العدد
	النسبة

	عدد الاستمارات الموزعة
	70
	%100

	عدد الاستمارات المسترجعة
	60
	%93.68

	عدد الاستمارات المفقودة
	7
	2.75%

	عدد الاستمارات الملغاة
	3
	1.15%


المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على تجميع الاستبيان
وقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس ليكارث الخماسي حيث يعتـبر  هـذا المقيـاس مـن أكثــر المقــاييس شـيوعا بحيــث يطلــب فيـه مــن المبحــوث أن يحــدد درجـة موافقتــه أو عــدم موافقتـه علــى خيــارات محــددة وهذا المقياس مكون غالبا من خمسة خيارات متدرجة يشير المبحوث إلى اختيار واحد منها وهي خمسـة خيـارات كما هو موضح حيث تم تحديد مجال المتوسط الحسابي من خلال حساب المدى ، أي أنه تم وضع مقياس ترتيبي لهذه الأرقام لإعطاء الوسط الحسابي مدلولا باستخدام المقياس الترتيبي، وذلك للاستفادة منها فيما بعد عند تحليل النتائج، كما هو موضح في الجدول الآتي: 

الجدول رقم (05): يوضح مقياس ليكارث الخماسي
	التصنيف
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	النقاط
	5
	4
	3
	2
	1

	الدرجة
	4.2-5
	3.4-4.19
	2.60-3.39
	1.80-2.59
	1.79-1


المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على 26spss

المطلب الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
الفرع الأول: المعالجة الإحصائية للدراسة 
بهدف الوصول إلى نتائج معتمدة تحقق أهداف الدراسة وتختبر فرضياتها، تم تفريغ البيانات الواردة بالاستبيان وتبوبها وجدولتها، ليسهل التعامل معها بواسطة جهاز الكومبيوتر، وتمت معالجة البيانات بغية اختبار نموذج الدراسة وفرضيتها وذلك باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم ال اجتماعية26 SPSS إصدار20 وبرنامج 2007Excel.
    لتحليل بيانات الاستبيان والحصول على أجوبة بغية التعرف على مدى موافقة أفراد العينة لها استخدمنا الأدوات والأساليب الإحصائية التالية:  
· المتوسط الحسابي والانحراف المعياري: لتحديد أهمية الدراسة النسبية لاستجابات أفراد عينة الدراسة اتجاه محاور وأبعاد الدراسة.
· التكرارات والنسب المئوية: ذلك لوصف الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة.
· معامل ألفا كرومباخ (Cranach’s Alpha): لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان.
· معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation Coefficient): لقياس صدق الفقرات ولقياس قوة الارتباط والعلاقة بين المتغيرين: فإذا كان المعامل قريب من (+1) فان الارتباط قوي وموجب (طردي)، وإذا كان قريب من (-1) فان الارتباط قوي وسالب (عكسي)، وكلما قرب من (0) يضعف إلى أن ينعدم.
· معامل Test one simple – T 
· اختبار كولومجروف-سمرنوف (Sample K-S -1): لمعرفة مدى اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي.
· تحليل الانحدار: حيث يساعد هذا التحليل على معرفة العلاقة التأثيرية بين المتغير المستقل والتابع.
· الاختبار الإحصائي ANOVAلمعرفة مدى تأثير المتغيرات الشخصية والوظيفية على متغيرات الدراسة.
صدق وثبات الاستبيان.
1. تحكيم الاستبيان: عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين تألفت من (03) أعضاء في هيئة التدريسية، لأخذ بملاحظاتهم في بناء الاستبيان، والتأكد من صدق وملائمة فقرات الاستبيان لتحقيق الأهداف البحثية المتوخاة من الدراسة، حيث تم إجراء ما يلزم من حذف وتعديل، وبذلك خرج الاستبيان في صورته النهائية.
02.قياس ثبات الاستبيان: يقصد بثبات الاستبيان أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبيان أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، ويكون من خلال معامل ألفا كرومباخ (Cranach’s Alpha). الذي يعد من أفصل المقاييس للدلالة على ثبات وصدق الاستبانة، وقد قدر هذا المقياس بواسطة برنامج (SPSS) حيث قيمته 0.963 (96%)هذا يدل على أن أسئلة الاستبانة ثابتة، والجدول التالي يوضح اختبار الثبات والصدق لمحاور الدراسة.
الجدول رقم (06): معاملات الثبات لمعدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلي لجميع فقرات الاستبيان.

	عنوان المحور
	عدد الفقرات
	قيمة ألفا كرومباخ

	القيادة    الإدارية    
	12
	0.81

	إدارة الجودة الشاملة
	09
	0.82

	جميع الفقرات
	30
	0.84


المصدر: من إعداد  الطالب  اعتمادا على نتائج برنامج SPSS20
    من خلال الجدول (06) معامل الثبات العام للاستبيان عال حيث بلغ (0.84) كما تراوحت معاملات الثبات للمحاور بين (0.82 إلى0.81) حيث كانت أكبر من الحد الأدنى المقبول لمعامل الثبات (84%) وهذا يدل أن الاستبيان بجميع محاوره يتمتع بدرجة من الثبات يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة
03-قياس صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان ويكون ذلك من خلال معامل ارتباط بيرسون وذلك بحساب معاملات الارتباط للمحور الاول والثاني.

الجدول رقم(07): يبين معاملات الارتباط بين كل محور من محاور الدراسة
	
	عنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان المحور
	معامل الارتباط
	مستوى الدلالة 

	المعدل الكلي
	0.372**
	0.03


**الارتباط دال إحصائيا عند مستوى 0.05
المصدر: من إعداد الطالب اعتمادا على نتائج 26 SPSS
   نلاحظ من خلال الجدول أعلاه وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية هامة موجبة ومتوسطة بين محاور الدراسة، حيث ظهرت قوة العلاقة في معامل الارتباط بالنسبة معامل للمحور الاول القيادة    الإدارية والمعدل الكلي لفقرات الاستبيان كان بدرجة 0.372** وهي أيضا درجة مرتفعة مما يكسب الاستبيان مصداقية كبيرة لتحقيق ما تتطلب الدراسة. 
*توزيع البيانات: تم إجراء اختبار كولمجروف-سمرنوف لمعرفة هل تتبع البيانات التوزيع الطبيعي أم لا وهو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات المعلمية تشترط أن يكون
توزيع البيانات طبيعيا، حيث قمنا بتحديد الفرضية الصفرية والبديلة كما يلي:
الفرضية الصفرية H0: البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي
الفرضية البديلة H1: البيانات تتبع التوزيع الطبيعي
الجدول رقم (08): يبين التوزيع الطبيعي لبيانات المحاور
	الجزء
	عنـــــــــــــــوان المحور
	عدد الفقرات
	قيمة Z
	قيمة مستوى الدلالة

	الأول
	القيادة    الإدارية    للرؤساء
	12
	0.95
	0.200

	الثاني
	إدارة الجودة الشاملة
	09
	0.109
	0.76


المصدر: من اعداد  الطالب  اعتمادا مخرجات26 SPSS

  من خلال الجدول رقم (08) يتضح أن قيمة Z للمحور الأول تساوي (0.95.0109)، وأن مستوى الدلالة يساوي(0.200,0.76) أي أنها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة(0.05)، كما يتضح أن قيمة أي أنها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0.05)، وبناءً عليه نقبل الفرضية الصفرية H0 ونرفض الفرضية البديلة H1، حيث يتجه تحليلنا نحو الطرق المعملية.

 المطلب الثالث: عرض وتحليل النتائج المتعلقة بخصائص أفراد عينة الدراسة 
الفرع  الأول: عرض وتحليل النتائج المتعلقة بخصائص أفراد عينة الدراسة
أولا: توزيع أفراد العينة تبعا للجنس
الجدول رقم (09): يوضح توزيع عينة دراسة حسب الجنس
	الجنس
	التكرار
	النسبة %

	ذكر
	53
	88.30%

	أنثى
	7
	11.70%

	المجموع
	60
	100


المصدر: من اعداد  الطالب  بالاعتماد على برنامج26 spss
الشكل رقم (03): توزيع عينة دراسة حسب الجنس
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المصدر: من اعداد  الطالب  بالاعتماد على برنامج 2007EXCEL
من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن أغلب أفراد العينة هم دكور 53 عامل بنسبة  88.30. % من مجموع المستجوبين بينما بلغت نسبة الأناث7 بالنسبة 37.1%في العينة وهذا يفسر طبيعة العمل في المؤسسات الاقتصادية حيث يشغل هذا النوع من العمل الفئة الذكورية. كما أنه يعود لطبيعة العمل بالمؤسسة الذي يتطلب تواجد الذكور أكثر من الاناث.
ثانيا: توزيع أفراد العينة تبعا للعمر 
الجدول رقم (10): يوضح توزيع عينة دراسة حسب العمر
	العمر
	التكرار
	النسبة %

	أقل من 30 سنة 
	7
	11.70%

	من 30إلى 39سنة
	27
	45%

	من40إلى 50سنة 
	21
	34%

	أكتر من 51 سنة 
	5
	8%

	المجموع
	60
	100


المصدر: من اعداد  الطالب  بالاعتماد على برنامج spss26

الشكل رقم (04): توزيع عينة دراسة حسب العمر

المصدر: من اعداد  الطالب  بالاعتماد على برنامج 2007 EXCEL
نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن أغلبية أفراد عينة الدراسة فئة 31سنة إلى 39سنة بنسبة 45اما فئة من 40الى50سنة ، إذ  كانت نسبته  34% من العينة ، تليها بنسبة 29.7 %، تليها فئة أقل من 30 سنة وأكتر من 51 سنة الاخيرة وهذه نتائج تدل على أن الغالبية العظمى من عينة الدراسة لديهم سن قانوني  للوظيفة والتقاعد وهذا ما يساعدنا على الإجابة على الأسئلة الخاصة بالدراسة.
ثالثا: توزيع أفراد العينة تبعا سنوات الخبرة 
الجدول رقم (11): يوضح توزيع عينة دراسة حسب سنوات الخبرة
	السن
	التكرار
	النسبة %

	30 سنة فأقل
	9
	15%

	من 30 الى 40 سنة
	31
	51%

	من 41الى 50 سنة
	12
	20%

	أكثر من 51 سنة
	8
	13%

	المجموع
	60
	100


المصدر: من اعداد  الطالب  بالاعتماد على برنامج spss26
الشكل رقم (05): توزيع عينة دراسة حسب الخبرة

المصدر: من اعداد  الطالب  بالاعتماد على برنامج 2007EXCEL 
من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن الفئة العمرية [من 31 من40سنة] فكانت بنسبة 51% وهي الفئة ذات أكبر نسبة من مجموع المستجوبين اما فئة [من 41 إلى 50سنة] كانت بنسبة  20%، تم تليها الفئة العمرية [أقل من 20 سنة] بنسبة15%، اما الفئة العمرية الاخيرة كانت [ أكتر 50سنة] بنسبة %13 هذا ويفسر هذا التوزيع بين فئات العمرية لأفراد العينة على أن نسبة الرجال كانت عالية وهذا راجع الى متطلبات هذه المهنة.
رابعا: توزيع أفراد العينة تبعا المؤهل العلمي 
الجدول رقم (12): يوضح توزيع عينة دراسة المؤهل العلمي
	الدرجة العلمية
	التكرار
	النسبة %

	ثانوي
	33
	55

	جامعي
	21
	35

	دارسات عليا 
	6
	10

	المجموع
	60
	100,0


المصدر: من اعداد  الطالب  بالاعتماد على برنامج spss26
الشكل رقم (06): توزيع عينة دراسة حسب المؤهل العلمي
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المصدر: من اعداد  الطالب  بالاعتماد على برنامج 2007 EXCEL
نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أن أفراد عينة لديهم مؤهل العلمي  أغلبيتهم تانوي أن 55 %  ، إذ نسبتهم من العينة  اما  الطور جامعي بلغ نسبة 35% ، تليها درجات عليا بنسبة 10% وهذه نتائج تدل على أن الغالبية العظمى من عينة الدراسة يتمتعون بمستوى من طور ثانوي على الإجابة على الأسئلة الخاصة بالدراسة.
الفرع  التاني: اختبار الفرضيات وتفسيرها
الفرضية الاولى:    يوجد تأثير للقيادة الإدارية على جودة إدارة الجودة الشاملة لدى عمال لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ALFA PIPE
H0 : لا يوجد تأثير للقيادة الإدارية على جودة إدارة الجودة الشاملة لدى عمال لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ALFA PIPE  

H1 : يوجد تأثير القيادة الإدارية على جودة إدارة الجودة الشاملة لدى عمال لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ALFA PIPE  

الجدول رقم (13 ): تأثير  القيادة الإدارية  في جودة إدارة الجودة الشاملة لدى عمال لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ALFA PIPE
	Sig 
	T
	قيمة Beta
	قيمة B0
	معلمات النموذج

	0.003
	9.329
	0.382
	2.382
	الحد الثابت B₀

	
	0.372
	معامل الارتباط R

	
	0.139
	معامل التحديد R²

	
	9.329
	اختبار F

	
	0.03
	Sig


المصدر: إعداد  الطالب  اعتمادا على إجابات الاستبانة وبرنامج 26spss
    من خلال  جدول تحليل الانحدار الخطي المتعدد، بلغت قيمة 0.382 Beta لتأثير  القيادة الإدارية  يحيث  قيمة  دلالة إحصائية 0.003هي ذات دلالة إحصائية عند مستوى اقل من 0.05 وعليه فإن هذا المتغير له تأثير ضعيف في دعم إدارة الجودة الشاملة؛ وكان معامل الارتباط 0.372R. وعليه نستنتج ان القيادة الإدارية  أثر ايجابي على   جودة إدارة الجودة الشملة من خلال العلاقة الطردية الايجابية السابقة كلما زاد مستوى  القيادة يزيد هذا من دعم جودة إدارة الجودة  الشاملة  من وجهة نطر الاداريين . من خلال المعادلة الانحدار الخطي البسيط وكان معامل التحديد = 0.139 .R²  هدا ما يفسر  ان القيادة الإدارية تؤثر بنسبة %13.9 من التغيرات الحاصلة في إدارة الجودة الشاملة لدى عمال المؤسسة. أما النسبة المتبقية (86.1%) فتعود لعوامل أخرى غير مدرجة في النموذج (مثل التدريب، الثقافة التنظيمية، الحوافز، التكنولوجيا، إلخ نلاحظ ان قيمة T بلغت9.329. أي أن هذا تأثير القيادة الإدارية يبتعد عن الصفر بمقدار 3.05 مرة بقدر الخطأ المعياري. وهو مؤشر مقبول بالنسبة للحجم العينة الذي بلغة 60 عامل وعاملة و هو عامل حقيقي 
أي أن تأتير القائد جلي وفعليا على المجموعة وبالتالي ان القيادة الإدارية تؤثر في جودة الجودة الشاملة، لكن التأثير جزئي وليس كليًا قبول الفرضية H1ورفض H0.التي مفادها يوجد تأثير القيادة الإدارية على إدارة الجودة الشاملة لدى عمال لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ALFA PIPE  يمكن تفسير التأثير الإيجابي المتوسط للقيادة الإدارية على إدارة الجودة الشاملة من خلال الدور المحوري الذي تؤديه القيادة في توجيه جهود العاملين نحو تحقيق أهداف الجودة، وترسيخ ثقافة التحسين المستمر، وتحفيز الموظفين على الالتزام بمعايير الأداء المطلوبة. فالقيادة الفعالة تسهم في تحديد الرؤية الاستراتيجية للمؤسسة، وتوفير المناخ التنظيمي الملائم لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، كما تعمل على تشجيع العمل الجماعي والمشاركة في اتخاذ القرارات وحل المشكلات، وهي جميعها عناصر أساسية لنجاح برامج الجودة.

ورغم هذه الأهمية، فإن النتائج أظهرت أن حجم التأثير لم يصل إلى مستوى مرتفع، وهو ما يمكن تفسيره بكون إدارة الجودة الشاملة فلسفة إدارية متكاملة تقوم على تفاعل مجموعة من العوامل التنظيمية والبشرية والتقنية، وليس على القيادة الإدارية وحدها. فالقيادة مهما كانت فعالة لا تستطيع تحقيق مستويات عالية من الجودة إذا لم تتوفر كفاءات بشرية مؤهلة وقادرة على تطبيق إجراءات الجودة ومتابعتها بشكل مستمر. كما أن نقص برامج التدريب والتكوين قد يحد من قدرة العاملين على استيعاب متطلبات الجودة الشاملة، مما يضعف أثر التوجيهات القيادية على أرض الواقع.

إضافة إلى ذلك، تلعب الثقافة التنظيمية دوراً جوهرياً في نجاح إدارة الجودة الشاملة، إذ إن وجود ثقافة تنظيمية تدعم الابتكار والتطوير والتحسين المستمر يجعل العاملين أكثر تقبلاً للتغيير وأكثر استعداداً لتطبيق أساليب الجودة. أما إذا سادت ثقافة مقاومة التغيير أو ضعف التعاون بين مختلف المستويات الإدارية، فإن أثر القيادة يصبح أقل فاعلية مهما بلغت كفاءتها.

كما يمكن إرجاع محدودية تأثير القيادة الإدارية إلى طبيعة المؤسسات المعاصرة التي أصبحت تعتمد بدرجة كبيرة على الأنظمة الرقمية وقواعد البيانات ونظم المعلومات في تنفيذ عملياتها ومراقبة أدائها. فوجود بنية تكنولوجية متطورة وأنظمة معلومات فعالة يساعد على توفير بيانات دقيقة وسريعة تدعم اتخاذ القرار وتقييم الأداء وتحسين العمليات، بينما يؤدي ضعف هذه الأنظمة إلى تقليص النتائج المتوقعة من الجهود القيادية.

ومن زاوية أخرى، قد تعكس هذه النتيجة أن الإداريين المستجوبين يدركون أن نجاح إدارة الجودة الشاملة يتطلب تكاملاً بين القيادة والإمكانات المادية والبشرية والتنظيمية، لذلك لم يمنحوا القيادة وحدها وزناً مرتفعاً في تفسير مستوى الجودة. فالقيادة تمثل المحرك الأساسي لعملية الجودة، لكنها تحتاج إلى موارد بشرية مؤهلة، وتدريب مستمر، وهيكل تنظيمي مرن، وتقنيات حديثة، ونظام اتصالات فعال حتى تتمكن من تحويل التوجهات والأهداف إلى نتائج ملموسة.

وعليه، فإن العلاقة الإيجابية والدالة إحصائياً بين القيادة الإدارية وإدارة الجودة الشاملة تؤكد أن تحسين الممارسات القيادية يسهم في تعزيز الجودة داخل المؤسسة، إلا أن تحقيق مستويات أعلى من الجودة يتطلب تبني مقاربة شمولية تقوم على تكامل القيادة مع باقي المتطلبات التنظيمية والتقنية والبشرية، باعتبار أن الجودة الشاملة مسؤولية جماعية تشترك فيها جميع مكونات المؤسسة وليست مسؤولية القيادة وحدها.

الفرضية الثانية : تساهم القيادة الإدارية  في جودة إدارة الجودة الشاملة لدى عمال لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ALFA PIPE
H0: لا تساهم القيادة الإدارية على جودة إدارة الجودة الشاملة لدى عمال لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ALFA PIPE  
H1: تساهم القيادة الإدارية على جودة إدارة الجودة الشاملة لدى عمال لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ALFA PIPE  

الجدول رقم (14) :مصفوفة الارتباط بالمحورين
	معامل بيرسون
	

	معامل بيرسون
	0.327**

	
	

	Sig
	0.003

	
	


المصدر: إعداد  الطالب  اعتمادا على إجابات الاستبانة وبرنامج 26spss
من خلال الجدول نجد : أظهرت مصفوفة ارتباط بيرسون وجود علاقة ارتباطية موجبة وضعيفة بين القيادة الإدارية وجودة إدارة الجودة الشاملة لدى عمال مؤسسة ALFA PIPE، حيث بلغ معامل الارتباط (r = 0.372). هذه القيمة تدل على أن العلاقة طردية: كلما زادت فعالية القيادة الإدارية، زادت جودة الجودة الشاملة، ولكن بقوة ضعيفة. كما بلغ معامل التحديد (r² = 0.139)، مما يعني أن 13.9% فقط من التغيرات في جودة الجودة الشاملة ترتبط بالقيادة الإدارية، بينما ترتبط النسبة المتبقية (86.1%) بعوامل أخرى. وقد كانت هذه العلاقة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة (Sig. = 0.003) وهو أقل من 0.05، مما يؤكد أن هذا الارتباط حقيقي وليس ناتجًا عن الصدفة. وبالتالي قبول وبالتالي ان القيادة الإدارية تؤثر في جودة الجودة الشاملة، لكن التأثير جزئي وليس كليًا قبول الفرضية H1ورفض H0.التي مفادها تساهم  القيادة الإدارية على جودة إدارة الجودة الشاملة لدى عمال لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ALFA PIPE  
الفرضية الثالثة توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.05 ≥ α في القيادة الإدارية على جودة إدارة الجودة الشاملة لدى عمال لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ALFA PIPE
0H توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.05 ≥ α في القيادة الإدارية على جودة إدارة الجودة الشاملة لدى عمال لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ALFA PIPE
 H1 توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للمتغيرات الشخصية (الجنس. العمر. سنوات الخبرة .المؤهل العلمي) عند مستوى معنوية 0.05 ≥ α في القيادة الإدارية على جودة إدارة الجودة الشاملة لدى عمال لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ALFA PIPE
الجدول رقم (15) :الفروق في المتغيرات الشخصية للقيادة الإدارية
	المتغير
	مصدر التباين
	مجموع المربعات
	درجات الحرية
	متوسط المربعات
	F
	Sig.

	الجنس
	بين المجموعات
	3.076
	16
	0.192
	2.661
	0.005

	
	داخل المجموعات
	3.107
	43
	0.072
	

	
	المجموع
	6.183
	59
	
	

	العمر
	بين المجموعات
	10.463
	16
	0.654
	1.007
	0.468

	
	داخل المجموعات
	27.937
	43
	0.650
	

	
	المجموع
	38.400
	59
	
	

	سنوات الخبرة
	بين المجموعات
	12.716
	16
	0.795
	0.997
	0.477

	
	داخل المجموعات
	34.267
	43
	0.797
	

	
	المجموع
	46.983
	59
	
	

	المؤهل العلمي
	بين المجموعات
	9.271
	16
	0.579
	1.417
	0.179

	
	داخل المجموعات
	17.579
	43
	0.409
	

	
	المجموع
	26.850
	59
	
	


المصدر: إعداد  الطالب  اعتمادا على إجابات الاستبانة وبرنامج 26spas

    من خلال الجدول اعلاه يمكن القول ان أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية (0.05) في إجابات عمال مؤسسة ALFA PIPE حول القيادة الإدارية تعزى لمتغير الجنس، حيث كانت قيمة F = 2.661 وقيمة Sig. = 0.005، أي أصغر من 0.05، بمعنى أن الفروق دالة إحصائيًا. ويعود السبب ان الذكور اكبر من إناث في المؤسسة محل الدراسة. 
من الجدول نلاحظ أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية (0.05) في إجابات عمال مؤسسة ALFA PIPE حول القيادة الإدارية تعزى لمتغير العمر، حيث كانت قيمة F = 1.007 وقيمة Sig. = 0.468، أي أكبر من 0.05، بمعنى أنها غير دالة إحصائيًا.

من الجدول نلاحظ أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية (0.05) في إجابات عمال مؤسسة ALFA PIPE حول القيادة الإدارية تعزى لمتغير سنوات الخبرة، حيث كانت قيمة F = 0.997 وقيمة Sig. = 0.477، أي أكبر من 0.05، بمعنى أنها غير دالة إحصائيًا.

من الجدول نلاحظ أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية (0.05) في إجابات عمال مؤسسة ALFA PIPE حول القيادة الإدارية تعزى لمتغير المؤهل العلمي، حيث كانت قيمة F = 1.417 وقيمة Sig. = 0.179، أي أكبر من 0.05، بمعنى أنها غير دالة إحصائيًا.

 بوالتالي رفض الفرضيةH1وقبول الفرضية H0 توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0.05 ≥ α في القيادة الإدارية على جودة إدارة الجودة الشاملة لدى عمال لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ALFA PIPE
 خلاصة الفصل 

بناءً على النتائج الميدانية التي تم جمعها من عمال مؤسسة ALFA PIPE وتحليلها إحصائيًا باستخدام برنامج SPSS، يمكن استخلاص ما يلي:

. توجد علاقة ارتباطية موجبة وضعيفة بين القيادة الإدارية وجودة إدارة الجودة الشاملة (R = 0.372، R² = 0.139، Sig. = 0.003).

. تساهم القيادة الإدارية بشكل معنوي وإيجابي في جودة الجودة الشاملة، حيث أظهر تحليل الانحدار (F = 9.329، t = 3.05، Beta = 0.382، Sig. = 0.003) ، إلا أن هذه المساهمة ضعيفة (13.9% فقط) ، مما يعني أن القيادة وحدها لا تكفي لتحقيق الجودة الشاملة.

. الجنس هو المتغير الديموغرافي الوحيد الذي يحدث فروقًا ذات دلالة إحصائية (F = 2.661، Sig. = 0.005) ، حيث تختلف آراء الذكور عن الإناث حول القيادة والجودة.

. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات العمر (Sig. = 0.468) ، سنوات الخبرة (Sig. = 0.477) ، والمؤهل العلمي (Sig. = 0.179) ، مما يعني تشابه آراء العمال بغض النظر عن هذه المتغيرات.


خاتمة 

وفي الختام يمكننا ان نخلص الى ان ُ القيادة الإدارية الحديثة تعد المدخل الاستراتيجي لنمو المؤسسات وتطوير أدائها ومخرجاتها، من خلال تخليها عن الأنماط التقليدية الجامدة (كالهرمية والوصاية) واعتمادها إطاراً أخلاقياً إنسانياً قائمًا على الشفافية، والعدالة، والمشاركة في القرار. وينعكس هذا التوجه إيجاباً على بيئة العمل عبر تحفيز المرؤوسين وتنمية مهاراتهم، مما يساهم بشكل حاسم في تقويم السلوكيات السلبية للأفراد داخل المنظمة كالسلوك العدواني.من خلال المعالجة الإحصائية للبيانات الميدانية التي تم جمعها من عمال مؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب ALFA PIPE، توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج يمكن إجمالها فيما يلي:

- وجود علاقة ارتباطية موجبة بين القيادة الإدارية وجودة إدارة الجودة الشاملة، إلا أن هذه العلاقة جاءت ضعيفة، حيث أن القيادة الإدارية ترتبط بجزء بسيط فقط من التغيرات الحاصلة في الجودة الشاملة، في حين تعود النسبة الأكبر إلى عوامل أخرى لم تتضمنها الدراسة.
أثبتت نتائج الدراسة وجود أثر إيجابي ضعيف  للقيادة الإدارية على إدارة الجودة الشاملة، حيث تبين أن تحسين مستوى القيادة الإدارية يساهم في تعزيز تطبيق مبادئ الجودة الشاملة داخل المؤسسة. ويعكس ذلك أهمية الدور الذي تؤديه القيادة في توجيه العاملين وتحفيزهم ونشر ثقافة الجودة والتحسين المستمر. غير أن حجم التأثير جاء متوسطاً، مما يدل على أن نجاح إدارة الجودة الشاملة لا يعتمد على القيادة الإدارية وحدها، بل يتطلب توافر مجموعة من العوامل المكملة، من بينها الموارد البشرية المؤهلة، والتدريب المستمر، والثقافة التنظيمية الداعمة للجودة، بالإضافة إلى البنية التكنولوجية ونظم المعلومات الفعالة. وعليه، فإن تحقيق مستويات أعلى من الجودة الشاملة يستوجب تبني رؤية متكاملة تجمع بين القيادة الفعالة وتوفير مختلف المتطلبات التنظيمية والتقنية والبشرية اللازمة لضمان التطبيق الناجح لمبادئ إدارة الجودة الشاملة.
- تساهم القيادة الإدارية بشكل معنوي وإيجابي في جودة إدارة الجودة الشاملة، إلا أن هذه المساهمة تبقى ضعيفة وجزئية، مما يعني أن الاعتماد على القيادة الإدارية وحدها غير كاف لتحقيق الجودة الشاملة المنشودة.

- وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء العمال حول القيادة الإدارية وجودة الجودة الشاملة تعزى لمتغير الجنس فقط، حيث تختلف آراء الذكور عن آراء الإناث.

- عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات العمر، سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، مما يعني أن آراء العمال متقاربة بغض النظر عن هذه المتغيرات.

ثانياً: التوصيات
بناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يمكن تقديم التوصيات التالية:

·  إعادة النظر في المعايير الحالية لاختيار القيادات الإدارية، بحيث يجعل من الدور الذي تمارسه تلك القيادات أكثر نجاحًا وتأثيرًا وفعالية، مع التركيز على المهارات القيادية  الإدارية  والقدرة على التفاعل الإيجابي مع المرؤوسين.

·  حث القيادات الإدارية على تطبيق الوسائل الإدارية التي تهتم بعلاقة القائد مع مرؤوسيه، كونها ذات التأثير الأكبر .
· تعزيز القيادة الإدارية بعوامل أخرى تساهم في تحسين جودة الجودة الشاملة، مثل برامج التدريب المستمر، تحديث التكنولوجيا والمعدات، 
· تحسين أنظمة الحوافز(المادية والمعنوية )مع دمجعم مع بعضهم البعض، وتعزيز الثقافة التنظيمية الداعمة للجودة من قبل المرؤوسين .
· تفعيل دور التدقيق والمراقبة في القيادة الإدارية 
· مراعاة الفروق بين الجنسين عند تصميم برامج التطوير القيادي والتدريب على الجودة، لما أظهرته النتائج من اختلاف في آراء الذكور والإناث.

ثالثاً: آفاق الدراسة المستقبلية:
مما سبق يمكن تقديم و اقتراح مجموعة من المواضيع كآفاق للدراسات المستقبلية:

· توسيع نطاق الدراسة لتشمل قطاعات أخرى كالقطاع الخدمي والصحي والتعليمي، وذلك لمقارنة النتائج مع القطاع الصناعي.

· إضافة متغيرات تفسيرية جديدة في بحوث مستقبلية، مثل الثقافة التنظيمية، الحوافز المادية والمعنوية، جودة التدريب، ومستوى التكنولوجيا المستخدمة، وذلك لتفسير النسبة الأكبر من التغيرات التي لم تفسرها القيادة الإدارية.

·  إجراء دراسات نوعية باستخدام المقابلات المتعمقة، لفهم أسباب اختلاف آراء الذكور والإناث حول القيادة الإدارية وجودة الجودة الشاملة.

· استخدام نماذج إحصائية أكثر تقدمًا، مثل الانحدار المتعدد ونمذجة المعادلات الهيكلية، لاختبار تأثير القيادة إلى جانب متغيرات وسيطة أو معدلة.

·  دراسة العلاقة بين السلوكيات التنظيمية للأفراد، كالسلوك العدواني، والقيادة الإدارية، وكيف يمكن للقيادة الإدارية  أن تحد من هذه السلوكيات.



المراجع 
أولاً: الكتب
1. درة، عبد الباري إبراهيم، القيادة الإدارية الحديثة، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، 2013، 
2. أبو بكر، فاتن أحمد، معوقات ومقومات تطبيق إدارة الجودة الكلية في الأجهزة الحكومية، معهد الإدارة العامة، المملكة العربية السعودية، 2007،.

3. الغامدي، محمد بن علي، مفاهيم الجودة أساس لتوحيد الجهود، تاريخ الاطلاع: 10 جوان 2015.

ثانياً: الرسائل والمذكرات الجامعية
1. فنري، نور غياث، أثر القيادة الملهمة على سلوكيات المواطنة التنظيمية: دراسة تطبيقية على مركز المؤتمرات في القاهرة، رسالة دكتوراه، كلية التجارة، جامعة عين شمس، 2012، الأنصاري، عبد العزيز عبد الغفور عبد السبحان، سمات القيادة الإدارية وأثرها على التميز المؤسسي: الدور الوسيط للقدرات الريادية، رسالة ماجستير، كلية الدراسات العليا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 2018، 
2. الجعثيني، ختام قاسم مصطفى، درجة ممارسة مديري المدارس الابتدائية للقيادة الإدارية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لدى معلميهم، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية بغزة، 2017، 
3. أبو علبة، نور محمد أحمد، القيادة الإدارية لدى مديري المدارس بوكالة الغوث في محافظة حلب، مذكرة جامعية، 2015، 
ثالثاً: المقالات العلمية
1. راضي، جواد محسن، وعبد الله، كاظم حسن، العلاقة بين السلوك الأخلاقي للقيادة والالتزام التنظيمي، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد 7، العدد 21، 2011،
رابعاً: الوثائق
1. وثائق مقدمة من طرف المؤسسة محل الدراسة.

الملاحق

ملحق رقم 01 : قائمة المحكمين  
	الأساتدة محكمين
	جامعة

	د.بن حمدون خديجة
	غرداية

	د.عنيشل عبد الله
	غرداية

	د.علماوي أحمد
	غرداية


ملحق رقم 02 : استبان
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الملحق رقم 03: مخرجات برنامج SPSS

	الجنس

	
	Fréquence
	Pourcentage
	Pourcentage valide
	Pourcentage cumulé

	Valide
	ذكر
	53
	88,3
	88,3
	88,3

	
	أنثى
	7
	11,7
	11,7
	100,0

	
	Total
	60
	100,0
	100,0
	


	العمر

	
	Fréquence
	Pourcentage
	Pourcentage valide
	Pourcentage cumulé

	Valide
	أقل من 30 سنة
	7
	11,7
	11,7
	11,7

	
	من31الى39سنة
	27
	45,0
	45,0
	56,7

	
	من40الى50سنة
	21
	35,0
	35,0
	91,7

	
	أكثر من 51سنة
	5
	8,3
	8,3
	100,0

	
	Total
	60
	100,0
	100,0
	

	سنوات الخبرة

	
	Fréquence
	Pourcentage
	Pourcentage valide
	Pourcentage cumulé

	Valide
	أقل من5سنوات
	9
	15,0
	15,0
	15,0

	
	من6الى10سنوات
	31
	51,7
	51,7
	66,7

	
	من11الى16سنة
	12
	20,0
	20,0
	86,7

	
	أكثر من16سنة
	8
	13,3
	13,3
	100,0

	
	Total
	60
	100,0
	100,0
	

	المؤهل العلمي

	
	Fréquence
	Pourcentage
	Pourcentage valide
	Pourcentage cumulé

	Valide
	ثانوي
	33
	55,0
	55,0
	55,0

	
	جامعي
	21
	35,0
	35,0
	90,0

	
	دراسة عليا
	6
	10,0
	10,0
	100,0

	
	Total
	60
	100,0
	100,0
	


	Corrélations

	
	 المحور التاني
	 المحور الأول

	 المحور التاني
	Corrélation de Pearson
	1
	,372**

	
	Sig. (bilatérale)
	
	,003

	
	N
	60
	60

	 المحور الأول
	Corrélation de Pearson
	,372**
	1

	
	Sig. (bilatérale)
	,003
	

	
	N
	60
	60

	**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).


	Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

	
	 المحور التاني
	 المحور الأول

	N
	60
	60

	Paramètres normauxa,b
	Moyenne
	4,3667
	4,3750

	
	Ecart type
	,36897
	,30280

	Différences les plus extrêmes
	Absolue
	,109
	,095

	
	Positif
	,086
	,055

	
	Négatif
	-,109
	-,095

	Statistiques de test
	,109
	,095

	Sig. asymptotique (bilatérale)
	,076c
	,200c,d

	a. La distribution du test est Normale.

	b. Calculée à partir des données.

	c. Correction de signification de Lilliefors.

	d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.


	Variables introduites/éliminéesa

	Modèle
	Variables introduites
	Variables éliminées
	Méthode

	1
	 المحور الأولb
	.
	Introduire

	a. Variable dépendante :  المحور التاني

	b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

	Récapitulatif des modèles

	Modèle
	R
	R-deux
	R-deux ajusté
	Erreur standard de l'estimation

	1
	,372a
	,139
	,124
	,34539

	a. Prédicteurs : (Constante),  المحور الأول


	ANOVAa

	Modèle
	Somme des carrés
	ddl
	Carré moyen
	F
	Sig.

	1
	Régression
	1,113
	1
	1,113
	9,329
	,003b

	
	de Student
	6,919
	58
	,119
	
	

	
	Total
	8,032
	59
	
	
	

	a. Variable dépendante :  المحور التاني

	b. Prédicteurs : (Constante),  المحور الأول

	Coefficientsa

	Modèle
	Coefficients non standardisés
	Coefficients standardisés
	t
	Sig.

	
	B
	Erreur standard
	Bêta
	
	

	1
	(Constante)
	2,382
	,651
	
	3,658
	,001

	
	 المحور الأول
	,454
	,148
	,372
	3,054
	,003

	a. Variable dépendante :  المحور التاني

	ANOVA

	
	Somme des carrés
	ddl
	Carré moyen
	F
	Sig.

	الجنس
	Intergroupes
	3,076
	16
	,192
	2,661
	,005

	
	Intragroupes
	3,107
	43
	,072
	
	

	
	Total
	6,183
	59
	
	
	

	العمر
	Intergroupes
	10,463
	16
	,654
	1,007
	,468

	
	Intragroupes
	27,937
	43
	,650
	
	

	
	Total
	38,400
	59
	
	
	

	سنوات الخبرة
	Intergroupes
	12,716
	16
	,795
	,997
	,477

	
	Intragroupes
	34,267
	43
	,797
	
	

	
	Total
	46,983
	59
	
	
	

	المؤهل العلمي
	Intergroupes
	9,271
	16
	,579
	1,417
	,179

	
	Intragroupes
	17,579
	43
	,409
	
	

	
	Total
	26,850
	59
	
	
	


	Statistiques de fiabilité

	Alpha de Cronbach
	Nombre d'éléments

	,840
	30
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دور القيادة الإدارية في تحقيق إدارة الجودة الشاملة


دراسة حالة المؤسسة الجزائرية لصناعة للأنابيب غرداية ALFA PIPE
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مقدمة





الفصل الأول :


القيادة الإدارية والجودة الشاملة 





الفصل الثاني :


دراسة الميدانية 











شركة سيدار *SIDRE*





شركة الأنابيب





فرع شركة أنابيب الغاز





ألفا تيس * TUS ALFA*
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