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Abstract:

This study aims to examine the impact of the physical and social
work environment on improving employee productivity. The Tax
Directorate was selected as the case study for this research.

The study adopted a qualitative approach and relied on personal
interviews conducted with a number of employees of the Directorate
as a tool for data collection.

The findings revealed that providing an appropriate work
environment, both physically and socially, plays a significant role in
enhancing employees’ performance, productivity, and efficiency. The
results also showed that an organization’s commitment to establishing
favorable working conditions contributes to achieving its objectives
effectively and efficiently in both the short and long term.

Keywords: Physical work environment, social work environment,
Employee productivity.
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	قائمة المحتويات
	قائمةالجداول
	الفصل الأول:
	الإطار النظري لدور بيئة العمل في تحسين إنتاجية العاملين
	تمهيد:
	من خلال هذا الفصل تم التعرف على مفهوم و أهمية و أنواع بيئة العمل و متغيرات المادية و الاجتماعية، إضافة إلى مختلف العناصر المرتبطة بها كما تطرقنا إلى العلاقة الوثيقة بين بيئة العمل المادية والاجتماعية وإنتاجية العاملين داخل المؤسسة.
	أما في المبحث الثاني من الفصل فقد ركزنا على مفهوم إنتاجية العاملين و أهميتها و طرق قياسها حيث تعتبر الإنتاجية مؤشرا أساسيا لقياس كفاءة العامل ومدى مساهمته في تحقيق أهداف المؤسسة وقد تبين أن تحسين بيئة العمل يؤدي إلى رفع معنويات العامل وتقليل ضغوط المه...
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