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Résumé :

Cette étude visait a déterminer le réle des technologies financiéres (FinTech) dans
le développement des services bancaires numeériques. Elle a adopté une approche
descriptive pour présenter le cadre théorique et une méthodologie d'étude de
terrain pour analyser le role et I'impact des FinTech sur le développement et
I'amélioration de ces services. Pour ce faire, elle s'est appuyée sur une étude de
cas de la Banque Extérieure d'Algérie (BEA) et sur des entretiens avec son
personnel. L'étude a également utilisé des sources scientifiques et des documents
institutionnels. Apres analyse et interprétation des résultats des entretiens, il a été
conclu que les FinTech ont contribué a accélérer les opérations bancaires, a
réduire les erreurs et a offrir aux clients des services plus simples et plus flexibles,
tels que les virements électroniques et les applications de banque mobile. Il est
également a noter que l'adoption de cette technologie a permis d'ameliorer
I'expérience client et d'accroitre la satisfaction de la clientéle, tout en renforcant
la compétitivité de la banque grace a la mise a disposition de services modernes
24h/24 et 7j/7. Cependant, certains défis freinent la pleine utilisation des
technologies financiéres, notamment les risques de cybersécurité, la faiblesse des
infrastructures et la nécessité de développer les ressources humaines. En
définitive, I'étude conclut que les technologies financiéres sont devenues un
moteur essentiel du développement bancaire et que la réussite future des banques
dépend de leur capacité a intégrer lI'innovation numérique et a améliorer leurs
services pour répondre aux besoins de leurs clients.

Mots-clés : Technologie financiére, infrastructure numérique, services bancaires
numeériques, transformation numérique, cybersécurité, capital humain, innovation
bancaire, stratégies numériques.
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