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نافرعوركش

مدقتأ،همامتإولمعلااذهزا جنلإينقفويذلاهللدمحلاو،تاح لاصلامتتهتمعنبيذلاهللدمحلا
ةيملعلايتريسمللا خيمعديفديعبوأبيرقنممهاس نملكىلإنانتملااوركشلاصلاخب

. ثحبلااذهزاجنإو

،ةم يقتاهيجوتنميلهتمدقامىلع، " ىدهلاةرقوب " ةفرشمل اةذاتسلأاريدقتلاوركشلابّصخأو
،ةساردلاهذهدادع إةرتفلاوطاهربصواهردصةعسىلع و،ةرمتسمةعباتمو،ةديدسحئاصنو

. ءازجلاريخهللااهاز جف،هجونسحأىلعلمعلااذهجارخ إيفريبكلارثلأااهفارشلإناكف

ةشقانملوبقبمهلضفتل، نيرقوملاةشقانملاةنجلءاضعأىل إريدقتلاوركشلاصلاخبمدقتأامك
ثحبلااذهءارثإاهنأ شنمةيملعتاهيجوتوةميقتاظحلا منمهنومدقيسامىلعو،لمعلااذه

. هميوقتو

ىلإو،يساردلايراوشمللاخ ينوقفارنيذلالضافلأايتذتاسأل كىلإركشلابهجوتأنأينتوفيلاو
. لمعلااذهمامت لإمعدلاونوعلادييلّدمنملك



ءادهلإا

يفةودقلاودنسل اىلإ،رخفلكبمهمسالمحأنمىلإ
. زيزعلايبأ...ةايحلاهذه

ءيضتتناكيتلااهتاو عدواضرلاعبنمو،نانحلاعبنىلإ
. ةيلاغلايمأ...تاقرطلاةمتعيل

معنيلاوناكو،تاير كذلاومايلأامهعمتمساقتنمىلإ
. يتخأويخأ...قيفرلاونوعلا

،انبولقيفةيحتيقب وانايندنعتلحرةرهاطٍحورىلإ
يتمع...اذه يحرفموييفاهدوجودقتفأنمىلإ

هتمحرباهمحرينأ هللالأسأ،"هللااهمحر"ةيلاغلا
. اهربقرينتةير اجةقدصلمعلااذهلعجيوةعساولا

ينوكراشنم،ماي لأامهلدبتملنيذلاءايفولأاىلإ
يفءايضودن سريخاوناكو،دجلاوبعتلاتاظحل

. رابجلادبعو،فسو ي،فرشأ:ءازعلأايئاقدصأ...يبرد



:ةساردلاصخلم

ىدليميظنتلامازتل لااىلعةمداخلاةدايقلارثأةفر عمىلإةساردلاهذهفده
هذهزاجنلإو.ة يادرغبميهاربإنيشرت.دةيئافشت سلااةيمومعلاةسسؤملابنيلماعلا

عمجلةادأك نايبتسلاامادختسامتامك،يفصول اجهنملاىلعدامتعلاامتةساردلا
عيزوتمت ثيح،ةساردلالحمةسسؤملايفظوم نمةساردلاعمتجمنوكت.تانايبلا
ةيلمعي فتانايبتسلااعيمجدامتعامتو،% 100 ةب سنبةلماكاهعاجرتساواًنايبتسا 31

.اًيئ اصحإاهتجلاعموتانايبلاليلحتل SPSSV26 جمانربمادختسامتامك.ليلحتلا

اهداعبأبةمداخلاة دايقللةيئاصحإةللاديذيباجيإ رثأدوجوىلإةساردلاتلصوت
امك،ةسا ردلالحمةسسؤملايفنيلماعلاىد ليميظنتلامازتللااىلعةفلتخملا
مازتللاا ىوتسمزيزعتيفمهسيةمداخلاةدا يقلابولسأينبتنأجئاتنلاتنيب
زيزعتبة ساردلايصوتامك،لمعلاةئيبلخا دنيلماعلاكولسنيسحتويميظنتلا

مازتللااىوتسم عفريفرودنماهلاملةسسؤملال خادةمداخلاةدايقلائدابمقيبطت
.نيلماعلاىدليميظنتلا

داعبأ،ةيئ افشتساةيمومعةسسؤم،يميظنتماز تلا،ةمداخةدايق:ةيحاتفمتاملك
.ةمداخةدايق



Abstract

This study aims to identify the impact of servant leadership on
organizational commitment among employees of Dr. Tarchine Ibrahim

Public Hospital in Ghardaïa. To achieve this objective, the descriptive

research method was adopted, and a questionnaire was used as the

primarydatacollection tool.

Thestudy population consistedof theemployees of the institution
under investigation.Atotal of31questionnaires weredistributed andall

were successfully retrieved, representing a 100% response rate. All

collected questionnaires were included in the analysis process.
Statistical analysis and data processing were carried out using SPSS

Version26.

Thestudy findings revealed a statistically significantpositive effect

of servant leadership, with its various dimensions, on organizational

commitment among employees of the studied institution. The results
also indicated that adopting a servant leadership approach contributes

to enhancing the level of organizational commitment and improving

employees’ behavior within the workplace environment. Accordingly,
the study recommends strengthening the implementation of servant

leadership principles within the institutiondue to their role in increasing

employees’organizational commitment.

Keywords: Servant Leadership, Organizational Commitment, Public

Hospital Institution,Dimensionsof Servant Leadership.
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 ةمدقم

1

:ةئطوتأ-

هجاوتة ثيدحلالمعلاةئيبيفدعاصتملاس فانتلاوةرمتسملاتلاوحتلالظيف
،ةءافكباهفا دهأقيقحتواهتيرارمتساىلعظافح لابقلعتتةريبكتايدحتتامظنملا

رامثتس اىلعاهتردقبرشابملكشبطبتري ةسسؤميأحاجننأاحضاوحبصأثيح
حاتفملاوة مظنمللضبانلابلقلانوفظوملالث ميثيح،ةيلاعفبةيرشبلااهدراوم

ةداقلانيبةمئاقل اتاقلاعلاف،ةمادتسملاةيجاتنلإ اقيقحتوراكتبلاازيزعتلسيئرلا
لمعل اةفاقثمسريفمساحلالماعلالكش تمهنيبلعافتلاةعيبطونيفظوملاو

.مهتايلوؤسم ومهراودأبدارفلأامازتلانامضو
ن يلماعلانيكمتىلإفدهتةثيدحةي دايقبيلاسأتزربقايسلااذهيفو

ةيبلتو فظوملاةمدخىلعموقتيتلا،ةمدا خلاةدايقلااهزربأنم،مهزيفحتو
ذإ،ةلدابتملاةقثلا ومارتحلااىلعموقتلمعةئيبزي زعتوةيصخشلاوةينهملاهتاجايتحا
ىلإىعستلبفظ وملليدرفلاءادلأانيسحتىلعرص تقتلاةيدايقلاةبراقملاهذهنإ
قيقحتيفمهسي نيتمءامتناومازتلاىلإمجرتتة مظنملانيبوهنيبةيوقطباورقلخ

.ة يلعافوةءافكبةيميظنتلافادهلأا
قيقحتيفةدايق لاحاجنلةيرهوجلاتارشؤملادحأ يميظنتلامازتللااحبصييلاتلابو

ءادلأاىوت سمعفريفةمهاسمللمهدادعتساود ارفلأاتايكولسىلعيباجيإريثأت
مازتللااىل عةمداخلاةدايقلارثأةساردبستك تقلطنملااذهنمو،ةسسؤمللماعلا
عباطبزيمتي يذلايحصلاعاطقلاىلعاهطاقسإد نعاميسلا،ةصاخةيمهأيميظنتلا

يديس بميهاربإنيشرت.دديهشلاىفشتس مدعيو،ساسحوقيقديناسنإويمدخ
نملعجيي ذلارملأا،ةقطنملايفةيحصلاتا سسؤملازربأنيبنمةيادرغبدياع

،هيفنيل ماعلاكولسيفارثؤموامساحلاما عهلخادةدمتعملاةدايقلابيلاسأ
زيزعتيفمهسي، ةهازنلاو،نيكمتلاو،معدلالثم، ةمداخلاةدايقلاتاسراممدامتعاف
نيسحتىلعاباجيإس كعنيامم،ةيرادلإاوةيبطلامقاو طلاىدلمازتللااوءامتنلااروعش

. ةسسؤملالخادءادلأاةدوج
:ةساردلاةيلاكشإ

ةيلاتلاةيلاكشلإا انلرولبتتهركذقبسامماقلاطنإ
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2

يفنيلم اعلاىدليميظنتلامازتللاازيزع تيفةمداخلاةدايقللرثأكانهله
؟ ةيادرغبزايعيدي سميهاربإنيشرت.دديهشلاىفشتسم
:ةيعرف لاتلاؤاستلانمةعومجمىلإةيسي ئرلاةيلاكشلإاهذهميسقتمتثيح

:ةيعرفلاتلاؤاستلا
ىوتسمى لعيرادلإاريوطتلاونيكمتلادعب لةيئاصحإةللادوذةقلاعدجوتله

؟يميظنتلامازتللاا
ى لعيقلاخلأاكولسلاوةهازنلادعب لةيئاصحإةللادوذةقلاعدجوتله

؟يميظنتلامازتللااىوتسم
ىوت سمىلعةقثلاوتاقلاعلاءانبدعب لةيئاصحإةللادوذةقلاعدجوتله

؟يميظنتلامازتللاا
ىوت سمىلعةيعامتجلااةيلوؤسملادعب لةيئاصحإةللادوذةقلاعدجوتله

؟يميظنتلامازتللاا
ىوتس موةمداخلاةدايقلاقيبطتةجردي فةيئاصحإةللادتاذقورفدجوتله

) ةيفيظولاوةيصخشلاتاريغتمللىزع تنيلماعلاىدليميظنتلامازتللاا
؟ )ةيمدق لاا،يملعلالهؤملا،رمعلا،سنجلا

ريوطتلا ونيكمتلا(ةمداخلاةدايقلاداعب لأةيئاصحإةللادوذرثأدجويله
ةيلو ؤسملا،ةقثلاوتاقلاعلاءانب،يق لاخلأاكولسلاوةهازنلا،يرادلإا
ةنيعد ارفأرظنةهجونمنيلماعلاىدلي ميظنتلامازتللاايف)ةيعامتجلاا

؟ةساردلا
:ةساردلاتايضرف

: ةيلاتلاتايضرفلاحرطنةيعر فلاةلئسلأاوةيلاكشلإاىلعءانب
: ىلولأاةيسيئرلاةيضرفلا
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ةدايقلاداعبأنيب )α≤0.05( ةللادىوتسمد نعةيئاصحإةللادتاذةقلاعكانه
كلذ وةساردلالحمةسسؤملايفنيلماعل اىدليميظنتلامازتللااوةمداخلا

. ةساردلاةنيعدارفأرظنةهجونم
: ةيلاتلاةيعرفلاتايضرفلاربتخ نةيسيئرلاتايضرفلاتابثإلجأنم

: ةيعرفلاتايضرفلا-أ
نيكمتلانيب ةيئاصحإةللادتاذةقلاعكانه" :ىلولأاةيعرفلاةيضرفلا

". ةسار دلاةنيعدارفأرظنةهجونميميظ نتلامازتللااويرادلإاريوطتلاو
ةهازنلانيب ةيئاصحإةللادتاذةقلاعكانه" :ةيناثلاةيعرفلاةيضرفلا

". ةسار دلاةنيعدارفأرظنةهجونميميظ نتلامازتللااويقلاخلأاكولسلاو
تاقلاعلاءانبنيبة يئاصحإةللادتاذةقلاعكانه": ةثلاثلاةيعرفلاةيضرفلا

". ةساردلاةنيعدارفأرظنةه جونميميظنتلامازتللااوةقثلاو
ةيلوؤسملاني بةيئاصحإةللادتاذةقلاعكانه" :ةعبارلاةيعرفلاةيضرفلا

". ةساردلاةنيعدارفأرظنةهجون ميميظنتلامازتللااوةيعامتجلاا
: ةيناثلاةيسيئرلاةيضرفلا

ى وتسموةمداخلاةدايقلاقيبطتةجر ديفةيئاصحإةللادتاذقورفدجوت
) ةيفيظولاوةيصخشلاتاريغتمللىزع تنيلماعلاىدليميظنتلامازتللاا

.α≤0.05( ةللادىوتسمدنع)ةيمدق لاا،يملعلالهؤملا،رمعلا،سنجلا
: ةثلاثلاةيسيئرلاةيضرفلا

ةمداخلاةدايقلل) )α≤ 0.05( ةيونعمىوتس مدنعةيئاصحإةللادوذرثأدجوي
،ةقثلاوتاق لاعلاءانب،يقلاخلأاكولسلاوةه ازنلا،يرادلإاريوطتلاونيكمتلا

ةسار دلالحمةسسؤملايفيميظنتلاماز تللااىلع)ةيعامتجلااةيلوؤسملا
. ةساردلاةنيعءارآبسح

:عوضوملارايتخإبابسأ
:يفلثمتتعفاودو تارربمةدعلعوضوملارايتخإدوعي

ةدايقلالاجميفةصاخ،لامعلأاة رادإصصختبةساردلاعوضومطابترا
.تامظنملالخاديميظنتلاكولسلاو
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ةث يدحلاةدايقلابةقلعتملاعيضاومل اةساردبيصخشلامامتهلااولويملا
.تاسسؤملا لخادنيلماعلاتايكولسباهتقلاعو

رصاعم، لايرادلإاركفلايفةمداخلاةدا يقلاعوضوماهيستكييتلاةيمهلأا
مهني كمتونيلماعلاةمدخىلعزكرتيتل اةيدايقلاطامنلأانماهرابتعاب

. مهزيفحتو
نيسحت وتاسسؤملارارقتسازيزعتيفيمي ظنتلامازتللااهبعلييذلارودلا

. ني لماعلاىدليفيظولاءادلأاىوتسم
يميظنتل امازتللااىوتسمىلعةمداخلاةد ايقلاريثأتىدمةفرعميفةبغرلا

. تامظنملالخادنيلماعلاىدل
ةمداخل اةدايقلاعوضوملوانتتةساردبةي ملعلاةبتكملاءارثإيفةمهاسملا

. يميظنتلامازتللااباهتقلاعو

:عوضوملاةيمهأ
:يفعوضوملااذهةيمهأنمكت

:ةيميداكلأاةيمهلأا
ةيملعل اةبتكملاءارثإيفةمهاسملايفة ساردللةيميداكلأاةيمهلأالثمتت

يرظنراطإميدق تو،نيريغتملانيبيضارتفلااريث أتلاللاخنمةساردلاهذهجئاتنب
اذهيفنيثحابل اهنمديفتسييكلنيلماعلليميظنت لامازتللااوةمداخلاةدايقلانع

.لاجملا

:ةيناديملاةيمهلأا
ةدايق لارودزاربإىلإىعستاهنوكيف ةساردللةيناديملاةيمهلأالثمتت

امك،تاسسؤ ملالخادنيلماعلاىدليميظنتلا مازتللااىوتسمزيزعتيفةمداخلا
ينبتىلعرا رقلاعانصونيلوؤسملاةدعاسميف ةساردلاهذهجئاتنمهاستنأنكمي
ىلعةمئاقتا قلاعءانبومهنيكمتونيلماعلامع دىلعموقتةثيدحةيدايقتاسرامم
لخادءادلأاىو تسمعفرولمعلاةئيبنيسحتىلعا باجيإسكعنيامب،نواعتلاوةقثلا
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يديسم يهاربإنيشرت.دديهشلاىفشتسمي فةلثمتملاو،ةساردلالحمةسسؤملا
. ةيادرغبزابعا

:ةساردلافادهأ
:ةيلاتلاف ادهلأاقيقحتىلإثحبلااذهىعسي

:يملعلافدهلا
:يفةساردلليملعلافدهلالثمتي

هرث أبناجنمةصاخوةمداخلاةدايقلا عوضوملوحةيملعلافراعملاعيسوت
ديدع لاىلإقرطتلاللاخنمةمظنملاي فنيفظوملليميظنتلامازتللااىلع

اذهيفنيثحابلانمديدعلافرطن مةمدقملاةيفرعملاتاماهسلإانم
.لاجملا

:يلمعلافدهلا
:يفةساردلليلمعلافدهلاصخلتي

يمي. ظنتلامازتللااويرادلإاريوطتلا ونيكمتلادعبنيبةقلاعلاليلحت
يمي. ظنتلامازتللااويقلاخلأاكولسلا وةهازنلادعبنيبةقلاعلاليلحت
يميظنتلامازتللااوةقثلاوتاق. لاعلاءانبدعبنيبةقلاعلاليلحت
يميظنتلامازتللااوةيعامتجلاا. ةيلوؤسملادعبنيبةقلاعلاليلحت
يميظنت لامازتللااوةمداخلاةدايقلاقي بطتنملكىوتسميفقورفلاةسارد

،رمعلا،سنجلا(ةيفيظولاوةيصخ شلاتاريغتمللىزعتنيلماعلاىدل
(. ةيمدقلاا،يملعلالهؤملا

ىفشتسمي فنيلماعلاىدليميظنتلامازتللا اىلعةمداخلاةدايقلارثأةسارد
.ةيادرغبزا بعايديسميهاربإنيشرتدديهشلا

زيزعتل ةمداخلاةدايقلابيلاسأينبتيف ةداقلادعاستةيلمعتايصوتميدقت
.نيفظوملاىدليميظنتلامازتللاا

:ةساردلادودح.د
:يلياميفةساردلادودحلثمتت

ىلعةمداخلاةدايقلارثأ "ةجلاعمىلعةساردلاترصتقا :ةيعوضوملادودحلا
يهوةمداخل اةدايقلاداعبأةساردلاتلوانتو ،"ةمظنملايفيميظنتلامازتللاا
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،ةقثلاوتاق لاعلاءانب،يقلاخلأاكولسلاوةه ازنلا،يرادلإاريوطتلاونيكمتلا
.ةيعامتجلااةيلوؤسملا
ةسسؤمعقاوىلعةسار دلاهذهليرظنلابناجلاطاقسإمت :ةيناكملادودحلا

زابعايديسميهاربإنيشرتدديه شلاىفشتسمةساردللاخنمةيمومع
؛ةيادرغب
رهشفصتنمنمةدتممل اةرتفلايفةساردلاهذهزاجنإمت :ةينمزلادودحلا

2026؛ ليرفا 30 ةياغىلإليرفا
يفنيفظوملان مةنوكمةنيعىلعةساردلاترصتقا :ةيرشبلادودحلا

.ةيادرغزابعايدي سميهاربإنيشرتدديهشلاىفشتسم
:ةساردلاةيعجرم

يتلاو،ةرفو تملاةيبنجلأاواهنمةيبرعلاتاي بدلأانمةعومجمىلعدامتعلإامت
ي ف،تاروشنموةيعماجتاحورطأولئاس روبتكنمةساردلالاجميفجردنت

.ي فارغجلااهعقومثيحنمتعونتو و2025 2015 نيبةينمزلاةرتفلا
:ةساردلاتابوعص

:اهمهأليقارعلانمةعو مجمانتهجاوةساردلابمايقلادنع
بلطت امم،يناديملاصبرتلاولمعلاوةس اردلاتابلطتمنيبقيفوتلاةبوعص

.ثحبلالحارمفلتخ ممامتإوتقولاميظنتلربكأادهج
يفة صاخةمداخلاةدايقلاعوضومتلوان تيتلاةيلحملاتاساردلاةيدودحم

.ةيحصلاتاسسؤملا
ضعبىلإلوصولاوأةيناديمل اتامولعملاضعبىلعلوصحلاةبوعص

.ةينهملامهتلااغشناوىفشتسمل الخادلمعلاةعيبطببسبنيفظوملا
:ةساردلالكيه

ةساردلافاده أقيقحتىلإلوصوللتايضرفلاراب تخإوثحبلاةيلاكشإىلعةباجلإل
.ني لصفىلإةساردلاميسقتمت

ةيجهنموف ادهأوةيمهأنايبواهتايضرفوةسا ردلاةيلاكشإاهيفانمدقةمدقم: لاوأ
.لمعلا
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ةدايقلارثلأةقب اسلاتاساردلاويرظنلاراطلإاود يهمتلالولأالصفلايفانلوانت: ايناث
تحتلو لأاثحبملا،نيثحبمىلإهانمسقثي حيميظنتلامازتللااىلعةمداخلا

،نيبلطمىلإهانمسقهرودبوهو يمي ظنتلامازتللااوةمداخلاةدايقلا ناونع
ةيمهلأا،موهفملا :حضويوةمداخلاةدايقلليرظنلا راطلإاهيفانلوانتلولأابلطملا

خلا...داعبلاا
:يفةلثم ملماعلليميظنتلامازتللاالوح ميهافمنمضتيفيناثلابلطملاامأ

خلا..داعبلاا،ةيمهلأاوموهفملا
يف،ني بلطمىلإمسقثيحةقباسلاتاسارد لاضرعلصصخيذلايناثلاثحبملاو
،ةيبنجلأا وةيبرعلاوةيلحملاةساردلايريغت ملوحتاساردلاضرعلولأابلطملا
ةساردلال حمعوضوملاعمةقباسلاتاس اردلةنراقمنمضتيناثلابلطملاو

.ةصلاخلاو
ةسسؤميفاه ئارجإمتيتلاةيناديملاةساردلا وديهمتيناثلالصفلايفانمدق: اثلاث

متهرودبيذلاو ةيادرغبزابعايديسم يهاربإنيشرتدديهشلاىفشتسميف
ةسا ردلالحمةسسؤملالوحةحملنمضت لولأاثحبملا،نيثحبمىلإهميسقت

ماعميدقتهي فانلوانتلولأابلطملا،نيبلطم هنمعرفتوةساردلاتاودأوةقيرطو
.ةساردلالحمةسسؤملل

عمتجم،جهن ملا:يفةلثمتملاوةساردلاتاودأ وقرطهيفانمدقيناثلابلطملايف
عمجتاود أ،ةمدختسملاةيئاصحلإابيلاسلأا ،ةساردلاتاريغتم،ةساردلاةنيعو

هانصص خيناثلاثحبملاو،نايبتسلإاتابث وقدص،نايبتسلإاىوتحم،تانايبلا
.ةصلاخلاو،جئاتن لاةشقانموةساردلارواحمليلحتل

تايصوتلاكلذي فامباهجئاتنزربأوةساردلاهيل إتلصوتاملةلماشةمتاخريخأو
.قافلآاو
:ةساردللةيئارجلإاتافيرعتلا

ةيبلتونيفظوم لاةمدخىلعزكرييدايقبولسأيه :ةمداخلاةدايقلا
ةقثلاوم ارتحلااىلعةمئاقلمعةئيبزيزع تو،ةيصخشلاوةينهملامهتاجايتحا
داعبأةعبرأل لاخنميميظنتلاءامتنلااومازتل لااوحندارفلأاعفديو،ةلدابتملا
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ءانب، يقلاخلأاكولسلاوةهازنلا،يراد لإاريوطتلاونيكمتلا:يهوةيسيئر
.ةيعامت جلااةيلوؤسملا،ةقثلاوتاقلاعلا

هاجتفظوملاهبرعشيي ذلاءامتنلااوقلعتلاىوتسموه: يميظنتلامازتللاا
ةين هملاهتابجاوبءافوللهدادعتساي فمجرتُيو،اهبلمعييتلاةمظنملا

.ة سسؤملافادهأقيقحتيفةمهاسملاو

:ةساردلاجذومن
ةساردلاجذومن:) 01 (مقرلكشلا

بلاطلادادعإنم:ردصملا

مازتللاا
ظلا

اهرثأ

ريغتملا

عباتلاريغتملا

ىوتسملا،نسلا،سنجلا
،ةيمدقلأا،يميلعتلا
ظلالا
تاريغتملا

ةمداخلاةدايقلا

ريوطتلاونيكمتلا
يرادلإا
كولسلاوةهازنلا

يقلاخلأا
ةقثلاوتاقلاعلاءانب



:لولأالصفلا
ةقباسلاتاساردلاويرظنلاراطلإا

ةساردلاتاريغتمل
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:ديهمت
ةعير سلاتاريغتلاةجيتنةعونتموةريب كتايدحتةرصاعملاتامظنملاهجاوت

ءادأىلعرثؤتيتلا لماوعلابمامتهلاايعدتسيامم،ة يلاعلاةيسفانتلاولمعلاةئيبيف
هذهزربأد حأمهتدايقةعيبطوةداقلاكولسد عيو،تاسسؤملارارقتساونيفظوملا
اذهيفو،ةسس ؤمللمهئامتناودارفلأامازتلاى لعرشابملكشبرثؤتيتلالماوعلا

مهنيكمتون يفظوملاةمدخىلعزكرييدايقبول سأكةمداخلاةدايقلاتزربراطلإا
ةساردلعجيا مم،لدابتملامارتحلااوةقثلاىل عةمئاقلمعةئيبزيزعتومهزيفحتو
زيزعتويميظن تلاءادلأانيسحتةيفيكمهفلاير ورضيميظنتلامازتللااىلعاهرثأ

.يفيظولاءلاولا
يميظنتلاماز تللااوةمداخلاةدايقلابةقلعتمل ابناوجلاةفاكبمامللإاةيغبو

:يلاتلاكن يثحبمىلإلصفلااذهميسقتبانمق
. يميظنتلامازتللااوةمداخلاةداي قلليرظنلاراطلإا:لولأاثحبملا

. ةقباسلاتاساردلا:يناثلاثحبملا
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ي ميظنتلامازتللااوةمداخلاةدايق لليرظنلاراطلإا:لولأاثحبملا
هيجو تيفهرودلارظن،يرادلإاركفلاي فعساومامتهابةدايقلاموهفميظح

يفتزربيتل اةثيدحلاتاهاجتلاانيبنمو،ةم ظنملافادهأقيقحتودارفلأاكولس
زيزعتومهن يكمتونيسوؤرملاةمدخىلعموقتي تلا،ةمداخلاةدايقلالاجملااذه
ةيساسلأاميه افملانميميظنتلامازتللاادعي لباقملايفو،ةمظنملالخادمهومن

. اه حلاصلدهجلالذبلهدادعتساوهتمظ نمبدرفلاطابتراةجردسكعتيتلا
،يميظن تلامازتللااوةمداخلاةدايقللى لإثحبملااذهيفقرطتنسهيلعو
ةدايقلال وحةيساسأميهافملهانصصخلولأا بلطملا،نيبلطمىلإهانمسقيذلاو

.دارفلألي ميظنتلامازتللاالوحتايمومعنم ضتيفيناثلابلطملاامأ،ةمداخلا

ةمداخلاةدايقلا لوحةيساسأميهافم:لولأابلطملا
،ةرصا عملاةيرادلإاتاساردلايفادياز تمامامتهاةمداخلاةدايقلاتدهش

ةطلسلاىلعزيكرت لالبقةمظنملالخاددارفلأاةمد خىلعزكريايدايقاطمناهرابتعاب
امبمهتار دقزيزعتو،مهمعدو،نيسوؤرملاني كمتأدبمىلعموقتذإ،زكرملاوأ
اذهيفل واحنسقلطنملااذهنمو،يدرفلاو يعامجلاءادلأاىلعاباجيإسكعني

. اهداعبأ واهصئاصخوةمداخلاةدايقلابةطب ترملاميهافملامهأحيضوتبلطملا
ةمداخلاةدايقلاموهفم:لاوأ

لوان تثيح،نيثحابلارظنتاهجوفلاتخ ابةمداخلاةدايقلافيراعتتددعت
دئاقل انيبةقلاعلاةعيبطىلعتزكرةص اخةيوازنمموهفملااذهمهنملك

اذهنمو .ةيدايقلاةيلمعلايفيروحمرصنع كنيرخلآاةمدخةيمهأو،هيسوؤرمو
: ةيلا تلافيراعتلازاربإنكميقلطنملا

ىلعموقييدايقطمن " اهنأبةمداخلاةدايقلا Robert K.Greenleaf فرع

فده نوكيثيح،دئاقللةيصخشلاةحلصمل اىلعنيسوؤرملاةحلصمميدقتأدبم
يعسلا لبقومنلاىلعمهتدعاسمومهنيكمت ونيرخلآاةمدخوهيساسلأادئاقلا

.1 "ةيتاذلابساكملاوأةطلسلاءارو

1Greenleaf,R.K. (1977),ServantLeadership:AJourney Into theNature ofLegitimate

PowerandGreatness,PaulistPress.



تاريغتم لةقباسلاتاساردلاويرظنلاراطلإ الولأالصفلا
 ةساردلا

4

قلطني،بيردتلاوةسرام ملابروطتييدايقبولسأ"اهنأب ملاسلادبع اهفرعامك
نوؤشبمامت هلااواهحلاصمةياعرىلعلمعيةع امجنمضدرفهنأبدئاقلاروعشنم
قفوتايلوؤس ملاعيزوتعم،اهذيفنتوططخلاعض ويفنواعتلاىلعدمتعيو،اهدارفأ

2 ." ةاباح ملانعاديعبقاقحتسلااوةءافكلا
نيرخلآاةمدخل عجىلعزكترييدايقهجوت"اهنأب LarrySpears اهفرعو

تارارقلاذاخ تايفةكراشملاعيجشتوةعامجلاح ورزيزعتعم،تايولولأاةمدقميف
3 ." ةيلبقت سملاوةرضاحلاةمظنملاططخءانبو

طيشنتوةيجاتن لإاميظعتليرادلإاطاشنلااهنأب BlackandMouton اهفرعو
."اضرلاوةيونعملاحو رلاعفرولكاشملالحيفراكتبلاا

وأنفلااهنأب:) Koontz dommel رتنوكلتودوا(لبقنمتفرعاذكو
لكة يعاوطنوسركيمهلعجيلكشبنيرخلآ اىلعريثأتلانمضتتيتلاةيلمعلا

4 .ةكرتشمفادهأقيقحتلمهدوهج

ةمدخلاجمدىلعلمعييدايقبولس أ":اهنأبةمداخلاةدايقلافرعتو
يفةيساسلأ الامعلأايفةكراشملانممهنيكمت ونيلماعللةيقلاخلأاوةينافتملا

يفءاضعأكمهتيمهأبمهروعشةدايز ومهريوطتومهعيجشتضرغلةمظنملا
ةمدخلاهتاردقو اهتايناكمإعيمجرخستيتلاةدايق لا":اهنأباضيأفرعتو،ةمظنملا

5 .ةسسؤملاعمةر شابمةنيعملافارطلأاونيسوؤرملا
ل عجييدايقطمنيهةمداخلاةدايقل انأحضتيتافيرعتلاهذهللاخنمو

. ةمظنملالخادلمعللايساس أاروحممهنيكمتودارفلأاةمدخنم

تايرظنلاءوضيف)رييغتلاحيتافم وةدايقلاطامنأ(ةيمدخلاةدايقلا (، 2009 (حلاصنبدلاخ،ملاسلادبعلا 2

ضايرل ا،بابشلاةياعرلةماعلاةسائرلا ،ةيدايقلاجذامنلاو
3 Spears, L. C. (1996), Reflection on Robert K. Greenleaf and servant-leadership,

Leadership&OrganizationDevelopmentJournal,Vol.17,No.7

يعم جمةلاحةسارديرشبلادروملازيم تيفةمداخلاةدايقلاتاسراممرود ،ليعامسإةياودوب ،قداصلاليلخ 4

مولعلاةيلك،ةيرشبلادرا وملارييست:صصختلا،رتسامةركذم ،ةلقروبيشرا مربياهةليسعوتكرامنيلاتسرك
13 ص، 2022 ،ةلقرو –حابرميدصاقةعماج،رييستلامو لعوةيراجتلامولعلاوةيداصتقلاا

ةدحولارئازجل اديرب–ةسسؤمةلاحةسارديفيظول اءادلأايفةمداخلاةدايقلارثأ ،رجاهرواشم،ةيماسيموت 5

مولعوةيراجتلاوةيد اصتقلاامولعلاةيلك،ةيرشبلادر اوملاةرادإ:صصخت،رتسامةركذم ،-لجيجةيسيئرلا
11 ص، 2025 .لجيج.يح ينبقيدصلادمحمةعماج،رييستلا
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ةمداخلاةدايقلاصئاصخ:ايناث
ن ماهريغنعاهزيمتيتلاصئاصخلان مةعومجمبةمداخلاةدايقلازيمتت

6 : يليامك اهصيخلتنكميو،ةيدايقلاطامنلأا
،ةمداخلاةداي1. قللةيساسلأاةيرظنلاةدعاقلثمت : ةيصخشلاصئاصخلا

ةفاضلإا ب،عضاوتلاوةمدخلاوةهازنلابةق لعتملاهئدابمودئاقلاميقلمشتو
. يدايقلاهكولسىلعاهر يثأتوهرعاشموهفطاوعبيعولاىلإ

دئاق2. لااهبلماعتييتلاةقيرطلاسكعت : نيسوؤرملاوحنةهجوملاصئاصخلا
،مهتا جايتحاةيبلتو،مهنيكمتو،نيسوؤر ملابمامتهلاالمشتو،دارفلأاعم

. ةيميظنتل اةفاقثلاوةيعامجلاحورلاززعي امب،مهتاراهمريوطتومهومنمعدو
ة3. صاخلاماهملاوتايلوؤسملابطبترت : ماهملاوحنةهجوملاصئاصخلا

، ةلاسرلاوةيؤرلاعضوو،فادهلأاد يدحتىلعةردقلالمشتو،ةمظنملاب
يفدارفلأاجمدىلعصرحلاعم، حاجنلاقيقحتنامضللمعلاميظنتو

. ةيدايقلاةيلمعلا
لخادتايلمعلاذيفنتةيفيكبمتهت4. : تايلمعلاوحنةهجوملاصئاصخلا

نرمم اظنميمصتىلعمداخلادئاقلاةرد قزربتو،ةيلعافوةءافكبةمظنملا
نيب جامدنلااويعامجلالمعلاززعيو، تارارقلاذاختايفةكراشملاعجشي

. قيرفلاءاضعأ
ةمداخلاةدايقلاةيمهأ:اثلاث

7: يليا ميفةمداخلاةدايقلاةيمهألثمتت
ىلعاباجيإس كعنيامم،نيلماعلانيبنواعتلا ةيوقتوقيرفلاحورزيزعتيفمهست

. ةمظنملالخادءادلأاىوتسم

ةسسؤمبنيف ظوملاىدليميظنتلاعادبلإاقيقح تىلعةمداخلاةدايقلاداعبأرثأ (، 2024 (ةيروح،يميساق 6

02 ددعلا، 15 دلجملا،ديدجلاداصتقلااةلجم، ةيدملاعرفرئازجلاتلااصتا
ماسقلأاتافرش موءاسؤرىدلةمداخلاةدايقلا،) 2017 (يلعهلل ادبعوينرقلانسحملسمدمحم،يلع 7

ةيوبرتلاةيلودلاةلجملا، سيردتلا ةئيهءاضعأىدليميظنتلامازتللا اباهتقلاعوكوبتةعماجبةيملعلا
.11 ددعلا، 6 دلجملا،ةصصختملا
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يذلارملأ ا،مارتحلااوةقثلاىلعمئاقيبا جيإيميظنتخانمداجيإىلعدعاست
. ءامتنلااو ءلاولاززعيويفيظولااضرلامعدي

يف مهسيامب،عادبلإازيفحتوتاردقل اةيمنتورمتسملاملعتلاىلععجشت
. ةسس ؤملالخادةيلبقتسمتادايقدادعإ

لمع لاونواعتلائدابمززعتو،ةيميظن تةميقكنيرخلآاةمدخةفاقثسركت
. كرتشملا

ر، اوحلاويعامجلالمعلاوملعتلاىل عمئاقطمنوحنةمظنملالوحتمعدت
. تايوتسملافلتخم ىلعرمتسملاريوطتلاةفسلفينبتو

عفر يامم،ةمعادلمعةئيبريفوتللا خنمنيلماعلاتاردقوتاراهميمنت
. يفيظولا مهاضرومهتكراشمززعيومهتايونعم

تلاك شملالحىلعمهعيجشتربعنيلماعل لةينقتلاوةينفلاتاراهملاروطت
. ةيرحبراكفلأاح رطوتارارقلاذاختايفةمهاسملاو

ايجيردتدارفلأانيكمتللاخنمة دعاصةيدايقرداوكدادعإيفمهست

. لم علاتابلطتملةباجتسلالمهزيفحتو
ةرادلإ ابةقثلاىوتسمعفريامم،ةلاعفل امهتكراشمونيلماعلانيكمتززعت

. ةمظنمللةلماش لاةيلاعفلاويميظنتلامازتللااو
ةمداخلاةدايقلاداعبا:اعبار

نملكروط، ةمداخلاةدايقلابةقلعتملاةيملع لاثوحبلاوتايبدلأاىلإادانتسا
رهوجلكش تةيساسأداعبأةعستنمضتياجذومن HendersonوZhaoوWayne

8 : يهو،يدايقلاطمنلااذه
مهفىلعدئاقلاةردقلثمت1. )ConceptualSkills :( ةيميهافملاتاراهملا

نم ةيلاعفبمهماهمءادأنمنيسوؤرمل انيكمتو،اهلكيهوةمظنملاةمظنأ
. بس انملامعدلاوهيجوتلاميدقتللاخ

تاعماجلا ىلعةيقيبطتةسارد:يميظنتلاماز تللااباهتقلاعوةمداخلاةدايقلا (، 2015 (دعسدمحأدمحم،يلاغ 8

ةزغ،ة يملاسلإاةعماجلا،ريتسجامةلاسر ،ةزغعاطقيف
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ميدقتو،2. نيسوؤرملاةيللاقتسازيزعتلمشي )Empowering :( نيكمتلا
مه لحيتيامب،تايلوؤسملالمحتوتلا كشملالحلمهلةمزلالاتلايهستلا

. ةيلعافوةءافكبزاجنلإا
.3Helping Subordinates ( حاجن لاوروطتلاىلعنيسوؤرملاةدعاسم

ومنللني سوؤرمللرمتسملامعدلاميدقتسكع ي: )Succeed andGrow

مهتار اهمريوطتبمامتهلااوةدناسملاو هيجوتلاللاخنم،يصخشلاوينهملا
. مهتاردقو

ينعي4. )Putting Subordinates First :( نيسوؤرمللةيولولأاءاطعإ
،تارار قلاذاختادنعةيولوأمهتحلصمرا بتعاونيسوؤرملاتاجايتحاةاعارم

. زيمتملاءادلأاىلعزي فحتلاوريدقتلابمهروعشنمضيامب
ةيقلاخلأاميقلابمازتللاانمضتي5. )EthicallyBehaving :( قلاخأبفرصتلا

قوقحم ارتحاو،فاصنلإاو،قدصلاو،ةلادع لاللاخنم،ةدايقلابناوجلكيف
. دارفلأاتايلوؤسمو

مامتهلاابقلعتت6. )Healing/Emotional Care :( ةيفطاعلاةجلاعملا
زواجتىلعمهتدعاسمو،ني سوؤرملليفطاعلاويصخشلابناجلاب

. يفيظول امهاضروأمهئادأىلعرثؤتدقيت لاةيفطاعلاوأةيسفنلاتلاكشملا
ةردقلالمشي7. )Creatinga Visionand Foresight :( رصبتلاوةيؤرلا

فاد هأقيقحتلةيعامجلادوهجلاهيجوت و،لبقتسمللةحضاوةيؤرنيوكتىلع
. ءاضعلألةيدرفل اتاجايتحلااةاعارمعم،ةمظنملا

سكعي8. )Leading by Example/Stewardship :( لاعفلافارشلإا
ةيصخشلاةيلوؤسملالمحتو،ةحلاصل اةودقلاللاخنمةدايقلاةسرامم

. نيسوؤرمللمزلالامعدلام يدقتىلعصرحلاعم،جئاتنلاهاجت
لمعةئيبقلخيفلثمتي9. )BuildingCommunity :( طبارتمعمتجمءانب

ةي لوؤسملاوءامتنلااحورززعتو،دا رفلأانيبلصاوتلاونواعتلاعجشت
. نيلماعلاةحلصموةمظنملاةحلص منيبنزاوتلاققحيامب،ةكرتشملا

ةمداخلاةد ايقللةهجوملاتاداقتنلاا:اسماخ
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ملاهنألا إ،ةيرادلإاتايبدلأايفمامتهان مةمداخلاةدايقلاهبتيظحاممغر
Stone مهنيبنم،نيثحابلاضعبراشأ دقف.تاداقتنلاانمةلمجنمملست

يفسلفلاحرطلاىلإبر قألازيامموهفملااذهنأىلإ، PattersonوRussellو
معدلاويجهنمل اطبضلاىلإرقتفيهنأنيربتعم، ةمكحملاةيملعلاةيرظنلاىلإهنم

. يفاكلايبيرجتلا
رظنيميق ىلعموقتةمداخلاةدايقلانأداق نلاضعبىري،ةيعامتجاةيوازنمو
ريغ–مهرظ نيف–اهلعجيدقاموهو،يئاعرو أيفطاععباطتاذاهنأىلعاهيلإ
بعصيايلاث ماحرطنورخآاهربتعاامك،ةيسفان تلالمعلاتائيبةعيبطعمةمجسنم
يدرفلاءادلأاى لعرصاعملازيكرتلالظيفةصاخ، يميظنتلاعقاولايفايلمعهقيبطت

. ةي مكلاجئاتنلاوةمراصلاةلءاسملاو
ةيدرفلاق ورفلالهاجتيدقيدايقلاطمنلاا ذهنأىلإنيثحابلاضعبراشأامك

تاعارصلاوتاعاز نلارابتعلاانيعبذخأيلادقو، نيلماعلانيبةردقلاوةءافكلايف
عباطل انأاربتعم،دقنلاببناوجلاهذه Smith لوا نتدقو.لمعلاةئيبزيمتدقيتلا

9 . ةيميظنتلاتاقايسلاضعبيف اهتيعقاونمدحيةيرظنلليلاثملا
10 : يليام Kokemuller اهدرو أيتلاىرخلأاتاداقتنلاانيبنمو

ريدملليساسلأارودلانأىريذإ1. : لامعلأل يديلقتلالكيهلاعماهماجسنامدع
طر فملازيكرتلاسيلو،ايلعلاةراد لإاوةسسؤملافادهأةمدخيفلثمتي

عمامئادمجسنيلادقمهحلاص مبيلغتنأو،نيسوؤرملاةمدخىلع
. ةيميظنتلافادهلأا

نيلماعلاتاجايت2. حاةيبلتيفطارفلإايدؤيدقثيح : ةطلسلارصنعفاعضإ
ضرفهيلعبعصلانملعجيامم،ر يدمللةيوطلسلاةروصلاعجارتىلإ

. كلذاي لعلاةرادلإاةحلصمتضتقااذإةق باسدوعونععجارتلاوأطابضنلاا
دئاقلامعدىلع3. طرفملادامتعلاايدؤينأىشخيذإ :ةيعفادلافاعضإةيناكمإ

ريد ملالخدتاوداتعااذإةصاخ،نيلم اعلاىدلةردابملاحورليلقتىلإ

9Smith,C. (2005),ServantLeadership:TheLeadershipTheoryofRobertK.Greenleaf,

TheGreenleafCentreforServant-leadershipUK.

، ةزغتاظفا حمبىربكلاتايدلبلايفلمعلاقر فةيلاعفىلعةمداخلاةدايقلارث أ،) 2018 (بارشدمحم،ةملاس 10

ةز غ،رهزلأاةعماج،ريتسجامةلاسر
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مهلمحتىوتسمىلعابلسسكعني دقاموهو،تلاكشملالحلرمتسملا
. ةيلوؤسملل

مئادلادئاق4. لاقاصتللاطمنلااذهدقتنيثيح :ةيدايقلاةيؤرلاةيدودحم
ةيؤ رءانبويجيتارتسلااريكفتللهغرف تصرفنمللقيدقامم،نيسوؤرملاب

يفةداقلازيمتيتلاةيساسلأام اهملانميهو،ىدملاةديعبةلماش
. ايلعلاتايوتسملا

ةجاحلازربت اهنكل،ةمداخلاةدايقلاةيمهأيف نتلاتاداقتنلااهذهنإف،هيلعو
ي. لمعلااهقايسوةمظنملاةعيبطيعا ريامب،نزاوتويعوباهفيظوتىلإ

يميظنتلامازت للاالوحتايمومع:يناثلابلطملا
نعربعيذ إ،يميظنتلاكولسلايفةمهملامي هافملانميميظنتلامازتللاادعي
قيقحت لدهجلالذبواهيفرارمتسلالهداد عتساوهتمظنمبدرفلاطابتراةجرد

هيلعو . يفيظول ارارقتسلااوءادلأابهطابترلاني ثحابلامامتهابيظحدقو،اهفادهأ
زربأويميظنت لامازتللاابةقلعتملاةيساسلأا ميهافملاضرعبلطملااذهيفمتيس

. هبناوج
يميظنتلامازتللااموهفم:لاوأ

تاهجوتف لاتخلااعبتةيرادلإاتايبدلأاي فيميظنتلامازتللاافيراعتتددعت
: تافيرعتلاه ذهمهلأضرعيلياميفو،نيثحابلا

،هتمظنمعمدرفلاماجسن اةجرد"هنأبيميظنتلامازتللاا يقابلادبع فرع

،اهحلاصلنكمم دهجىصقألذبيفهتبغرعم،اهميق واهفادهلأهلوبقو،اهبهطابتراو
" 11 . اهيفوضعكرارمتسلااىلعهصرحو

ة عيبطنعرّبعتةيسفنةلاح"هنأب NatalieAllenوJohnMeyer هفرعامك
وأاهتيوضع يفرارمتسلاابهرارقيفرثؤتو،ه تمظنمبفظوملاطبرتيتلاةقلاعلا

12 ". اهترداغم

181 ص.رصم،ةيعماجلارادلا، تامظنملايفلاعفلاكولسلا (، 2004 (حلاص،يقابلادبع 11

12 Meyer, J. P.,&Allen, N. J. (1991), A three-component conceptualization of

organizationalcommitment,HumanResourceManagement,Vol.1,No.1,p39.
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يفدرفل ااهیدبیيتلاةبغرلاهنأب"اضیأ Robert Veccbio هفرعكلدكو
13 ." ءلاولا اهحنموطاشنلاوةیویحلابةمظنملا دیوزتلجأنميعامتجلاالعافتلا

هاج تدرفلاةبغرولعافتىدمهنأ:يمي ظنتلامازتللاانيثحابلاضعبفرع
دئاوفنمهب زيمتتاملاهلهئلاووطاشنوةيوي حىلعةمظنملاءاقبلجأنمهتمظنم

.ةمظنملاودرفلاىلعةماع
،رارمتسلا ايفةديدشلاةبغرلاوهتمظنمعمد رفلاطابتراةجردهنأباضيافرعي
ةيوضعرارمتس لاربكأدهجلذبيفةبغرلاعمةمظن ملاميقبدرفلاءلاونعربعيامك

14 .ةمظنملا
درفلاط ابتراةوقسكعييميظنتلامازتللا انأحضتيتافيرعتلاهذهللاخنمو

قي قحتلجأنملمعلاورارمتسلالهدا دعتساو،اهبهكسمتىدمو،هتمظنمب
. اهفادهأ

يميظنتلامازتللااصئاصخ:ايناث
: 15 يلياميفيميظنتلامازتللااز يمتيتلاصئاصخلامهأزاربإنكمي

ةمظنملاب، يفطاعلادرفلاطابتراسكعيايناد جواعباطيميظنتلامازتللااذختي
. ةتحبلاةيعفنلاوأةيداملاعفا ودلانايحلأانمريثكيفزواجتيو

هنامي إةجيتن،ةمظنملاةمدخلنكممدهج ىصقألذبلدرفلادادعتسانعربعي
. اهنمضرارمتسلااي فةيوقلاهتبغرو،اهميقواهفادهأب

ي فمهسيامب،لمعلاطيحملخاديباج يلإالعافتللدرفلاليمىلإريشي
. ءامتنلااو ءلاولاحورزيزعتوةمظنملاطيشنت

بترتيام و،فادهلأاوميقلاثيحنم،ةمظنم لاودرفلانيبقباطتلاةجردلثمي
. يفيظورارقتساوطابترانمكلذنع

ىتح ،ةمظنملاةحلصممدخيامبفرصتلا ىلإدرفلاعفديايلخاداروعشدعي
. ةرشابملاةباقرلابايغيف

13Vecchio,R.P.(1991),OrganizationalBehavior,TheDrydenPress,Orlando.p20.

ةعماجبنييرادلاانيلماعل اىدلةيناديمةسارديميظنتلاماز تللااباهتقلاعوةيميظنتلاةقثلا ،نانعوبةايح 14

69-68 ص، 2024 ،رئازجلا،يداولابرضخلةم حديهشلاةعماج،هاروتكدةحورطا ،يداولارضخلةمحديهشلا
راد، ةيميلعتلاتا سسؤملاةرادإيفيميظنتلاكولسلا (، 2009 (دمحمديسل ا،ديجملادبع؛هدبعقوراف،هيلف 15

285 ص،ندرلأا،ةريسملا
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ىلإج اتحيهنيوكتنإفكلذل،تقولارور معملكشتتةخسارةعانقىلعموقي
. ةربا عتارثؤمةجيتنوأةلوهسبثدحي لاهنعيلختلانأامك،ةليوطةرتف

ةمئا قةميقوأ،ةنيعمفادهأقيقحتلة ليسونوكيدقف،روصةدعيفدسجتي
. ةيميظنتوةيعا متجاتاعقوتلةباجتساوأ،اهتاذب

ص ئاصخلثم،ةيئيبلاوةيميظنتلاوة يصخشلالماوعلانمةعومجمبرثأتي
. لمعلابةطيحملافورظلاو،ةمظنمل اةفاقثو،ةدايقلاةعيبطو،درفلا

ةمظنملالخادءاقبلايفةبغرلا، ك،ةسوملمتايكولسيفهجئاتنرهظت
سامحلاةجردعافتراو،ءادلأا ىوتسمنسحتو،لمعلايفماظتنلااو

. صلاخلإاو
رارمتس، لاايفةبغرلاو،يفطاعلاطابترلا ا:يهةيساسأداعبأةثلاثبطبتري

مازتل لاةفلتخمًلااكشأسكعتداعبأيه و،ةمظنملاهاجتبجاولابروعشلاو
. هتمظنمبدرفلا

يميظنتلامازتللاافادها:اثلاث
للاخنم ،اهتءافكعفروةمظنملارارقتساز يزعتىلإيميظنتلامازتللااىعسي

: 16 يلياميفلثمتت،ة يساسلأافادهلأانمةعومجمقيقحت
ة يلاعلاتاءافكلاباحصأةصاخ،ةمظ نملالخادنيلماعلارارقتسانامض

. مهب رستنمدحلاو،ةردانلاتاصصختلاو
طابضنلا انمضيامب،ةرادلإانعةرداصلا ةمظنلأاوتاميلعتلامارتحازيزعت

. لمعلاةئيبلخادماظنلاقيقحتو
ماهم لازاجنإىلعدرفلاصرحيثيحب،ن يلماعلاىدلةيلوؤسملاحورةيمنت

. ةمظنملافادهأغولبي فمهاسيامم،ةءافكبهيلإةلكوملا
ةفاقثخيسرتللاخنم،لمعلانعر خأتلاوبايغلاتلادعمنمليلقتلا

. ميلسلايميظ نتلاكولسلابمازتللااوةبظاوملا
ميدقتىل إًامازتلارثكلأادارفلأاليميث يح،ةيحضتلاوةكراشملاحورعيجشت

. مهتمظن ملربكأءلاوراهظإوةيفاضإدوهج

155 صءندرلأا،ن امع،عيزوتلاورشنللةماسأراد، يرادلإايميظنتلاكولسلا (، 2008 (رماع،ضوع 16
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امبا هفيظوتوةينهملاتاربخلاباستكا ربع،يفيظولاءادلأاىوتسمنيسحت
. اهروطتوةمظنملاةيرارمتسامدخي

لعافتلا ونواعتلازيزعتوةيجاتنلإاعفر للاخنمةمظنملافادهأقيقحتمعد
. نيلماعلانيبيباجيلإا

زفاوح لارفوتدنعةصاخ،لمعلايفحايت رلااواضرلابدارفلأاروعشزيزعت
. ةيقرتل اصرفوةلداعلاروجلأاكةبسانملا

يميظنتلامازتللااداعبا:اعبار
مازتللالةيسيئرداعبأةثلاث Natalie Allenو John Meyer نملكددح

)Meyer,1991,p.90( 17 :يه و،ةفلتخملاهلاكشألثمتيميظنتلا
.1)AffectiveCommitment( يفطاعلامازتللاا

اهفاد هأبهعانتقاللاخنم،هتمظنمبدر فلليسفنلاطابترلااةوقنعربعي
ناميإبعونلااذهز يمتيو،اهقيقحتلدهجلالذبيفةق داصلاهتبغرو،اهبهرثأتواهميقو

ةدعىلإادانت سادعبلااذهروطتيو.اهيفيصخشل اهجامدناوةمظنملاةلاسربلماعلا
جامدناة جردو،ةمظنملاودرفلانيبفادهلأ اقباطتو،ميقلاحوضواهمهأ،سسأ

. لمعلاةئيبيفدرفلا
.2)ContinuanceCommitment( يرارمتسلاامازتللاا

دقيتلاف يلاكتللهكاردإةجيتنةمظنملالخ ادءاقبلايفدرفلاةبغربطبتري
،اهيفةيونعملا وةيداملاهتارامثتساتدازوهتمد خةدمتلاطاملكف،اهكرتنعبترتت
نمافوخ،را رمتسلاللايمرثكأحبصأ،ةبستكمل اايازملاوةينهملاتاقلاعلالثم

. بساكملاكلتنادقف

.3)NormativeCommitment( يرايعملامازتللاا
ةجيت ن،ةمظنملايفرارمتسلااىلإهعف دييقلاخأبجاوبدرفلاروعشسكعي

عبانمازتلاوهف،ءامتنلا اوءافولاززعتيتلاةينيدلاوةي فاقثلاوةيعامتجلااميقلابهرثأت
.ةسسؤملاهاجتيبدلأا مازتللااوةيلوؤسملابساسحلإانم
يميظنتلامازتللااىلعةمد اخلاةدايقلارثا:ثلاثلابلطملا

17Mayer,Previousreference,p90
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ةمدخبدئاقلامامته اللاخنميميظنتلامازتللاازيزع تيفةمداخلاةدايقلامهست.
امم،لدابتم لامارتحلااوةقثلاىلعةمئاقلم عةئيبريفوتومهنيكمتونيلماعلا
يفريثأتلااذ هسكعنيو.ةمظنملاهاجتءلاولاو ءامتنلاارعاشمةيمنتىلإمهعفدي

18 :اهمهأبناوجةدع
.ةمظنمللءلاولاو ءامتنلاابنيلماعلاروعشزيزعت-
.ةراد لإاونيلماعلانيبةقثلاةدايز-

.ةمظنملاها جتيفطاعلامازتللااىوتسمعفر-
.ةيميظنتلافادهلأاقيقحتلةيفاض إدوهجلذبىلعنيلماعلاعيجشت-
.لمع لانارودوبايغلاتلادعمليلقت-
.ةيرشبلاتاءافكلاىلعةظفاح ملاويميظنتلارارقتسلاازيزعت-

ةقباسلاتاساردلا:يناثلاثحبملا
ة دايقلارثأعوضوملتقرطتيتلاةق باسلاتاساردلانمديدعلاكانه

هذهتعو نتدقو،ةفلتخماياوزنمهتلوانت ويميظنتلامازتللااىلعةمداخلا
ةلمجةسارد لاهذهيفضرعتسنفوسو.ةيبنجلأا وةيبرعلاوةيلحملانيبتاساردلا
اهيلعتاقيل عتميدقتو،اهحملامزاربإعماهن مةدافتسلإامتيتلاتاساردلانم
.ةيلاحلاةسارد لااهجلاعتيتلاتافلاتخلإانايب وفلاتخلإاوقافتلإابناوجنمضتت

نيبةينمزلاة رتفلايفتءاجاهضرعمتيفوسيتل اتاساردلانأىلإةراشلإاردجتو
ينمزلااهعونتىلإريشياممن ادلبلاوراطقلأانمةلمجتلمشو، و2018 2015

.يفارغجلاو

ةساردلا يريغتملوحتاسارد:لولأابلطملا
ةيبرعلاتاساردلا:لاوأ
ةيلحملا

18 DirkvanDierendonck, “Servant Leadership:AReviewandSynthesis”, Journalof

Management,Vol.37,No.4,2011,p122
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ةمداخلاةداي قلارثأ:ناونعبرتسامةركذم،) 2025 (،نورخاوةيماسيموتةسارد
لجيجةي سيئرلاةدحولارئازجلاديربةسسؤ مةلاحةسارد:يفيظولاءادلأايف

يفيظول اءادلأايفةمداخلاةدايقلارثأ ىلعفرعتلاىلإةساردلاهذهتفده
ةساردل اتلمش،)لجيجةيسيئرلاةدحولار ئازجلاديربةسسؤمبنيلماعلاىدل

اهر دقةنيعةساردلاتفدهتساوافظوم 75 مهدد عغلابلاوةسسؤملاهذهبنيلماعلا
ىلعدامتعلاا متدقو،ةطيسبلاةيئاوشعلاةنيعل ابولسلأاقفومهرايتخامثافظوم 60

ةعبسةمداخلا ةدايقلالقتسملاريغتملانمضتثي حتانايبلاعمجلاةادأكنايبتسلاا
مادختسابكلذو،)يف يظولاءادلأا(عباتلاريغتملاىل عاهرثأسايقواهرابتخامثداعبأ

مولعلا بةيئاصحلإاةمزحلاجمانربىلعدا متعلاابوددعتملارادحنلااجذومن
spss ةيعامتجلاا

نيلماعلارظنةهجونمةمداخلاةد ايقلاىوتسمنأىلإةساردلاتصلخ
ءا دلأانمعفترمىوتسمدوجوىلإةف اضإ،طسوتمةساردلالحمةسسؤملاب

ةيئاصحإةللادوذ رثأدوجواضيأجئاتنلاتنيبامك ،ةساردلاةنيعدارفأىدليفيظولا
،يفيظولاءادلأايفةع متجماهداعبأبةمداخلاةدايقلل) 20.05 (ةللادلاىوتسمدنع

عيمجنيبن مةيئاصحلإاةللادلاودديحولادع بلاوهيقلاخلأاكولسلادعبناكو
ىوتسم ىلعةيدايقلاتايكولسلادعبرييغ تةرورضبةساردلاتصوأو،داعبلأا

ءادلأايفةمداخ لاةدايقللىرخلأاداعبلأارثأز يزعتلجأنمةساردلالحمةسسؤملا
مهلامآ ومهتاحومطعفرللامعلاعمراوحلا وةشقانملابولسأدامتعايفيظولا

.ةيفيظولا
رثأ ناونعب، 15 دلجملا، 02 ددعلا،ديدجلاداصتقلإاةلجم : (2024 (ةيروحيميساق
ةسسؤم بنيفظوملاىدليميظنتلاعادبلإا قيقحتىلعةمداخلاةدايقلاداعبأ

.)رئازجلا(،ةيدملاةعماج ، ةيدملاعرفرئازجلاتلااصتا
ةدايقلا داعبأ قيبطت ىوتسمىلعفرع تلالوحنيثحابلاةيلاكشإتروحمت

.ةيدملا عرف رئازجلا تلااصتا ةسسؤم يف نيلماعلا ىدل ةمداخلا
ةنيعى لعنايبتساعيزوتمتثيح،يليلحت لايفصولاجهنملاةساردلاتدمتعا

مادختسابتاناي بلاليلحتمتمث،ةيدملاعرفرئا زجلاتلااصتاةسسؤمبنيفظوملانم
. ةبسانم لاةيئاصحلإابيلاسلأانمةعومجم
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: اه مهأجئاتنةدعىلإةساردلاتلصوت
عادبلإاروحموةمداخلاةدايقل اداعبأعيمجلةيلاعتايوتسمدوجو

.يميظنتلا
ن يسوؤرملابمامتهلاايفةلثمتملا ةمداخلاةدايقلاداعبلأرثأدوجو

عادبلإاقيقحتىلععمتجملاريو طتبمازتللااونيكمتلاوراثيلإاو
. ةيدملاعرفرئازجلاتلااص تاةسسؤمبنيفظوملابسحيميظنتلا

،ةيملعلاثوحبلارتافدةلجم:) 2023 (رم عأدمحمأديزوب.ايسآفيلخنب: ةسارد
-يميظنتلاءلاول ازيزعتلةماعدكةمداخلاةدايقلا" ناونعب، 11 دلجملا، 01 ددعلا

ةيداصتقلااايفارغجلاربخم ،")ةمصاعلارئازجلا(ةيلام لاةرازوبةيليلحتةيناديمةسارد
.رئازجلا،هللادبعيلسرم يعماجلازكرملا،يلودلالدابتلاو

يفةمداخلاةدايقلاةمهاسمىدمة فرعملوحةساردلاةيلاكشإتروحمت
نمكلذو،ةير ئازجلاةيموكحلاتاسسؤملايفنيل ماعلاىدليميظنتلاءلاولازيزعت

. ةمصاعلارئازجلابةي لاملاةرازوبةيناديمةساردللاخ
نايبت سلاامادختسامتثيح،يليلحتلاي فصولاجهنملاىلعناثحابلادمتعا

مادختسابتا نايبلاليلحتمتو،لامعلانمةني عنمتانايبلاعمجلةيسيئرةادأك
. ةساردلاتايضرفرابتخلا SPSS جمانرب

: ةي لاتلاجئاتنلاىلإةساردلاتلصوت
ةمداخلاةدايقلانيبةيئاصحإةل لادتاذةبجومطابتراةقلاعدوجو

. نيلماعلاىدليميظنتلاءلاولاو
ةسسؤمللنيلماعلاءامتنازيزعت يفةمداخلاةدايقلاتاسرامممهست

تاساردلاةلجم : (2021) ليلجلادبعريه اوط.ةريمسيحلاص.ةزنكمهردوب
لخدمكةمداخلاةدايقلاتاسرامم ناونعب، 7 دلجملا 01 ددعلا،ةيمكلاةيداصتقلإا

، يداولا رئازجلاتلااصتاةسسؤميفةيقيبط تةسارد-يميظنتلازيمتلاقيقحتل
.)رئ ازجلا(،ةلقروحابرميدصاقةعماج
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ة دايقلاتاسراممرفوتىدمىلعفرع تلالوحنيثحابلاةيلاكشإتروحمت
زيمتلاقيقح تيفاهتمهاسمىدمامويداولابر ئازجلاتلااصتاةسسؤميفةمداخلا

. يميظنتلا
ةنيعى لعنايبتساعيزوتمتثيح،يليلحت لايفصولاجهنملاةساردلاتدمتعا
بيلاسلأ انمةعومجممادختسابتانايبلالي لحتمتمث،ةسسؤملابنيلماعلانم

. ةبسانملاةيئاصحلإا
: اه مهأجئاتنةدعىلإةساردلاتلصوت

ةسسؤملايفةمداخلاةدا يقلاةسراممنمطسوتمىوتسمدوجو
.ةثوحبملا
زيمتلاوةمداخلاةدايقلاتاسر اممنيبةيدرططابتراةقلاعدوجو

. ةساردلالحمةسسؤملايفيميظنتلا
ددعلا،قافآوراكفأةلجم : (2020 (ةيم اسودعس،ءارهزلاةمطافةيفاصنب ةسارد
،"ةيناديمةسارديميظنتلاما زتللااىلعيدايقلاكولسلارثأ" ناونعب، 08 دلجملا، 02

.رئازجلا،نارهو، 02 رئازجلاةعماج
ىد ليميظنتلامازتللااىوتسمىلعف رعتلالوحثحابلاةيلاكشإتروحمت

زيزعتيفيدايق لاكولسلارثأةساردىلإةفاضإ، ةيلحملاةيمنتلاكنبيفنيلماعلا
. ةسسؤملالخادمازتللاااذه

ةنيعى لعنايبتساعيزوتمتثيح،يليلحت لايفصولاجهنملاةساردلاتدمتعا
بيلاسلأ انمةعومجممادختسابتانايبلالي لحتمتمث،ةسسؤملابنيلماعلانم

. ةبسانملاةيئاصحلإا
: اه مهأجئاتنةدعىلإةساردلاتلصوت

ىدليميظنتلامازتللااىوتس مىلعيدايقلاكولسللريثأتدوجو
. نيلماعلا

. نيلماعلا نيبًاراشتنايميظنتلامازتللاا داعبأرثكأيفطاعلامازتللاادعي
ري غتملىزعتيميظنتلامازتللاايف ةيئاصحإةللادتاذقورفدوجومدع

. ةمدخلاتاونسري غتمعمةقلاعترهظنيحيف،سنجلا
:ةيبرعلا
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ةلجملا،) 2025 (،رفينخلاىلعحلاصنسحم،ك لاملادبعةفيلخلامجءلاعةسارد
نيلماعلانيكم تىلعةمداخلاةدايقلارثأ:ناو نعب،يملعلاثحبللةيويسأورفلأا

يزاغنبةعماجةماعلاةراد لإابنيلماعلاىلعةيناديمةسارد
رظنةهجونم نيلماعلانيكمتىلعةمداخلاةداي قلارثأىلعفرعتللةساردلاتفده
ناناثحابلاع بتاةساردلافدهقيقحتلويزاغنب ةعماجبةماعلاةرادلإابنيلماعلا
ةماعلاةرادلإ ابنيلماعلاعيمجنمةساردلاعمت جمنوكتويليلحتلايفصولاجهنملا
(تغلبةيقب طةيئاوشعةنيعتريتخاو،لاماع) 884 (مهددعغلابلايزاغنبةعماجب
جمانربقيرطنع اهليلحتواهغيرفتمتوتانايبلاع مجلةنابتساميمصتمتوً،لاماع) 269

ن مةلمجىلإةساردلاهذهتلصوتو،) SPSS (ةيع امتجلاامولعللةيئاصحلإاةمزحلا
تناكنيثو حبملارظنةهجونمةمداخلاةدايق لاةسراممةجردنأاهمهأجئاتنلا
تنيبوًاع فترمناكنيلماعلارظنةهجونمن يلماعلانيكمتىوتسمنأو،ةعفترم

.ةساردلاديق ةماعلاةرادلاايفةساردلايريغت منيبةيئاصحإةللادوذرثأدوجو
د دعلا،داصتقلااوةرادلااةلجم:) 2023 (يحاضرباجميركودمحمنيدبدمحأ ةسارد

ةسارديميظنتلامازتل لاازيزعتيفةمداخلاةدايقلارود "ناونعب، 49 دلجملا، 142

،"يملع لاثحبلاويلاعلاميلعتلاةرازو زكر ميفظومنمةنيعءارلاةيعلاطتسا
.قارعلا،طساوةعماج

يفاهريث أتوةمداخلاةدايقلارودةعيبطد يدحتلوحةساردلاةيلاكشإتروحمت
ثحبلاويلا علاميلعتلاةرازوزكرميفنيلما علاىدليميظنتلامازتللاازيزعت

. يملعلا

ةادأك نايبتسلاامادختسامتثيح،يليلح تلايفصولاجهنملاناثحابلاعبتا
ةرازوزكرمي فنيلماعلانمةيئاوشعةنيعىلعه قيبطتمتو،تانايبلاعمجلةيسيئر
يئاصحلإاجمانربل امادختسابتانايبلاليلحتمتام ك.يملعلاثحبلاويلاعلاميلعتلا

. ةساردلاتايضرفرابتخلا SMARTPLSوSPSS

: اه مهأجئاتنةدعىلإةساردلاتلصوت
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ىدليميظنتلامازتللاا زيزعتيفةمداخلاةدايقلليباجيإ ريثأتدوجو
. نيلماعلا

ىو تسمداز،ةمداخلاةدايقلاتايكول سلةداقلاينبتىوتسمعفترااملك
. نيفظوملاىدليميظنتلامازتللاا

ام م،ةريبكةجردبيدايقلاطمنلااذ هىنبتتلاتادايقلاضعبنأنيبت
. نيلماعلامازتلاىوتسمىلعرثؤي

د لجملا،ةفرعملاوةءارقلاةلجم:) 2020 (ينارهزلاهللادبعدمحانبيلع ةسارد
ةدجةظفاحمبةيئادتبلااسرادمل اةداقىدلةمداخلاةدايقلاکولس "ناونعب، 20

ةك لمملا،زيزعلادبعكلملاةعماج ،"نيملعمل اىدليميظنتلامازتللاابهتقلاعو
. ةيدوعسلاةيبرعلا

ةمدا خلاةدايقلاةسراممىوتسمىلعفر عتلالوحةساردلاةيلاكشإتروحمت
كولسنيبةق لاعلاةعيبطنعفشكلاو،ةدجةظفا حمبةيئادتبلااسرادملاةداقىدل

.نيملعملاىدليميظنتلا مازتللااىوتسموةمداخلاةدايقلا
ة ادأكنايبتسلاامدختساثيح،يليل حتلايفصولاجهنملاثحابلادمتعا

ليلحتمت و.ةدجةظفاحمبةيئادتبلااسرادمل ايملعمنمةنيعنمتانايبلاعمجل
.ةبسانملاةيئاصحلإابيلاس لأانمةعومجممادختسابتانايبلا

:اهمهأجئات نلانمةعومجمىلإةساردلاتلصوت
ة داقىدلةمداخلاةدايقلاكولسةس راممنمايبسنعفترمىوتسمدوجو •

.سرادملا

ىدليم يظنتلامازتللااوةمداخلاةدايقل انيبةيباجيإطابتراةقلاعدوجو •

.نيملعملا
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مازتللااىوت سمعفترا،نييوبرتلاةداقلاىدل ةمداخلاةدايقلاقيبطتدازاملك •

.نيملعملاىدليميظنتلا
ةيبنجلأاتاساردلا:ايناث

Wiwiek Harwiki (2013): Journal of Economics and Behavioral Studies,

The Influence of Servant Leadership on Organization Culture,

OrganizationalCommitmentandEmployees’Performance.

ةفاقثلاىلعةمداخلاةدايقلاريث أتىدمليلحتلوحةيلاكشاتروحمت
يفةين واعتلاتاسسؤملايفنيلماعلاءاد أويميظنتلامازتللااوةيميظنتلا

.ايسينودنإ
عم جلةيسيئرةادأكنايبتسلاامادخت سابيمكلاجهنملاةساردلاتدمتعا

(ةيلكيهلاتلاداعمل اةجذمنمادختسامتامكً،افظوم 249 تغلبةنيعنمتانايبلا
.ةسارد لاتاريغتمنيبةقلاعلاليلحتل) SEM

:ةي لاتلاجئاتنلاىلإةساردلاتلصوت
ني. لماعلليميظنتلامازتللااىلعةم داخلاةدايقلليباجيإريثأتدوجو
ءادأنيسحتوةيميظنتلاةفاقثل ازيزعتيفةمداخلاةدايقلامهست

.نيفظوملا
ةي ميظنتلاةنطاوملاتايكولسزيزعت يفهرودبيميظنتلامازتللاارثؤي

.ةسسؤملالخاد
YusufCerit (2010): International Journalof Leadership in Education,The

Effects of Servant Leadership on Teachers’ Organizational
Commitment in Primary Schools inTurkey.

نمتانايبلاعمجمتثيح،يليل حتلايفصولاجهنملاثحابلادمتعا
تايكو لسسيقينايبتسامادختسابةيئادت بلااسرادملايفنولمعينيملعملا

.نيملعملاىدليميظنتلا مازتللااىوتسموةمداخلاةدايقلا
:ةي لاتلاجئاتنلاىلإةساردلاتلصوت

مازت للااوةمداخلاةدايقلانيبةيئاص حإةللادتاذةيباجيإةقلاعدوجو
.نيملعملليميظنتلا
يميظ نتلامازتللااىوتسمبؤبنتلايف امهماريغتمةمداخلاةدايقلادعت

.ةيم يلعتلاتاسسؤملايفنيلماعلاىدل
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عفترا،ةداقلافرطنمةمداخل اةدايقلاتايكولسقيبطتدازاملك
.ةسسؤملابنيلماعلامازتلاىوتسم

لحمعوضوملاعمةقباسل اتاساردلاةنراقم:يناثلابلطملا
ةساردلا

اهلي تلاةيبنجلأاوةيبرعلاوةيلحملا تاساردلاضعبلقباسلاضرعلادعب

تاراسملا مدقتيفهتمهاسمونيوكتلارودتل وانتيتلاوةساردلاعوضومبةقلاع
موقنسكلذبو ،اعمنيريغتمتلوانتتاساردلامظ عم،ةمظنملايفدارفلألةيفيظولا
فلاتخلإاوهبا شتلاهجوأةسارديأةيلاحلاةسار دلاعمةقباسلاتاساردلاةنراقمب

عمتجم، ةيناكملاووةينمزلاةساردلادود ح،مدختسملاجهنملا(ثيحنمكلذو
.)فده لا،ةساردلاةادأ،ةساردلاةنيعو

ةيلاحلاةساردلاعمة قباسلاتاساردلاةنراقمحضوي:) 01 (مقرلودجلا
هباشتلاهجوأ فلاتخلإاهجوأ

ةيلحملا

جهنملاىلعتدمتعاتاساردلاعيمج
. يليلحتلايفصولا

عمج لةيسيئرةادأكنايبتسلاامادختسا
. تانايبلا

تاريغ تمبةمداخلاةدايقلاةقلاعةسارد
.)ءلا ولا،عادبلإا،مازتللاا(ةيميظنت

،كو نب(ةساردلالحمتاسسؤملافلاتخا
. )ةيلاملاةرازو،رئازجلاتلااصتا

.ىر خلأةساردنمتانيعلامجحفلاتخا

ىرخ أتاريغتمىلعتزكرتاساردلاضعب
عا دبلإالثميميظنتلامازتللااريغ

.يميظنتلازيمتلاويميظنتلا

تايلا ولانيبةيفارغجلادودحلافلاتخا
.ةيرئازجلا

ةيبرعلا
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ي فيليلحتلايفصولاجهنملادامتعا
. تاساردلابلغأ

ةادأكنايبتسلاامادختسا
. ةيساسأ

ةمداخلاةدايقلانيبةقلاعدوجو
.يميظنتلامازتللااو

،تارا زو،سرادم(ةساردلاتائيبفلاتخا
( ةيرادإوةيميلعتتاسسؤم

،ن وملعم(ةنيعلاةعيبطومجحفلاتخا
(. نويرادإنوفظوم

ةد ايقلاريثأتتلوانتتاساردلاضعب
لدبةيميظنتل اةفاقثلاوأءادلأاىلعةمداخلا

. طقفيميظنتلامازتللاا

ةيبنجلأا

ةم داخلاةدايقلاةساردىلعزيكرتلا
. لقتسمريغتمك

ةمداخل اةدايقلانيبةيباجيإةقلاعدوجو
. يميظنتلامازتللااو

. ةيس يئرثحبةادأكنايبتسلاامادختسا

(ةيمي ظنتلاوةيفاقثلاتاقايسلافلاتخا
…… ايسينودنإ،ايكرت

لي لحتجذامنلتاساردلاضعبمادختسا

.SEM لثمةمدقتم

ةفاقثلا ،ءادلأا(ةعباتلاتاريغتملاعونت
. ةيميظنتلاةنطاوملا،ةيميظنتلا

ةقباسلاتا ساردلاىلعءانببلاطلادادعإنم :ردصملا
هذهنأجتنتسننأاننكمي) 01 (مقرلود جلايفهضارعتساقبسامىلعءانب

ةمداخلاة دايقلاعوضوملاهلوانتثيحنمةق باسلاتاساردلانعزيمتتةساردلا
ةيئافشت ساةسسؤملخاديناديميقيبطتقاي سيفيميظنتلامازتللااباهتقلاعو
وأةيمي لعتتاسسؤمىلعتزكريتلاتاسارد لابلغأنعفلتخياموهو،ةيمومع

ةمداخلاةدايقللداعب أةعبرأىلعاهزيكرتبةيلاحلاةسا ردلازيمتتامك،ةيلاموأةيرادإ
،ةقثلاوتاقلاعل اءانب،يقلاخلأاكولسلاوةهازنل ا،ريوطتلاونيكمتلا(لماكتملكشب
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،نيلماعلاىد ليميظنتلامازتللااىوتسمبةرشا بماهطبرو)ةيعمتجملاةيلوؤسملا
طابترلاالماعمو SPSS جمانربيفلثمتتةق يقديئاصحإليلحتتاودأمادختساب

. ددعتملارادحنلااو
ىوتسمىلعاهقيبط تمتاهزاجنإانررقيتلاةيناديمل اةساردلانإف،كلذىلإةفاضلإاب

اًعباطاهحنم ياموهو،ةيادرغبميهاربإنيشرت .دةيئافشتسلااةيمومعلاةسسؤملا
. يمومعلايحصلاعاطقلاي فلمعلاةئيبةيصوصخسكعياًيعقاو

ةيلاوىوتسمى لعىلولأانكتملنإ-ةليلقلاتا ساردلانمةساردلاهذهربتعتامك
لخاديميظنتل امازتللااىلعاهرثأوةمداخلاةد ايقلاعوضومتلوانتيتلا-ةيادرغ

. لاجملااذ هيفاهتفاضإوةيملعلااهتيمهأز ربيامم،ةيمومعةيئافشتساةسسؤم

:لصفلاةصلاخ
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عضياثي دحايدايقابولسألثمتةمداخلاة دايقلانأحضتي،قبسامماقلاطنا
داعبلأان مةعومجمىلعموقيثيح،تايولولأ ابلقيفمهتمدخونيفظوملاةحلصم

ةدعاسمو ،يرادلإانيكمتلاو،نيسوؤرملابم امتهلااو،عضاوتلالثم،ةيساسلأا
،ةيصخشلا وةينهملامهفادهأقيقحتلمهزيفح تو،مهتاراهمريوطتىلعنيفظوملا
،نواعتلام عدو،ةقثلازيزعتيفلثمتتةمهم صئاصخبةمداخلاةدايقلامستتامك
يسسؤملاءاد لأازيزعتلةلاعفةادأاهلعجيام م،ةزفحموةيناسنإلمعةئيبقلخو

.ةمظنملافادهأقيقحتو
فظوملاطبر تيتلاةيكولسلاوةيسفنلاةلاحلا لثميوهف،يميظنتلامازتللااامأ

اهفادهأ بءافولاو،ةمظنملالخادءاقبلا يفهتبغرللاخنمرهظيو،هتسسؤمب
اهزربأ، صئاصخةدعبمستيثيح،ماهملازاج نإيفةيلاعفبةمهاسملاو،اهميقو
هاجتبجا ولابروعشلاو،لمعلايفةيرارمتس لااو،ةمظنملابيفطاعلاطابترلاا

ةبسنضفخو،يف يظولاءادلأانيسحتيفمهسيذإ، ةغلابةيمهأاذدعيامك،ةسسؤملا
ةرادلإاني بةقلاعلاةدوجىلعارشؤمدعيو، يسسؤملاءامتنلاازيزعتو،بيغتلا

.مهلمدقمل امعدلاواضرلاىوتسمونيلماعلاو
ديازتممام تهادوجوةيبنجلأاوةيبرعلاوةيل حملاةقباسلاتاساردلاترهظأامك
تدكأثيح ،ةفلتخملاةيميظنتلاتاريغتملاب اهتقلاعوةمداخلاةدايقلاعوضومب

ىدليميظنتلام ازتللاازيزعتيفةمداخلاةدايقل ليباجيإريثأتدوجوجئاتنلابلغأ
،يميظنتلاعادبلإ اةيمنتو،يفيظولاءادلأانيسحت يفاهرودىلإةفاضلإاب،نيلماعلا

تاسرامم قيبطتنأتاساردلاهذهتنيبامك .يميظنتلازيمتلاوءلاولازيزعتو
مارتحلااو نواعتلاوةقثلاىلعةمئاقلمعةئ يبءانبيفمهسيةمداخلاةدايقلا
.مهتامظن مبمهطابتراىوتسمونيلماعلاكول سىلعاباجيإسكعنيامم،لدابتملا
ةغايصوير ظنلااهراطإءانبيفتاساردلاهذ هنمةيلاحلاةساردلاتدافتسادقو
ةساردللاخن مةيملعلاتايبدلأاءارثإىلإاهي عسعم،اهتيجهنمديدحتواهتايضرف

.ةفلتخم ةيميظنتةئيبيفيميظنتلامازتل لااوةمداخلاةدايقلانيبةقلاعلا



يناثلالصفلا
ةيمومعلاةسسؤملاب ةلاح ةسارد

ميهاربانيشرت.دةيئافشتسلاا
ةيادرغب

:ديهمت
مازتللااوةمد اخلاةدايقلابقلعتملايرظنلارا طلإالولأالصفلايفانضرعامدعب

اذهللا خنمقرطتنس،عوضوملاتلوانتيتل اةقباسلاتاساردلااذكويميظنتلا



نيشرت.دةيئافشتسلا اةيمومعلاةسسؤملابةيناديمةسار ديناثلالصفلا
 ةيادرغبميهاربا

21

ةنيع لاوعمتجملا،دمتعملاجهنملانم ةيقيبطتلابناوجلاضرعىلإلصفلا
يفامب، اهتانوكمواهدادعإقرطوةمدختسمل اةساردلاةادأكلذكو،ةفدهتسملا
تانايبر يسفتوليلحتيفةمدختسملاةيئاص حلإابيلاسلأاو،اهتابثوقدصكلذ

.ةساردلا
ىلعفوقوللةيرئازجلاةمظنملاعق اوىلعةساردلاطاقسإلواحنسامك

يميظنتلامازتل لاايفةمداخلاةدايقلاةمهاسمى دملةسوململاوةيناديملاقئاقحلا
،جذومن كةيادرغبزابعايديسميهاربإني شرتىفشتسميفديدحتلابودارفلأل
هجوملانا يبتسلإاتانايبليلحتوغيرفتل لاخنمةيئاصحلإاةجلاعملااريخأو

.اهبنيفظوملل
:ام هنيثحبمىلإلصفلااذهميسقتمت

ةس اردلاتاودأوقيرطوةساردلالحم ةسسؤمللماعميدقت:لولأاثحبملا
جئاتنلاةشقانموةسا ردلارواحمليلحت:يناثلاثحبملا
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ةس اردلاتاودأوقرطوةساردلالحمة سسؤمللماعميدقت:لولأاثحبملا
،ةساردلالحمةسسؤمللماعم يدقتثحبملااذهللاخنمضرعتسنس

بلطملاي فنيبلطمىلإهميسقتمتدقو،ةسار دلاتاودأوتاءارجإىلإةفاضلإاب
.ة ساردلاقرطيناثلابلطملاو،ةسار دلالحمةسسؤمللماعميدقتلولأا

ةساردلالحم ةسسؤمللماعميدقت:لولأابلطملا
عتمتتو ،يرادإعباطتحتةيادرغةيلاولة يئافشتسلااةيمومعلاةسسؤملاعقت

. يلاولافارشإتحتيهو،يلام لاللاقتسلااوةيونعملاةيصخشلاب
جلاع لاوصيخشتلابةصاخلاةيحصلاةيمو معلالكايهلانمةعومجمنمنوكتت
. تايدل بلانمةعومجمناكسلةيحصلاتامد خلاميدقتىلعلمعتو،ءافشتسلااو

: يليام بموقتضرغلااذهلو،ناكسللةيحصل اتايجاحلاباهطاشنلاجميفلفكتت
. جلاعل اميدقتلجماربعضووميظنتلانامض
. ءافشتس لااوةيبطلاةعباتملا،جلاعلا،صي خشتلا:ةيلاتلاتاطاشنلابمايقلا
. ةيحصلاحلاصملايمدختس مءادأنيسحتونيوكتيفةكراشملا
نماهدحي و،ةيادرغةيلاوبةرونبةرئادبة يئافشتسلااةيمومعلاةسسؤملاعقت

يبرغل ابونجلانمو،يليلتمةرئادقرشل انمو،نايربةرئاديبرغلالامشلا
. ةيادرغةرئاد

ةسسؤملافيرعت :لاوأ
ريفوتللا خنمكلذو،ىضرملانينطاومللةمز لالاتامدخلامدقتةيحصةسسؤميه

ةسسؤمفرطنم قفرملااذهءاشنإمتدقو.ةمزلال اةحارلاوةيحصلاةياعرلاوجلاعلا
روتكدلاىفشتسمبيمس 1993 ةنسيفو، 1982 سرام 18 خيراتب Bouygues

ىفشتسملاي وتحيو.ةيئافشتساةيمومعةسسؤمى لإاقحلالوحتمث،ميهاربإنيشرت
. لاماع 380 يلاوحمضيواريرس 124 ىلع

ةسسؤملاطاشن:ايناث
ةقي رطبناكسللةيحصلاتايجاحلاةيبل تباهطاشنراطإيفةسسؤملالفكتت

: ةيلاتلا ماهملابموقتثيح،ةمجسنموةمظنم
. اهجماربميظ نتوةيبطلاتافاعسلإاميدقتنامض
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مهاوتسمنيسحتوةيحصلاحل اصملايمدختسمليهأتيفةمهاسملا
. ينهملا

: اهنيبنمةيئا فشتساحلاصمةدعةسسؤملامضتامك
. تلااجعتسلااةحلصم
. يلخادلابطلاةحلصم
. ةماعلاةحارجلاةحلصم
. مدلاكنبوربخملا
. ةعشلأاوليلاحتلاةحلصم

ةسسؤملليميظنتلالكيهلاحرش :اثلاث

ني بتايحلاصلاعيزوتبموقيثيح،ةحص لاةرازولةيذيفنتلاةطلسلالثمي :ريدملا
ةيداصتقلا اتارارقلاقيبطتيفايلعلاةطلسل اةدعاسميفمهاسيامك،نيفظوملا

. ةينفلاوةيرادلإاو
: ةيلاتلاماهملابموقتو،ينق تنوعةدعاسمبةريتركساهيلعفرشت :ةناملأا

. دراولاورداصلاديربلاليجست
. ةيفتاهلاتاملاكملالابقتسا
. راوزلاهيجوتولابقتسا
. ىرخلأاح لاصملاوريدملابتكمنيبقيسنتلا

زكارملاوةيئافشتسلا احلاصملاةبقارميفاهتمهملثمتت :ةيحصلاحلاصملاةيريدم
. جورخلاولوخدلاثيحنمىضرملابة صاخلاتايئاصحلإاريضحتو،ةيحصلا
،ةماعلاةحارجل اةحلصم،شاعنلإاوةبقارملاةحلصم : يهو،ةيحصحلاصمةدعمضتو

. ةعشلأاوليلاحتلاةحلصم،تلااجع تسلااةحلصم،يلخادلابطلاةحلصم
تارداصلاوتادراول اليجستيفةيسيئرلااهتمهملثمتت :ةيداصتقلااحلاصملاةيريدم

تاكلهت سموتايرتشمنمكلذريغو،ةيودلأ اوةيذغلأاو،ةزهجلأاوداوملانم
. ىر خلأاحلاصملاعيمجنيبلصوةقلح ةحلصملاهذهربتعتكلذل،ةسسؤملا

ةحلصم،زيهجتلاوداتعلاةحلص م،نيزختلاةحلصم،ةبساحملاةحلصم : يلياممضتو
. ةنايصلا
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،ةيرشبلادراومل ارييستةيساسلأااهماهمنيبنم :ةيلاملاونيمدختسملاةيريدم
صخرو،لمعلا ةداهش،لمعلادقعلثمةيرادلإاق ئاثولافلتخمرادصإللاخنمكلذو

. لطعلا

مهبتاور طبضللاخنملامعلانوؤشرييستب ةحلصملاهذهنعلوؤسملاموقيامك
. لماعلكلبتاورلافشكرادصإو

. ةسسؤملالخاد نينطاوملانمأظفحوةبقارمبموقت :ةياقولاونملأاةحلصم
: يليامىلوتت :ةيلاملاحلاصم

. ةيلاملانوؤشلارييست
. نيزوعملاتاقحتسمعفد
. لامعلابةصاخل اةقلاعلاةيلاملااياضقلاةيوست

: امهنيتحلصمنمنوكتتو
: ةيلاتلاماهملابموقت :ةينازيملاةحلصم

. لامعلاونيلوا قملابةصاخلاريتاوفلانمققحتلا
. تاضيوعتلاوروجلأاةمئاقةعجارم
. ةنيزخلاوأةيدلبلاضباق ىلإعفدلارماوأوتلااوحلالاسرإ

: روجلأاةحلصم
. روجلأامئاوقدادعإبموقت
. حنملاوةجردلايفت ايقرتلالثمروجلأاتافلخمريضحت

ةس اردلاتاودأوقرط:يناثلابلطملا
ةني عوعمتجم،جهنمنمةساردللةيجهن ملابناوجلاحضونسبلطملااذهيف

.ةساردلاتاريغتم،ةساردلا
ةساردلاجهنم:لاوأ

يميظنتلامازتللا اىلعةمداخلاةدايقلارثأىلعف رعتلاىلإفدهتةساردلانأامب
وهبس انملاجهنملانإفةيادرغبميهارب انيشرت.دةيئافشتسلااةيمومعلا ةسسؤمب
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هنوكةيرظنلاةيفلخلاضرعل يفصولاجهنملا ىلع اندمتعإثيح،ةلاحةساردويفصولا
صاخشلأاوتايل معلاوءايشلأاوةطشنلألقيقدديد حتبمتهيذإثحبلابيلاسأنمدعي

. 19 رضاحلاتقولايفيهامك
،نايبتسلإاة ادأللاخنميقيبطتلابناجلايف ةلاحلاةساردجهنم ىلعاندمتعإامك

ةيلاكشإلحيفديفت تانايبعمجضرغبيئاهنلااهلكشي فتانايبتسإعيزوتمتدقو

ةمزحلا جمانربمادختسإباهليلحتواهغيرف تمثنمواهعيمجتمتثيح،ةساردلا
SPSS (StatisticalPackageforSocialScience (ةيعامتجلإامولعللةيئاصحلإا

جئاتنىلإتمجرتتارشؤم وةميقتاذتلالادللوصولافدهب) 26 (مقرةخسنلا
.ةساردلاعوضوممعدلتايصوتو
ةساردلاةنيعوعمتجم:ايناث

ةيمومعلاةسسؤملا ـبنيلماعلانيفظو ملاعيمجنمةساردلاعمتجمنوكتي
ةمداخلاةدايقلارثأة ساردبةينعملاةئفلامهرابتعاب، ميهاربإنيشرت.دةيئافشتسلاا

. ةسس ؤملالخاديميظنتلامازتللااىلع
غلبثيح،ةسسؤملايفظومنم ةيئاوشعةنيع رايتخامتدقفةساردلاةنيعامأ
تانايبلاعمجدصقمهيلعنايبتس لااتارامتساعيزوتمتو،افظوم) 31 (اهدارفأددع

ىوتسملوحمهت اهاجتاومهئارآىلعفرعتلافدهب كلذو،ةيناديملاةساردللةمزلالا
. ةس سؤملالخاديميظنتلامازتللااىل عاهرثأوةمداخلاةدايقلاةسرامم

ةساردلاتاريغتم:اثلاث
نمةعومجمىلعل متشيو،ةمداخلاةدايقلايفلثمتي :لقتسملاريغتملا

كولسل اوةهازنلا،ريوطتلاونيكمتلا:ي فةلثمتملاواهبةقلعتملاداعبلأا
.ةيعمتجملاةيلوؤسملاو ،ةقثلاوتاقلاعلاءانب،يقلاخلأا

مازتلاىدمنعربعييذل او،يميظنتلامازتللاايفلثمتيو :عباتلاريغتملا
ةظف احملاو،تاميلعتلاونيناوقللمهم ارتحاللاخنمةسسؤملابنيفظوملا

.اهفادهأقيقحتواهئادأنيسحت يفةمهاسملاو،ةسسؤملادراومىلع
ةساردلاتاودأ:اعبار

رشنل لةفاقثلاراد،ةعبارلاةعبطلا، ةيئاصحلإاهقرط،هتاود أ،هميهافم:يملعلاثحبلابيلاسأ ،يوطعتزعتدوج 19

.172 ص، 2011 ،ندرلأا،نامع،عيزوتلاو
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:نايبتسلإا1.
عوضوم بةقلاعاهليتلاةقباسلاتاساردل اىلعادامتعانايبتسلااميمصتمت
مقرقحلملا و،ةحضاووةلهستارابعىلعىوتحا وةطسبمةقيرطبممصدقو،ةساردلا
تلثمت،لح ارملانمةعومجمبنايبتسلاادادع إرمامك،نايبتسلااجذومنحضوي) 01

هتمءلامىد مرابتخالجأنمفرشملاىلعهضرع ونايبتسلاليلوأجذومندادعإيف
ةعومجمىلعهضر عمتكلذدعبو،ةمدقملاتاظحلامل لاقفوهليدعتمث،تانايبلاعمجل

. ةيملعلا هتملاسنمدكأتللءاصحلإاورييست لالاجميفنيمكحملاةذتاسلأانم
: اهمهأقرطةدعىلعتانايبتسلاا عيزوتيفدامتعلاامتدقفامومعو

ةيمهأ حرشلةيصخشتلاباقمءارجإقيرطن عةنيعلادارفأبرشابملالاصتلاا
؛نايبتسلاانومضمو

؛ةساردلالحمة سسؤملابنيفظوملاضعببةناعتسلاا
نيش رت.دةيئافشتسلااةيمومعلاةسسؤ ملاىوتسمىلعتانايبتسلااعاديإ

. ميهاربإ
نايبتسايأداعبتسامتيملو،ةلم اكاهعاجرتسامتدقو،انايبتسا) 31 (عيزوتمت

،انايبتسا) 31) وهمادختسلإاوليلحتلللباقلادد علاحبصأكلذبو،تاباجلإاةملاسل
ة. ساردللةيئاهنلاةنيعلالثمتيهو

:نايبتسلإاىوتحم2.
فدهلاحيضوتو،ةساردلاعوضومبفي رعتللةمدقمىلعنايبتسلااىوتحا

راطإيفةساردلا ميدقتمتثيح،ةكراشملاىلعةنيع لادارفأعيجشتو،اهنميميداكلأا
ديكأتلامتامك،يم يظنتلامازتللااىلعةمداخلاةدا يقلارثأةساردىلإفدهييميداكأ

ضارغلألاإم دختستنلاهيلعلوصحلامتييتلا تامولعملاوتانايبلاعيمجنأىلع
. طقفيملعلاثحبلا

: ءازجأة ثلاثىلإنايبتسلااميسقتمتدقو
(04 (نمنوكتيو،ةساردلاةني عدارفلأةيصخشلاتانايبلابصاخ :لولأاءزجلا

. ةسسؤملايفةيمدقلأاو،يملعل الهؤملا،نسلا،سنجلا:صختتارقف
ةدايقلايفلثمتملاولقتسملار يغتملابةصاخلاتارابعلابقلعتم :يناثلاءزجلا

: يليام كداعبأةعبرأىلعةعزومةرابع) 16 (نمنوكتيثيح،ةمداخلا
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. تارابع) 04 (لمشدقو،ريوطتلاونيكمتلا :لولأادعبلا
. تارابع) 04 (لمش دقو،يقلاخلأاكولسلاوةهازنلا: يناثلادعبلا

. تارابع) 04) لمشدقو،ةقثلاوتاقلاعلاءانب: ثلاثلادعبلا

. تارابع) 04 (لمشدقو،ةيعمتجملاةيلوؤسملا :عبارلادعبلا

مازتللاايفلثمتملاوعباتلاري غتملابةقلعتملاتارابعلانمضت: ثلاثلاءزجلا

. تارابع) 10 (لمشدقو،يميظنتلا
ىوتحادق و،يسامخلاتركيلسايقمقفوةددح ملئادبتاذتناكتاباجلإابلغأو

صا خلالولأاءزجلابةقلعتمتارقف) 04 (تنمضت،تاحفص) 03 (ىلعنايبتسلاا
(10 (و،يناثلاءزجلابةصاخةرابع) 16 (و،ةساردل اةنيعدارفلأةيصخشلاتانايبلاب

. يميظنتلامازتللاابقل عتملاثلاثلاءزجلابةصاختارابع
:قئاثولا3.

ضعبترفو يتلاوةسسؤملابةصاخلاتام ولعملاوقئاثولاىلعدامتعلإامت
ماعلااهل كيهوةساردلالحمةسسؤملالوحثح بللةيرورضلاتانايبلاوتايطعملا

.اهحلاصمفلتخمب
:ةظحلاملا4.

نماهيل علصحتملاجئاتنلاريسفتوحرشلج أنمةظحلاملاةادأبةناعتسلإامت
.لمعتسملايئاصحلإاجمانربلا

ةدمتعملاةيئاصحلإابيلاسلأا :اسماخ

IBM SPSS 26 جمانربىلعدامتعلاابن ايبتسلااتانايبليلحتوغيرفتمت
ةعيبطلةبسانملاةيئاصحلإابيل اسلأانمةعومجممادختسابكلذو، Statistics

: يلياميفةلثمتملاو،ةساردلا
ةنيعدا رفلأةيصخشلاصئاصخلاىلعفرعتلل :ةيوئملابسنلاوتاراركتلا

. نايبتسلااتارابعوحنمهت اباجتساتاهاجتاديدحتو،ةساردلا
لكوةرابعلكوحنةس اردلاةنيعدارفأتاهاجتاةفرعمل :يباسحلاطسوتملا

. ةساردلاداعبأنمدعب
نعةنيعلادارفأت اباجتسافارحناوتتشتىدمةفرعمل :يرايعملافارحنلاا

. يباسحلاطسوتملا
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نيبطابترلااةجردةفرعمل )PearsonCorrelation( نوسريبطابترالماعم
ةقلاعلاةسار داذكو،اهيلإيمتنتيتلاداعبلأ لةيلكلاةجردلاونايبتسلااتارقف

. ةساردلاتاريغتمنيب
تارقفةيقوثوموتابثةجردسايقل )CronbachAlpha( خابنوركافلألماعم

. نايبتسلاا
عيزوتللتانايبلاعوضخنمدكأتلل )Shapiro-Wilk( كليووريباشرابتخا

. يعيبطلا
نيبقورفلاةفرعمل )One Sample T-Test( ةدحاوةنيعل )T( رابتخا

. يضرفلاطسوتملاويباسحلاطسوتملا
)Independent Samples T-Test( نيتلقتسمنيتنيعل )T( رابتخا

. نيتعومجمنيبةيئاصحإةللادت اذقورفكانهتناكاذإامةفرعمل
كانهتناكاذإامةفرعمل )OneWayANOVA( يداحلأانيابتلاليلحترابتخا

. نيتعومجمنم رثكأنيبةيئاصحإةللادتاذقورف
لثمتملاول قتسملاريغتملاداعبأرثأديدحتل :ددعتملايطخلارادحنلاارابتخا

نايبو،يميظ نتلامازتللاايفلثمتملاوعباتل اريغتملاىلعةمداخلاةدايقلايف
. امهنيبةقلاعلاةعيبط

:نايبتسلإاتابثوقدص:اسداس
تانايبلاعمجلةادأك نا يبتسلإاةيحلاصنمدكأتلالجأنم :يرهاظلاقدصلا

نم) 02 (م هددعغلبنيمكحملانمددعىلعاه ضرعواهرابتخإمتةسردللةمزلالا
(مقرقحلملارييستلا مولعوةيراجتلاوةيداصتقلإامولع لاةيلكبةيسيردتلاةئيهلاءاضعأ

.مهتاحرتق مبسحهليدعتبجيامانلدعونيمكح ملاةداسلاءارلآانبجتسإدقو،) 01

باسحبانمق :)يئانبلاقدصلا(نايبت سلإاتارقفليلخادلاقاستلإاقدص
سايقلطابترلإاتلام اعملامعتسلإابةساردلاةنيعىلع تارقفل يلخادلاقاستلإا
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جئاتنلاو.لا جملاتارقفعيمجليلكلالدعملاع مةساردلارواحمنمروحملكلدعم
:يلاتلالودجلايفةحضوم

ةجردلاوريوطتلاونيكمتلادعب تارابعنيبطابترلااةجردحضوي )02( مقرلودجلا
. لككدعبللةيلكلا

26 ةخسن جمانربتاجرخ مىلعدامتعلإاببلاطلادادعإنم : ردصملا

نيكمتلادعبتاراب عنيبطابترلااةجردحضوييذلا) 02 (مقرلودجلاللاخنم
ةلادوةبجومتءا جطابترلااتلاماعمعيمجنأظحلا ن،دعبللةيلكلاةجردلاوريوطتلاو

(نيبطاب ترلااتلاماعمميقتحوارتثيح،) 0.01 (ةللادلاىوتسمدنعايئاصحإ
نملقأيهو) 0.000 (تغلب )Sig( ةيئاصحلإاةللادلاميقنأامك،) 0.594 (و) 0.500

حنمىلعلوؤسملاصرحي «:ىلولأاةرابعلاتلجس ثيح،) 0.01 (ةيونعملاىوتسم
(هردقطابترالماعمىلعأ« ةءافكبمهلمعء ادلأةمزلالاتايحلاصلانيفظوملا

لماعمبةيناثلاةرابعلامث،) 0.585 (غلبطابترا لماعمبةثلاثلاةرابعلااهيلت،) 0.594

(ةميقبطابترالماعمىند أةعبارلاةرابعلاتلجسنيحيف،) 0.573 (هردقطابترا

رارقلا

(

لماعم

طابترلإا

مقرلاتارابعلا

0.01 0.0000.594دنعلاد

**

نيفظوملاحنمىلعلوؤسملاصرحي
.ةءافك بمهلمعءادلأةمزلالاتايحلاصلا

01

0.01 0.0000.573دنعلاد

**

ن يوكتلاوملعتلاصرفلوؤسملارفوي
نيفظوملل

02

0.01 0.0000.585دنعلاد

**

ةيدرفلاتاردابملالوؤسملامعدي
.لمعلايفعادبلإاعجشيو

03

0.01 0.0000.500دنعلاد

**

لمحتىلعنيفظوملالوؤسملادعاسي
.ةقثبرارقلاذاختاوةيلوؤسملا

04
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نيكمتلادعبتارابعنيبد يجيلخادقاستادوجوىلعكلذلدي امم،) 0.500

اذهنإفيلاتل ابو،ةلوبقمةجردبدعبلاسفنسيق تتارابعلانأدكؤيامم،ريوطتلاو
. ةساردلا يفهيلعدامتعلاانكميويلخادلا قدصلانمةديجةجردبعتمتيدعبلا

يقلاخلأاكولسلاوةهازنلادع بتارابعنيبطابترلااةجردحضوي (03) مقرلودجلا
. لككدعبللةيلكلاةجردلاو

26 ةخسن جمانربتاجرخ مىلعدامتعلإاببلاطلادادعإنم : ردصملا

ةهازنلادعبتاراب عنيبطابترلااةجردحضوييذلا) 03 (مقرلودجلاللاخنم
تءاجطابترلا اتلاماعمعيمجنأظحلان،دعبلل ةيلكلاةجردلاويقلاخلأاكولسلاو

طاب ترلااتلاماعمميقتحوارتثيح،) 0.01 (ةللادل اىوتسمدنعايئاصحإةلادوةبجوم
(، 0.000 (ىوتسم )Sig( ةي ئاصحلإاةللادلاميقتغلبامك،) 0.706 (و) 0.497 (نيب

صرحي «:ةعبارلاةرابعلاتلجس ثيح،) 0.01 (ةيونعملاىوتسمنملقأيهو

رارقلا

(

لماعم

طابترلإا

قرلاتارابعلا

م

0.01 0.497*0.000دنعلاد

*

نيفظوملاعيمجعملوؤسملالماعتي
.زييمتنودةلادعب

01

0.01 0.654*0.000دنعلاد

*

ي فةيفافشلاوقدصلابلوؤسملامزتلي
.ةيرادلإاهتلاماعتفلتخم

02

0.01 0.572*0.000دنعلاد

*

تا ميلعتلاونيناوقلالوؤسملامرتحي
. لمعللةمظنملا

03

0.01 0.706*0.000دنعلاد

*

ميقلاخيسرتىلعلوؤسملاصرحي
.لمعلاةئيبلخادةيقلاخلأا

04
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(هردقطابترالماعمىلعأ «لمعلاةئيبلخادةي قلاخلأاميقلاخيسرتىلعلوؤسملا
(ةميقبةثلاثلاةرابعلامث،) 0.654 (غلبطابترا لماعمبةيناثلاةرابعلااهيلت،) 0.706

نيفظوملاعيمجعملوؤسملالماعتي «:ىلولأاةرابعلاتلجسنيحيف،) 0.572

قاستادوجوىلإكلذلديامم (، 0.497 (ةميقبطابت رالماعمىندأ«زييمتنودةلادعب
ىلعدامتعلاانك مييلاتلابو،يقلاخلأاكولسلاوة هازنلادعبتارابعنيبديجيلخاد

. ةيلاحلاةساردلايفدعبلااذه

ة جردلاوةقثلاوتاقلاعلاءانبدع بتارابعنيبطابترلااةجردحضوي (: 04) مقرلودجلا
. لككدعبللةيلكلا

26 ةخسن جمانربتاجرخ مىلعدامتعلإاببلاطلادادعإنم : ردصملا

ءانبدعبتاراب عنيبطابترلااةجردحضوييذلا) 4 (مقرلودجلاللاخنم
تءاجطابتر لااتلاماعمعيمجنأظحلان،دعبل لةيلكلاةجردلاوةقثلاوتاقلاعلا

( ةي ئاصحلإاةللادلاميقتغلبثيح،) 0.01 (ةللادل اىوتسمدنعايئاصحإةلادوةبجوم

ىوتسمرارقلا

ةللادلا

لماعم

طابترلإا

مقرلاتارابعلا

0.01 ةيناس0.415*0.000دنعلاد نإتاقلاعءانبىلعلوؤسملاصرحي
.لدابتملامارتحلااىلعةمئاق

01

0.01 **0.000دنعلاد ن0.805 يفظوملاتلااغشنلالوؤسملاعمتسي
.رابتعلاانيعبمهءارآذخأيو

02

0.01 **0.000دنعلاد نيفظومل0.572 اولوؤسملانيبةقثلانموجدوسي
.ةسسؤملالخاد

03

0.01 **0.000دنعلاد نواع0.746 تلاويعامجلالمعلالوؤسملاعجشي
.نيفظوملانيب

04
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ةيونعمدكؤيامم،) 0.01 (ةيونعمل اىوتسمنملقأيهو،تارابعلالكل )0.000 )( Sig

**(، 0.805 (و)* 0.415 (نيبطابترلااتلاماعم ميقتحوارتو،ةيئاصحلإاتاقلاعلا
مهءارآذخأيون يفظوملاتلااغشنلالوؤسملاعمتسي «:ةيناثلاةرابعلاتلجسثيح

طابترا لماعمبةعبارلاةرابعلااهيلت،) 0.805 (هردقطابترالماعمىلعأ« رابتعلاانيعب
«:ىلولأاةرابعلاتلجسنيحيف،) 0.572 (ةميقبةثلاثلاةرابعلامث،) 0.746 (غلب

لماعمىندأ« لدابتملامارتحلااىلعةمئاقةي ناسنإتاقلاعءانبىلعلوؤسملاص رحي
نيبيوقىلإلوبقمي لخادقاستادوجوىلإكلذلديامم (، 0.415 (ةميقبطابترا
حمسييلخادقدصب عتمتيدعبلااذهنإفيلاتلابو، ةقثلاوتاقلاعلاءانبدعبتارابع

. ةساردلليئا صحلإاليلحتلايفهيلعدامتعلااب

ةيعمتجملاةيلوؤسملادع بتارابعنيبطابترلااةجردحضوي )05( مقرلودجلا

. لككدعبللةيلكلاةجردلاو

26 ةخسن جمانربتاجرخ مىلعدامتعلإاببلاطلادادعإنم : ردصملا

ىوتسمرارقلا

ةللادلا

لماعم

طابترلإا

مقرلاتارابعلا

0.01 **0.000دنعلاد عمتجمل0.639 اةحلصمةاعارمىلعلوؤسملاصرحي
.تارارقلاذاختادنع

01

0.01 **0.000دنعلاد ةهجكةسسؤ0.790 ملاةروصزيزعتىلإلوؤسملاىعسي
.ماعلاحلاصلامدخت

02

0.01 **0.000دنعلاد ةطشنأي0.653 فةمهاسمللنيفظوملالوؤسملاهجوي
ةيعامتجاةعفنمتاذ

03

0.01 **0.000دنعلاد لمحتوةيموم0.674 علاةمدخلائدابمبلوؤسملامزتلي
.عمتجملاهاجتاةيلوؤسملا

04
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ةيلوؤسملادعبتاراب عنيبطابترلااةجردحضوييذلا) 5 (مقرلودجلاللاخنم
ةبجومتءاج طابترلااتلاماعمعيمجنأظحلان ،دعبللةيلكلاةجردلاوةيعمتجملا

)Sig( ةي ئاصحلإاةللادلاميقتغلبثيح،) 0.01) ةللادلاىوتسمدنعايئاصحإةلادو
ةيونعمىلعلديامم،) 0.01 (ةيونعمل اىوتسمنملقأيهو،تارابعلالكل )0.000(

(و)** 0.639 (نيبطابترلااتلاماعمميقتحوا رتامك،ةيئاصحلإاتاقلاعلاعيمج
ةسسؤم لاةروصزيزعتىلإلوؤسملاىعسي« :ةيناثلاةرابعلاتلجسثيح،)** 0.790

ةعبارلاةرابعلااهيلت،) 0.790 (هردقطابترالماعمىلعأ« ماعلاحلاصلامدختةهجك
ةرابعلاتلجسنيحيف،) 0.653 (طابت رالماعمبةثلاثلاةرابعلامث،) 0.674 (ةميقب

ىندأ «تارارقلاذاختادنععمتجمل اةحلصمةاعارمىلعلوؤسملاصرحي« :ىلولأا
نيبيوقيلخادقاس تادوجوىلإجئاتنلاكلذلديامم (، 0.639 (ةميقبطابترالماعم

نمةديجةجر دبعتمتيدعبلااذهنأدكؤيامم ،ةيعمتجملاةيلوؤسملادعبتارابع
.يلخادلاقدصلا

يميظنتلامازتللإاروح متارابعنيبطابترلااةجردحضوي )06( مقرلودجلا
روحمللةيلكلاةجردلاو

ىوتسمرارقلا

ةللادلا

لماعم

طابترلإا

مقرلاتارابعلا

0.01 **0.000دنعلاد نمءزجا0.758 هنأولامكةسسؤملاتلاكشمبمتهأ
ةصاخلايلكاشم

01

0.01 **0.000دنعلاد ةباقرلابا0.739 يغيفىتحةمظنملاتاسايسبمزتلأ
ةرشابملا

02

0.01 **0.000دنعلاد مدقتي0.484 فةمهاسملللماكلادادعتسلإايدل
اهراهدزإوةسسؤملا

03
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26 ةخسن جمانربتاجرخم ىلعدامتعلإاببلاطلادادعإنم : ردصملا

مازتللااروحمتاراب عنيبطابترلااةجردحضوييذلا) 06 (مقرلودجلاللاخنم
ةبجومتءاج طابترلااتلاماعمعيمجنأظحلان ،روحمللةيلكلاةجردلاويميظنتلا

)Sig( ةي ئاصحلإاةللادلاميقتغلبثيح،) 0.01) ةللادلاىوتسمدنعايئاصحإةلادو
ةيونعمىلعلديامم،) 0.01 (ةيونعمل اىوتسمنملقأيهو،تارابعلالكل )0.000(

تلاماعمميقتح وارتامك،روحملليلخادلاقاستلا اتابثوةيئاصحلإاتاقلاعلاعيمج
لمحتأ« :ةرشاعلاةرابعلاتلجسثيح،)** 0.838 (و)** 0.481 (نيبطابترلاا
اهيلت،) 0.838 (هردقطابترالماعمىلعأ «صلا خإوةيدجلكبةيفيظولايتايلوؤسم

(ةبراقتمميق بةسماخلاوةعبارلاةرابعلامث،) 0.814 (طابترالماعمبةعساتلاةرابعلا
ءادلأانيسحتيفةيباجيإبمهاسأ «:ةنماثلاةرابعلاتلجسامنيب،) 0.758 (و) 0.767

(ةميقبةثلاثلاةرابعلااهيلت،) 0.481 (ةميقبطابترالماعمىندأ «ةسسؤملالخاد

مازتللااروحمتارابعنيبيوقى لإديجيلخادقاستادوجوىلإكلذ لديامم،) 0.484

.يلخادل اقدصلانمةعفترمةجردبعتمتير وحملااذهنأدكؤيامم،يميظنتلا

0.01 **0.000دنعلاد لخاداهبلومعملا0.767 ةمظنلأاوتاميلعتلاذيفنتبمزتلأ
.ةسسؤملا

04

0.01 **0.000دنعلاد ةمظن0.758 05ملادراومىلعةظفاحملاىلعصرحأ

0.01 **0.000دنعلاد ةعمسىل0.723 عةظفاحملاهاجتاةيلوؤسملابرعشأ
.ةسسؤملا

06

0.01 **0.000دنعلاد .ماظتنابلمع0.541 07لايفطابضنلااوروضحلاىلعصرحأ

0.01 **0.000دنعلاد .ةسسؤملالخا0.481 08دءادلأانيسحتيفةيباجيإبمهاسأ

0.01 **0.000دنعلاد قفاوتلةجيت0.814 نوهةسسؤملابلمعلايفيرارمتسإ
.يتابغرعمهبموقأيذلالمعلا

09

0.01 **0.000دنعلاد .صلاخإوةي0.838 10دجلكبةيفيظولايتايلوؤسملمحتأ



نيشرت.دةيئافشتسلا اةيمومعلاةسسؤملابةيناديمةسار ديناثلالصفلا
 ةيادرغبميهاربا

35

افلأ لماعمىلعدامتعلاامت،)نايبتس لاا(ةساردلاةادأتابثىدمسايقل : تابثلارابتخا

،IBM SPSS Statistics 26 جمانربمادختساب )Cronbach’s Alpha( خابنورك
يفةحضوم جئاتنلاو.ايلخادنايبتسلااتارق فقاستاىدمنمققحتلافدهبكلذو

: يلاتلالودجلا

نايبتسلاارواحملخاب نوركافلأتابثلارابتخانيبي:) 07 (مقرلودجلا

26 ةخسن جمانربتاجرخم ىلعدامتعلإاببلاطلادادعإنم : ردصملا

عيم جلةعفترمتناكخابنوركافلألما عمةميقنأهلاعالودجلانمحضتي
مازتللااروحمل) 0.904 (و،ةمداخلاةدايقلاروحمل) 0.923 (تغلبثيح،رواحملا

ةادلأان اىلعلدباذهو،لككنايبتسلال) 0.944 (تغلبنيحيف،يميظنتلا
. ةيناديمل اتانايبلاعمجلةحلاصوةيقوثومل انمةيلاعةجردبعتمتتةمدختسملا

جئاتنلاةشقانموةسا ردلارواحمليلحت:يناثلاثحبملا

اهلي لحتعم،ةساردلااهيلإتلصوتيتل اجئاتنلاضرعمتيثحبملااذهيف
. ايئاصحإاهنمققحتلاوةساردلا تايضرفةحصرابتخافدهباهريسفتو

ةس اردلارواحمليلحت:لولأابلطملا

ةسا ردلانايبتساليلحتةيجهنم:لاوا

IBMSPSS جمانربىلعدامتعلاامت،نايبت سلااتانايبريسفتوليلحتلجأنم
لاخدإوزيمرتللاخنمكلذو،اي ئاصحإاهتجلاعموتانايبلاغيرفتل Statistics 26

: يليامكيسامخلاتركي لسايقمقفوبوساحلاىلإتانايبلا

رواحملاتارقفلاددعخابنوركافلألماعم

ةمداخلاةدايقلا0.92316

يميظنتلامازتللاا0.90410

لككنايبتسلاا0.94426
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. ةدشبقفاومريغ) 1 (،قفاومريغ) 2 (،دياحم) 3 (،قفاوم) 4 (،ةدشبقفاوم )5(

باسحمت ،)ايندلاوايلعلادودحلا(يسامخل اتركيلسايقمايلاخلوطديدحتلو
: يليامكىدملا

(4=1-5 (=ىدملا

: يأ،) 5 (سا يقملاتائفددعىلعهميسقتمتمث

0.80=5÷4

يجيردتلكشب) 1 (سايقملايفةميقلقأىلإ) 0.80 (ةميقلاهذهةفاضإمتيكلذدعب
يسامخلا تركيلسايقمايلاخلوطىلعلوصحل امتيكلذبو،ةئفلكدودحديدحتل

. قيقدلكشبتاجردلاريسفتو

اه تللادوتركيلسايقمتائفنيبي:) 08 (مقرلودجلا

ةباجلإايباسحلاطسوتملالاجمةجردلا

1.79ادجةضفخنم ىلإ 1 ةدشبقفاومريغنم

2.59ةضفخنم ىلإ 1.80 قفاومريغنم

3.39ةطسوتم ىلإ 2.60 دياحمنم

4.19ةعفترم ىلإ 3.40 قفاومنم

5ادجةعفترم ىلإ 4.20 ةدشبقفاومنم

26 ةخسن جمانربتاجرخم ىلعدامتعلإاببلاطلادادعإنم : ردصملا

يعيبطلاعيزوتلارابتخا:ايناث
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يعيبطلاعيزوتلارابتخاحضوي:) 09 (مقرلودجلا

رواحملاةيئاصحلإاةميقلاةيرحلاةجردةيونعملاةميق

ةمداخلاةدايقلا0.755310.978

مازتللاا0.852310.981
يميظنتلا

26 ةخسن جمانربتاجرخ مىلعدامتعلإاببلاطلادادعإنم : ردصملا

(0.978 (تغلب )Shapiro-Wilk( ةيئاصحلإا ةميقلانأنيبتيجئاتنلاللاخنم
نمادجةبيرقمي قيهو،يميظنتلامازتللااروحمل) 0.981 (وةمداخلاةدايقلاروحمل
،ديجلكشبيعيبطل اعيزوتلاىلإليميتانايبلاعيزو تنأىلعلديامم،حيحصلادحاولا
. يئاصحلإاعيزوتلالكشيفتا هوشتوأةريبكتافارحنادجوتلاو

ةيصخشلاتانايبلاليلحت : اثلاث

سنجلابسحةساردلاةنيعصئاصخ1-

سنجلاريغت مبسحةساردلاةنيععيزوتنيبي) 10 (مقرلودجلا

سنجلاريغتمراركتلاةيوئملاةبسنلا

ركذ41,94%13

ىثنأ58,06%18

عومجملا10031

26 ةخسن جمانربتاجرخم ىلعدامتعلإاببلاطلادادعإنم : ردصملا

بسحةنيعل ادارفأعيزوتنأنيبتي،هلاعألو دجلايفةحضوملاجئاتنلاللاخنم
حلاصلطي سبليمعم،ثانلإاوروكذلانيبي بسنبراقتدوجورهظيسنجلاريغتم
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عيزوتلااذهسكعيو،روكذلل)% 41.94 (لباقم)% 58.06 (مهتبسنتغلبثيح،ثانلإا
ارب تعماروضحفرعتدقيتلاو،ةساردل الحمةسسؤملالخادفيظوتلاةعيبط

اددعمضتاما بلاغيتلاةيئافشتسلااةيمومعلا تاسسؤملايفةصاخ،يوسنلارصنعلل
ة. يحصلاوةيبطلاهبشوةيرادلإاحلا صملافلتخميفتافظوملانماريبك

رمعلابسحةساردلاةنيعصئاصخ -2

رمعلاري غتمبسحةساردلاةنيععيزوتنيبي :(11 ) مقرلودجلا

رمعلاريغتمراركتلاةيوئملاةبسنلا

ةنس25.818 30 نملقا

ةنس32.2610 40 ىلإ 30 نم

ةنس29.03%9 50 ىلإ 40 نم

قوفامفةنس12.904 51

عومجملا10031

26 ةخسن جمانربتاجرخم ىلعدامتعلإاببلاطلادادعإنم : ردصملا

بسحةنيعل ادارفأعيزوتنأنيبتيهلاعالو دجلايفةحضوملاجئاتنلاللاخنم
نزاوتدوجوس كعيامم،ةيرمعلاتائفلافلتخمن يبيبسنعونتبزيمتيرمعلاريغتم

. نس لاثيحنمةنيعلابيكرتيفلوبقم

%(، 32.26 (ةبسنبىلولأاةبترملايفةنس 40 ىلإ 30 نمةيرمعلاةئفلاتءاجثيح
ةسسؤملايفني فظوملابلغأنأىلعلديام،ةنيع لالخادلايثمترثكلأاةئفلايهو

،يفيظولارارقت سلااوينهملاطاشنلاةلحرميفبا بشلاةئفىلإنومتنيةساردلالحم
يفطارخنلااوةثيدحل اةدايقلابيلاسأعمفيكتلاىلع ةردقلابزيمتتامابلاغةئفيهو

. لاعفلكشبيميظنتلالمعلا
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%(، 29.03 (ةبسنبةيناثلاةبترملايفةنس 50 ىلإ 40 نمةئفلاتءاجنيحيف
ةيعقاورثكأ تاباجإميدقتيفمهاسيدقامم،ة ربتعمةينهمةربخبزيمتتةئفيهو

. ةسسؤمل الخادةيلمعلاةربخلاباطابتراو

ريشتةربتعمةبسنيهو،)% 25.81 (ةبسنتلثمدقفةنس 30 نملقأةئفلاامأ
لبقتلدادع تسلااوحومطلاوةيويحلابزيمتتة سسؤملالخادةيبابشةئفدوجوىلإ

. ةمداخلاةدايقلاتا سراممبقلعتياميفةصاخ،رييغتلا

دقاموهو،)% 12.90 (ةبسنلقأقوفامفةنس 51 ةئفلاتلجس،لباقملايف
مهدوجونألا إ،دعاقتلانممهضعببرقوأةليوط لاةربخلايوذنيفظوملاةلقسكعي

. ينهملارارقتسلا اوةربخلامكارتثيحنمامهملظي

يملعل الهؤملابسحةساردلاةنيعصئاصخ -3

يملعلالهؤملاريغ تمبسحةساردلاةنيععيزوتنيبي (12 (مقرلودجلا

لهؤملاريغتمراركتلاةيوئملاةبسنلا

يوناث09,68%03

يعماج61,29%19

ىرخا25,81%08

عومجملا10031

26 ةخسن جمانربتاجرخ مىلعدامتعلإاببلاطلادادعإنم : ردصملا

ةنيعدارفأعيزوتنأحضتي) 12 (مقرلو دجلايفةدراولاجئاتنلاللاخنم
(هتبس نتغلبثيح،يعماجلاىوتسملاهيل عبلغييملعلالهؤملابسحةساردلا
امم،ٍلا عيميلعتىوتسمبنوعتمتيةنيعلاد ارفأبلغأنأىلإريشياموهو)% 61.29

. ةيعوض وموةقدباهيلعةباجلإاونايبتس لااتارقفمهفىلعمهتردقنمززعي
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دوجوسكعتةربتعمةبسنيهو،)% 25.81 (ةبسن"ىرخأ"ةئفلثمتامك
انيوكتلمش تدقو،يعماجلاوأيوناثلانمضة فنصمريغةعونتمةيميلعتتايوتسم
لخادةيميلعتل اتايفلخلاعونتسكعياموهو،ةير ادإوأةيبطهبشتاصصختوأاينهم

. ةساردلالحمةسسؤملا

امم،)% 9.68 (تغلبةضفخنمةبسنب يوناثلاىوتسملاةئفتءاجنيحيف
فئاظولاةعي بطسكعيدقاموهو،ةنيعلالخاد لقلأالثمتةئفلاهذهنأىلعلدي

. ةيلا عىلإةطسوتمةيميلعتتايوتسمبل اغلايفبلطتتيتلاةسسؤملالخاد

ة يمدقلاابسحةساردلاةنيعصئاصخ -4

ةيمدقلأاريغ تمبسحةساردلاةنيععيزوتنيبي )13( مقرلودجلا

ةيمدقلأاريغتمراركتلاةيوئملاةبسنلا

لقأفتاونس32,26%10 5

09,68%0310 ىلإتاونس 6 نم

تاونس

ةنس09,68%03 15 ىلإ 11 نم

ةنس48,39%15 15 نمرثكأ

عومجملا10031

26 ةخسن جمانربتاجرخم ىلعدامتعلإاببلاطلادادعإنم : ردصملا

ةساردلاةني عدارفأعيزوتنأنيبتيهلاعالو دجلايفةدراولاجئاتنلاللاخنم
لخادةليوطل اةربخلاتاذةئفلاةبلغعم،حضا وعونتبزيمتيةيمدقلأاريغتمبسح

. ةسسؤملا

يهو،)% 48.39 (ةبسنبىلولأاةبترملايف" ةنس 15 نمرثكأ "ةئفتءاجثيح
ةليوطةينهمةربخبنو عتمتيةنيعلادارفأنماريبكاءز جنأىلعلديامم،ربكلأاةبسنلا
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اميفةصاخ،اه تقدومهتاباجإةيقادصمنمززعيا موهو،ةساردلالحمةسسؤملالخاد
. يميظنتلامازتللااىوتسموةمداخ لاةدايقلاتاسرامممييقتبقلعتي

يهو،)% 32.26 (ةبسنبةيناثلاةبترملايف" لقأفتاونس 5 "ةئفتءاجنيحيف
ةيويحلابابل اغزيمتت،ةسسؤملايفايبسنةثيد حةئفدوجوىلإريشتةربتعمةبسن

تاسراممعملعا فتللربكأةيلباقىلإةفاضإ،ةثي دحلالمعلابيلاسأىلعحاتفنلااو
. ةثيدحلاةدايقلا

سفناتلجسدقف "ةنس 15 ىلإ 11 نم "و "تاونس 10 ىلإتاونس 6 نم"اتئفامأ
ةيمدقلأاةطسوتمتائفللايبسنل قألايثمتسكعيامم،امهنملكل)% 9.68 (ةبسنلا

. ةنيعلالخاد

ةسارد لارواحمتانايبليفصولاليلحتلا :اعبار

: لو لأاروحمللةنيعلادارفأةباجتسا. 1

فارحن لااويباسحلاطسوتملاةصاخ،يفصول اءاصحلإاسيياقمىلعدامتعلاامت
روحملاتاراب علوحةنيعلادارفأءارلآةيبسنل اةيمهلأاديدحتلجأنم،يرايعملا

ىلعفوقول افدهبكلذو،طسوتملالوحمهتابا جتساتتشتةجردسايقاذكو،لولأا
. ةساردلا لحمةسسؤملالخادةمداخلاةدايقل اتاسرامملنيفظوملاكاردإىوتسم

: يلاتلالودجلاللا خنمليلحتلااذهجئاتنضرعمتيو

ريوطتلاونيكمتلاد عبلةنيعلادارفأةباجتسإنيبي) 14 (:مقرلودجلا
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نيكمتلا دعبلةنيعلادارفأةباجتسانيبي يذلاهلاعالودجلاجئاتنللاخنم

مييقتنأحضتي،ريوطتلاو

26 ةخسن SPSS جمانربتاجرخمىلعدا متعلإاببلاطلادادعإنم:ردصملا

ةطسوت مةجردنيباتوافتمءاجةسسؤملال خاددعبلااذهتاسرامملنيفظوملا
ةيمهلأاو يرايعملافارحنلااويباسحلاطسوت ملاىلعدامتعلاابكلذو،ةعفترمو

ىلعنيفظوملالوؤسملادعاسي« :ةعبارلاةرابعلاتلجسثيح ،ة رابعلكلةيبسنلا
(يرايعمفارحناب) 4.16 (يباسحطسوتمىلعأ« ةق ثبرارقلاذاختاوةيلوؤسملالمحت
دارفأنأىلعلد يامم،ةعفترمةقفاومةجردبو،)% 83.20 (ةيبسنةيمهأو) 0.582

ىدلةيلوؤسم لالمحتوةقثلازيزعتيفريبكلك شبمهاسيلوؤسملانأنوريةنيعلا
» نيفظومللن يوكتلاوملعتلاصرفلوؤسملارفوي :» ةيناثلاةرابعلااهيلت،نيفظوملا

وهو،)% 80.00 (ةيبسنةيمهأو) 0.683 (يرايعمفارحناو) 4.00 (يباسحطسوتمب
لخاد ينهملاريوطتلاونيوكتلابلوؤسمل امامتهلااعفترماكاردإسكعيام

ةجرد

قفاوملا
ة

ةيمهلأا

ةيبسنلا

ارحنلاا
ف

رايعملا
ي

سوتملا
ط

باسحلا

ي

قرلاةراــــــــــــــــــــبعلا

م

طسوتم
ة

تايحلاصل66,40%1.0453.32 انيفظوملاحنمىلعلوؤسملاصرحي
.ةءافكبمهلمعءادلأةمزلالا

01

نيفظومللن0.6834.00%80,00ةعفترم 02يوكتلاوملعتلاصرفلوؤسملارفوي

يفعادبلإاعجشي0.9953.48%69,60ةعفترم وةيدرفلاتاردابملالوؤسملامعدي
.لمعلا

03

ةيلوؤسملا0.5824.16%83,20ةعفترم لمحتىلعنيفظوملالوؤسملادعاسي
.ةقثبرارقلاذاختاو

04
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يفعادبلإاعجشي وةيدرفلاتاردابملالوؤسملامعدي «:ةثلاثلاةرابعلاامأ،ةسسؤملا
ةيمهأو) 0.995 (ايرايعمافارحناو) 3.48 (هردقايباسحاطسوتمتلجسدقف« لمعلا

تاردابملليبسنمعددوجوىلإريش يامم،ةعفترمةقفاومةجردبو،)% 69.60 (ةيبسن
ةرابعلاتلج سنيحيف،معدلااذهىوتسملوحني فظوملاءارآيفنيابتعمةيدرفلا

مهلمعءادلأةمزلالاتايحلاصل انيفظوملاحنمىلعلوؤسملاصرحي «:ىلولأا

(ةيبسنةيمهأو) 1.045 (يرايعمفارحناب) 3.32 (يباسحطسوتمىندأ «ةءافكب
لخادتايحلاصلاضيوفتنأىلعلد يامم،ةطسوتمةقفاومةجردبو،)% 66.40

. ريوطتلاون يكمتلاداعبأةيقببةنراقمربكأ زيزعتىلإةجاحبلازيامةسسؤملا

يقلاخلأاكولسلاوةهازنل ادعبلةنيعلادارفأةباجتسإنيبي 15 مقرلودجلا

ةجرد

فاومل
ةق

ةيمهلأا

ةيبسنلا

ارحنلاا
ف

رايعملا
ي

سوتملا
ط

باسحلا

ي

مقرلاةراــــــــــــــــــــبعلا

ةلادعب0.8853.41%68,20ةعفتر نيفظوملاعيمجعملوؤسملالماعتي
.زييمتنود

01

فلتخمي0.8933.74%74,80ةعفتر فةيفافشلاوقدصلابلوؤسملامزتلي
.ةيرادلإاهتلاماعت

02

ةمظنملاتا0.8933.74%74,80ةعفتر ميلعتلاونيناوقلالوؤسملامرتحي
. لمعلل

03

ةيقلاخ1.1203.45%69,00ةعفتر لأاميقلاخيسرتىلعلوؤسملاصرحي
.لمعلاةئيبلخاد

04
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ةهازنلا دعبلةنيعلادارفأةباجتسانيبي يذلاهلاعالودجلاجئاتنللاخنم
ةعفترمةقفاو مةجردبءاجدعبلااذهلنيفظوملا مييقتنأحضتي،يقلاخلأاكولسلاو

سكعيام م،ةيباسحلاتاطسوتملايفيبسنب راقتدوجوعم،تارابعلاعيمجىلع
تلجسثيح ،ة مداخلاةدايقلانمبناجلااذه لوحةنيعلادارفأءارآيفاسناجت

«ةيرادلإاهتلاماعتفلتخميف ةيفافشلاوقدصلابلوؤسملامزتلي« :ةيناثلاةرابعلا
ىلعأ «لمعللةمظنملاتامي لعتلاونيناوقلالوؤسملامرتحي« :ةثلاثلاةرابعلاو

عم،امهنملكل)% 74.80 (تغلبةيبسنةيمهأبو) 3.74 (هردقواستميباسحطسوتم
مازتللانيفظوملا فرطنمديجكاردإىلعلديامم،) 0.893 (يرايعمفارحنا

ةرابعل اتلجسنيحيف،ةسسؤملالخادنين اوقلامارتحاوةيفافشلابلوؤسملا
اطسوتم« لمعلاةئيبلخادةيقلاخ لأاميقلاخيسرتىلعلوؤسملاصرحي «:ةعبارلا

ريشيامم،)% 69.00 (ةيبسنةيمهأو) 1.120 (يرايعمفارحناب) 3.45 (هردقايباسح
اموهو،تارابعلا ةيقببةنراقمءارلآايفربكأتتش تةجردعمةعفترمةقفاومدوجوىلإ

لخادةيقلا خلأاميقلاخيسرتىوتسملنيفظومل اكاردإيفايبسنافلاتخاسكعيدق
نودةلادعبن يفظوملاعيمجعملوؤسملالماعتي« :ىلولأاةرابعلاامأ ،ل معلاةئيب

ةجردبو،)% 68.20 (ةيبسنةيمهأو) 3.41 (هردقايباسحاطسوتمتلجسدقف «زييمت
ةلادعلانأىلإريش يامم،دعبلااذهنمضايبسنىندلأ ادعتاهنكل،اضيأةعفترمةقفاوم

كولسلاوةها زنلارصانعةيقببةنراقماحوضول قأةجردبنكلوةدوجوملماعتلايف
. يقلاخلأا

ةقثلاوتاقلاعلاءانب دعبلةنيعلادارفأةباجتسإنيبي )16 :( مقرلودجلا

ةجر

قفاوم
ة

ةيمهلأا

ةيبسنلا

ارحنلاا
ف

رايعملا
ي

سوتملا
ط

باسحلا

ي

مقرلاةراــــــــــــــــــــبعلا

ةمئاقةينا0.6044.03%80,60ةعفتر سنإتاقلاعءانبىلعلوؤسملاصرحي
.لدابتملامارتحلااىلع

01
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طسو
ة

ذخأيون58,00%1.2472.90 يفظوملاتلااغشنلالوؤسملاعمتسي
.رابتعلاانيعبمهءارآ

02

طسو
ة

نيفظومل65,00%0.9643.25 اولوؤسملانيبةقثلانموجدوسي
.ةسسؤملالخاد

03

نيبنواع0.9603.54%70,80ةعفتر تلاويعامجلالمعلالوؤسملاعجشي
.نيفظوملا

04
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ءانبدعبلة نيعلادارفأةباجتسانيبييذلا) 17 (مقرلودجلاجئاتنللاخنم
ةقفاومةجردني باتوافتمءاجدعبلااذهلنيفظومل امييقتنأحضتي،ةقثلاوتاقلاعلا

لخادبناج لااذهقيبطتىوتسملمهكاردإيف انيابتسكعيامم،ةعفترموةطسوتم
ءانبىلعلوؤسملاصرحي« :ىلولأاةرابعلاتلجسثيح ،ة ساردلالحمةسسؤملا

(4.03 (هردقيباسحطسوتمىلعأ «لدابتملاما رتحلااىلعةمئاقةيناسنإتاقلاع
ةقفاومةجردبو،) 0.604 (يرايعمفارحناو،)% 80.60 (تغلبةيبسنةيمهأبو

زيزعتى لعلوؤسملاصرحلنيفظوملاىدليو قكاردإدوجوىلعلديامم،ةعفترم
تءاجامك،تاباج لإايفةعفترمسناجتةجردعم،لمع لاةئيبلخادةيناسنلإاتاقلاعلا

«نيفظوملانيبنواعت لاويعامجلالمعلالوؤسملاعجشي« :ةعبارلاةرابعلا
(، 0.960 (يرايعمفارحناو)% 70.80 (ةيبسنةيمهأو) 3.54 (يباسحطسوتمب

يعامجلالمعل ازيزعتوحنيباجيإهجوتدوجوسك عياموهو،ةعفترمةقفاومةجردبو
نيبةقثلانموجدوسي« :ةثلاثلاةرابعل اتلجسلباقملايف،ةسسؤملالخاد

ةيمهأو) 3.25 (هردقايباسحاطسوتم «ةسسؤملالخادنيفظوملاولوؤسملا
لخادةقثلاىوتسمنأىلإري شيامم،ةطسوتمةقفاومةجردبو)% 65.00 (ةيبسن

ءار آيفيبسننيابتدوجوعم،هتايوتس مىلعأيفسيلهنكلدوجومةسسؤملا
ذخأيونيفظ وملاتلااغشنلالوؤسملاعمتسي«: ةيناثلاةرابعلاامأ ،اه لوحنيفظوملا

(ةيبسنةيمهأو) 2.90 (يباسحطسوتمىندأتلجسدقف «رابتعلاانيعبمهءارآ
ىلعلدي اموهو،ةطسوتمةقفاومةجردبو،) 1.247 (يرايعمفارحناو)% 58.00
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ةفاضإ،را بتعلاانيعبمهئارآذخأونيفظومل لعامتسلاابناجيفيبسنفعضدوجو
لخادنيفظومل ابراجتيفاحضاوافلاتخاسكعيام متاباجلإايفتتشتلاعافتراىلإ

. ةسسؤملا

ةيعمتجملاةيلوؤسملادع بلةنيعلادارفأةباجتسانيبي:) 17 (مقرلودجلا

26 ةخسن جمانربتاجرخ مىلعدامتعلإاببلاطلادادعإنم : ردصملا

ةيلوؤسملا دعبلةنيعلادارفأةباجتسانيبي يذلاهلاعالودجلاجئاتنللاخنم
ةقفاومةجر دنيبهلمجميفءاجدعبلااذهلني فظوملامييقتنأحضتي،ةيعمتجملا
ةيعمتجمل اةيلوؤسملاتاسراممليباجيإكارد إدوجوسكعيامم،ةعفترموةطسوتم

ةرابعلاتلجسثيح ،ت ارابعلانيبيبسنتوا فتعم،ةساردلالحمةسسؤملالخاد
«تارارقلاذاختادنععمتجمل اةحلصمةاعارمىلعلوؤسملاصرحي« :ىلولأا

ةجرد

فاوملا
ةق

ةيمهلأا

ةيبسنلا

ارحنلاا
ف

رايعملا
ي

سوتملا
ط

باسحلا

ي

مقرلاةراــــــــــــــــــــبعلا

%ةعفترم

73,40

دنععمتجمل0.8713.67 اةحلصمةاعارمىلعلوؤسملاصرحي
.تارارقلاذاختا

01

سوتم
ةط

%

67,60

مدختةهجكةسسؤ0.9893.38 ملاةروصزيزعتىلإلوؤسملاىعسي
.ماعلاحلاصلا

02

%ةعفترم

69,60

تاذةطشنأي0.9953.48 فةمهاسمللنيفظوملالوؤسملاهجوي
ةيعامتجاةعفنم

03

%ةعفترم

73,40

لمحتوةيموم1.0123.67 علاةمدخلائدابمبلوؤسملامزتلي
.عمتجملاهاجتاةيلوؤسملا

04
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ةيلوؤسملالمحتوةيمومعل اةمدخلائدابمبلوؤسملامزتلي« :ةعبارلاةرابعلاو
(تغلبةيبسنةيمهأبو) 3.67 (هردقيواستميباسحطسوتمىلعأ «عمتجملاهاجتا

دارفأ ىدلديجكاردإىلعلديامم،ةعفت رمةقفاومةجردعم،امهنملكل)% 73.40

ةمدخلائدابمقيب طتوتارارقلاذاختايفيعمتجملا دعبلابنيلوؤسملامازتللاةنيعلا
يف ةمهاسمللنيفظوملالوؤسملاهجوي« :ةثل اثلاةرابعلاتءاجامك،ةيمومعلا

%( 69.60 (ةيبسنةيمهأو) 3.48 (يباسحطسوتمب «ةيعامتجاةعفنمتاذةطشنأ

يفنيف ظوملاكارشإوحنيباجيإهجوتدوج وسكعيامم،ةعفترمةقفاومةجردبو
يف،تارابعلاة يقببةنراقمايبسنةطسوتمةجردب ناكنإو،يعامتجاعباطتاذةطشنأ
مدختةهجكةسسؤم لاةروصزيزعتىلإلوؤسملاىعسي« :ةيناثلاةرابعلاتلجسنيح

ةجردبو)% 67.60 (ةيبسنةيمهأو) 3.38 (يباسحطسوتمىندأ «ماعلاحلاصلا

ىلإةجاح بلازتامةسسؤملاةروصنيسحتدوه جنأىلإريشيامم،ةطسوتمةقفاوم
. ةنيع لادارفأرظنةهجونمربكأزيزعت

يميظنتلامازتللاا : يناث لاروحمللةنيعلادارفأةباجتسا. 2

يميظنتلامازت للااةنيعلادارفأةباجتسإنيبي )18 :( مقرلودجلا

ةجرد

ةقفاوملا

ةيمهلأا

ةيبسنلا

فارحنلاا

يرايعملا

سوتملا
ط

باسحلا

ي

مقرلاةراــــــــــــــــــــبعلا

يلكاشمنمءزجا1.1572.83%56,60ةضفخنم هنأولامكةسسؤملاتلاكشمبمتهأ
ةصاخلا

01

ةرشابملاةباقرلابا1.0113.09%61,80ةطسوتم 02يغيفىتحةمظنملاتاسايسبمزتلأ

ةسسؤملامدقتي0.9253.45%69,00ةعفترم فةمهاسملللماكلادادعتسلإايدل
اهراهدزإو

03
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26 ةخسن جمانربتاجرخ مىلعدامتعلإاببلاطلادادعإنم : ردصملا

مازتللاارو حملةنيعلادارفأةباجتسانيبيي ذلا،هلاعالودجلاجئاتنللاخنم
ةضفخن مةقفاومةجردنيبةتوافتمتءاج نيفظوملاءارآنأحضتي،يميظنتلا

ةسسؤملالخا ديميظنتلامازتللااىوتسميفاف لاتخاسكعيامم،ةعفترموةطسوتمو
ذيفنتبمزتلأ« :ةعبارلاةرابعلاتلجسثيح،ت ارابعلاةعيبطلاعبتةساردلالحم

(هردقيباسحطسوتمىلعأ «ةسسؤملالخا داهبلومعملاةمظنلأاوتاميلعتلا
،ةعفترمةقفاومةجردبو،) 0.884 (يرايعمفارحناو)% 77.40 (ةيبسنةيمهأبو) 3.87

لخادةيمسر لاتاميلعتلاونيناوقلابنيفظومل افرطنميوقمازتلاىلعلديامم
ةعمسىل عةظفاحملاهاجتاةيلوؤسملابرعشأ » :ةسداسلاةرابعلااهيلت،ةسسؤملا

ةقفاومةجردبو)% 75.40 (ةيبسنةيمهأو) 3.77 (يباسحطسوتمب« ةسسؤملا
ةروص ىلعظافحلاةيمهلأنيفظوملاىدل اديجاكاردإسكعياموهو،ةعفترم

دراومىلعةظفاحملاىلعصرحأ«: ةسماخلاةر ابعلاتلجسامك،اهتعمسوةسسؤملا
:» ةعساتلاةرابعلاو،)% 72.80 (ةيبسنةيمهأبو) 3.64 (ايباسحاطسوتم «ةمظنملا

لخاداهبلومعملا0.8843.87%77,40ةعفترم ةمظنلأاوتاميلعتلاذيفنتبمزتلأ
.ةسسؤملا

04

ةمظن1.0813.64%72,80ةعفترم 05ملادراومىلعةظفاحملاىلعصرحأ

ةعمسىل0.8833.77%75,40ةعفترم عةظفاحملاهاجتاةيلوؤسملابرعشأ
.ةسسؤملا

06

.ماظتنابلمع0.9083.32%66,40ةطسوتم 07لايفطابضنلااوروضحلاىلعصرحأ

.ةسسؤملالخا1.2072.48%49,60ةضفخنم 08دءادلأانيسحتيفةيباجيإبمهاسأ

لمعلاقفاوتلةجيت0.9953.51%70,20ةعفترم نوهةسسؤملابلمعلايفيرارمتسا
.يتابغرعمهبموقأيذلا

09

.صلاخإوةي0.9923.41%68,20ةعفترم 10دجلكبةيفيظولايتايلوؤسملمحتأ
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«يتابغرع مهبموقأيذلالمعلاقفاوتلةجيت نوهةسسؤملابلمعلايفيرارمتسا
يف،يفيظولاقفاوتلاويبسنلااضر لانمديجىوتسمىلإريشيامم،) 3.51 (طسوتمب

مزتلأ« :ةيناثل اةرابعلاتءاجثيح،ايبسنلقأتا يوتسمتارابعلاضعبتلجسلباقملا
ةقفاومةجردبو) 3.09 (طسوتمب «ةرشابملاةباق رلابايغيفىتحةمظنملاتاسايسب

امك،ةرشابم ةباقرنوديتاذلاكولسلابطسوتم مازتلادوجوىلعلديامم،ةطسوتم
«ماظتنابلمعل ايفطابضنلااوروضحلاىلعصرحأ« :ةعباسلاةرابعلاتلجس

طابضنلاابقلعتياميفاطسوتمام ازتلاسكعيامم،ةطسوتمةجردبو) 3.32 (اطسوتم
يلكاشمنمءزجاهن أولامكةسسؤملاتلاكشمبمتهأ«: ىلولأاةرابعلاامأ،يمويلا

» :ةنماثل اةرابعلاكلذكو،ةضفخنمةجردبو) 2.83 (طسوتمبتءاجدقف« ةصاخلا
(، 2.48 (طسوتمىندأتلجسيتلا« ةسسؤملالخا دءادلأانيسحتيفةيباجيإبمهاسأ

نيسحتيفةي لعفلاةردابملاويفطاعلاطارخنلا اىوتسميفيبسنفعضىلإريشيامم
. ةسسؤملالخادءادلأا

اهجئاتنضرعوتايضرفلارابتخا : يناثلابلطملا

مهأضرعو انتساردعوضومبةقلعتملاتايضرفل ارابتخاىلعءزجلااذهيفزكرنس
. اهيلإلصوتملاجئاتنلا

ةدايقلاد اعبأنيبةيئاصحإةللادتاذةقلا عكانه:ىلولااةيسيئرلاةيضرفلا
.ةساردلاةنيعدارفارظنةهج ونميميظنتلامازتللااوةمداخلا

ىلو لااةيعرفلاةيضرفلارابتخا:لاوا

مازتللااىوتسمى لعيرادلإاريوطتلاونيكمتلادعب ن يبةيئاصحإةللادتاذةقلاعكانه
يميظنتلا

نيكمتلادعب نيبةيئاصح إةللادتاذةقلاعكانهدجويلا: H0( ةيرفصلاةيضرفلا
. يميظنتلامازت للااىوتسمىلعيرادلإاريوطتلاو

ريوطتلاونيكمتلادعبن يبةيئاصحإةللادتاذةقلاعكانه )H1 :( ةليدبلاةيضرفلا
. يميظ نتلامازتللااىوتسمىلعيرادلإا
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ريوطتلاونيكمتلادعبنيبنوسري بطابترلاالماعمرابتخاحضوي:) 19 (مقرلودجلا
ي ميظنتلامازتللااىوتسمويرادلإا

ةساردلاتاريغتميميظنتلامازتللاا

** ريوطتلاونيكمتلانوسريبطابترلإالماعم0.545

0.000(
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26 ةخسن جمانربتاجرخم ىلعدامتعلإاببلاطلادادعإنم : ردصملا

نيكمتلادع بنيبنوسريبطابترلاالماعمنأن يبتيهلاعالودجلاجئاتنللاخنم
بجومطابترالماعموهو،) 0.545 (غلبيميظنتلام ازتللااىوتسمويرادلإاريوطتلاو

عفترااملكه نأيأ،نيريغتملانيبةيدرطةقلا عدوجوىلعلديامم،ةوقلاطسوتم
ىدليميظنتل امازتللااىوتسمهعمعفترا،ةسسؤ ملالخادريوطتلاونيكمتلاىوتسم

ىوتسمنملقأيهو، )Sig =0.000( ةيئاصحلإا ةللادلاةميقتغلبامك،نيفظوملا
نعةجتانتسيلو،ةيئاصحإةللا دتاذةقلاعلاهذهنأينعيامم،) 0.05 (ةيونعملا

،)H1( ةليدبلاةيضرفلالوبقو )H0( ةيرفصلاةيضرفل اضفرمتيكلذىلعءانبو،ةفدصلا
مازتللااىوتسمىل عيرادلإاريوطتلاونيكمتلادعبل ةيئاصحإةللادتاذةقلاعدوجويأ

. يميظنتلا

: ةيناثلاةيعرفلاةيضرفلارابتخا .2

مازتللااىوتسمىل عيقلاخلأاكولسلاوةهازنلادعبن يبةيئاصحإةللادتاذةقلاعكانه
.يميظنتلا

ةهازنلادعب ن يبةيئاصحإةللادتاذةقلاعكانه دجويلا :)H0( ةيرفصلاةيضرفلا
.يميظنتلامازت للااىوتسمىلعيقلاخلأاكولسلاو

كولسلاوةهازنلادعب ن يبةيئاصحإةللادتاذةقلاعكانه )H1 :( ةليدبلاةيضرفلا
. يميظن تلامازتللااىوتسمىلعيقلاخلأا
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كولسلاوةهازنلادعبنيبنوسر يبطابترلإالماعمرابتخإحضوي:) 20 (مقرلودجلا
.يمي ظنتلامازتللااىوتسمويقلاخلأا

26 ةخسن جمانربتاجرخ مىلعدامتعلإاببلاطلادادعإنم : ردصملا

ةهازنلادع بنيبنوسريبطابترلاالماعمنأن يبتيهلاعالودجلاجئاتنللاخنم
طابترالماعموهو،) 0.576 (غلبيميظنتلام ازتللااىوتسمويقلاخلأاكولسلاو

املكهنأيأ، نيريغتملانيبةيدرطةقلاعدوجو ىلعلديامم،يوقىلإطسوتمبجوم
مازتللااىوتس مهعمعفترا،ةسسؤملالخاديقلاخ لأاكولسلاوةهازنلاىوتسمعفترا

لقأيهو، )Sig=0.001( ةيئاصحلإاةللادلاةميق تغلبامك،نيفظوملاىدليميظنتلا
ةيونعمةيئاصحإةللادتا ذةقلاعلاهذهنأىلعلديامم،) 0.05 (ةيونعملاىوتسمنم

( ةليدبلاةيضرفلالوبقو )H0( ةيرفصلاةيضرفلاضف رمتيهيلعءانبو،ةيئاوشعتسيلو
ىلعيقلا خلأاكولسلاوةهازنلادعبنيبةي ئاصحإةللادتاذةقلاعكانهيأ، )H1

. يميظنتلامازتللااىوتسم

ةثلاثلاةيعرفلاةيضرفلارابتخا. 3

مازتللااىوتس مىلعةقثلاوتاقلاعلاءانبدعب ن يبةيئاصحإةللادتاذةقلاعكانه
. يميظنتلا

تاقلاعلاءانبدعبنيبةيئاص حإةللادتاذةقلاعكانهدجويلا ): H0( ةيرفصلاةيضرفلا
. يمي ظنتلامازتللااىوتسمىلعةقثلاو

ىلعةقثلاوتاقلاعلاءانبدعبن يبةيئاصحإةللادتاذةقلاعكانه )H1 :( ةليدبلاةيضرفلا
. يميظنتلامازتللااىوتسم

ةساردلاتاريغتميميظنتلامازتللاا

** كولسلاوةهازنلانوسريبطابترلإالماعم0.576
يقلاخلاا

0.001(

31N
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وةق ثلاوتاقلاعلاءانبدعبنيبنوسر يبطابترلاالماعمرابتخاحضوي) 21 (مقرلودجلا
يميظنتلامازتللااىوتسم

26 ةخسن جمانربتاجرخم ىلعدامتعلإاببلاطلادادعإنم : ردصملا

تاقلاعلاءانبدع بنيبنوسريبطابترلاالماعمنأن يبتيهلاعالودجلاجئاتنللاخنم
ام م،يوقبجومطابترالماعموهو،) 0.718 (غلب يميظنتلامازتللااىوتسموةقثلاو

تاقلاعلاءانبىوتسم عفترااملكهنأيأ،نيريغتملاني بةيوقةيدرطةقلاعدوجوىلعلدي
لكشبن يفظوملاىدليميظنتلامازتللااى وتسمعفترا،ةسسؤملالخادةقثلاو

ىوتسمنملقأيهو، )Sig = 0.000( ةيئاصحلإاةللادلاةميقتغلبامك ،ظ وحلم
ن عةجتانتسيلوةيوقةيئاصحإةللا دتاذةقلاعلاهذهنأينعيامم،) 0.05 (ةيونعملا
يأ، )H1( ةليدبلاةيضرفلالوبقو )H0( ةيرفصلاةيض رفلاضفرمتيهيلعءانبو،ةفدصلا

مازتللااىوتس مىلعةقثلاوتاقلاعلاءانبدعبن يبةيئاصحإةللادتاذةقلاعدوجو
. يميظنتلا

يميظنتلامازتللاا ةساردلاتاريغتم

** 0.718 نوسريبطابترلإالماعم ةقثلاوتاقلاعلاءانب

0.000 (

31 N
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ةعبارلاةيعرفلاةيضرفلارابتخا .4

مازتللااىوتس مىلعةيعامتجلااةيلوؤسملادعبن يبةيئاصحإةللادتاذةقلاعكانه
. .يميظنتلا

ةيلوؤسملادعبن يبةيئاصحإةللادتاذةقلاعدجوت لا ): H0( ةيرفصلاةيضرفلا
. يميظنتل امازتللااىوتسمىلعةيعامتجلاا

ةيعامتجلااةيلوؤسملادعبن يبةيئاصحإةللادتاذةقلاعكانه )H1 :( ةليدبلاةيضرفلا
.يميظنتلامازتللااىوتسمىلع

ةيلوؤسملادعبنيبنوسري بطابترلإالماعمرابتخإحضوي:) 22 (مقرلودجلا
.يميظنتل امازتللااىوتسمىلعةيعامتجلاا

يميظنتلامازتللاا ةساردلاتاريغتم

** 0.599 نوسريبطابترلإالماعم ةيعامتجلااةيلوؤسملا

0.000 (

31 N

26 ةخسن جمانربتاجرخم ىلعدامتعلإاببلاطلادادعإنم : ردصمل ا

ةيلوؤسملادعب نيبنوسريبطابترلاالماعمنأني بتي،هلاعالودجلاجئاتنللاخنم
بجومطابترالماعموهو،) 0.599 (غلبيميظ نتلامازتللااىوتسموةيعامتجلاا

عفترااملكهن أيأ،نيريغتملانيبةيدرطةقلاع دوجوىلعلديامم،يوقىلإطسوتم
ىدليميظنتل امازتللااىوتسمعفتراةسسؤملا لخادةيعامتجلااةيلوؤسملاىوتسم

ىوتسمنملقأيهو، )Sig= 0.000( ةيئاصحلإا ةللادلاةميقتغلبامك،نيفظوملا
،ةيئ اوشعريغوةيوقةيئاصحإةللادتا ذةقلاعلاهذهنأىلعلديامم،) 0.05 (ةيونعملا

كانهيأ، )H1( ةليدبلاةيضرفلالوبقو )H0( ةير فصلاةيضرفلاضفرمتيهيلعءانبو
مازتللاا ىوتسمىلعةيعامتجلااةيلوؤسملا دعبنيبةيئاصحإةللادتاذةقلاع

. يميظنتلا
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ةيناثلاةيسيئرلاةيضرفلا

:ى لعةيناثلاةيسيئرلاةيضرفلاصنت

ى وتسموةمداخلاةدايقلاقيبطتةجر ديفةيئاصحإةللادتاذقورفدجوي
،رم علا،سنجلا(ةيفيظولاوةيصخشلات اريغتمللىزعتيميظنتلامازتللاا

)ةيمدقلاا،يملعلالهؤملا

ةدايقلاقيبطتةجردي فةيئاصحإةللادتاذقورفدجويلا )H0 :( ةيرفصلاةيضرفلا
،سنجلا(ةيف يظولاوةيصخشلاتاريغتمللىزعتي ميظنتلامازتللااىوتسموةمداخلا

. )ة يمدقلاا،يملعلالهؤملا،رمعلا
ةمداخلاةدايقلاقيبطتةجر ديفةيئاصحإةللادتاذقورفدجوي )H1 :( ةليدبلاةيضرفلا

،رمعلا،سن جلا(ةيفيظولاوةيصخشلاتاريغتمل لىزعتيميظنتلامازتللااىوتسمو
. )ةيمدقلاا،يملعلالهؤملا

سنجلاريغتملةبسنلاب:لاوأ

لوحنيثوحبملاد ارفلأاتاباجإيفقورفلاةساردل testT رابتخإ) 23 (:مقرلودجلا
يميظنتلا مازتللااىوتسموةمداخلاةدايقلا

SIGF Tةميق ةيمهلأاةميق

ةيبسنلا

ارحنلاا
ف

رايعملا
ي

وتملا
طس

اسحلا

يب

نيعلا
ة

اريغتملا
ت

ةيصخشلا

0.3064.70555.90

5

ركذ70.20%0.8973.2513

ىثنأ31.80475.40%0.4983.4218
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26 ةخسن جمانربتاجرخم ىلعدامتعلإاببلاطلادادعإنم : ردصمل ا

دارفأتاباجتساتا طسوتمنأهلاعالودجلايفدراولا T-test رابتخاليلحتحضوي
ثيح،نيسنجلانيبفلتخت يميظنتلا مازتللااىوتسموةمداخلاةدايقلا لوحةنيعلا
لقأيرايعمفارحناعمروكذلل 3.25 لباقم 3.42 ىلعأ ˝ اطسوتمثانلإاتلجس

0.306 ةللادىوتسمعم 4.705 ةغلابلا F ةميقنأنيحيف، 0.897 لباقم 0.498

لدياذهو،نيسنجلانيبةيئاصح إةللادتاذقورفدوجومدعتدكأ 0.05 نمىلعأ
روكذلانيبتاروصتلايف ˝ ايرهوج ˝ انيابتسكعي لاتاطسوتملايففلاتخلاانأىلع

يفريثأتهلسنجل اريغتملاريغىرخألماوعدجويه نأجئاتنلاتحضونيحيف،ثانلإاو
ةيمهأاترهظأني تعومجملالاكنأىلإةراشلإاعم ،يميظنتلامازتللااىوتسممييقت

يفيميظنتلامازتللا اوةمداخلاةدايقلاةيلمعهاجتا 70 %نعديزت ايبسنةيباجيإ
.ةسسؤملا

( ةيمدقلاا،يملعلالهؤملا،رمعلا ): تاريغتملةبسنلاب : ايناث

نيثوحبملادا رفلأاتاباجإيفقورفلاةساردل، ANOVA رابتخإ (24 (مقرلودجلا
يميظنتلام ازتللااىوتسموةمداخلاةدايقلا لوح

ى
ة

ةللادلاةيلامتحإ
ةيئاصحلإا

F طسوتمةميق
تانيابتلا

ةجرد
ةيرحلا

عومجم
تانيابتلا

يميظنتلا مازتللااىوتسم-ةمداخلاةدايقلا

رمعلا

تاعومجملالخادنيابتلا0.3061.2350.57221.144

تاعومجملانيبنيابتلا0.4632812.977
عومجملا3014.122/

ى
ة

ةللادلاةيلامتحإ
ةيئاصحلإا

F طسوتمةميق
تانيابتلا

ةجرد
ةيرحلا

عومجم
تانيابتلا

يميظنتلا مازتللااىوتسم-ةمداخلاةدايقلا
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يملعلالهؤملا

تاعومجملالخادنيابتلا0.6980.4810.23930.717

تاعومجملانيبنيابتلا0.4962713.405

عوـــــمجملا3014.122/

ى
ة

ةللادلاةيلامتحإ
ةيئاصحلإا

F طسوتمةميق
تانيابتلا

ةجرد
ةيرحلا

عومجم
تانيابتلا

يميظنتلا مازتللااىوتسم-ةمداخلاةدايقلا

ةيمدقلاا
تاعومجملالخادنيابتلا0.9920.0810.04130.081

تاعومجملانيبنيابتلا0.5012714.040
عومجملا3014.122/

26 ةخسن جمانربتاجرخم ىلعدامتعلإاببلاطلادادعإنم : ردصمل ا

يفقورفلاةساردجئاتن) 25 (مقرلودجلايف )ANOVA( نيابتلاليلحتحضوي
اقفو يميظنتلامازتللااىوتسموةمداخل اةدايقلالوحنيثوحبملاتاباجتسا

دوجومدعلجئاتن لاريشت)ةيمدقلأا،يملعلالهؤمل ا،رمعلا(ةيفارغوميدلاتاريغتملل
نميأيفتاعومجملانيب) 0.05 (ةللادى وتسمدنعةيئاصحإةللادتاذقورف

ةللادلاةبتعنمىلعأ )Sig( ةيلامتحلاام يقتناكثيح،ةسوردملاتاريغتملا
:ةيمدقلاا، 0.698 :يملعلالهؤملا، 0.306 :ر معلا(تلااحلاعيمجيفةيئاصحلإا

(0.992

يميظنتلامازتل لااىوتسموةمداخلاةدايقلاهاجت نيفظوملاتاروصتنأجئاتنلارهظت
: ديدح تلاهجوىلعو،ةيفارغوميدلامهصئ اصخفلاتخابيرهوجلكشبفلتختلا

دكؤيادهو،) 0.306 (ةيلامتحاعم F 1.235 ةميقتغلب: رمعلاريغتملةبسنلاب -

. ةفلتخملاةير معلاتائفلانيبءارلآايفسناجت
ادهو،) 0.698 (ةيلامتحاعم F 0.481 ةميقتلجس: يملعلالهؤمللةبسنلاب -

. ةفلتخملاةيملعلاتلاهؤم لاةلمحنيبتاروصتلاسناجتدكؤي
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ىلعلديادهو،) 0.992 (ةيلامتحاعم F 0.081 ةميقتلجس: ةيمدقلالةبسنلاب -

. مهتايمدقانعرظنلاضغبني فظوملانيبرظنلاتاهجويفقفاوت

ةدايقل اداعبأنيبةيئاصحإةللادوذرث أكانه:ةثلاثلاةيسيئرلاةيضرفلا
ةس اردلاةنيعدارفارظننةهجونمي ميظنتلامازتللااىوتسموةمداخلا

ةمداخلاةدايقلاداعبأن يبةيئاصحإةللادوذرثأدجويلا )H0 :( ةيرفصلاةيضرفلا
. ةساردلاةنيعدارفارظننة هجونميميظنتلامازتللااىوتسمو

ىوتسموةمداخلاةدايقلاداعب أنيبةيئاصحإةللادوذرثأدجوي )H1 :( ةليدبلاةيضرفلا
. ةساردلاةنيعدارف ارظننةهجونميميظنتلامازتللاا

يئاصحلإابولس لأااهلةيعرفلاتايضرفلارابتخا بموقنةيضرفلاهذهتابثإلجأنمو
. ةدحاوةنيعلتارابتخ اوهةيضرفلارابتخايفمدختسملا

ىوتسم زيزعتيفةمداخلاةدايقلاداعبأ رثأددعتملارادحنلاارابتخا:) 25 (مقرلودجلا
يميظنتلامازتللاا

SIGةجرد

ةيرحلا

F Tةميق لماعمةميق

طابترلإا
R

لماعم

ديدحتلا

ةساردلاتاريغتم

0.006b3049.57

0

7.0410.794a0.6310.9620.101ةمداخلاةدايقلا

0.012b3014.4213.7970.576a0.3320.6510.91

8

ريوطتلاونيكمتلا
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26 ةخسن جمانربتاجرخم ىلعدامتعلإاببلاطلادادعإنم : ردصمل ا

ةدايقلاداعبأرثلأددعتم لايطخلارادحنلااليلحتجئاتن) 26 (مقرلودجلارهظي
لاديئاصحلإاج ذومنلانأنيبتيتلاو،يميظنتلا مازتللااىوتسمزيزعتيفةمداخلا

( ةيئاصحإةللادب) 49.570 (ةبوسحملا )F( ةميقتغلبثيح،) 0.05 (ةللادىوتسمدنع
ري سفتيفهيلعدامتعلااةيناكمإول ككجذومنلاةيونعمىلعلديامم، )Sig=0.006

. تاريغتملانيبةقلاعلا

داعبأنأينعياموهو، )R² = 0.631( د يدحتلالماعمنألودجلاحضويامك
مازتللا اىوتسميفةلصاحلاتاريغتلانم% 63.1 هتبسنامرسفتةمداخلاةدايقلا

لماوعىلإ ةيقبتملاةبسنلادوعتنيحيف،ةس اردلالحمةسسؤملالخاديميظنتلا
. جذومنلايفةجردمريغىرخأ

داعبأعيمجلي ونعمرثأدوجوىلإجئاتنلاريشت ،ةيئزجلاتلاماعملابقلعتياميفو
β= ةميقريوطت لاونيكمتلادعبلجسثيح،يميظنت لامازتللااىلعةمداخلاةدايقلا

طسوتمايباجيإاريثأتسكعيامم، 0.651، T = 3.797، F = 14.421، Sig = 0.012

. ةوقلا

β = 0.70، T = ايبسن ايوقاريثأتيقلاخ لأاكولسلاوةهازنلادعبرهظأامك
ايونعماريثأتةقثلا وتاقلاعلاءانبدعبلجسامنيب، 6.343،F=40.233،Sig=0.010

0.010b3040.23

3

6.3430.762a0.5810.7040.82

9

كولسلاوةهازنلا
يقلاخلاا

0.023b3030.9315.5620.718a0.5160.6781.027ةقثلاوتاقلاعلاءانب

0.012b3012.2773.5040.545a0.2970.4541.73

9

ةيلوؤسملا
ةيعمتجملا

+β3X3+β4X4+ :Y=β0+β1X1+β2X2 ددعتملايطخلارادحنلإاةلداعم
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ةيلوؤسملادعبققحنيحيف، β=0.678،T=5.562،F=30.931،Sig=0.023

β=0.454،T=3.504،F=12.277،Sig=0.012( اضيأايونعماريثأتةيعمتجملا

دوجوىلإ) 0.545و0.794 (نيبتحوارتيتلا )R( طابترلااتلاماعمريشتامك
امم،يميظنتلاما زتللااوةمداخلاةدايقلاداعبأن يبةيوقىلإةطسوتمةيدرطتاقلاع

. ةساردلالحمت اريغتملانيباحضاواماجسناسكعي

: يليامكد دعتملايطخلارادحنلااةلداعمةب اتكنكمي،جئاتنلاهذهىلعءانبو

Y=0.101+0.962X1+0.651X2+0.704X3+0.678X4+0.454X5+ϵ

(، H0 (ةيرفصلاةيضرفلاضفرو) H1 (ةليدبلاة يضرفلالوبقجئاتنلادكؤت،هيلعو
ىوتسمزيزعتي فةمداخلاةدايقلاداعبلأةيئاصح إةللادوذرثأدوجوىلعلديامم

.ةساردلاةنيعدارف أرظنةهجونميميظنتلامازتللاا
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لصفلاةصلاخ

زيزعتيفيباجي إرثأاهلةمداخلاةدايقلاداعبأ نأانلنيبتيلصفلااذهماتخيفو
جئات نترهظأثيح،ةساردلالحمةسسؤملا بنيلماعلاىدليميظنتلامازتللاا

ةمداخلاةد ايقلاداعبأنيبةيئاصحإةللادت اذتاقلاعدوجويئاصحلإاليلحتلا
. نيريغتملانيبطابترلااةوق ىلعلديامم،يميظنتلامازتللااو

ةيصخشلا تاريغتمللىزعتةيئاصحإةللادتا ذقورفدوجومدعجئاتنلاتنيبامك
ىلعءانبو،ةسار دلاتاريغتملوحةنيعلادارفأءا رآسناجتسكعياموهو،ةيفيظولاو

هلاملتاس سؤملالخادةمداخلاةدايقلابولس أينبتةيمهأجئاتنلاهذهدكؤتكلذ
ءادلأازي زعتونيلماعلاىدليميظنتلامازت للااىوتسمنيسحتيفلاعفرودنم

. ماعلكشبيميظنتلا



ةمتاخلا

ةمتاخ

تحبصأ ،ةيمومعلاتاسسؤملااهفرعتيتلا ةثيدحلاةيرادلإاتلاوحتلالظيف
يميظنتلاكولسل ازيزعتيفمهاستيتلاةيدايقلا بيلاسلأامهأنمةمداخلاةدايقلا

يقلاخلأا ويناسنلإابناجلاباهمامتهاللا خنمكلذو،نيلماعلاىدليباجيلإا
يتلاتارشؤ ملامهأنميميظنتلامازتللاادع يامك،لمعلاةئيبلخادتاقلاعلاو
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يفايسا سأارصنعهرابتعاب،ةسسؤملابمهط ابتراونيفظوملاطارخناىدمسكعت
. ةيمومعلاةمدخ لاةيرارمتسانامضوءادلأانيسحت

م ازتللااىلعةمداخلاةدايقلارثأ ":عو ضوملانتساردللاخنمانلواحدقو
ميهاربإ نيشرت.دةيئافشتسلااةيمومعلاة سسؤملايفنيلماعلاىدليميظنتلا

زيزع تيفرثأةمداخلاةدايقللله:لو حروحمتتيتلاةيلاكشلإاةجلاعم "ةيادرغب
؟ةساردلالحمةسسؤملا بنيلماعلاىدليميظنتلامازتللاا

ي ميهافملاراطلإالوانتيرظنلولأ ا،نيلصفىلعةساردلاتدمتعادقو
ةساردءارجإ هللاخنممتيقيبطتيناثلاو،يمي ظنتلامازتللااوةمداخلاةدايقلل

مادختسا بتايضرفلارابتخامتثيح،ةساردل الحمةسسؤملاىوتسمىلعةيناديم
معدتةقيق دةيملعجئاتنىلإلوصولاحاتأام م،ةيئاصحلإابيلاسلأانمةعومجم

. ةساردلاعوضوم

: يرظنلابناجلاجئاتن
: يل ياميفاهضرعنكمي،ةيرظنلاجئات نلانمةعومجمىلإةساردلاتلصوت

ةمدخىل عزكرتيتلاةثيدحلاةيدايقلابي لاسلأانمربتعتةمداخلاةدايقلا
. ةسسؤملافادهأقيقح تلبقمهتاجايتحاةيبلتونيلماعلا

ن مةسسؤملالخادةيناسنلإاتاقلاعل ازيزعتيفةمداخلاةدايقلامهاست
. نيسوؤرملاوةداقلانيب لاعفلالصاوتلاوةقثلاءانبللاخ

ةك راشملاصرفمهحنمونيلماعلانيكم تىلعةمداخلاةدايقلابولسألمعي
. ةيلوؤسملابمهرو عشنمديزيامم،رارقلاذاختايف

لم عةئيبقلخيفةمداخلاةدايقلاي فةهازنلاويقلاخلأاكولسلامهاسي
. مارت حلااوةلادعلاىلعةمئاقةيباجيإ

ىوتس معفرونيلماعلانيبنواعتلانيسح تىلإةقثلاوتاقلاعلاءانبيدؤي
. ةسسؤملالخادماجسنلاا

ىدليميظنتل اءامتنلاازيزعتيفامهمارودد ئاقللةيعامتجلااةيلوؤسملابعلت
. نيلماعلا

طاب تراسكعتيتلاةيباجيلإاتايكولس لامهأنمدعييميظنتلامازتللاا
. اهلجأنمدهجل الذبلهدادعتساوةسسؤملابفظوملا
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مازتللا ا،يفطاعلامازتللاا:اهمهأداعب أةدعنميميظنتلامازتللاانوكتي
. يرايعملامازتللااو،رمتسملا

يدؤيثيح،ي ميظنتلامازتللااوةمداخلاةدايق لانيبةيباجيإةيرظنةقلاعكانه
. نيلماعلامازتلاىوت سمعفرىلإةدايقلابيلاسأنيسحت

ةمداخل اةدايقلاىلعدمتعتيتلاتاسسؤم لانأىلإةقباسلاتاساردلاريشت
. ماعل اءادلأاويميظنتلامازتللااويفي ظولااضرلانمىلعأتايوتسمققحت

: ةساردلاتايضرفرابتخاجئاتن
اهضرعنكميو ،تايضرفلارابتخابةقلعتملاجئات نلانمةعومجمىلإةساردلاتلصوت

: يلياميف

ةل لادتاذةقلاعدوجوىلعصنتيتلا ىلولأاةيضرفلاةحصنمققحتلامت
يفنيل ماعلاىدليميظنتلامازتللااوةم داخلاةدايقلاداعبأنيبةيئاصحإ

لادوبجومطابترادوجوجئاتنل اترهظأثيح،ةساردلالحمةسسؤملا
.نيريغتملانيبايئاصحإ

،ةمد• اخلاةدايقلاداعبأبةقلعتملاةي عرفلاتايضرفلاةحصنمققحتلامت
نيكمتلا(نملكنيبةيئاصح إةللادتاذةقلاعدوجونيبتثيح

،ةق ثلاوتاقلاعلاءانب،يقلاخلأاكو لسلاوةهازنلا،يرادلإاريوطتلاو
.نيلماعلاىدليميظنتلا مازتللااو)ةيعامتجلااةيلوؤسملا

ةللادت اذقورفدوجومدعىلعصنتيتلاة يناثلاةيضرفلاةحصنمققحتلامت
ثيح ،ةيفيظولاوةيصخشلاتاريغتمللىز عتيميظنتلامازتللاايفةيئاصحإ

.ةساردلاتاريغتملوحةنيعل ادارفأءارآسناجتجئاتنلاتنيب
ةيئاصحإة للادوذرثأدوجوىلعصنتيتلاة ثلاثلاةيضرفلاةحصنمققحتلامت

رادحنلا اجئاتنترهظأثيح،يميظنتلاماز تللاايفةمداخلاةدايقلاداعبلأ
م ازتللاازيزعتيفيونعملكشبمها ستداعبلأاهذهنأددعتملايطخلا

. نيلماعلاىدليميظنتلا
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تاحارتقلاا

:ةيلاتلاتاحارت قلإامدقنةساردلااهيلإتلصوتي تلاجئاتنلامهأىلععلاطلإادعب
عفري فرودنماهلاملةسسؤملالخادةم داخلاةدايقلائدابمقيبطتزيزعت

. نيلما علاىدليميظنتلامازتللااىوتسم
نمديز يويرادلإانيكمتلاززعيامبنيف ظومللتايحلاصلاضيوفتةسايسمعد

. ءادلأايفةقثلا
فلتخ ميفنيلماعلاتاراهموتاءافكري وطتلةرمتسمةينيوكتتارودميظنت

. تايوتسملا
ىلعني فظوملازيفحتولمعلاةئيبلخادع ادبلإاوةيدرفلاتاردابملاعيجشت

. راكتبلاا
نيفظومل اعيمجنيبةيرادلإاتلاماعتلاي فةيفافشلاوةلادعلائدابمخيسرت

. زييمتنود
عامتسلااونيفظوملاونيلوؤسملا نيبلاّعفلالاصتلااتاونقزيزعت

. ةيدجبمهتلااغشنلا
مارتحلا اىلعمئاقلمعخانمءانبوةسسؤمل الخادةيناسنلإاتاقلاعلاةيوقت

. ةقثلاو
لخا ديعامجلاءادلأانيسحتلنيفظومل انيبنواعتلاويعامجلالمعلامعد

. حلاصملا

ةط شنأيفةكراشموميظنتللاخنمةس سؤمللةيعمتجملاةيلوؤسملازيزعت
. ةيعامتجاةعفنمتاذ

ز زعيويفيظولااضرلاىوتسمنمعفر يامبلمعلاةئيبنيسحتبمامتهلاا
. يميظنتلامازتللاا

:ةساردلاقافآ
عيضاوملان مةعومجمحرتقن،ةساردلاعوضومصخ ياميفهيلعانعلاطإامىلعاءانب

:يتلآاكيهولابقتسمةساردلل
. ةيحصلاتاسسؤملايفيفيظول اءادلأاىلعةمداخلاةدايقلارثأ
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. ةيحصلاتامدخلاةد وجنيسحتيفةمداخلاةدايقلارود
عاط قلايفنيلماعلاىدليفيظولااضر لاوةمداخلاةدايقلانيبةقلاعلا

. يمومعلا
. ةيمومعلات اسسؤملايفيميظنتلامازتللاازي زعتىلعةيميظنتلاةفاقثلاريثأت
. ةي حصلاتاسسؤملايفةيليوحتلاةداي قلاوةمداخلاةدايقلانيبةنراقم
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:ةيبرعلاةغللابعجارملا

بتكلا:لاوأ

،ةيعماجلارادلا1- ،تامظنملايفلاعفلاكولسلا (، 2004 (حلاص،يقابلادبع
. رصم

ةدايقلاطامنأ(ةيمدخلاةدايقلا2- (، 2009 (حلاصنبدلاخ،ملاسلادبعلا
ةماع لاةسائرلا،ةيدايقلاجذامنلاوت ايرظنلاءوضيف)رييغتلاحيتافمو

. ضايرلا، بابشلاةياعرل
،عيزوتلاورشنللةماسأراد،3- يرادلإايميظنتلاكولسلا (، 2008 (رماع،ضوع

. ندرلأا،نامع
يفيميظنتلاكولسلا4- (، 2009 (دمحمديسل ا،ديجملادبع؛هدبعقوراف،هيلف

. ندرلأا،ةريسملاراد ،ةيميلعتلاتاسسؤملاةرادإ
تلاجملا:ايناث

ىدلةمداخلاةدايقلا1- (، 2017 (يلعهلل ادبعوينرقلانسحملسمدمحم،يلع
مازتللااباهتقلاعوكوبتةعماج بةيملعلاماسقلأاتافرشموءاسؤر

،ةصص ختملاةيوبرتلاةيلودلاةلجملا، سيردتلاةئيهءاضعأىدليميظنتلا
.11 ددعلا، 6 دلجملا

عادبلإاقيقحتى2- لعةمداخلاةدايقلاداعبأرثأ،) 2024 (ةيروح،يميساق
ةلجم ،ةيدملاعرفرئازجلاتلااص تاةسسؤمبنيفظوملاىدليميظنتلا

.02 ددعلا، 15 دلجملا،ديدجلاداصتقلاا
ةيعماجلاثوحبلاولئاسرلا:اثلاث

يفلمعلاقر1- فةيلاعفىلعةمداخلاةدايقلارثأ (، 2018 (بارشدمحم،ةملاس
. ةز غ،رهزلأاةعماج،ريتسجامةلاسر، ةزغتاظفاحمبىربكلاتايدلبلا

مازتل2- لااباهتقلاعوةمداخلاةدايقلا،) 2015 (دعسدمحأدمحم،يلاغ
،ريتسجامةلاسر، ةزغعاطقيفتاعما جلاىلعةيقيبطتةسارد:يميظنتلا

. ةزغ،ةيملاسلإاةعماجلا
:ةيبنجلأاةغللابعجارملا
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نايبتسلإلنيمكحملاةذتاسلأا:) 01 (مقرقحلملا

(02 (مقرقحلملا

نيمكحملاةذتاسلأا
نايبتسلإل

ىدهلارونةرقوب ةيادرغةعماج

دمحميبرعلب ةيادرغةعماج

يناورصفحوب ةيادرغةعماج



 قحلاملا

ةيادرغةعماج
رييستلامولعوةيراجتل امولعلاوةيداصتقلاامولعلاةيلك

رييستلامولعمسق
ة يرشبلادراوملاةرادإرتسامصصخت

نايبتسلإا

ةيصخشلاتانايبلا:لولأاروحملا
)سنجلا(يعامتجلااعونلا

ىثنارکذ

،،، هتاكربوهللاةمحرومكيلعملاسلا

ةفظوملايتخا/فظوملايخا

يفرتساملاةداهش لينلةركذمزاجنإراطإيفنايبتس لاااذهمكيديأنيبعضننأانرسي
: ـبةموسوملاو ،لامعأةرادإصصخت،رييستلامولع

شيرتىفشتس مةلاحةسارد–يميظنتلامازتللا اىلعةمداخلاةدايقلارثأةسارد "

". زابعايديسميهاربإ

نمةعوم جمللاخنمةساردلاعوضوملوحمك ئارآعمجىلإنايبتسلاااذهفدهي
،ابسانمهنورتيذلارايخلامامأ )X( ةملاععضوباهنعةباج لإابمركتلامكنموجرنو،ةلئسلأا

ثحبلاضارغلأ لاإمدختستنلو،ةماتةيرسبلماعت سةمدقملاتامولعملانأمكلدكؤنو
. طقفيملعلا

. يملعلالمع لااذهحاجنإيفةميقلامكتمهاسم ومكنواعتىلعركشلاليزجمكركشن



 قحلاملا

ةيرمعلاةئفلا. 2

.ةنس 40 ىلإةنس 30 نمةنس 30 نملقأ

ةنس 50 نمرثكاةنس 50 ىلاةنس 41 نم

يملعلالهؤملا. 3

ىرخايعما جلقأفيوناث

ةيمدقلاا. 4

تاونس 10 ىلاتاونس 6 نم تاونس 5 نملقا

.ةنس 15 نم رثكا 15 ىلاةنس 11 نم

مقر

رابعلا

ة

ةرابعلا ريغ
قفاوم
ةدشب

ريغ
فاوم
ق

دياحم قفاوم قفاوم
ةدشب

ةمداخلاةدايقلا:لولااروحملا



 قحلاملا

ريوطتلاونيكمتلا:لولأادعبلا

01 نيفظوملاحنمىلعلوؤسملاصرحي
.ةءافك بمهلمعءادلأةمزلالاتايحلاصلا

02 ن يوكتلاوملعتلاصرفلوؤسملارفوي
.نيفظوملل

03 ةيدرفلاتاردابملالوؤسملامعدي
.لمعلايفعادبلإاعجشيو

04 لمحتىلعنيفظوملالوؤسملادعاسي
.ةقثبرارقلاذاختاوةيلوؤسملا

يقلاخلأ اكولسلاوةهازنلا:يناثلادعبلا

05 نيفظوملاعيمجعملوؤسملالماعتي
.زييمتنودةلادعب

06 ي فةيفافشلاوقدصلابلوؤسملامزتلي
.ةيرادلإاهتلاماعتفلتخم

07 تا ميلعتلاونيناوقلالوؤسملامرتحي
. لمعللةمظنملا

08 ميقلاخيسرتىلعلوؤسملاصرحي
.لمعلاةئيبلخادةيقلاخلأا

ةقثل اوتاقلاعلاءانب:ثلاثلادعبلا

09 ةيناس نإتاقلاعءانبىلعلوؤسملاصرحي
.لدابتملامارتحلااىلعةمئاق

10 ن يفظوملاتلااغشنلالوؤسملاعمتسي



 قحلاملا

.رابتعلاانيعبمهءارآذخأيو

11 لوؤسملانيبةقثلانموجدوسي
.ةسسؤملالخادنيفظوملاو

12 يعامجلالمعلالوؤسملاعجشي
.نيفظوملانيبنواعتلاو

ةيع متجملاةيلوؤسملا:عبارلادعبلا

13 ةحلصمةاعارمىلعلوؤسملاصرحي
.تارارقلاذاختادنععمتجملا

14 ةروصزيزعتىلإلوؤسملاىعسي
.ماعلاحلاصلامدختةهجكةسسؤملا

15 ي فةمهاسمللنيفظوملالوؤسملاهجوي
ةيعامتجاةعفنمتاذةطشنأ

16 ةيموم علاةمدخلائدابمبلوؤسملامزتلي
.عمتجملاهاجتاةيلوؤسملالمحتو

ي ميظنتلامازتللإا:يناتلاروحملا

17 ءزجا هنأولامكةسسؤملاتلاكشمبمتهأ
ةصاخلايلكاشمنم

18 با يغيفىتحةمظنملاتاسايسبمزتلأ
ةرشابملاةباقرلا

19 ي فةمهاسملللماكلادادعتسلإايدل
اهراهدزإوةسسؤملامدقت

20 لومعملا ةمظنلأاوتاميلعتلاذيفنتبمزتلأ



 قحلاملا

spss26 تاجرخم (: 03 (مقرقحلملا

ةمداخلاةدايقلار يغتمللخابنوركافلأتابثلالماعم

ريوطتلاونيكمتلار يغتمللخابنوركافلأتابثلالماعم

.ةسسؤملالخاداهب

21 دراومىلعةظفاحملاىلعصرحأ
ةمظنملا

22 ىل عةظفاحملاهاجتاةيلوؤسملابرعشأ
.ةسسؤملاةعمس

23 لمع لايفطابضنلااوروضحلاىلعصرحأ
.ماظتناب

24 لخا دءادلأانيسحتيفةيباجيإبمهاسأ
.ةسسؤملا

25 ةجيت نوهةسسؤملابلمعلايفيرارمتسإ
.يتاب غرعمهبموقأيذلالمعلاقفاوتل

26 ةي دجلكبةيفيظولايتايلوؤسملمحتأ
.صلاخإو

ReliabilityStatistics

Cronbach'sAlphaNofItems

923.21



 قحلاملا

يقلاخلااكولسلاوةهازنلار يغتمللخابنوركافلأتابثلالماعم

ReliabilityStatistics

Cronbach'sAlphaNofItems

871.5

ةقثلاوتاقلاعلاءانب ريغتمللخابنوركافلأتابثلالماعم

ReliabilityStatistics

Cronbach'sAlphaNofItems

843.5

ةيعمتجملاةيلوؤسملار يغتمللخابنوركافلأتابثلالماعم

ReliabilityStatistics

Cronbach'sAlphaNofItems

923.5

يميظنتلاما زتللااخابنوركافلأتابثلالماعم

ReliabilityStatistics

Cronbach'sAlphaNofItems

808.5
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ReliabilityStatistics

Cronbach'sAlphaNofItems

904.11

لككنايبتسلإارواح معيمجلخابنوركافلأتابثلالماعم

ReliabilityStatistics

Cronbach'sAlphaNofItems

944.31
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يميظنتلامازتللاا – ةمداخلاةدايقلا : ةساردلايروحمل : ةيرتموكيسلاصئاصخلا

Correlations

ةمداخلاةدايقلا

PearsonCorrelation1ةمداخلاةدايقلا

Sig.(2-tailed)

N31

**PearsonCorrelationريوطتلاونيكمتلا 777.

Sig.(2-tailed)000.

N31

S1PearsonCorrelation** 594.

Sig.(2-tailed)000.

N31

S2PearsonCorrelation** 573.

Sig.(2-tailed)001.

N31

S3PearsonCorrelation** 585.

Sig.(2-tailed)001.

N31

S4PearsonCorrelation** 500.

Sig.(2-tailed)004.

N31

Correlations

ةمداخلاةدايقلا



 قحلاملا

Pearsonةمداخلاةدايقلا

Correlation

1

Sig.(2-tailed)

N31

Pearsonيقلاخلااكولسلاوةهازنلا

Correlation

** 782.

Sig.(2-tailed)000.

N31

S5Pearson

Correlation

** 497.

Sig.(2-tailed)004.

N31

S6Pearson

Correlation

** 654.

Sig.(2-tailed)000.

N31

S7Pearson

Correlation

** 572.

Sig.(2-tailed)001.

N31

S8Pearson

Correlation

** 706.

Sig.(2-tailed)000.

N31

**.Correlationissignificantatthe0.01 level(2-tailed).

*.Correlationissignificantatthe0.05 level(2-tailed).



 قحلاملا

Correlations

ةمداخلاةدايقلا

PearsonCorrelation1ةمداخلاةدايقلا

Sig.(2-tailed)

N31

**PearsonCorrelationةقثلاوتاقلاعلاءانب 868.

Sig.(2-tailed)000.

N31

S9PearsonCorrelation*415.

Sig.(2-tailed)020.

N31

S10PearsonCorrelation** 805.

Sig.(2-tailed)000.

N31

S11PearsonCorrelation** 572.

Sig.(2-tailed)001.

N31

S12PearsonCorrelation** 746.

Sig.(2-tailed)000.

N31

**.Correlationissignificantatthe0.01 level(2-tailed).

*.Correlationissignificantatthe0.05 level(2-tailed).
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Correlations

ةمداخلاةدايقلا

Pearsonةمداخلاةدايقلا

Correlation

1

Sig.(2-tailed)

N31

Pearsonةيعمتجملاةيلوؤسملا

Correlation

** 811.

Sig.(2-tailed)000.

N31

S13Pearson

Correlation

** 639.

Sig.(2-tailed)000.

N31

S14Pearson

Correlation

** 790.

Sig.(2-tailed)000.

N31

S15Pearson

Correlation

** 653.

Sig.(2-tailed)000.

N31

S16Pearson

Correlation

** 674.

Sig.(2-tailed)000.

N31

**.Correlationissignificantatthe0.01 level(2-tailed).



 قحلاملا
Correlations

يميظنتلامازتللاا

PearsonCorrelation1يميظنتلامازتللاا

Sig. (2-tailed)

N31

S17PearsonCorrelation** 758.

Sig. (2-tailed)000.

N31

S18PearsonCorrelation** 739.

Sig. (2-tailed)000.

N31

S19PearsonCorrelation** 484.

Sig. (2-tailed)006.

N31

S20PearsonCorrelation** 767.

Sig. (2-tailed)000.

N31

S21PearsonCorrelation** 723.

Sig. (2-tailed)000.

N31

S22PearsonCorrelation** 541.

Sig. (2-tailed)002.

N31

S23PearsonCorrelation** 481.

Sig. (2-tailed)006.



 قحلاملا

N31

S24PearsonCorrelation** 766.

Sig. (2-tailed)000.

N31

S25PearsonCorrelation** 814.

Sig. (2-tailed)000.

N31

S26PearsonCorrelation** 838.

Sig. (2-tailed)000.

N31

**.Correlationissignificantatthe0.01level(2-tailed).

*.Correlationissignificantatthe0.05level(2-tailed).



 قحلاملا

يرا يعملافارحنلإاويباسحلاطسوتملا

DescriptiveStatistics

NMinimu

m

MaximumMeanStd.Deviation

3ةمداخلاةدايقلا

1

2

.

3

0

4

.

8

0

3.5

90

3

56.

61

9

3ريوطتلاونيكمتلا

1

2

.

2

5

5

.

0

0

3.7

41

9

60.

71

9

S1311.005.003.32261.04521

S2313.005.004.000068313.

S3311.005.003.483999569.

S4313.005.004.161358291.

.311.755.003.588774316يقلاخلااكولسلاوةهازنلا

S5311.005.003.419488597.

S6312.005.003.741989322.

S7311.005.003.741989322.



 قحلاملا

S8311.005.003.45161.12068

.311.755.003.435572735ةقثلاوتاقلاعلاءانب

S9313.005.004.032360464.

S10311.005.002.90321.24779

S11311.005.003.258196498.

S12311.005.003.548496051.

.311.755.003.556582338ةيعمتجملاةيلوؤسملا

S13311.005.003.677487129.

S14312.005.003.387198919.

S15311.005.003.483999569.

S16311.005.003.67741.01282

ValidN(listwise)31

DescriptiveStatistics

NMinimumMaximumMeanStd.Deviation

.311.824.733.354868609يميظنتلامازتللاا

S17311.005.002.83871.15749

S18311.004.003.09681.01176

S19312.005.003.451692516.

S20311.005.003.871088476.

S21311.005.003.64521.08162

S22311.005.003.774288354.

S23311.005.003.322690874.

S24311.005.002.48391.20750



 قحلاملا

S25311.005.003.516199569.

S26311.005.003.419499244.

ValidN(listwise)31

ةساردل ارواحمليعيبطلاعيزوتلارابتخإ

TestsofNormality

Shapiro-Wilk

StatisticdfSig.

.981.31852يميظنتلامازتللاا

.978.31755ةمداخلاةدايقلا

.967.31432ريوطتلاونيكمتلا

.956.31223يقلاخلااكولسلاوةهازنلا

.977.31739ةقثلاوتاقلاعلاءانب

.952.31174ةيعمتجملاةيلوؤسملا

*.Thisisalowerboundofthetruesignificance.

a.LillieforsSignificanceCorrection



 قحلاملا

ىوتسملاةيعرف لاةيضرفرابتخإطابترلإاةقلاع : ةيسيئرلاةيضرفلارابتخا



 قحلاملا

Correlations

مازتللاا
يميظنتلا

ةمداخلاةدايقلا

PearsonCorrelation1.000794يميظنتلامازتللاا.

794.1.000ةمداخلاةدايقلا

Sig.(1-tailed)000.يميظنتلامازتللاا.

..000ةمداخلاةدايقلا

N3131يميظنتلامازتللاا

3131ةمداخلاةدايقلا

Correlations

يميظنتلامازتللاا

PearsonCorrelation1يميظنتلامازتللاا

Sig.(2-tailed)

N31

**PearsonCorrelationريوطتلاونيكمتلا 576.

Sig.(2-tailed)001.

N31

**PearsonCorrelationيقلاخلااكولسلاوةهازنلا 762.

Sig.(2-tailed)000.

N31

**PearsonCorrelationةقثلاوتاقلاعلاءانب 718.

Sig.(2-tailed)000.



 قحلاملا

N31

**PearsonCorrelationةيعمتجملاةيلوؤسملا 545.

Sig.(2-tailed)002.

N31

**.Correlationissignificantatthe0.01 level(2-tailed).

*.Correlationissignificantatthe0.05 level(2-tailed).

ةسار دلايروحملريثأتلاةيضرفرابتخإ

ModelSummary

ModelRR

Squar

e

AdjustedR

Square

Std.

Errorof

the

Estimat

e

ChangeStatistics

R

Square

Chang

e

F

Chang

e

df1df2Sig.F

Change

1.794a631.618.42395.631.49.570129000.

,Predictors:(Constant) . ةمداخلاةدايقلا

ANOVAa

ModelSumof

Squares

dfMean

Square

FSig.

1Regressio

n

8.90918.90949.570.000b

Residual5.21229180.

Total14.12230

:a.DependentVariable يميظنتلامازتللاا
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,b.Predictors: (Constant) ةمداخلاةدايقلا



 قحلاملا

Coefficientsa

ModelUnstandardized

Coefficients

Standardize

d

Coefficients

tSig.

BStd.ErrorBeta

1(Constant

)

101.497.203.841.

ةدايقلا
ةمداخلا

962.137.794.7.041000.

يميظنتلامازتللاا a.DependentVariable

: ةيناثلاةيسيئرلاةيضرفلا

GroupStatistics

نجلا
س

NMeanStd.

Deviation

Std.Error

Mean

- ةمداخلاةدايقلا
يميظنتلامازتللاا

.133.251789701.24878ركذ

.183.429349872.11755ىثنأ

IndependentSamplesTest

Levene'sTestforEquality

of

Variances

t-testforEqualityofMeans

FSig.TDf

ةمداخلاةدايقلا
مازتللاا -

يميظنتلا

Equalvariancesassumed6.882014.4.70529

Equalvariancesnot

assumed

2.64517.346
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 قحلاملا

ANOVA

يميظنتلامازتللاا - ةمداخلاةدايقلا

Sumof

Squares

DfMean

Square

FSig.

Between

Groups

1.1442572.1.235306.

WithinGroups12.97728463.

Total14.12230

ANOVA

يميظنتلامازتللاا - ةمداخلاةدايقلا

Sumof

Squares

DfMean

Square

FSig.

Between

Groups

717.3239.481.698.

WithinGroups13.40527496.

Total14.12230

ANOVA

يميظنتلامازتللاا - ةمداخلاةدايقلا

Sumof

Squares

DfMean

Square

FSig.

Between

Groups

081.2041.081.922.

WithinGroups14.04028501.
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Total14.12230



سرهفلا

عوضوملا ةحفصلا

ءادهلإا -

نافرعوركش -
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صخلم IV

تايوتحملاةمئاق V

لوادجلاةمئاق VI

لاكشلأاةمئاق VIII

قحلاملاةمئاق IX

ةمدقم ز-أ

ةساردلاتاريغتمل ةقباسلاتاساردلاويرظنلاراطلاا :لولأالصفلا

ديهمت 02

ي ميظنتلامازتللااوةمداخلاةدايق لليرظنلاراطلإا:لولأاثحبملا 03

ةمداخلاةدايقلا لوحةيساسأميهافم:لولأابلطملا 03

ةمداخلاةدايقلاموهفم:لاوأ 03

ةمداخلاةدايقلاصئاصخ:ايناث 04

ةمداخلاةدايقلاةيمهأ:اثلاث 04

ةمداخلاةدايقلاداعبا:اعبار 05
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يميظنتلامازتللاافادها:اثلاث 09
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يميظنتلامازتللااداعبا:اعبار 10

ةقباسلاتاساردلا:يناثلاثحبملا 11

ةساردلا يريغتملوحتاسارد:لولأابلطملا 11

ةيلحملاتاساردلا:لاوأ 11
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ةيادرغب

ديهمت 21
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ةساردلاجهنم:لاوأ 24
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يعيبطلاعيزوتلارابتخا:ايناث 35

ةيصخشلاتانايبلاليلحت:اثلاث 39
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