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= Reliability

Scale: ALL VARIAELES

Case Processing Summary

M
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Excluded® 0 0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all
variakbles inthe procedure.

Reliability Statistics

. D
Cronbach's
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Frequencies
Statistics
gl
[+ Walid 40
Missing 0
il
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Walid = 14 350 35.0 350
(ol 26 65.0 65.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
% Frequencies
Statistics
ol
[+ Walid 40
Missing 1]
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Frequency Percent  Valid Percent Fercent
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Frequencies
Statistics
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Missing 0 i
Frequency Table
il (g gl
Cumulative
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Jaall_s gina
Cumulative
Frequency Percent WValid Percent FPercent
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= Explore
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
I+l Percent [ Percent Il FPercent
Total_Score 40 100.0% 0 0.0% 40 100.0%
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wille
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Total_Score A7 40 005 AN 40 018

a. Lilliefors Significance Correction
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One-Sample Statistics
Stal. Error
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One-Sample Test
TestValue=3
95% Confidence Interval of the
Mean Diffarence
i df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
mhwer1 2.883 39 005 25837 0835 4352




Variables EnteredRemoved®

“riables “riables
hodel Entered Removed hethod
1 mhwer1® Ertter

a. Diependert “ariable: mhwer?

b. Al requested wariables entered,

Model Summary

Bootstrap for Coefficients

Bootstrap”
BCa 95 Confidence Interval
Wiadel 8 Bias_ Std Emor Sig. (-tailed) Lower Upper
1 (Constant) 2Pz 034 245 249 -176- 932
mhuer] 06 -0z 078 oot 534 314

a. Unless otherise noted. bootstrap results ane based on 1000 bootstrap samples

Adjusted R Std. Emor of
Iiodel R R Square Square the Estimate
1 Ja0? 624 L) 30547
3. Predictors: (Constant), mhwerl
AHOVA®
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Model Sguares dt Mean Square F Sig.
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Coefficients”
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Madel ] std. Emor Beta i gig.
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Abstract: This study aimed to highlight the role of digital tourist guiding in achieving customer
(tourist) satisfaction within tourism agencies and destinations in the Province of Ghardaia. To
achieve the research objectives, a descriptive approach was adopted in the theoretical framework
to ground the literature on digital tourism, while an analytical inductive approach was employed
in the field study through the design and distribution of a questionnaire to a sample of incoming
tourists to the region. The empirical findings revealed a clear awareness of the level of digital
guiding, in addition to a statistically significant positive effect and a strong correlation between
the deployment of digital solutions and technologies and the enhancement of tourist satisfaction
levels to meet their expectations.

Keywords: Digital Tourist Guiding, Customer (Tourist) Satisfaction, Province of Ghardaia.
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	 كيف يساهم الإرشاد السياحي الرقمي في تحقيق رضا السائح (الزبون) بولاية غرداية من وجهة نظر السياح؟
	و تتدرج ضمن هذه الإشكالية مجموعة من التساؤلات الجزئية حيث يمكن طرحها كالتالي:
	الأسئلة الفرعية:
	 يلعب الإرشاد السياحي الرقمي دوراً إيجابياً ذا دلالة إحصائية في صناعة وتحقيق رضا السائح بولاية غرداية، من خلال رفع مستوى الوعي بالحلول الرقمية، وإحداث تأثير سببي مباشر وعلاقة ارتباطية قوية تضمن تلبية توقعات السياح وولائهم للمنطقة.
	وعلى ضوء التساؤلات الفرعية يمكن صياغة مجموعة من الفرضيات التالية:
	الفرضية الفرعية الأولى
	الفرضية الفرعية الثانية
	 الفرضية الصفرية: (H0) لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإرشاد السياحي الرقمي على تعزيز رضا السائح بولاية غرداية من وجهة نظر السياح.
	الفرضية الفرعية الثالثة
	 الفرضية الصفرية:  (H0)  لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين واقع الإرشاد السياحي الرقمي وتحقيق رضا السائح بولاية غرداية من وجهة نظر السياح.

	أولًا: الهدف العام
	ثانيًا: الأهداف الخاصة
	أولًا: الأسباب الذاتية
	ثانيًا: الأسباب الموضوعية
	تمهيد:
	مؤشرات رضا الزبون
	1. مؤشرات جودة الخدمة (أبعاد SERVQUAL )
	2. مؤشرات القيمة المدركة
	مؤشرات نموذج كانو (Kano Model)

	أساليب قياس رضا الزبون
	تهدف الدراسة إلى استكشاف الدور الذي تلعبه التطبيقات الذكية في تحسين وتعزيز تجربة السائح في الجزائر، وكيف يمكن لهذه التطبيقات أن تسهم في تطوير القطاع السياحي؛ في هذا السياق تم الاعتماد على المنهج المسحي الوصفي، واستخدام الاستبيان أداة لجمع البيانات، وز...
	دراسة الثانية:
	الفرع الأول: الإرشاد السياحي
	تحليل أوجه التشابه
	تحليل أوجه الاختلاف


	يُبيّن هذا الجدول وجود تقارب واضح بين الدراسات السابقة في تركيزها على الدور المتنامي للتكنولوجيا الرقمية في تطوير الإرشاد السياحي وتحسين التجربة السياحية، حيث اتفقت أغلب الدراسات المحلية والعربية على اعتماد المنهج الوصفي أو الوصفي التحليلي، واستخدام ا...
	الفرع الثاني: رضا الزبون
	أوجه التشابه
	أوجه الاختلاف

	الفرع الثالث: العلاقة بين الإرشاد السياحي ورضا الزبون في ضوء الدراسات السابقة
	تمهيد:
	المبحث الأول: بطاقة تقنية لمديرية السياحة لولاية غرداية
	المطلب الأول: التعريف بالمديرية
	المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمديرية السياحة
	الشكل رقم (01) :الهيكل التنظيمي لمديرية السياحة و الصناعة التقليدية
	1. مجتمع الدراسة
	متغيرات الدراسة: شملت الدراسة متغيرين هما:
	أولاً: جدول ملخص معالجة الحالات
	ثانياً: نتائج فقرات المحور الثاني المتعلقة بمستوى رضا الزبون (السائح) بولاية غرداية:
	ثالثاً: نتائج فقرات المحور الثالث المتعلقة بالعلاقة بين الإرشاد السياحي الرقمي وتحقيق رضا السائح:
	اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:
	نتائج اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها
	أولاً: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية
	1. اختبار الفرضية الفرعية الأولى ومناقشتها:
	2. اختبار الفرضية الفرعية الثانية ومناقشتها:
	3. اختبار الفرضية الفرعية الثالثة ومناقشتها:

	ثانياً: النتيجة الإجمالية واختبار الفرضية العامة للدراسة

	ثانياً: نتائج الدراسة
	ثالثاً: التوصيات والاقتراحات
	أ) التوصيات
	ب) الاقتراحات


	أولاً: المراجع باللغة العربية
	1. الكتب:
	2. المجلات والدوريات العلمية:
	3. الرسائل والمذكرات الجامعية:
	4. القوانين والوثائق الرسمية:
	5. المواقع الإلكترونية والتقارير الرقمية:

	ثانياً: المراجع باللغات الأجنبية

	الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
	وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
	جامعة غرداية

