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 وجيك وعظيم سمطانك، لجلالكما ينبغي  الحمديا رب لك 
 ونحمده نشكر الله

لنا  ويذخره يتقبمومنو أن  ين ذا العمل راجى إنجاز فيلنا  توفيقوعمى 
 .يوم نمقاه

 : الى الشكر بجزيلان اتقدم  الاذا العمل ىاية ني يف ني يسع لا
 "  صلاح الدين نعاسالدكتور " الأستاذ
 المتواضعذا العمل ىعمى  الاشراف لقبول
 .القيمة وتوجيياتيا بمساعدتيابخل عمي ت لموالذي 

، المذكرة ليذهالذين سأنال شرف مناقشتيم  المناقشة لجنةكل اعضاء 
 وتوجيياتيمنصائحيم  مجملعمى 

 من قريب أو بعيد ساىمواالذين  والزميلات الزملاءكل 
المتواضع ذا العملى إنجاز في  
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  الهٌكل التنظٌمً للصندوق الوطنً للتوفٌر والاحتٌاط 1



 

 

 :الممخص
الصـندوق الـوطني لمتـوفير فـي الدراسة إلى قياس أثر التكنولوجيـا الماليـة عمـى الأداء المـالي  ىدفت ىذه 

( 15، من خـلال الاعتمـاد عمـى دراسـة ميدانيـة شـممت عينـة مكونـة مـن )بنك بولاية غرداية CNEP والاحتياط
الانحـــدار الخطــــي البســـيط لاختبــــار فرضـــيات الدراســــة بالاعتمـــاد عمــــى برنـــام  الحزمــــة  اســــتخدامموظفًـــا، تـــم 

 .(SPSS) الإحصائية لمعموم الاجتماعية
بأبعادىــــا المختمفــــة ســــة إلــــى وجــــود أثـــر إيجــــابي ذو دلالــــة إحصــــائية لمتكنولوجيـــا الماليــــة وتوصـــمت الدرا

 عمـى الأداء المـالي فـي بنـك الصـراف اللـي، الـدفع الإلكترونـي، الإنترنـت البنكـي، اليـاتف الـذكيومتمثمـة فـي 
CNEP مًـا فـي تحسـين الأداء تؤكـد نتـائ  الدراسـة أن التكنولوجيـا الماليـة تمثـل عـاملًا مي . حيـثبولايـة غردايـة

المـــالي لممؤسســـات البنكيـــة، ممـــا يعـــزز دورىـــا كـــأداة أساســـية فـــي تطـــوير القطـــاع المصـــرفي ومواكبـــة التحـــول 
 .الرقمي

 التكنولوجيا المالية، الدفع الالكتروني، الصراف الالي، الأداء المالي.الكممات المفتاحية: 
 

Abstract :  

This study aimed to measure the impact of financial technology on financial 

performance at the National Savings and Reserve Fund Bank (CNEP Bank) in the 

 through a field study conducted on a sample of 15 employees. The ,ولايةت غزدايةت

simple linear regression method was used to test the study hypotheses using the 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS). 

The study found that there is a statistically significant positive effect of 

financial technology, with its various dimensions represented by automated teller 

machines (ATM), electronic payment, internet banking, and smartphones, on the 

financial performance of CNEP Bank in Ghardaia Province. The findings confirm 

that financial technology is an important factor in improving the financial 

performance of banking institutions, which enhances its role as a fundamental tool 

for developing the banking sector and keeping pace with digital transformation. 

Keywords: Financial Technology, Electronic Payment, Automated Teller Machine 

(ATM), Financial Performance. 
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 :توطئة (أ 
عــد التكنولوجيــا الماليــة مــن أبــرز التحــولات العميقــة التــي شــيدىا القطــاع المــالي والمصــرفي فــي العقــود ت

ــا فــي إعــادة تشــكيل أســاليب تقــديم الخــدمات الماليــة وتطــوير نمــاذج  الأخيــرة، إذ أصــبحت تمثــل عنصــرًا محوريً
المصرفية. وقد ساىم التطور التكنولوجي المتسارع، خاصة مع انتشار الرقمنـة والاتصـال الرقمـي، فـي الأعمال 

إحــداث نقمــة نوعيــة فــي طريقــة أداء المؤسســات الماليــة لوظائفيــا، ســواء عمــى مســتور تقــديم الخــدمات أو إدارة 
البنــوك عمــى مواكبــة التغيــرات  كمــا أدر ىــذا التحــول إلــى تعزيــز قــدرة ،العمميــات أو تحســين الكفــاءة التشــغيمية

ـــدفع  ـــول رقميـــة مبتكـــرة تعتمـــد عمـــى تقنيـــات حديثـــة مثـــل ال المتســـارعة فـــي بيئـــة الأعمـــال، مـــن خـــلال تبنـــي حم
 .الإلكتروني، الإنترنت البنكي، التطبيقات الذكية، والخدمات المصرفية اللية

الماليــة كــأداة اســتراتيجية  وفــي ظــل ىــذا التطــور أصــبحت البنــوك تعتمــد بشــكل متزايــد عمــى التكنولوجيــا
ـــل التكـــاليف التشـــغيمية، وتســـريع المعـــاملات  ـــز قـــدرتيا التنافســـية، مـــن خـــلال تقمي لتحســـين أدائيـــا المـــالي وتعزي
الماليـة، وتوسـيع قاعـدة العمـلاء، وتحسـين جـودة الخـدمات المقدمـة. كمـا أن ىـذا التحـول الرقمـي لـم يعـد خيــارًا، 

ــا ت المنافســة العالميــة والتغيــرات المســتمرة فــي ســموك العمــلاء الــذين بــل أصــبو ضــرورة حتميــة تفرضــيا متطمب
 .أصبحوا يميمون بشكل متزايد نحو الخدمات الرقمية السريعة والمنة

ــا مــن ذلــك، أصــبو مــن الضــروري دراســة العلاقــة بــين التكنولوجيــا الماليــة والأداء المــالي داخــل  وانطلاقً
وتبـرز  ،ىذه التقنيات الحديثة عمى كفاءة وفعاليـة الأداء البنكـيالمؤسسات المصرفية، من أجل فيم مدر تأثير 

أىمية ىذا الموضوع بشكل خاص في البنوك العمومية التي تسـعى إلـى مواكبـة التحـول الرقمـي وتحسـين أدائيـا 
 .المالي بما يضمن استدامتيا وتعزيز مكانتيا في السوق المصرفي

 :الإشكالية طرح (ب 
 :الإشكالية الرئيسية لمدراسة في السؤال التيفي ضوء ما سبق، تتمثل 

بولاية  CNEP التكنولوجيا المالية عمى الأداء المالي في الصندوق الوطني لمتوفير والاحتياط كيف تؤثر
 غرداية؟

 وتتفرع تحت ىذه الإشكالية الأسئمة الفرعية التالية:
 ؟لمبنكتكنولوجيا الصراف اللي عمى الأداء المالي  ىل تؤثر -
 ؟لمبنكأجيزة الدفع الإلكتروني عمى الأداء المالي  تؤثرىل  -
 ؟لمبنكتكنولوجيا الإنترنت البنكي عمى الأداء المالي  ىل تؤثر -
 ؟لمبنكتكنولوجيا الياتف الذكي عمى الأداء المالي  ىل تؤثر -

 وبغية الإجابة عن تمك التساؤلات قمنا بصياغة الفرضيات التالية:
لبعـــد تكنولوجيـــا الصـــراف اللـــي عمـــى الأداء المـــالي عنـــد مســـتور معنويــــة يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية  -

(0.05). 
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ــــدفع الإلكترونــــي عمــــى الأداء المــــالي عنــــد مســــتور معنويــــة  - يوجــــد أثــــر ذو دلالــــة إحصــــائية لبعــــد أجيــــزة ال
(0.05). 
معنوية الأداء المــــالي عنــــد مســــتو  يوجــــد أثــــر ذو دلالــــة إحصــــائية لبعــــد تكنولوجيــــا الإنترنــــت البنكــــي عمــــى -

(0.05). 
يوجــــد أثــــر ذو دلالــــة إحصــــائية لبعــــد تكنولوجيــــا اليــــاتف الــــذكي عمــــى الأداء المــــالي عنــــد مســــتور معنويــــة  -

(0.05). 
 :الدراسة أىداف (ج 

 تيدف دراستنا في ىذا الموضوع الى ما يمي:
 .تحميل الإطار النظري لمفيوم التكنولوجيا المالية والأداء المالي -
 .بولاية غرداية( CNEP) المالية عمى الأداء المالي في بنك قياس أثر أبعاد التكنولوجيا -
 .البنكي المالي في تحسين كفاءة الأداء التكنولوجيا الماليةإبراز دور  -

 :الدراسة أىمية (د 
 :تكتسي ىذه الدراسة أىمية عممية وواقعية، حيث تتمثل أىميتيا فيما يمي

 .البنكيإبراز دور التكنولوجيا المالية في تطوير القطاع  -
 .وتحسين الأداء المالي التكنولوجيا الماليةتوضيو العلاقة بين  -
 .دعم فيم أفضل لليات تحسين الأداء المالي في ظل التطور التكنولوجي -
 :مبررات ودوافع اختيار موضوع الدراسة( ج

 :ذاتية  دوافع 1-
 .اىتمام الشخصي بموضوع التكنولوجيا المالية والتحول الرقمي -
 .دراسة التطور الحديث في القطاع المصرفيالرغبة في  -
 .ارتباط الموضوع بمجال التخصص الأكاديمي -
 :دوافع موضوعية -2
 .البنكيىمية التكنولوجيا المالية في إعادة تشكيل النظام أ -
 .الحاجة إلى تقييم أثر الرقمنة عمى الأداء المالي لمبنوك -
 .الجزائرلتحول المتسارع نحو الخدمات البنكية الرقمية في ا -
 حدود الدراسة:  (ح
 .بنك بولاية غرداية( CNEP) تقتصر الدراسة عمى الصندوق الوطني لمتوفير والاحتياط حدود مكانية: -
 .تم إجراء الدراسة خلال الفترة الخاصة بجمع بيانات الاستبيان وتحميمو :الحدود الزمانية -
 
 منيجية الدراسة والأدوات المستخدمة:( خ



 مقدمة

 

 .ومني  دراسة الحالةالمني  الوصفي  الدراسة عمى مزي  من المناى  البحثية، حيث تم استخدامعتمد ىذه ت
 :أما أدوات الدراسة فقد تمثمت في

 .ستخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البياناتا -
 .(SPSS) تحميل البيانات باستخدام برنام  الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية -
 .الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضياتالاعتماد عمى  -
 صعوبات الدراسة:( د
 .محدودية الدراسات السابقة التي تناولت نفس العلاقة بشكل مباشر -
 تقسيمات البحث: ( ذ

 :تم تقسيم ىذه الدراسة إلى فصمين رئيسيين
 .الإطار النظري لمتكنولوجيا المالية والأداء المالي الفصل الأول:
بولايـة ( CNEP) الدراسـة الميدانيـة وتحميـل أثـر التكنولوجيـا الماليـة عمـى الأداء المـالي فـي بنـك الفصل الثاني:

 .غرداية
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 تمييد:
شــــيد القطــــاع المــــالي والمصــــرفي فــــي الســــنوات الأخيــــرة تحــــولات عميقــــة بفعــــل التطــــورات التكنولوجيــــة 

أداة محوريـة فـي تحسـين كفـاءة  الأخيـرةىـذه  ، حيـث أصـبحتالتكنولوجيـا الماليـة ظيـورالمتسارعة، خاصة مـع 
العمميات المالية وتطوير نماذج الأعمال وتعزيز جودة الخدمات المقدمـة، سـواء فـي القطـاع المصـرفي أو غيـر 
المصرفي. كمـا أسـيم ىـذا التطـور فـي إحـداث تغييـرات جوىريـة فـي طـرق تقـديم الخـدمات الماليـة وفـي أسـاليب 

 .تقييم الأداء المالي لممؤسسات
ا الفصـــل إلـــى عـــرض الإطـــار النظـــري لمدراســـة مـــن خـــلال التطـــرق إلـــى المفـــاىيم الأساســـية وييـــدف ىـــذ

لمتكنولوجيــا الماليــة والأداء المــالي، مــع إبــراز أىــم مجــالات وتطبيقــات التكنولوجيــا الماليــة فــي القطــاع المــالي، 
ســعى إلــى توضــيو بالإضــافة إلــى عــرض أىــم النمــاذج والمؤشــرات المســتخدمة فــي تقيــيم الأداء المــالي. كمــا ي

حـدثيا ىـذه التكنولوجيـا عمـى ي، من خلال إبراز الثار التي تطبيعة العلاقة بين التكنولوجيا المالية والأداء المال
 .أداء المؤسسات المالية. وكذا عرض الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع التكنولوجيا المالية والأداء المالي
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 النظري لكل من التكنولوجيا المالية والأداء المالي الإطار المبحث الأول:

كـــل مـــن التكنولوجيـــا الماليــة والأداء المـــالي باىتمـــام متزايـــد فـــي ظــل التحـــول الرقمـــي الـــذي يشـــيده  شــيد

 .القطاع المالي، نظرا لما يترتب عنو من تأثير مباشر عمى تطوير الخدمات المالية ورفع كفاءة المؤسسات

عـــرض الإطـــار النظـــري لمتغيـــري الدراســـة، مـــن خـــلال التطـــرق إلـــى المفـــاىيم الأساســـية  يمـــي يـــتم وفيمـــا

 ، ثــم عــرض أىــم النمــاذج والمؤشــرات المســتخدمة فــي تقيــيم الأداء المــاليفــي المطمــب الأوللمتكنولوجيــا الماليــة 

   .لمطمب الثالثفي ا ، مع إبراز طبيعة العلاقة بين التكنولوجيا المالية والأداء الماليفي المطمب الثاني

 مفاىيم عامة حول التكنولوجيا المالية: المطمب الأول

إلــى إبــراز الإطــار المفــاىيمي لمتكنولوجيــا الماليــة باعتبارىــا أحــد أبــرز مظــاىر التحــول  الجــزءييــدف ىــذا 

الرقمي في القطاع المالي، من خلال تحديد مفيوميا وبيان أىميتيا، ثم التطرق إلى مراحل تطورىـا، ومجـالات 

 .تطبيقيا، وأىم الخدمات التي تقدميا

 التكنولوجيا المالية  وأىمية تعريف الأول: الفرع 

التكنولوجيــا الماليـة مــن المفـاىيم الحديثــة المرتبطـة بــالتحول الرقمـي فــي القطـاع المــالي، وقـد تعــددت  تعـد

تعريفاتيــا نتيجـــة اتســاع نطـــاق اســـتخداميا. وفيمــا يمـــي يـــتم عــرض تعريفيـــا وأىميتيـــا بالنســبة لمبنـــوك والعمـــلاء 

 .والاقتصاد

 :التكنولوجيا المالية تعريف  -1

ل السـنوات الأخيـرة، خاصـة بعـد مـا خمدفتـو تـداعيات التكنولوجيـا الماليـة اىتمامًـا متزايـدًا خـلا تعريـف شيد

 .يا، حيث تعددت وجيات النظر حول تعريف2008الأزمة المالية العالمية لعام 
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"لابتكــــــار المــــــالي المــــــدعوم  :التكنولوجيــــــا الماليــــــة بأنيــــــا (FSB) مجمــــــس الاســــــتقرار المــــــالييعــــــرف إذ 

تطبيقــات أو عمميــات أو منتجــات جديــدة يكــون ليــا  أوبالتكنولوجيــا، والــذي يمكــن أن يــؤدي إلــى نمــاذج أعمــال 

 1أثر مادي عمى الأسواق والمؤسسات المالية وعمى تقديم الخدمات المالية".

ـــة وتعـــرف ـــا المالي ـــدة بـــالي لمتكنولوجي التطـــورات فـــي " :، بــــ(Bali Fintech Agenda–BFA) أجن

التكنولوجيا التي تمتمك القدرة عمى تحويل تقديم الخدمات المالية من خـلال تحفيـز تطـوير نمـاذج أعمـال جديـدة 

 2وتطبيقات وعمميات ومنتجات جديدة".

( عمــى أنــو: "الجمــع بــين التمويــل والتكنولوجيــا، بمعنــى المنتجــات BCGوعرفتــو مجموعــة بوســتن الاستشــارية )

 3تقدميا الشركات التكنولوجيا المالية، والتي ليا تأثير عمى حياة كثير من الناس".والخدمات التي 

التكنولوجيــا الماليــة كمفيــوم جديــد لمخــدمات الماليــة قــائم عمــى تكنولوجيــا ( Lee and Kim)ويعــرف 

دارة الأصول ويساىم في تحسين الأداء المالي.  4المعمومات، يشمل التحولات، المدفوعات، وا 

 توضيو مفيوم التكنولوجيا المالية من خلال إطارىا العام في الشكل التالي:ويمكن 

 : الإطار العام لمتكنولوجيا المالية11الشكل رقم 
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ــاب :المصللدر ــة الماليزيــة نموذجــا، الكت ــأثير؟ البنــوك التقميدي ــا الماليــة  ... أي الت  الجمــاعي ببــاس منيــرة، الصــناعة المصــرفية التقميديــة فــي زمــن التكنولوجي

 .43، ص 2021التكنولوجيا والحمول الرقمية، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة يحي فارس بالمدية، الجزائر، 

باعتبـــارىم المحـــرك الأساســـي لمحمـــول التـــي  الفانتيـــك تغطـــي العمـــلاء النيـــائيينأن  الشـــكل أعـــلاه يوضــو

تقــــدميا، والتــــي تعتمــــد عمــــى مجموعــــة مــــن التقنيــــات الحديثــــة مثــــل البموكشــــين، البيانــــات الضــــخمة، الحوســــبة 

إلــــذ، إذ تمبـــي حمـــول الفانتيــــك المتطمبـــات الماليــــة لجميـــع العمــــلاء،  …(P2P)النــــد لمنـــد الســـحابية، والإقـــراض

ياجات المالية المتنوعة لمختمف العملاء، إلى جانب تحسين كفـاءة عمميـات وتيدف ىذه الحمول إلى تمبية الاحت

 1 .تقديم الخدمات المالية

 العملاء (Customers): يمكن تصنيف العملاء إلى الفئات التالية: 

ـــــدخل  :(Consumers) المسلللللتيمكون - ـــــل ذوي ال وىـــــم عمـــــلاء التجزئـــــة، ويشـــــممون شـــــرائو متعـــــددة مث

 إضافة إلى فئات الثروة والشباب؛ المنخفض والمتوسط والمرتفع،

وتشمل عملاء المؤسسات، سـواء كانـت شـركات كبـرر أو صـغيرة ومتوسـطة،  :(Businesses) الشركات -

 إضافة إلى المنظمات الاجتماعية؛

مثــل شــركات إدارة الأصــول، وصــناديق التقاعــد،  :(Financial Institutions) المؤسسللات الماليللة -

 .تحوطوشركات التأمين، وصناديق ال

 الخدمات المالية  (Financial Services) :تشمل الخدمات التي تقدميا الفنتك ما يمي: 

 مثل الودائع المصرفية وحسابات الاستثمار؛ :(Deposits)الودائع -

ويشــمل القــروض  :(Consumer & Business Finance)التمويللل الاسللتيلاكي وتمويللل الأعمللال -

 التمويل القائم عمى الأسيم؛المضمونة وغير المضمونة، إضافة إلى 

                                            
اعي التكنولوجيا ، الكتاب الجمالتقميدية الماليزية نموذجاالصناعة المصرفية التقميدية في زمن التكنولوجيا المالية... أي التأثير؟ البنوك بباس منيرة،  1

 .43، ص 2021، جامعة يحي فارس بالمدية، الجزائر، والحمول الرقمية
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مثـل تمويـل رأس المـال العامـل، وتمويـل سلاسـل الإمـداد، وخطابـات  :(Trade Finance)ة تمويل التجلار  -

 إلذ؛…الاعتماد

 وتشمل إدارة خزينة البنك؛ :(Treasury) الخزينة -

 والمؤسسات؛سواء للأفراد أو لمصناديق الاستثمارية  :(Wealth Management) إدارة الثروات -

عادة التأمين :(Insurance) لتأمينا -  .ويشمل التأمين المباشر وا 

 العمميات (Operations) :تتوزع العمميات المرتبطة بالخدمات المالية عمى ثلاثة مستويات: 

ويعنــى باكتسـاب العمــلاء وبنـاء العلاقــات معيــم، مـع التركيــز عمــى  :(Front Office) المكتلب الأمللامي -

 احتياجاتيم من خلال خدمات مباشرة أو استشارية؛تمبية 

 وييتم بإدارة المخاطر وتنفيذ عمميات الدفع؛ :(Middle Office) المكتب الأوسط -

دارة المحــافظ،  :(Back Office) المكتللب الخمفللي - ويتضــمن إدارة البيانــات، وضــمان أمــن المعمومــات، وا 

 .ومتابعة المخاطر

 أىمية التكنولوجيا المالية  -2

 1:أىمية التكنولوجيا المالية فيما يميتظير 

 بالنسبة لمبنوك: 

 خفيض التكاليف التشغيمية لمبنوك، خاصة التكاليف المرتبطة بإنشاء فروع جديدة؛ت -

إعــادة ىندســة الأنظمــة المصــرفية وتســييل التعــاملات بــين البنــوك، إلــى جانــب تحســين أنظمــة التحــويلات  -

 المالية وتطوير الخدمات المالية؛

 المركز التنافسي لمبنوك؛ تعزيز وكذاالمعمومات،  وأنظمةالرقابة والمراجعة  أنظمةتطوير  -

 .البنوك وتقميل العبء عمى العاممين فيرأس المال الفكري  تنمية -
                                            

، مجمة الميادين الاقتصـادية، تطبيق التكنولوجيا المالية في البنوك الاسلامية دراسة حالة بنك بوبيان الإسلاميصبرينة بوغار، مجاوي حسين تراري،  1
 .208، ص 01، العدد 05لمجمد ا
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 لمعملاء بالنسبة:   

الشمول المالي من خلال توفير الخدمات المالية عبـر الإنترنـت واليواتـف الذكيـة، ممـا يتـيو الوصـول  تعزيز -

 إلى قاعدة أوسع من العملاء دون التقيد بالمكان أو الزمان؛

 بالسرعة والكفاءة والشفافية؛ تتميزتطوير وسائل الدفع وتوفير آليات لممدفوعات العابرة لمحدود  -

 .المالية وتقميل الوقت المستغرق فييا مع التخمص من الانتظار في الطوابير خفض تكاليف العمميات -

 بالنسبة للاقتصاد: 

 ؛رفع إجمالي الدخل الوطني نتيجة زيادة العوائد المالية لمبنوك -

دعــم الاســـتقرار المــالي والمصـــرفي مــن خـــلال تعزيــز الشـــفافية والأمــان فـــي المعــاملات الماليـــة، والحــد مـــن  -

 .الأموال، وتسييل الامتثال للأنظمة والقوانين التنظيميةعمميات غسل 

   .تطور التكنولوجيا المالية الفرع الثاني:

، إذ يمتـد تـاريذ توظيـف التكنولوجيـا فـي القطـاع المصـرفي والمـالي التكنولوجيا المالية ليسـت ظـاىرة جديـدة

 1:يميلفترات طويمة. ويمكن تمخيص مراحل تطورىا في ثلاث مراحل رئيسية كما 

  شيدت ىذه المرحمة وضع أول كابل عابر لممحيط الأطمسي، إلـى جانـب  :1967–1866المرحمة الأولى

ظيــور أجيــزة الصــراف اللــي، حيــث بــدأ التكامــل بــين التكنولوجيــا والقطــاع المــالي، ممــا ســاىم فــي انطــلاق 

 .المرحمة الأولى من العولمة المالية

  المرحمــة بســيطرة المؤسســات الماليــة التقميديــة عمــى اســتخدام تميــزت ىــذه  :2008–1967المرحمللة الثانيللة

التكنولوجيا المالية، حيث تم توظيفيـا فـي تقـديم الخـدمات والمنتجـات الماليـة. كمـا شـيدت ىـذه الفتـرة ظيـور 

المــدفوعات الإلكترونيــة، وأنظمــة المقاصــة، وأجيــزة الصــراف اللــي، إضــافة إلــى الخــدمات المصــرفية عبــر 

 .الإنترنت

                                            
 .728، ص 2019، 03، العدد 11، مجمة آفاق عممية، المجمد التكنولوجيا المالية صناعة واعدة في الوطن العربيسعيدة حرفوش،  1
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  مــع انــدلاع الأزمــة الماليــة العالميــة، بــرزت شــركات ناشــئة : يومنللا ىللذاإلللى   2008مللن حمللة الثالثللة المر

بــدأت فــي تقــديم خــدمات ومنتجــات ماليــة مباشــرة للأفــراد والشــركات، ممــا أدر إلــى توســع دور التكنولوجيــا 

 .المالية خارج إطار المؤسسات التقميدية

 التكنولوجيا المالية  مجالاتالفرع الثالث: 

ـــا الماليـــةت ـــةوالتـــي ت شـــير مجـــالات أو قطاعـــات التكنولوجي ـــى  عـــرف أيضًـــا بخـــدمات التكنولوجيـــا المالي إل

الجوانـــب التـــي يمكـــن مـــن خلاليـــا قيـــاس نشــــاط ىـــذا المجـــال. وقـــد اختمفـــت آراء البـــاحثين والمنظمـــات بشــــأن 

 1:التقارير كما يمي تحديدىا، إلا أنو يمكن عرض أبرز ىذه المجالات وفقًا لأحدث

 عــد قطــاع المــدفوعات الرقميــة الأكثــر تطــورًا فــي مجــال التكنولوجيــا الماليــة، ويشــمل ي :المللدفوعات الرقميللة

تحويل الأموال إلكترونيًا عبر وسائل مثل اليواتف المحمولة، وأجيزة نقاط البيـع، والحواسـيب، أو مـن خـلال 

المصــرفية، وخــدمات الــدفع عبــر اليــاتف، وبطاقــات  شــبكات الاتصــال الرقميــة. ويتضــمن ذلــك التحــويلات

الــدفع بمختمــف أنواعيــا. كمــا تــوفر الشــركات الناشــئة حمــولًا مثــل دفــع الفــواتير والمحــافظ الإلكترونيــة، ممـــا 

 .ةيجعل ىذا القطاع الأكثر انتشارًا واستخدامًا بين خدمات التكنولوجيا المالي

 دارتيــا مــن يشــير الإقــراض الرقمــي إلــى  :الرقمللي الإقللراض عمميــة تقــديم القــروض والتقــدم لمحصــول عمييــا وا 

خلال القنوات الرقمية، حيث يعتمد المقرضون عمى البيانـات الرقميـة فـي اتخـاذ قـرارات الائتمـان، مـع تعزيـز 

 .التفاعل الذكي مع العملاء

  الرقمي في خدمات التأمين، أي تحويل مختمـف الخـدمات التـي تقـدميا شـركات  ىو التحول :الرقميالتأمين

قصــد بــو أيضًــا اســتخدام كمــا ي، يــدف رفــع الكفــاءة وتســريع العمميــاتالتــأمين إلــى خــدمات رقميــة مؤتمتــة، ب

البرمجيـات وواجيـات المسـتخدم الحديثـة لمعالجـة أوجـو القصــور فـي سمسـمة قيمـة التـأمين، وتحسـين التفاعــل 

 .شركات التأمين وعملائيابين 
                                            

، دفـاتر البحــوث السلعوديةدور التكنولوجيلا فلي تعزيلز الشلمول الملالي فلي اللوطن العربلي تجربلة المممكلة العربيلة محمـد أمـين زايـذ، محمـد يونسـي،  1
 .726-725، ص 2022، 01، العدد 10العممية، المجمد 
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 يقصـــد بالتمويـــل الرقمـــي إتاحـــة الوصـــول إلـــى الخـــدمات الماليـــة لجميـــع الأفـــراد باســـتخدام  :التمويلللل الرقملللي

التقنيـــات الحديثـــة، وي عـــد مـــن الأدوات الأساســـية لتحقيـــق الشـــمول المـــالي. كمـــا يســـاىم فـــي توســـيع نطــــاق 

الواســـع لميواتـــف المحمولـــة، ممـــا يعـــزز فـــرص  الاســتفادة مـــن الخـــدمات الماليـــة، خاصـــة فـــي ظـــل الانتشـــار

 .الإدماج المالي وتوفير الخدمات الأساسية

 عرف التكنولوجيـا التنظيميـة بأنيـا توظيـف التكنولوجيـا فـي إدارة العمميـات التنظيميـة ت: التكنولوجيا التنظيمية

عـــدا د التقـــارير، وضـــمان داخـــل القطـــاع المـــالي. وتشـــمل وظائفيـــا الأساســـية مجـــالات المراقبـــة التنظيميـــة، وا 

الامتثال. وبعبارة أخرر، فيي تعكس استخدام التقنيات الحديثة لمعالجة الأعباء التنظيميـة وتحقيـق الامتثـال 

 .بكفاءة وفعالية أكبر

 تشــير تكنولوجيــا الثــروة إلــى أحــد الفــروع الفرعيــة لمتكنولوجيــا الماليــة، حيــث تجمــع بــين : تكنولوجيللا الثللروة

فــي دمــ  التمويــل بالتكنولوجيــا  (Fintech) والتكنولوجيــا. وكمــا تســيم التكنولوجيــا الماليــةمفيــومي الثــروة 

نفاقيـــــــــا واســـــــــتلاميا ســـــــــواء للأفـــــــــراد أو الشـــــــــركات، فـــــــــإن تكنولوجيـــــــــا  لتغييـــــــــر أســـــــــاليب إدارة الأمـــــــــوال وا 

اء عمـى تركز عمى تقديم حمول رقمية متقدمة تدعم إدارة الثروات والاستثمارات، سـو   (WealthTech)الثروة

 .المستور الشخصي أو المؤسسي

   .التكنولوجيا الماليةفي  الماليةنواع الخدمات أ الفرع الرابع:

شـركات الخـدمات الماليـة ضـمن مجـال التكنولوجيـا  «Scanner Venture» ف شـركة الأبحـاثتصـن

الإقـــراض، وتمويـــل فئـــة رئيســـية، وذلــك وفقًـــا لطبيعـــة أنشـــطتيا. وتشـــمل ىــذه الفئـــات: شـــركات  13الماليــة إلـــى 

الأســــيم، الاســــتثمار المؤسســــي، الاســــتثمار بالتجزئــــة، والمــــدفوعات، التمويــــل الشخصــــي، التحــــويلات الماليــــة، 

والتمويــل الجمــاعي، والبنيــة التحتيــة، والأمــن، وأدوات الأعمــال التجاريــة، والخــدمات المصــرفية عبــر الإنترنــت، 

 .إضافة إلى شركات البحث والبيانات
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( مختمــف أنــواع الخــدمات الماليــة التــي يــتم تقــديميا ضــمن منظومــة التكنولوجيــا 01قــم )ظيــر الشــكل ر وي

الماليـــة مـــن خـــلال عـــدة أطـــراف، كمـــا يبـــرز دخـــول فـــاعمين جـــدد مـــن خـــارج القطـــاع المـــالي، والـــذين أصـــبحوا 

 1.ينافسون المؤسسات المالية التقميدية في تقديم ىذه الخدمات

 نولوجيا المالية: أطراف منظومة التك(02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

راسـات بوحفص ابتيال، نعاس صلاح الدين، ماذا تقدم التكنولوجيا المالية لممؤسسات المالية الإسلامية؟ عرض التجربة السعودية، مجمة إنـارة لمدالمصدر: 

 .34، ص 2021، 02، العدد 02الاقتصادية، الادارية والمحاسبة، المجمد 

 .الأداء المالي حول أساسياتالمطمب الثاني: 

ـــة، إذ يعكـــس كفـــاءة المؤسســـة فـــي اســـتخدام يعـــد  ـــاىيم الأساســـية فـــي الإدارة المالي الأداء المـــالي مـــن المف

وتبــرز أىميتــو فــي كونــو أداة لقيــاس الوضــعية الماليــة وتشــخيص نقــاط القــوة  ،مواردىــا وتحقيــق أىــدافيا الماليــة

                                            
، مجمـة إنـارة لمدراسـات ماذا تقدم التكنولوجيلا الماليلة لممؤسسلات الماليلة الإسللامية؟ علرض التجربلة السلعوديةبوحفص ابتيال، نعاس صلاح الدين،  1

 .34، ص 2021، 02، العدد 02الاقتصادية، الادارية والمحاسبة، المجمد 

 أطراف منظومة

 :عملاقة تكنولوجيةركات ش
التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي  منصـــــــات

ومـوزعي  إلكترونية وشركات تجارة
 .وتطبيقات إلكترونيةأجيزت 

 

  :المالي والتنظيمجيات الرقابة 
 التشــــريعات ويــــمــــا تــــنص عم بحكــــم
مــن  العــالم فــي مختمــف دول ةيــالمال

 ةيـــــالحاجـــــة لمرقابـــــة الإشـــــراف وحما
 نيالمتعامم

 

 :المالية التكنولوجياشركات 
 أسســـيا شـــركات ناشـــئة غالبيتيـــا 

خــــــــــارج  نيرواد أعمـــــــــال مبتكــــــــــر 
 .التقميدي القطاع المالي

 البنوك والمؤسسات المالية:
تقديم الخدمات من خلال قنوات  

الكترونية عمى الانترنت رقمية 
 .عمى المحمول
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والضعف، بما يدعم اتخاذ القرارات المناسبة. وييدف ىذا المطمب إلى عرض الإطار المفاىيمي لـلأداء المـالي 

 .من خلال تحديد مفيومو، وأىميتو، وأبرز مؤشرات قياسو

   .المالي الأداءمفيوم  الفرع الأول:

الأداء المالي المفيوم الضيق لأداء الشركات حيـث يركـز عمـى اسـتخدام مؤشـرات ماليـة لقيـاس مـدر يمثل 

إنجــاز الأىــداف، ويعبــر الأداء المــالي عــن أداء الشــركات حيــث أنــو الــداعم الأساســي للأعمــال المختمفــة التــي 

ية فـي ميـادين الأداء المختمفـة تمارسيا الشركة، ويساىم في إتاحة الموارد المالية وتزويد الشركة بفـرص اسـتثمار 

 1والتي تساعد عمى تمبية احتياجات أصحاب المصالو وتحقيق أىدافيم.

مــدر تمتــع وتحقيــق المؤسســة ليــامش أمــان يعــزز مــن اســتقرارىا المــالي ويقييــا مــن كمــا يعــرف عمــى أنــو 

 2.ظاىرة الإفلاس، أو بمعنى آخر، مدر قدرة المؤسسة عمى تصدي المخاطر والصعاب المالية

كمـــا يعـــرف الأداء المـــالي عـــن تعظـــيم لمنتـــائ  وذلـــك مـــن خـــلال تحســـين المردوديـــة ويتحقـــق ذلـــك بتدنيـــة 

التكــاليف وتعظــيم الايــرادات بصــفة مســتمرة تمتــد إلــى المــدر المتوســط والطويــل بغيــة تحقيــق التــراكم فــي الثــروة 

 3والاستقرار في مستور الاداء.

   .المالي الأداء أىمية الفرع الثاني:

 4:ثل أىمية الأداء المالي فيما يميتم

 ؛يساىم في تقييم ربحية المؤسسة، حيث ييدف إلى تعظيم قيمة المؤسسة وزيادة ثروة المساىمين -

ـــيم ســـيولة المؤسســـةيســـاعد فـــي  - ـــة فـــي الجـــال تقي ـــى الوفـــاء بالتزاماتيـــا المالي ـــاس قـــدرتيا عم ، مـــن خـــلال قي

 ؛المحددة
                                            

 .45، ص 2010، الطبعة الأولى، دار حامد لمنشر، الأردن، الأداء المالي وأثره عمى عوائد أسيم الشركاتمحمد محمود خطيب،  1
، مجمـة الدراسـات دور التحلول الرقملي فلي تحسلين الأداء الملالي لممؤسسلات الماليلة دراسلة حاللة مصلرف الراجحليرانيا شـابو، عبـد الكـريم زرفـاوي،  2

 .271، ص 01، العدد 07القانونية والاقصادية، المجمد 
 .479، ص 2025، 02، العدد 16، مجمة دفاتر اقتصادية، المجمد أثر الييكل المالي عمى الأداء المالي لممؤسسات الاقتصاديةبوصبع ىناء،  3
، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر لمياتف النقال موبميستقييم الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية باستخدام النسب المالية صافية بومصباح،  4

 .221، ص 2021، 02، العدد 08مجمة أبحاث ودراسات التنمية، المجمد 
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 ؛لسياسة المتبعة في توزيع الأرباحوذلك من أجل فيم ا، تقييم تطور نشاط المؤسسة يساعد عمى -

 ة؛مادىا عمى مصادر التمويل الخارجيعبر تحديد مدر اعت تقييم درجة مديونية المؤسسةيساىم في  -

 .يساعد في تقييم تطور حجم المؤسسة بما يعكس تحسن الأداء الكمي والقدرة التنافسية لممؤسسة -

 

   .تقييم الاداء الماليمؤشرات  الفرع الثالث: خطوات و

 خطوات تقييم الأداء المالي: -1

 1: تتمثل خطوات ومراحل تقييم الأداء المالي فيما يمي

الحصــول عمــى مجموعــة مــن القــوائم الماليــة الســنوية، حيــث يــتم إعــداد الموازنــات والقــوائم الماليــة والتقــارير  -

  .السنوية التي تعكس أداء المؤسسة خلال فترة زمنية محددة

، مثــل نســب الربحيــة والســيولة والنشــاط والتوزيعــات، وذلــك وفقًــا مختمــف مقــاييس تقيــيم الاداء المــالي حســاب -

  .لسياسات الإدارة المالية المعتمدة في عممية التقييم

دراسة وتحميل ىذه النسب المالية، من خلال تفسير النتائ  واكتشـاف الانحرافـات ونقـاط الضـعف فـي الأداء  -

  .مقارنتو بالأداء المخطط أو بأداء مؤسسات أخرر تنتمي إلى نفس القطاع المالي الفعمي، عبر

وضع التوصيات المناسبة استنادًا إلى نتائ  التقيـيم، بعـد تحديـد أسـباب الاخـتلالات وآثارىـا عمـى المؤسسـة،  -

 .بيدف معالجتيا وتحسين الأداء المالي مستقبلاً 

 

 

 

 

 

                                            
مؤسسلة -تقييليم الأداء الملالي لممؤسسلات الاقتصلادية باسلتخدام المؤشلرات والنسلب الماليلةديدوش ىاجرة، رشيدي حميـدة،  1

 .475، ص 03، العدد 13الاقتصادي، المجمد ، مجمة التكامل ميناء تنس نموذجا
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 :  مؤشرات تقييم الاداء المالي -2

، لــذا اســتخدمت ت قيــاس الأداء فــي البنــوك بــاختلاف الجيــات المســتفيدة مــن تقــارير الأداءتختمــف مؤشــرا

 1عدة نماذج ليذا الغرض:

 نموذج العائد عمى حقوق الممكية (ROE): 

واحـدًا مـن أىـم النمـاذج المسـتخدمة فـي تقيـيم الأداء، وقـد  (DuPont Model) عتبـر نمـوذج دوبونـتي

العشرين. اقتصر فـي البدايـة عمـى قيـاس معـدل العائـد عمـى الاسـتثمار مـن خـلال بدأ استخدامو في بداية القرن 

اشتقاقو من نسبتين، تعبر الأولـى عـن كفـاءة الإدارة فـي تحقيـق الأربـاح، وىـي نسـبة صـافي الـربو إلـى إجمـالي 

عــات إلــى المبيعــات، وتعبدــر النســبة الثانيــة عــن كفــاءة الإدارة فــي اســتخدام موجوداتيــا، وىــي نســبة صــافي المبي

تم تطوير النمـوذج ليتحـول مـن معـدل العائـد عمـى الاسـتثمار إلـى معـدل  1970إجمالي الموجودات. وفي عام 

ـــة  ـــة تخـــص المخـــاطرة، وىـــي النســـبة المتعمق ـــك عـــن طريـــق إضـــافة نســـبة ثالث ـــة، وذل ـــى حقـــوق الممكي العائـــد عم

 .  الي الأصول إلى حقوق الممكيةبمضاعف الرفع المالي، وىو أحد نسب ىيكل رأس المال والمتمثل بنسبة إجم

يقـيس معـدل العائـد المتحقـق مـن اسـتثمار أمـوال  (ROE) إن معدل العائد عمى حقوق الممكيـة فـي البنـوك

المـالكين، وىـو مقيــاس لأداء الإدارة. فـإذا كــان ىـذا المعـدل مرتفعًــا، فيـو دليــل عمـى مخـاطرة عاليــة ناجمـة عــن 

 لنمــوذج العائــد عمــى حقــوق الممكيــةو  .شــير إلــى تمويــل مــتحفظ بــالقروضزيــادة الرافعــة الماليــة، أمــا انخفاضــو في

 :خمس مؤشرات

يقــيس ىــذا المؤشــر قيمــة العائــد التــي يتحصــل عمييــا البنــك مــن خــلال  :مؤشللر العائللد عمللى حقللوق الممكيللة -

اســتثمار وحــدة واحــدة مــن حقــوق الممكيــة، وكممــا ارتفــع ىــذا العائــد كــان ذلــك أفضــل. ويمكــن حســاب ىــذا 

 :وفق العلاقة المؤشر

                                            
1
تقيييم الادا  الميالي للبكيول التجاريية بالاعتمياد عليج كميوئد العائيد عليج حقيود الملكيية دراسية حالية البكيل حسٌنة معاش،  

، 0600، 60، العةدد 60، مجلةة المرةرا العربةً ردارة المنظمةال، المجلةد 8102-2014الوطكي الجزائري خلال الفترة 

 .85-85ص 
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 العائد عمى حقوق الممكية = صافي الدخل / حقوق الممكية

يقيس صـافي الـدخل النـات  عـن اسـتثمار الأصـول الممموكـة خـلال ىـذه الفتـرة،  :مؤشر العائد عمى الأصول -

 :وي حسب من خلال العلاقة

 .العائد عمى الأصول = صافي الدخل / إجمالي الأصول

عـــد مقياسًـــا ين الأمــوال وحقـــوق الممكيـــة، كمـــا ييقـــارن ىـــذا المؤشـــر بـــ :الماليلللةمؤشلللر العائلللد عملللى الرافعلللة  -

 :لممخاطرة والربحية، وي حسب وفق العلاقة

 .الرفع المالي = إجمالي الأصول / حقوق الممكية

تقيس ىذه النسبة صافي الدخل المحقق من كل وحدة من إجمالي الإيرادات، كما  :مؤشر ىامش الربح -

 :حسب من خلال العلاقةعمى النفقات وتخفيض التكاليف، وتتبين قدرة البنك عمى الرقابة والسيطرة 

 .ىامش الربح = صافي الدخل / إجمالي الإيرادات

حسـب وفـق وحـدة واحـدة مـن الأصـول، وتل تعبـر عـن نسـبة إجمـالي الإيـرادات لكـ :مؤشر منفعة الأصلول -

 :العلاقة

 .منفعة الأصول = إجمالي الإيرادات / إجمالي الأصول

 نموذج القيمة الاقتصادية المضافة:   

عـــد القيمـــة الاقتصـــادية المضـــافة مـــن أىـــم النمـــاذج الحديثـــة فـــي مجـــال تقيـــيم الأداء المـــالي لممؤسســـات، ت

النمـوذج نجاحًـا مـن خـلال قدرتـو عمـى تقـويم الأداء الـداخمي خاصـة تمـك المدرجـة فـي البورصـة. وقـد حقـق ىـذا 

والخـــارجي لممؤسســـة، كمـــا ي عتبـــر مـــن أكثـــر المقــــاييس الماليـــة قـــدرةً عمـــى تحديـــد الـــربو الاقتصـــادي الحقيقــــي 

 .لممؤسسة
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ـــط النتـــائ  بـــالأموال  وتقـــيس القيمـــة الاقتصـــادية المضـــافة المردوديـــة الاقتصـــادية للأصـــول مـــن خـــلال رب

كما ت عردف بأنيـا الفـرق بـين العائـد المحقـق خـلال الـدورة والعائـد المنتظـر، مـع الأخـذ بعـين الاعتبـار  المستثمرة،

 .المخاطر المصاحبة لو مستور

 :حسب القيمة الاقتصادية المضافة لمبنوك وفق العلاقة التاليةوت

حقلللوق  تكمفلللة× )حقلللوق الممكيلللة  −اللللربح التشلللغيمي المعلللدل=(EVA)القيملللة الاقتصلللادية المضلللافة

 (الممكية

 :حسب الربو التشغيمي المعدل وفق العلاقة التاليةوي

 صافي الربح بعد الضريبة + التخصيصات =الربح التشغيمي المعدل 

   نموذج(CAMELS:) 

ــا لذنــذار المبكــر، ظيــر فــي الولايــات( CAMELS) عــد نمــوذجي ، 1979المتحــدة الأمريكيــة ســنة  نظامً

ويعتمد ىـذا النظـام ، ة البنوكالتي تعتمدىا الييئات الرقابية عالميًا لتقييم سلامعتبر من أىم أنظمة التصنيف وي

خدم مـن قبـل خمـس جيـات رقابيـة مـى المركـز المـالي لمبنـك، وقـد اسـتعمى التفتيش الميداني من أجل التعرف ع

بأنـو مجموعـة ( CAMELS) عـردف نمـوذجوي. ، عمى رأسيا الاحتيـاطي الفيـدراليفي الولايات المتحدة الأمريكية

ســتة مــن المؤشــرات التــي يــتم مــن خلاليــا تحميــل الوضــعية الماليــة لمبنــك وتحديــد درجــة تصــنيفو، ويتكــون مــن 

 فيما يمي:  عناصر أساسية تتمثل

  (Capital Adequacy) كفاية رأس المال -

  (AssetQuality) جودة الأصول -

  (Management Quality) جودة الإدارة -

  (Earning Management) إدارة الأرباح -

  (Liquidity Position) درجة السيولة -
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 1 (Sensitivity to MarketRisk) الحساسية لمخاطر السوق -

 .العلاقة بين التكنولوجيا المالية والأداء المالي :المطمب الثالث  

والماليــة، بــالنظر تتزايــد أىميــة العلاقــة بــين التكنولوجيــا الماليــة والأداء المــالي فــي الأدبيــات الاقتصــادية 

إلى الدور الذي أصبحت تمعبو التقنيات المالية الحديثة في إعادة تشكيل بيئة العمـل المصـرفي وتحسـين فعاليـة 

المؤسســـات الماليـــة. إذ لـــم يعـــد تـــأثير التكنولوجيـــا الماليـــة مقتصـــرًا عمـــى تطـــوير الخـــدمات فحســـب، بـــل يشـــمل 

 .لماليةتحسين أداء البنوك وتعزيز كفاءتيا التشغيمية وا

وفــي ىــذا الســياق، ييــدف ىــذا المطمــب إلــى تحميــل طبيعــة ىــذه العلاقــة مــن خــلال إبــراز أثــر التكنولوجيــا 

 .المالية عمى البنوك من جية، وتوضيو انعكاساتيا عمى الأداء المالي لممؤسسات من جية أخرر

 .أثر التكنولوجيا عمى البنوك الفرع الأول:

فـــي الســـنوات الأخيـــرة بفعـــل التكنولوجيـــا الماليـــة، ومـــع اتســـاع نطـــاق  شـــيد القطـــاع المـــالي تطـــورًا ممحوظًـــا

اسـتخداميا أصـبحت تـؤدي دورًا أساسـيًا فــي تطـوير وتحسـين أنظمـة وعمميــات القطـاع المصـرفي. وانطلاقًـا مــن 

 :2ذلك، يمكن توضيو تأثير التكنولوجيا المالية عمى أداء البنوك من خلال النقاط التية

نولوجيا المالية في تنويع المنتجات والخـدمات المصـرفية، حيـث دعمـت تقـديم خـدمات ابتكارات التك ساىمت -

مثــل المــدفوعات عبــر اليــاتف المحمــول ومــدفوعات الطــرف الثالــث، إلــى جانــب تطــوير خــدمات الائتمـــان 

 الرقمي ومنصات الإقراض الإلكترونية، واعتمـاد الودائـع الإلكترونيـة، فضـلًا عـن دعـم الأنشـطة الاسـتثمارية

 .من خلال التجارة الإلكترونية

                                            
 .54ص  ،، عمان0، ط8102دار المسيرة، ، إدارة المخاطر المصرفيةمحمد محمود،  1
 
2

اثر التكنولوجيا المالية عملى الأداء الملالي لمبنلوك دراسلة حاللة بنلك الخمليج الجزائلر وكاللة قالملة خللال الفتلرة خولة خرقاق،  
 1945مــاي  8الاقتصـادية والتجاريـة وعمــوم التسـيير، جامعـة ، مـذكرة ماسـتر فـي عمــوم التسـيير، كميـة العمــوم 2014-2023

 .51، ص 2025قالمة، الجزائر، 
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الابتكـــارات فـــي تعزيـــز الاســـتقرار المـــالي لمبنـــوك التجاريـــة، إذ ســـاىمت فـــي الحـــد مـــن آثـــار المخـــاطر ت أثـــر  -

المختمفــة، خاصــة مخـــاطر الائتمــان والســـيولة والمخــاطر التشــغيمية، إضـــافة إلــى تقميـــل التحــديات المرتبطـــة 

 .مستويات الربحيةبالبنية التحتية لمنظام المصرفي، مع تحسين 

ساىمت التكنولوجيا الماليـة فـي تعزيـز حمايـة العمـلاء، مـن خـلال تطـوير أنظمـة الأمـان والحـد مـن مخـاطر  -

الاحتيال، وضمان سرية وخصوصية بيانات العملاء، إلى جانب تقميل احتمالات الاسـتبعاد غيـر العـادل أو 

 .المحتممة التمييز بين العملاء، وحماية صغار المستثمرين من المخاطر

 أثر التكنولوجيا المالية عمى الأداء الماليالفرع الثاني: 

أصــبحت التكنولوجيــا الماليــة مــن أبــرز الصــناعات الواعــدة عالميًــا، نظــرًا لقــدرتيا عمــى توظيــف التقنيــات 

المتسـارع الحديثة في توسيع نطاق تقديم الخدمات والمنتجات المالية والمصرفية. وقد أسيم التطور التكنولـوجي 

ويمثــل اعتمــاد القطــاع البنكــي عمــى .فــي الســنوات الأخيــرة فــي ظيــور تطبيقــات وحمــول ماليــة ومصــرفية مبتكــرة

حمــول التكنولوجيــا الماليــة وابتكاراتيــا عــاملًا محفــزًا لتحقيــق تنميــة مصــرفية شــاممة، حيــث أدر ذلــك إلــى إعــادة 

جانــب تطــوير المنتجــات المصــرفية، ممــا ســاعد  تشــكيل نمــاذج الأعمــال البنكيــة وأســاليب تقــديم الخــدمات، إلــى

 .البنوك عمى تحقيق نمو متسارع وتحقيق مكاسب ممموسة

متزايــــد فــــي الســــنوات عمــــى الأداء المــــالي باىتمــــام  (FinTech) وقــــد حظــــي تــــأثير التكنولوجيــــا الماليــــة

تمتمـك القـدرة عمـى تعزيـز عرف بأنيا استخدام التكنولوجيا في تطـوير الخـدمات الماليـة وتحسـينيا. و الأخيرة، إذ ت

ـــى أن تبنـــي  ـــة ورفـــع كفاءتيـــا وزيـــادة شـــفافيتيا. وتشـــير العديـــد مـــن الدراســـات إل ـــى الخـــدمات المالي الوصـــول إل

 1.من ابرزىا التكنولوجيا المالية ينعكس إيجابًا عمى الأداء المالي من خلال عدة جوانب، 

                                            
1
 Bashar Younis Alkhawaldeh and other, The effect of financial technology on financial performance in Jordanian 

SMEs: The role of financial satisfaction, Uncertain Supply Chain Management, vol 11, 2023, P 1021. 

https://www.growingscience.com/uscm/Vol11/uscm_2023_79.pdf 

https://www.growingscience.com/uscm/Vol11/uscm_2023_79.pdf
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الخـدمات الماليـة لمفئـات غيـر المخدومـة، ممـا ىم التكنولوجيـا الماليـة فـي إتاحـة اتسـ:تحسين الشمول المالي -

ــا عمــى  يعــزز قــدرتيم عمــى الادخــار والاســتثمار والمشــاركة فــي النشــاط الاقتصــادي، وىــو مــا يــنعكس إيجابً

 .الأداء المالي

تســاعد فــي تقميــل تكــاليف المعــاملات، وزيــادة ســرعة ودقــة تنفيــذ العمميــات الماليــة، :تحسللين الكفللاءة الماليللة -

 .كدن الأفراد والمؤسسات من إدارة مواردىم المالية بكفاءة أعمىالأمر الذي يم

تــوفر وصــولًا أفضــل إلــى المعمومــات الماليــة، ممــا يــدعم اتخــاذ قــرارات ماليــة أكثــر :تعزيللز الشللفافية الماليللة -

 .وعيًا، ويحد من الأخطاء والتكاليف المرتبطة بيا
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 .التكنولوجيا المالية والأداء الماليالدراسات السابقة حول المبحث الثاني: 

حظــي موضــوع التكنولوجيــا الماليــة وأثرىــا عمــى الأداء المــالي باىتمــام متزايــد فــي الأدبيــات الاقتصــادية 

الحديثـة، باعتبــاره أحــد أبـرز محــاور التحــول الرقمــي فـي القطــاع المصــرفي. وقــد ركـزت الدراســات الســابقة عمــى 

ة الحديثــــة فــــي تحســــين الأداء المــــالي، وذلــــك باســــتخدام منــــاى  قياســــية قيــــاس مــــدر مســــاىمة التقنيــــات الماليــــ

 .ودراسات ميدانية تعتمد عمى الاستبيان

عرض أىم الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت أثر التكنولوجيا الماليـة عمـى الأداء المـالي،  وفيمايمي

 .التشابو مع تحميل نتائجيا ومقارنتيا بالدراسة الحالية بيدف إبراز أوجو

 العربيةالدراسات بالمغة المطمب الأول: 

(، بعنلوان: أثلر التكاملل بلين التكنولوجيلا الماليلة 2126دراسة سلمير أبلو الفتلوح صلالح أحملد و خلرون ) .1

والحوكمة الإلكترونية عملى الأداء الملالي: دراسلة تطبيقيلة فلي قطلاع البنلوك التجاريلة الأردنيلة، منشلورة 

 .17، العدد 5في مجمة راية الدولية لمعموم التجارية، المجمد 

 عالجت الإشكالية التالية: 

الماليـــة والحوكمـــة الإلكترونيـــة عمـــى الأداء المـــالي فـــي البنـــوك التجاريـــة مـــا أثـــر التكامـــل بـــين التكنولوجيـــا 

 الأردنية؟

 ىدفت الدراسة إلى: 

استكشـاف أثـر كـل مـن التكنولوجيـا الماليـة والحوكمـة الإلكترونيـة، وأثـر التكامـل بينيمـا عمـى الأداء المـالي 

جميــع البنــوك التجاريــة الأردنيــة  عينــة مكونــة مــن اعتمــدت الدراســة عمــى حيــث.فــي البنــوك التجاريــة الأردنيــة

مســتجيبًا مــن المــديرين التنفيــذيين ومــديري  051بنكًــا، بالإضــافة إلــى  01المدرجــة فــي بورصــة عمــان وعــددىا 

اســـتخدمت الدراســـة المـــني  الوصـــفي و  .التكنولوجيـــا والمخـــاطر والامتثـــال، تـــم اختيـــارىم بعينـــة طبقيـــة عشـــوائية
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لأوليــــــة مـــــــن خــــــلال الاســــــتبيان، مــــــع اســــــتخدام نمذجــــــة المعـــــــادلات التحميمــــــي، بالاعتمــــــاد عمــــــى البيانــــــات ا

 .وتحميل الانحدار المتعدد (SEM)الييكمية

 توصمت الدراسة إلى: 

 .وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لمتكنولوجيا المالية عمى الأداء المالي -

 .وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لمحوكمة الإلكترونية عمى الأداء المالي -

وجود تأثير تآزري أقور عند التكامل بين التكنولوجيا المالية والحوكمة الإلكترونية، ممـا يعـزز الأداء المـالي  -

 (.والاستدامة

بعنللوان: أثللر التكنولوجيللا الماليللة عمللى جللودة الأداء (، 2124) فاطيمللة دراسللة بكللوش شلليماء وبللوادو .2

مقللال منشللور فللي المجمللة  ة وقسللنطينة،دراسللة حالللة بنللك البركللة الإسلللامي لللولايتي سللكيكد –البنكللي 

(Beam Journal of EconomicStudies) 2، العدد 8، المجمد. 

 عالجت الإشكالية التالية: 

البنكـي فـي بنـك البركـة الإسـلامي لـولايتي  مـن جـودة الأداء فـي الرفـعالتكنولوجيـا الماليـة ما مدر مسـاىمة 

 سكيكدة وقسنطينة؟

 ىدفت الدراسة إلى: 

التكنولوجيــا الماليــة عمــى جــودة الأداء البنكــي داخــل بنــك البركــة الإســلامي لــولايتي ســكيكدة تحديــد أثــر 

وقسنطينة، من خلال دراسة ميدانية تيدف إلى قياس مـدر تـأثير التكنولوجيـا الماليـة عمـى مختمـف أبعـاد الأداء 

داخـل  موظـف (50) عمـى عينـة مكونـة مـناسةتبٌان موععةة ل جمة  البٌانةال باسةتخدام وذلك من خلا .البنكـي

 ، حيث تم استخدام الانحدار البسيط لذجابة عمى فرضيات الدراسة.البنك محل الدراسة
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 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 

وجـــود أثــــر إيجــــابي واضـــو بــــين التكنولوجيــــا الماليـــة والأداء البنكــــي بأبعــــاده المختمفـــة )المــــالي، التســــويقي،  -

 ؛الوظيفي، والاستراتيجي

 الاليات المناسبة لرفع وتطوير مستويات الأداء البنكي.تعد التكنولوجيا المالية من أىم  -

(، بعنللوان: أثلر التكنولوجيللا الماليلة عمللى الأداء 2123دراسلة ياسلر محمللد عبلد القللادر عقلل و خلرون ) .3

المللالي لمبنللوك: دراسللة تطبيقيللة عمللى البنللوك العاممللة فللي مصللر، مقللال منشللور فللي المجمللة الأكاديميللة 

 .3، العدد 3لمبحوث التجارية المعاصرة، المجمد 

 عالجت الإشكالية التالية: 

 العاملة فً مصر؟المالٌة على الأداء المالً للبنوك  التكنولوجياما أثر 

 ىدفت الدراسة إلى: 

قيـاس أثــر التكنولوجيــا الماليـة عمــى الأداء المــالي لمبنـوك مــن خــلال دراسـة تطبيقيــة عمــى عينـة مكونــة مــن 

مشاىدة، بالاعتماد عمى البيانات الثانويـة )القـوائم والتقـارير  011بإجمالي  8181–8102بنكًا خلال الفترة  81

، وتحميـل الارتبـاط (Panel Data) المالية لمبنوك وقواعد بيانات البنك الـدولي(، باسـتخدام مـني  بيانـات البانـل

 .(OLS) بيرسون والانحدار الخطي المتعدد بطريقة المربعات الصغرر

 توصمت الدراسة إلى: 

ومعــدل  (ROA)ابي معنــوي لأرصــدة بطاقــات الائتمــان عمــى معــدل العائــد عمــى الأصــولوجــود تــأثير إيجــ -

 .(ROE) العائد عمى حقوق الممكية

ومعـدل العائـد  (ROA)أثر معنوي لقيمة الأصول التكنولوجية عمى كل معدل العائـد عمـى الأصـول لا يوجد -

 .(ROE) عمى حقوق الممكية
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 الأجنبيةالدراسات بالمغة  المطمب الثاني:

 The Impact of :بعنللوان ،Bychkova Natalia(2025)و Tsaran Oleksandr دراسلة .1

FinTech Development on Bank Performance: Evidence from Cross-Country 

Panel Régressions منشورة في مجمة ،Economy and Society 77، العدد. 

 عالجت الدراسة الإشكالية التالية: 

 تأثير تطور التكنولوجيا المالية عمى أداء البنوك عبر مختمف الدول؟ما مدر 

 ىدفت الدراسة إلى: 

مــن خــلال اســتخدام وذلــك تحميــل أثــر تطــور التكنولوجيــا الماليــة عمــى أداء البنــوك عمــى المســتور الــدولي، 

 الثابتــــةالاعتمــــاد عمـــى نمــــاذج التـــأثيرات حيـــث تــــم لمجموعــــة مـــن الــــدول،  (Panel Data)  بيانـــات بانــــل

(FixedEffects)  ،لقياس العلاقة بين تبني التكنولوجيا المالية ومؤشـرات الأداء البنكـي مثـل كفايـة رأس المـال

 .إجمالي الأصول، وعوائد الأرباح، مع الأخذ بعين الاعتبار اختلاف أحجام البنوك

 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 

وجـود تـأثير سـمبي عمـى البنـوك متوسـطة و ، عمى أداء البنوك الصغيرة وجود تأثير إيجابي لمتكنولوجيا المالية -

 .الحجم، في حين لا يظير تأثير معنوي واضو عمى البنوك الكبيرة

تؤكد النتائ  أن تأثير التكنولوجيا المالية يختمف حسب حجـم البنـك وىيكـل السـوق، ممـا يعكـس طبيعـة غيـر  -

 .متجانسة ليذا التأثير عمى القطاع المصرفي

،  Anisya Dewi RahmawatiوPristin Prima Sari و Sri Hermuningsih دراسلة .2

 The moderatingrole of bank size: influence of fintech, liquidity :بعنلوان(، 2123)

on financial performance منشورة فلي مجملة ،Journal Siasat Bisnis العلدد 27، المجملد ،

1. 
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 التالية عالجت الدراسة الإشكالية: 

ــــي  ــــة ف ــــوك التجاريــــة التقميدي ــــي البن ــــى الأداء المــــالي ف ــــة والســــيولة عم ــــا المالي مــــا مــــدر تــــأثير التكنولوجي

 إندونيسيا، وما الدور المعدِّل لحجم البنك في ىذه العلاقة؟

 ىدفت الدراسة إلى: 

التجاريـة التقميديـة والسـيولة عمـى الأداء المـالي فـي البنـوك  (FinTech) اختبـار أثـر التكنولوجيـا الماليـة

، باسـتخدام عينـة مكونـة 8180–8108خـلال الفتـرة  (OJK)المسجمة لدر ىيئة الخدمات المالية في إندونيسيا

مشاىدة من القوائم المالية، واعتماد نموذج المعادلات الييكميـة بطريقـة المربعـات الصـغرر  811بنكًا و 81من 

ـــام (PLS-SEM) الجزئيـــة ـــر معـــدل لمعلاقـــات (SmartPLS) باســـتخدام برن ، مـــع إدراج حجـــم البنـــك كمتغي

 .المدروسة

 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 

 .وجود تأثير إيجابي لمتكنولوجيا المالية عمى الأداء المالي لمبنوك -

 .وجود تأثير إيجابي لمسيولة عمى الأداء المالي لمبنوك -

 .وجيا المالية والأداء الماليعد حجم البنك متغيرًا معدلًا يعزز العلاقة بين التكنولي -

 .عد حجم البنك أيضًا متغيرًا معدلًا يقوي العلاقة بين السيولة والأداء الماليي -

تشير النتائ  إلى أن البنوك ذات الحجم الأكبر تميل إلى تحقيق أداء مالي أفضـل بفضـل قـدرتيا عمـى إدارة  -

 .لية يسيم في تحسين الربحية بشكل عامالسيولة وتحقيق أرباح أعمى، كما أن تبني التكنولوجيا الما

 Kastriot Dermaku و Muham et Hajdari و Hiflobina Dermaku: دراسلللة .3

 An Empirical Analysis of Fintech's Impacts on:، بعنوانLiridon Hoti (2023)و

the Financial Performance of Banks in Kosovoمنشلورة فلي مجملة ،Emerging 

Science Journal 3، العدد 7، المجمد. 
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 عالجت الدراسة الإشكالية التالية: 

، ونقـــاط (ATMs)مثـــل أجيـــزة الصـــراف اللـــي (FinTech) مـــا مـــدر تـــأثير أدوات التكنولوجيـــا الماليـــة

 عمى الأداء المالي لمبنوك في كوسوفو؟ (e-payments) ، والمدفوعات الإلكترونية(POS) البيع

 ىدفت الدراسة إلى: 

تحميــل الأثــر التجريبــي لأشــكال مختمفــة مــن التكنولوجيــا الماليــة عمــى الأداء المــالي لمبنــوك فــي كوســوفو 

، بالاعتماد عمى البيانات الثانوية، حيث تم اعتبـار صـافي أربـاح القطـاع المصـرفي 8180–8101خلال الفترة 

ــرًا تابعًــا، فــي حــين شــممت المتغيــرات المســتقمة والمــدفوعات عبــر نقــاط ( ATMs) أجيــزة الصــراف اللــي متغي

مـني  كمـي حيـث اعتمـدت الدراسـة  .مشـاىدة ربـع سـنوية 52والمدفوعات الإلكترونية، باستخدام ( POS) البيع

 .  (OLS) قياسي باستخدام نموذج المربعات الصغرر العادية

 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 

 .عمى ربحية البنوك (ATMs) الليوجود تأثير سمبي معنوي لاستخدام أجيزة الصراف  -

 .وجود تأثير إيجابي معنوي لممدفوعات الإلكترونية عمى الأداء المالي لمبنوك -

 .وربحية البنوك (POS) لا توجد علاقة معنوية بين المدفوعات عبر نقاط البيع -

فوعات الإلكترونيـة تفسر المتغيرات المستخدمة جزءًا من التغير في الأداء المالي لمبنوك، مع تفوق أثر المـد -

 .مقارنة ببقية الأدوات

 Maya Syaula، (2123)و Annisa Ilmi Fariedو Geby Citra Ananda: دراسلللة .4

 The Effect of Financial Literacy and Financial Technology on:بعنللوان

Financial Performance (Case Study: Desa Kebun Kelapa)منشلورة فلي مجملة ، 

International Journal of Management, Economic and Accounting 1، المجملد ،

 .2العدد 
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 عالجت الدراسة الإشكالية التالية: 

 Financial) والتكنولوجيــا الماليــة (Financial Literacy) مــا مــدر تــأثير كــل مــن الثقافــة الماليــة

Technology) عمى الأداء المالي في قريةKebunKelapa إندونيسيا؟في 

 ىدفت الدراسة إلى: 

تيدف الدراسة إلـى تحميـل أثـر الثقافـة الماليـة والتكنولوجيـا الماليـة عمـى الأداء المـالي فـي المجتمـع المحمـي 

عمــى بيانــات أوليــة وثانويــة مــن الســكان والفــاعمين الاقتصــاديين  حيــث تــم الاعتمــاد، (KebunKelapa) بقريــة

الانحـدار تـم اسـتخدام تـم و .مفـردة 071والمسؤولين، وتم جمع البيانات عبر استبيان لعينة غيـر احتماليـة قواميـا 

لقيــاس قــوة العلاقــة وتفســير تــأثير المتغيــرات ( R²) ومعامــل التحديــد( t)الخطــي المتعــدد، إضــافة إلــى اختبــار

 .المستقمة عمى الأداء المالي

 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 

 .وجود تأثير إيجابي لمثقافة المالية عمى تحسين الأداء المالي -

 .وجود تأثير إيجابي لمتكنولوجيا المالية عمى تحسين الأداء المالي -

وتحسـين اسـتخدام فـي رفـع الكفـاءة التشـغيمية  (Financial Literacy)و (FinTech) يسـاىم كـل مـن -

 .الموارد المالية

رغم الإيجابيات، فإن تطبيق التكنولوجيا المالية يواجو بعض التحديات عمى مستور التكيـف والجاىزيـة  -

 .لدر المجتمع المحمي

 Financial Technology (FinTech) and Its: بعنـوانElmira Siska ،(2022 ،):دراسلة .4

Impact on Financial Performance of IslamicBanking ،منشـــورة فــي مجمــة 

ARBITRASE: Journal of Economics and Accounting 3، العدد 2، المجمد. 
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 عالجت الدراسة الإشكالية التالية: 

عمـى الأداء المـالي لمبنـوك الإسـلامية، مـع تطبيـق  (FinTech) ما مدر تأثير خدمات التكنولوجيـا الماليـة

 ؟(BankSyariahIndonesia – BSI)  الإندونيسيدراسة حالة عمى بنك الشريعة 

 ىدفت الدراسة إلى: 

عمـــى الأداء المـــالي لمبنـــوك الإســـلامية مـــن خـــلال تحميـــل مجموعـــة مـــن ( FinTech)اختبـــار أثـــر خـــدمات

ـــرة  ـــة عمـــى بنـــك الشـــريعة الإندونيســـي خـــلال الفت ـــة، فـــي إطـــار دراســـة تطبيقي ، 2020–2016المؤشـــرات المالي

مــني  كمــي وصــفي  اعتمــدت الدراســة عمــىحيــث .ســنوية مســتخرجة مــن القــوائم الماليــةبالاعتمــاد عمــى بيانــات 

باستخدام بيانات سلاسل زمنية سنوية، حيث تم قياس الأداء المـالي مـن خـلال مؤشـرات ماليـة مثـل كفايـة رأس 

 ة، نسـبة الكفـاءة التشـغيمي(ROE) ، العائد عمى حقـوق الممكيـة(ROA)، العائد عمى الأصول(CAR)  المال

(BOPO)ونسبة التمويل إلى الودائع ، (FDR) مع تحميـل البيانـات باسـتخدام برنـام ، (SPSS 21 ) وتطبيـق

 .اختبارات الانحدار الخطي البسيط، واختبارات الفرضيات، ومعامل التحديد

 توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: 

 .في البنك المدروس (CAR) وجود تأثير لخدمات التكنولوجيا المالية عمى كفاية رأس المال -

 .(ROE)و( ROA) وجود تأثير إيجابي لمتكنولوجيا المالية عمى الربحية ممثمة في -

 .(FDR)  وعمى نسبة التمويل إلى الودائع (BOPO) وجود تأثير عمى الكفاءة التشغيمية -

الدراســـة يســاىم فـــي تحســين الأداء المــالي لمبنـــك الإســلامي محــل FinTechتؤكــد النتــائ  أن تبنـــي خــدمات -

 .بشكل عام

 والدراسة الحالية السابقة مقارنة بين الدراسات : المطمب الثالث

ييدف ىذا المطمب إلى إبراز أوجو التشابو والاختلاف بين الدراسـات السـابقة والدراسـة الحاليـة مـن حيـث 

 .المكان والزمان، العينة، أدوات الدراسة، القطاع، المتغيرات، واليدف
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 والدراسة الحاليةالسابقة : مقارنة بين الدراسات 01الجدول رقم 

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة 

 من حيث المكان والزمان

ــــت الدراســــات الســــابقة فــــي فتــــرات  أجري

(، 2026–2022حديثـــــــــــــــــة نســـــــــــــــــبيًا )

ــــــــا بــــــــين دول عربيــــــــة  وتوزعــــــــت جغرافيً

وأجنبيــــــــــــة مثــــــــــــل الأردن، إندونيســــــــــــيا، 

والجزائـر، ممـا يعكـس كوسوفو، مصـر، 

 .تنوع البيئات المصرفية المدروسة

ل الســنة الدراســة الحاليــة خــلاأنجــزت 

طبـــــــق ، وت2025/2026الجامعيـــــــة 

ميـــدانيًا فـــي ولايـــة غردايـــة )الجزائـــر( 

 .البنكعمى 

 من حيث العينة

اعتمدت الدراسات السـابقة عمـى عينـات 

متنوعة شممت موظفي البنوك، عمـلاء، 

ة، بالإضـافة إلـى ومديري مؤسسات مالي

بعــــض الدراســــات التــــي اعتمــــدت عمــــى 

 .(Panel Data) بيانات مالية لبنوك

ــــة  ــــى عين ــــة عم تعتمــــد الدراســــة الحالي

ــــك  ميدانيــــة مكونــــة مــــن مــــوظفي البن

ــــــــة غردايــــــــة(،  محــــــــل الدراســــــــة )ولاي

باعتبــارىم الأكثــر اطلاعًــا عمــى واقــع 

ــــة داخــــل  ــــا المالي اســــتخدام التكنولوجي

 .المؤسسة

 لدراسةمن حيث اداة ا

اســــــــتخدمت الدراســــــــات الســــــــابقة أدوات 

متعــددة مثــل: الاســتبيان، تحميــل القــوائم 

ــــــــة، نمــــــــاذج الانحــــــــدار، نمذجــــــــة  المالي

 ، وتحميـل(SEM) المعـادلات الييكميـة

Panel Data. 

ـــــــــــى  تعتمـــــــــــد الدراســـــــــــة الحاليـــــــــــة عم

الاســــــــتبيان كــــــــأداة رئيســــــــية لجمـــــــــع 

البيانــــات، باســــتخدام مقيــــاس ليكــــرت 

اتجاىـــــــات أفـــــــراد الخماســـــــي لقيـــــــاس 

 .العينة

تركــــز الدراســــة الحاليــــة عمــــى قطــــاع ركـــزت الدراســـات الســـابقة عمـــى القطـــاع  من حيث القطاع
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سـلامية( فـي  المصـرفي )بنـوك تقميديـة وا 

ــــة، مــــع اخــــتلاف مســــتور  ــــات مختمف بيئ

 .تطور التكنولوجيا المالية

مصـــرفي محمـــي فــــي الجزائـــر ممثــــل 

 .في بنك بولاية غرداية

 المتغيراتمن حيث 

مـــن حيـــث المتغيـــرات ركـــزت الدراســـات 

الســـــابقة عمـــــى دراســـــة أثـــــر التكنولوجيـــــا 

الماليــــــــــة بأبعادىــــــــــا المختمفــــــــــة )مثـــــــــــل 

المدفوعات الإلكترونية، أجيزة الصـراف 

اللــــــي، بطاقـــــــات الائتمــــــان، والســـــــيولة 

الماليــــة( عمـــــى الأداء المــــالي والبنكـــــي، 

مــــــع إدراج بعــــــض المتغيــــــرات المعدلــــــة 

 كترونية. كحجم البنك والحوكمة الإل

تركز الدراسة الحالية عمى قياس أثـر 

التكنولوجيـا الماليـة بأبعادىـا المختمفـة 

ـــــــى الأداء المـــــــالي لمبنـــــــك محـــــــل  عم

ــــــــــــى آراء  الدراســــــــــــة، بالاعتمــــــــــــاد عم

 .موظفي البنك بولاية غرداية

 من حيث اليدف

ىـــــدفت الدراســـــات الســـــابقة إلـــــى قيـــــاس 

ــــى  ــــة عم ــــر التكنولوجيــــا المالي وتحميــــل أث

ــــــــوك فــــــــي ســــــــياقات الأداء المــــــــا لي لمبن

مختمفـــــة، مـــــع اختبـــــار قـــــوة ىـــــذا الأثـــــر 

 .حسب حجم البنك ونوعو

تيدف الدراسة الحالية إلى قياس أثـر 

ــــــــــى الأداء  التكنولوجيــــــــــا الماليــــــــــة عم

المالي فـي بنـك واحـد بولايـة غردايـة، 

من خلال دراسة ميدانية تعتمـد عمـى 

 .آراء الموظفين
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 الفصل: خلاصة

يتبين أن التكنولوجيا الماليـة أصـبحت عنصـرًا أساسـيًا فـي تطـوير القطـاع المصـرفي في ختام ىذا الفصل، 

والمالي، من خلال مساىمتيا في تحسين جـودة الخـدمات الماليـة ورفـع كفـاءة الأداء داخـل المؤسسـات البنكيـة. 

ىميتيـا، مراحـل وقد تناول الفصل مختمف الجوانـب النظريـة المرتبطـة بالتكنولوجيـا الماليـة مـن حيـث مفيوميـا، أ

 .تطورىا، ومجالات تطبيقيا، إضافة إلى إبراز أىم الخدمات المالية الرقمية الحديثة

كمــا تــم التطــرق إلــى مفيــوم الأداء المــالي وأىميتــو فــي تقيــيم كفــاءة المؤسســات الماليــة، مــع عــرض أبــرز 

وقــد ( CAMELS) مــوذجالنمــاذج والمؤشــرات المعتمــدة فــي قياســو، مثــل نمــوذج العائــد عمــى حقــوق الممكيــة ون

أظيــرت الأدبيــات والدراســات الســابقة وجــود علاقــة إيجابيــة بــين التكنولوجيــا الماليــة والأداء المــالي، مــن خــلال 

 .مساىمتيا في تخفيض التكاليف، تسريع العمميات، وتحسين جودة الخدمات والقدرة التنافسية لمبنوك

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

دراسة ميدانية لأثر التكنولوجيا  الفصل الثاني:
المالية عمى الاداء المالي دراسة حالة صندوق 

 في ولاية( CNAP)الوطني لمتوفير والاحتياط 
 غرداية



الفصل الثاني: دراسة ميدانية لأثر التكنولوجيا المالية عمى الاداء المالي 
 غرداية في ولاية( CNAPالوطني لمتوفير والاحتياط )دراسة حالة صندوق 
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 تمييد: 
تعــد التكنولوجيــا الماليــة مــن أبــرز التطــورات الحديثــة التــي ســاىمت فــي تحســين أداء المؤسســات البنكيــة 
وتعزيــز قــدرتيا التنافســية، مــن خــلال تطــوير الخــدمات المصــرفية الإلكترونيــة وتســييل المعــاملات الماليــة ورفــع 

الدراســة الميدانيــة إلــى دراســة أثــر التكنولوجيــا الماليــة عمــى الأداء المــالي فــي كفــاءة الأداء المــالي. وتيــدف ىــذه 
 .بنك بولاية غرداية CNEP الصندوق الوطني لمتوفير والاحتياط

بنـك  CNEP وسيتم التطـرق فـي ىـذا الفصـل إلـى تقـديم لمحـة عـن الصـندوق الـوطني لمتـوفير والاحتيـاط
لماليــة عمــى الأداء المــالي باســتخدام الاســتبيان كــأداة رئيســية لجمــع وكالــة غردايــة، ثــم دراســة أثــر التكنولوجيــا ا

 .لتحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسة SPSS البيانات، بالاعتماد عمى برنام 
  



الفصل الثاني: دراسة ميدانية لأثر التكنولوجيا المالية عمى الاداء المالي 
 غرداية في ولاية( CNAPالوطني لمتوفير والاحتياط )دراسة حالة صندوق 
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 الاجراءات المنيجية لمدراسة الميدانيةالمبحث الأول: 
نظريـة عمـى الواقـع العممـي مـن بعد عرض الجانب النظري لمدراسة، يأتي ىذا المبحث لتطبيق المفاىيم ال

بولايـة غردايـة، بيـدف التعـرف عمـى  (CNEP) خلال دراسة ميدانية بالصندوق الوطني لمتوفير والاحتيـاط بنـك
 .واقع استخدام التكنولوجيا المالية وأثرىا عمى الأداء المالي

إضــافة إلــى عــرض كمــا يتنــاول ىــذا المبحــث تقــديم لمحــة عــن البنــك محــل الدراســة وىيكمــو التنظيمــي، 
منيجية الدراسة الميدانية من حيث مجتمع الدراسة، العينة، أداة جمع البيانات، والأساليب الإحصـائية المعتمـدة 

 .لتحميل النتائ  واختبار الفرضيات

  الصندوق الوطني لمتوفير والاحتياطالاول: لمحة عن المطمب 
مـن  (CNEP) الـوطني لمتـوفير والاحتيـاط بنـكييدف ىذا المبحث إلى تقديم لمحة عامة عن الصـندوق 

خـلال التعـرف عمـى نشــأتو وتطـوره التـاريخي، إضــافة إلـى فـرع ولايــة غردايـة محـل الدراســة. كمـا يتنـاول عــرض 
 .الييكل التنظيمي لموكالة ومختمف المصالو المكونة ليا، لفيم كيفية سير النشاط البنكي داخل المؤسسة

 النشأة والتطورالفرع الأول: 
، 227/64بموجــب القـــانون رقـــم  1964أوت  10تأســس الصـــندوق الــوطني لمتـــوفير والاحتيــاط بتـــاريذ 

حيــث تمثمــت ميمتــو الأساســية فــي بدايــة نشــاطو فــي جمــع الادخــارات الصــغيرة للأفــراد والعــائلات. وفــي ســنة 
فريــل أ 06وفــي . تــم تكــريس الصــندوق الــوطني لمتــوفير والاحتيــاط كبنــك وطنــي متخصــص فــي الســكن 1971
تم تعديل النظام الأساسي لمصندوق الوطني لمتوفير والاحتياط بعد حصولو عمى الاعتماد الممنوح مـن  1997

طــرف بنــك الجزائــر، وتــم تغييــر اســمو إلــى الصـــندوق الــوطني لمتــوفير والاحتيــاط بنــك، حيــث أصــبو بإمكانـــو 
عمميـة رفــع  2016مـا شــيد البنـك ســنة ك.ممارسـة مختمــف العمميـات البنكيــة باسـتثناء عمميــات التجـارة الخارجيــة

، 2016مــاي  25الصــادر بتـاريذ  2016/131دج بموجـب القــانون رقـم  46.000.000.000لرأسـمالو إلــى 
 .وذلك في إطار إعادة رسممة البنوك الناشطة في الجزائر

رىـا ، ويتواجـد مق1992نـوفمبر  29أما فيما يخص وكالة غرداية محل الدراسة، فقـد تـم تأسيسـيا بتـاريذ 
لمبنــك. ” أ“وسـط المدينـة عمـى مســتور سـاحة محمـد خميســتي ببمديـة وولايـة غردايـة، وتصــنف ضـمن التصـنيف 

ويضـم طـاقم .²م 237وتتمثـل مياميـا الأساسـية فـي جمـع الودائـع ومـنو الائتمـان، كمـا تقـدر مسـاحة النشـاط بــ 
ــا تنفيــذيًا، أي بمجمــوع 11إطــارات و 05الوكالــة مــديرًا ونائــب مــدير و موظفًــا، فــي حــين يبمــ  عــدد  18 موظفً

كما ينقسم الييكل العقاري لموكالة إلى ثلاثـة مسـتويات يـتم مـن خلاليـا مزاولـة .عميل 25.400عملائيا حوالي 
 .النشاط البنكي

 الييكل التنظيمي لمصندوق الوطني لمتوفير والاحتياطالثاني: الفرع 
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 حيــث يشــرف عمــى التســيير الإداري والــوظيفي يمثــل مــدير الوكالــة رأس اليــرم التنظيمــي، : مللدير الوكالللة
 :لموكالة، ويتولى ميام المراقبة والتوجيو. وتتمثل أىم ميامو فيما يمي

 .وضع استراتيجية تجارية تنافسية لمبنك عمى المستور المحمي -
 .قيادة فريق العمل لتحقيق أىداف البنك -
 .تنفيذ الإجراءات والقوانين والموائو التنظيمية -
العلاقــات الخارجيــة لمبنــك مــع بنـك الجزائــر والبنــوك الأخــرر ومختمــف الييئــات والمؤسســات الإشـراف عمــى  -

 .المالية والإدارية
 .السير عمى تحقيق الأىداف السنوية المسطرة من الإدارة المركزية -
 .إعداد الميزانية التقديرية السنوية الخاصة بالتجييز والتسيير -
 .اقتراح الترقيات وتأىيل الموظفين -
 .دج 100000شير عمى العمميات البنكية اليومية التي تفوق التأ -
 يعتبر نائب المدير ثاني رتبة في الييكل التنظيمي لموكالة، ومن أبرز ميامو: نائب المدير: 
 .النيابة عن المدير في حالات الغياب بسبب ميمة خارجية أو عطمة أو مرض -
 .الإشراف الوظيفي عمى مختمف مصالو الوكالة -
 .بين المصالو المختمفةالتنسيق  -
 .حل المشكلات الإدارية والنزاعات بين الموظفين -
 .تمثيل المدير في بعض الميام والاجتماعات ولجان القرض -
 إضافة إلى الميام الإدارية الكلاسيكية، تتولى الأمانة العامة: الأمانة العامة: 
 .تسجيل المراسلات الواردة والصادرة -
 .السجلات الخاصةتسجيل الموائو والقوانين في  -
 .مساعدة المدير في ضبط الرزنامة الشيرية لممواعيد -
 .تسجيل أوامر الميمة -
 .أرشفة الوثائق والمراسلات -
 تيـتم ىـذه المصـمحة باسـتقبال وتوجيـو العمـلاء بمختمـف فئـاتيم، سـواء كـانوا : مصمحة الاسلتقبال والتوجيلو

 :أفرادًا أو مينيين أو أصحاب مؤسسات، وذلك من خلال
 .ريف بالخدمات والمنتجات البنكيةالتع -
 .مرافقة ممفات العملاء إلى المصالو المعنية -
 .تقديم التوجييات والإرشادات المتعمقة بالخدمات البنكية -
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 تنقسم ىذه المصمحة إلى الصندوق والشباك، وتتمثل أىم مياميا في: مصمحة الودائع ووسائل الدفع: 
 .العمل عمى تحقيق أىداف الوكالة -
 .أكبر قدر من الودائعاستقطاب  -
 .فتو الحسابات الجديدة لمعملاء -
 .توفير الخدمات المصرفية التقميدية والإلكترونية -
 .التسيير المحكم لمسيولة النقدية -
 .التنسيق بين الصندوق والشباك -
 .مراقبة العمميات البنكية اليومية -
 .المساىمة في معالجة العمميات التقنية والمحاسبية والإدارية -
  تتمثل ميامو الأساسية في: الصندوقأمين: 
 .ضمان الحد الأدنى من السيولة لتغطية الطمب اليومي -
 .التخمص من السيولة الزائدة بإيداعيا في الحساب الخاص بالوكالة لدر بنك الجزائر -
 .التنسيق المستمر مع الشباك -
 تشمل ميامور: الشباك وعمميات الادخا: 
 .والتأكد من الوثائق المطموبة مراجعة طمبات فتو الحسابات البنكية -
 .التنسيق مع مركزية الدفع بخصوص الحسابات الجارية والشيكات -
 .حفظ اتفاقيات العملاء وبطاقات الإمضاء -
 .تمبية طمبات العملاء المتعمقة بوسائل الدفع -
 .التسيير اليومي لحسابات الادخار -
 .حساب فوائد الودائع -
 .لمنتيية الصلاحيةتجديد الدفاتر والبطاقات التالفة أو ا -
 .تحويل الحسابات بين الوكالات -
 .الاستجابة لطمبات غمق الحسابات -
 تختص ىذه المصمحة بـ: مصمحة القرض والائتمان: 
 .استقبال طمبات الائتمان بمختمف أنواعيا -
 .دراسة ممفات القروض -
 .السعي لتحقيق الأىداف السنوية المحددة من المديرية المركزية لمقرض والائتمان -
 تتمثل مياميا في: مصمحة المحاسبة: 
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 .مراجعة ومراقبة العمميات البنكية اليومية -
 .حفظ الوثائق المحاسبية -
 .معالجة نفقات تسيير الوكالة مثل أجور العمال والفواتير والتصريحات الضريبية -
 تتولى ىذه المصمحة: مصمحة التحصيل والمنازعات: 
 .القروضمتابعة عمميات التحصيل الخاصة بأقساط  -
 .تطبيق الإجراءات القانونية عند تعثر العملاء في السداد -
 .اتخاذ التدابير القانونية مثل الحجز عمى الحسابات أو الضمانات إلى غاية تسوية الديون المستحقة -

 الييكل التنظيمي لمصندوق الوطني لمتوفير والاحتياط :01 الشكل رقم

 
 بالاعتماد عمى معمومات البنك المصدر:

 منيجية الدراسة الميدانيةالمطمب الثاني: 
تم إتباع مجموعـة مـن الخطـوات والمراحـل والتـي يمكـن من أجل إنجاز الدراسة الميدانية وتحقيق أىدافيا 

 عرضيا من خلال العناصر التالية.
 :  وعينة الدراسة مجتمع الدراسة الفرع الأول:

 مجتمع الدراسة -1
يعد تحديد مجتمع الدراسة أمرا بال  الأىمية وعميو يجب اختيـاره بدقـة، وبمـا أن اليـدف مـن ىـذه الدراسـة 

، فـإن مجتمـع ىــذه بنـك فـي ولايــة غردايـةدراســة حالـة -التكنولوجيــا الماليـة عمـى الأداء المـالي تـأثير ىـو معرفـة 
 .الدراسة يتمثل في جميع عمال ىذه المؤسسة لفيم المتغيرات الدراسة

 عينة الدراسة: -2
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تمثل مجتمع الدراسة جميع الأفراد الذين تتـوفر فـييم خصـائص الدراسـة، ويتمثـل مجتمـع دراسـتنا الحاليـة 
، تـم الاعتمـاد حجم مجتمع الدراسة لصغرونظرًا  .غرداية في ولاية CNAPصندوق الوطني لمتوفير والاحتياط 

 كما ىو موضو في الجدول التالي: .الاستبيان عمييم، حيث تم توزيع موظف  (15)عمى عينة مكونة من 
 ستبانات المسترجعة وغير المسترجعة:عينة الدراسة والا02الجدول رقم 

الاسللللللتبانات 
 الموزعة

الاسلللللتبانات غيلللللر 
 المسترجعة

 الاستبانات المسترجعة
 الاستبانات الصالحة لمتحميل الاستبانات المستبعدة

15 0 0 15 
100% 0% 0% 0% 
 من إعداد الطالبة.المصدر:

( اســتبانة عمــى جميــع أفــراد مجتمــع الدراســة داخــل 15مــن خــلال الجــدول أعــلاه يتضــو أنــو تــم توزيــع )
بولايــة غردايـــة، وتـــم اســترجاعيا بالكامـــل بنســـبة  (CNAP) مؤسســة الصـــندوق الــوطني لمتـــوفير والاحتيـــاط

ممــا يعنــي أن جميــع الاســتبانات الموزعــة %، ولــم يــتم تســجيل أي اســتبانات غيــر مســترجعة أو مســتبعدة، 100
 .( موظفًا15كانت صالحة لمتحميل، وبالتالي فإن حجم العينة الفعمية المعتمدة في الدراسة ىو )

 أداة جمع البيانات -3
 لجمــع شــيوعًا البحــث أدوات أكثــر مــنحيــث يعــد  لتحقيــق أىــداف الدراســة تــم الاعتمــاد عمــى الاســتبيان

 بترتيـب نفسـيا الأسـئمة مجموعـة عمـى الإجابة الأفراد من خلاليا من ي طمب بحث أدوات بأنيا عرفوت ،البيانات
صـندوق لذجابة عمى إشكالية الدراسة تـم إعـداد اسـتبيان الـذي وزع عمـى العينـة المقصـودة فـي و  1،مسبقًا حددم

 رئيسية، كما يمي:وقد قسم الاستبيان إلى ثلاثة محاور غرداية  في ولاية CNAPالوطني لمتوفير والاحتياط 
 يتضــمن البيانــات الشخصــية لمعمــال مــن حيــث)الجنس، الفئــة العمريــة، المســتور التعميمــي، المحللور الأول :

 درجة الوظيفة، وسنوات الخبرة(.
 التكنولوجيــــا الماليـــة، وييـــدف إلــــى قيـــاس مـــدر تبنـــي البنــــك لأبعـــاد التكنولوجيـــا الماليــــة : المحلللور الثلللاني

ـــة فـــي  ـــة، والمتمثم ـــا الإنترنـــت، المختمف ـــا الـــدفع الإلكترونـــي، تكنولوجي ـــي، تكنولوجي )تكنولوجيـــا الصـــراف الل
 ..وتكنولوجيا الياتف الذكي(، ودورىا في تحسين الأداء المالي

 :لأداء المــالي، وييــدف إلــى قيــاس أثــر التكنولوجيــا الماليــة عمــى الأداء المــالي لمبنــك مــن ا المحللور الثالللث
 .خدمات، وذلك من خلال مجموعة من العباراتحيث الكفاءة والربحية وجودة ال

 

                                            
1
 Sabrina HADJI, The Online Questionnaire: General Guidelines, Journal of Kefaya, for Language and Literature, 

Vol 01, N 01, 2021, p 208. 
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 وطرق المعالجة الإحصائية أساليب -4
يعــزز  تعــد الأســاليب الإحصــائية أداة أساســية لتحميــل البيانــات واســتخلاص النتــائ  بدقــة رياضــية، ممــا

 وفي ىذا السياق، تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية: مصداقية الدراسة
تـم اســتخداميا لتوصـيف الخصـائص الديموغرافيــة والشخصـية لأفـراد عينــة التكلرارات والنسللب المئويلة:  -

 ، مما يوفر صورة واضحة عن توزيع السمات ضمن العينة.الدراسة
اســت خدم لتقيــيم الاتســاق الــداخمي )الثبــات( (: Cronbach’s Alphaمعامللل ثبللات  لفللا كرونبللاخ ) -

 .وقية القياسات المستخدمة في جمع البياناتلأداة الدراسة، مما يضمن موث
تم حسـابو لتحميـل اسـتجابات أفـراد العينـة عمـى عناصـر محـاور الاسـتبيان، بيـدف المتوسط الحسابي:  -

 .تقييم مستور الموافقة وترتيب العناصر حسب الأىمية النسبية بناءً عمى متوسطاتيا
اســـتجابات الأفـــراد حـــول المتوســـط الحســـابي رجـــة التشـــتت فـــي اســـتخدم لقيـــاس دالانحلللراف المعيلللاري:  -

لمعناصـــر والمحـــاور، كمـــا ســـاىم فـــي ترتيـــب العناصـــر عنـــد تســـاوي المتوســـطات الحســـابية بنـــاءً عمـــى 
 .مستور التشتت

 .الأداء المالي عمى ابعاد التكنولوجيا المالية تأثير وىذا من أجل اختبارالبسيط:  الانحدار -
لتحديد فئات مقياس ليكرت المستخدم في محـاور الدراسـة، تـم حسـاب المـدر بطـرح  :الخماسي ليكارت -

(. ثم ق سم المدر عمى عـدد فئـات المقيـاس لتحديـد 4=  1 - 5القيمة الدنيا من القيمة العميا لممقياس )
( لتحديـد الحــد 1طـول الفئــة إلـى القيمــة الـدنيا لممقيــاس ) كمــا تـم اضــافة(. 0.8=  5÷  4طـول الفئـة )

 الفئات كما ىو موضو في الجدول التالي:  مجالات(. تم 1.8=  0.8+  1لأعمى لمفئة الأولى )ا
 " الخماسي ودلالتياlikert: فئات مقياس "03الجدول رقم 

 رقم الفئة المجال الدرجات الوزن مستوى الأىمية
 الأولى [1.80-1] غير موافق بشدة 1 ضعيف جداً 

 الثانية [2.60-1.81] غير موافق 2 ضعيف
 الثالثة [3.40-2.61] محايد 3 متوسط
 الرابعة [4.20-3.41] موافق 4 مرتفع

 الخامسة [5-4.21] موافق بشدة 5 مرتفع جداً 
 المصدر: من إعداد الطالبة.

 وطبيعة توزيع البيانات أداة الدراسةوصدق  ثباتالمطمب الثالث: 
 صدق الاتساق الداخمي -1
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يقيس صدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسـة مـدر تـرابط وتجـانس عباراتيـا، ومـدر انتمـاء كـل عبـارة إلـى 
البعــد الــذي تنتمـــي إليــو. ولمتحقـــق مــن درجـــة التجــانس الــداخمي بـــين إجابــات أفـــراد العينــة عمـــى عبــارات أبعـــاد 

، وقـد جـاءت (Sig)لة الإحصـائيةومستور الدلا(Pearson) بيرسونالاستبيان، تم الاعتماد عمى معامل الارتباط 
 :النتائ  كما يمي

 كنولوجيا الصراف الآليت مبعدل الاتساق الداخمي 
   والدرجة الكمية كنولوجيا الصراف الآليبعد تمعاملات الارتباط بين كل عبارات :04الجدول رقم 

ارتبلللاط الفقلللرة  العبارة الرقم
 بالمؤشر

القيملللللللللللللللللة 
 الاحتمالية

اللي إمكانية الحصـول عمـى الخـدمات المصـرفية تتيو أجيزة الصراف  10
 في أي وقت دون التقيد بساعات العمل الرسمية

0,918** 0,000 

 0,000 **0,919 .ساىمت أجيزة الصراف اللي في تسييل عمميات السحب والإيداع 18
 0,000 **0,841 .تقمل أجيزة الصراف اللي من الازدحام داخل الوكالات البنكية 10
 0,000 **0,877 .توفر أجيزة الصراف اللي درجة مقبولة من الأمان في المعاملات 10
 0,000 **0,841 .تتميز خدمات الصراف اللي بالسرعة والدقة في تنفيذ العمميات 10
 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنام   بالاعتمادالطالبة من إعداد  المصدر:

الاتســاق الــداخمي لبعــد تكنولوجيــا الصــراف اللــي أن جميــع معــاملات الارتبــاط بــين تبــين نتــائ  صــدق 
(، وكانـــت 0.919( و)0.841العبـــارات والدرجـــة الكميـــة لمبعـــد جـــاءت موجبـــة ومرتفعـــة، حيـــث تراوحـــت بـــين )

 وىذا يدل عمى قوة التـرابط بـين فقـرات .(Sig = 0.000 < 0.05) جميعيا دالة إحصائيًا عند مستور معنوية
 .البعد وصدق الاتساق الداخمي، مما يؤكد صلاحية العبارات لقياس ىذا البعد

  التكنولوجيا أجيزة الدفع الالكتروني مبعدل الاتساق الداخمي 
   والدرجة الكمية التكنولوجيا أجيزة الدفع الالكترونيمعاملات الارتباط بين كل عبارات :05الجدول رقم 

ارتبلللاط الفقلللرة  العبارة الرقم
 بالمؤشر

القيمللللللللللللللة 
 الاحتمالية

 0,000 **0,915 .(…يوفر البنك وسائل دفع إلكترونية متنوعة )بطاقات، نقاط بيع 06

 0,000 **0,870 .ساىمت بطاقات الدفع الإلكتروني في تسييل المعاملات المالية 07
 0,000 **0,809 .يتميز الدفع الإلكتروني بالسرعة مقارنة بالدفع النقدي 08
 0,000 **0,815 .تساىم وسائل الدفع الإلكتروني في تقميل استخدام النقد 09
 0,000 **0,837 .توفر أنظمة الدفع الإلكتروني مستور عالٍ من الأمان 10

 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنام   بالاعتمادالطالبة من إعداد  المصدر:
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لبعد تكنولوجيـا أجيـزة الـدفع الإلكترونـي أن جميـع معـاملات الارتبـاط تبين نتائ  صدق الاتساق الداخمي 
(، 0.915( و)0.809بــين العبــارات والدرجــة الكميــة لمبعــد كانــت موجبــة ومرتفعــة، حيــث تراوحــت قيميــا بــين )

مما يدل عمى وجود اتسـاق داخمـي قـوي بـين  .(Sig = 0.000 < 0.05) وجميعيا دالة إحصائيًا عند مستور
 .عد وصدق الأداة في قياسوفقرات الب
  تكنولوجيا الانترنت مبعدل الاتساق الداخمي 

 والدرجة الكميةتكنولوجيا الانترنتبعد معاملات الارتباط بين كل عبارات  :06الجدول رقم 
ارتبللللللاط الفقللللللرة  العبارة الرقم

 بالمؤشر
القيملللللللللللللللللة 

 الاحتمالية
 0,001 **0,773 .(…الرصيديوفر البنك خدمات بنكية عبر الإنترنت )التحويل،  11
 0,000 **0,811 .تساىم الخدمات البنكية الإلكترونية في تقميل الوقت والجيد 12
 0,000 **0,820 .تتميز الخدمات البنكية عبر الإنترنت بسيولة الاستخدام 13
 0,000 **0,876 .تساىم الخدمات الإلكترونية في تحسين سرعة إنجاز العمميات 14
 0,001 **0,750 .الخدمات البنكية الإلكترونية درجة جيدة من الموثوقيةتوفر  15
 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنام   بالاعتمادالطالبة من إعداد  المصدر:

تبين نتـائ  صـدق الاتسـاق الـداخمي لبعـد تكنولوجيـا الإنترنـت أن جميـع معـاملات الارتبـاط بـين العبـارات 
(، كمـا كانـت جميـع القـيم 0.876( و)0.750الكمية لمبعد جاءت موجبة ومرتفعة، حيث تراوحت بين )والدرجة 

وىــذا يؤكــد قــوة الاتســاق الــداخمي بــين فقــرات البعــد  (Sig=  0.002)دالــة إحصــائيًا عنــد مســتويات معنويــة
 .وصدقيا في القياس

  تكنولوجيا الانترنت مبعدل الاتساق الداخمي 
 معاملات الارتباط بين كل عبارات بعد تكنولوجيا الياتف الذكي والدرجة الكمية:07الجدول رقم 

ارتباط الفقرة  العبارة الرقم
 بالمؤشر

القيملللللللللللللللللللللللللة 
 الاحتمالية

 0,000 **0,841 .يوفر البنك تطبيقاً ىاتفياً لإدارة الحسابات البنكية 16
 0,001 **0,775 .تسيل تطبيقات الياتف الذكي تنفيذ العمميات البنكية عن بعد 17
 0,002 **0,742 .يتميز التطبيق البنكي بسيولة الاستخدام والتنقل 18
 0,000 **0,881 .تساىم تطبيقات الياتف في تحسين سرعة المعاملات المالية 19
 0,001 **0,769 .توفر تطبيقات الياتف الذكي خدمات مصرفية آمنة وموثوقة 20

 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنام   بالاعتمادالطالبة من إعداد  المصدر:
تبــين نتـــائ  صـــدق الاتســـاق الـــداخمي لبعـــد تكنولوجيــا اليـــاتف الـــذكي أن جميـــع معـــاملات الارتبـــاط بـــين 

(، وجميعيـا دالـة 0.881( و)0.742العبارات والدرجة الكمية لمبعد كانت موجبة ومرتفعة، حيـث تراوحـت بـين )
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ممـا يـدل عمـى قـوة الاتسـاق الـداخمي لفقـرات البعـد وملاءمتيـا لقيـاس   .(Sig=  0.002)د مسـتورإحصائيًا عنـ
 .المتغير
   الاداء الماليلمحور الاتساق الداخمي 

 معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات الاداء المالي والدرجة الكمية لممحور :08الجدول رقم 
ارتبــــــــــــــــــــــــاط  العبارة الرقم

 بالمؤشر
 القيمـــــــــــــــــــــــة
 الاحتمالية

 0,002 **0,735 .ساىمت التكنولوجيا المالية في تحسين ربحية البنك 01

 0,001 **0,784 .أدت التكنولوجيا المالية إلى تقميل التكاليف التشغيمية 02
 0,000 **0,832 .ساىمت التكنولوجيا المالية في تسريع إنجاز العمميات البنكية 03
 0,000 **0,839 .في تحسين جودة الخدمات المقدمة ساعدت التكنولوجيا المالية 04
 0,000 **0,852 .عززت التكنولوجيا المالية من رضا الزبائن عن خدمات البنك 05
 0,000 **0,906 .ساىمت التكنولوجيا المالية في رفع كفاءة الأداء المالي لمبنك 06
 0,000 **0,796 .لمبنكأدت التكنولوجيا المالية إلى تحسين القدرة التنافسية  07
 0,000 **0,802 .ساعدت التكنولوجيا المالية في زيادة حجم المعاملات المالية 08
 0,000 **0,848 .ساىمت التكنولوجيا المالية في تحسين إدارة الموارد المالية 09
 0,001 **0,785 .انعكس استخدام التكنولوجيا المالية إيجاباً عمى الأداء المالي العام لمبنك 10

 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنام   بالاعتمادالطالبة من إعداد  المصدر:
تبــين نتـــائ  صـــدق الاتســاق الـــداخمي لمحـــور الأداء المــالي أن جميـــع معـــاملات الارتبــاط بـــين العبـــارات 

(، وكانــت جميعيــا 0.906و)( 0.735والدرجــة الكميــة لممحــور جــاءت موجبــة ومرتفعــة، حيــث تراوحــت بــين )
وىــذا يعكــس قــوة الاتســاق الــداخمي لفقــرات المحــور   .(Sig=  0.002)دالــة إحصــائيًا عنــد مســتور معنويــة

 .وصدق الأداة في قياس الأداء المالي
 ثبات الاستبيان -2

 :"Alpha Crombach "آلفا كرونباخلمتأكد من ثبات الاستبيان تم الاعتماد عمى 
 "AlphaCrombach " لفاكرونباخ ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل الثبات :09الجدول رقم 

 جودة القياس معامل ثبات  لفا كرونباخ رقم الفقرات أبعاد الدراسة محاور الدراسة
 التكنولوجيا المالية

 
 ممتاز 0,924 05-01 كنولوجيا الصراف الآليت

التكنولوجيلللللللللا أجيلللللللللزة اللللللللللدفع 
 الالكتروني

 ممتاز 0,901 5-10

 ممتاز 0,862 15-11 تكنولوجيا الانترنت
 ممتاز 0,849 20-16 تكنولوجيا الياتف الذكي
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 ممتاز 0,96 20-01 التكنولوجيا الماليةمحور 
 ممتاز 0,943 10-01 الاداء الماليمحور 

 ممتاز 0,97 / الثبات الكمي
 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنام   بالاعتمادالطالبة من إعداد  المصدر:
( 0.849ظيــر نتــائ  الجــدول أن معــاملات الثبــات مرتفعــة جــدًا، حيــث تراوحــت قــيم ألفــا كرونبــاخ بــين )ت
(، ممـا يـدل عمـى تمتـع أداة الدراسـة بدرجـة عاليـة مـن 0.70(، وىي قيم تفـوق الحـد المقبـول عمميًـا )0.970و)

تبــرر  ممتــازةبدرجــة ثبــات  تتمتــع أن ىــذه الاســتبانة ممــا يــدل عمــى(، 0.970الثبــات. كمــا بمــ  الثبــات الكمــي )
 .استخداميا لأغراض ىذه الدراسة

 توزيع البيانات: طبيعة -3
 الدراسة: بياناتطبيعة توزيع في الجدول التالي  وضوي

 التوزيع الطبيعي :10الجدول رقم 
 (Skewness) معاملات الالتواء (Kurtosis) معاملات التفرطح المتغيرات

 0,314 0,814- كنولوجيا الصراف الليت
 0,567 0,222- التكنولوجيا أجيزة الدفع الالكتروني

 0,520 0,174 تكنولوجيا الانترنت
 0,300 0,328- تكنولوجيا الياتف الذكي

 0,469 0,034- محور التكنولوجيا المالية
 0,019 1,15- الاداء الماليمحور 
 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنام   بالاعتماد ةمن إعداد الطالب المصدر:

-( و)0.915-بـين ) تتـراوحلمتغيـرات الدراسـة  (Skewness) أن معـاملات الالتـواء تبـين نتـائ  الجـدول
كمــا تراوحــت  (،3و 3-الــذي يتــراوح بــين )(، وىــي قــيم تقــع ضــمن المجــال المقبــول لمتوزيــع الطبيعــي 1.793

، ممـا يـدل عمـى أن بيانـات (20أقـل مـن ) ىـيو (، 2.830( و)0.695بـين ) (Kurtosis) معـاملات التفـرطو
الدراســـة تتبـــع التوزيـــع الطبيعـــي، وبالتـــالي يمكـــن الاعتمـــاد عمـــى الاختبـــارات الإحصـــائية المعمميـــة فـــي اختبـــار 

 .الفرضيات

 مناقشة النتائج عرضالمبحث الثاني: 
ـــل نتـــائ  الدراســـة  الميدانيـــة المتوصـــل إلييـــا مـــن خـــلال الاســـتبيانات يتنـــاول ىـــذا المبحـــث عـــرض وتحمي

بولايـة غردايـة، بيـدف التعـرف عمـى اتجاىـات أفـراد العينـة  (CNEP) الموزعـة عمـى أفـراد عينـة الدراسـة ببنـك
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حــــول أبعــــاد التكنولوجيــــا الماليــــة والأداء المــــالي، إضــــافة إلــــى اختبــــار فرضــــيات الدراســــة باســــتخدام الأســــاليب 
 .الإحصائية المناسبة

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنسلمطمب الاول: ا
)الجــنس، الفئـــة الشخصـــية لأفــراد العينــة تــم توزيعيـــا حســب متغيــر  والســمات لمتعــرف عمــى الخصــائص

 .(عمرية، المستور التعميمي، المينةال
 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس  -1

 التالي:كما ىو مبين في الجدول الجنس يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 
 

 الجنس متغير حسب الدراسة عينة توزيع :11الجدول رقم 
 النسبة )%( التكرار الجنس

 7333 11 ذكر
 26.7 4 أنثى

 100 15 المجموع
 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنام   بالاعتماد الطالبةمن إعداد  المصدر:

%(، مقابــــل 73.3الأكبــــر مــــن عينــــة الدراســــة بنســــبة )يتضــــو مــــن الجــــدول أن الــــذكور يمثمــــون النســــبة 
 .%( لذناث، مما يدل عمى ىيمنة العنصر الذكوري داخل البنك محل الدراسة26.7)

 توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية  -2
 :كما ىو مبين في الجدول التاليالفئة العمرية يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 

 الفئة العمرية متغير حسب الدراسة عينة توزيع :12الجدول رقم 
 النسبة )%( التكرار الفئة العمرية

 6,7 1 سنة 30أقل من 
 46,7 7 سنة 40إلى  30من 
 40,0 6 سنة 50إلى  41من 

 6,7 1 سنة 50أكثر من 
 100 15 المجموع
 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنام   بالاعتماد الطالبةمن إعداد  المصدر:
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ســــنة بنســــبة  40إلــــى  30تشــــير النتــــائ  إلــــى أن أغمــــب أفــــراد العينــــة ينتمــــون إلــــى الفئــــة العمريــــة مــــن 
 .%(، مما يعكس تمتع أفراد العينة بخبرة مينية مناسبة40.0سنة بنسبة ) 50إلى  41%(، تمييا فئة 46.7)

 المستوى التعميميتوزيع عينة الدراسة حسب  -3
 كما ىو مبين في الجدول التالي:المستور التعميمي يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 

 
 
 

 المستوى التعميمي متغير حسب الدراسة عينة توزيع :13الجدول رقم 
 النسبة )%( التكرار المستوى التعميمي
 20,0 3 ثانوي فأقل

 20,0 3 ميني تكوين
 60,0 9 جامعي
 100 15 المجموع

 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنام   بالاعتماد الطالبةمن إعداد  المصدر:
%(، بينمـــا بمغـــت نســـبة كـــل مـــن 60.0يتبـــين أن أغمـــب أفـــراد العينـــة يحممـــون مســـتور جـــامعي بنســـبة )

 .التعميمي لمعاممين بالبنك%(، وىو ما يعكس ارتفاع المستور 20.0المستور الثانوي والتكوين الميني )
 توزيع عينة الدراسة حسب المينة -4

 كما ىو مبين في الجدول التالي:المينة يتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 
 الوظيفة متغير حسب الدراسة عينة توزيع :14الجدول رقم 

 النسبة )%( التكرار الوظيفة
 6,7 1 مدير

 6,7 1 نائب مدير
 33,3 5 اطار

 53,3 8 موظف
 100 15 المجموع
 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنام   بالاعتماد الطالبةمن إعداد  المصدر:
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%(، تمييــا فئــة الموظــف 53.3توضــو النتــائ  أن فئــة المــوظفين تمثــل النســبة الأكبــر مــن العينــة بنســبة )
طــار نســبة 33.3بنســبة ) %( لكــل منيمــا، ممــا يــدل عمــى أن 6.7)%(، فــي حــين ســجمت فئتــا نائــب مــدير وا 

 .أغمب أفراد العينة من الفئة التنفيذية داخل البنك
 عرض وتحميل إجابات أفراد العينة: الثانيالمطمب 

سيتم نتائ  المعالجة الإحصائية لمبيانات التي تم التوصل إلييا من خـلال إجابـات أفـراد العينـة باسـتخدام 
 .متغيرات الدراسة واختبار فرضياتيا، وذلك بيدف تحميل (SPSS) برنام 

 التكنولوجيا الماليةتحميل إجابات أفراد العينة حول محور  الفرع الأول:
المتوســـط يــتم عــرض ، وفيمــا يمــي أبعــاد أربعــةمثــل المتغيــر المســتقل فــي ىــذه الدراســة ويحتــوي عمـــى يت

 متوسطاتيا الحسابية: وفقوترتيبيا  المتغير ىذا لعبارات أبعادالحسابي والانحراف المعياري 
 كنولوجيا الصراف الآليبعد ت: 

 جاءت النتائ  الخاصة بيذا البعد كما ىي موضحة في الجدول التالي:
 "كنولوجيا الصراف الآليبعد ت": التحميل الوصفي لعبارات بعد 15الجدول رقم 

المتوســـــــــــط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحــــــــــــــــراف 
 المعياري 

درجـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 الموافقة

 الفقرةترتيب 

تتـــيو أجيـــزة الصـــراف اللـــي إمكانيـــة الحصـــول عمـــى  01
الخدمات المصرفية في أي وقـت دون التقيـد بسـاعات 

 العمل الرسمية
3.67 0.816 

 1 مرتفع

ســـاىمت أجيـــزة الصـــراف اللـــي فـــي تســـييل عمميـــات  02
 .السحب والإيداع

3.47 0.834 
 5 مرتفع

 تقمــــــل أجيــــــزة الصــــــراف اللــــــي مــــــن الازدحــــــام داخــــــل 03
 .الوكالات البنكية

 3 مرتفع 0.632 3.60

تــوفر أجيــزة الصــراف اللــي درجــة مقبولــة مــن الأمــان  04
 .في المعاملات

3.60 0.828 
 2 مرتفع

تتميــــز خــــدمات الصــــراف اللــــي بالســــرعة والدقــــة فــــي  05
 .تنفيذ العمميات

 4 مرتفع 0.632 3.60

 مرتفع 0,66102 3,5867 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمبعد
 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنام   بالاعتماد الطالبةمن إعداد  المصدر:
شـــير الجـــدول إلـــى إجابـــات أفـــراد العينـــة حـــول عبـــارات بعـــد تكنولوجيـــا الصـــراف اللـــي، حيـــث تـــم ترتيـــب ي

 :العبارات وفقًا لمتوسطاتيا الحسابية كما يمي
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( "تتيو أجيـزة الصـراف اللـي إمكانيـة الحصـول عمـى الخـدمات المصـرفية 01رقم ) المرتبة الأولى: العبارة -
 .0.816وانحراف معياري  3.67في أي وقت دون التقيد بساعات العمل الرسمية" بمتوسط حسابي 

( "تــوفر أجيــزة الصــراف اللــي درجــة مقبولــة مــن الأمــان فــي المعــاملات" 04المرتبــة الثانيــة: العبــارة رقــم ) -
 .0.828وانحراف معياري  3.60حسابي بمتوسط 

ـــم ) - ـــارة رق ـــة: العب ـــة" 03المرتبـــة الثالث ـــي مـــن الازدحـــام داخـــل الوكـــالات البنكي ( "تقمـــل أجيـــزة الصـــراف الل
 .0.632وانحراف معياري  3.60بمتوسط حسابي 

يـــات" ( "تتميـــز خـــدمات الصـــراف اللـــي بالســـرعة والدقـــة فـــي تنفيـــذ العمم05المرتبـــة الرابعـــة: العبـــارة رقـــم ) -
 .0.632وانحراف معياري  3.60بمتوسط حسابي 

( "ساىمت أجيـزة الصـراف اللـي فـي تسـييل عمميـات السـحب والإيـداع" 02المرتبة الخامسة: العبارة رقم ) -
 .0.834وانحراف معياري  3.47بمتوسط حسابي 

ـــــ  المتوســـــط الحســـــابي العـــــام بدرجـــــة مرتفعـــــةىـــــذا البعـــــد  جـــــاء ـــــث بم ـــــاري 3.5867، حي ـــــانحراف معي  ب
، مما يدل عمى موافقة أفراد العينة عمى دور تكنولوجيا الصـراف اللـي فـي تحسـين جـودة الخـدمات 0.66102

 .البنكية
 التكنولوجيا أجيزة الدفع الالكتروني: 

 جاءت النتائ  الخاصة بيذا البعد كما ىي موضحة في الجدول التالي:
 " التكنولوجيا أجيزة الدفع الالكتروني ": التحميل الوصفي لعبارات بعد 16الجدول رقم 

المتوســـــــــــط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحــــــــــــــــراف 
 المعياري 

درجـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 الموافقة

 ترتيب الفقرة

يــوفر البنــك وســائل دفــع إلكترونيــة متنوعــة )بطاقــات،  06
 0.828 3.60 .(…نقاط بيع

 2 مرتفع

ســـــــاىمت بطاقـــــــات الـــــــدفع الإلكترونـــــــي فـــــــي تســـــــييل  07
 .الماليةالمعاملات 

3.53 0.743 
 4 مرتفع

يتميــــــز الــــــدفع الإلكترونـــــــي بالســــــرعة مقارنــــــة بالـــــــدفع  08
 .النقدي

 3 مرتفع 0.828 3.60

تســـاىم وســـائل الـــدفع الإلكترونـــي فـــي تقميـــل اســـتخدام  09
 .النقد

3.73 0.799 
 1 مرتفع

ـــــدفع الإلكترونـــــي مســـــتور عـــــالٍ مـــــن  10 تـــــوفر أنظمـــــة ال
 .الأمان

 5 مرتفع 0.640 3.47

 مرتفع 0,65232 3,5867 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمبعد
 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنام   بالاعتماد الطالبةمن إعداد  المصدر:
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، حيـــث تـــم ترتيـــب العبـــارات وفقًـــا لمتوســـطاتيا إجابـــات أفـــراد العينـــة حـــول عبـــارات شـــير الجـــدول إلـــىي
 :الحسابية كما يمي

( "تســـاىم وســـائل الـــدفع الإلكترونـــي فـــي تقميـــل اســـتخدام النقـــد" بمتوســـط 09المرتبـــة الأولـــى: العبـــارة رقـــم ) -
 .0.799وانحراف معياري  3.73حسابي 

…(" ( "يـــوفر البنـــك وســـائل دفـــع إلكترونيـــة متنوعـــة )بطاقـــات، نقـــاط بيـــع06المرتبـــة الثانيـــة: العبـــارة رقـــم ) -
 .0.828وانحراف معياري  3.60بمتوسط حسابي 

( "يتميز الدفع الإلكتروني بالسـرعة مقارنـة بالـدفع النقـدي" بمتوسـط حسـابي 08المرتبة الثالثة: العبارة رقم ) -
 .0.828وانحراف معياري  3.60

( "ســـاىمت بطاقـــات الـــدفع الإلكترونـــي فـــي تســـييل المعـــاملات الماليـــة" 07المرتبـــة الرابعـــة: العبـــارة رقـــم ) -
 .0.743معياري وانحراف  3.53بمتوسط حسابي 

( "تــوفر أنظمــة الــدفع الإلكترونــي مســتور عــالٍ مــن الأمــان" بمتوســـط 10المرتبــة الخامســة: العبــارة رقــم ) -
 .0.640وانحراف معياري  3.47حسابي 

بــــانحراف معيــــاري  3.5867، حيــــث بمــــ  المتوســــط الحســــابي العــــام بدرجــــة مرتفعــــةىــــذا البعــــد  جــــاء
لأىميـة وسـائل الـدفع الإلكترونـي فـي تسـييل وتقميـل الاعتمـاد عمـى ، ممـا يعكـس إدراك أفـراد العينـة 0.65232

 .النقد
 بعد تكنولوجيا الانترنت: 

 جاءت النتائ  الخاصة بيذا البعد كما ىي موضحة في الجدول التالي:
 " تكنولوجيا الانترنت ": التحميل الوصفي لعبارات بعد 17الجدول رقم 

المتوســـــــــــط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحـــــــــــــــــــــــراف 
 المعياري 

درجـــــــــــة 
 الموافقة

ـــــــــــــب  ترتي
 الفقرة

يـــــــوفر البنــــــــك خــــــــدمات بنكيـــــــة عبــــــــر الإنترنــــــــت )التحويــــــــل،  11
 .(…الرصيد

3,47 0,640 
 3 مرتفع

 5 متوسط 0,862 3,20 .تساىم الخدمات البنكية الإلكترونية في تقميل الوقت والجيد 12
 2 مرتفع 0,884 3,73 .الاستخدامتتميز الخدمات البنكية عبر الإنترنت بسيولة  13
ــــــة فــــــي تحســــــين ســــــرعة إنجــــــاز  14 تســــــاىم الخــــــدمات الإلكتروني

 .العمميات
3,40 0,828 

 4 متوسط

 1 مرتفع 0,862 3,80 .توفر الخدمات البنكية الإلكترونية درجة جيدة من الموثوقية 15
 مرتفع 0,65814 3,5200 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمبعد

 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنام   بالاعتماد الطالبةمن إعداد  المصدر:
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، حيـــث تـــم ترتيـــب العبـــارات وفقًـــا لمتوســـطاتيا إجابـــات أفـــراد العينـــة حـــول عبـــارات شـــير الجـــدول إلـــىي
 :الحسابية كما يمي

 "الإلكترونية درجة جيدة من الموثوقيةتوفر الخدمات البنكية "( 15جاءت العبارة رقم ) :المرتبة الأولى -
  .0.862وانحراف معياري  3.80بمتوسط حسابي 

بمتوســط  "تتميــز الخــدمات البنكيــة عبــر الإنترنــت بســيولة الاســتخدام"( 13العبــارة رقــم )  :المرتبــة الثانيــة -
  .0.884وانحراف معياري   3.73حسابي 

 "(…خـــدمات بنكيـــة عبـــر الإنترنـــت )التحويـــل، الرصـــيديـــوفر البنـــك " (11العبـــارة رقـــم ) :المرتبـــة الثالثـــة -
  .0.640وانحراف معياري   3.47بمتوسط حسابي 

 "تســـاىم الخـــدمات الإلكترونيـــة فـــي تحســـين ســـرعة إنجـــاز العمميـــات( "14العبـــارة رقـــم ) :المرتبـــة الرابعـــة -
  .0.828وانحراف معياري   3.40بمتوسط حسابي 

بمتوسـط  "ساىم الخدمات البنكية الإلكترونية في تقميـل الوقـت والجيـدت( "12العبارة رقم ): المرتبة الخامسة -
  .0.862وانحراف معياري   3.20حسابي 
بــــانحراف معيــــاري  3.5200، حيــــث بمــــ  المتوســــط الحســــابي العــــام بدرجــــة مرتفعــــةىــــذا البعــــد  جــــاء
 .عن خدمات الإنترنت البنكية من حيث السيولة والفعالية الموظفين، مما يدل عمى رضا 0.65814

 :تكنولوجيا الياتف الذكي
 تكنولوجيا الياتف الذكي بعد 

 جاءت النتائ  الخاصة بيذا البعد كما ىي موضحة في الجدول التالي:
 "تكنولوجيا الياتف الذكي": التحميل الوصفي لعبارات بعد 18الجدول رقم 

المتوســــــط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحــــــــــــــــراف 
 المعياري 

درجــــــــــــــــــــــــــة 
 الموافقة

ترتيــــــــــــــــــــــب 
 الفقرة

 2 مرتفع 0,704 3,73 .يوفر البنك تطبيقاً ىاتفياً لإدارة الحسابات البنكية 16
تسـيل تطبيقـات اليــاتف الـذكي تنفيـذ العمميــات البنكيـة عــن  17

 .بعد
3,73 0,884 

 2 مرتفع

 2 مرتفع 0,704 3,73 .والتنقليتميز التطبيق البنكي بسيولة الاستخدام  18
تســــاىم تطبيقــــات اليــــاتف فــــي تحســــين ســــرعة المعــــاملات  19

 .المالية
 1 مرتفع 0,640 3,87

ـــــذكي خـــــدمات مصـــــرفية آمنـــــة  20 تـــــوفر تطبيقـــــات اليـــــاتف ال
 .وموثوقة

3,53 0,915 
 3 مرتفع

 مرتفع 0,61319 3,7200 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمبعد
 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنام   بالاعتماد الطالبةمن إعداد  المصدر:
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، حيـــث تـــم ترتيـــب العبـــارات وفقًـــا لمتوســـطاتيا إجابـــات أفـــراد العينـــة حـــول عبـــارات شـــير الجـــدول إلـــىي
 :الحسابية كما يمي

( "تساىم تطبيقات الياتف فـي تحسـين سـرعة المعـاملات الماليـة" بمتوسـط 19لمرتبة الأولى: العبارة رقم )ا -
 .0,640وانحراف معياري  3,87حسابي 

  3.73بنفس المتوسط الحسابي  ثلاث العباراتجاءت : المرتبة الثانية -
 ( 16العبارة رقم :) " 0.704بانحراف معياري  "البنكيةيوفر البنك تطبيقاً ىاتفياً لإدارة الحسابات.  
 ( 17العبــارة رقــم :) "بــانحراف معيــاري  "تســيل تطبيقــات اليــاتف الــذكي تنفيــذ العمميــات البنكيــة عــن بعــد

0.884.  
  .0.704بانحراف معياري  "يتميز التطبيق البنكي بسيولة الاستخدام والتنقل" (:18العبارة رقم ) -
 "تــوفر تطبيقــات اليــاتف الــذكي خــدمات مصــرفية آمنــة وموثوقــة" (: 20العبــارة رقــم )المرتبــة الثالثــة:  -

 .0.915بانحراف معياري 
بــــانحراف معيــــاري  3.7200، حيــــث بمــــ  المتوســــط الحســــابي العــــام بدرجــــة مرتفعــــةىــــذا البعــــد  جــــاء
 أفزاد العينت عن اطخخذام الهبحف الذكي في إدارة الخذمبث البنكيت وححظين طزعت المعبملاث ، مما يعكس رضا0.61319

 :الاداء الماليتحميل إجابات أفراد العينة الفرع الثاني: 
 جاءت النتائ  الخاصة بيذا البعد كما ىي موضحة في الجدول التالي:

 "كنولوجيا الصراف الآليبعد ت": التحميل الوصفي لعبارات بعد 19الجدول رقم 
المتوســـــــــــط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحــــــــــــــــراف 

 المعياري 
درجـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الموافقة
 ترتيب الفقرة

 5 مرتفع 0,828 3,60 .ساىمت التكنولوجيا المالية في تحسين ربحية البنك 01
 5 مرتفع 0,737 3,60 .أدت التكنولوجيا المالية إلى تقميل التكاليف التشغيمية 02
ساىمت التكنولوجيا المالية في تسريع إنجاز العمميات  03

 .البنكية
3,93 0,884 

 1 مرتفع

ســـــــاعدت التكنولوجيـــــــا الماليـــــــة فـــــــي تحســـــــين جـــــــودة  04
 .الخدمات المقدمة

3,53 0,915 
 6 مرتفع

عــــززت التكنولوجيـــــا الماليــــة مـــــن رضــــا الزبـــــائن عـــــن  05
 .خدمات البنك

 2 مرتفع 0,834 3,87

التكنولوجيـــــا الماليـــــة فـــــي رفـــــع كفـــــاءة الأداء ســـــاىمت  06
 .المالي لمبنك

3,80 0,676 
 3 مرتفع

أدت التكنولوجيــا الماليـــة إلــى تحســـين القــدرة التنافســـية  07
 .لمبنك

 4 مرتفع 0,900 3,67
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ساعدت التكنولوجيا المالية في زيادة حجم المعـاملات  08
 .المالية

3,47 0,990 
 7 مرتفع

الماليــة فــي تحســين إدارة المــوارد  ســاىمت التكنولوجيــا 09
 .المالية

 6 مرتفع  0,990 3,53

انعكس استخدام التكنولوجيا المالية إيجاباً عمـى الأداء  10
 .المالي العام لمبنك

3,53 0,743 
 6 مرتفع

 مرتفع , 0,69474 3,6533 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لمبعد
 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنام   بالاعتماد الطالبةمن إعداد  المصدر:
، حيـــث تـــم ترتيـــب العبـــارات وفقًـــا لمتوســـطاتيا إجابـــات أفـــراد العينـــة حـــول عبـــارات شـــير الجـــدول إلـــىي

 :الحسابية كما يمي
بمتوسـط  "البنكيـةساىمت التكنولوجيا المالية في تسريع إنجاز العمميـات "( 03العبارة رقم ) :المرتبة الأولى -

 .0.884وانحراف معياري  3.93حسابي 
بمتوسـط  "عززت التكنولوجيا المالية من رضا الزبائن عن خـدمات البنـك"( 05العبارة رقم ) :المرتبة الثانية -

 .0.834وانحراف معياري  3.87حسابي 
بمتوسـط  "الأداء المـالي لمبنـكساىمت التكنولوجيا المالية فـي رفـع كفـاءة "( 06العبارة رقم ) :المرتبة الثالثة -

 .0.676وانحراف معياري  3.80حسابي 
بمتوســط  "أدت التكنولوجيــا الماليــة إلــى تحســين القــدرة التنافســية لمبنــك"( 07العبــارة رقــم ) :المرتبــة الرابعــة -

 .0.900وانحراف معياري  3.67حسابي 
 :المرتبة الخامسة -
 ( 01العبارة رقم :) 0.828وانحراف  3.60بمتوسط  تحسين ربحية البنك فيساىمت التكنولوجيا المالية. 

 ( 0.737وانحراف   3.60بمتوسط أدت التكنولوجيا المالية إلى  02العبارة رقم. 

 :  المرتبة السادسة -

 ( 04العبــارة رقــم:)  3.53بمتوســط ســاعدت التكنولوجيــا الماليــة فــي تحســين جــودة الخــدمات المقدمــة 

 0.915وانحراف 

 ( 09العبـارة رقــم :)وانحــراف  3.53بمتوسـط .ســاىمت التكنولوجيــا الماليـة فــي تحســين إدارة المــوارد الماليــة

0.990 
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 ( 10العبــارة رقــم:) بمتوســط  .انعكــس اســتخدام التكنولوجيــا الماليــة إيجابــاً عمــى الأداء المــالي العــام لمبنــك

 0.743وانحراف  3.53

 "اليـــة فـــي زيـــادة حجـــم المعـــاملات الماليـــةســـاعدت التكنولوجيـــا الم"( 08العبـــارة رقـــم ) :المرتبـــة الســـابعة -

 .0.990وانحراف معياري  3.47بمتوسط حسابي 

ـــاري  3.6533، حيـــث بمـــ  المتوســـط الحســـابي العـــام بدرجـــة مرتفعـــة المحـــورىـــذا  جـــاء بـــانحراف معي

، ممــا يــدل عمــى موافقــة أفــراد العينــة عمــى أن التكنولوجيــا الماليــة تســاىم فــي تحســين الأداء المــالي 0.69474

 .لمبنك من خلال رفع الكفاءة وتحسين إدارة الموارد وجودة الخدمات المصرفية

 
 

 اختبار الفرضيات المطمب الثالث: 
لاختبار فرضـيات الدراسـة ومناقشـة فراضـيات الدراسـة سـيتم تحميـل الانحـدار الخطـي البسـيط والتأكـد مـن 

 فرضيات الدراسة.
 فرضية الفرعية الأولىال  -1

H0: دلالــة إحصــائية لبعــد تكنولوجيــا الصــراف اللــي عمــى الأداء المــالي لمبنــوك عنــد مســتور لا يوجــد أثــر ذو
 .(0.05معنوية )

H1 : يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية لبعـــد تكنولوجيـــا الصـــراف اللـــي عمـــى الأداء المـــالي لمبنـــوك عنـــد مســـتور
 .(0.05معنوية )

 نتائج انحدار الخطي البسيط :20الجدول رقم 
معامللللللللللللللللللل  المحور

 ²Rالتحديد 
معامللللللللللللللللللللللل 

 Rالارتباط 
 Fقيملللللللللللللللللللللة

 المحسوبة
مسلللللللللللللللللللتوى 

 Fالدلالة 
معامللللللللللللللللللللللل 

 الانحدار
 Tقيمللللللللللللة 
 الجدولية

 مستوى الدلالة
T 

كنولوجيللللللللللللا ت
الصلللللللللللللللللراف 

 الآلي

0,445 0,667 10,439 0.007 0, 635 3,231 0.000 

 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنام   بالاعتماد الطالبةمن إعداد  المصدر:
من الجـدول أعـلاه يتضـو أن ىنـاك أثـرًا ذا دلالـة إحصـائية لبعـد تكنولوجيـا الصـراف اللـي عمـى الأداء 

 = R) المالي لمبنوك، وذلك من خـلال وجـود علاقـة ارتبـاط موجبـة بـين المتغيـرين، حيـث بمـ  معامـل الارتبـاط
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كمـا  .الصـراف اللـي والأداء المـالي، وىو ما يـدل عمـى وجـود علاقـة طرديـة متوسـطة بـين تكنولوجيـا (0.667
%( مـن التغيـرات الحاصـمة فـي المتغيـر التـابع 44.5، أي أن مـا نسـبتو )(R² = 0.445) بمـ  معامـل التحديـد

)الأداء المـالي( تعـود إلـى المتغيــر المسـتقل )تكنولوجيـا الصــراف اللـي(، أمـا النسـبة المتبقيــة فتعـود إلـى عوامــل 
 .أخرر غير مدرجة في النموذج

 (F = 10,439) وتؤكـد نتـائ  اختبـار معنويـة النمـوذج أن العلاقـة دالـة إحصـائيًا، حيـث بمغـت قيمـة
(، ممـا يـدل عمـى معنويـة نمــوذج 0.05، وىـي أقـل مـن مسـتور المعنويـة )(Sig = 0.007) بمسـتور دلالـة
 .الانحدار ككل

ف اللـــي عمـــى الأداء كمـــا تشـــير نتـــائ  معامـــل الانحـــدار إلـــى وجـــود تـــأثير إيجـــابي لتكنولوجيـــا الصـــرا
كانـت  (T = 3.231) ، وىو معامل دال إحصائيًا، كمـا أن قيمـة(0.635) المالي، حيث بم  معامل الانحدار

(، ومنـــو يـــتم رفـــض الفرضـــية الصـــفرية وقبـــول الفرضـــية البديمـــة، ممـــا يؤكـــد 0.05دالـــة عنـــد مســـتور معنويـــة )
 .تكنولوجيا الصراف اللي عمى الأداء الماليمعنوية تأثير 

 :الفرضية الفرعية الثانية -2
 H0: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لبعــد أجيــزة الــدفع الإلكترونــي عمــى الأداء المــالي لمبنــوك عنــد مســتور

 .(0.05معنوية )
H1 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد أجيزة الدفع الإلكتروني عمى الأداء المالي لمبنـوك عنـد مسـتور معنويـة
(0.05). 

 نتائج انحدار الخطي البسيط :21الجدول رقم 
معامللللللللللللللللللل  المحور

 ²Rالتحديد 
معامللللللللللللللللللللللل 

 Rالارتباط 
 Fقيملللللللللللللللللللللة

 المحسوبة
مسلللللللللللللللللللتوى 

 Fالدلالة 
معامللللللللللللللللللللللل 

 الانحدار
 Tقيمللللللللللللة 
 الجدولية

 مستوى الدلالة
T 

التكنولوجيـــــــــــــــــا 
أجيـــــــزة الـــــــدفع 

 الالكتروني

0,60 0,78 20,234 0.000 0,733 4,498 0.001 

 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنام   بالاعتماد الطالبةمن إعداد  المصدر:
 

مــن الجــدول أعــلاه يتضــو أن ىنــاك أثــرًا ذا دلالــة إحصــائية لبعــد أجيــزة الــدفع الإلكترونــي عمــى الأداء 
 = R) المالي لمبنوك، وذلك من خـلال وجـود علاقـة ارتبـاط موجبـة بـين المتغيـرين، حيـث بمـ  معامـل الارتبـاط

كمــا بمــ   .، وىــو مــا يــدل عمــى وجــود علاقــة طرديــة قويــة بــين أجيــزة الــدفع الإلكترونــي والأداء المــالي(0.78
%( مـن التغيـرات الحاصـمة فـي المتغيـر التـابع )الأداء 60، أي أن مـا نسـبتو )(R² = 0.60) معامـل التحديـد
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ا النسبة المتبقية فتعود إلـى عوامـل أخـرر غيـر المالي( تعود إلى المتغير المستقل )أجيزة الدفع الإلكتروني(، أم
 .مدرجة في النموذج

 (F = 20.234) وتؤكـد نتـائ  اختبـار معنويـة النمـوذج أن العلاقـة دالـة إحصـائيًا، حيـث بمغـت قيمـة
(، ممـا يـدل عمـى معنويـة نمــوذج 0.05، وىـي أقـل مـن مسـتور المعنويـة )(Sig = 0.000) بمسـتور دلالـة
 .الانحدار ككل

ر نتائ  معامل الانحدار إلى وجود تأثير إيجابي لأجيزة الدفع الإلكتروني عمـى الأداء المـالي، كما تشي
كانـت دالـة  (T = 4.498) ، وىـو معامـل دال إحصـائيًا، كمـا أن قيمـة(0.733) حيـث بمـ  معامـل الانحـدار

مــا يؤكــد معنويــة (، ومنــو يــتم رفــض الفرضــية الصــفرية وقبــول الفرضــية البديمــة، م0.05عنــد مســتور معنويــة )
 .أجيزة الدفع الإلكتروني عمى الأداء الماليتأثير 
 :الفرضية الفرعية الثالثة -3

H0: لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لبعــد تكنولوجيــا الإنترنــت البنكــي عمــى الأداء المــالي لمبنــوك عنــد مســتور
 (.0.05معنوية )

H1 : البنكــي عمــى الأداء المــالي لمبنــوك عنــد مســتور يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لبعــد تكنولوجيــا الإنترنــت
 .(0.05معنوية )

 نتائج انحدار الخطي البسيط :22الجدول رقم 
معامللللللللللللللللللل  المحور

 ²Rالتحديد 
معامللللللللللللللللللللللل 

 Rالارتباط 
 Fقيملللللللللللللللللللللة

 المحسوبة
مسلللللللللللللللللللتوى 

 Fالدلالة 
معامللللللللللللللللللللللل 

 الانحدار
 Tقيمللللللللللللة 
 الجدولية

 مستوى الدلالة
T 

بعــد تكنولوجيــا 
 الانترنت

0, 469 0, 685 11,484 0.005 0,649 3,389 0.005 

 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنام   بالاعتماد الطالبةمن إعداد  المصدر:
من الجدول أعلاه يتضو أن ىناك أثرًا ذا دلالـة إحصـائية لبعـد تكنولوجيـا الإنترنـت عمـى الأداء المـالي 

 = R) بــين المتغيــرين، حيــث بمــ  معامــل الارتبــاط لمبنــوك، وذلــك مــن خــلال وجــود علاقــة ارتبــاط موجبــة
كمــا بمــ   .، وىــو مــا يــدل عمــى وجــود علاقــة طرديــة متوســطة بــين تكنولوجيــا الإنترنــت والأداء المــالي(0.685

%( مــن التغيــرات الحاصــمة فــي المتغيــر التــابع 46.9، أي أن مــا نســبتو )(R² = 0.469) معامــل التحديــد
غير المستقل )تكنولوجيـا الإنترنـت البنكـي(، أمـا النسـبة المتبقيـة فتعـود إلـى عوامـل )الأداء المالي( تعود إلى المت
 .أخرر غير مدرجة في النموذج

 (F = 11.484) وتؤكـد نتـائ  اختبـار معنويـة النمـوذج أن العلاقـة دالـة إحصـائيًا، حيـث بمغـت قيمـة
ا يـدل عمـى معنويـة نمـوذج (، ممـ0.05، وىـي أقـل مـن مسـتور المعنويـة )(Sig = 0.005)  بمسـتور دلالـة
 .الانحدار ككل
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كمــا تشــير نتــائ  معامــل الانحــدار إلــى وجــود تــأثير إيجــابي لتكنولوجيــا الإنترنــت عمــى الأداء المــالي، 
كانـت دالـة  (T = 3.389) ، وىـو معامـل دال إحصـائيًا، كمـا أن قيمـة(0.649) حيـث بمـ  معامـل الانحـدار

الفرضــية الصــفرية وقبــول الفرضــية البديمــة، ممــا يؤكــد معنويــة (، ومنــو يــتم رفــض 0.05عنــد مســتور معنويــة )
 .لتكنولوجيا الإنترنت عمى الأداء المالياتأثير 
 :الفرضية الفرعية الرابعة -4

H0 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد تكنولوجيا الياتف الذكي عمى الأداء المالي لمبنـوك عنـد مسـتور
 .(0.05معنوية )

H1: دلالــة إحصــائية لبعــد تكنولوجيــا اليــاتف الــذكي عمــى الأداء المــالي لمبنــوك عنــد مســتور يوجــد أثــر ذو
 (.0.05معنوية )

  نتائج انحدار الخطي البسيط :23الجدول رقم 
معامللللللللللللللللللل  المحور

 ²Rالتحديد 
معامللللللللللللللللللللللل 

 Rالارتباط 
 Fقيملللللللللللللللللللللة

 المحسوبة
مسلللللللللللللللللللتوى 

 Fالدلالة 
 معامللللللللللللللللللللللل

 الانحدار
 Tقيمللللللللللللة 
 الجدولية

 مستوى الدلالة
T 

تكنولوجيـــــــــــــا 
اليـــــــــــــــــــــــاتف 

 الذكي

0,676 0,822 27,136 0.000 0,726 5,209 0.000 

 .SPSSعمى إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات برنام   بالاعتماد الطالبةمن إعداد  المصدر:
ن الجــدول أعــلاه يتضــو أن ىنــاك أثــرًا ذا دلالــة إحصــائية لبعــد تكنولوجيــا اليــاتف الــذكي عمــى الأداء مـ
 = R) لمبنوك، وذلك من خـلال وجـود علاقـة ارتبـاط موجبـة بـين المتغيـرين، حيـث بمـ  معامـل الارتبـاطالمالي 

كمـا بمــ   .، وىـو مـا يـدل عمــى وجـود علاقـة طرديـة قويــة بـين تكنولوجيـا اليـاتف الــذكي والأداء المـالي(0.822
فــي المتغيـر التــابع %( مـن التغيــرات الحاصـمة 67.6، أي أن مـا نســبتو )(R² = 0.676)  معامـل التحديـد

)الأداء المــالي( تعــود إلــى المتغيــر المســتقل )تكنولوجيــا اليــاتف الــذكي(، أمــا النســبة المتبقيــة فتعــود إلــى عوامــل 
 .أخرر غير مدرجة في النموذج

 (F = 27.136) وتؤكـد نتـائ  اختبـار معنويـة النمـوذج أن العلاقـة دالـة إحصـائيًا، حيـث بمغـت قيمـة
(، ممـا يـدل عمـى معنويـة نمــوذج 0.05، وىـي أقـل مـن مسـتور المعنويـة )(Sig = 0.000) بمسـتور دلالـة
 .الانحدار ككل

ـــى الأداء  ـــذكي عم ـــا اليـــاتف ال ـــأثير إيجـــابي لتكنولوجي ـــى وجـــود ت ـــائ  معامـــل الانحـــدار إل كمـــا تشـــير نت
 (T = 5.209) ، وىـو معامـل دال إحصـائيًا، كمـا أن قيمـة(726 .0) المـالي، حيـث بمـ  معامـل الانحـدار
(، ومنو يتم رفض الفرضـية الصـفرية وقبـول الفرضـية البديمـة، ممـا يؤكـد 0.05كانت دالة عند مستور معنوية )

 .تكنولوجيا الياتف الذكي عمى الأداء الماليمعنوية تأثير 
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 خلاصة الفصل:
الـوطني ناول ىذا الفصـل الدراسـة الميدانيـة لأثـر التكنولوجيـا الماليـة عمـى الأداء المـالي فـي الصـندوق ت

بنـك بولايـة غردايـة، حيـث تـم التطـرق إلـى التعريـف بالمؤسسـة محـل الدراسـة وأىـم  CNEP لمتـوفير والاحتيـاط
مياميــا وىيكميــا التنظيمــي. كمــا تــم عــرض منيجيــة الدراســة والأدوات المســتخدمة فــي جمــع وتحميــل البيانــات، 

 .ظفًامو  15بالاعتماد عمى الاستبيان الموجو لعينة الدراسة المكونة من 
وقــد تــم تحميــل الخصــائص الديموغرافيــة لعينــة الدراســة، إضــافة إلــى تحميــل إجابــات أفــراد العينــة حــول 

، كمـا تـم اختبـار فرضـيات الدراسـة بالاعتمـاد SPSS أبعاد التكنولوجيا الماليـة والأداء المـالي باسـتخدام برنـام 
جـــابي ذو دلالـــة إحصـــائية لمتكنولوجيـــا عمـــى أســـموب الانحـــدار الخطـــي البســـيط. وأظيـــرت النتـــائ  وجـــود أثـــر إي

الماليــة بأبعادىــا المختمفــة )الصــراف اللــي، الــدفع الإلكترونــي، الإنترنــت البنكــي، اليــاتف الــذكي( عمــى الأداء 
 .المالي لمبنك محل الدراسة
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 خاتمة:
فـــي فـــي ختـــام ىـــذا البحـــث، يتضـــو أن التكنولوجيـــا الماليـــة أصـــبحت تمثـــل أحـــد أىـــم التحـــولات البنيويـــة 

القطــاع المصــرفي المعاصــر، إذ لــم تعــد مجــرد أدوات رقميــة مســاندة، بــل تحولــت إلــى رافعــة اســتراتيجية لإعــادة 
ىندســة الخــدمات الماليــة وتحســين كفــاءة الأداء داخــل المؤسســات البنكيــة. وقــد أفــرز ىــذا التحــول واقعًــا جديــدًا 

 .مباشر عمى فعالية الأداء المالي لمبنوكيقوم عمى الرقمنة، السرعة، وتقميص التكاليف، بما انعكس بشكل 
ومــن خــلال الإطــار النظــري، تــم التوصــل إلــى أن التكنولوجيــا الماليــة تمثــل منظومــة متكاممــة تقــوم عمــى 
توظيـــف التقنيـــات الحديثـــة فـــي تقــــديم الخـــدمات الماليـــة، وتشـــمل مجــــالات متعـــددة مثـــل المـــدفوعات الرقميــــة، 

بــرزت الدراســة أن الأداء ة عبــر الإنترنــت، والتطبيقــات الذكيــة. كمــا أالإقــراض الإلكترونــي، الخــدمات المصــرفي
ــا لقيــاس كفــاءة المؤسســات المصــرفية، مــن خــلال نمــاذج معتمــدة أبرزىــا العائــد عمــى المــالي ي عــد مؤشــرًا مركزيً

، المـذان يعكسـان قـدرة المؤسسـة عمـى تحقيـق التـوازن بـين الربحيـة CAMELS ونمـوذج (ROE) حقوق الممكية
 .طر والاستقرار الماليوالمخا

أما عمى المستور التطبيقي، فقد أظيرت الدراسـة الميدانيـة التـي أ جريـت عمـى مسـتور الصـندوق الـوطني 
 بنــك( بولايــة غردايــة، وبالاعتمــاد عمــى التحميــل الإحصــائي باســتخدام برنــام  CNEP) لمتــوفير والاحتيــاط

SPSS  ذو دلالــة إحصــائية لمتكنولوجيــا الماليــة عمــى ونمــوذج الانحــدار الخطــي البســيط، وجــود أثــر إيجــابي
 .الأداء المالي لمبنك محل الدراسة

 .ومن أجل الإجابة عمى الإشكالية الرئيسية المطروحة، تم التوصل إلى مجموعة من النتائ 

 أولا: نتائج اختبار الفرضيات:
 عمـى الأداء يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية لبعـد تكنولوجيـا الصـراف اللـي  :الفرضلية الأوللى

وقــد تـم تأكيــد ىـذه الفرضــية، حيـث أظيـرت النتــائ  وجـود علاقــة إيجابيـة بــين .المـالي لمبنـوك
تكنولوجيــا الصــراف اللــي والأداء المــالي، ممــا يــدل عمــى أن ىــذا البعــد يســاىم فــي تحســين 

 .الكفاءة التشغيمية وتسييل الخدمات البنكية
 لأجيــزة الـــدفع الإلكترونــي عمـــى الأداء يوجــد أثــر ذو دلالـــة إحصــائية : الفرضللية الثانيلللة

وقد تم تأكيد ىذه الفرضية، إذ تبين أن وسائل الدفع الإلكتروني تمعـب دورًا .المالي لمبنوك
 .ميمًا في تسريع المعاملات وتقميل التكاليف وتحسين جودة الخدمات المالية
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 نكـي عمـى الأداء يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية لتكنولوجيـا الإنترنـت الب :الفرضلية الثالثلة
وقد تم تأكيد ىذه الفرضية، حيث أظيرت النتائ  أن الخدمات البنكية عبر .المالي لمبنوك

الإنترنت تسـاىم فـي توسـيع نطـاق الخـدمات وتقميـل الضـغط عمـى الفـروع وتحسـين الأداء 
 .المالي العام

 الأداء يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لتكنولوجيــا اليــاتف الــذكي عمــى  :الفرضللية الرابعللة
حيــث أظيــرت النتــائ  أن تطبيقــات اليــاتف وقــد تــم تأكيــد ىــذه الفرضــية، .المــالي لمبنــوك

الــذكي تمثــل اليــوم إحــدر أىــم قنــوات تقــديم الخــدمات المصــرفية الحديثــة، لمــا تــوفره مــن 
 .سرعة وسيولة في الاستخدام وتخفيض في التكاليف التشغيمية

 الاقتراحات:ثانيا: 
 :إلييا، يمكن تقديم الاقتراحات التالية في ضوء النتائ  المتوصل

ـــا  - ـــرة التحـــول الرقمـــي داخـــل المؤسســـات المصـــرفية وتوســـيع اســـتخدام حمـــول التكنولوجي ضـــرورة تســـريع وتي
 المالية في مختمف العمميات البنكية؛ 

قـة الاستثمار في تطوير البنية التحتية الرقمية وتعزيـز أمـن المعمومـات لحمايـة بيانـات العمـلاء وضـمان الث -
 في الخدمات الرقمية؛ 

 تكوين وتدريب الموارد البشرية في المجال الرقمي بما يتماشى مع متطمبات التكنولوجيا المالية الحديثة؛  -
 تطوير خدمات الدفع الإلكتروني والإنترنت البنكي بما يضمن سيولة الاستخدام ورفع جودة الخدمة؛  -
 ..التكنولوجية الناشئة من أجل تطوير حمول مالية مبتكرةتعزيز الشراكة بين البنوك والمؤسسات  -

 :  فاق الدراسة:ثالثا
 :نظراً لأىمية ىذا الموضوع، يمكن اقتراح مجموعة من المواضيع المستقبمية لمبحث، منيا

 دراسة أثر الذكاء الاصطناعي عمى الأداء المالي لمبنوك؛  -
 مقارنة بين البنوك التقميدية والبنوك الرقمية في مجال الأداء المالي؛  -
 ..دراسة أثر التحول الرقمي الشامل عمى استقرار النظام المالي في الدول النامية -
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 غرداية جامعة

 العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير كمية

 قسم 

 تخصص 

 استبيان حول:

 

 

 

 

 السلام عميكم ورحمة الله تعالى و بركاتو و بعد؛

يطيـب لنــا أن نضــع بـين أيــديكم ىــذا الاسـتبيان والــذي أ عــد بيـدف الحصــول عمــى البيانـات المتعمقــة بدراســة     

فــي  وذلــك اســتكمالا لمتطمبــات نيــل شــيادة ليســانس ".التكنولوجيللا الماليللة عمللى الاداء المللالي أثللر "عنوانيــا 

......... 
فـي الخانـة التـي تتفـق )×( المرفقـة بوضـع علامـة نشكر تعاونكم من خلال الإجابـة عمـى مجموعـة العبـارات    

مع رأيكم، مع العمم أن كافة البيانات التي سـيتم الحصـول عمييـا سـوف تحظـى بالسـرية التامـة ولـن تسـتخدم إلا 

 لأغراض البحث العممي.

 إشراف الأستاذ:       إعداد الطالبة:                                   

 

 2026 / 2025السنة الجامعية 

 الاداء الماليعمى  التكنولوجيا المالية أثر
 -غردايةلولاية  حالة بنكدراسة -
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية والوظيفية

 الجنس: -1

 أنثى ذكر

  

 الفئة العمرية: -2

 سنة 50أكثر من  سنة 50إلى  41من  سنة 40إلى  30من  سنة 30أقل من 

    

 المستوى التعميمي: -3

 جامعي ميني تكوين ثانوي فأقل 

   

 سنوات الخبرة: -4

 سنة 15أكثر من  سنة 15إلى  11من  سنوات 10إلى  5من  سنوات 5أقل من 

    

 الصنف الوظيفي: -5

 موظف مصمحة رئيس مدير
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 ينقسم ىذا الجزء إلى محورين كما يمي: :الجزء الثاني: محاور الاستبيان

 أولا: التكنولوجيا المالية

دعم وتحسين  ييدف ىذا المحور إلى قياس مدر تبني البنك لأبعاد التكنولوجيا المالية المختمفة، ودورىا في

 .الأداء المالي

ييدف ىذا البعد إلى قياس دور أجيزة الصراف اللي في تحسين  :كنولوجيا الصراف الآليبعد ت -1

 .الخدمات المصرفية

 الفقرات الرقم

 غير

موافق 

 بشدة

 غير

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

تتيو أجيزة الصراف اللي إمكانية الحصول عمى  01

في أي وقت دون التقيد بساعات الخدمات المصرفية 

 العمل الرسمية

     

ساىمت أجيزة الصراف اللي في تسييل عمميات  02

 .السحب والإيداع

     

تقمل أجيزة الصراف اللي من الازدحام داخل  03

 .الوكالات البنكية

     

توفر أجيزة الصراف اللي درجة مقبولة من الأمان في  04

 .المعاملات

     

     تتميز خدمات الصراف اللي بالسرعة والدقة في تنفيذ  05
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 .العمميات

معرفة دور وسائل الدفع الإلكتروني في تحسين يدف ىذا البعد يبعد التكنولوجيا أجيزة الدفع الالكتروني:  -2

 .المالي الاداء

 الفقرات الرقم

 غير

موافق 

 بشدة

 غير

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

وسائل دفع إلكترونية متنوعة )بطاقات، يوفر البنك  06

 .(…نقاط بيع

     

ساىمت بطاقات الدفع الإلكتروني في تسييل  07

 .المعاملات المالية

     

      .يتميز الدفع الإلكتروني بالسرعة مقارنة بالدفع النقدي 08

تساىم وسائل الدفع الإلكتروني في تقميل استخدام  09

 .النقد

     

      .أنظمة الدفع الإلكتروني مستور عالٍ من الأمانتوفر  10

 .دور الانترنت في تحسين الأداء الماليمعرفة مدر ييدف ىذا البعد إلى : بعد تكنولوجيا الانترنت -3

 الفقرات الرقم

 غير

موافق 

 بشدة

 غير

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

     يوفر البنك خدمات بنكية عبر الإنترنت )التحويل،  11
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 .(…الرصيد

تساىم الخدمات البنكية الإلكترونية في تقميل الوقت  12

 .والجيد

     

تتميز الخدمات البنكية عبر الإنترنت بسيولة  13

 .الاستخدام

     

تساىم الخدمات الإلكترونية في تحسين سرعة إنجاز  14

 .العمميات

     

من توفر الخدمات البنكية الإلكترونية درجة جيدة  15

 .الموثوقية

     

 الياتف الذكي في تحسين الأداء المالي.معرفة دور ييدف ىذا البعد إلى تكنولوجيا الياتف الذكي:  -4

 الفقرات الرقم

 غير

موافق 

 بشدة

 غير

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

      .يوفر البنك تطبيقاً ىاتفياً لإدارة الحسابات البنكية 16

الياتف الذكي تنفيذ العمميات البنكية تسيل تطبيقات  17

 .عن بعد

     

      .يتميز التطبيق البنكي بسيولة الاستخدام والتنقل 18

تساىم تطبيقات الياتف في تحسين سرعة المعاملات  19

 .المالية
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توفر تطبيقات الياتف الذكي خدمات مصرفية آمنة  20

 .وموثوقة

     

 

 الاداء الماليثانيا: 

ييدف ىذا المحور إلى قياس أثر التكنولوجيا المالية عمى الأداء المالي لمبنك من حيث الكفاءة والربحية 

 .وجودة الخدمات

 الفقرات الرقم

 غير

موافق 

 بشدة

 غير

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

      .ساىمت التكنولوجيا المالية في تحسين ربحية البنك 01

      .المالية إلى تقميل التكاليف التشغيميةأدت التكنولوجيا  02

ساىمت التكنولوجيا المالية في تسريع إنجاز العمميات  03

 .البنكية

     

ساعدت التكنولوجيا المالية في تحسين جودة الخدمات  04

 .المقدمة

     

عززت التكنولوجيا المالية من رضا الزبائن عن  05

 .خدمات البنك

     

التكنولوجيا المالية في رفع كفاءة الأداء المالي ساىمت  06

 .لمبنك
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أدت التكنولوجيا المالية إلى تحسين القدرة التنافسية  07

 .لمبنك

     

ساعدت التكنولوجيا المالية في زيادة حجم المعاملات  08

 .المالية

     

ساىمت التكنولوجيا المالية في تحسين إدارة الموارد  09

 .المالية

     

انعكس استخدام التكنولوجيا المالية إيجاباً عمى الأداء  10

 .المالي العام لمبنك
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Corrélations 

 A1 A2 A3 A4 A5 X1 

A1 Corrélation de Pearson 1 ,874
**
 ,692

**
 ,740

**
 ,692

**
 ,918

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,004 ,002 ,004 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 

A2 Corrélation de Pearson ,874
**
 1 ,650

**
 ,703

**
 ,786

**
 ,919

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,009 ,003 ,001 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 

A3 Corrélation de Pearson ,692
**
 ,650

**
 1 ,764

**
 ,643

**
 ,841

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,009  ,001 ,010 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 

A4 Corrélation de Pearson ,740
**
 ,703

**
 ,764

**
 1 ,627

*
 ,877

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 ,003 ,001  ,012 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 

A5 Corrélation de Pearson ,692
**
 ,786

**
 ,643

**
 ,627

*
 1 ,841

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,001 ,010 ,012  ,000 

N 15 15 15 15 15 15 

X1 Corrélation de Pearson ,918
**
 ,919

**
 ,841

**
 ,877

**
 ,841

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 15 15 15 15 15 15 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 

 A6 A7 A8 A9 A10 X2 

A6 Corrélation de Pearson 1 ,720
**
 ,688

**
 ,691

**
 ,782

**
 ,915

**
 

Sig. (bilatérale)  ,002 ,005 ,004 ,001 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 

A7 Corrélation de Pearson ,720
**
 1 ,604

*
 ,738

**
 ,641

*
 ,870

**
 

Sig. (bilatérale) ,002  ,017 ,002 ,010 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 

A8 Corrélation de Pearson ,688
**
 ,604

*
 1 ,475 ,647

**
 ,809

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 ,017  ,073 ,009 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 

A9 Corrélation de Pearson ,691
**
 ,738

**
 ,475 1 ,540

*
 ,815

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 ,002 ,073  ,038 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 

A10 Corrélation de Pearson ,782
**
 ,641

*
 ,647

**
 ,540

*
 1 ,837

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 ,010 ,009 ,038  ,000 
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N 15 15 15 15 15 15 

X2 Corrélation de Pearson ,915
**
 ,870

**
 ,809

**
 ,815

**
 ,837

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 15 15 15 15 15 15 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 

 A11 A12 A13 A14 A15 X3 

A11 Corrélation de Pearson 1 ,596
*
 ,615

*
 ,566

*
 ,440 ,773

**
 

Sig. (bilatérale)  ,019 ,015 ,028 ,100 ,001 

N 15 15 15 15 15 15 

A12 Corrélation de Pearson ,596
*
 1 ,544

*
 ,681

**
 ,442 ,811

**
 

Sig. (bilatérale) ,019  ,036 ,005 ,099 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 

A13 Corrélation de Pearson ,615
*
 ,544

*
 1 ,644

**
 ,488 ,820

**
 

Sig. (bilatérale) ,015 ,036  ,010 ,065 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 

A14 Corrélation de Pearson ,566
*
 ,681

**
 ,644

**
 1 ,620

*
 ,876

**
 

Sig. (bilatérale) ,028 ,005 ,010  ,014 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 

A15 Corrélation de Pearson ,440 ,442 ,488 ,620
*
 1 ,750

**
 

Sig. (bilatérale) ,100 ,099 ,065 ,014  ,001 

N 15 15 15 15 15 15 

X3 Corrélation de Pearson ,773
**
 ,811

**
 ,820

**
 ,876

**
 ,750

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,001  

N 15 15 15 15 15 15 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corrélations 

 A16 A17 A18 A19 A20 X4 

A16 Corrélation de Pearson 1 ,567
*
 ,567

*
 ,708

**
 ,569

*
 ,841

**
 

Sig. (bilatérale)  ,028 ,027 ,003 ,027 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 

A17 Corrélation de Pearson ,567
*
 1 ,452 ,690

**
 ,365 ,775

**
 

Sig. (bilatérale) ,028  ,091 ,004 ,181 ,001 

N 15 15 15 15 15 15 

A18 Corrélation de Pearson ,567
*
 ,452 1 ,550

*
 ,458 ,742

**
 

Sig. (bilatérale) ,027 ,091  ,034 ,086 ,002 

N 15 15 15 15 15 15 

A19 Corrélation de Pearson ,708
**
 ,690

**
 ,550

*
 1 ,618

*
 ,881

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 ,004 ,034  ,014 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 

A20 Corrélation de Pearson ,569
*
 ,365 ,458 ,618

*
 1 ,769

**
 

Sig. (bilatérale) ,027 ,181 ,086 ,014  ,001 

N 15 15 15 15 15 15 

X4 Corrélation de Pearson ,841
**
 ,775

**
 ,742

**
 ,881

**
 ,769

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,002 ,000 ,001  

N 15 15 15 15 15 15 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 Y 

B1 Corrélation de 

Pearson 

1 ,421 ,644** ,773** ,641** ,612* ,383 ,592* ,540* ,371 ,735** 

Sig. (bilatérale)  ,118 ,010 ,001 ,010 ,015 ,158 ,020 ,038 ,173 ,002 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

B2 Corrélation de 

Pearson 

,421 1 ,614* ,657** ,605* ,832** ,646** ,666** ,509 ,548* ,784** 

Sig. (bilatérale) ,118  ,015 ,008 ,017 ,000 ,009 ,007 ,053 ,035 ,001 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

B3 Corrélation de 

Pearson 

,644** ,614* 1 ,577* ,763** ,813** ,599* ,528* ,615* ,711** ,832** 

Sig. (bilatérale) ,010 ,015  ,024 ,001 ,000 ,018 ,043 ,015 ,003 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

B4 Corrélation de 

Pearson 

,773** ,657** ,577* 1 ,568* ,762** ,491 ,730** ,688** ,602* ,839** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,008 ,024  ,027 ,001 ,063 ,002 ,005 ,018 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

B5 Corrélation de 

Pearson 

,641** ,605* ,763** ,568* 1 ,710** ,793** ,513 ,784** ,584* ,852** 

Sig. (bilatérale) ,010 ,017 ,001 ,027  ,003 ,000 ,050 ,001 ,022 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

B6 Corrélation de 

Pearson 

,612* ,832** ,813** ,762** ,710** 1 ,705** ,683** ,704** ,654** ,906** 

Sig. (bilatérale) ,015 ,000 ,000 ,001 ,003  ,003 ,005 ,003 ,008 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

B7 Corrélation de 

Pearson 

,383 ,646** ,599* ,491 ,793** ,705** 1 ,508 ,775** ,605* ,796** 

Sig. (bilatérale) ,158 ,009 ,018 ,063 ,000 ,003  ,053 ,001 ,017 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

B8 Corrélation de 

Pearson 

,592* ,666** ,528* ,730** ,513 ,683** ,508 1 ,602* ,705** ,802** 

Sig. (bilatérale) ,020 ,007 ,043 ,002 ,050 ,005 ,053  ,018 ,003 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

B9 Corrélation de 

Pearson 

,540* ,509 ,615* ,688** ,784** ,704** ,775** ,602* 1 ,653** ,848** 

Sig. (bilatérale) ,038 ,053 ,015 ,005 ,001 ,003 ,001 ,018  ,008 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

B10 Corrélation de 

Pearson 

,371 ,548* ,711** ,602* ,584* ,654** ,605* ,705** ,653** 1 ,785** 

Sig. (bilatérale) ,173 ,035 ,003 ,018 ,022 ,008 ,017 ,003 ,008  ,001 

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

Y Corrélation de 

Pearson 

,735** ,784** ,832** ,839** ,852** ,906** ,796** ,802** ,848** ,785** 1 

Sig. (bilatérale) ,002 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 
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 الجكس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 73,3 73,3 73,3 11 أنثى 

 100,0 26,7 26,7 4 ذكر

Total 15 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 1 سنة 30 من أقل 

 53,3 46,7 46,7 7 سنة 40 إلى 30 من

 93,3 40,0 40,0 6 سنة 50 إلى 41 من

 100,0 6,7 6,7 1 سنة 50  من أكثر

Total 15 100,0 100,0  

 
 

 العلمي_المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 3 فأقل ثانوي 

 40,0 20,0 20,0 3 مهنً تكوٌن

 100,0 60,0 60,0 9 جامعً

Total 15 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 1 مدٌر 

 13,3 6,7 6,7 1 المدٌر نائا

 46,7 33,3 33,3 5 اطار

 100,0 53,3 53,3 8 موظف

Total 15 100,0 100,0  

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,924 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,901 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,862 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,849 5 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,943 10 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,972 30 

 
 

Statistiques descriptives 
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N Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques Erreur standard 

X1 15 ,314 ,580 -,814 1,121 

X2 15 ,567 ,580 -,222 1,121 

X3 15 ,520 ,580 ,174 1,121 

X4 15 ,300 ,580 -,328 1,121 

Y 15 ,019 ,580 -1,150 1,121 

X 15 ,469 ,580 -,034 1,121 

N valide (liste) 15     

 
 

Statistiques 

 A1 A2 A3 A4 A5 X1 

N Valide 15 15 15 15 15 15 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,67 3,47 3,60 3,60 3,60 3,5867 

Ecart type ,816 ,834 ,632 ,828 ,632 ,66102 

 
 

Statistiques 

 A6 A7 A8 A9 A10 X2 

N Valide 15 15 15 15 15 15 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,60 3,53 3,60 3,73 3,47 3,5867 

Ecart type ,828 ,743 ,828 ,799 ,640 ,65232 

 
 

Statistiques 

 A11 A12 A13 A14 A15 X3 

N Valide 15 15 15 15 15 15 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,47 3,20 3,73 3,40 3,80 3,5200 

Ecart type ,640 ,862 ,884 ,828 ,862 ,65814 

 
 

Statistiques 

 A16 A17 A18 A19 A20 X4 

N Valide 15 15 15 15 15 15 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,73 3,73 3,73 3,87 3,53 3,7200 
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Ecart type ,704 ,884 ,704 ,640 ,915 ,61319 

 
 

Statistiques 

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 Y 

N Valide 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,60 3,60 3,93 3,53 3,87 3,80 3,67 3,47 3,53 3,53 3,6533 

Ecart type ,828 ,737 ,884 ,915 ,834 ,676 ,900 ,990 ,990 ,743 ,69474 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,667
a
 ,445 ,403 ,51087 

a. Prédicteurs : (Constante), Y 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,724 1 2,724 10,439 ,007
b
 

de Student 3,393 13 ,261   

Total 6,117 14    

a. Variable dépendante : X1 

b. Prédicteurs : (Constante), Y 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,267 ,730  1,736 ,106 

Y ,635 ,197 ,667 3,231 ,007 

a. Variable dépendante : X1 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,780
a
 ,609 ,579 ,42338 
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a. Prédicteurs : (Constante), Y 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,627 1 3,627 20,234 ,001
b
 

de Student 2,330 13 ,179   

Total 5,957 14    

a. Variable dépendante : X2 

b. Prédicteurs : (Constante), Y 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,910 ,605  1,504 ,156 

Y ,733 ,163 ,780 4,498 ,001 

a. Variable dépendante : X2 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,685
a
 ,469 ,428 ,49767 

a. Prédicteurs : (Constante), Y 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,844 1 2,844 11,484 ,005
b
 

de Student 3,220 13 ,248   

Total 6,064 14    

a. Variable dépendante : X3 

b. Prédicteurs : (Constante), Y 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,150 ,711  1,617 ,130 

Y ,649 ,191 ,685 3,389 ,005 

a. Variable dépendante : X3 

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,822
a
 ,676 ,651 ,36215 

a. Prédicteurs : (Constante), Y 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,559 1 3,559 27,136 ,000
b
 

de Student 1,705 13 ,131   

Total 5,264 14    

a. Variable dépendante : X4 

b. Prédicteurs : (Constante), Y 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,069 ,517  2,065 ,059 

Y ,726 ,139 ,822 5,209 ,000 

a. Variable dépendante : X4 

 

 



 

 

 
 
 
 


