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Abstract:

This study aims to identify the extent to which Total Quality Management
(TQM) principles are applied in the Public Primary Healthcare Institution in
Berriane, Ghardaia Province, and to highlight its role in improving the quality of
healthcare services. The study employed a descriptive-analytical approach,
supported by a case study, and utilized a questionnaire as the primary data
collection and statistical analysis tool. The results revealed a high level of
commitment to implementing TQM principles within the institution. They also
demonstrated a good level of coordination, procedural effectiveness, and data-
driven decision-making. However, leadership practices were found to be at an
average level compared to the other dimensions. The study further confirmed the
Institution's focus on patient participation, training, and responsiveness to patient
needs, reflecting a commitment to improving the quality of healthcare services.

Keywords: Total Quality Management; healthcare services; public institution;
quality of healthcare services.
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.SPSS zalip Ao lalaie) cpmllal) alae) (e 1 jiaall

2.00 &doaall T e 581 & ) 8.345 Al Ligenall T dad o) o) Joaal) (g ey
L 0.05 dsind) (g5ine 0 BB (25 0.000 3L Sig ailasy) AV (s gl ClliSy
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Sig
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alibad) A

.SPSS zaliy Ao lalaie) pidlall slae) (e jlaal)

2.00 &doaall T e 581 & ) 5.575 Al Lgenall T dad o) o) Joaal) (g ey
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Cihail 3.660 &b sleal) busidl oY caiye (ggiear iy duhall Jae Al dlalal
e ol DL a3 "l e et Al desalal) daeall daca il ol s 4dde <0.837 ()las

S0 < 0,05) giaal) (grie ie "Dlaje A5 — by Aleadl daiall duegeal) A galls Gl

ALl Aal dosjlaay alaial aagy "zl e ati Al 2 dabad) daedl) dudajdl) HLd) :lasba
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EXECUTE.

CORRELATIONS
/VARIABLES=u1s.Jl solyill Q1 Q2 Q3 Q4
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
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/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations

Corrélations

skl el Q1 Q2 Q3 Q4
Corrélation de Pearson 1 834" 874" 867" 620"
@il 2l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 834" 1 ;759" 611”7 268
Q1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,060
N 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 874" 759" 1 672" 312"
Q2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,027
N 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 867" 6117 672" 1 490"
Q3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 620" 268 312 490" 1
Q4 Sig. (bilatérale) ,000 ,060 ,027 ,000
N 50 50 50 50 50
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
EXECUTE.
CORRELATIONS
/VARIABLES=415, Lial! (eSSl s Q5 Q6 Q7
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
OsSill5 A4S LA Q5 Q6 Q7
Corrélation de Pearson 1 704" 836" ,845"
CpsSilly A8 jLiall Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 704" 1 327" 364"
Q5 Sig. (bilatérale) ,000 ,020 ,009
N 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 836" 327 1 ,655"
Q6 Sig. (bilatérale) ,000 ,020 ,000
N 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 845" 364" ,655" 1
Q7 Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,000
N 50 50 50 50

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

EXECUTE.

CORRELATIONS

/VARIABLES=0! s ;>¥1 Q8 Q9 Q10 Q11
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

Slel Y Q8 Q9 Q10 Q11
Corrélation de Pearson 1 795" 585" 883" 838"
Slel 2y Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 795" 1 386" 629" 437"
Q8 Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,000 ,001
N 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 585" 386" 1 320 404"
Q9 Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,023 ,004
N 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 883" 629" 320° 1 699"
Q10 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,023 ,000
N 50 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 838" 437" 404" 699" 1
Q11 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,004 ,000
N 50 50 50 50 50
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
EXECUTE.
CORRELATIONS
/VARIABLES= iwisd! Q12 Q13 Q14
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
Gl Q12 Q13 Q14
Corrélation de Pearson 1 7947 ,800” 882"
Gaill Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 794" 1 ,368" 515"
Q12 Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,000
N 50 50 50 50
Q13 Corrélation de Pearson ,800" ,368" 1 695"
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Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,000
N 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 882" 515" ,695" 1
Q14 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
EXECUTE.
CORRELATIONS
/VARIABLES=5Ls31 Iyl sy e olsledl Q15 Q16 Q17
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
el A s Q15 Q16 Q17
bl _‘;r,
Corrélation de Pearson 1 803" 874" 820"
bl Je ol Al dasl - Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 803" 1 509" 423"
Q15 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002
N 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 874" 509" 1 ,692”
Q16 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
Corrélation de Pearson ,820" 423" ,692" 1
Q17 Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000
N 50 50 50 50
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=45, Liall d,lxiwYls Q18 Q19 Q20
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
Alaiul) s A jLall Q18 Q19 Q20
Corrélation de Pearson 1 ;737" 882" 860"
LYl A8 L) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 737" 1 448" 404"
Q18 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,004
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N 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 882" 448" 1 720"
Q19 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000
N 50 50 50 50
Corrélation de Pearson 860" 404" 720" 1
Q20 Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000
N 50 50 50 50
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Flag ST L) Jalas :(5) o3y goelll
RELIABILITY
/VARIABLES=Q1 Q2 Q3 04
/SCALE ('"3o L Jl ") ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : 3l - N
Statistiques de fiabilité
Récapitulatif de traitement des observations
Alpha de Nombre
N % -
Cronbach d'éléments
Valide 50 100,0 817 4
Observations Exclus® 0 ,0
Total 50 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
RELIABILITY
/VARIABLES=Q5 Q6 Q7
/SCALE ("is,Laall GogeSildly') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : 4s jLéall (i esillg

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 50 100,0
Observations Exclus? 0 0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
/VARIABLES=Q8 Q9 Q10 Q11

/SCALE ("ol sl ,>¥1") ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité

Echelle : «lgiay
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Récapitulatif de traitement des observations

Statistiques de fiabilité

N %
Valide 50 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 50 100,0

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

, 787

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

RELIABILITY
/VARIABLES=0Q12 Q13 Q14
/SCALE (' Guwis Il ') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : Gl

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 50 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

RELIABILITY
/VARIABLES=Q15 Q16 Q17

/SCALE ('5>Lasl ol ylyall s U Je ol dl')

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : &) ci ) al sliy Ao clild)

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 50 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

RELIABILITY
/VARIABLES=Q18 Q19 Q20
/SCALE ("4isS,Las]l iolxiwY! ') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
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ALL




Echelle : 4s Ll daiuy) g

Récapitulatif de traitement des observations

Statistiques de fiabilité
N %
Alpha de Nombre
Valide 50 100,0 .
Cronbach d'éléments
Observations Exclus® 0 ,0
770 3
Total 50 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

RELIABILITY
/VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 08
Q17 Q18 Q19 Q20
/SCALE ("o Lt
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité
Echelle : <\l sl

Récapitulatif de traitement des observations

Q9

Sy ALL

Q10 011 012 013 Q14 Q15 Qle

Statistiques de fiabilité
N %
) Alpha de Nombre
Valide 50 1000 Cronbach d'éléments
: a
Observations Exclus 0 ,0 900 20
Total 50 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Bal) 31,5Y Graseid) SULIY (6) o3y 3olll
FREQUENCIES VARIABLES=guix_! Ll iy yax]l 6 ol el =il Byl
puci gl Il
/ORDER=ANALYSIS.
Effectifs
Statistigues
oall g yanl) A4 el (5 gl 3 pall J dad )
Valide 50 50 50 50 50 50
N
Manquante 0 0 0 0 0 0
Tableau de fréguences
il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
] 25 50,0 50,0 50,0
Valide
S 25 50,0 50,0 100,0
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100,0 |

Total 50 100,0
4 paal) Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
4 30 e 8 11 22,0 22,0 22,0
4,40 A 45 31 24 48,0 48,0 70,0
Valide 4,50 N 4w 41 e 13 26,0 26,0 96,0
1 50 (e K 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
ezl (g giusal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s 19 38,0 38,0 38,0
ERIEN 28 56,0 56,0 94,0
Valide
Lle Claled 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
5l
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
< i 5 g 11 22,0 22,0 22,0
Ol g 10 &) @ s 5 e 13 26,0 26,0 48,0
Valide 4w 15 ) W5 10 oo 20 40,0 40,0 88,0
s 15 G 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bl 13 26,0 26,0 26,0
Ay ) 5e 3 6,0 6,0 32,0
LR 4 8,0 8,0 40,0
Valide
s el and 29 58,0 58,0 98,0
sl 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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dighgl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

M 19 38,0 38,0 38,0

b 4 8,0 8,0 46,0
Valide

PN 27 54,0 54,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

&kl 31 £ Gl Lo gl (7) o) Ry
DESCRIPTIVES VARIABLES=0Q1 Q2 Q3 Q4 Azl oL il Q5 Q6 Q7
LSylaeldl osSsdly 08 Q9 Q10 QL1 olel,»¥l Q12 Q13 Q14 aywisidl Q15 Q16
Q17 SLasS ytaadl sl e oSy Jl Q18 019 020 LSy Ll dlaswY |y
G 5ol Al olall
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
Descriptives
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

Q1 50 3,34 1,081
Q2 50 3,26 1,209
Q3 50 3,28 1,089
Q4 50 3,54 ,973
PR 50 3,36 876
Q5 50 3,70 1,147
Q6 50 3,40 1,195
Q7 50 3,30 1,147
Sl 5 A8 Lad) 50 3,47 926
Q8 50 3,84 1,057
Q9 50 4,14 ,606
Q10 50 3,36 1,102
Q11 50 3,34 1,136
Sl 2y 50 3,67 780
Q12 50 3,62 1,048
Q13 50 3,96 ,807
Q14 50 4,12 ,918
Gatill 50 3,90 , 763
Q15 50 3,46 1,129
Q16 50 3,72 1,011
Q17 50 3,80 ,881
bl e oly a3 50 3,66 837
Q18 50 3,76 ,822
Q19 50 3,76 ,894
Q20 50 3,74 ,853

94




Alaiu¥ly A4S Ll 50 3,75 ,709
Alaall sasall gk 50 3,62 ,598
N valide (listwise) 50

el misdl s (8) o8y gl

VARIABLES=uxo ! o laall dSylaadl oeSadly
[ S ST U B S

DESCRIPTIVES
G S | SLa Syt 4 a8l
é_)__{_b_]_f).)}gz_ﬂ_i_l_obil_ﬂ

/STATISTICS=KURTOSIS SKEWNESS.
Descriptives

Q|;|)_?~?[|
ASylandl dolxdwY iy

Statistiques descriptives

N Asymétrie Kurtosis
Statistique Statistique Erreur std Statistique Erreur std
@l i 50 -,991 ,337 ,560 ,662
Crssill 5 A8 jLad) 50 -,933 ,337 ,609 ,662
Glel ) 50 -1,114 337 , 732 ,662
Cpaaill) 50 -1,670 ,337 4,395 ,662
clild) e sl a0 s 50 -1,443 ,337 2,519 662
FERCM P TERAL 50 -,700 ,337 ,362 ,662
ALalil) sagadl adas 50 -,990 ,337 ,888 ,662
N valide (listwise) 50

Loyl Sl B sl 2(9) o3y ol

T-TEST
/TESTVAL=3
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=Gsakb3 55gextl 4 _oli! drodl s Lol
Ql;l)_?-\gl w5 .SLﬁf_jl_)l)_i_‘l_;l_i_;_Tl_c_Ql_H:gil
/CRITERIA=CI (.95) .

ISy Lawedl GoeSidl g

Test-t
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
ALLEN 335al (gl 50 3,62 ,598 ,085
skl e 50 3,36 ,876 124
Sl A jLaal) 50 3,47 ,926 ,131
Gled Y 50 3,67 ,780 , 110
Gl 50 3,90 ,763 ,108
clbld) Je ol a0 s 50 3,66 ,837 ,118
i)y A L) 50 3,75 ,709 ,100
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