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 :الإىذاء

 ًالدشسهين، الأَثٍاء خاتم عهى ًانسلاو ًانصلاج انعالدين، سب لله الحًذ

 .انذٌٍ ٌٌو إلى تإحساٌ ذثعيى ًيٍ ًصحثو آنو ًعهى عهٍو الله صهى

 :تعذ أيا

 :ًجم عض الله فٍيًا قال يٍ إلى جيذي ترشج أىذي

 (42: الإسشاء سٌسج) ﴾صَغِيرًا سَتٍََّاًَِ كًََا اسْحًَْيًَُا سَبِّ ًَقُمْ انشَّحًَْحِ يٍَِ انزُّلِّ جَنَاحَ نَيًَُا ًَاخْفِضْ ﴿

 :فضهيًا تحصً أٌ الأسقاو ًذعجض حقيًا، ذٌفٍيًا أٌ انكهًاخ ذعجض يٍ إلى

 .ًسنذاً رخشاً لي الله أداييًا انعضٌضاٌ، ًانذاي

 انكشيمح، عائهتي إلى

 الأعضاء، إخٌذً إلى

 .ًأخٌال أعًاو يٍ انطٍثح انعائهح كم إلى

 …يشاخ ًالأخٌّج يشج، انصذاقح بهى ًستطرني ًصذف، الأقذاس بهى تزعرني يٍ إلى

 .ًسنذًا عًٌَا دائًاً كاٌَا انزٌٍ أصذقائً إلى

 أمتَة الطالبة: خنتُ                                                                                                       



 

 الإىذاء:                                           

 تكم فخش أىذي تخشجً ًفشحتي انتي اَرظشتذا طٌٌلاً إلى يٍ كاٌَا انذعى ًانعطاء دائًاً

 كاٌ انذاعى الأًل نرحقٍق طًٌحاذً، إلى اننٌس انزي أضاء دستً، إلى انعضٌض انزي  إلى يٍ

 تكم فخش، إلى يعهًً الأًل انزي سعى طٌل حٍاذو ننكٌٌ الأفضم اسموتسهد 

 أتً انغالي

 إلى يٍ كاَد يهجأي ًٌذي انًٍنى في ىزه الدشحهح، إلى يٍ أتصشخ بها حٍاذً 

 ٌ، إلى يٍ كاَد دعٌاتذا تحٍطنيًاعرضاصي تزاذً، إلى انقهة الحنٌ

 أيً انغانٍح

 إلى يصذس قٌذً انذاعًين ًانساَذٌٍ إلى خيرج أٌايً

 ًصفٌتذا، إلى ضهعً انثاتد ًأياٌ أٌايً 

 أخٌاًَ انغانٍين

 …إلى يٍ تزعرني بهى الأقذاس ًصذف، ًستطرني بهى انصذاقح يشج، ًالأخٌّج يشاخ

 ذًا.إلى أصذقائً انزٌٍ كاٌَا دائًاً عًٌَا ًسن

 الطالبة: قطاف أمينة راشة                                                                                                



 

 انشكش ًانعشفاٌ:

الحًذ لله انزي تنعًرو ذرى انصالحاخ، ًانصلاج ًانسلاو عهى أششف الدشسهين سٍذَا محًذ صهى الله عهٍو 

 ثو أتزعين.ًصح ًسهى، ًعهى آنو 

َرقذو بخانص عثاساخ انشكش ًانرقذٌش إلى الأسرار الدششف، عهى يا تزنو يٍ جيذ في ذٌجٍينا ًيشافقرنا طٌال 

 فترج إنجاص ىزه الدزكشج، ًعهى َصائحو انقًٍّح ًذشجٍعاذو الدسرًشج انتي كاٌ لذا الأثش انكثير في إتداو ىزا انعًم.

عضاء لجنح الدناقشح الدٌقّشج، عهى قثٌلذى يناقشح ًذقٍٍى ىزا انعًم، كًا َرقذو بجضٌم انشكش ًالايرناٌ إلى أ

 ًعهى يا سٍقذيٌَو يٍ يلاحظاخ ًذٌجٍياخ قًٍّح ذساىى في تحسٍنو ًإثشائو.

ًلا ٌفٌذنا أٌ َرٌجو تانشكش إلى كافح الأساذزج انكشاو انزٌٍ سافقٌَا خلال يشٌاسَا انذساسً، ًانزٌٍ 

ى الله عنا خير الجضاء عهى كم يا قذيٌه يٍ جيٌد ًذضحٍاخ في سثٍم ذعهًٍنا كاٌَا يصذس عهى ًيعشفح، فجضاى

 ًذكٌٌننا.

ًفي الأخير َسأل الله ذعالى أٌ ٌٌفق الجًٍع لدا فٍو الخير ًاننجاح، ًأٌ يجعم ىزا انعًم خانصًا نٌجيو انكشٌى.
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 الدلخص:

، ومن أجل الوصول إلى أىدافها ومعالجة الإشكالية تم الاعتماد تهدف الدراسة إلى معرفة واقع الإدارة الالكتًونية في جامعة غرداية
على الدنهج الوصفي من خلال استعراض الإطار النظري الدتعلق بدتغتَات الدراسة والدتمثل في "الإدارة الالكتًونية" ولزاولة اسقاط 

مهندس الكلية العلوم اقتصادية لة والتي أجريت مع ىذه الدراسة على الجانب الديداني تم الاعتماد على منهج دراسة حالة وأداة الدقاب
 والتسيتَ وعلوم بذارية بجامعة غرداية السيد بلعور لزمود.

تي توصلنا إليها أن جامعة غرداية قامت بتجسيد الإدارة الالكتًونية من خلال اىتماماتها بجميع الدتطلبات ومن أىم النتائج ال
 .كاملة وتكوين موارد بشرية مؤىلةالأساسية مثل: بنية برتية تكنولوجية مت

لكتًونية وتطوير كفاءات البشرية عبر التكوين الدستمر وتفعيل متطلبات لإتعزيز متطلبات الإدارة اوفي الأختَ توصي الدراسة إلى 
 .التشريعية والتنظيمية التي تدعم التحول الرقمي في البيئة الجامعية

متطلبات ، وإداريةمتطلبات تنظيمية  منية،أو ة غرداية، متطلبات بشرية، متطلبات تقنية لكتًونية، جامعإإدارة  الكلمات الدفتاحية:
 قانونية، معوقات الإدارة الالكتًونية.تشريعية و 

Summary : 
The study aims to identify the reality of electronic management at Ghardaia 

University. To achieve its objectives and address the research problem، the 

descriptive approach was adopted by reviewing the theoretical framework related 

to the study variables، represented by "electronic management". 

In an attempt to apply this study to the field aspect، the case study method was 

used، along with the interview tool، which was conducted with Mr. Belghour 

Mahmoud، an engineer at the Faculty of Economics، Management، and 

Commercial Sciences at Ghardaia University. 

One of the main findings of the study is that Ghardaia University has 

implemented electronic management by focusing on all the essential 

requirements، such as an integrated technological infrastructure and the 

development of qualified human resources. 

Finally، the study recommends strengthening the requirements of electronic 

management and developing human competencies through continuous training، 
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as well as activating the legislative and regulatory requirements that support 

digital transformation in the university environment. 

Keywords: Electronic management, University of Ghardaia, human 

requirements, technical and applied requirements, organizational and 

administrative requirements, required and legal requirements, Obstacles to e-

government. 
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 توطئة:

لقد شهد العالم خلال الآونة الأختَة ثورة معلوماتية في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال غتَت الكثتَ من الدفاىيم وأثرت     
ارة الإلكتًونية كخيار إستًاتيجي تسعى إليو لستلف الدؤسسات على العديد من الظواىر حيث أدت ىذه الثورة إلى ظهور الإد

. الخدماتية. وعلى رأسها الجامعة الجزائرية، بهدف برستُ جودة التعليم وتسريع الإجراءات وتعزيز الشفافية والفعالية في الأداء الإداري
قنيات الحديثة في أداء الوظائف وتقديم الخدمات إلا أن تعد الإدارة الإلكتًونية أحد النماذج الإدارية الدعاصرة التي تعتمد على الت

لف الانتقال من الإدارة التقليدية الى الإدارة الإلكتًونية لا يتم تلقائيا، بل يتطلب توفر لرموعة من الدتطلبات الأساسية التي بسس لست
 وإدارية، وقانونية.  ،وامنية ،أبعاد الدؤسسة والتي تشمل أبعاد بشرية، وتقنية

فعلى الدستوى البشري تبرز ألعية توفر كفاءات مؤىلو في لرال استخدام التقنيات الحديثة سواء من الاداريتُ او الأساتذة أو من    
الطلبة، ومن الناحية الدادية لغب توفتَ بذهيزات مادية ملائمة كالحواسيب وأجهزة التخزين ووسائل الاتصال الحديثة، وأما من ناحية 

بناء بنية برتية رقمية متكاملة تشمل كافة شبكات الاتصال والأجهزة والدعدات، كما أن الإدارة الإلكتًونية تتطلب  التكنولوجيا فإن
 إطاراً قانونيا لػدد القواعد والإجراءات. 

ورات وبرستُ من وفي ىذا الإطار تسعى العديد من الدؤسسات الخدماتية الجزائرية لتطبيق الإدارة الإلكتًونية ومواكبة التغتَات والتط
 أدائها ومن بينها جامعة غرداية التي بسثل لظوذجا يستحق الدراسة 

 لشا سبق يمكن طرح الاشكالية:الإشكالية:  - أ

 الإدارة الإلكتًونية في جامعة غرداية؟ متطلبات ما مدى توفر        

 وتتفرع ىذه الإشكالية إلى الأسئلة الفرعية التالية:

التشريعية والتنظيمية...( في جامعة  ،التقنية والأمنية ،الإدارية )البشرية،الإدارة الالكتًونية  ما مدى توفر أبعاد متطلبات .1
 غرداية؟

 ما مدى تقييمك لتطبيق الإدارة الالكتًونية في جامعة غرداية؟ .2
 ما أىم التحديات والحلول لتطبيق الإدارة الإلكتًونية في جامعة غرداية؟ .3
 فرضيات البحث: - ب
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لشا يؤثر على فعالية تطبيق الإدارة  متفاوتة،تتوفر أبعاد متطلبات الإدارة الالكتًونية في جامعة غرداية بدرجات  ة:الفرضية الرئيسي
 الالكتًونية داخل جامعة غرداية.  

 الفرضية الفرعية الأولى:

بدرجة مقبولة، بينما تشهد أبعاد  تتوفر بعض أبعاد متطلبات الإدارة الالكتًونية في جامعة غرداية مثل البنية التحتية التكنولوجية
 التي قد تعيق التطبيق الفعال لذا. والتحدياتأخرى كالتكوين البشري والدعم التنظيمي بعض النقص 

 الفرضية الفرعية الثانية:

وى تبنيها من الدتوقع أن يكون تطبيق الإدارة الالكتًونية في جامعة غرداية في طور التجربة أو التطوير، مع تسجيل تفاوت في مست
 بتُ لستلف الكليات والدصالح الإدارية.

 الفرضية الفرعية الثالثة:

يرجح أن الإدارة الالكتًونية قد واجهت برديات في مؤسسات التعليم العالي في عدة جامعات وبينهم جامعة غرداية، كضعف 
ستُ بعض جوانب الأداء الإداري والبيداغوجي التكوين، نقص التمويل أو غياب التشريعات الدواكبة، لكن في الدقابل سالعت في بر

 لشا يتطلب تعزيزىا عبر حلول تقنية وتنظيمية مستدامة.

 تهدف دراسة ىذا الدوضوع بالتحديد إلى: أىداف الدراسة: - ت

 مدى توفر متطلبات الإدارة الإلكتًونية في جامعة غرداية من منظور شامل؛ تشخيص -

 ية الدؤثرة في تطبيق الإدارة الالكتًونية داخل الجامعة؛برليل الأبعاد البشرية التقنية والتنظيم -

 تقييم واقع استخدام الأنظمة الرقمية والدنصات الإلكتًونية في الجامعة؛ -

 التعرف على التحديات والصعوبات التي تعتًض تطبيق الإدارة الالكتًونية في الجامعة؛ -

 ؛مات بالدؤسسة الخدمية لزل الدراسةتطبيق الإدارة الإلكتًونية في ترقية الخدإبراز مدى إسهام  -

 .تقديم توصيات عملية لتحستُ أداء الإدارة الالكتًونية ودعم ابزاذ القرار الإداري في مؤسسات التعليم العالي -
 تتمثل ألعية دراسة ىذا الدوضوع في: أهمية الدراسة: - ث

تًاتيجي لتحديث وتطوير مؤسسات التعليم العالي، وذلك تبرز ألعية ىذه الدراسة في تركيزىا على الإدارة الالكتًونية كخيار اس    
الإدارة الالكتًونية.  من خلال استعراض واقع الإدارة الالكتًونية في جامعة غرداية ومدى انسجامو مع السياسات الوطنية في لرال

معية لزلية، لشا يساىم في سد فجوة الإدارة الالكتًونية على مستوى مؤسسة جا اقعتسعى الدراسة إلى تقديم قراءة برليلية دقيقة لو 
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دراسة  عبرلجامعة باالادارة الالكتًونية  واقعتشخيص الى  تهدف الدراسة . كماالبحث في الأدبيات الوطنية حول ىذا الدوضوع
لإدارة بغية تقديم مقتًحات وحلول التي من شأنها دعم تطبيق االتحديات التي تواجهها أبرز متطلباتها وتقييم تطبيقها وبرديد 

 الالكتًونية فيها.

 أسباب اختيار الدوضوع:  - ج
 أسباب ذاتية:  .1

 شغفنا بدجال التكنولوجيا والتحول الرقمي؛ -
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 .زية الجامعات الجزائرية لاعتماد الإدارة الإلكتًونية بشكل فعّالالحاجة الداسة لتقييم مدى جاى -
 وبسثلت حدود الدراسة في:  حدود الدراسة: - ح

 أجريت الدراسة في جامعة غرداية.الحدود الدكانية:  .1
 .2025/2026فتًة الدراسة خلال السداسي الثاني من الدوسم الجامعي  الحدود الزمانية: .2
 منهجية الدراسة:  - خ

يق أىداف الدراسة تم إتباع الدنهج الوصفي في الدراسة النظرية، وفي الدراسة التطبيقية تم إتباع الدنهج التحليلي إلى من أجل برق
بعد إجراء الدقابلة معو، إذ كانت ىذه الأختَة الأداة الدستعملة  بلعور لزمود الجانب العلمي من برليل أجوبة أدى بها مهندس

 في دراستنا.

 صعوبات الدراسة: - د

 ن خلال الصازنا لذذا التقرير اعتًضتنا بعض الصعوبات من ألعها ما يلي:   م

 _ كثافة البرنامج الجامعي الذي عرقل من عملية البحث في الدوضوع؛

  ._ قلة فرص استقبال الدسؤولتُ للطلبة نتيجة لكثرة أشغالذم



 مقدمة

 

 ه

 

 ىيكل الدراسة:  - ذ

 تم التطرق في ىذه الدراسة إلى فصلتُ:

 الخدماتية.نوان الإطار النظري للإدارة الالكتًونية في الدؤسسات الفصل الأول بع 

أما الفصل الثاني الدراسة التطبيقية للإدارة الالكتًونية في الدؤسسات الخدماتية/ دراسة حالة: جامعة غرداية.     



 

 

 

 

 

 

 النظري الإطار: الفصل الأول
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 تدهيد:

 ومن ىذا الدنطلق سنتطرق في الفصل الأول:

لات متسارعة في بيئة الأعمال نتيجة التطورات الحديثة التي أثرت على لستلف الأنشطة يشهد العالم في الوقت الراىن برو   
انتقال الدؤسسات تدرلغياً من الأساليب التقليدية في التسيتَ إلى أساليب أكثر حداثة ومرونة  التنظيمية، حيث أدى ىذا تطور الى

على الإدارات إعادة النظر في لشارساتها الإدارية  أصبح من الضروري تعتمد على برستُ الكفاءة والفعالية. ومع ىذا التطور الدتسارع
ظهر مفهوم الإدارة الإلكتًونية كأىم وأبرز  الإطاروتبتٍ لظاذج حديثة قادرة على مواكبة التغتَات وبرقيق الأداء الدتميز.  وفي ىذا 

ونية من حيث الدفهوم، الألعية، الأىداف، الخصائص مفاتيح التغيتَ والتطوير وعليو يتناول ىذا الفصل ماىية الإدارة الإلكتً 
 والدتطلبات وكما يستعرض فيو أبرز الدراسات السابقة الدرتبطة بدوضوع الإدارة الإلكتًونية.

 وذلك من خلال الدباحث التالية:

 ماىية الإدارة الإلكتًونية الدبحث الأول: .1

 دراسات سابقة الدبحث الثاني: .2
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 ماىية الإدارة الإلكترونية.الدبحث الأول: 

 الدطلب الأول: تعريف الإدارة الإلكترونية وأهميتها.

اختلفت باختلاف توجهاتهم وطبيعة دراستهم، وذلك  حيثوتعددت مفاىيم الإدارة الالكتًونية بتُ الباحثتُ في لستلف المجالات 
 برستُ كفاءتها. حسب نظرتهم للأساليب الإدارية الدعاصرة وتأثتَىا على أداء الدؤسسة و 

 أولا: تعريف الإدارة الالكترونية.

 لؽكن تلخيص اىم تعاريفو فيما يلي:

o  والرقابةالأعمال في بزطيط وتوجيو  وشبكاتالإدارة الالكتًونية ىي العملية الإدارية القائمة على الإمكانيات الدتميزة للأنتًنت 
 1ود من أجل برقيق أىداف الشركة.بدون حد والآخرينعلى الدوارد والقدرات الجوىرية للشركة 

o  الإدارة الإلكتًونية ىي التي تستخدم فيها تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات والتقنيات الحديثة لإلصاز أعمالذا وتقديم خدماتها
ة وسرعة الإدارية إلكتًونيا في أي مكان وزمان. وىي تهدف بذلك إلى برقيق الجودة في الأداء والسرعة في إلصاز الأعمال ودق
 2تقديم خدماتها، وتبسيط الإجراءات وابزاذ القرارات في الوقت الدناسب كل ذلك مبتٍ على معلومات دقيقة وصحيحة.

o  الإدارة الإلكتًونية ىي نظام بتحويل الأعمال الورقية إلى أعمال الإلكتًونية وذلك عن طريق القيام بخطوات رئيسية تبدأ بأعمال
مبدأ النافذة الواحدة الذي يعمل على توفتَ الوقت وحجم الأعمال الورقية وكذلك الأعباء الدالية  ، ومن ثم العمل وفقالدؤسسة

 3التي لؽكن توظيفها في أعمال أخرى، لشا يؤدى إلى خلق فرص عمل جديدة تنعكس إلغابيا على قدرات وكفاءة العاملتُ.
o يذىا إلكتًونياً وعبر الشبكات. وإذا اقتبسنا التعريف الكلاسيكي الإدارة الإلكتًونية ىي منظومة الأعمال والأنشطة التي يتم تنف

الإرادة الإلكتًونية ىي وظيفة إلصاز الأعمال للإدارة باعتبارىا وظيفة إلصاز الأعمال من خلال الآخرين فإن بإمكاننا القول أن 
ية ديناميكية مستمرة لتحستُ إلصاز الأعمال باستخدام النظم والوسائل الإلكتًونية. ولذلك تعتبر وظيفة إرادة الإلكتًونية عمل

من خلال استخدام شبكات الاتصالات وفي مقدمتها شبكة الإنتًنت. إن الصفة الديناميكية الدتجددة للإدارة الإلكتًونية تأتى 

                                                           
 .118، ص2018، جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي، الجزائر، 01، لرلة المجتمع والرياضة، العددمفاىيم عامة حول الإدارة الالكترونيةام الختَ قوارح،  1
 2021، جامعة الدسيلة، 02ة والاقتصاد التطبيقي، العدد ، لرلة التنميالإدارة الالكترونية مفهوم جديد ومنهج معاصر في لرال الإدارةقانة حستُ، شتٍ تالية،  2

 .61، ص
 .111، ص2017، جامعة الإسكندرية، الإدارة الالكترونية واشكالية التداخل بينها وبين الحكومة الالكترونيةنادية إبراىيم السيد ىنيدي،  3
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لى الابتكار من طبيعة تكنولوجيا الدعلومات التي تتطور بدالة خطية مستمرة ووفق منطق دارويتٍ لا لػد تطوره سوى القدرة ع
 4والخلق للممارستُ لشن يستخدمون ىذه التكنولوجيا الجديدة.

ر كما تم تعريف الإدارة الإلكتًونية بأنها قدرة الدؤسسات الدختلفة على إدارة الأنشطة التنظيمية والخدمات الداخلية والخارجية بدا ييس
 5ة وبسرعة وقدرة عالية وبتكاليف ولرهود أقل.توفتَىا وتقدلؽها للعملاء الداخليتُ والخارجيتُ بوسائل إلكتًوني

o  استًاتيجية إدارية لعصر الدعلومات، تسعى إلى تقديم خدمات أفضل للمواطنتُ والدؤسسات وعملائها، الإدارة الإلكتًونية ىي
عنوية الدتاحة ضمن مع الاستخدام الأمثل لدصادر الدعلومات الدتاحة. ويتحقق ذلك من خلال توظيف الدوارد الدادية والبشرية والد

إطار إلكتًوني حديث، بهدف الاستخدام الأمثل للوقت والدال والجهد، وتلبية الاحتياجات المحددة بالجودة الدطلوبة، مع دعم 
 6مبدأ "الوصول إلى الخط دون تأختَ".

 

إدارة وتبادل الدعلومات،  أنّ الإدارة الالكتًونية ىي منهج حديث تركز أساسا علىما سبق تستنتج الطالبتان ومن خلال     
لشا يساىم في إلصاز الوظائف الإدارية بكفاءة وسرعة ودقة، مع  إلكتًونياً،ستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال لتنفيذ الدعاملات با

 القرارات. ابزاذوترشيد  تقليل الجهد والتكاليف، وبرستُ جودة الخدمات

 ثانيا: أهمية الإدارة الالكترونية.

العديد من البنود التي تعد ذات ألعية للاستفادة من الفرص والدزايا التي توفرىا الإدارة الإلكتًونية، لؽكن حصر بعضها فيما ويوجد 
 7يلي:

  ؛الدؤسسةبزفيض تكاليف الإنتاج وزيادة ربحية 
  ؛الدؤسسةاتساع نطاق الدؤسسات التي تتعامل فيها 
 امل الورقي؛إسهام الإدارة الإلكتًونية في القضاء على التع 
 رفع الكفاءة، برستُ الخدمات الحكومية ودعم الاقتصاد الوطتٍ؛ 

                                                           
 .21_20، ص2009علمية للنشر، ، الطبعة الأولى، دار اليازوري الالإدارة الالكترونيةسعد غالب ياستُ،  4
 .08، ص2016_2015، مذكرة بزرج لنيل شهادة ماستً في القانون العام، جامعة اكلي محمد اولحاج، البويرة، -دراسة مقارنة–الإدارة الالكترونية ساسي مريم،  5

6
 Menel Ibtissem ،Mankouri،Khatima Louati،Houari benoaie  ، " Impacts of E-Management on Human Resource Performance in 

Algeria - A Case Study of the Faculty of Economics ،Management ،And Business at Ain Temouchent University،Journal of 

Informatics Education and Research ،Vol 5 Issue 1 (2025) ،p3736 
العليم، ىشام محمد بيومي، الإدارة الالكتًونية مدخل الى الإدارة التعليمية الحديثة، الطبعة الأولى، دار الدناىج للنشر والتوزيع، عمر احمد أبو ىاشم الشريف، أسامة محمد عبد  7

 .79-78، ص2013عمان، الأردن، 
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  تشجيع الاستثمار في التقنية وبزفيف عبء إلغاد فرص جديدة للعمالة، وتوفتَ الدعلومات عبر شبكة الإنتًنت ليساعد على
 دعم وتبسيط الإجراءات الإدارية؛

 طقة مع الدسالعة في الوقت نفسو في برستُ القدرة التنافسية في حركة التجارة تساعد في تعزيز مبدأ الشفافية والدساءلة في الدن
 العالدية؛

 إعادة النظر في العبء البتَوقراطي وتبسيطو واختصار الوقت لزيادة وبرستُ الإنتاجية؛ 
 الإصلاح التنظيمي الذي تتوافر فيو عناصر الكفاءة والشفافية والدساءلة لرفع كفاءة التنظيم؛ 
 نهج شامل في تطبيق بعد الدنافسة والدبادئ التنظيمية على النشاط الاقتصادي ابزاذ خطوات عملية لدعم تطبيق إتباع م

 اللوائح على لضو موحد، وإلغاء اللوائح والإجراءات التنظيمية التي لا لزوم لذا، وبرستُ شفافية أىداف السياسات؛
  جة عالية من النوعية أو القيمةالتأكيد على مبدأ الجودة الشاملة بدفهومها الحديث در. 

وننظر إلى الإدارة الالكتًونية أنها تعمل على إبسام الأعمال الصحيحة في الأوقات الصحيحة، وتلبية احتياجات العمل في الوقت   
 والزمان الذي يكون فيو العميل لزتاجا إلى الخدمة في أسرع وقت لشكن.

 ترونية.لكالدطلب الثاني: أىداف وخصائص الإدارة الإ

 أولًا: أىداف الإدارة الالكترونية.

 8تسعى الإدارة الالكتًونية الى برقيق لرموعة من الأىداف من ألعها:

 تسمح الادارة الالكتًونية بتحقيق الفعالية بدا لؽكن من الرفع في انتاجية الدؤسسة الإدارية؛ -

 رج ضمن احتياجات الأفراد وكذا برسينها؛برستُ جودة الخدمة الدقدمة من خلال توفتَ لستلف الخدمات التي تند -

 تساعد على استعادة الثقة في الإدارة التي تعد شرطا أساسيا من شروط الحوكمة الرشيدة؛ -

تساىم في تعزيز الدلؽقراطية الالكتًونية من خلال بسكتُ الأفراد من الدشاركة في الدسار الدلؽقراطي التشاوري وتعزيز الشفافية بدا  -
 الغش والفساد؛ لؽكن من لزاربة

تبسيط الاجراءات بدا يسمح بتلبية حاجات الأفراد والدؤسسات بشكل مبسط وسريع لاسيما في ظل تنوع الفئات التي  -
 تستهدفها أنشطة الدؤسسات العامة؛

                                                           
، الامرٌكٌة المتحدة بالولاٌات مٌةالعمو الخدمة مؤسسات بعض لتجربة الإشارة مع العمومٌة الخدمة كأداة لتحسٌن الالكترونٌة الإدارة، سمٌرة عطوي 8

 .277_276ص، 2017، قسنطٌنة، مهري الحمٌد عبد جامعة، 14العدد، الإنسانٌة والدراسات البحوث مجلة
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، غتَ بزفيض التكاليف: يتطلب التحول للإدارة الالكتًونية عند الانطلاق القيام باستثمارات معتبرة قصد دفع عملية التحول -
 .أن ذلك سيمكن من بزفيض التكاليف لاسيما تكلفة العمالة واللوازم الادارية والورق

 ومنو نستخلص الأىداف في الشكل التالي:

 

 أىداف الإدارة الإلكترونية(: 1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على عطوي سميرة، مرجع سبق ذكره.

 

 

 

 

أىداف الإدارة 
 الالكترونية

 تحسين جودة الخدمات

 تخفيض التكاليف استعادة الثقة في الادارة

 الفعالية والانتاجية

 يط الاجراءاتتبس تعزيز الديمقراطية الالكترونية
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 يًا: خصائص الإدارة الالكترونية.ثان

لعل اختلاف لظط الإدارة من الشكل التقليدي إلى لظوذج ادارى الكتًونية مبتٍ أساسا على استخدام تقنيات الدعلومات والاتصال   
 9لغعل ىذه الأختَة تتسم بجملة من الخصائص لؽكن إجمالذا في الآتي:

 دة، وتقليص معوقات ابزاذ القرار عن طريق توفتَ البيانات وربطها؛بذميع البيانات من مصادرىا الأصلية بصورة موح -

 توفتَ تكنولوجيا الدعلومات من اجل دعم وبناء ثقة مؤسسية الغابية لدى كافة العاملتُ؛ -

بسكتُ الدواطن من شراء منتجات حجز رحلات عبر الانتًنت، وقضاء معاملاتو وحاجاتو اليومية بواسطة الذاتف فقط وىنا  -
 عالية وبساطة الإدارة الالكتًونية؛تظهر ف

التعلم الدستمر وبناء الدعرفة وتوفتَ الدعلومات للمستفيدين بصورة فورية مع زيادة التًابط بتُ العاملتُ والإدارة العليا والدتابعة  -
 والإدارة لكافة الدوارد؛

رسائل الصوتية ونظم الدتابعة الآلية، إذ أن تقليل إدارة بدون ورق: حيث يستبدل التعامل الورقي بالبريد الالكتًوني والأرشيف وال -
استخدام الورق يقضي على مشكلة عمليات الحفظ والتوثيق وفتح المجال لضو استخدام أماكن حفظ الأرشيف إلى لرالات 

 أخرى وتسهيل الاتصالات داخل الدؤسسة وخارجها ودقة ووضوح الوظائف الإدارية لدى الدؤسسات؛

فهي إدارة بلا زمان الأمر الذي ينهي معاناة الأفراد في طابور الانتظار ورفع من جودة الخدمات الدقدمة.  صفة التواصل الدائم  -
كما يفضي تطبيق الإدارة الالكتًونية مرونة على التنظيم الإداري ويوفر الخدمات بشكل مباشر، كما تسمح برقمنة جميع 

 .الوثائق وبرقق نوعية رفيعة في معالجة البيانات
  10سبق لؽكن صياغة بعض الخصائص الجوىرية للإدارة الالكتًونية وفق الآتيلشا: 
زيادة الإتقان: إن الإدارة الالكتًونية كألية عصرية في عمليات التطوير الإداري والتغيتَ التنظيمي بسثل منعرجا حاسما في شكل  .1

 ورية للطلبات والدقة والوضوح التام في الصاز الدعاملات؛الدهام والأنشطة الإدارية التقليدية وتنطوي على مزايا ألعها لدعالجة الف
بزفيض التكاليف: إذا كانت الإدارة الالكتًونية في البداية برتاج الدشاريع مالية معتبرة بهدف دفع عملية التحول لتوفتَ ميزانيات  .2

 مالية ضخمة؛

                                                           
، 3والاتصال، جامعة الجزائر لاعلامامال خليل، الابعاد التنظيمية والاتصالية للإدارة الالكتًونية في الدرفق العام، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في علوم ا 9

 .123_ 121، ص ص2022_2021
 .123نفس الدرجع، ص  10
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لإدارات على إدخال الدعلومات إلى مصالحها تبسيط الإجراءات: أمام الحاجة إلى للتحديث والعصرنة الإدارية عملت جل ا .3
وحرصت على استخدامها استخداما امثلا لدا لذا من قدرات في تلبية حاجات الدواطن بشكل مبسط وسريع، خاصة في ظل 

 تنوع الفئات التي تستهدفها أنشطة الدؤسسات العامة؛
لرقابة الالكتًونية التي تضمن المحاسبة الدورية على كل الكاملة داخل الدؤسسات ىي لزصلة لوجود ا الشفافية: فالشفافيةبرقيق  .4

ما يقدم من خدمات كما تتميز أيضا بتقليل أوجو الصرف في متابعة عمليات الإدارة الدختلفة وتقليل معوقات ابزاذ القرار عن 
 .طريق توفتَ قاعدة بيانات متينة

 الدطلب الثالث: متطلبات ومعوقات الإدارة الالكترونية.

 متطلبات الإدارة الالكترونية.أولا: 

ولؽكن تصنيف الدتطلبات الى ما  ،تتطلب الإدارة الالكتًونية توفتَ لرموعة من الشروط الأساسية لضمان لصاحها وبرقيق الأىداف
 يلي:

 11الدتطلبات البشرية: .1

 العمل على الأنتًنت؛برديد الاحتياجات الحالية والدستقبلية من الأفراد الدؤىلتُ في نظم الدعلومات والبرلريات و  -

 استقطاب أفضل الخرلغتُ الدؤىلتُ في لرالات نظم الدعلومات والبرلريات؛ -

 إلغاد نظم فعالة للمحافظة على الإداريتُ وتطويرىم وبرفيزىم؛ -

 التمكتُ الإداري للأفراد من أجل إتاحة الفرصة أمامهم للتعامل السريع مع الدتغتَات في البيئة التكنولوجية؛ -

يكون المجتمع مستعدا لتقبل فكرة الإدارة الالكتًونية والاتصال السريع بالبنية التحتية الدعلوماتية الوطنية عبر الانتًنت ضرورة أن  -
 .نظرا للأزمات الاجتماعية والاقتصادية خاصة إذا كانت ىذه العملية مكلفة ماديا

 12منية:الدتطلبات التقنية والأ .2

                                                           
 انظر الى: 11
، جامعة 07، المجلد 02ضارية، العددوىيبة حارش، سمتَ يوسف خوجة، متطلبات تطبيق الإدارة الالكتًونية ومعوقاتها في الإدارة الجزائرية، لرلة رؤى للدراسات الدعرفية والح -

 .173، ص2021باتنة، الجزائر، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، الجزائر،الحاج لخضر، 
، 2020_2019، جامعة اكلي لزند اولحاج البويرة، كلية الحقوق والعلوم السياسية،1ربيع نصتَة، لزاضرات في الإدارة الالكتًونية، مطبوعة لزاضرات موجهة لطلبة الداستً -

 .18ص
الالؽان ، الادارة الالكتًونية وامكانية تطبيقها على نظم وشبكات ومراكز الدعلومات، الطبعة الاولى، دار الجديد للنشر والتوزيع، دار العلم و عماد حسن عبد الحفيظ احمد محمد 12

 .230_229، ص2020للنشر والتوزيع، 
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 ونية وتشمل: توفتَ البنية التحتية للإدارة الإلكتً  -

 البنية التحتية الصلبة للأعمال الإلكتًونية وتضم الأجهزة والدعدات؛  -

 البنية التحتية الناعمة للأعمال الإلكتًونية وتضم البرامج بدختلف أنواعها؛ -

 شبكات الاتصال وتضم شبكة الإنتًنت والشبكة الداخلية أو الإنتًانت والشبكة الخارجية أو الإكستًانت؛  -

 فتَ الأمن الإلكتًوني والسرية الإلكتًونية على مستوى عال؛ ضرورة تو   -

 :يما يليتطلب برقيق أمن الدعلومات الدتداولة في أعمال الإدارة الإلكتًونية  -

 وضع السياسات الأمنية لتقنيات الدعلومات بدا فيها خدمة الإنتًنت؛ -

 اعتُ العام والخاص؛تبتٍ استًاتيجية وطنية لأمن الدعلومات بحيث يضمن تعاون أجهزة القط -

 وضع القوانتُ واللوائح التنظيمية التي برد من السطو الإلكتًوني وانتهاكات خصوصية الدعلومات في الإدارة الإلكتًونية؛ -

 دعم أمن الدعلومات من قبل الإدارة العليا في الدؤسسة، من خلال إسناد تلك الدهمة لأشخاص لزددين؛ -

 ل والتطبيقات الدختلفة؛برديد الحماية اللازمة لنظم التشغي -

برديد آليات الدراقبة والتفتيش لنظم الدعلومات وشبكات الحاسبات. الاحتفاظ بنسخ احتياطية لنظم الدعلومات بشكل  -
 آمن؛

 .تشفتَ الدعلومات التي يتم حفظها ونقلها على لستلف الوسائط -
 الدتطلبات التنظيمية والإدارية: .3

 13والإدارية اللازمة توفرىا وسيتم توضيحها في النقاط التالية: ىناك جملة من الدتطلبات التنظيمية   

وضع استًاتيجيات وخطط التأسيس: يعد التخطيط أولى العمليات الإدارية، حيث يتطلب وجود رؤية مستقبلية واضحة حول  -
لدرجوة منو، مع برديد ما يسمى بدشروع الإدارة الإلكتًونية، ىذا الأختَ الذي يتطلب برديد منطلقاتو وأبعاده والأىداف ا

 الأدوار التي لؽكن أن يؤديها ىذا الدشروع بالنسبة للأفراد أو الدؤسسات أو للمجتمع ككل؛

                                                           
 انظر الى: 13
 .171وىيبة حارش، سمتَ يوسف خوجة، مرجع سبق ذكره، ص -
 .229، نفس مرجع سابق، صعماد حسن عبد الحفيظ احمد محمد -
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القيادة والدعم الإداري: تعد القيادة الإدارية من أبرز العوامل التي من شأنها أن تساىم في تطبيق الإدارة الإلكتًونية، وذلك لدا  -
الدناسبة للعمل، فوجود القيادات الواعية الدتحمسة يؤدي إلى تطوير العلاقات بتُ الدؤسسات  لذا من قدرة على توفتَ البيئة

 الإدارية الدختلفة، إضافة إلى إلغاد الحلول اللازمة لتحستُ الخدمة الوظيفية؛

ستوى الإداري، متطلب الإصلاح الإداري: إن تطبيق الإدارة الإلكتًونية يتوجب إحداث تغيتَ أو ما يسمى بالإصلاح على الد -
وذلك عن طريق إحداث وظائف إدارية جديدة تتلاءم مع ىذا الأسلوب الإداري الحديث )خبتَ تأمتُ الدعلومات، مشغل 

 والتخلي عن بعض الوظائف الإدارية التقليدية؛ الإلكتًونية(البرامج 

قائم على الدصفوفات والشبكات وتنظيمات الذيكل التنظيمي: ويتطلب الانتقال من النموذج الذرمي التقليدي إلى النموذج ال -
 .الخلايا الحية الدرتبة بنسيج الاتصالات وفق إطار زمتٍ متدرج

 الدتطلبات التشريعية والقانونية: .4

 14ويشمل ذلك: واضح،قانوني وتنظيمي  إطارلا لؽكن ان تتحقق الإدارة الالكتًونية دون 

 عتًف بالدخرجات الرقمية كالوثائق والدعاملات الرسمية؛سنّ تشريعات وقوانتُ تنظم التعاملات الالكتًونية وت -

شمولية الأنظمة لجميع أنشطة عمل الدؤسسة ولرالاتها، حتى لا برتاج إلى وضع قوانتُ لكل نشاط، لشا قد لا يفتح بابا للتعارض  -
 أو تضارب القوانتُ فيما بعد؛

 نية، وبتحديد الدباح والمحرم منها والعقوبات الدفروضة؛إعطاء الدشروعية للأعمال الإلكتًونية الخاصة بالإدارة الإلكتًو  -

 برقيق سهولة الوصول إلى الدعلومات، ووضوح الإجراءات التي بركم ىذه العملية؛ -

 برقيق الأمن الوثائقي، وخصوصية وسرية الدعلومات، وبرديد معايتَ ثابتة وشفافة لجميع التطبيقات الإلكتًونية؛ -

ئق الإلكتًونية كإثبات الشخصية الإلكتًونية، واستخدام توقيع الإلكتًوني، والبصمة الإلكتًونية إعطاء مشروعية لاستعمال الوثا -
 وما إلى ذلك؛

 .وضع الأطر التشريعية اللازمة للإدارة الالكتًونية وبرديثها وفقا للمستجدات -

 

 

                                                           
، 2016_2015معة الجزائر، بوزكري جيلالي، الادارة الالكتًونية في الدؤسسات الجزائرية واقع وافاق، اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيتَ، جا 14
 .91ص
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 ثانيا: معوقات الإدارة الالكترونية.

 15ا الإدارة الإلكتًونية وىي كما يلي:من أىم الدعوقات والتي من الدمكن أن تتعرض لذ

 الرؤية الضبابية للإدارة الإلكتًونية وعدم استيعاب أىدافها؛ -

 عدم وجود أنظمة وتشريعات أمنية أو التساىل في تطبيقها؛ -

 وجود الفجوة الرقمية بتُ معلمتُ ومدراء مدارس متخصصتُ في لرال التقنية وآخرين لا يفقهون شيئاً من أبجدياتها؛ -

ظرة السلبية لدفهوم الإدارة الإلكتًونية من حيث تقليصها للعنصر البشري، فقد يرى الددير والعاملتُ في الدكتبة بأن دخول الن -
 الإدارة الإلكتًوني في الدكتبة قد يؤدي إلى تقليصو أدوارىم الوظيفية؛

 التمسك بالدركزية وعدم الرضا بالتغيتَ الإداري؛ -

 التي تتناول الإدارة الإلكتًونية وفائدتها في لرال الدكتبات ومراكز مصادر الدعلومات؛قلة البحوث والدراسات العلمية  -

 قلة البرامج التدريبية الدقدمة للمديرين والعاملتُ في الدكتبات ذات العلاقة بتطبيقات الإدارة الإلكتًونية في لرال العمل؛ -

ساندة الفنية للمديرين والعاملتُ الذين لديهم اىتمام بتطبيق عدم وجود أقسام ومراكز إشرافية مؤىلة تتابع وتشرف وتقدم الد -
 الإدارة الإلكتًونية في لرال العمل؛

 .قلة خبرة الددير والعاملتُ في تطبيقات الإدارة الإلكتًونية وعدم قدرتهم على تشغيل البرامج وصيانة الأجهزة -

 
 

 

 

 

 

 

                                                           
 .43_42، ص2015توزيع، الاردن،ربحي مصطفى عليان، البيئة الالكتًونية، الطبعة الثانية، دار صفاء للنشر وال 15
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 الدبحث الثاني: دراسات سابقة.

 قة باللغة العربيةالدطلب الأول: دراسات ساب

تطبيق الإدارة الالكترونية في تحسين أداء العاملين دراسة ميدانية لدؤسسة  أثر بعنوان: " )2025 لوكريف مسعودة (دراسة 
 .16" صندوق الضمان الاجتماعي لغير الاجراء لولاية غرداية

ثر تطبيقها على كفاءات العاملتُ في مؤسسة صندوق أ وبيانىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على دور فعالية الادارة الالكتًونية   
مفردة عولجت بياناتها  44لغتَ الأجراء فرع غرداية، تم اعتماد الدنهج الوصفي التحليلي، وشملت عينة الدراسة الاجتماعيالضمان 

برليلها للحصول على وتم SPSSعن طريق لرموعة من الاختبارات الاحصائية على برنامج الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية 
 الى النتائج التالية: والتوصلنتائج سمحت بالإجابة على تساؤلات الدراسة 

الاجتماعية استخدام اجهزة الحاسوب والدعادات،  لأبعاد< @  4.45يوجد آثر دو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   
 لضمان الاجتماعي العمال الغتَ اجراء فرع غردايةالدعرفة في برستُ أداء العاملتُ بصندوق ا وصناعالشبكات، البرامج 

 
جامعة  -ثر الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي دراسة حالة أ بعنوان: " )2025سبقاق منال، أولاد سعد أكرم  (دراسة 
17"–غرداية 

 

امعة غرداية )كلية العلوم الاقتصادية تهدف ىذه الدراسة إلى معرفة دور الإدارة الإلكتًونية في برستُ الأداء الوظيفي لدوظفي ج  
، وإبراز واقع تطبيق الإدارة الإلكتًونية ومستوى أداء الدوظفتُ فيها. ولتحقيق ىذه الأىداف تم الاعتماد )والتجارية وعلوم التسيتَ

ث الكمي بواسطة على الدنهج الوصفي في الجانب النظري ومنهج دراسة حالة في الجانب التطبيقي عن طريق استخدام تقنية البح
موظف، حيث تم استًجاع  (34)موظف من إجمالي تعداد المجتمع  (34)من خلال استقصاء عينة قصدية قدرىا  الاستبانةأداة 

استبانة صالحة للتحليل. ولإثراء النتائج الدتوصل إليها تم الاعتماد على تقنيات البحث الكيفي عن طريق إجراء مقابلة مع  (22)
 كز الإعلام الآلي بالدؤسسة لزل الدراسة.مسؤولة مصلحة مر 

                                                           
لولاية غرداية، مذكرة مقدمة لوكريف مسعودة، أثر تطبيق الإدارة الالكتًونية في برستُ أداء العاملتُ دراسة ميدانية لدؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي لغتَ الاجراء  16

 2024/2025لدؤسسات، جامعة غرداية، صص اقتصاد وتستَ اقسم العلوم الاقتصادية، بزلاستكمال متطلبات شهادة الداستً، 
مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستً أكادلؽي،  ة، مذكر –جامعة غرداية  -سبقاق منال، أولاد سعد أكرم، أثر الإدارة الإلكتًونية على الأداء الوظيفي دراسة حالة  17

 . 2024/2025شعبة علوم التسيتَ، بزصص موارد بشرية، جامعة غرداية،



 ةللدراس الفصل الأول                                                                  الإطار النظري

 

18 

ونتائج الدقابلة خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج ألعها وجود أثر ذو دلالة  (SPSS.V20)وبناءً على لسرجات برنالري   
توفر على التجهيزات إحصائية بتُ الإدارة الإلكتًونية بأبعادىا الدختلفة والأداء الوظيفي للموظفتُ في الجامعة، غتَ أن الدؤسسة لا ت

 والأنظمة الرقمية الكافية التي بسمكن الدوظفتُ من تأدية مهامهم بالشكل الدطلوب.
نموية وفي الأختَ توصي الدراسة إلى الاىتمام أكثر بتوفتَ البتٌ التحتية للإدارة الإلكتًونية باعتبارىا الأداة الرئيسية لدعم العملية الت

 اقتصاد الدعرفة.نظراً لدسالعتها في تفعيل دور 
الإدارة الإلكترونية وأثر تطبيقها على جودة الخدمات بعنوان:" )2022علي عبابو، ىدى بصاشي، فطيمة عليش (دراسة 

 18.من وجهة نظر طلبة الدالية والمحاسبة -الجامعية بجامعة الددية 
امعية وذلك من خلال معرفة طبيعة العلاقة ما بتُ تهدف الدراسة إلى معرفة أثر تطبيق الإدارة الإلكتًونية على جودة الخدمات الج  

الإدارة الإلكتًونية وجودة الخدمات الجامعية من وجهة نظر طلبة الدالية والمحاسبة بجامعة الددية، ولتحقيق أىداف ىذه الدراسة فقد 
خدام الرزمة الإحصائية للعلوم مفردة، ولقد تم است (54)تم تصميم استبانة وتوزيعها على أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم 

لتحليل البيانات بحيث توصلت الدراسة إلى انو يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لدتغتَ الإدارة الإلكتًونية على  (SPSS) الاجتماعية
 إلى (R) ، وتشتَ قيمة معامل الارتباط(4.444)بدستوى دلالة  (t=5.704) إذا بلغ 4.45جودة الخدمات الجامعية عند مستوى 

 .(0.750) أن قوة العلاقة بتُ الدتغتَين السابقتُ ىي

واقع الانتقال إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية في الدؤسسات بعنوان: " ) 2012دريدي أحلام، مانع سبرينة، رحال ناصر(دراسة 
 ."الخدمية )الإيجابيات والسلبيات( دراسة ميدانية بجامعة محمد خيضر بسكرة

لتعرف على واقع الإدارة الإلكتًونية في الدؤسسات الخدمية في الجزائر وبرديد الآثار الدتًتبة على استخدامها،  ىدفت الدراسة إلى ا  
كما ىدفت إلى برليل الواقع الفعلي لددى استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الدؤسسة الجزائرية وذلك بإجراء دراسة ميدانية 

عن أىم الدعوقات والدشاكل التي تواجو الانتقال إلى تطبيق الإدارة الإلكتًونية. تم استخدام  بجامعة محمد خيضر بسكرة، والكشف
الدنهج الوصفي التحليلي لدراسة البيانات الحاصلة من استبانة معدة وموزعة على موظفي الإدارة بجامعة محمد خيضر بسكرة. بينت 

طاب تكنولوجيا الدعلومات والاتصال واستغلالذا إلا أنها تبقى دون النتائج أن ىناك جهود تبذل من طرف الدسئولتُ قصد استق
ومات الدستوى، وبينت النتائج توفر الجانب الدادي أو التقتٍ لذذه التكنولوجيا وافتقار الدوارد البشرية الدؤىلة، كما أدت تكنولوجيا الدعل

تقليل التكاليف والقضاء على ضغوط العمل وبرقيق شفافية والاتصال إلى رفع الأداء البشري من خلال السرعة والدقة في الأداء و 

                                                           
18
دانية بجامعة محمد خيضر حلام، مانع سبرينة، رحال ناصر، واقع الانتقال إلى تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الدؤسسات الخدمية )الإلغابيات والسلبيات( دراسة ميدريدي أ 

 .2019، 1بسكرة، لرلة البشائر الاقتصادية، المجلد الخامس، العدد
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أكبر داخل الدؤسسة. ليتم في الأختَ وضع جملة من التوصيات قصد تطوير استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال والانتقال 
  .لتطبيق الإدارة الإلكتًونية في الدؤسسات الخدمية الجزائرية

دراسة حالة  –دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمات الصحية بعنوان: " )2017 بن علي رابح، مبارك مصطفى (دراسة 
 19"-مؤسسة الصحة الجوارية باب العسة

أصبح للإدارة الالكتًونية دورا ىاما في المجتمعات الحديثة، إذ تعتبر ضرورة حتمية لغب السعي لتطبيقها في كل الدؤسسات، وذلك   
متناىية  ودقةالالكتًونية تعمل على الارتقاء بأداء الخدمات بسرعة عالية  ةالحاصل. فالإدار ولوجي من أجل مواكبة التقدم التكن

 بحيث تم . اعتمدنا في ىذه الدراسة على منهج الدقابلة في الدؤسسة الصحيةوالاقتصاديلذا ألعية بالغة في المجال الإداري  نأحيث 
 وقدإبراز الدور الفعال للإدارة الالكتًونية فيدعم وتبسيط الإجراءات الإدارية. من اجل  وىذا إجراء الدقابلة مع مدير الدؤسسة،

للإدارة الالكتًونية في الدؤسسات الصحية الجزائرية إلا أن ىاتو الأختَة تساىم  والمحدودالاستعمال الضيق  ورغمتوصلنا إلى انو 
 الإدارية أكثر في مثل ىاتو الدنظمات. والدرونة ةوالدقتزيد الفعالية  وبالتاليفعلا في عملية صنع القرار  وتشارك

  الدطلب الثاني: دراسات سابقة باللغة الالصليزية

 :بعنوان(  Ghouti Mohamed 2025  ،Tahi Abderrahman) دراسة

"The role of e-management on the quality of higher education  

- Study of the University of Tissemsilt – "
20  

 تهدف ىذه الدراسة إلى استكشاف أثر الإدارة الإلكتًونية عبر ثلاثة أبعاد )الأنشطة الإدارية والتعليمية والدكتبية( على جودة التعليم 
عت البيانات من خلال استبيان ومز عّ على  من أعضاء ىيئة التدريس. ومز عّ ما  778العالي. تم اعتماد منهج وصفي برليلي، وجمم

دّ منها اس 257لرموعو   SPSSمنها صالحة للدراسة. أمجري التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  64واعتمبر  83تبيانًا، استًم
. كشفت النتائج أن الإدارة الإلكتًونية تؤثر بشكل كبتَ على جودة التعليم العالي وىناك علاقة ذات دلالة إحصائية 27الإصدار 

ة )الإدارية والتعليمية والدكتبية( في برستُ جودة التعليم العالي بالإضافة إلى ذلك، تشتَ تمظهر مسالعة تطبيقات الإدارة الإلكتًوني
النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات الدستجيبتُ بشأن مستوى تطبيق الإدارة الإلكتًونية وجودة التعليم العالي 

 ستثناء الجنس.بناءً على متغتَات مثل الخبرة والدرجة الأكادلؽية، با
 

                                                           
19
مذكرة مقدمة لاستكمال ، -دراسة حالة مؤسسة الصحة الجوارٌة باب العسة –ونٌة فً ترشٌد الخدمات الصحٌة دور الإدارة الإلكتر، بن علً رابح، مبارك مصطفى 

المركز الجامعً مغنٌة، معهد العلوم الاقتصادٌة و العلوم التجارٌة وعلوم متطلبات شهادة الماستر، قسم العلوم الاقتصادٌة، تخصص اقتصاد وتسٌر المؤسسات، 
 .2018/2019التسٌٌر،

20
 Tahi Abderrahman، Ghouti Mohamed، " Impacts of E-Management on Human Resource Performance in Algeria - A Case 

Study of the Faculty of Economics ،Management ،And Business at Ain Temouchent University، Beam Journal of Economic 

Studies، Volume: 09 / N°: 01 (2025). 
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 :بعنوان( 2022Menel Ibtissem Mankouri،Khatima Louati،Houari benoaie)  دراسة

" Impacts of E-Management on Human Resource Performance in Algeria - A Case 

Study of the Faculty of Economics، Management، And Business at Ain Temouchent 

University "
21

 

ىدفت ىذه الدراسة إلى برديد أثر الإدارة الإلكتًونية، بأبعادىا الدختلفة )التكنولوجيا الدستخدمة، والتخطيط الإلكتًوني، والتنظيم  
 الإلكتًوني، والتوجيو الإلكتًوني، والرقابة الإلكتًونية(، على أداء الدوارد البشرية في كلية الاقتصاد والإدارة والأعمال بجامعة عتُ

شنت. استخدمت الدراسة الدنهجتُ الوصفي والتحليلي، معتمدةً على استبيان كأداة لجمع البيانات. شمل لرتمع الدراسة أعضاء بسو 
استبيانًا صالحاً للتحليل، بنسبة استجابة بلغت  36موظفًا. تم استلام  44ىيئة التدريس والدوظفتُ، بالإضافة إلى عينة بسثيلية من 

94%. 

دراسة إلى تقييم عالٍ لدستوى التخطيط والتوجيو والتنظيم الإلكتًوني. مع ذلك، اقتصرت نتائج الرقابة على نوع أشارت نتائج ال  
ة واحد منها: الرقابة التقليدية، لشا يمظهر بزلف الكلية عن مواكبة التطور التكنولوجي في ىذا المجال. تشتَ النتائج الدتضاربة الدتعلق

وجود فجوة بتُ الأجهزة والبرامج الدتاحة للإداريتُ والأساتذة. كما يملاحظ نقص في الأدوات  بالتكنولوجيا الدستخدمة إلى
 التكنولوجية وإمكانية الوصول إلى الإنتًنت للأساتذة، لشا يمبرز الحاجة إلى إيلاء مزيد من الاىتمام لذذا الجانب.

 
( Manap Somantri 2021، Aan Komariah، Tonton T. Rahman،Dedy A. Kurniady) دراسة

  بعنوان:

"The Implementation of E-Management Overview in Higher   Education "
22

 

ىدفت ىذه الدراسة إلى صياغة لظوذج جودة للإدارة الإلكتًونية في الخدمات الأكادلؽية للتعليم العالي. من خلال منهج نوعي،  
 تعميق النتائج النوعية من خلال إجراء مقابلات مع الدشاركتُ في ثلاث أجرى الباحثون دراسات باستخدام أدوات متنوعة. تم

 جامعات، وىي: جامعة بامولانغ، وجامعة غاروت، وجامعة محمدية ستَيبون.
 وتوصلت نتائج البحث إلى النتائج التالية: 

 ( يستَ بزطيط الإدارة الإلكتًونية بشكل جيد.1
 التمويل، والوصول، والشبكة، بالإضافة إلى توثيق الدعلومات بحاجة إلى برستُ.( لا يزال دعم نظام الإدارة في جوانب 2 
 ( كان استدامة تطوير الإدارة الإلكتًونية جيدًا مقارنةً بدعالجة حالات عدم الدطابقة والإجراءات التصحيحية.3 

                                                           
21

 Menel Ibtissem ,Mankouri,Khatima Louati,Houari benoaie ," Impacts of E-Management on Human Resource Performance in 

Algeria - A Case Study of the Faculty of Economics, Management, And Business at Ain Temouchent University,Journal of 

Informatics Education and Research ,Vol 5 Issue 1 (2025) . 
22

 Dedy A. Kurniady، Tonton T. Rahman، Aan Komariah، Manap Somantri، The Implementation of E-Management Overview in 
Higher   Education، Turkish Journal of Computer and Mathematics Education، Vol.12 No.6 (2021). 
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 مراجعات الإدارة في متغتَ تقييم الأداء بشكل ( يتم تنفيذ أبعاد التدقيق الداخلي، والدراقبة، والتقييم، والتحليل بالإضافة إلى4 
 صحيح.

 ( لا يزال بمعد الدسؤولية في متغتَ القيادة بحاجة إلى برستُ. 5 
خلصت ىذه الدراسة إلى أن التخطيط لؽثل البمعد الأقل ألعية من وجهة نظر الدستجيبتُ مقارنةً بالبمعدين الآخرين، ولعا التخطيط 

لق بدعم نظام الإدارة، يتضح أن التمويل، وإمكانية الوصول، والشبكات، بالإضافة إلى توثيق الدعلومات، والتصميم معًا. وفيما يتع
 تمعتبر غتَ كافية.
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 الدطلب الثالث: مقارنة بين الدراسات
 (: الدراسات السابقة1الجدول )

معايتَ التشابو   الدراسة
والاختلاف من 

 حيث:

 الاختلاف أوجو أوجو التشابو

 )2025لوكريف مسعودة (دراسة 
اثر تطبيق الإدارة الالكترونية  بعنوان: "

في تحسين أداء العاملين دراسة ميدانية 
لدؤسسة صندوق الضمان الاجتماعي 

 ". لغير الاجراء لولاية غرداية

التعرف على دور فعالية  الذدف
 وبيانلكتًونية دارة الإالإ

أثر تطبيقها على  
 ملتُ كفاءات العا

 الإدارة الإلكتًونيةمعرفة واقع 
غرداية ودورىا في  في جامعة

وتسهيل أداء التعليم  برستُ
 والبحث العلمي العالي

 / لرتمع الدراسة 

 

الدراسة السابقة كانت على 
صندوق مستوى مؤسسة 

الضمان الاجتماعي لغتَ 
بينما  الأجراء لولاية غرداية

دراستنا الحالية كانت على 
 معة غردايةمستوى جا

أداة الدقابلة على مستوى  / أداة الدراسة 
 تبينما اعتمد دراستنا،

الدراسة السابقة على أداة 
 الاستبيان

 / الدنهج الوصفي التحليلي الدنهج الدتبع

سبقاق منال، أولاد سعد أكرم  (دراسة 
ثر الإدارة أ بعنوان: " )2025

الإلكترونية على الأداء الوظيفي دراسة 

الدراسة السابقة ركزت على  / الذدف
معرفة دور الإدارة الإلكتًونية 

في برستُ الأداء الوظيفي 
لدوظفي جامعة غرداية أما 

ت على متطلبات ز دراستنا رك
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 "–جامعة غرداية  - حالة

 
 

ومدى توفر أبعاد  ومعوقات
الإدارة الإلكتًونية في جامعة 

غرداية وتدريب وتكوين 
 الأساتذة والطلبة والدوظفتُ

 على ألعية الإدارة الإلكتًونية
كلية العلوم موظفي   لرتمع الدراسة 

الاقتصادية والتجارية 
 وعلوم التسيتَ

 مهندس الكلية 

أداة الدقابلة على مستوى  / أداة الدراسة 
 تدراستنا، بينما اعتمد

الدراسة السابقة على أداة 
 الاستبيان

الدنهج الوصفي ومنهج  الدنهج الدتبع
 حالة دراسة

 الدنهج الوصفي التحليلي

علي عبابو، ىدى بصاشي، (دراسة 
الإدارة بعنوان:" )2022فطيمة عليش 

الإلكترونية وأثر تطبيقها على جودة 
من  -الخدمات الجامعية بجامعة الددية 
 - وجهة نظر طلبة الدالية والمحاسبة

 

معرفة أثر تطبيق الإدارة  ىدف الدراسة
الإلكتًونية على جودة 

 دمات الجامعيةالخ

معرفة واقع الإدارة الإلكتًونية 
 في جامعة غرداية

مهندس لرتمع دراستنا ىو  / لرتمع الدراسة
بينما  الكلية لدى جامعة غرداية

لرتمع الدراسة السابقة ىو 
طلبة الدالية والمحاسبة بجامعة 

 الددية
أداة الدقابلة على مستوى  / أداة الدراسة 

دت دراستنا، بينما اعتم
الدراسة السابقة على أداة 

 الاستبيان
 / الدنهج الوصفي التحليلي الدنهج الدتبع
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دريدي أحلام، مانع سبرينة، (دراسة 
واقع  بعنوان: " )2012رحال ناصر

الانتقال إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية في 
الدؤسسات الخدمية )الإيجابيات 

والسلبيات( دراسة ميدانية بجامعة محمد 
 بسكرة.خيضر 

 

ىدفت الدراسة إلى  ىدف الدراسة
التعرف على واقع الإدارة 

الإلكتًونية في 
الدؤسسات الخدمية في 
الجزائر وبرديد الآثار 

الدتًتبة على استخدامها،  
كما ىدفت إلى برليل 

الواقع الفعلي لددى 
استخدام تكنولوجيا 

الدعلومات والاتصال في 
الدؤسسة الجزائرية وذلك 

ميدانية بإجراء دراسة 
بجامعة محمد خيضر 

بسكرة، والكشف عن 
أىم الدعوقات والدشاكل 
التي تواجو الانتقال إلى 

تطبيق الإدارة 
 .الإلكتًونية

الدراسة السابقة كانت على 
مستوى جامعة محمد خيضر 
بسكرة أما دراستنا كانت على 

 مستوى جامعة غرداية

لرتمع دراستنا ىو مهندس  / لرتمع الدراسة
لدى جامعة غرداية بينما الكلية 

لرتمع الدراسة السابقة ىو 
موظفي الإدارة بجامعة محمد 

 خيضر بسكرة
أداة الدقابلة على مستوى  / أداة الدراسة

دراستنا، بينما اعتمدت 
الدراسة السابقة على أداة 

 الاستبيان
 / الدنهج الوصفي التحليلي الدنهج الدتبع

الدراسة السابقة كانت على إبراز دور الإدارة  ىدف الدراسة ىبن علي رابح، مبارك مصطف (دراسة 
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دور الإدارة بعنوان: " )2017
الإلكترونية في ترشيد الخدمات الصحية 

دراسة حالة مؤسسة الصحة الجوارية  –
 "-باب العسة

 

الإلكتًونية في برستُ 
وتبسيط الإجراءات 

 الإدارية داخل الدؤسسة
 الصحية

مستوى مؤسسة صحية أما 
راستنا فكانت على مستوى د

 مؤسسة خدمية

لرتمع دراستنا ىو مهندس  / لرتمع الدراسة
الكلية لدى جامعة غرداية بينما 

مدير لرتمع الدراسة السابقة 
 الدؤسسة الصحية

 / مقابلة أداة الدراسة
 / الدنهج الوصفي التحليلي الدنهج الدتبع

 Ghouti Mohamed)  دراسة

2025  ،Tahi Abderrahman  ) 

 :بعنوان

"The role of e-management 

on the quality of higher 

education 

- Study of the University of 

Tissemsiltilt –" 

 / ىدف الدراسة
 

 

الدراسة السابقة تهدف إلى 
استكشاف أثر الإدارة 

 الإلكتًونية عبر ثلاثة أبعاد
و والتعليمية الأنشطة الإدارية (

دراستنا كانت  أما )ةالدكتبي
البشرية، (أبعاد  عبر أربعة

الإدارية، التقنية والأمنية، 
 )التشريعية والتنظيمية

الدراسة السابقة كانت على  / لرتمع الدراسة
 جامعة تيسمسيلتمستوى 

بينما دراستنا الحالية كانت 
 على مستوى جامعة غرداية

أداة الدقابلة على مستوى  / أداة الدراسة 
ينما اعتمدت دراستنا، ب

الدراسة السابقة على أداة 
 الاستبيان

 / الدنهج الوصفي التحليلي الدنهج الدتبع
 2022Menel Ibtissem)  دراسة

Mankouri،Khatima 

الدراسة السابقة ىدفت إلى   / ىدف الدراسة
برديد أثر الإدارة الإلكتًونية، 
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Louati،Houari benoaie )

 بعنوان:

 "Impacts of E-Management 

on Human Resource 

Performance in Algeria - A 

Case Study of the Faculty of 

Economics ،Management ،

And Business at Ain 

Temouchent University" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بأبعادىا الدختلفة على أداء 
الدوارد البشرية في كلية الاقتصاد 

والأعمال بجامعة عتُ  والإدارة
ركزت تيموشنت أما دراستنا 

على متطلبات ومعوقات 
ومدى توفر أبعاد الإدارة 

الإلكتًونية في جامعة غرداية 
وتدريب وتكوين الأساتذة 

والطلبة والدوظفتُ على ألعية 
 الإدارة الإلكتًونية

 
 
 
 
 

 
لرتمع دراستنا ىو مهندس  / لرتمع الدراسة

اية بينما الكلية لدى جامعة غرد
لرتمع الدراسة السابقة ىو 

أعضاء ىيئة التدريس 
والدوظفتُ، بالإضافة إلى عينة 

 موظفًا. 40بسثيلية من 
أداة الدقابلة على مستوى  / أداة الدراسة 

دراستنا، بينما اعتمدت 
الدراسة السابقة على أداة 

 الاستبيان
 / الدنهج الوصفي التحليلي الدنهج الدتبع

 Manap Somantriدراسة )

2021 ،Aan Komariah ،
ىدفت ىذه الدراسة إلى  ىدف الدراسة

/ 
الدراسة السابقة ىدفت إلى 
صياغة لظوذج جودة للإدارة 
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Tonton T. Rahman ،Dedy A. 

Kurniady :بعنوان ) 

The Implementation of E-

Management Overview in 

Higher  

Education 

الإلكتًونية في الخدمات 
 لؽية للتعليم العالي أما الأكاد

 دراستنا كانت تأكد وتعزز من
الحديثة  لوجياو العمل بالتكن
استًاتيجية ودعم  ووضع خطط

 الأساتذة والدوظفتُوتكوين 
لإدارة با وزيادة الوعيوالطلبة 

 داخل الحرم الجامعيالإلكتًونية 
 

الدراسة السابقة كانت على  / لرتمع الدراسة
 ثلاث جامعات:مستوى 

معة بامولانغ، وجامعة جا
غاروت، وجامعة محمدية 

بينما دراستنا الحالية  ستَيبون.
كانت على مستوى جامعة 

 غرداية.
 / مقابلة أداة الدراسة 
الدنهج التحليلي الوصفي على  / الدنهج الدتبع

مستوى دراستنا بينما تم 
الاعتماد على منهج نوعي في 

 الدراسة السابقة.
 تينلطالبمن إعداد ا الدصدر:
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 خلاصة الفصل الأول:

 بل أصبحت ضرورة حتمية في ظل التحديات الدعاصرة ومتطلبات التطوير ،خياراًلم تعد  الإلكتًونية ةالإدار أوضح ىذا الفصل أن    

ثل آلية فعالة لتحستُ الأداء، رفع الكفاءة، وتقديم خدمات أكثر جودة وسرعة. وتبتُ أن لصاح   ةار الإدوالتحديث. فهي بسم
 يعتمد على توفر بنية برتية قوية، موارد بشرية مؤىلة، وتوافر التشريعات الدناسبة. في الدقابل، فإن ىناك العديد من الإلكتًونية

 ، خاصة في الدول النامية، لشا يستوجب تدخلًا استًاتيجيًا لدعالجتها. كماالإلكتًونيالدعوقات التي قد برد من فاعلية التحول 

، وأظهرت تباينًا في النتائج الإلكتًونية ةالإدار السابقة، سواء العربية أو الأجنبية، عن بذارب متنوعة في تطبيق  كشفت الدراسات
.الإلكتًونيالسياقات والدؤسسات، لشا يعزز ألعية الاستفادة من تلك التجارب لتفادي الإخفاقات وتسريع وتتَة التحول  باختلاف



 

 

 الفصل الثاني

 -جامعة غرداية  -دراسة حالة 
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 تدهيد:

 النظرية والأسس الدفاىيم لستلف إلى التطرق خلال من الدراسة، بدوضوع الدتعلق النظري الجانب الأول صلالف في تناولنا بعدما  
 على الضوء تسليط تم حيث.  أعمق بشكل للدراسة التطبيقي الجانب ليعالج الثاني الفصل ىذا جاء الإلكتًونية، بالإدارة الدرتبطة

 الإلكتًونية الإدارة تطبيق مدى على الوقوف إلى تهدف  حالة دراسة إجراء خلال من لكوذ غرداية، بجامعة الإلكتًونية الإدارة واقع
 .الجامعة داخل

 وذلك من خلال الدباحث التالية:

 واقع الإدارة الإلكتًونية في جامعة غرداية: الدبحث الأول

 عرض نتائج الدراسة: الدبحث الثاني

 

  



 دراسة حالة جامعة الفصل الثاني                                                             

 

30 

 .جامعة غردايةفي  الإدارة الإلكترونية الدبحث الاول: واقع

 تعد الجامعة غرداية من أىم الدؤسسات التعليمية التي تساىم في بناء المجتمعات وتطويرىا، حيث تقوم بتكوين الطلاب   

 وتأىيلهم للالطراط في سوق العمل وتزويدىم بالدهارات اللازمة لدواكبة التحولات الاجتماعية والاقتصادية الحديثة. وتلعب

 دورا حيويًا في تطوير البحث العلمي والتكنولوجيا وتوفتَ الحلول الابتكارية للمشاكل المجتمعية ومن الجامعة غرداية أيضا

 .خلال العمل الجاد والاستًاتيجي، لؽكن للجامعة غرداية النهوض بدكانتها وبرقيق الأىداف التي تسعى إليها

 الدطلب الاول: تعريف وىياكل جامعة غرداية

  بولاية غرداية تطورا متسارعا فمن ملحقة بجامعة الجزائر بغرداية مع صدور القرار الوزاري الدشتًكشهد قطاع التعليم العالي

 05/302إلى مركز جامعي بدوجب الدرسوم التنفيذي رقم 24/08/2004لـ الدوافق 1425رجب 08في الدؤرخ 

 وذلك بدوجب الدرسوم التنفيذي رقمليتوج ذلك بارتقاء الدركز إلى مصاف الجامعات الوطنية  2005أوت 16في الدؤرخ 

 23وتلخص ذلك في الدراحل التالية: 2012يونيو ، 04لـ الدوافق  1433رجب 14في الدؤرخ 12/248 

 بجامعة الجزائر، ملحقة غرداية في الفروع التالية: 2004-2005الجامعية ملحقة غرداية افتتحت ابتداء من السنة  .1
 غرافيا؛والدلؽو  الاجتماع العلم الدشتًك الجذع 
 تاريخ ليسانس. 
 11الدؤرخ في  05/302رقم الدركز الجامعي الغرداية أنشأ الدركز الجامعي بغرداية بدوجب الدرسوم التنفيذي  .2

 يتضمن معهدين: 2005أوت ،16لـ الدوافق 1426رجب 

 الإنسانية؛ والعلوم الاجتماعية العلوم معهد 
 التجارية العلوم معهد 

 والفروع الدفتوحة ىي:

 ؛خالتاري 
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 الاجتماع؛ علم 
  العربي؛ الأدب 
 الحقوق؛ 
  النفس؛ علم 
  التجارية العلوم. 

 مع انضمام ملحقة الدعهد الوطتٍ للتجارة بدتليلي إلى الدركز بيداغوجيا، تم تعديل مرسوم إنشاء الدركز بدوجب الدرسوم

 ن، حيث أصبح الدركزبإضافة معهدي12 -2010-01لـ الدوافق  1431لزرم  26في الدؤرخ  10/18رقم التنفيذي 

 :24يتكون من

 والاجتماعية؛ الإنسانية العلوم معهد 
 التسيتَ؛ وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم معهد 
 واللغات؛ الآداب معهد 
 .معهد علوم الطبيعة والحياة 

 رجب14في  الدؤرخ 12/248 رقمجامعة غرداية ثم ارتقى الدركز الجامعي بغرداية إلى جامعة بدوجب الدرسوم التنفيذي 

 يتضمن إنشاء جامعة غرداية، تضم ست كليات وىي كالتالي:، 2012سنة يونيو  4لـ الدوافق 1433عام 

 والتكنولوجيا؛ العلوم كلية 
 الأرض؛ وعلوم والحياة الطبيعة العلوم كلية 
  واللغات؛ الآداب كلية 
 والاجتماعي؛ الإنسانية العلوم كلية 
  التسيتَ؛ وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية 
  ةالسياسي والعلوم الحقوق كلية 
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 كليات جامعة غرداية(2) :  الشكل

 

 موقع جامعة غردايةالدصدر: 
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 التنظيمي الذيكل: ثانياً 

 : ىيكل جامعة غرداية (3 )الشكل

 

 دايةر ر: مصلحة الإحصاء بجامعة غدالدص

 متطلبات واقع الإدارة الإلكترونية في جامعة غرداية الدطلب الثاني:
 والتجهيزاتأولًا: الوسائل 

الإدارة من أجل ضمان وتطبيق  والاحتياجاتالوسائل والتجهيزات متوفرة بشكل متواصل وىناك أيضا تنفيذ لجميع الرغبات 
بأجهزة متطورة لضمان عمل الأنتًنت والدواقع  وتسهيل العمليات لدى لستلف الإدارات والأقسام حتى الشبكات برظى الإلكتًونية

 للجامعة كما أن الكفاءات التقنية متوفرة لدى الدهندستُ فهم من مستوى لشتاز ولديهم قدرات وكفاءات لشتازة ولػظون التابعة
 .بتكوين مستمر سواء على مستوى الجامعة أو الدراكز التقنية
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 بجامعة غرداية الوسائل والتجهيزات الدادية لدصلحة الرقمنة
 مصلحة الرقمنة تعتبر من الذياكل الحيوية في أي مؤسسة جامعية حديثة، حيث بسثل حلقة الوصل بتُ التطور التكنولوجي

 :واحتياجات التسيتَ الأكادلؽي والإداري. وتتمثل الوسائل والتجهيزات الدادية الأساسية فيما يلي

 :الحواسيب الدكتبية والمحمولة .1
 واسيب الدكتبيةعدد كافٍ من الح (Desktops)  ذات مواصفات متقدمة (RAM)، لا تقل عن(GB8) معالج 

(Core i5) أو أعلى، أقراص (SSD). 
  حواسيب لزمولة(Laptops) للمكلفتُ بدهام خارج الدصلحة أو في الورشات التكوينية. 

  (Serveurs) خوادم لزلية .2
 ت الطلبة، الأساتذة، وأرشيف الجامعةخوادم ذات سعة بززين كبتَة لسصصة لحفظ قواعد بيانا. 
  نظام نسخ احتياطي تلقائي(Backup) لضمان حماية البيانات من الضياع. 

 :أجهزة الشبكة شبكة داخلية .3
 موجهات) (Routers مفاتيح شبكة)  (Switches  توزيعوأجهزة (Access Points) لضمان تغطية 

 .كاملة
 ة وسلاسة نقل البياناتكابلات ألياف بصرية بتُ الدباني لضمان سرع. 

 :الداسحات الضوئية والطابعات .4
 ماسحات ضوئية عالية الدقة لدسح الدلفات الإدارية والوثائق الرسمية. 
 طابعات ليزرية ملونة وأخرى بالأبيض والأسود لأعمال الطباعة اليومية. 

 :كاميرات مراقبة ذكية لأغراض أمنية .5
 تجهيزات وأمن الدصلحة، مرتبطة بنظام تسجيل داخليكامتَات داخلية وخارجية لدراقبة وحماية ال. 

 :معدات العرض والاجتماعات .6
 أجهزة عرض)  (Projectorsوشاشات ذكية للاجتماعات والعروض التقدلؽية. 
 نظام صوتي مناسب وغرفة اجتماعات مهيأة للتكوينات. 

 :أثاث مكتبي .7
 جماعية مكاتب مرلػة، كراسٍ دوّارة، خزائن لحفظ الوثائق، وطاولات عمل. 
 



 دراسة حالة جامعة الفصل الثاني                                                             

 

35 

 متطلبات بشريةثانياً: 

 الدوارد البشرية بمصلحة الرقمنة بجامعة غرداية

 :تتطلب مصلحة الرقمنة طاقمًا بشريًا متكاملًا يتسم بالكفاءة والتنوع في الدهارات. ويشمل ذلك

 )مسؤول الرقمنة(رئيس الدصلحة  .1
 مهندس أو إطار إداري ذو خبرة في تسيتَ الأنظمة الرقمية. 
 ن التخطيط، الدتابعة، التنسيق، والتقارير الدوريةمسؤول ع. 

 (IT Engineers):مهندسو إعلام آلي .2
 مسؤولون عن تطوير وصيانة البرامج الرقمية الدستخدمة في الجامعة. 
 ٍيتولون عمليات الربط الشبكي، الأمن الدعلوماتي، والدعم التقت. 

 :تقنيون في الإعلام الآلي .3
 يومية: إصلاح الأجهزة، تركيب البرلريات، دعم الدستخدمتُمكلفون بالتدخلات التقنية ال. 
 يعملون ميدانيًا داخل الكليات ومصالح الإدارة الدركزية. 

 :مكلف بالبوابة الإلكترونية .4
 مسؤول عن برديث الدوقع الرسمي للجامعة، نشر الإعلانات، مراقبة التفاعل الرقمي. 

  (Data Entry) :موظفو إدخال البيانات .5
 رقمنة الدلفات الورقية وإدخال الدعلومات في قواعد البيانات الدركزيةيقومون ب. 

 :أعوان دعم ومساعدة تقنية .6
 أعوان صيانة، أعوان حفظ الوثائق، وسائقون لتسهيل الحركة الديدانية. 

 : الإطار التشريعي والتنظيميلثاً ثا

 والفساد وتوفتَ مال في مثال ةالبتَوقراطيمن أجل القضاء على  للإدارة الإلكتًونيةتوجد قرارات وزارية للتوجو لصفر ورقة ودعم تام 

وفي جانب الدطاعم الجامعية في سابق كانت العملية تتم بشكل روتيتٍ شراء بطاقة غداء  للإدارة الإلكتًونيةعند توجو الجامعات 
 مرات أو أكثر ثم يقومون 7حتى مرات ومرات  3أو  2 عليها ثم أخذ الوجبة وكان بعض الطلاب يعيدون أخذ الوجبات ومصادقة
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أصبح الطالب يأخذ وجبة واحدة فقط ولا يستطيع التكرير  للإدارة الإلكتًونيةلدا تم التوجو  ،بدحاسبة عن طريق ىذه البطاقات ...
للإدارة مليار على كل مستوى كل جامعات الجزائر لذلك يوجد حرص على وضع تشريعات وقوانتُ  300توفتَ أكثر من  ىنا تم

 ومعاقبة كل من يعارضون ىذه القرارات الإلكتًونية

في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي بشكل  الإدارة الإلكترونية ىناك عدة قوانين ومراسيم تنظيمية تهدف إلى دعم وتعزيز
 :أهمها عام. من

  الدعدل 1999،أفريل سنة 4الدوافق 1420ربيع الأول عام 18الدؤرخ في 99-05القانون التوجيهي للتعليم العالي رقم
 الرغم من قدم ىذا القانون، إلا أنو يعتبر الإطار التشريعي الأساسي للتعليم العالي علىوالدتمم: 

 .ويتضمن موادًا لؽكن الاستناد إليها لدعم استخدام التكنولوجيا في التعليم

  1437ربيع الأول عام 18الدؤرخ في 15-21القانون التوجيهي للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي رقم 

 يركز ىذا القانون على تطوير البحث العلمي والتكنولوجي، ويشجع على2015 :ديسمبر سنة  30الدوافق 

 .استخدام الأدوات الرقمية في ىذا المجال

  ة الدتضمن تنظيم الإدارة الدركزي 2021جوان سنة 8الدوافق 1442شوال عام  27الدؤرخ في 21-134الدرسوم التنفيذي رقم
الرقمنة على مستوى الوزارة، لشا يعكس  ىذا الدرسوم مديرية الشبكات وتطوير أنشأالعلمي: لوزارة التعليم العالي والبحث 

 بالإدارة الإلكتًونية.الاىتمام الدؤسسي 
  تصدر وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بشكل دوري قرارات وتعليمات تنظيمية تتعلق:قرارات وزارية وتعليمات 

 في لستلف جوانب التعليم والتسيتَ الإداري للمؤسسات الجامعية. على سبيل الدثال، ىناك تعليمات الإدارة الإلكتًونيةبتطبيق 

 .في تسيتَ الجامعات والحد من استعمال الأوراق الإدارة الإلكتًونيةتؤكد على ضرورة استعمال 

  والدخططات التوجيهية للرقمنة2013"ائر الإلكتًونية على غرار "استًاتيجية الجز :لسططات استراتيجية للرقمنة 

 (SDN)التي تضعها الوزارة، والتي تهدف إلى إصلاح وتطوير الدؤسسات من خلال تبتٍ التكنولوجيات الرقمية. 

 :بالنسبة لجامعة غرداية على وجو الخصوص
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، إلا أن الجامعة، مثل باقي الإدارة الإلكتًونيةعلى الرغم من عدم وجود قوانتُ تشريعية خاصة بجامعة غرداية برديدا في لرال 
التعليم العالي في الجزائر، بزضع للقوانتُ والأنظمة الوطنية الدذكورة أعلاه وتعمل على تطبيقها. بالإضافة إلى ذلك، قد  مؤسسات

 نيةالوط تتوافق مع التوجهاتدارة الإلكتًونية لدى جامعة غرداية أنظمة داخلية أو خطط عمل خاصة بالإ يكون

 من خلال تصفحي لدوقع جامعة غرداية، لاحظت وجود "الفضاء الرقمي" الذي يقدم العديد من الخدمات الرقمية للطلبة

 والأساتذة، مثل:

 .منصات لطرح الأسئلة والاستفسارات 
 .أنظمة لإدارة مشاريع البحث والتكوين 
 .تطبيقات لدتابعة الحافلات الجامعية 
 يواء والشكاوى.منصات لدتابعة ملفات الإ 

 في خدماتها وعملياتها، وذلك في إطار القوانتُ الإدارة الإلكتًونيةىذه الدبادرات تدل على أن الجامعة تسعى بشكل فعال لضو تبتٍ 

 .والأنظمة الوطنية

 التحديات والصعوبات :الدطلب الثالث

 م من توفر الأنظمة والدنصاتعلى الرغ :التفاوت في مستوى التفاعل الرقمي بين لستلف الكليات والدصالح 
 الرقمية، إلا أن مدى الاستخدام والتفاعل مع ىذه الأدوات لؼتلف من قسم لآخر، لشا يعكس الحاجة إلى تنسيق

 .على نطاق أوسعالإدارة الإلكتًونية أفضل وتعميم ثقافة 
 لضو "صفر ورقة"، لا تزالرغم التوجو الرسمي  :الاعتماد الدستمر على بعض الإجراءات الورقية في بعض الدصالح 

 .بعض العمليات الإدارية تمنجز جزئيًا بالطرق التقليدية، لشا يعيق التكامل الرقمي الشامل
 رغم وجود تكوينات مستمرة، إلا أن ىناك تفاوتًا في مستويات الكفاءة :ضعف الكفاءة الرقمية لدى بعض الفئات 

 .استخدام الأنظمة الرقميةبتُ العاملتُ، لشا قد يؤدي إلى تأخر أو أخطاء في 
  الإدارة العامل في لرال دعم الفريق البشري أشار الدهندس إلى ضرورة بالإدارة الإلكترونية: نقص الدوارد البشرية الدختصة

 .أن عدد الدهندستُ أو التقنيتُ الحاليتُ لا يكفي لتغطية جميع الاحتياجات الرقمية الدتزايدة ، حيثالإلكتًونية
 رغم جودة التجهيزات والشبكات، إلا أن زيادة الطلب :على البنية التحتية التقنية في بعض الفترات الضغط الكبير 

 قد تؤدي إلى بطء أو انقطاعات مؤقتة في )خاصة خلال فتًات الامتحانات أو التسجيلات(على الخدمات الرقمية 
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 .الأنظمة
 بروغراس، مودل، منصات(تخدام عدة أنظمة منفصلة يتم اس :غياب نظام متابعة رقمي موحد لبعض الوظائف الجامعية 

دث تشتتًا في تسيتَ الدعلومات ولغعل الدتابعة الإدارية  )الكشف عن السرقات...  .لرزأة ةوالبيداغوجيما قد لػم
 رغم الدعم الوزاري، قد تتأخر بعض العمليات بسبب :القيود البيروقراطية في اعتماد أو تحديث بعض الحلول التقنية 

 .جراءات الإدارية الدطولة، أو نقص الاستقلالية في ابزاذ قرارات تقنية عاجلةالإ
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 عرض ونتائج الدراسة ني:الدبحث الثا

 االدطلب الأول: منهجية الدراسة وأدواته

 أوّلا: لرمع وعينة الدراسة

 .وغرس جامعة غردايةالبر كوّن لرتمع الدّراسة من مهندس في مصلحة الرقمنة و 

 :ثانيّا: أدوات الدّراسة

 :للإجابة على أسئلة الدراسة واختيار فرضياتها تمّ 

  في جامعة غرداية الإدارة الإلكتًونيةتصميم الدقابلة بهدف جمع البيانات من عيّنة الدراسة، تسعى ىذه لقياس واقع. 

 :ثالثا: ىيكل الدقابلة

 :كما يلي

 :اسم ولقب،(ات المجيب واحتوت على خمس فقرات،يوضح البيانات الشخصية عن الدعلوم الجزء الأول 

 ، والتي يتوقع أن تساعد الباحث)الوظيفة/الدنصب، الكلية/القسم، سنوات الخبرة في التعليم العالي، الدستوى التعليمي

 على تفستَ النتائج. مع تاريخ ومكان إجراء الدقابلة

  في  الإدارة الإلكترونيةلواقع  واقتراحات عام أسئلة تقيم3مع  .ةأسئل 10: ب ةالإدارة الإلكتًوني متعلق بواقع :الثانيالجزء
 جامعة غرداية

 الدطلب الثاني: تحليل نتائج الدقابلات

 مدى توفر أبعاد متطلبات الإدارة الإلكترونية في جامعة غرداية:ما  -1
 متطلبات الدوارد البشرية .1

 افيا لاستخدام أنظمة وخدمات الإدارة الإلكتًونية داخل الجامعة؟ىل يتلقى الدوظفون والأساتذة والطلبة تكوينا ك السؤال الأول:
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في حتُ لا يوجد تكوين  ،الأنظمة الإلكتًونيةمن أجل إتقان ىذه  داخل الجامعةنعم يتلقى الدوظفون والأساتذة تكوينا  الجواب:
 م بهذه الأنظمة.منظم وواضح موجو للطلبة، وإلظا يتم تنظيم ملتقيات من طرف الجامعة لتوعيتهم وتعريفه

حيث يقوم  ،الإلكتًونيةبتعزيز تطبيقات الإدارة يتلقى كل من الدوظفتُ والأساتذة تكوينًا، لشا يعكس اىتمام الجامعة  التعليق:
 .من خلال الدلتقيات الأساتذة بدور فعال في نقل الدعارف الرقمية للطلبة

مثل ( مع منصات الإدارة الإلكتًونية داخل الجامعة والطلبة ذةوالأساتكيف تقيمون مستوى تفاعل الدوظفتُ   السؤال الثاني:
 ؟)التسجيل، الخدمات الإدارية...

حيث أصبحت حاجة ملحة على مشاركة الدروس  لشتاز بشكلالدنصات  مع ىذه والدوظفتُ يتفاعل كل الأساتذة والطلبة الجواب:
واستخراج شهادات العمل وشهادات التًقية أوقات الدراسة من أجل تقييمها ووضع النقاط ونشرىا وبرديد  واستقبال الأعمال

ىذه الخدمات سهلت الكثتَ على ، بحيث (GRH)غتَىا من الخدمات الإدارية بسهولة بالنسبة لدوظفي مصلحة الدوارد البشرية 
 والدوظفتُ.  الأساتذة والطلبة

، والتي أصبحت جزءًا الإلكتًونيةع الدنصات والخدمات ىناك تفاعل إلغابي وفعّال ممن خلال إجابة الدهندس تبتُ أن  التعليق:
 والإدارية. أساسيًا من العملية البيداغوجية

 في رأيك ىل يوجد وعي كاف بألعية الإدارة الإلكتًونية لدى لستلف فئات الجامعة؟ السؤال الثالث:

العمل الإداري  وتسهيللى تبسيط الإجراءات باعتبار أن التوجو الحالي يسعى إنعم يوجد وعي كافي لدى لستلف الفئات  الجواب:
 ورقة.صفر  نظاممقارنة بالسابق خاصة مع اعتماد 

يرتبط تطبيق الإدارة الإلكتًونية داخل الجامعة باختلاف أىداف الفئات الدختلفة، حيث تسعى كل فئة إلى توظيفها لدعالجة  التعليق:
الدوظفتُ والأساتذة والطلبة تطوراً تدرلغياً بألعية الإدارة الإلكتًونية خاصة  الصعوبات التطبيقية التي تواجهها، وقد شهد وعي كل من

 التكوين الدستمر.من خلال  مع تبتٍ نظام "صفر ورقة"

 التقنية والأمنيةمتطلبات  .2

 نية؟كيف تقيمون مدى جاىزية البنية التحتية التكنولوجية في جامعة غرداية لدعم تطبيق الإدارة الإلكتًو   السؤال الأول:
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حالياً وتشهد برسناً مستمراً، سواء من حيث التجهيزات أو برستُ البنية التحتية التكنولوجية. كما البنية التحتية جيدة  الجواب:
يكون على مستوى الجامعة، يسمح بتجميع وتبادل الدعلومات لزلياً  (Data Center)تعمل الجامعة على إنشاء مركز بيانات 

 .ىناك موارد مالية من أجل برسينها ومتابعتها وضمان عملها بشكل جيدو لإداريتُ،والطلبة ا ةبتُ الأساتذ

 غرداية جيدة، ومن أجل برسينها ومتابعة ضمان عملها في جامعةالتكنولوجية البنية التحتية أوضحت إجابة الدهندس أن  التعليق:
 الإدارة الإلكتًونية.إداري بدعم لصيانتها وبرسينها لشا يشتَ إلى التزام  ةلغب وجود موارد مالية لسصص

كافية لضمان حسن ستَ )الإنتًنت، التجهيزات، البرلريات (ىل ترون أن البنية التحتية التكنولوجية بالجامعة  السؤال الثاني:
 خدمات الإدارة الإلكتًونية؟

التي  Switchيزات شبكية مثل أجهزة ، فالجامعة تعتمد على اتصال انتًنت جيد عبر الألياف البصرية، مع توفتَ بذهنعم الجواب:
. كما يوجد فريق مهندستُ لستصتُ في متابعة جميع مشاكل يتم برديثها بشكل دوري بالإضافة إلى اقتناء معدات جديدة باستمرار

 الجامعة جميع وسائل الصيانة. الأنتًنت والستَفرات في حال وقوعها وتوفر لذم

بنية برتية رقمية كافية أي مقبولة تشمل شبكة إنتًنت فعّالة وبذهيزات تقنية مناسبة، توفر عة الجام بينت إجابة الدهندس بأن التعليق:
صيانتها وتطويرىا فريق متخصص من الدهندستُ. ىذا الذيكل التنظيمي والتقتٍ يضمن استمرارية العمل الرقمي وتقليل  يمشرف على

 التوقف عند حدوث أي خلل تقتٍ. زمن

 أىم الأنظمة والتطبيقات الإلكتًونية الدعتمدة حالياً في الجامعة لتسيتَ العمليات الإدارية إلكتًونيا؟ًماىي  السؤال الثالث:

 على مستوى linuxلنظام يوجد العديد من الأنظمة والتطبيقات حيث على مستوى الأنظمة يوجد توزيعات لستلفة " الجواب:

 نظام ويندوز وتوجد عدة تطبيقات منها تطبيقات على مستوى الدصالح ما بالنسبة للإدارات أغلبهم يستخدمأفريق الدهندستُ و 

 الدالية لكشف الرواتب والأجور ويوجد أيضا الخاصة بالتًقيات في الدرجات للأساتذة والدوظفتُ وتوجد تطبيقات الوزارة مثل

 ع على النقاط وجداول التوقيت وبالنسبةجل وضع النقاط فيو للطلبة وللطلبة للاطلاأالخاصة مثل البروغراس فالنسبة للأساتذة من 

 للموظفتُ فهو لإدارة ملفات الأساتذة والدوظفتُ واستخراج شهادات العمل وبطاقات العمل يوجد أيضا منصات التعليم عن بعد

 E-Learning وMoodl للتعليم عن بعد ووضع الدروس فيها ويوجد تطبيقات الكشف عن نسب السرقات العلمية". 

 Linuxتبتٌّ الجامعة لرموعة متنوعة من الأنظمة الرقمية بحسب طبيعة الدهام، حيث تمستخدم توزيعات ت التعليق: 
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البشرية والدالية،  نظم إدارة الدواردلوتشمل التطبيقات الأساسية Windowsفي الأقسام التقنية، بينما تعتمد الإدارات على نظام  
إلى جانب أدوات  PROGRES وأنظمة الوزارة كـ) Moodle ،E-Learning) مثل  بالإضافة إلى منصات التعليم عن بعد

 شاملة.إلكتًونية الدختلفة، ويؤسس لدنظومة  رصد السرقات العلمية. ىذا التنوع يعكس استجابة مرنة لاحتياجات الأقسام

ولة عبر أنظمة الإدارة ىل تعتمد الجامعة على إجراءات وأنظمة فعالة لضمان أمن وحماية الدعلومات الدتدا السؤال الرابع:
 الإلكتًونية؟

نعم ىناك متابعة من طرف فرق لستصة في الأمن السيبراني، مع تطبيق إجراءات حماية معتمدة على سياسات واضحة  الجواب:
 .مستوى الحماية مقبولاً وجيداً  لصادرة عن الوزارة، ما لغع

وجود فرق لستصة واعتماد سياسات رسمية، لشا يساىم في برقيق  يبتُ ىذا اىتمام الجامعة بالأمن السيبراني من خلال التعليق:
 ومواكبتهامستوى حماية مقبول. غتَ أن ىذا الدستوى يتطلب دعماً مستمراً بالتقييم والتطوير لضمان برستُ فعالية ىذه الاجراءات 

 .السيبرانيلرال الأمن  الدتسارعة فيللتطورات 

 متطلبات التشريعية والتنظيمية  .3

 ىل ترى أن الجامعة تعتمد على سياسات واضحة لدعم الإدارة الإلكتًونية؟ الأول: السؤال

نعم تعتمد الجامعة على سياسات واضحة لدعم الإدارة الإلكتًونية وذلك استجابة لقرارات وزارة التعليم العالي والبحث  الجواب:
والتحويل لصفر ورقة  ةوالبتَوقراطيأجل مكافحة الفساد العلمي ولتوجهات الحكومة الجزائرية لتعميم الإدارة الإلكتًونية من 

زمة لضبط القواعد التي لغب العمل عليها لاووضع التشريعات ال إدارةمن أجل للإدارة الإلكتًونية واستحداث المحافظة السامية 
 مستقبلا.

رة الإلكتًونية، مستند إلى توجيهات الجامعة تعمل ضمن إطار سياسي واضح يدعم الإدامن خلال تصرلػات الدهندس فإن  التعليق:
الجزائرية لضو التحول الرقمي الشامل، بدا في ذلك رؤية "صفر ورقة." ىذا يضمن اتساق التحول  وزارة التعليم العالي وتوجو الحكومة

 الكبرى. الرقمي مع السياسات الوطنية

 كافي لتطبيق الإدارة الإلكتًونية وضمان ستَىا بشكل فعال؟برأيكم ىل توفر التشريعات الحالية الإطار القانوني ال السؤال الثاني:

 الإطارات التشريعية موجودة لكنها غتَ مطبقة بشكل فعال. الجواب:

 رغم وجود إطارات تشريعية وقانونية إلا أنها غتَ مطبقة بالشكل الكافي.بينت إجابة الدهندس أنو  التعليق:
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 نظيمية تساعد في تفعيل الأنظمة الرقمية؟ىل توجد لوائح أو تعليمات ت السؤال الثالث:

 .نعم توجد تعليمات من أجل تطبيق الإدارة الإلكتًونية ووضع حد للعراقيل لذا الجواب:

د تعليمات تنظيمية على مستوى الجامعة تمسهم في تفعيل الأنظمة الرقمية من خلال إزالة و وجإجابة الدهندس عن  تكشف  التعليق:
 وىو ما يعكس إرادة مؤسسية لتطبيق الإدارة الإلكتًونية بشكل فعّال ومستدام. نية،العوائق الإدارية والتق

 تقييم عام واقتراحات: -2

 كيف تقييم واقع الإدارة الإلكتًونية بجامعة غرداية بشكل عام؟  السؤال الأول:

 الإدارة الإلكتًونية في جامعة غرداية تستَ بشكل جيد جدا. الجواب:

قع الإدارة الإلكتًونية في جامعة غرداية إلى مستوى متقدم من التحول الرقمي، وىو ما يعكس جهودًا يشتَ تقييم وا التعليق:
 مؤسسية واضحة في توظيف التكنولوجيا لخدمة لستلف الجوانب الإدارية والأكادلؽية.

 ما التحديات الكبرى التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الجامعة؟ السؤال الثاني:

 .التحديات الكبرى التي تواجو التطبيق ىي ضعف التكوين الدستمر ب:الجوا

التكوين الدستمر يعتبر من التحديات الكبرى التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكتًونية في  ضعف من خلال إجابة الدهندس فإنالتعليق: 
 .دورات تدريبية مستمرة بذاوزه من خلال تنظيمالجامعة، ولغب 

 اقتًاحاتك لتطوير الإدارة الإلكتًونية في الجامعة مستقبلا؟ ما السؤال الثالث:

 برستُ الشبكات، برستُ البنية التحتية التقنية بشكل دائم. الجواب:

يدل برستُ الشبكات والبنية التحتية التقنية بشكل مستمر على سعي الجامعة لتطوير خدماتها الرقمية وضمان التعليق: 
 لك تبقى مرتبطة بضرورة الدتابعة والصيانة الدورية.استمراريتها. غتَ أن فعالية ذ
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 الدطلب الثالث: تفسير ومناقشة النتائج

 . في ىذا الدطلب سنتطرق الى عرض النتائج الدتوصل اليها وتفستَىا      

 أولًا: تفسير النتائج

 الإدارة الإلكترونية تفسير مدى توفر متطلبات .1
 البشرية الدتطلبات أ 

 ن ىناك اىتمامًا واضحًا بتأىيل العنصر البشري، سواء من خلال التكوينات الدوجهة للموظفتُ أو من خلال دورالنتائج تمظهر أ  

 بأن العنصر البشري ىو المحرك وعياً إداريالطلبة على استخدام الدنصات الرقمية. وىذا يعكس ل تقديم ملتقيات توعويةالأساتذة في 
لا تنجح بالتكنولوجيا فقط، بل دارة الإلكتًونية ا يتماشى مع الأدبيات التي تؤكد أن "الإ، لشالإدارة الإلكتًونيةالأساسي لنجاح 

 القادرة على استغلالذا". بالدوارد البشرية

 التقنية والتكنولوجيةالدتطلبات  ب 

 ما يؤكد جاىزية تشتَ الإجابات إلى توفر بنية برتية رقمية جيدة، سواء من حيث الشبكات أو التجهيزات أو البرلريات، وىو   

 . وجود فريق من الدهندستُ الدختصتُ بالصيانة والدعم يعزز من استقرار واستمراريةدارة الإلكتًونيةالجامعة من الناحية التقنية لتبتٍ الإ

 الأنظمة الرقمية.

 الدتطلبات التشريعية والتنظيمية ج 

لضو "صفر ورقة"  الوزاريفي انسجام مع التوجو  ونيةالإدارة الإلكتً تم التأكيد على وجود سياسات رسمية وتشريعات تدعم   
تعليمات تنظيمية على مستوى الجامعة تمسهم في تفعيل الأنظمة الرقمية من خلال إزالة العوائق  ، مع وجودالبتَوقراطية ومكافحة

 .الإدارية والتقنية

 ثانيًا: مناقشة النتائج

 كمشروع مؤسساتي مستدامالإدارة الإلكترونية   .1
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في جامعة غرداية ليست لررد مبادرات معزولة، بل ىي مشروع مؤسساتي مدعوم على  الإدارة الإلكتًونيةلنتائج إلى أن تشتَ ا
 متعددة: البنية التحتية، الدوارد البشرية، والسياسات التنظيمية. وىذا يمعتبر مؤشراً على التحول لضو لظط حوكمة إلكتًونية مستويات

 .لأدوار بتُ الإدارة والأساتذة والطلبةداخل الجامعة، حيث تتكامل ا

 التفاعل الإيجابي مع الدنصات .2

 في الثقافة التنظيمية والتعليمية داخل الجامعة، حيث أصبحت التقنيات اتفاعل الطلبة والأساتذة مع الدنصات الرقمية يعكس تغتًَ   

 ة الدلفات الإدارية. وىو ما ينسجم مع التوجهاتالرقمية جزءاً من الدمارسة اليومية، سواء في التدريس أو التقييم أو إدار 

 )التعليم الددمج والخدمات الإدارية الذكية(تعيد تشكيل منظومة التعليم من خلال الإدارة الإلكتًونيةالعالدية التي ترى أن 

               التحديات ظل فيإلى الإدارة الإلكترونية التحول  .3

 في البداية، إلا أن معالجة ىذا التحدي بالتكوين الدستمر يبرز قدرة الجامعة علىالتكوين كان يشكل عائقًا  ضعفرغم أن 

 "في الدؤسسات. ىذا يبرز ألعية التكوين كعنصر استًاتيجي لإلكتًونيالتكيف وإدارة التغيتَ، وىو ما يمعتبر من مؤشرات "النضج ا

 وليس فقط عملي.

 التحسين الدستمر للشبكات والبنية التحتية التقنية .4

الأساسية لتطوير الإدارة الإلكتًونية في الجامعة  الدقوماتيمقتًح اعتماد التحستُ الدستمر للشبكات والبنية التحتية التقنية كأحد    
مستقبلًا، لدا لو من دور في ضمان استمرارية الخدمات الرقمية ورفع كفاءتها. ويتطلب ذلك وضع خطط دورية للصيانة والتحديث، 

 اللازمة، بدا يساىم في تعزيز جاىزية الجامعة لدواكبة التحولات الرقمية. وبزصيص الدوارد
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 خلاصة الفصل الثاني:

بفضل  ، حيث تتوفر على مقومات بشرية مؤىلةالإدارة الإلكتًونيةأظهرت نتائج الدراسة أن جامعة غرداية تستَ بخطى ثابتة لضو   
التكنولوجية، فتتميز الجامعة  فعال في نقل الدعارف الرقمية للطلبة. أما من الناحيةالتكوينات الدستمرة، كما يشارك الأساتذة بدور 

تمظهر الدراسة أنّ الجامعة تعمل ضمن إطار  االرقمية. كمووجود طاقم تقتٍ متخصص يضمن استمرارية الأنظمة  جيدةببنية برتية 
، رغم بعض التحديات الأولية كضعف لكتًونيالتحول الإالرامية إلى  تنظيمي وتشريعي واضح، انسجامًا مع السياسات الوطنية

كأحد يعتبر  اعتماد التحستُ الدستمر للشبكات والبنية التحتية التقنية أن  الدقابلةأن الجامعة بذاوزتها بفعالية. وأبرزت  التكوين، إلا
بجامعة غرداية ليست لررد توجو  دارة الإلكتًونيةالإفإن  إجمالا. مستقبلًا الدقومات الأساسية لتطوير الإدارة الإلكتًونية في الجامعة 

 .مؤسسية تتعزز تدرلغياً  بل أصبحت ثقافة ،إداري
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 خاتدة:

أظهرت نتائج ىذه الدراسة التطبيقية أن تبتٍ الإدارة الإلكتًونية في مؤسسات التعليم العالي وبرديدا في جامعة غرداية أصبح ضرورة   
اكبة التطورات الإدارية والتكنولوجية الحديثة حيث تساىم في تبسيط الإجراءات وبرستُ جودة الخدمات ومن خلال جمع ملحة لدو 

والكليات لشا يعكس  صالحستَ بوتتَة متفاوتة بتُ لستلف الديزال يالبيانات وبرليلها ميدانياً تبتُ أن تطبيق الإدارة الإلكتًونية لا 
 فيذ ىذه التحولات الإلكتًونية.تنغياب التكامل الفعلي في 

وقد أظهر التطبيق الديداني أن متطلبات الإدارة الإلكتًونية من حيث البنية التحتية التقنية متوفرة إلى حد مقبول، إلا أن الفجوة 
تًونية، الأكبر تكمن في الجانب البشري والتنظيمي، حيث لوحظ ضعف تكوين الدوارد البشرية في لرال استخدام الأنظمة الإلك

ة إضافة إلى لزدودية الدعم الفتٍ وقلة التنسيق بتُ لستلف الدصالح، كما تبتُ أن الجامعة ما تزال في مرحلة الاعتماد الجزئي على الإدار 
 الإلكتًونية دون الانتقال الكامل إلى مرحلة التمكتُ والتكامل الشامل في تسيتَ العمليات الإدارية.

راسة عن وجود توجو إلغابي لدى العاملتُ لضو تبتٍ الإدارة الإلكتًونية واستعدادىم للالطراط في رغم ىذه التحديات، كشفت الدو 
ىذا الدسار، لشا يشتَ إلى إمكانية استحقاق النتائج إلغابية مستقبلًا، خاصة في حال توفر دعم إداري قوي، ووضع استًاتيجية 

 الفعّالة. الإلكتًونيةتًونية بدا يضمن برقيق الإدارة واضحة تقوم على التكوين الدستمر وتطوير الأنظمة الإلك
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 نتائج اختبار الفرضيات أ 

متوفرة بشكل متفاوت داخل  الإدارة الالكتًونيةتأكدت بدرجة معتبرة، حيث أظهرت النتائج أن متطلبات الفرضية الرئيسية:    
فبعض الكليات والدصالح الإدارية أحرزت  الإلكتًونية.دارة الإ جامعة غرداية، وىو ما ينعكس مباشرة على مستوى فعالية تطبيق

لشا يؤثر على مستوى التكامل والانسجام في  الالكتًونية،تقدما ملموسا، بينما لا تزال أخرى في مراحل أولية من التحول لضو الادارة 
 ككل.  ةتطبيقها على مستوى الجامع

نية التحتية الرقمية )كشبكات الإنتًنت، الأجهزة، والدنصات( متوفرة بدرجة مقبولة في ثبت فعليا أن الب الأولى:الفرضية الفرعية    
الجامعة، إلا أن جوانب التكوين البشري والدعم التنظيمي لا تزال غتَ مكتملة بشكل كاف، لشا يشكل عائقا أمام التفعيل الشامل 

 .امعةدارة الالكتًونية داخل الجوالفعال للإ

أكدت الدعطيات أن الادارة الالكتًونية في جامعة غرداية لا تزال في مرحلة "التجريب والتطوير"، حيث تم  لثانية:االفرضية الفرعية 
قيد تزال  موحدة لامع وجود توجو لضو اعتماد استًاتيجية  والدصالح،بتُ الكليات  لرقميةتسجيل تفاوت في مستوى تطبيق الحلول ا

 .داخل جامعة الرقميلانسجام والفعالية في الأداء الإداري لػد من برقيق ا الأمر الذي تبلور.ال

تم التحقق من ىذه الفرضية، إذ واجو تطبيق الادارة الإلكتًونية في الجامعة برديات متعددة أبرزىا ضعف  الثالثة:الفرضية الفرعية 
نقص في التشريعات والتنظيمات الحديثة الداعمة لى إضافة إالدوارد الدالية،  ولزدودية الإلكتًونية نظمةالتكوين في لرال استخدام الأ

للتحول لضو الادارة الإلكتًونية، لكنها رغم ذلك سالعت نسبيا في برستُ بعض مؤشرات الأداء الإداري والبيداغوجي، مثل سرعة 
 ما يستدعي تعزيز التجربة بتدابتَ تنظيمية وتقنية داعمة. التواصل،معالجة الدلفات وبرستُ قنوات 

 :العامة جالنتائ ب 
شرعت فعليًا في تبتٍ الإدارة الإلكتًونية، من  غرداية قدأظهرت الدراسة أن جامعة  فعلي لعملية الإدارة الإلكترونية: نطلاقا .1

س وتطبيقات الدوارد البشرية اخلال اعتماد عدة أنظمة ومنصات رقمية في التسيتَ الإداري والبيداغوجي، مثل نظام بروغر 
 والدالية.

جيدة نسبيًا، غتَ أن ىذه البنية ما  تصالاتتوفر الجامعة على بذهيزات وشبكات  تحتية تقنية مقبولة وقابلة للتحسن:توفر بنية  .2
 تزال بحاجة إلى تعزيز لتغطية جميع الخدمات بشكل متكامل.
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)إدخال النقاط،   ىناك استخدام فعّال للمنصات الرقمية من طرف الأساتذة والدوظفتُ اعتماد متفاوت على الأنظمة الرقمية: .3
(، في حتُ يبقى استخدام الطلبة لزدودًا نسبيًا، مع غياب تكوين رسمي ومنظم التًقيات في الدرجات ، كشف الرواتب والأجور

 لفائدتهم.
 ضعف التكوين والدعم البشري الدستمر: .4

صة فيما لؼص الطلبة، لشا لػدّ من رغم وجود تكوينات للأساتذة والدوظفتُ، إلا أن التكوين غتَ شامل أو مستمر بشكل كافٍ، خا
 فعالية استخدام الأنظمة الرقمية ويؤثر على تعميم الثقافة الرقمية.

 في الأداء الجامعي:جزئي تحسن  .5

سالعت الإدارة الإلكتًونية في تسهيل الإجراءات الإدارية وبرستُ سرعة معالجة الدلفات وتعزيز التواصل داخل الجامعة، رغم أنها لم 
 الشامل. الإلكتًونيلى مستوى التحول تصل بعد إ

 :التوصيات ج 
 إعداد استراتيجية موحدة للإدارة الإلكترونية: .1

ىداف واقعية تتماشى مع توجهات ألى إمن الضروري وضع خطة استًاتيجية شاملة لتطوير الإدارة الإلكتًونية داخل الجامعة، تستند 
 الكليات والدصالح.قطاع التعليم العالي، وتضمن تنسيق الجهود بتُ لستلف 

 التكوين والتدريب الدستمر: زعزيت .2

الأنظمة والدنصات الرقمية، مع التًكيز على تطوير  ستخداماتنظيم دورات تكوينية منتظمة لفائدة الأساتذة والدوظفتُ والطلبة حول 
 الدهارات الرقمية.

 دعم الدوارد البشرية والتقنية: .3

 ، مع توفتَ دعم فتٍ دائم لضمان استمرارية وفعالية الخدمات الإلكتًونية.الإلكتًونيةتوظيف لستصتُ في تسيتَ وصيانة الأنظمة  

 داخل الجامعة:الإلكترونية توحيد الأنظمة  .4

 وبذنب الازدواجيةنظام معلوماتي موحد يربط لستلف الدصالح الإدارية والبيداغوجية، بدا يسمح بتبادل البيانات بسهولة،  عتمادا
 التطبيقات والدنصات. والتشتت في استخدام
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 نشر ثقافة الإدارة الإلكترونية: .5

 جودة التسيتَإطلاق حملات برسيسية وتوعوية لتعزيز وعي أفراد الجماعة الجامعية بألعية الإدارة الإلكتًونية وأثرىا الالغابي في برستُ 
 وتسهيل الإجراءات الإدارية والبيداغوجية.

  تشجيع البحث العلمي التطبيقي: .6
شكالات ميدانية حقيقة داخل ، وربطها بإالإلكتًونيجيع الدراسات والأبحاث الدتعلقة بالإدارة الإلكتًونية والتحول دعم وتش

 الجامعة.
 الشراكة مع القطاع التكنولوجي: .7

لرقمية، تعزيز التعاون مع مؤسسات التكنولوجيا والاتصالات من أجل الاستفادة من الخبرات التقنية الحديثة، ومواكبة التطورات ا
 وتوفتَ حلول مبتكرة تدعم فعالية الإدارة الإلكتًونية داخل الجامعة.

 الدراسة: آفاق د 

 من بينها: الدستقبلي،تفتح ىذه الدراسة آفاق متعددة للبحث    

 ؛إجراء دراسات مقارنة بتُ الجامعات الجزائرية لدعرفة مستوى تطبيق الإدارة الإلكتًونية وبرديد الفجوات -

 ؛دارة الإلكتًونية على برستُ الأداء الإداري وجودة الخدمات الجامعيةتقييم أثر الإ -

 ؛برليل دور الإدارة الإلكتًونية في دعم جودة ابزاذ القرار داخل الجامعة -

 ؛مبتكرة لتسيتَ شؤون الطلبة والأساتذة والدوظفتُ إلكتًونيةاقتًاح لظاذج  -

 ؛الإلكتًونية واستمراريتهادراسة أثر التكوين والتأىيل في لصاح تطبيق الإدارة   -

؛التحول لضو الإدارة الإلكتًونية استكشاف دور الشراكات مع القطاع التكنولوجي في تعزيز -
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