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 رفـان ـــ ــــر وع ــــــ ــــشك 
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كُرُ  لا  مَن   " وسلم: قال رسول الله صلى الله عليه  كُرُ   النَّاسَ لا يَش   اللَََّّ " يَش 

 متنان الى كل من ساهم في انجاز هذه المذكرةالاأتقدّم بخالص الشكر وعظيم 

 أسهم المشرفر العلمية، وعلى 

 الدكتور دهمة مروان

 لقيّمة، فكان نعم الموجّه والداعم طيلة االذي لم يبخل علينا بخبرته وتوجيهاته 

 .مراحل البحث

 كلية الحقوق  ساتذتنا الكرام في جامعة غردايةلأكما نوجه بجزيل الشكر 

 . واضحة في تكويننا الأكاديمي والبحثي الذين كانت لهم بصمة
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 الإهــــــــــــــداء 
‌واخر‌دعواهم:"‌الحمد‌الله‌رب‌العالمين‌"

يا‌من‌احمل‌اسمه‌فخرا‌كأنه‌وسام‌لا‌ينزع،‌وأحيا‌على‌خطاه‌اعتزاز،‌المعنى‌
دائما‌قدوتي‌التي‌افتخر‌بها،‌ودافعي‌لتحقيق‌احلامي،‌‌‌تالحقيقي‌للثبات،‌للسند.‌كن

‌ما‌وصلت‌والى

‌‌ل‌اليه‌اليوم.‌فكل‌انجاز‌خطوته،‌كنت‌اول‌من‌يستحق‌ان‌ترفعه‌السند‌الذي‌لا‌يمي
‌والمنارة‌التي‌أضاءت‌لي‌عتمة‌الدروب،‌

اهديك‌هذا‌النجاح‌يا‌من‌علمتني‌ان‌الطموح‌لا‌سقف‌له،‌وان‌الجد‌والاجتهاد‌هما‌‌
‌مفتاح‌

‌كل‌باب‌مغلق.‌لقد‌كنت‌ومازلت‌مثلي‌الأعلى،‌وشكري‌لك‌لا‌تكفيه‌الكلمات‌

‌ابي‌العزيز‌الى

جنتي‌في‌الأرض،‌ومصدر‌الطمأنينة‌في‌قلبي‌اليك‌يا‌من‌سهرت‌لارتاح،‌‌‌الى

ودعوت‌لأنجح،‌وحملت‌همي‌قبل‌همك،‌هذا‌اليوم‌هو‌يومك‌قبل‌ان‌يكون‌يومي،‌‌
وفرحتي‌اليوم‌هي‌انعكاس‌لدموع‌الفرح‌في‌عينيك.‌شكرا‌لأنك‌كنت‌السند‌الذي‌لا‌‌
ينضب،‌والحضن‌الذي‌الجا‌اليه‌كلما‌أرهقني‌المسير‌كل‌كلمات‌لا‌تكفي‌لأعبر‌عن‌‌

‌امتناني‌لك

‌امي‌الى

اخوتي،‌رفقاء‌الدرب‌وشركاء‌العمر،‌اليكم‌يا‌من‌كنتم‌لي‌خير‌عون،‌تقاسمتم‌‌‌الى

معي‌تعب‌الأيام‌وشجعتموني‌في‌لحظات‌الياس.‌شكرا‌لوجودكم‌الذي‌يمنح‌الحياة‌
الدراسة،‌أنتم‌السند‌الذي‌اعتز‌به،‌‌‌ضغوطلونا‌ولضحكاتكم‌الذي‌تخفف‌عني‌

‌وفرحتى‌اليوم‌لا‌تكتمل‌الا‌برؤية‌الفخر‌في‌اعينكم.‌

‌روح‌جدي‌وجدتي‌وخالي‌رحمهم‌الله‌الى

‌الحاضرة‌في‌قلبي‌دائما.

عائلتي‌وعزوتي،‌شكرا‌لكم‌جميعا‌على‌كلمات‌التشجيع،‌وعلى‌وقفوكم‌بجاني‌‌الى

‌في‌كل‌مراحل‌هذه‌الرحلة،‌أنتم‌الوقود‌الذي‌دفعني‌لأمام

‌القيمة‌والمعنى.‌‌هومشاركتكم‌لي‌هذا‌الإنجاز‌هي‌ما‌يعطي

‌العمر‌دعاء‌ولقلبي‌حب‌لا‌يزول.‌‌مانهي‌كلمتي‌ولا‌انهي‌عرفاني‌.....‌فلك
‌
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يشهههههد العههههالم فههههي السههههنوات الأعيههههرة تحههههولات متسههههارعة بفعههههل التطههههور التكنولههههوجي والثههههورة 
الرقميههههة، التههههي أصههههبحت مههههن أبههههرز العوامههههل المههههلاقرة فههههي مختلهههه  مجههههالات الحيههههاة الاقتصههههادية 
والاجتماعية والإدارية. وقد أدت هذه التحولات إلى بروز مفهوم الرقمنة باعتباره أحد أهههم ايليههات 
الحديثة التي تسعى من علالها الملاسسات إلههى تطههوير أسههاليا عملههها، وتحسههين جههودة عههدماتها، 
والرفهههن مهههن كفههها،ة أدائهههها، بمههها يهههتلا،م مهههن متطلبهههات العصهههر الرقمهههي وتطلعهههات المسهههتفيدين مهههن 

 الخدمات العمومية.
وفي هذا السياق، أصبح المرفق العام مطالبًا بمواكبة التطههورات التكنولوجيههة والانتقههال مههن 
الأساليا التقليدية في التسيير وتقديم الخدمات إلههى أسههاليا رقميههة أكثههر سههرعة ومرونههة و ههفا ية. 
ا اسههتراتيجيًا يهههدف  ا بالنسههبة للمرافههق العموميههة، وهنمهها أصههبحت توجهههً فلم تعههد الرقمنههة عيههارًا تكميليههً
إلهههى تحسهههين الأدا، الإداري، وتبسهههيت الإجهههرا،ات، وتقلهههيص الوقهههت والجههههد والتكهههالي ، وتعزيهههز 
التواصل بين الإدارة والمههواطن، فضههلًا عههن المسههاهمة فههي تحقيههق مبههادد الشههفا ية وجههودة الخدمههة 

 العمومية.
ويُعد قطاع التعليم العالي من القطاعات الحيوية التي  هدت توجهًا متزايههدًا نحههو الرقمنههة، 
بهههالنظر إلهههى طبيعهههة الخهههدمات التهههي يقهههدمها وتعهههدد المتعهههاملين معهههه، مهههن طلبهههة وأسهههاتذة وهداريهههين 
وبهههاحثين. وقهههد سهههاهم توويههه  تكنولوجيهههات الإعهههلام والاتصهههال فهههي تطهههوير العديهههد مهههن العمليهههات 
والخههههدمات الجام يههههة، كالتسههههجيلات الجام يههههة، والتسههههيير الإداري والبيههههداغوجي، وهدارة الملفههههات 

علههى النتههائل والمعلومههات الجام يههة.  والاطههلاعوالوقههائق، والتعلههيم عههن بعههد، والمنصههات الرقميههة، 
ا ومرونههههة وقههههدرة علههههى  كمهههها أضههههحت الرقمنههههة وسههههيلة مهمههههة للانتقههههال نحههههو جامعههههة أكثههههر انفتاحههههً

 الاستجابة للتحولات التي يعرفها محيطها.
ورغم ما تتيحه الرقمنة من فرص لتحسين أدا، المرفق العام في قطههاع التعلههيم العههالي، إلا 

قههد تواجههه مجموعههة مههن التحههديات، مههن بينههها جاهزيههة البنيههة التحتيههة الرقميههة،  الرقمنههةأن عمليههة 
وتوفر التجهيزات والوسائل التقنية، ومستوى التأهيل والتكوين الرقمي للموارد البشرية، إضافة إلههى 
ضههههرورة ضههههمان أمههههن المعلومههههات وحمايههههة المعطيههههات، وتحقيههههق التكامههههل بههههين مختلهههه  الأنظمههههة 
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والمنصهههات الرقميهههة. كمههها أن نجهههاي الرقمنهههة لا يهههرتبت بتهههوفير الوسهههائل التكنولوجيهههة فقهههت، وهنمههها 
يتطلا أيضًا إعادة تنظههيم الإجههرا،ات وأسههاليا العمههل، ونشههر الثقافههة الرقميههة، وتههوفير بي ههة إداريههة 

 وتشري ية وتنظيمية ملائمة.
ومن هذا المنطلق، تبرز أهمية دراسة واقههن رقمنههة المرفههق العههام فههي قطههاع التعلههيم العههالي، 
مههن عههلال الوقههوف علههى مسههتوى تطبيههق الرقمنههة، والتعههرف علههى أهههم الخههدمات والعمليههات التههي 

، ومههدى مسههاهمته فههي تحسههين الأدا، وجههودة الخدمههة المقدمههة لمختلهه  المسههتفيدين، الرقمنههة ملها  
 من تشخيص أبرز الصعوبات والعوائق التي تحد من فعالية هذا التحول.

كمههها تكتسههها دراسهههة مفهههاق الرقمنهههة فهههي قطهههاع التعلهههيم العهههالي أهميهههة عاصهههة، بهههالنظر إلهههى 
التحهههولات المسهههتقبلية التهههي تفرضهههها التقنيهههات الحديثهههة، ومههها تتيحهههه مهههن إمكانيهههات لتطهههوير الإدارة 
الجام يهههة، وتحسهههين جهههودة الخهههدمات، وتعزيهههز سهههرعة معالجهههة المعلومهههات، ودعهههم اتخهههاذ القهههرار، 
وصههولًا إلههى بنهها، مرفههق عههام جههامعي أكثههر كفهها،ة ومرونههة واسههتجابة لمتطلبههات الطلبههة والأسههاتذة 

 والمووفين.
قطههاع  –وعليه، تسعى هذه الدراسة إلى معالجة موضوع »واقن ومفاق رقمنة المرفق العههام 

اخ، مههن عههلال تحليههل واقههن الرقمنههة فههي ملاسسههات التعلههيم العههالي، والوقههوف  التعلههيم العههالي أنموذجههً
على أهم مظاهرها وانعكاساتها على أدا، المرفق العام، إضافة إلى استشراف مفاق تطويرههها، بمهها 

ا إعهههداد ، يسهههاهم فهههي تحقيهههق تحهههول رقمهههي فعهههال ومسهههتدام فهههي قطهههاع التعلهههيم العهههالي يمكننهههي أيضهههً
إ كالية البحث، الأس لة الفرعية، الفرضيات، أهمية الدراسههة، أهههدافها، والمنهجيههة بههنف  الأسههلو  

   الأكاديمي المتوافق من مذكرة ماستر جزائرية.
فههي التعههرف علههى أهميههة الرقمنههة والتحههول الههدي  هههدتها الجامعههات  دراسههتنا أهميــة تكمــ 

أيضهها التركيههز علههى الجهههود  الجزائريههة وكمهها تسههاهم الرقمنههة فههي فههتح افههاق جديههدة للبحههث العلمههي،
المبذولههة مههن قبههل وزارة التعلههيم العههالي باعتبارههها الجهههة المعنيههة بتعزيههز مكانههة التعلههيم العههالي فههي 

 المجتمن وضمان دوره الحيوي في التنمية والابتكار.  
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يسههعى ههههذا البحههث إلهههى تحقيههق مجموعهههة مهههن الأهههداف النظريهههة والميدانيههة وههههي توضهههيح 
مفههههوم الرقمنههههة فههههي قطههههاع التعلههههيم العههههالي وارتباطههههه بالبحههههث العلمههههي كمهههها يسههههاهم علههههى اوههههاهر 
تطبيقههات الرقمنههة فههي الجامعههات الجزائريههة فههي تحههديث وتطههوير منظومههة التعلههيم العههالي والتعههرف 
على التحديات والصعوبات التي تواجهها الجامعة في تطبيقها للرقمنة مههن التركيههز علههى الجوانهها 

 التنظيمية والتقنية والبشرية.
 نتيجههة الدراسههة هههذه اعترنهها دراسههته ولقههد  فههي  الخههو   إلههى  بالباحههث  تههدفن  الأسههبا   مههن  عههدة  هناك
ورهانههات رقمنههة المرفههق  واقههن" الموضههوع هههذا فههي البحث إلى دفعتنا  وموضوعية  ذاتية  أسبا   عدة

 وذلك لعدة أسبا  وهي:"  العام قطاع التعليم العالي والبحث العلمي نموذجا
تعزيهههز الرصهههيد الفكهههري  امهههر الهههذي جعلنهههي اعتهههرت ههههذا الموضهههوع ههههو  الذاتيـــة الأســـبا 

ههههذا الموضهههوع لاهتمهههامي والبحهههث العلمهههي وتقهههديم دراسهههة حهههول  المتعلهههق برقمنهههة التعلهههيم العهههالي
ــبا  المويـــو يةمههها الشخصهههي بهههه أ الأهميهههة التهههي  البهههال ههههذا الموضهههوع ل لإعتيارنهههاترجهههن  الأسـ

اكتسههبتها الرقمنهههة باعتبارهههها أحهههد أهههم مرتكهههزات تحهههديث المرفهههق العههام، لاسهههيما فهههي قطهههاع التعلهههيم 
العههالي والبحههث العلمههي، الههذي يشهههد تحههولات رقميههة متسههارعة. كمهها يسههعى هههذا البحههث إلههى إبههراز 
دور الرقمنة في تحسههين جههودة الخههدمات الجام يههة، والرفههن مههن كفهها،ة الأدا، الإداري والأكههاديمي، 

 .وتعزيز البحث العلمي، بما يواكا متطلبات الحوكمة الإلكترونية والتنمية المستدامة
 :دراسات السابقةال

“تحههديات رقمنههة قطههاع التعلههيم العههالي والبحههث ، بعنههوان سههوماتي  ههريفة ةللباحثهه  الدراســة الأولــى:
سياسههية، كليههة الحقههوق، جامعههة علههي كههافي، المجلههد وال نونيههةالقا راسههاتمجلههة معههالم للد، العلمههي 

 .  2023(،  01(، العدد )07)
تشههابه الدراسههة الحاليههة مههن دراسههة الباحثههة سههوماتي  ههريفة فههي تناولهمهها   تناولت هههذه الدراسههة

موضههوع رقمنههة قطههاع التعلههيم العههالي والبحههث العلمههي، كمهها تهههدف كلتهها الدراسههتين إلههى إبههراز واقههن 
الرقمنههة وأهههم التحههديات التههي تواجههه تطبيقههها داعههل المرفههق العههام، عاصههة مهها تعلههق بالبنيههة التحتيههة 

 .الرقمية ونقص التكوين والكفا،ات التقنية
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تختلهه  الدراسههة الحاليههة عههن دراسههة سههوماتي  ههريفة فههي كونههها تركههز علههى واقههن ورهانههات و 
رقمنههة المرفههق العههام مههن منظههور أوسههن يشههمل الجوانهها الإداريههة والقانونيههة ومفههاق تطههوير الخدمههة 
العمومية، بينما ركزت الدراسة السابقة أساسا على التحديات والمعوقات التههي تواجههه رقمنههة قطههاع 

 التعليم العالي والبحث العلمي.
رقمنة الخدمات الجام ية في قطههاع التعلههيم العههالي ، بعنوان "عنتر أسما،ة  للباحث   :ثانيةالدراسة ال

"، دراسهههة حالهههة مديريهههة الخهههدمات الجام يهههة الجزائهههر 2018/2024جزائهههرالوالبحهههث العلمهههي فهههي 
علههوم السياسههية، تخصههص السياسههة العامههة والههنظم دمة لنيل  هههادة الماسههتر فههي المذكرة مقغر ،  

 .2024المقارنة، المدرسة الوطنية العليا للعلوم السياسية الشهيد زدور محمد إبراهيم القاسم، 
تناولت هذه الدراسة تشابه الدراسة الحالية مههن دراسههة الباحثههة عنتههر أسههما، فههي تناولهمهها لموضههوع 
رقمنههة قطههاع التعلههيم العههالي والبحههث العلمههي، كمهها تهههدف كلتهها الدراسههتين إلههى إبههراز واقههن الرقمنههة 
ودورههها فههي تحسههين الخههدمات الإداريههة والجام يههة داعههل المرفههق العههام، مههن التركيههز علههى أهميههة 

 .في تطوير الأدا، وتحسين جودة الخدمة العمومية الرقمنة
تختلهه  الدراسهههة الحاليهههة عهههن دراسههة عنتهههر أسهههما، فهههي كونههها تركهههز علهههى واقهههن ورهانهههات و 

رقمنههة المرفههق العههام مههن منظههور عههام يشههمل الجوانهها القانونيههة والإداريههة والتحههديات المسههتقبلية، 
بينمههها ركهههزت الدراسهههة السهههابقة علهههى رقمنهههة الخهههدمات الجام يهههة مهههن عهههلال دراسهههة حالهههة مديريهههة 

 .2024-2018الخدمات الجام ية الجزائر غر  علال الفترة 
 مفاده:الإجابة عن التساؤل الرئيسي الذي  راسةوانطلاقا مما سبق سنحاول في هذه الد

إلى أي مدى أسهمت رقمنة المرفق العام في قطاع التعلــيم العــالي والبحــم العلمــي بــالج ائر  ➢
 ؟  في تحقيق عصرنة الإدارة الجامعية وتحسي  جودة الخدمات التعليمية والبحثية

 الفر ية:  الأسئلة
 العالي؟ التعليم  في بالرقمنة  المرتبطة الأساسية  المفاهيم ما .1
 الجزائرية؟    الجامعات في  المعتمدة الرقمنة  مظاهر أبرز  ماهي .2
 للرقمنة في الجامعات الجزائرية؟        ةماهي افاق المستقبلي  .3



 مقدمة 
 

 - ه  -

 ماهي التحديات البنيوية والبشرية التي تواجه رقمنة التعليم العالي والبحث العلمي؟   .4
 مدى مساهمة الرقمنة في تحسين من جودة البحث العلمي؟    ما .5

لإلمههام بجميههن جوانهها المتعلقههة بالرقمنههة فههي قطههاع التعلههيم العههالي و البحههث العلمههي اعتمههدنا 
 ومختلههه  الرقمنهههة دراسهههة واقهههن فهههي الأنسههها علهههى المنهههاهل التاليهههة: مهههنهل الوصهههفي وذلهههك لكونهههه

، تحليهههل مراحهههل التطهههور الرقمهههي فهههي الإدارة الجزائريهههةالملاسسهههة الجام يهههة، و  أدا، علهههى تأقيراتهههها
لتحليهههل السياسههات المعتمهههدة لتفعيهههل الرقمنهههة و يهههاس مهههدى وأيضهها اعتمهههدنا علهههى المهههنهل التحليلهههي 

ة فههي مثههل هههذه الدراسههات، وكمهها اعتمههدنا علههى المههنهل النقههدي  فعاليتههها الههذي يُعتبههر ضههرورة ملحههّ
بهههدف تحديههد مكههامن القصههور، إن وجههدت، مههن عههلال تقيههيم الوضههن الحههالي للرقمنههة فههي الإدارة 

 .صالجزائرية عامة وقطاع التعليم العالي على وجه الخصو 
وقههد اقتضههى منطهههق البحههث وطبيعهههة إ ههكاليته توزيههن الدراسهههة علههى فصهههلين، يُعنههى الفصهههل 

واقههن الرقمنههة فههي قطههاع ، في حين يتناول الفصل الثاني ةار الرقمنة في الإدارة الجزائري مسب الأول  
 .التعليم العالي والبحث العلمي

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الأول

مسار الرقمنة في الإدارة 

 الجزائرية 
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 تمهيد:
يُعههههد قطههههاع التعلههههيم العههههالي مههههن أبههههرز القطاعههههات التههههي سههههارعت إلههههى تبنههههي اسههههتراتيجيات 

عصرنة وتحديث المنظومة الجام ية، وذلك عبههر إدمههاج مليههات الرقمنههة فههي   وسياسات تهدف إلى
العههالمي، وسهه يًا نحههو  الرقمنههةهههذه الخطههوة اسههتجابةً لمتطلبههات  وتههأتي ،مختلهه  أنشههطته وووائفههه

وتحقيههههق مزيههههد مههههن السههههرعة والمرونههههة فههههي أدا، المهههههام  تطهههوير التعلههههيم العههههالي والبحههههث العلمههههي،
كمههها تههههدف ههههذه التحهههولات إلهههى الارتقههها، بمسهههتوى الجامعهههة وتمكينهههها مهههن  ،الإداريهههة والأكاديميهههة

 مواكبة التغيرات المتسارعة التي يشهدها العصر الرقمي.
وتتجههاوز أهميههة الرقمنههة حههدود تحسههين الأدا، الههداعلي للجامعههات، إذ أن الاقتصههاد الرقمههي 

س أمحوراً أساسيًا في دعم الاقتصاد الكلي من علال مهها يتيحههه مههن فههرص لتأهيههل ر   أصبح يشكّل
إن الرقمنهههة فهههي  ،المهههال البشهههري، وتحفيهههز الابتكهههار، وربهههت مخرجهههات التعلهههيم باحتياجهههات السهههوق 

التعلههيم العههالي تسههاهم فههي علههق بي ههة تعليميههة ذكيههة تُعههزز مههن فعاليههة النظههام التكههويني وتُسهههم فههي 
الاقتصههادية، ممهها يجعههل مههن الجامعههة فههاعلًا اقتصههادياً   إنتاج معرفة قابلة للتووي  في القطاعههات

 .مهماً ضمن المنظومة الوطنية
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 المبحم الأول: الإطار المفاهيمي للرقمنة
الرقمنة تمثل مفهومًا حديثًا يتوافق من متطلبات العصههر، وتكتسهها أهميههة كبيههرة فههي تعزيههز 

نظهههرًا لههههذه الأهميهههة، أصهههبحت الرقمنهههة محهههل اهتمهههام عهههالمي مهههن قبهههل ، وتطهههوير الحيهههاة البشهههرية
المختصههين فههي مختلهه  المجههالات، بمهها فههي ذلههك القههانونيون الههذين يسههعون إلههى دراسههة التحههديات 

ا يمكههن  ،القانونية التي تفرضها هذه البي ة الجديدة كما يعملون علههى محاولههة إعطائههها إطههارًا قانونيههً
مهههن علالهههه الاسهههتفادة منهههها فهههي التشهههريعات المختلفهههة الرقمنهههة، سهههوف نتنهههاول الإطهههار المفهههاهيمي 
لعمليههة الرقمنههة بههدً،ا مههن التعريفههات الأساسههية المتعلقههة بههها فههي القسههم الأول، وذلههك لفهههم أهميتههها 

 سننتقل بعدها إلى تحليل المتطلبات الضرورية لتحقيقها في القسم الثاني. .وعناصرها
 المطلب الأول: مفهوم الرقمنة

ا يفهمههه بشههكل عههاص المختصههون  بسههبا الطبيعههة التقنيههة لمصههطلح الرقمنههة وكونههه مفهومههً
في هذا المجال، من المهههم قبههل الخههو  فههي تفاصههيل هههذا المصههطلح، أن نحههدد معنههاه سههوا، مههن 
الجانههها التقنهههي أو الإداري )الفهههرع الأول(. وذلهههك يمكّننههها مهههن تسهههليت الضهههو، علهههى أبهههرز عوامهههل 

 .1)الفرع الثاني( الرقمنة
 الفرع الأول: تعريف الرقمنة  

 تشمل دراستنا على مجموعة من مجموعة من مفاهيم ومصطلحات الا وهي:
 الرقمنةأولا:  
 :. التعريف الإجرائي )التقني(1

رقمنههة المرفههق العههام: هههي عمليههة تحويههل الخههدمات الإداريههة والعموميههة مههن  ههكلها التقليههدي 
المعتمههد علههى الأوراق والحضههور الشخصههي إلههى صههي  رقميههة تعتمههد علههى المعلومههات والاتصههال 

 
، مهذكرة دور الرقمنة في عصرنة قطاع التعليم العالي _منصـة رـر وغـرم نموذجـاميمة ر ا، مبارك بو عالة وسام، أحلاسي    1

 .6ص  ،2023_2022 ،، قسم علوم والاعلام والاتصال والمكتبات قالمة 1945ماي  8جامعة  ،دة ماسترتخرج لنيل  ها
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 فههي)كالأنظمة الإلكترونية، التطبيقات، والمواقن الرسمية(، بهدف تقديم الخدمة للمواطن عن بُعههد 
 1  أي وقت ومن أي مكان.

 . التعريف الإداري والتنظيمي2
رقمنههههة المرفههههق العههههام: هههههي إعههههادة هيكلههههة وتطههههوير أسههههاليا العمههههل داعههههل الملاسسههههات والإدارات 
العمومية باستخدام الوسائت الرقمية، بغر  تبسيت الإجرا،ات الإدارية، تقليههل البيروقراطيههة، رفههن 

 2  كفا،ة المووفين، وتسرين وتيرة إنجاز المعاملات الحكومية.
 . التعريف القانوني والخدماتي3

رقمنههة المرفهههق العهههام: ههههي مليههة حديثهههة تههههدف إلهههى تكهههري  مبههادد المرفهههق العهههام التقليديهههة )مثهههل: 
استمرارية الخدمة، المساواة بين المنتفعين، والقابلية للتكي ( من عههلال تكيهه  الإدارة مههن التطههور 
التكنولههوجي، لضههمان تقههديم عدمههة عموميههة ذات جههودة عاليههة،  ههفافة، وبأقههل تكلفههة وضههمن أطههر 

 3  قانونية تحمي البيانات الشخصية للمواطنين.
 . التعريف الشامل )المفهوم الواسع(4

رقمنههة المرفههق العههام: هههي التحههول الاسههتراتيجي والشههامل فههي فلسههفة الإدارة العامههة، حيههث تتكامههل 
التقنيات الحديثة )كالذكا، الاصطناعي والحوسبة السحابية( من المعاملات الحكومية لتأسي  مهها 

ويههدعم  الدولههةيُعرف به "الإدارة الإلكترونية" أو "الحكومههة الرقميههة"، ممهها يعههزز الثقههة بههين المههواطن و 
 4 الشفا ية ومكافحة الفساد.

 

 
 25تههاريخ الاطههلاع:  ،الرقمنههة:https://ar.wikipedia.org/wiki/ويكيبيههديا، الرقمنههة، الموسههوعة الحههرة، متههاي علههى الههرابت 1

 .2026  ماي
 .6ص المرجن السابق،  حلاسي اميمة ر ا، 2
ــا الرقميــة ،د. محمههد الطههاهر عشههي 3 ــام فــي عصــر التكنولوجي ، الجزائههر، الجسههور للنشههر والتوزيههن، إدارة وتحــديم المرفــق الع

 .32، ص 2021
واقــع رقمنــة القطاعــات العموميــة فــي الج ائــر نموذجــا حــول الاقتصــاد الرقمــي وأجــر  علــى الاقتصــاد والتجــارة ليلههى عضههير،  4

 .7ص  ،جامعة الوادي ،2024نوفمبر 27،  الدولية في الج ائر تحديات وافاق

https://ar.wikipedia.org/wiki/الرقمنة
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 ص العناصر الأساسية لرقمنة المرفق العام:يلخويمك  ت
 الهدف: تحسين جودة الخدمة العمومية وتسهيل حياة المواطن. •
 الوسيلة: الأجهزة الرقمية،  بكات الإنترنت، والبرمجيات الحديثة. •
(، تقليل الاكتظاظ، وعدمة متههوفرة علههى مههدار السههاعة Paperlessالنتيجة: إدارة بدون أوراق ) •

(24/7.)1 
 الرقمنة في قطاع التعليم العالي: -

الرقمنة في قطاع التعليم العالي تُشير إلى عمليههة دمههل تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههالات 
و ههامل فههي جميههن مكونههات المنظومههة الجام يههة، سههوا، علههى المسههتوى الأكههاديمي،  بشههكل ممههنهل

هههههذه العمليههههة إلههههى تحسههههين جههههودة التعلههههيم، وتيسههههير الوصههههول إلههههى  الإداري، أو البحثههههي وتهههههدف
عههلال توويهه  أدوات رقميههة حديثههة مثههل أنظمههة  المعرفههة، وتطههوير أسههاليا التههدري  والههتعلم مههن

الافتراضية التفاعليههة ولا تقتصههر الرقمنههة  إدارة التعلم، التعليم عن بُعد، المكتبات الرقمية، والبي ات
ا إعهههادة تصهههميم  علهههى تحويهههل المحتهههوى الهههورقي إلهههى محتهههوى إلكترونهههي فحسههها، بهههل تشهههمل أيضهههً
العمليهههات التعليميهههة والإداريهههة لتصهههبح أكثهههر كفههها،ة وفعاليهههة، وذلهههك مهههن عهههلال تحليهههل البيانهههات، 
وتعزيههز الشههفا ية، ومواكبههة التطههورات التكنولوجيههة بمهها يخههدم أهههداف التعلههيم العههالي فههي الابتكههار، 

 2والجودة.
 الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية:جانيا:  

 سيتم التطرق في هذا العنصر إلى أدبيات ومفاهيم حول الإدارة الإلكترونية:
 :  (Administration)  تعريف الإدارة الإلكترونية -

وهر مفهوم الادارة الإلكترونية أول مههرة، فههي الولايههات المتحههدة الأمريكيههة باعتبارههها الرائههدة 
والتكنولوجيهههها، فكانههههت الإدارة الإلكترونيههههة تشههههير إلههههى اسههههتخدام المعلومههههات  فههههي مجههههال الاتصههههال

 
 .8ص  مرجن سابق، ليلى عضير، 1
السهابق، مرجهن ال، واقـع الرقمنـة فـي قطـاع التعلـيم العـالي دراسـة حالـة مركـ  الجـامعي م نيـة هرفاوي أسهما،،  ه بان سههام،  2

 .20ص
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ووسائل الاتصال التكنولههوجي، الشههبكات المتكاملههة وجهههاز الكمبيههوتر والأنترنههت مههن قبههل الإدارات 
 :الحكومية، حيث تم اقرا، الأدبيات التي تناولت الموضوع بجملة من التعاري  من بينها

هههي العمليههة الإداريههة القائمههة علههى الإمكانيههات المتميههزة ل نترنههت عبــود نجــم:  عرفههها نجههم
الأعمهههال فهههي التخطهههيت والتوجيهههه والرقابهههة علهههى المهههوارد والقهههدرات الجوهريهههة للملاسسهههة  و هههبكات

 1 .وايعرين بدون حد ود من أجل تحقيق أهداف الملاسسة
بأنها: الاستغنا، عههن المعههاملات الور يههة وهحههلال علاء عبد الرزاق.    وينظر إليها السالمي

الالكتروني، عن طريق الاستخدام الواسن لتكنولوجيا المعلومات وتحويل الخدمات العامههة   المكتا
 .إلى إجرا،ات مكتبية قم معالجتها حسا عطوات متسلسلة منفذة مسبقا

تنفيذ الأعمال والمعاملات التي تتم بههين طههرفين أو أكثههر   بأنها:  سمير أحمد  وعرفها محمد
 سوا، من الأفراد أو الملاسسات من علال استخدام  بكات الاتصالات الإلكترونية.

الجهههود الإداريههة التههي تتضههمن تبههادل المعلومههات   بأنههها:  محمــد الحســ   حين عرفها حسين
وتقديم الخدمات للمواطنين وقطاع الأعمال بسرعة عالية وتكلفههة منخفضههة عبههر أجهههزة الحاسههو  

 .و بكات الانترنت، من ضمان سرية امن المعلومات المتناقلة
وعليههه يمكههن القههول إن بههان الإدارة الإلكترونيههة هههي بههديل جديههد فههي الإدارة، يرتكههز أساسهها 

الوسههائل الإلكترونيههة مههن حواسههيا، الانترانههت، والبرمجيههات للقيههام بجهههد اقههل ووقههت   على استخدام
 .2أسرع وجودة عالية

 التعريف التعليم الالكتروني::  جالثا
هههو عمليههة يكههون فيههها المههتعلم والمعلههم فههي أمههاكن مختلفههة وقههد تكههون ازمنههة مختلفههة أيضهها 
يههديرون نشههاطهم بشههكل مسههتقل ومههرن لههذا يسههمى التعلههيم عههن بعههد التعلههيم عبههر الخههت بمعنههى وهههو 

 
 ،الأردن –عمههان ، الحامههد للنشههر والتوزيههن، رقمنــة القطــاع العــام والتعلــيم العــالي: الرهانــات والأفــاق، د. عبههد السههلام براهيمههي 1

 .95، ص 2022
مداخلـة  واقع رقمنة القطاعات العمومية في الج ائر: وزارة التعليم العالي نموذجاعادل غربي، الازهاري حاقة، ليلى عيضر،   2

، جامعهة مقدمة الى الملتقى الوطني حول الاقتصاد الرقمي وأجر  على الاقتصـاد التجـارة الدوليـة فـي الج ائـر: تحـديات وافـاق
 . 4-3ص ، 2024نوفمبر 27الوادي، الجزائر، 
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 E-learningل ويقهههوم ههههذا النظهههام علهههى تقنيهههات الاعهههلام الالهههي وعلهههى تهههوفر الانترنهههت  مهههرادف

ويعهههرف علهههى انهههه نظهههام تعليمهههي يتمركهههز حهههول متلقهههى المعلومهههة ويهههوفر احتياجاتهههه العلميهههة دون 
ضرورة المواجهة بينههه وبههين المعلههم والملاسسههة الجام يههة لههها دور مهههم فههي العمليههة حيههث هههي مههن 
تخطههههت وتضههههمن توصههههيل الخدمههههة عههههن طريههههق اسههههتخدام الاليههههات التكنولوجيههههة المناسههههبة للعمليههههة 
والتعلههيم عههن بعههد هههو التعلههيم لا يشههترط الحضههور الفيزيههائي ل سههتاذ و يعههد حالههة عاصههة للتعلههيم 
المنظم والمعرو  من علال مواقن التعليم بمساعدة الية الاتصال المتلفز التفاعلي والذي يسههمح 

  1  .بربت المتعلمين من المعلم ليتشكل هذا النوع من التعليم نموذج نوعي لكل الأنشطة والاعمال
ومن علال التعههاري  المههذكورة حههول التعلههيم عههن بعههد فههان هههذا الأعيههر مهها هههو الا "برنههامل 
تعليمههي يههوفر عدمههة تعليميههة للطلبههة ايههن مهها وجههدو ولا يقتصههر هههذا الاتصههال المبا ههر بههين المعلههم 
والمههتعلم علههى هههذا فقههت بههل يههتم تعلههم مهههارات وعبههرات عديههدة عبههره مههن الاتصههال المتواصههل بههين 
المعلههم والملاسسههة هههذا النههوع مههن التعلههيم لا يعههد بههديلا للتعلههيم التقليههدي ومصههححا لههه بههل أسههلو  

 2جديد اقره التطور التكنولوجي
 رقمنة المكتبات الجامعية: •

بالاعتمهههاد علهههى اسهههتخدام التكنولوجيههها الرقميهههة تهههم تأهيهههل المكتبهههات الجام يهههة مهههن عهههلال 
لمجموعاتها لتحقيق استغلال أمثل لمخزونها الوقائقي سوا، مههن داعههل المكتبههة المعنيههة او   الرقمنة

عههن بعههد وتسهههيل النفههاذ الههى المههوارد الوقائقيههة الوطنيههة وبعههث  ههبكة تسههمح بالاتصههال بالمكتبههات 
عههههن بعههههد وتيسههههر ترابطههههها وتفاعلههههها وتتههههيح تبههههادل الخههههدمات بينههههها مههههن ربطههههها بالشههههبكة الوطنيههههة 
الجام يههة ومحاولههة بعههث مكتبههة جام يههة افتراضههية ومههن تجههار  رقمنههة المكتبههات فههي الجامعههات 

 الجزائرية:

 
، منشههورات الأكاديميههة العربيههة للدراسههات والتنميههة، الحوكمــة الرقميــة وتحــديم المرفــق العمــومي الجــامعي ،د. كههريم بوجمعههة 1

 .26، ص 2020لبنان،  -بيروت
جامعههة  ،، الواقههن المههأمول، مجلههة البحههوق فههي الحقههوق والعلههوم السياسههيةرقمنــق قطــاع التعلــيم العــالي فــي الج ائــرديلههم جميلههة،  2

 .659ص ،2025سنة  ،02العدد ،11المجلد  ،تيارت، الجزائر
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مشههروع المكتبههة الرقميههة لجامعههة الأميههر عبههد القههادر للعلههوم الإسههلامية والتههي تعتبههر اول مكتبههة  -
رقميهههة علهههى المسهههتوى الهههوطني تسهههمح بالمحافظهههة علهههى الاوعيهههة النهههادرة المخطوطهههات أمههههات 
الكتهها وتتههيح للمسههتعمل فرصههة اسههتغلال رصههيد المكتبههة قههي  ههكل رقمههي عههن طريههق  ههبكتي 
الانترنيههت ويشههرف علههى هههذا القسههم مجموعههة عمههل تتكههون مههن أعصههائيين فههي علههم المكتبههات 

   .ومهندسين في الاعلام الالي
مشههروع جزائريههات بجامعههة بههن يوسهه  بههن عههدة بههالجزائر العاصههمة الههذي تمحههور حههول رقمنههة  -

مكتبتههها ومهها تحتويههه مههن مجموعههات )كتهها، مجههالات، رسههائل جام يههة، عههرائت، وقههائق( والتههي 
وتههم انشهها، مكتبههة  ،لههها علاقههة بههالجزائر فههي كههل ميههادين المعرفههة دون المسههاس بحقههوق الملالهه 

افتراضية على مستوى هذه الجامعة وذلك لوضن حد لمسار تدهور وقائقها من جهههة ومواجهههة 
الطلههها الكبيهههر للهههرواد مهههن جههههة أعهههرى وكسههها  هههرف المسهههاهمة فهههي حمايهههة التهههراق الهههوطني 

 1والمحافظة عليه واتيحت عدمات هذه المكتبة على الموقن الالكتروني.
 التعليم ع  بعد: •

يعهههرف بانهههه طريقهههة مهههن طهههرق التهههدري  يهههتم فيهههها فصهههل سهههلوكيات التهههدري  جزئيههها عهههن 
سلوكيات التعلم حيث يتم تحقيق الاتصال بههين المعلههم والمههتعلم عههن طريههق تههوفير المههواد التعليميههة 
المطبوعة والالكترونية والمسموعة والمرئية وتههوفير المنههام الملائههم لحههدوق عمليههة الاتصههال حيههث 

 .يتم التعلم بحرية تامة
التعلههيم عههن بعههد هههو نهههل فههي التعلههيم ولههي  فلسههفة تعليميههة أي يسههتطين الطلبههة ان يتعلمههوا 
وفقهها لمهها يتيحههه لهههم وقههتهم وفههي المكههان الههذي يختارونههه )فههي البيههت او فههي مكههان العمههل او فههي 

 
والاجتماعيهة، ، مجلهة هيهر دوت للعلهوم الإنسهانية اسـتراتيجية الج ائـر فـي رقمنـة التعلـيم العـالي والبحـم العلمـيامال عقهابي،   1

  .7ص ،2023 ،قالمة، الجزائر 1945ماي  08جامعة  ،03 العدد ،07 المجلد
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مركههز التعليمههي( ودون تواصههل مبا ههر مههن الأسههتاذ ومههن هنهها فالتكنولوجيهها عنصههر كبيههر الأهميههة 
 1  .في التعليم عن بعد

 الفكهههرة الأساسهههية مهههن عمليهههة التعلهههيم عهههن بعهههد ههههي تهههوفير المعلومهههات ايصهههالها للمهههتعلم،
وتعزيههز المهههارات و الخبههرات و المعههارف الحاليههة و إضههافة أعههرى جديههدة لهههم و ذلههك مههن عههلال 
استخدم عدد ومن هنا فان التعليم عن بعد سههاهم فههي اكسهها  المههتعلم للخبههرة و المعرفههة و المهههارة 
التي لها علاقة بالمحتوى العلمي الذي يبحث عنه المتعلم ممهها يههلادي الههى سهههولة الفهههم و سههرعته 
وقههد عرفههت اليونسهههكو التعلههيم عهههن بعههد بانههه "عمليهههة تربويههة يهههتم فيههها كههل او اغلههها التههدري  مهههن 
 هههخص بعيهههد فهههي المكهههان و الزمهههان عهههن المهههتعلم ،مهههن التأكيهههد علهههى ان اغلههها الاتصهههالات بهههين 
المعلمههين و المتعلمههين تههتم مههن عههلال وسههيت معههين سههوا، كههان الكترونيهها او مطبوعهها ونجههد أيضهها 
تعريهه  الجم يهههة الامريكيهههة للتعلههيم عهههن بعهههد بانههه "عمليهههة اكتسههها  المعههارف والمههههارات بوسهههاطة 
وسيت لنقل التعليم والمعلومات متضمن فههي ذلههك جميههن أنههواع التكنولوجيهها وا ههكال الههتعلم المختلفههة 

 2.للتعلم عن بعد
 للجامعة    الرقمنةالفرع الثاني: حتمية  

أصهههبح عمليهههة مهمهههة لا يهههتم الا بالعمهههل علهههى تهي هههة الأرضهههية ب تاحهههة بوابهههات  الرقمنهههةان 
الالكترونيههة تسههمح للبههاحثين بمختلهه  مسههتوياتهم مههن الاسههتفادة والمشههاركة عبرههها بكههل مهها يتعلههق 
بالتعليم والبحث العلمي، وتعتبر هذه البوابات الالكترونية التي تعمههل وزارة التعلههيم العههالي والبحههث 

 العلمي.
فعمليههة الرقمههة أصههبحت أمههرا ضههروريا مههن أجههل تحسههين سههير المرفههق العههام المتمثههل فههي 

 قطاع التعليم العالي، ويمكن تلخيص أهم العوامل التي تبرز هذا التحول في مايلي:

 
 -عمهان، دار الأيهام للنشهر والتوزيهن، الإدارة الإلكترونية للمرفق العام: قطاع التعليم العهالي نموذجهاً  ،د. فاطمة الزهرا، بن علي  1

  .16ص ،.2019، الأردن
دراسهات النفسهية زهية بختي، التعليم عن بعد كألية لعصرنة قطاع التعلهيم العهالي الجزائهري، دراسهة تحليلهه، مجلهة الجهامن فهي ال  2

 .1127-1126ص  ،2022 ،02العدد  ،07المجلد  ،، جامعة زيان عا ور الجلفةوالعلوم التربوية
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يُعههههد العصههههر الههههراهن عصههههر تكنولوجيهههها المعلومههههات، حيههههث أصههههبح مههههن الصههههعا تلبيهههههة 
احتياجهههات الصهههالح العهههام بالاعتمهههاد علهههى الوسهههائل التقليديهههة التهههي كانهههت تُسهههتخدم فهههي الماضهههي. 
نتيجهههة لهههذلك، وههههرت مجموعهههة مهههن العوامهههل التهههي سهههاهمت فهههي تطهههوير الخهههدمات العامهههة بههههدف 

 تسهيل الوصول إلى الخدمة للمستخدمين والجمهور ومن بين أبرز هذه العوامل:  
 :ت يّر طبيعة العلاقات العامة  (أ

 ههههدت التقنيههههات الرقميههههة تطههههورات متسههههارعة، ممهههها أدى إلههههى تغييههههر جههههوهري فههههي طبيعههههة 
أصههبح لههدى ، "ديمقراطيههة الاتصههال" المجههال العههام الههذي يتواصههل  يههه النههاس، وهلههى تعزيههز مفهههوم

فهههي  الجمههههور اليهههوم القهههدرة علهههى التعبيهههر عهههن مرائههههم فهههي مختلههه  القضهههايا بشهههكل أكثهههر فاعليهههة
السابق، كانت العلاقة بين الجمهور والوسههائل الإعلاميههة التقليديههة تفتقههر إلههى التفاعههل والمشههاركة، 
إذ كههان الجمهههور مجههرد متلههقمّ للمعلومههات والأعبههار والقههرارات التههي تقههدمها تلههك الوسههائل مههن دون 

أما من وهههور وسههائل الإعههلام الحديثههة، ، إمكانية التعبير عن الرأي أو المشاركة في النقاش العام
فقد تحوّل الجمهور من مجههرد مجتمههن متلههقمّ إلههى مجتمههن أكثههر  .تغيّرت هذه المعادلة بشكل جذري 

ويرجن هههذا التحههول إلههى تههوفر  مشاركة وتفاعلًا من ما تُصدره الجهات المختلفة عبر هذه الوسائل
تقنيات وطرق جديدة للتعبير عن ايرا،، مما يسههاعد علههى إوهههار القههدرات الفرديههة وتسهههيل تبههادل 

 1 .الأفكار حول  تى المسائل والقضايا
 :ظهور الانترنت  ( 

أصبحت الإنترنت واحدة من أبرز مصادر المعلومههات فههي العصههر الحههديث، حيههث وفههرت 
قنههاة إضهها ية غنيههة ومتنوعههة تتههيح الوصههول إلههى كميههات هائلههة مههن المعلومههات بمختلهه  أ ههكالها، 

ا مكتملهههة، بيانهههات ببليوغرا يهههة، أو ملخصهههات مهههوجزة ويرجهههن ذلهههك، بشهههكل ، سهههوا، كانهههت نصوصهههً
كبير، إلى الدور المحوري الذي لعبته الإنترنت في تعزيز مفهوم الرقمنة، باعتبارها منصههة تجمههن 

 
، دار ابهن نهديم رقمنة المرفق العام ري  الأطر القانونيـة والرهانـات التنمويـةمجموعة من الباحثين )تنسيق: د. أحمد بوساق(،   1

  .52 ص ،2023للنشر والتوزين، سورية، 
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ومهههن علالهههها، يهههتمكّن الأفهههراد مهههن مواكبهههة معهههر تطهههورات العهههالم فهههي  كهههل مههها ههههو حهههديث ومسهههتجد
 .1مجالات الأعبار، المعلومات، والاكتشافات التكنولوجية  

 :زيادة حجم التجمعات البشرية في الفضاء الرقمي  (ج
للتزايد الكبيههر فههي عههدد السههكان علههى مسههتوى العههالم، أصههبح مهها يقههار  نصهه  سههكان   اً ر نظ

ا بالأعبههار والمعلومههات. وقههد أدى ذلههك  الأر  متصههلين بشههبكة الإنترنههت، حيههث تُعههد مصههدرًا غنيههً
إلى زيادة تفاعل المنظمات من هههذه المجموعههات البشههرية الموجههودة فههي الفضهها، الإلكترونههي، ممهها 

 فر  عليها ضرورة التعامل بفعالية من هذا التدفق الكبير من البيانات والمعلومات الرقمية
 :انتشار الوسائل الرقمية(  د

ا انتشهههارًا واسهههعًا للهواتههه  الذكيهههة  مهههن تطهههور وانتشهههار  هههبكات الإنترنهههت،  ههههد العهههالم أيضهههً
والأجهزة اللوحية، بالإضافة إلى الازدياد الملحوظ في اسههتخدام مواقههن الشههبكات الاجتماعيههة علههى 

تمثل هذه المنصات محور اهتمام الأفراد لما توفره من إمكانية تبههادل الصههور، والملفههات   الإنترنت
تتميز هذه الوسائل بقدرتها على تسهههيل نشههر  الصوتية، ومقاطن الفيديو بنوعيها القصير والطويل

عهههلاوة علهههى ذلهههك، تسهههتفيد مختلههه   المعلومهههات واسهههتقبالها فهههي الوقهههت الفعلهههي بهههين المسهههتخدمين
المنظمات من هذه الأدوات لتعزيز التواصل المبا ر من الجمهور، مما يسهم في تحسههين فاعليههة 

 2التفاعل والإعلام.
 الرقمنةالمطلب الثاني: متطلبات عملية 

يشهههد العصههر الههراهن قههورة علميههة وتكنولوجيههة غيههر مسههبوقة، تجلههت مظاهرههها فههي التههراكم 
عصهههر "ون هههيل اليهههوم فهههي حقبهههة يُطلهههق عليهههها ، المسهههتمر للكشهههوف العلميهههة والنظريهههات الحديثهههة

، والتي أفرزت تحولات جوهرية طالت مختل  جوانا الحياة. ولعههل مههن أبههرز سههمات "المعلوماتية

 
، واقع وتحـديات الرقمنـة فـي الإدارة الج ائريـة )قطـاع التعلـيم العـالي والبحـم العلمـي نموذجـا(تاقة  افن، طباش عبد الحهق،   1

 ،قسههم قههانون عههام ،كليههة الحقههوق والعلههوم السياسههة، جامعههة بجايههة ،تخصههص قههانون اداري  ،مههذكرة لنيههل  هههادة ماسههتر الحقههوق 
 .10ص  ،2023

 .12-11ص  ،مرجن سابق ،لعجال العمرية 2
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ههههذا العصهههر الاعتمهههاد المتزايهههد علهههى العقهههل البشهههري مهههن جههههة، والتطهههورات المرتبطهههة بتكنولوجيههها 
الإلكترونيات الد يقة من جهة أعرى. وفي ول هذا التطور التكنولههوجي السههرين، أضههحت الرقمنههة 
ة لكافههة القطاعههات الاقتصههادية والاجتماعيههة، حيههث تسهههم بشههكل ملحههوظ فههي تحسههين  ضرورة ملحههّ

غيههر أن تحقيههق  الكفا،ة، وتبسيت الإجرا،ات، وتعزيز إمكانية الوصول إلههى المعلومههات والخههدمات
الرقمنة الفعّالة والمسههتدامة يسههتدعي تههوافر مجموعههة مههن المتطلبههات الأساسههية التههي تضههمن نجههاي 
عملياتها وتحقيههق أهههدافها علههى المههدى الطويههل. بنههاً، علههى ذلههك، ينصههاّ التركيههز فههي هههذا السههياق 
على استعرا  مجموعة من المحاور الرئيسية التي تشمل المتطلبات القانونية، المادية، الأمنيههة، 

 والبشرية، بوصفها دعائم أساسية لضمان التطبيق الأمثل للرقمنة.  
 الفرع الأول: المتطلبات القانونية  

يتطلهها التحههول نحههو الفضهها، الرقمههي تأسههي  إطههار قههانوني متكامههل يشههمل سههن القههوانين 
والتشريعات الضرورية لمواكبة التطورات التقنية المتسارعة. يعد هههذا الركيههزة الأساسههية للاسههتجابة 
للنمههو المطههرد فههي الاعتمههاد علههى التكنولوجيهها والتوسههن فههي التعههاملات الإلكترونيههة، ممهها يسههتدعي 

ال مهههن بهههين الأولويهههات  وضهههن منظومهههة قانونيهههة  هههاملة تضهههمن تنظهههيم ههههذه العمليهههات بشهههكل فعهههّ
التشري ية في هذا المجال، تأتي مسألة حمايههة المعلومههات الشخصههية ل فههراد عبههر إصههدار قههوانين 
تهدف إلى ضمان أمن وسرية البيانات والمعاملات الإلكترونية. ويتوجهها فههي هههذا السههياق مراعههاة 
حقهههوق الملكيهههة الفكريهههة مهههن عهههلال وضهههن مليهههات وتشهههريعات تحمهههي حقهههوق المهههلالفين  يمههها يتعلهههق 

ههههذا الإجهههرا، ، باسهههتخدام أعمهههالهم بطريقهههة مليهههة أو نشهههرها عبهههر  هههبكات داعليهههة أو عبهههر الإنترنهههت
 .ضروري للحيلولة دون ضياع حقوق الملكية الفكرية نتيجة الاستنسام غير القانوني للمعلومات

علاوة على ذلك، يُستحسن إنشا، إطار قانوني ينظم عمليات التجارة الإلكترونية، بحيههث يتضههمن 
أحكامًا عاصة تضمن  رعية المعاملات التي تتم عبر المواقن الإلكترونية، بما فيها التعامههل مههن 
المحتويههات غيههر المشههروعة أو المنتجههات غيههر المصههري بههها. بالإضههافة إلههى ذلههك، ينبغههي وضههن 
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ترتيبهههات ملائمهههة يليهههات فهههر  الضهههرائا علهههى العوائهههد الناتجهههة عهههن التجهههارة الإلكترونيهههة بههههدف 
 1.تعزيز الرقابة المالية وضمان امتثال الأنشطة التجارية الرقمية للقانون 

أقنههها، إبهههرام العقهههود الإلكترونيهههة، يتحقهههق التوافهههق بهههين الإيجههها  والقبهههول سهههوا، مهههن عهههلال 
فههي  .منصات الويا أو عبر المراسلات البريدية الإلكترونية، ممهها يضههمن سههلامة العقههد و ههروطه

هههذا السههياق تبههرز الحاجههة إلههى وجههود طههرف محايههد يتههولى دور الوسههيت بههين الأطههراف المتعاقههدة، 
إضههافة إلههى ذلهههك، يضههمن ههههذا  بحيههث يتحقههق مهههن صههحة العقههد ومهههدى توافقههه مههن إرادة الطهههرفين

الوسههيت الالتههزام ببنههود العقههد، بمهها فههي ذلههك تسههليم السههلن أو تقههديم الخههدمات المتفههق عليههها، وكههذلك 
الوفهها، بالتزامههات الههدفن دون تههأعير أو إعههلال بالمواصههفات الأساسههية التههي تههم الاتفههاق عليههها، مههن 

كمهههها تشههههمل هههههذه العمليههههة حمايههههة حقههههوق الملكيههههة الفكريههههة وصههههون ، مرا بههههة وسههههائل الههههدفن التقنيههههة
المنصههات الرقميههة مههن مخههاطر القرصههنة والاحتيههال والسههرقة وغيرههها مههن السههلوكيات التههي تنههدرج 

 .ضمن إطار الجرائم الإلكترونية
تشههههد المنظومهههة التشهههري ية والتنظيميهههة فهههي الجزائهههر تحهههولًا ب نشههها، وتطهههوير إطهههار قهههانوني 

 يهدف إلى تأطير الرقمنة، تعزيز السيادة الرقمية، وضمان أمن المعاملات والبيانات.
 :الإطار المؤسساتي والحوكمة الرقمية .1

 تعتمد الدولة الجزائرية على إعادة هيكلة ملاسساتية لقيادة استراتيجية التحول الرقمي:
(: أنشهه ت كملاسسههة عموميههة ذات 314-23المحافظة السامية للرقمنة )المرسوم الرئاسههي رقههم   •

طههههابن عههههاص تحههههت وصههههاية رئاسههههة الجمهوريههههة. تتههههولى تصههههميم ومتابعههههة تنفيههههذ الاسههههتراتيجية 
(، مهههن وضهههن مرج يهههات التشهههغيل البينهههي وحوكمهههة 2030–2025الوطنيهههة للتحهههول الرقمهههي )

 البيانات الوطنية.

 
ــة الج ائريــة، أحههلام عههون  1 ــة الرقمنــة فــي الجامع ــات تفعيــل عملي  ،، مههذكرة مقدمههة لنيههل درجههة ماسههتر فههي علههم اجتمههاعمتطلب

 .59ص  ،2025-2024سنة  ،كلية العلوم إنسانية واجتماعية، جامعة محمد عيضر بسكرة ،تخصص تنظيم وعمل
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مشهههروع قهههانون القواعهههد العامهههة للمجهههال الرقمهههي: نهههص تشهههريعي يههههدف إلهههى توحيهههد المرج يهههة  •
القانونيههة للقطههاع الرقمههي، تنظههيم حوكمههة البيانههات المفتوحههة، تكههري  الهويههة الرقميههة، وتحديهههد 

 قواعد الحوسبة السحابية والمستودعات الرقمية السيادية.
 :المنظومة التشريعية الأساسية للرقمنة .2

 تتوزع النصوص القانونية المنظمة للمجال الرقمي في الجزائر على عدة محاور رئيسية:
 :حماية البيانات ذات الطابع الشخصيأ(  
(: يُعد الحجر الأساس لحماية عصوصههية 2018يونيو    10)الملارم في    07-18القانون رقم   •

 المواطنين في البي ة الرقمية.
يحدد القواعد المتعلقة بجمن البيانات الشخصية، معالجتها، وتخزينها، وينشهها السههلطة الوطنيههة  •

 ( للإ راف والرقابة.ANPDPلحماية المعطيات ذات الطابن الشخصي )
 :المعاملات والتوقيع الإلكتروني وخدمات الثقة  ( 
)المتعلههههق بههههالتو ين والتصههههديق الإلكتههههرونيين(: حههههدد الإطههههار القههههانوني  04-15القههههانون رقههههم  •

 لإعطا، التو ين الرقمي والمحررات الإلكترونية نف  الحجية القانونية للمحررات الور ية.
)المتعلهههههق بالتجهههههارة الإلكترونيههههههة(: يهههههنظم المعهههههاملات التجاريهههههة عبههههههر  05-18القهههههانون رقهههههم  •

الإنترنهههههت، ويهههههنص علهههههى حمايهههههة المسهههههتهلك الرقمهههههي والشهههههروط الواجههههها توفرهههههها فهههههي المهههههورد 
 الإلكتروني.

القههانون المتعلههق بخههدمات الثقههة للمعههاملات الإلكترونيههة والتعريهه  الإلكترونههي: أحههدق تحههديث  •
تشريعي يهدف إلههى تههأطير التعريهه  الإلكترونههي، عههدمات التصههديق المتقدمههة، واعتمههاد "الهويههة 

 الرقمية" لتسهيل المعاملات بين الإدارة والمواطنين والملاسسات.
 :الأم  السيبراني ومكافحة الوقائع المرتكبة عبر تكنولوجيا الإعلام  (ج
)المتعلق بالوقاية من الجرائم المرتكبة عبر تكنولوجيهها الإعههلام والاتصههال  04-09القانون رقم   •

ومكافحتهههههها(: يحهههههدد أطهههههر المسهههههلاولية الجزائيهههههة والعقوبهههههات الخاصهههههة بالقرصهههههنة، الاعتهههههراق، 
 والاحتيال الإلكتروني.
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)والنصهههوص ذات الصهههلة بهههالأمن السهههيبراني(: يحهههدد التهههدابير  05-20المرسهههوم التنفيهههذي رقهههم  •
 الوقائية لحماية الأنظمة المعلوماتية الحساسة والملاسسات السيادية من الهجمات السيبرانية.

 :ملخص لأهم النصوص القانونية الهيكلية .3
 .المتابعة، الهي ة الإ را ية ،الموضوع والهدف الأساسي،  القانون / النص التنظيمي -
رئاسهههة ، إنشههها، وتحديهههد صهههلاحيات المحافظهههة السهههامية للرقمنهههة، 314-23المرسهههوم الرئاسهههي  -

 .الجمهورية
السههههلطة الوطنيههههة لحمايههههة ، حمايههههة البيانههههات ذات الطههههابن الشخصههههي ،07-18القههههانون رقههههم  -

 .(ANPDPالمعطيات )
 .وزارة البريد، وزارة التجارة  ،تنظيم التجارة والمعاملات الإلكترونية  ،05-18القانون رقم  -
تههههأطير الهويههههة الرقميههههة والتصههههديق الإلكترونههههي ، قههههانون عههههدمات الثقههههة والتعريهههه  الإلكترونههههي -

 .سلطة ضبت المعاملات والخدمات الرقمية  ،المتقدم
الهي ههة الوطنيههة للوقايههة مههن ،  مكافحة الجريمة الإلكترونية والأمن الرقمي  ،04-09القانون رقم   -

 .جرائم الاتصال
 :الرقمنة في القطاعات الفر ية .4
              القطههاع المصههرفي والمههالي: تضههمن قههانون النقههد والبنههك تههدابير لتههأطير نظههام الههدفن الإلكترونههي -

(E-Payment( واعتمهههههاد العمهههههلات الرقميهههههة للبنهههههوك المركزيهههههة ،)CBDC مسهههههتقبلًا، ودعهههههم )
 (.Fintechمنصات الفينتك )

الإدارة العموميههههة )عصههههرنة المرفههههق العههههام(: التوجههههه نحههههو إلغهههها، المعههههاملات الور يههههة وتفعيههههل  -
 .1التشغيل البيني بين الملاسسات العمومية عبر البوابة الوطنية للخدمات الرقمية

 
 

 
 .58ص  سابق،أحلام عون، مرجن  1
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 الفرع الثاني: المتطلبات المادية  
فههي أي قطههاع، إذ إن الانتقههال مههن  الرقمنههةلمههوارد الماليههة تُعتبههر العامههل الأساسههي لتحقيههق ا

النمت التقليدي إلى النمت الرقمههي يتطلهها تغييههرات جذريههة تشههمل التخلههي عههن الطههرق الكلاسههيكية، 
اقتنهها، تجهيههزات ومعههدات حديثههة، بالإضههافة إلههى إقامههة  ههراكات مههن الههدول المتقدمههة التههي تمتلههك 

هههذا الأمههر يكتسههي أهميههة عاصههة، لا سههيما أن  عبرة رائههدة فههي هههذا المجههال للاسههتفادة مههن تجاربههها
الجزائر لا تزال في مراحلها الأولى في عملية الرقمنة لتحقيق هذا التحههول، تحتههاج مرحلههة الرقمنههة 

يجهها تخصههيص ميزانيههة كا يههة  إلههى دعههم مههالي قههوي يسههاعد فههي تنفيههذ المشههروع وتشههغيله بكفهها،ة
لتغطيهههة نفقهههات اقتنههها، المعهههدات والوسهههائل اللازمهههة، وتعزيهههز القهههدرة علهههى التعامهههل مهههن الأعطهههال 
والمشكلات المحتملة التي قد تنشأ، فضلًا عن تحمل تكالي  التعاقد من الشركا، الخارجيين عنههد 
الحاجهههة مثهههل بقيهههة التطبيقهههات التكنولوجيهههة الحديثهههة، تعتمهههد عمليهههة الرقمنهههة علهههى المهههوارد الماديهههة 
والبرمجيههات التههي تههوفر المعلومههات الأساسههية، والتههي بههدورها تعههزز الأدا، الاقتصههادي والتعليمههي 
وتسهههاهم فهههي ازدههههار البحهههث العلمهههي. ومهههن الضهههروري تهههأمين تطهههوير الأدوات الرقميهههة واكتسههها  

 1المهارات التقنية اللازمة لضمان نجاي هذه العملية وتحقيق الفوائد المرجوة منها.
 .الحاسا الالي الذي يعتبر من اهم الأدوات الفعالة لمشروع الرقمنة -
المسههاحات الضههوئية التههي تعههد أحههد الحلقههات الأساسههية فههي مشههارين الرقمنههة وهههو عبههارة عههن  -

جهاز يقوم بتحويل أي  ههكل مههن ا ههكال البيانههات المتههوفرة فههي مصههادر المعلومههات المطبوعههة 
  .والمصورة والمحفووة والمرسومة الى بيانات رقمية تحتفظ الى ذاكرة الحاسو 

المسههاحات الضههوئية التههي تعههد أحههد الحلقههات الأساسههية فههي مشههارين الرقمنههة وهههو عبههارة عههن  -
جهاز يقوم بتحويل أي  ههكل مههن ا ههكال البيانههات المتههوفرة فههي مصههادر المعلومههات المطبوعههة 

  .والمصورة والمحفووة والمرسومة الى بيانات رقمية تحتفظ الى ذاكرة الحاسو 

 
، دراسهة حالهة الشهباك الكترونهي متطلبـات تطبيـق الرقمنـة ودورهـا فـي تحسـي  الإدارة المحليـةمليكة بوعاري، سهمير يحيهاوي،    1

 ،مخبههر السياسههات التنمويههة والدراسههات الاستشههرا ية، دراسههات الاقتصههادية ،لبلديههة البههويرة، جامعههة اكلههي محنههد اولحههاج بههالبويرة
 .459 ص ،2022 ،03العدد ،16المجلد 
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أجههههزة التصهههوير الفوتوغرا يهههة الرقميهههة علهههى  هههكل الهههة الكترونيهههة تسهههتخدم فهههي النقهههاط الصهههور  -
 1.الفوتوغرا ية وتخزينها بشكل

 تشمل هذ  المتطلبات: •
توفير بنية تحتية تقنية متطورة، كأجهزة الحواسيا الحديثة، والخوادم، و ههبكات الانترنههت ذات  -

 السرعة العالية 
تجهيز أنظمة برمجيههة متكاملههة تههدعم سههير العمههل الرقمههي بكفهها،ة )مثههل أنظمههة إدارة المحتههوى،  -

 قواعد البيانات، أنظمة الحوسبة السحابية(
اعتماد وسائل الحماية والامن السيبراني لحماية البيانات والمعلومات الرقميههة مههن التهديههدات 

 2والهجمات الالكترونية.
 الفرع الثالم: المتطلبات الأمنية

تشههههد الجزائهههر حركهههة متسهههارعة نحهههو التحهههول الرقمهههي وه هههاعة الإدارة الإلكترونيهههة وتحهههديث 
الخهههدمات الماليهههة والبنكيهههة. وفهههي وهههل ههههذا التهههدفق المبا هههر والمسهههتمر للبيانهههات، بهههرزت حمايهههة 
الخصوصههههية والمعطيههههات ذات الطههههابن الشخصههههي كأحههههد أهههههم أركههههان الأمههههن السههههيبراني والسههههيادة 
الرقميههة. يهههدف هههذا البحههث إلههى تسههليت الضههو، علههى الإطههار القههانوني والملاسسههاتي المعتمههد فههي 

 الجزائر لحماية حُرمة الحياة الخاصة للمواطنين في العصر الرقمي.
 .الدستوري والقانوني لحماية البيانات: أولًا: الإطار

اسههههتجابت الجزائههههر للتحههههديات الرقميههههة مههههن عههههلال تكههههري  الههههنص الدسههههتوري وسههههنّ قههههوانين 
 متخصصة تنظم عمليات جمن البيانات ومعالجتها:

كههههرس التعهههديل الدسههههتوري الحههههق فههههي حرمهههة الحيههههاة الخاصههههة وحمايههههة  التأســـيل الدســـتوري: •
 الأ خاص عند معالجة بياناتهم ذات الطابن الشخصي كحق أساسي.

 
جامعهة محمهد  ،نموذجـا اليات رقمنة قطاع التعلـيم العـالي والبحـم العلمـي فـي الج ائـرسبتي سهام، بن عجايمية بو عبهد الله،   1

 .775 ص ،2024 ،02، العدد10 والإنسانية، مجلدبن بادي  مستغانم الجزائر، مجلة الرواق الدراسات الاجتماعية 
 .58ص  ،أحلام عون، مرجن سابق 2
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والمتعلههق بحمايههة  2018يونيههو   10: الصههادر فههي  (07-18القانون الأساسي )القانون رقــم   •
الأ خاص الطبيعيين في مجال معالجههة المعطيههات ذات الطههابن الشخصههي )المعههدل والمههتمم(. 
حدد هههذا القههانون المفههاهيم الأساسههية، القواعههد المنظمههة لمعالجههة البيانههات، والالتزامههات المترتبههة 

 على الهي ات والملاسسات.
ــات الشخصــية حســب المــادة  • ــف البيان "كههل معلومههة مهمهها  :07-18مــ  القــانون  03تعري

كانت دعامتها، متعلقة بشههخص معههرف أو قابههل للتعههرف عليههه بصههفة مبا ههرة أو غيههر مبا ههرة، 
لاسههههيما بههههالرجوع إلههههى رقههههم تعريهههه  أو عنصههههر أو عههههدة عناصههههر عاصههههة بهويتههههه البدنيههههة أو 

 البيومترية أو الاقتصادية أو الثقا ية أو الاجتماعية".
 جانياً: المبادئ الأساسية لمعالجة البيانات الشخصية

يلهههزم التشهههرين الجزائهههري كهههل هي هههة أو  هههركة )عموميهههة أو عاصهههة( تقهههوم بمعالجهههة البيانهههات 
 الرقمية باحترام المبادد التالية:

: عدم جمن أو معالجة أي بيانههات  خصههية إلا بعههد الحصههول علههى الموافقههة الموافقة المسبقة •
 الصريحة للشخص المعني.

: جمههن البيانههات لأغههرا  صههريحة ومشههروعة ومحههددة مسههبقاً، وحظههر شر ية ال اية وتحديدها •
 استخدامها في أغرا  أعرى غير متوافقة.

: الاقتصههار علههى جمههن البيانههات الضههرورية واللازمههة تحقيقههاً للهههدف المنشههود تناســب البيانــات •
 دون إفراط.

: عدم الاحتفاظ بالبيانات إلا للفترة الزمنية الضههرورية لأدا، الخدمههة أو محدودية مد  الاحتفاظ •
 ما تقتضيه النصوص القانونية والتنظيمية.

: التزام المسههلاول عههن المعالجههة باتخههاذ كافههة التههدابير التقنيههة والتنظيميههة لحمايههة الأمان والسرية •
 البيانات من الاعتراق أو التسريا.
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 جالثاً: حقوق المواط  )الشخص المعني بالمعالجة(
كفل التشههرين الجزائههري جملههة مههن الحقههوق الأساسههية للمههواطنين لضههمان الههتحكم فههي بيانههاتهم 

 الرقمية:
 المفهوم والمضمون :  الحق القانوني •
إعههلام الشههخص مسههبقاً وبشههكل واضههح بهويههة المسههلاول عههن  ،(32الحههق فههي الإعههلام )المههادة  -

 المعالجة والهدف منها.  
( | الحصههههول علههههى تأكيههههد حههههول عضههههوع بياناتههههه 34الحههههق فههههي الوصههههول والاطههههلاع )المههههادة  -

 للمعالجة والاطلاع على نسخ منها.  
طلهها تعههديل، تصههحيح، أو مسههح البيانههات غيههر  ،(35الحههق فههي التصههحيح والتحههديث )المههادة  -

 الد يقة أو المكتملة مجاناً.  
مشههههروعة علههههى معالجههههة البيانههههات،  لأسههههبا الاعتههههرا   ،(36الحههههق فههههي الاعتههههرا  )المههههادة  -

 عاصة في أغرا  التسويق المبا ر.  
حظهههههر إرسهههههال الرسهههههائل الإ ههههههارية عبهههههر البريهههههد  ،(37منهههههن الاستكشهههههاف المبا هههههر )المهههههادة  -

 الإلكتروني أو الهات  دون موافقة مسبقة.  
 (ANPDPالسلطة الوطنية )  -رابعاً: الهيئة الرقارية

 أنشا القانون هي ة مستقلة تتمتن بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي والإداري:
 (.ANPDPالسلطة الوطنية لحماية المعطيات ذات الطابن الشخصي )  المسمى الرسمي: -
سههنوات قابلههة للتجديههد  5عضواً يعينون بموجهها مرسههوم رئاسههي لمههدة   16: تتكون من  التشكيلة -

 )تضم  خصيات مستقلة، قضاة، وممثلين عن ملاسسات الدولة والبرلمان(.
 أررز المهام والأنشطة: •
 استلام التراعيص والتصريح بالمُعالجات من قبل الملاسسات العمومية والخاصة. -
 البث في الشكاوى المقدمة من المواطنين بخصوص الانتهاكات الإلكترونية. -
 إجرا، المرا بة والتحري الميداني والتقني على الأنظمة الرقمية لتحديد مدى امتثالها للقوانين. -
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 إصدار التقارير السنوية حول حالة حماية البيانات الرقمية في الجزائر. -
 خامساً: تطبيقات الرقمنة والتحديات العملياتية

 من توسن القطاعات الرقمية في الجزائر، برزت الحاجة للامتثال القانوني في مجالات عدة:
إلههزام البنههوك والملاسسههات الماليههة بتعيههين مسههلاولي حمايههة البيانههات  القطــاع المصــرفي والمــالي: •

(DPO.وضمان تشفير المعاملات البنكية الإلكترونية ) 
: رقمنة وقائق الحالة المدنية وجههوازات السههفر البيومتريههة والسههجلات الإدارة والخدمات العمومية •

 الصحية تتطلا أعلى درجات التشفير وتوطين البيانات داعل الترا  الوطني.
: تنظههيم كيةيههة جمههن بيانههات الزبههائن أقنهها، التسههوق الإلكترونههي التجــارة الإلكترونيــة والاتصــالات •

 أو عند الا تراكات الهاتةية.
 أهم التحديات التي تواجق القطاع:

تزايههد التهديههدات والهجمههات الإلكترونيههة العههابرة للحههدود التههي تسههتهدف قواعههد  الأمــ  الســيبراني: •
 البيانات.

: الحاجههههة لنشههههر الثقافههههة القانونيههههة لههههدى الملاسسههههات والمههههواطنين للتعريهههه  التو يــــة والامتثــــال •
 بحقوقهم وواجباتهم الرقمية.

: تنظيم حركة نقل البيانات عارج الحدود الوطنيههة (Cloud Computingالحوسبة السحارية ) •
 واقتضا، تراعيص عاصة لضمان السيادة الرقمية.

( عطهههوة حاسهههمة لنقهههل ANPDPوتفعيهههل السهههلطة الوطنيهههة ) 07-18يمثهههل صهههدور القهههانون 
الجزائههر إلههى مصههاف الههدول التههي تعتمههد إطهههاراً متكههاملًا للحوكمههة الرقميههة. ولتعزيههز هههذا المسهههار 

 يُوصى به:
 تسرين التزام جمين الملاسسات النا  ة والعمومية بطلا التراعيص وهجرا، المطابقة القانونية. -
تعزيههههز الاسههههتثمار فههههي البنيههههة التحتيههههة ل مههههن السههههيبراني لحمايههههة السههههيرفرات وقواعههههد البيانههههات  -

 الوطنية.
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إدراج ققافة الخصوصية الرقمية ضمن برامل التكوين والتعليم العالي لتخريل كفا،ات مختصههة  -
 1في حماية البيانات.

 : المتطلبات البشرية  الرابعالفرع 
ا مهمهها كههان ريً و ضههر  هدوجو   يبقى  حيثأي مشروع،    يانج ا في  سيً اأس  يعدالعنصر البشري  

الكفههها،ات تشههمل بههات البشههرية المتطل، المشههروع الرقمههيالتههي يتمتههن بهههها حداقههة التقنيههة و ال مسههتوى 
ا  ارً دو  تلعهههاات التهههي خبهههر وال مهههة اعلدس المهههال البشهههري اأر ل عههه ج ا ي ممههه  ،الرقمنهههةعمليهههة فهههي محوريهههً
  لهه م داب عههدالرقمنههة العمههل المكلههَّ  بتنفيههذ عمليههة فريههق  يقههوم بههادرة رقمنههةمنجههاي أي ة لساسههي الأ

 .عو لمشر ام غير  استخدت من الاافصن الم  يةابحم لتزاملاان  ضمت   نيةو نا قان اجو على  يحتوي  
دأعضهها، الفريههق ب يتضمن هذا المل  وقائق تُلزم   حههول ي مهنهه الر السهه  لحفههظ حههددةم تاتعههه 

ن إ ثيهه ح  ا،يههً ون ان ق ينلمسههلاو ميههن الأعضهها، ج  تجعههلات زامهه ت لالا هههذه، اتهههن وبياالمشههروع معلومههات 
-06مههر مههن الأ 48ي المههادة فهه  نصهههذا الهه وقههد جهها،  .ةر  عقوبههات تأديبيهه فهه  إلههى يههلاديا كههه انتها

 2.القانون الأساسي العام للوويفة العموميةب   علقالمت و  ،2006ر في يوليو  صادال 03
 
 
 
 
 
 

 
مهذكرة لنيهل  ههادة  ،واقع الرقمنة في مؤسسات التعلـيم العـالي دراسـة حالـة جامعـة غردايـة، ومعهرون  بن أودينه عبد الرحمان  1

 .7ص  2024/2025سنة  ،جامعة غرداية ،قسم علوم التسيير ،ماستر كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
متطلبـات تطبيـق الرقمنـة وتكنولوجيـات التعلـيم الحديثـة فـي القطـاع الجـامعي الواقـع وحلـولت ، ومعهرون  بن حليمة عبد العزيز  2

ــيلة ــة مســ ــاتذة بجامعــ ــ  الأســ ــة مــ ــة عينــ  ،كليههههة العلههههوم الإنسههههانية والاجتماعيههههة ،، جامعههههة محمههههد بوضههههياف بالمسههههيلةدراســ
 .19ص ،2024/2025
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 المبحم الثاني: التوجق نحو خدمة عمومية رقمية
بههالنظر إلههى الحالههة الراهنههة للخههدمات العموميههة التههي تقههدمها ملاسسههات الدولههة، أصههبح مههن 
ا فهههي وهههل التطهههور التكنولهههوجي المتسهههارع الهههذي  الضهههروري إعهههادة تقيهههيم ههههذه الخهههدمات، عصوصهههً
ي سياسههات جديههدة تهههدف إلههى تخطههي تحههديات الإدارة التقليديههة، أو علههى  فههر  علههى الدولههة تبنههّ

   .الأقل تقليل مقارها السلبية
ا فهههي إعهههادة تشهههكيل الإدارة مهههن عهههلال تحويهههل الخهههدمات  تلعههها عمليهههة الرقمنهههة دورًا محوريهههً
الإداريههة التههي كانههت تُقههدّم فههي إطارههها التقليههدي إلههى أسههاليا أكثههر تطههورًا وكفهها،ة، ممهها يسههاهم فههي 

ويههأتي ذلهههك عبهههر تحسهههين  جعههل التعهههاملات بهههين مختلهه  الأطهههراف المعنيهههة أكثههر سههههولة ومرونهههة
نظههرًا  وتسههرين الإجههرا،ات مههن عههلال حههذف أو تعههديل الخطههوات المعقههدة التههي تعيههق تقههديم الخدمههة

لتهههأقير الرقمنهههة الإيجهههابي علهههى العمليهههات الإداريهههة، فقهههد أدى ذلهههك إلهههى تغييهههر جهههوهري فهههي مفههههوم 
الإدارة الإلكترونيههة"، وهههي نمههت إداري يرتكههز "الإدارة الحديثههة، حيههث بههات يُطلههق عليههها مصههطلح 

ونتيجههة لهههذلك،  علههى اسههتخدام التقنيههات الحديثهههة التههي تفرضههها متطلبهههات الرقمنههة فههي بي هههة العمههل
اكتسهههبت الإدارة الإلكترونيهههة مكانهههة و يمهههة مضهههافة، مههههن قهههدرتها علهههى مواكبهههة التطهههورات التقنيههههة 

 وتسهيل الإجرا،ات بما يتما ى من احتياجات العصر.
 1لمطلب الأول: تطوير أساليب التنظيم الإداري ا

يتطلههها نجهههاي تطبيهههق الإدارة الإلكترونيهههة فهههي أي دولهههة العمهههل علهههى تهي هههة البي هههة المناسهههبة 
يتحقههق ذلههك مههن عههلال تقههديم الههدعم  .وتطوير التنظيم الإداري بما يتوافق من الطموحات المنشودة

والمساندة من جانا المستويات الإدارية المختلفة، لا سيما القيادتين السياسية والتنفيذية، لضههمان 
ال لمبههادد الإدارة الإلكترونيههة كمهها تُعههد تهي ههة الكههوادر البشههرية جههزً،ا أساسههيًا مههن هههذا  التنفيههذ الفعههّ
التحههههول، حيههههث يسههههتلزم الأمههههر تعزيههههز تقههههبلهم لفكههههرة الحكومههههة الإلكترونيههههة عبههههر بههههرامل التعلههههيم 

 
كليهة  ،تخصهص قهانون  السياسهية، ، أطروحهة لنيهل  ههادة دكتهورة فهي العلهومالنشـا  الإداري للحكومـة الالكترونيـةربين نصيرة،    1
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بالإضههافة إلههى ذلههك، يُعههد توعيههة المههواطنين مههن الجوانهها المهمههة، ويمكههن تحقيههق ذلههك . والتههدريا
مهههن عهههلال تنظهههيم المحاضهههرات والنهههدوات التهههي تشهههمل مشهههاركة أفهههراد المجتمهههن، إلهههى جانههها تنفيهههذ 
بههرامل إعلاميهههة تهههدف إلهههى تثقيههه  الأفههراد حهههول التعامههل الإلكترونهههي وأهميتهههه عههلاوة علهههى ذلهههك، 
تتطلهههها الحكومههههة الإلكترونيههههة إعههههادة تصههههميم العمليههههات الإداريههههة، حيههههث ينبغههههي تحههههول الأنظمههههة 

ومههن الجهههدير . والعمليههات التقليديههة لتتكيههه  مههن محههيت دينهههاميكي ومتغيههر فههي مختلههه  المجههالات
بالهههذكر وجهههود تهههرابت وقيهههق بهههين نظهههم المعلومهههات والإدارة الحديثهههة مهههن جههههة، وتطبيهههق الحكومهههة 

 الإلكترونية من جهة أعرى، حيث تكمل هذه العناصر بعضها لتحقيق تطوير  امل ومستدام.
 الفرع الأول: تبسيط الإجراءات والارتقاء بكفاءة الإدارة 

تعد عملية تبسيت الإجرا،ات من أفضل الأساليا لتحسههين أدا، الخههدمات وتقههديمها بشههكل 
أكثههر سهههولة ويُسههر، ممهها يضههمن للمسههتفيدين الحصههول علههى الخههدمات بأسههرع وقههت وبأقههل جهههد 

كما تسهم هههذه العمليههة فههي تههوفير معاملههة إنسههانية جيههدة تكفههل للمههواطن العدالههة والمسههاواة، .  وتكلفة
ويتحقههق . وتههوفر للمههووفين بي ههة عمههل مريحههة وهادئههة، ممهها يعههزز كفهها،ة الأدا، ومسههتوى الإنجههاز

   1.ذلك من علال تبني مليات مبتكرة لتبسيت الإجرا،ات وتحويلها إلى عمليات رقمية غير مادية
 اليات ووسائل تستخدم في تبسيط الإجراءات:أ(  

قهههدمت المملكهههة الأردنيهههة الها هههمية ورقهههة عمهههل عهههلال الاجتمهههاع السهههنوي الثهههاني لقيهههادات 
أجهههزة الإصههلاي الإداري فههي الههوطن العربههي، حيههث تههم مناقشههة أبههرز المشههارين التطويريههة الرائههدة 

وجهها، الهههدف مههن هههذا الاجتمههاع ، التي نفذتها الدول العربية ضمن إطار برامل الإصلاي الإداري 
 .تسههليت الضههو، علههى الإنجههازات التههي حققتههها كههل دولههة فههي تبنههي وتنفيههذ مشههارين تطويريههة ناجحههة

دمههل عطههوتين أو أكثههر فههي  تناولههت الورقههة مجموعههة مههن ايليههات والوسههائل التههي اعتمههدتها الأردن
عطوة واحدة، ممهها يسهههم فههي توحيههد الخطههوات البسههيطة الموزعههة بههين المههووفين، والتههي كههان نقلههها 

كمهها  ههملت هههذه الجهههود إلغهها، الخطههوات ، بيههنهم يسههتغرق حيههزًا كبيههرًا مههن وقههت إنجههاز المعههاملات
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لتبسيت الإجههرا،ات الإداريههة وتحسههين كفا،تههها، ومههن   ،غير الضرورية التي تسبا التعقيد والتأعير
 :1أبرزها

دمههل عطههوتين أو أكثههر فههي عطههوة واحههدة، ممهها يسهههم فههي توحيههد الخطههوات البسههيطة الموزعههة  -
كمهها  .بههين المههووفين، والتههي كههان نقلههها بيههنهم يسههتغرق حيههزًا كبيههرًا مههن وقههت إنجههاز المعههاملات

   . ملت هذه الجهود إلغا، الخطوات غير الضرورية التي تسبا التعقيد والتأعير
 ومن هذه الأساليا أكثر كفا،ة،ل ت بشكدماالخ  يمدقسير العمل لت جديدة في  اي أسال مادت اع -

متابعههههة جميههههن مراحههههل وهجههههرا،ات المعاملههههة، تههههولى مووهههه  واحههههد ي  حيههههثالأسههههلو  المتههههوازي 
عهههدة  بهههها  كلههه يُ ة تابعههه مت  تاعطهههو لهههى إالعمهههل يهههتم علالهههه تقسهههيم ي الهههذالأسهههلو  المتسلسهههل 

متهههزامن )الأسهههلو  "الان الواحهههد( الهههذي يتهههيح تنفيهههد مههههام مختلفهههة ال لمههه الع و لوأسههه  ،نووفي مههه 
   .بالتوازي من قبل اكثر من موو  او وحدة عمل

مراجعههههة وتحسههههين النمههههاذج المسههههتخدمة فههههي تقههههديم الخههههدمات بشههههكل دوري بمهههها يههههتلا،م مههههن  -
المتغيرات والاحتياجات الجديههدة، مههن التركيههز علههى الاسههتفادة مههن التكنولوجيهها الحديثههة لتحقيههق 

 .أفضل النتائل
توحيههد عمليههات التههدقيق والرقابههة فههي عطههوة واحههدة  ههاملة، إلههى جانهها دمههل عطههوات تسههجيل  -

كمهها تههم اعتمههاد مصههادر موحههدة للمعلومههات ، البيانههات والمعلومههات اللازمههة لإنجههاز المعههاملات
 .بهدف تبسيت الإجرا،ات وتسهيل تقديم الخدمات

توقيق جمين الإجرا،ات بشكل  فاف وواضح للجمين، من إعداد أدلة  املة للإجههرا،ات تضههم  -
 ههرحًا مفصههلًا للخطههوات المطلوبههة، الرسههوم المترتبههة، والوقههائق اللازمههة، مهها يُسههاهم فههي توعيههة 

 .العملا، وتسهيل تعاملهم من هذه العمليات الإدارية
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تمثهههل ههههذه الخطهههوات منهجيهههة  هههاملة لتعزيهههز كفههها،ة الإدارة وتقليهههل العقبهههات أمهههام المهههواطنين 
والملاسسههات، مههن الالتههزام المسههتمر بتطههوير وتحسههين الخههدمات لتلبيههة احتياجههات العمههل ومواكبههة 

 1.التغيرات المستمرة في العصر الحديث
 تحويل الإجراءات الارادية لإجراءات لا مادية )الإجراءات الكترونية(:(   

د  التجربههة الفرنسههية واحههدة مههن أبههرز التجههار  الرائههدة فههي مجههال التحههول إلههى الإجههرا،ات  تُعههَ
علههى نحههو  2001لعههام  اللامادية، حيث تم تحديد مراحههل هههذا التحههول فههي تقريههر كارسههينك التههالي

 التالي:
 .تصميم نماذج يتم طبعها، تعب تها، وهرسالها عبر البريد للإدارة الإلكترونية -
ا بالوقههائق الداعمههة التههي  - إتاحة إمكانية إرسال النموذج الم بأ إلكترونيًا من قِبَل المسههتخدم مرفقههً

 .يتم إرسالها عبر البريد
تمكهههههين المسهههههتخدم مهههههن الوصهههههول إلهههههى جميهههههن البيانهههههات المتعلقهههههة بتصهههههريحاته أو بمعطياتهههههه  -

كمهها يتضههمن ذلههك إمكانيههة  .الشخصههية، بغههن النظههر عههن الجهههة الإداريههة التههي تحههتفظ بههها
الاطهههلاع علهههى كافهههة المعلومهههات المتعلقهههة بهههه المتهههوفرة لهههدى الإدارة، ممههها يسههههم فهههي تحويهههل 

 .الإجرا،ات إلى  كل لامادي بالكامل وصولًا إلى القرار النهائي
تعمهههيم الإجهههرا،ات اللاماديهههة علهههى جميهههن الفهههاعلين والمتعهههاملين فهههي الجانههها الاقتصهههادي مهههن  -

اكتمهههال عمليهههة الانتقهههال إلهههى الإدارة الإلكترونيهههة ورقمنهههة جميهههن الإجهههرا،ات الإداريهههة، تصهههبح 
ة. ويتطلههها ذلهههك وضهههن اسهههتراتيجية  مسههألة تسههههيل اسهههتخدام المواقهههن الإلكترونيهههة ضههرورة ملحهههّ
تتما ى مههن الاتجههاه نحههو تعمههيم وهنشهها، المواقههن الإلكترونيههة. ويهههدف ذلههك إلههى تحسههين تجربههة 

 .الاستخدام وتحقيق الغايات المرجوة بكفا،ة وفعالية من تلبية الاحتياجات المختلفة
بنهههاً، علهههى دراسهههات أجريهههت حهههول تجربهههة مسهههتخدمي الإنترنهههت مهههن المواقهههن الإلكترونيهههة، تهههم 

 تحديد عدد من العوامل التي تُساهم في نجاي الموقن، منها:
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   .استمرارية الجودة -
  .التحيين المستمر للموقن -
 .تبسيت واجهة الاستخدام -

ا مههن احتياجههات وتوقعههات  لكي يلبي الموقن الإلكترونههي هههذه المعههايير، يجهها أن يكههون متجاوبههً
 .1المستخدمين )المستفيدين( من جهة، وقابلًا للاستخدام بمرونة وسلاسة من جهة أعرى 

 الفرع الثاني: تحقيق الشفافية في المعاملات إدارية
ورد تعريهه  الشههفا ية فههي المههذكرة التطبيقيههة لبرنههامل الأمههم المتحههدة بعنههوان الوصههول الههى 
المعلومهههات بانهههه "اتاحهههة الحصهههول علهههى المعلومهههات مثهههال مبا هههر للشهههفا ية. لكهههن بمجهههرد اتاحهههة 
المعلومات لا يعني الكثير إذا لههم يكههن النههاس علههى علههم بوجودههها وبكيةيههة الوصههول اليههها، كمهها لا 
يعنهههي تهههوافر المعلومهههات الشهههي، الكثيهههر ادا كانهههت كلفهههة الوصهههول اليهههها غيهههر معقولهههة )مهههن حيهههث 
الوقت والمال( وهذا لم تكن المعلومات مواتية للمستخدم. فمن الأهمية بمكان ادا اريد للشههفا ية ان 
تكههون ذات مغههزى ان تأعههذ فههي الاعتبههار الاحتياجههات المعلوماتيههة للفقههرا، او لغيههرهم مههن الطبقههات 
المهددة )أي الذين يمكن ان تمثل تلك الاعمال عطرا علههيهم(، وكيةيههة وصههول هههلالا، وأول ههك الههى 
المعلومهههات ويمكهههن ان تكهههون المقهههابلات المبا هههرة وجهههها لوجهههه بهههين الجماعهههات المنظمهههة للفقهههرا، 

        2ومووفي الحكومة المحليين امثلة جيدة للشفا ية ". 
تضح من علال هذا التعري  أن الشفا ية الإدارية لا تقتصر فقت علههى تههوفير المعلومههات 
عبر القنوات أو المواقن المخصصة لهذا الغر ، بل تمتد لتشمل كذلك الأسههاليا وايليههات التههي 
تتيح الوصول إليها، من الأعذ بعين الاعتبار قدرة الأفههراد المسههتفيدين علههى الاسههتفادة منههها. علههى 
سبيل المثال، إذا كانت الإدارة تعتمد مواقن إلكترونية غير معروفة أو غير متاحة للجمهههور، فهه ن 
ذلههك يثيههر تسههاؤلات حههول إمكانيههة اسههتفادة النههاس مههن هههذه المعلومههات. كمهها أن تعقيههد الإجههرا،ات 

اسههتناداً  .الإداريههة وطولههها يمكههن أن يمثههل عائقههاً أمههام الوصههول إلههى الخههدمات بشههكل عههادل وفعههال
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إلهههى ذلههههك، يتبهههين أن التعريهههه  الهههذي تناولتههههه المههههذكرة التطبيقيهههة لبرنههههامل الأمهههم المتحههههدة بعنههههوان 
قههد نجههح فههي تسههليت الضههو، علههى الأبعههاد الرئيسههة للشههفا ية الإداريههة،  "الوصههول إلههى المعلومههات"

التهههي يُفتهههر  أن تشهههمل جميهههن ف هههات المجتمهههن بغهههن النظهههر عهههن أوضهههاعهم الاقتصهههادية، سهههوا، 
كههانوا مههن الطبقههات الغنيههة أو الفقيههرة، مههن تأكيههد أهميههة سهههولة الوصههول إلههى المعلومههات بالنسههبة 

عههلاوة علههى ذلههك، ، للجمين دون استثنا،، من توفير الظروف الملائمة من حيث الوقت والتكالي 
فههه ن التسههههيلات المنصهههوص عليهههها تسهههعى إلهههى إرسههها، نمهههت موحهههد للتعامهههل مهههن جميهههن الأفهههراد 
الراغبين فههي الحصههول علههى عههدمات إداريههة. ويقتضههي ذلههك أن يلتههزم كههل فههرد بسلسههلة محههددة مههن 
الإجههرا،ات ذات الطههابن الموحههد والمسههاوي بههين الجميههن، ممهها يضههمن عههدم وجههود تمييههز أو إسههقاط 
لأي مرحلة من مراحل العملية الإدارية لصههالح ف ههة دون أعههرى. وبالتههالي، يههلادي ذلههك إلههى تعزيههز 

بالإضههافة إلههى ذلههك، يسههاهم نظههام الإدارة الإلكترونيههة فههي دعههم  .مبههدأ الشههفا ية فههي العمههل الإداري 
الشفا ية من عههلال العمههل علههى مههدار السههاعة، ممهها يمههنح الأفههراد إمكانيههة الوصههول إلههى الخههدمات 

ههههذا النظهههام يسههههل الوصهههول إلهههى المعلومهههات المتعلقهههة بجميهههن الأنشهههطة ، المطلوبهههة فهههي أي وقهههت
الحكوميههههة والقههههوانين واللههههوائح التنظيميههههة عبههههر  ههههبكة الإنترنههههت، ويههههوفر معلومههههات  ههههفافة حههههول 

أمهها  يمهها يتعلههق بضههمان ، المشههتريات الحكوميههة، مهها يضههمن تحقيههق مبههدأ المسههاواة بههين المههوردين
استمرارية الشفا ية، ف ن التدفق الدائم للمعلومات الرقمية يلعا دوراً محورياً في تحقيق ذلههكف فهههو 

مثههل ) يسهههم فههي تعزيههز اسههتمرارية التخطههيت الإداري وتنقههل الإدارة مههن الههنمت التقليههدي المنقطههن
إلههى الههنمت المسههتمر. هههذا التحههول يعههزز فعاليههة عمليههات التخطههيت وصههناعة  (التقههارير الفصههلية

 1القرار من علال تشجين المشاركة الأفقية لجمين المستويات الإدارية في تلك العمليات.
 الفرع الثالم: تقديم خدمات متمي ة ومتطورة  

لكهههون ان الإدارة تسهههعى الهههى تقهههديم الخهههدمات للمهههواطنين، فاسهههتخدام تكنولوجيههها المعلومهههات 
تلادي الى تطوير نوعية الخدمة، وذلك بخلق بي ة عمل تنوع فيها المهارات والكيةيههات، حيههث فههي 
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حالهههة وجهههود أي مشهههكلة تسهههمح ههههذه البي هههة القيهههام بتحلهههيلات د يقهههة، تحديهههد نقهههاط القهههوة والضهههع  
واستخلاص النتائل من تقديم الحلول الممكنة لتلك المشكلة، ومن ذلههك قههد تعتههر  العمليههة بعههن 

   .الاعطا  التقنية التي يصعا إيجاد حل لها الا باستعانة بالمختصين في المجال
كمهههها ان اسههههتعمال المعههههاملات الالكترونيههههة أصههههبحت ضههههرورة لاسههههيما مههههن انتشههههار التجههههارة 
الكترونية التي ساهمت في تسرين المعاملات التجارية وتحقيق الرفاهية للمواطن الذي تحول الههى 
مسههتهلك الكترونهههي لا سههيما فهههي الههدول التهههي تيقنههت بأهميهههة التحههول الكترونهههي مهها ينهههتل عنههه مهههن 

 1.مرونة في تقديم مختل  الخدمات سوا، التجارية او الإدارية
 الجامعي المطلب الثاني: نماذج قطا ية للتحول الرقمي

بههههادرت الدولههههة الجزائريههههة فههههي ايونههههة الأعيههههرة إلههههى اعتمههههاد الإدارة الإلكترونيههههة كجههههز، مههههن 
وفههي ، جهودها لتحسين الخدمة العمومية وتبسيت إجرا،ات التعامههل بههين المسههتخدمين والمسههتفيدين

الجزائهههههههههر "ههههههههههذا السهههههههههياق، أطلقهههههههههت وزارة البريهههههههههد وتكنولوجيههههههههها الإعهههههههههلام والاتصهههههههههال مشهههههههههروع 
جهها، هههذا المشههروع نتههاج مشههاورات  ههملت مختلهه  ، 2009عههام  منههذ  (Algérie-E)"الإلكترونية

القطاعهههات، سهههوا، كانهههت عامهههة أو عاصهههة، بههههدف تعمهههيم مفههههوم عصهههرنة الإدارة علهههى الصهههعيد 
 .الوطني، بما يشمل الملاسسات والإدارات العمومية والقطاعات الوزارية

 : قطاع العدالة الفرع الأول
 يعتبههر مرفههق العدالههة مههن أهههم المرافههق التههي يلجهها إليههها ذوي المصههلحة أقنهها، وجههود أي نههزاع

قائم مهما كانت طبيعته، كونه هو الههذي يفصههل بههين النزاعههات فههي حالههة وجودههها، كمهها يعمههل هههذا 
المرفهههق علهههى تكهههري  دولهههة القهههانون مهههن عهههلال مرا بهههة مهههدى تطبيهههق القهههانون مهههن طهههرف مختلههه  

 .المرافق التابعة للدولة، وهذا تكريسا لمبدأ المشروعية
ت قههد عملههت الدولههة الجزائريههة علههى عصههرنة مرفههق القضهها، مههن عههلال اعتمههاد عههدة تقنيهها

 03-15وهجههرا،ات لتفعيههل الرقمنههة وتقههديم الخدمههة القضههائية إلكترونيهها، مثههل إصههدار القههانون رقههم 
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الهههذي يتعلهههق بعصهههرنة مرفهههق القضههها،، ب دعهههال التعهههاملات الالكترونيهههة  يمههها يخهههص الإجهههرا،ات 
القضائية، وبعد انتشار الجائحههة الصههحية العالميههة دعههت الحاجههة إلههى ضههرورة تقههديم عههدمات عههن 
بعد تنفيذا لتدابير الحجههر الصههحي، ممهها جعههل المشههرع يتكيهه  مههن هههذا الوضههن مههن عههلال اعتمههاد 
تقنية المحادقة المرئية عن بعد والتي تم وضعها حيههز التطبيههق بتعههديل قههانون الإجههرا،ات الجزائيههة 

 .104-20: بموجا الأمر رقم  2020لسنة 
 16و  15، 14والسههابق الههذكر لاسههيما المههواد  03 - 15بههالعودة إلههى مهها تضههمنه القههانون 

نجهههد إ هههارة إلهههى الإجهههرا،ات التهههي ينبغهههي إتباعهههها لتفعيهههل التقاضهههي الإلكترونهههي فقهههد تهههم إطههههلاق 
الشههبكات الإلكترونيههة لإرسههال الوقههائق والإجههرا،ات القضههائية، واعتمههاد تقنيههة التصههديق الالكترونههي 
والمحادقههات المرئيههة عههن بعههد عههلال مرحلتههي التحقيههق القضههائي والمحاكمههة القضههائية، والتههي تههم 
اسهههتحداقها عهههن بعهههد سهههوا، بالنسهههبة لإجهههرا، تحقيهههق أو محاكمهههة عهههن طهههري ق محادقهههات مبا هههرة 
بالصوت والصورة داعل سوا، بالنسبة لإجههرا، تحقيههق أو محاكمههة عههن طههري ق محادقههات مبا ههرة 
بالصوت والصورة داعل الجهات القضائية والملاسسات العقابية عبر كامل الترا  الههوطني، فههأول 

ن المكههان بتههاريخ هههههههههههههه محاكمة عههن بعههد كانههت بمحكمههة القليعههة التههي تمههت دون تنقههل المههتهم إلههى عي 
، إلا أن الاهتمههام ببرمجههة المحاكمههات عههن بعههد تراجههن بعههد الجائحههة الصههحية 2015أكتههوبر  07

 ولم تعد يفُعله في المحاكم الجزائرية.
بالإضافة إلى الشبكات الأعرى التههي تههم إطلاقههها، والتههي تههربت وزارة العههدل وأجهزتههها التههي 
تتمثههل فههي القضهها، العههادي والقضهها، الإداري ومحكمههة التنههازع، بهههدف تقههديم الخههدمات للجمهههور 
بنهها، علههى ربههت جميههن الهياكههل القضههائية بشههبكة الاتصههالات وتجهيههز وحههدة مركزيههة علههى مسههتوي 

 .2الجزائر العاصمة
أزداد اهتمهههام الدولهههة بتقهههديم الخهههدمات القضهههائية عهههن بعهههد لاسهههيما أقنههها، انتشهههار الجائحهههة 

التي حتمت على مختلهه  الههدول تطبيههق تههدابير الحجههر الصههحي   (19  -كوفيد  )  الصحية العالمية
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 .ومنههههن التنقههههل، وبالتههههالي يمكههههن للمههههوطنين طلهههها بعههههن الخههههدمات القضههههائية بطريقههههة إلكترونيههههة
   .وبالتالي يمكن للموطنين طلا بعن الخدمات القضائية بطريقة إلكترونية

سههههايرت هههههذه العمليههههة تفعيههههل تقنيههههة التصههههديق الالكترونههههي وذلههههك بواسههههطة وسههههيلة تحقههههق  
الموقو يههة لتكههون صههلة الوقيقههة الإلكترونيههة مضههمونة بالنسههبة المحههرر الأصههلي الههذي تسههلمه وزارة 
العدل والملاسسات التابعة لها، كما يمكن التحقق من صحة التو يههن الإلكترونههي لصههاحا التو يههن 

  .عن طريق  هادة إلكترونية تصدرها وزارة العدل
د بمثابههة تسهههيل  علههى هههذا الأسههاس فهه ن رقمنههة قطههاع العدالههة وربطههه بشههبكة الانترنههت تعههُ
لعمليات التواصل بين مووةيه من قضاة وكتا  ومحامين ... الخ من جهة، وتبسههيت الإجههرا،ات 
للمتقاضهههين الهههذين أصهههبح ب مكهههانهم اللجهههو، إلهههى القضههها، باسهههتعمال الوسهههائل العصهههرية ومتابعهههة 
ملفاتهم عن بعد وبكل سهولة، مقارنة بطول الإجرا،ات وتعقيدها التي كان يتميز بها هذا المرفههق 

كمههها أ ن اسهههتخدام تقنيهههة التقاضهههي عهههن بعهههد مهههن  هههأنها تهههوفير ال كثيهههر مهههن الضهههمانات   سهههابقا
الإجرائيهههة التهههي تتعلهههق بحسهههن سهههير العدالهههة، وتحقيهههق المسهههاواة بهههين المتقاضهههين والقضههها، علهههى 

 .1مختل  مظاهر الفساد الذي كان يسود المرفق
 : نموذج للتحول الرقمي الجامع  الفرع الثاني

تتعههههدد نمههههاذج تحويههههل الملاسسههههات التعليميههههة مههههن الصههههيغة التقليديههههة إلههههى الصههههيغة الرقميههههة 
بالاعتماد على مداعل متنوعههة لههدمل تكنولوجيهها الاعههلام والاتصههال فههي نظمههها الإداريههة والتعليميههة 

 :والبحثية، ومن أهم هذه النماذج نذكر ما يلي
   نموذج خارطة الطريق للتحول الرقميأولا:  

يههههتم تقههههديم نمههههوذج عارطههههة الطريههههق للتحههههول الرقمههههي اسههههتنادا إلههههى المنههههاهل المعتمههههدة فههههي 
الأعمال، ويهدف النمههوذج إلههى توجيههه  والمبادد الأساسية لنظريات ابتكار نماذج الرقمنةعمليات 
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الرئيسههية والأهههداف الاسههتراتيجية اللازمههة   وتحديههد الخطههوات  الرقمنةالملاسسات علال رحلتها نحو  
 .لتحقيق النجاي

  :1ويتكون النموذج من عم  مراحل متتالية نلخصها في الشكل الموالي -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تبدأ هذه الخطوات بتقييم الوضن الحههالي للملاسسههة مههن حيههث نضههوجها التقنههي واسههتعدادها 
للتحول الرقمي، يليها تحديد رؤية واضحة للتحول وتحديد الأهداف الرئيسية التههي يجهها تحقيقههها، 
 بعد ذلك يتم تحليل الفجوات بين الحالة الحالية والحالههة المسههتهدفة ووضههن اسههتراتيجيات لسههد هههذه

تحديههههد  2نمــــوذج خارطــــة الطريــــق للتحــــول الرقمــــيالفجههههوات، وتشههههمل العناصههههر الرئيسههههية فههههي 

 
، جامعهة مجلـة افـاق علـوم الإدارة والاقتصـاد تاستراتيجية الرقمنة في قطاع التعلـيم العـاليبرارمة ريمة، حمزة جيلالي تومي،    1

 .88ص  ،2024سنة  ،08، الجزائر، جامعة الجيلالي بونعامة بخمي  مليانة، الجزائر المجلد1سطي 
2 Schallmo, Williams, C.A, & Boardman,L , 2017, Digital Transformation of Business Mod-

els-Best practice Enablers and Roadmap, international journal of innovation management, 

world scientific publishing Europe Ltd, P .08. 
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التكنولوجيا المناسبة والتي تدعم أهداف الملاسسة وتطوير القدرات اللازمههة لتبنههي هههذه التكنولوجيهها 
 .1وتنفيذ تغييرات تنظيمية وققا ية لدعم عمليات التحول

   الرقمنة في الضمان الاجتماعيجانيا:  
عمليهههة إعهههادة تهههر يم الهههدفتر العهههائلي تهههأتي ضهههمن جههههود بنههها، قاعهههدة بيانهههات وطنيهههة  هههاملة 

كمهههههها تههههههم اسههههههتحداق بطاقههههههة الشههههههفا، الإلكترونيههههههة الخاصههههههة بالتأمينههههههات  .للضههههههمان الاجتمههههههاعي
الاجتماعيهههة، والتهههي تتهههيح التعهههرف علهههى هويهههة المهههلامن اجتماعيهههاً وأفهههراد أسهههرته المسهههتفيدين مهههن 

 2الحقوق، مما يسهم في تسهيل عمليات دفن المستحقات والتعويضات.
 : الرقمنة في قطاع البنوكجالثا

أدت قورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى تجاوز الأطروحات الاقتصادية التقليديههة، 
ومحاولههة كسههر حلقههة التخلهه  الناتجههة عههن بنيتههها غيههر القههادرة علههى مواجهههة متطلبههات الاقتصههاد 

هذا التحول أفسح المجال أمام وهور أطروحات جديدة تمثههل بُعههدًا للعصههر الرقمههي أو مهها ،  الجديد
يعرف بالاقتصاد الجديد، الذي يعتمد على الرقمنة ويدعو إلى بنهها، مليههات عاصههة لهههذا النههوع مههن 

مههن أبههرز هههذه ايليههات البنههوك الإلكترونيههة، التههي تههوفر إمكانيههات واسههعة للوصههول إلههى ، الاقتصههاد
قاعههدة أكبههر مههن العمههلا،، مههن تقههديم عههدمات مصههر ية  ههاملة ومبتكههرة تسهههم فههي تقليههل التكههالي  

 .3وتحسين الكفا،ة
 
 
 
 

 
 .88ص سابق،مرجن   ،برارمة ريمة 1
، مذكرة مقدمة لنيهل  ههادة ماسهتر، رقمنة الخدمة العمومية ومبدأ قارلية المرفق العمومي للتكيفسعيدٌات عبد القادر معمر،    2

 .33 ص ،2022-2021سنة  ،اسية، جامعة ورقلةيسكلية الحقوق والعلوم ال ،قانون عام اقتصادي
 .33ص سابق،مرجن بن دادي هشام،  3
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   :الفصل الأول خلاصة
فههي وههل الثههورة المعلوماتيههة التههي يشهههدها العههالم اليههوم، بههات إدمههاج التقنيههة الرقميههة أمههراً لا 
غنى عنههه فههي مختلهه  القطاعههات، ويههأتي قطههاع التعلههيم العههالي ضههمن أبههرز هههذه القطاعههات التههي 
تبنت استراتيجيات وسياسات تهدف إلى تحديثه. وقد تجسد ذلك مههن عههلال اعتمههاد مليههات الرقمنههة 
في أدا، ووائفه المتعددة، س ياً لتطوير التعليم العالي والبحث العلمي، وتحقيههق الكفهها،ة والمرونههة 
في إنجاز المهههام، إلههى جانهها تعزيههز مكانههة الجامعههة الجزائريههة لتنههاف  كبههرى الجامعههات العالميههة، 
في هذا الفصههل، تههم تنههاول مجموعههة مههن الأساسههيات المتعلقههة بمفهههوم الرقمنههة، مههن تسههليت الضههو، 

فههي قطههاع  الرقمنههةعلههى تعريفههها والمتطلبههات الضههرورية التههي يجهها توافرههها لضههمان نجههاي عمليههة 
  .التعليم العالي

كمههها تهههم اسهههتعرا  أبهههرز مظهههاهر الرقمنهههة التهههي سهههاهمت فهههي تسههههيل وتحهههديث العمليهههات 
 الإدارية والبيداغوجية ضمن قطاع التعليم العالي والبحث العلمي 
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 تمهيد: 
لقد ساهمت الرقمنة في تحديث وعصرنة العديد مههن القطاعههات، وأصههبح إدماجههها ضههرورة 
حتميههههة لمواكبههههة التحههههولات التكنولوجيههههة المتسههههارعة. ويُعههههد قطههههاع التعلههههيم العههههالي مههههن بههههين هههههذه 
القطاعات التي تبنّت الرقمنة لتحديث وتيسير مختل  الووائ  والمهام التي يضطلن بها، بهههدف 
تطههوير التعلههيم العههالي والبحههث العلمههي، وتحقيههق المزيههد مههن المرونههة والسههرعة فههي الأدا،، إضههافةً 

 .إلى العمل على الارتقا، بالجامعة الجزائرية إلى مستوى الجامعات الرائدة عالميًا
غير أن هذا التوجه نحو الرقمنههة ي واجههه جملههة مههن التحههديات والصههعوبات، مههن بينههها مهها 
يتعلههق بالبنيههة التحتيههة، والتكههوين البشههري، والههدعم الملاسسههاتي، وهههو مهها يتطلهها جهههودًا متواصههلة 

   .في هذا القطاع الحيوي  الرقمنةلتجاوز هذه العقبات وضمان نجاي عملية  
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 الجامعي الرقمنةالمبحم الأول: مظاهر 
في الجامعات مسألة ذات طابن عالمي، وهو مهها دفههن الدولههة الجزائريههة إلههى   الرقمنةأصبح  

اعتمههاد اسههتراتيجيات الرقمنههة داعههل الحههرم الجههامعي، عبههر تههوفير التكنولوجيهها الحديثههة واسههتخدامها 
وفهههي إطهههار ههههذه الجههههود،  هههرعت الدولهههة فهههي رقمنهههة عهههدد مهههن . فهههي المجهههالين التعليمهههي والبحثهههي

نهم مههن متابعههة أبحههاقهم العلميههة  الجامعههات كمرحلههة أوليههة، بهههدف إيجههاد بي ههة داعمههة للبههاحثين تمكههّ
ا لتوسههين نطههاق الرقمنههة ليشههمل بقيههة  .بصههورة إلكترونيههة وعههن بُعههد وقههد تواصههلت الإجههرا،ات تباعههً

الجامعات الجزائرية، حيث تستمر المساعي الراميههة إلههى تعمههيم أنظمههة الرقمنههة بالكامههل فههي قطههاع 
التعلههيم العههالي والبحههث العلمههي علههى مسههتوى الدولههة، تمهيههدًا لتحويههل جميههن الجامعههات إلههى أنظمههة 

 .رقمية متكاملة
إن هههذا الههنهل الاسههتراتيجي الجديههد يمثههل عطههوة مههلاقرة علههى جههودة التعلههيم العههالي والبحههث 

كمهها  .العلمههي، حيههث يتههيح اسههتخدام الأدوات التكنولوجيههة الحديثههة تعظههيم الفائههدة التعليميههة والبحثيههة
يُسهههم فهههي تعزيهههز التنسههيق والتفاعهههل بهههين البههاحثين، الأكهههاديميين، والمختصهههين، إضههافةً إلهههى دعهههم 
الكفههها،ات الإداريهههة العاملهههة فهههي قطهههاع التعلهههيم العهههالي بمههها يتما هههى مهههن التوجههههات العالميهههة نحهههو 

 الشامل. الرقمنة
 الرقمنةالمطلب الأول: مظاهر 

 هههد قطههاع التعلههيم العههالي والبحههث العلمههي تطههوراً بههارزاً فههي الفتههرة الأعيههرة، مههدفوعاً بتبنههي 
لقد أسهمت هذه التحولات الرقميههة فههي تعزيههز  .مجموعة متنوعة من الأساليا التكنولوجية الحديثة

الابتكههار داعههل القطههاع وتطههوير بنيتههه وتأهيلههه للتحههديات المعاصههرة. و يمهها يلههي سههيتم اسههتعرا  
 1أبرز مظاهر هذا التطور وتأقيراتها على العملية الأكاديمية ومنظومة البحث العلمي.

 
 

 
 .34 ص ،مرجن سابقتاقة  افن،   1
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   الرقمنةالفرع الأول: احداث مظاهر  
فهههي الجامعهههات عمليهههة ذات أهميهههة اسهههتراتيجية تتطلههها تهي هههة بنيهههة تحتيهههة  الرقمنهههةأصهههبح 

ن البهههاحثين علهههى اعهههتلاف مسهههتوياتهم مهههن الاسهههتفادة  متكاملهههة تتهههيح إنشههها، بوابهههات إلكترونيهههة تمكهههّ
وتشههكل هههذه البوابههات الإلكترونيههة،  .والمشاركة في الموضوعات المتعلقههة بههالتعليم والبحههث العلمههي

التي تعك  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي على تطويرها، عطوة فعالة ومحورية نحههو تحقيههق 
وفي هذا الصدد، سههيتم التركيههز علههى اسههتعرا   .في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي الرقمنة

أبههرز المنصههات الرقميههة التههي تههم تطويرههها فههي هههذا المجههال، بهههدف تسههليت الضههو، علههى الجهههود 
 المبذولة لتحقيق رقمنة  املة ومستدامة لهذا القطاع الحيوي.  

 احداث المنصات الرقمية كخطوة للتحولأولا:  
لقههد تههم احههداق فههي ايونههة الأعيههرة اسههتحداق مجموعههة منصههات الكترونيههة تسهههل عمليههات 
التواصههل والتبههادل بههين ا ههخاص القطههاع الجههامعي مههن اداريههون وأسههاتذة وطلبههة مههن ناحيههة التعلههيم 
مههن جهههة ومههن ناحيههة الأبحههاق العلميههة مههن جهههة الأعههرى، والفضههل مههن هههذه العلميههة يعههود الههى 
الوسههائل العصههرية التههي تههم اعتراعههها كونههها تمكههن مههن القيههام بالأبحههاق العلميههة بطههرق فنيههة تجعههل 
الباحههههث والقههههارد يسههههتوعا البحههههوق العلميههههة اكثههههر مقارنههههة بمهههها كانههههت عليههههه سههههابقا قبههههل عصههههر 

ولا  ك ان التجربة الجزائرية قد استفادت من هذه الوسائل الى المعلومات والأبحههاق   التكنولوجيا،
العلمية من علال الجهود الرامية التي تعمل عليها الدولة باستحداق العديد مههن المنصههات، فمنههها 
مهها يتعلههق بمجههال الاعههلام العلمههي والتقنههي، ومنههها مهها يتعلههق بالبحههث العلمههي والتطههور التكنولههوجي 
وغيرههها مههن البوابههات المسههتحدقة فههي هههذا المجههال، وتتمثههل اهههم البوابههات التههي تههم اسههتحداقها  يمهها 

 1يلي:
وفي السههياق ذاتههه، يبههدو جليههاً أن التجربههة الجزائريههة قههد اسههتفادت مههن هههذه المسههتجدات التقنيههة  .1

يُلاحههظ ذلههك مههن عههلال مجهههودات الدولههة  لتعزيههز الوصههول إلههى المعلومههات والأبحههاق العلميههة

 
 .34 ص ،تاقة  افن، مرجن سابق  1
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التي تسعى إلى تطوير مجموعة من المنصات المختلفة، بعضههها مخصههص للإعههلام العلمههي 
فضلًا عههن  .والتقني، وبعضها ايعر يركز على مجالات البحث العلمي والتطور التكنولوجي

بههههدف تعزيهههز المعرفهههة ودعهههم ذلهههك، تهههم إنشههها، بوابهههات رقميهههة متخصصهههة فهههي ههههذا الإطهههار 
 1.رالابتكا

ومههن بههين أهههم البوابههات التههي تههم اسههتحداقها، يمكههن الإ ههارة إلههى تلههك التههي تُعنههى بالتواصههل 
والتبادل العلمي بههين البههاحثين والطههلا ، بالإضههافة إلههى البوابههات التههي تُسهههل الوصههول إلههى قواعههد 
بيانههات الأبحههاق العلميههة والمجههلات الأكاديميههة. بههذلك، يتسههن نطههاق الاسههتفادة مههن هههذه المنصههات 
ليشههمل مختلهه  ف ههات المجتمههن الأكههاديمي والعلمههي، مهها يسههاهم بفعاليههة فههي تطههوير قطههاع التعلههيم 

 .2والبحث في الجزائر وفق رؤية مستقبلية تستند إلى التكنولوجيا الحديثة
   احداث المنصات الرقمية في مجال الاعلام العلمي والتقنيجانيا:  

يقصد بهذه المنصات تلك التههي تهههتم بكههل مهها يتعلههق الرصههيد العلمههي الههذي يحتاجههه الطالهها 
والأستاذ الجامعي والذي يكون متاحا ومعلوما، وتتمثل اهم المنصات المسههتحدقة فههي هههذا المجههال 

 في:  
يعتبر اهم هي ههة تههوافر مختلهه  الخههدمات  :(Cerist)مرك  البحم في الاعلام العلمي والتقني   أ(

المتعلقهههة بالبحهههث العلمهههي والعمهههل الأكهههاديمي ويههههتم المركهههز بكهههل مههها يخهههص  هههلاون الطلبهههة علهههى 
//www.cerist.dz/index.php/a :http  وتختص مختل  مجالات البحث 
هههدفها الرئيسههي هههو تههوفير كههل العناصههر اللازمههة لقطههاع : (ARN)شــبكة البحــم الج ائريــة (  

التعلههههيم العههههالي والبحههههث العلمههههي )مقههههررين، بههههاحثين، طلبههههة( واعطهههها،هم مجموعههههة مهههههن الأدوات 
والوسهههائل التكنولوجيهههة لكهههي يتمكنهههوا تلبيهههة احتياجهههاتهم المعلوماتيهههة وذلهههك بواسهههطة مجموعهههة مهههن 

 
  ،برا،ة اعتراع -ملاسسة نا  ة /  هادة  -، المتعلق به  هادة 2022سبتمبر  27الملارم في   1275القرار الوزاري رقم اعتماد ‌1

‌مقرر تنظيمي وزاري )على موقن الوزارة والمجلات الرسمية للقطاع(

 .44 ص ،تاقة  افن، مرجن سابق 2
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المنتجههات والمصههالح المطههورة فههي إطههار مشههارين البحههث التنمويههة لمراكههز البحههث للإعههلام العلمههي 
 .www.ARN.DZ : http//:والتقني ومتوفرة على الموقن

 تعتبر أهم وسيلة للوصول إلههى الإنتههاج(PNST):  البوابة الوطنية للإشعار ع  الأطروحات (ج
العلمي المتوفر في الجامعة الجزائرية من عههلال متابعههة كههل مراحههل إعههداد الأطروحههات بدايههة مههن 
التسجيل إلى غاية المناقشة ونشر نسخة من الأطروحة، وهذا بهدف الإعههلام والإتاحههة للبههاحثين، 
 كما أنه يجا على كل طالا أن يسجل في المنصة ويكون له حسا  عاص من أجههل المتابعههة،

كما أنه يجا على كل طالا أن يسجل في المنصة ويكون له حسا  عاص من أجههل المتابعههة، 
مههن الإ ههارة إلههى أن هههذه البوابههة كانههت تهههتم فقههت بتسههجيل عههدد الأطروحههات ولههم تكههن مفعلههة، ممهها 
جعل المسلاول الأول عن القطاع يقرر مههلاعرا ضههرورة تسههجيل كههل الطلبههة الههذين فههي طههور إنجههاز 

 :الأطروحات ومتابعهم بشكل أدق على المنصة، وتتوفر البوابة على الموقن
 https://www.pnst.ceris 
عبهههارة عهههن قواعهههد بيانهههات تحهههوي أعهههداد  :(SNDL) النظـــام الـــوطني للتوجيـــق عبـــر الانترنـــت (د

ضههخمة مههن المراجههن فههي مختلهه  المجههالات العلميههة التههي تههدرس عبههر جامعههات العههالم وبمختلهه  
كههان أول إطههلاق للنظههام الههوطني للتوقيههق علههى  ههبكة الأنترنههت بههالجزائر لأول د اللغههات أيضهها وقهه 

 .http://www.sndl.cerist: وهو متوفر على الموقنم   2011نوفمبر 07مرة في  
هههو عبههارة عههن بوابههة للبحههث عبههر مجموعههة مههن قواعههد   :(DNDL)نظام التوجيــق عبــر الخــط  ه(  

البيانههات النصههية الشهههيرة، التههي لههم تكههن متههوفرة بمثههل هههذه السهههولة مههن قبههل، والتههي وضههعت فههي 
متناول الأساتذة والبههاحثين المنخههرطين فههي النظههام عههن طريههق جامعاتنهها عبههر أرجهها، الههوطن، وهههذا 

ههههذا الأعيهههر ( Cerist)بفضهههل جههههود المركهههز الهههوطني للبحهههث حهههول المعلومهههات العلميهههة والتقنيهههة 
الذي يلعا دور الوسيت بين الجامعات او مخابر البحث، وبين موردي قواعههد البيانههات المختلفههة، 

  www.sndl.Cerist  :والبوابة متاحة على الويا على الموقن التالي

http://www.sndl.cerist/
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هههههو عبههههارة عههههن مجموعههههة مههههن الحههههروف أو الأرقههههام  :(NIC-DZ)مركـــ  أســــماء النطاقــــات  (و
للدلالة على عنههوان، أو موقههن لحاسههو  يسههتخدمه  ههخص طبيعههي أو معنههوي علههى  ههبكة  تستخدم

 1  الانترنت لتحديد هذا الموقن وتمييزه عن غيره من المواقن الأعرى عبر الأنترنت.
وهههذا  تعنههي كههل موقههن انترنيههت محتههواه يتشههكل أساسهها بالفيههديو  :(web tv)تلف يــون الويــب  (ي

 يالمحتويات يجا أن تكون متكههررة، ومكشههفة ويجهها التمييههز بينههها وبههين ال أي بههي تههي فههي، وههه 
تقههوم التقنيههة علههى ( ADSL) قنية لبههث تلفزيههوني كلاسههيكي عبههر عههت ا ههتراك رقمههي غيههر متماقههل

ضغت بيانات الفيديو، وتحويلها عبر وسائت فترسل بعد ذلههك، باسههتخدام برنههامل أو تطبيههق صههمم 
 .عصيصا لذلك، حتى تصل للمشاهدين

 : إحداث المنصات الرقمية في مجال البحم العلمي والتطور التكنولوجيجالثا
 تجعل هذه المنصات الباحثين أكثر تثقفا بالبحوق التي أجريههت مههن قبههل إلههى جانهها سهههولة

تواصههلهم مههن المراكههز التعليميههة أقنهها، الحاجههة، وتتمثههل أهههم هههذه المنصههات المسههتحدقة فههي مجههال 
 :البحث العلمي والتطور التكنولوجي في

وهههي : (ASJb) توحيــد عمليــة النشــر العلمــي مــ  خــلال إنشــاء البوابــة الوطنيــة للمجــلات (أ
كرتونيهههة للمجهههلات العلميهههة الوطنيهههة مهههن إ هههراف مركهههز البحهههث فهههي الإعهههلام لعبهههارة عهههن منصهههة إ

تهههههدف إلههههى تمكههههين البههههاحثين الههههراغبين فههههي نشههههر أبحههههاقهم ومقههههالاتهم ( Cerist)العلمههههي والتقنههههي 
 2العلمية من اعتيار العملية المناسبة لاهتماماتهم العلمية والبحثية.

ههههو عبهههارة عهههن أرضهههية رقميهههة وطنيهههة (: PROGRES) إنشـــاء منصـــة الرقميـــة رروقـــريل(  
تتضههمن قواعههد بيانههات رقميههة تخههص متابعههة المسههار الدراسههي للطلبههة الجههامعيين فههي الطههور الأول 
والثاني والثالث كذا تسههيير الخههدمات الجام يههة للطلبههة  يمهها يخههص الإيههوا، والمههنح، بالإضههافة إلههى 

   .تسيير المسار المهني والبيداغوجي ل ساتذة الجامعين
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 وقد تم إضافة إجرا،ات جديدة في المنصة ملاعرا، لاسيما مهها يخههص بتنظههيم عمليههة مناقشههة
أطروحهههات الهههدكتوراه أيهههن تهههم فهههتح المنصهههة وهلهههزام الطلبهههة بالتسهههجيل فيهههها لإمكانيهههة تفعيهههل عمليهههة 
المناقشة عن بعد، ويلتههزم كههل أعضهها، لجنههة المناقشههة ب رسههال تقههاريرهم عبههر المنصههة وهههذا بهههدف 

 القضا، على الإدارة الور ية.
( MOBILITE) كمههها تههههم إطهههلاق بوابههههة لإيههههداع ملفهههات التربصههههات بالخهههارج عبههههر منصههههة

هههذه المنصههة إمكانيههة لإيههداع مختلهه  الملفههات الخاصههة بههالتربص ل سههاتذة أو الإداريههين،  تتضههمن
ورغههم أن منصههة بروقههري   .بالإضههافة المشههاركة فههي الملتقيههات الدوليههة التههي تنعقههد عههارج الههوطن

عاصههة بكههل باحههث لكههن هنههاك مههن الف ههات التههي لا تسههتطين الولههوج إلههى هههذه المنصههة ومههن بيههنهم 
وههههذه المشهههكلة  (LMD) البهههاحثين المهههدرجين مهههن ضهههمن النظهههام القهههديم أي قبهههل النظهههام الجديهههد

   1.تستدعي إيجاد حل مناسا لتخطيها
وهههو وسههيلة مههن وسههائل التعلههيم تفعيل تقنية التحاير ع  بعد في مجال النشاطات العلميــة:   (ج

التههي  ههههدها عصههرنا الحهههالي عههص ر التطهههور والتكنولوجيهها، تتمثهههل عمليههة التعلهههيم عههن بعهههد فهههي 
تههوفير البي ههة التعليميههة ول كههن فههي العههالم الافتراضههي ألا وهههو عههالم الأنترنههت حيههث تقههوم بتههوفير 
الوسههههائل التعليميههههة مههههن معلمههههين وتلاميههههذ وطلبههههة ومنههههاهل علميههههة ويكملههههون عمليههههة التعلههههيم علههههى 
الأنترنت، جا،ت هذه الفكههرة مههن أجههل مسههاعدة الطلبههة الههذين لا يسههتطيعون الههذها  إلههى المدرسههة 

   .أو إلى الجامعة بشكل يومي أو  به يومي
ههههههي أرضهههههية رقميهههههة بيداغوجيهههههة تفاعليهههههة، توضهههههن فيهههههها  :(E-learning) منصـــــة التعلـــــيم (د

ملخصات الدروس بمختل  أ كالها، فهي وسيلة تواصل رقمية بين الأساتذة والطلبة، تم إنجازههها 
من طرف الدروس بمختل  أ كالها، فهي وسيلة تواصل رقمية بين الأساتذة والطلبة، تم إنجازههها 

، وتحتهههوي المهههادة التعلميهههة والهههدروس علهههى مسهههتندات (Moodle) مهههن طهههرف البرنهههامل المطهههور
مكتوبههة، نصههوص، أدلههة للتجههار  المعمليههة أو للتههدريا، و إعلانههات لكههن مهها يعهها  علههى منصههة 
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أن هنهههاك مهههن الطلبهههة الهههذين يصهههعا علهههيهم الهههدعول إليهههها، وربمههها يعهههود ( E-learning) التعلهههيم
السبا لمشكل تقني أو بسبا القرصنة ل كن مهما كان السبا فالأمر يسههتدعي إيجههاد حههل لهههذه 
المشههكلة عاصههة أنههها تحتههوي علههى المحاضههرات وكشههوف النقههاط التههي يههتمكن مههن علالههها الباحههث 

  .من الاطلاع على المحاضرات النقاط المقررة للسنة الجام ية
بههالعودة إلههى موقههن وزارة التعلههيم العههالي والبحهههث إنشــاء موقــع رســمي للخــدمات الجامعيــة: ( ه

العلمهههي نجهههد أنهههه يتهههوفر علهههى ال كثيهههر مهههن المعلومهههات التهههي يحتاجهههها سهههوا، الأسهههتاذ أو الطالههها 
 لاسههيما مهها يخههص الخههدمات الجام يههة التههي يحتاجههها الطالهها،  بههالولوج إلههى الموقههن الإلكترونيههة

http://onou.dz/old_web_site /  نجد أنه يتضمن كل المعلومات والشروط الخاصة بالاستفادة،
مهههن مختلههه  الخهههدمات الجام يهههة، ممههها يجعهههل الطالههها يسهههتطين تحضهههير الوقهههائق المطلوبهههة قبهههل 
بالاستفادة من مختل  الخدمات الجام ية، مما يجعل الطالا يستطين تحضير الوقههائق المطلوبههة 

 1.قبل التسجيل
 تجدر الإ ارة أن المنصات التي تم الإ ارة إليههها عبههارة عههن أمثلههة فقههت وليسههت علههى سههبيل

الحصههر، وهنههاك المزيههد مههن المنصههات المحدقههة مههلاعرا لاسههيما بعههد تنصههيا الههوزير الجديههد الههذي 
 .يعمل جاهدا لتحقيق  عار صفر ورق في الجامعة الجزائرية
 الفرع الثاني: الجهود الرامية لرقمنة قطاع التعليم العالي

   :في سياق الجهود، تلاكد وزارة التعليم العالي على استخدام جمين الوسائل من أجل
تعهههد الرقمنهههة فهههي قطهههاع التعلهههيم العهههالي وسهههيلة محوريهههة  :تعلـــيم عـــالي ذو جـــودة معتـــرف رهـــا -

وفههي هههذا ، لتحقيق مجموعة من الأهداف، وذلك من علال الاستفادة من التكنولوجيات الرقمية
الإطههار، تشههدد وزارة التعلههيم العههالي علههى ضههرورة توويهه  كافههة الوسههائل المتاحههة لتحقيههق هههذه 

 الأهداف بشكل فعّال

 
 .48 سابق، صتاقة  افن، مرجن  1

http://onou.dz/old_web_site%20/


واقع الرقمنة في قطاع التعليم العالي والبحم العلمي           الفصل الثاني       

 

- 48 - 

تهههدف الههوزارة إلههى تمكههين ملاسسههات التعلههيم العههالي مههن  :تعلــيم عــالي ذو جــودة معتــرف رهــا -
وتُعههد الرقمنههة أداة رئيسههية ، تعزيز مكانتها والارتقا، إلى مراتا متقدمههة فههي التصههنيفات العالميههة

فهههي  .لتحقيق هذا الطموي، حيث تتيح فرصًا مهمة لتحسين جههودة التعلههيم وجعلههه أكثههر جاذبيههة
توفر للطلا  بي ة تعليمية متميههزة تجمههن بههين الههتعلم والتجربههة العمليههة، كمهها تمكههن الأسههاتذة مههن 
تصههههميم وتنفيههههذ منههههاهل تعليميههههة وأسههههاليا تقيههههيم مبتكههههرة ومشههههجعة، تسهههههم فههههي تنويههههن العمليههههة 

 .التعليمية وتعزيز فعاليتها
تولي الوزارة أهمية كبيههرة لتطههوير البحههث العلمههي، ليكههون منسههجمًا مههن  بحم علمي مولد للقيم: -

التحهههديات الدوليهههة ومتطلبهههات السهههوق المحليهههة والعالميهههة. وتهههلامن بهههأن رقمنهههة البحهههث وتمكهههين 
البهههاحثين مهههن أدوات تكنولوجيهههة حديثهههة المحليهههة والعالميهههة. وتهههلامن بهههأن رقمنهههة البحهههث وتمكهههين 
البههههاحثين مههههن أدوات تكنولوجيههههة حديثههههة يعههههزز قههههدرتهم علههههى الابتكههههار والتعههههاون الفعههههال علههههى 

 1 .المستويين المحلي والدولي
تعمههل الههوزارة علههى تطههوير بي ههة تعليميههة محفههزة تشههجن الطلبههة علههى  :ريئــة تشــجع علــى الــتعلم -

ويشههههمل ذلههههك الارتقهههها، بمسههههتوى كفهههها،ة  الابتكههههار وتنميههههة حهههه  الاسههههتقلالية فههههي عمليههههة الههههتعلم
الأسههاتذة، وتههوفير الأدوات والوسههائل التههي تسهههم فههي تعزيههز المهههارات الأكاديميههة والعمليههة، ممهها 

 .يدعم إيجاد تعليم ديناميكي وأكثر فعالية داعل الجامعات
تسعى الوزارة إلى تطوير بنية رقمية متقدمههة تتميههز بالاعتمههاد علههى التكنولوجيهها   :هندسة حديثة -

الحديثة والانفتاي، من ضمان إدارتها بشكل ممن ومنسجم، بما يتيح تبادل المعلومههات والمههوارد 
بسلاسهههة وكفههها،ة. يُنظهههر إلهههى الرقمنهههة باعتبارهههها ركيهههزة أساسهههية لمواجههههة التحهههديات المعاصهههرة، 
نظههراً لمهها تسههتوجبه مههن اسههتجابات لمتطلبههات وسههلوكيات جديههدة تبههرز فههي بي ههة العمههل، الأمههر 

 .الذي يستلزم المرونة في التكي  من التحولات الجوهرية التي تشهدها منظومة التعليم العالي
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محههوراً  الرقمنههةوفي هذا السياق، تبذل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي جهههوداً مُكثفههة لجعههل 
مة الجام يههة هههههههههههه أساسياً في جمين الأنشطة الملاسسية، سواً، في مجال البحث العلمي أو الحوك

ومههن ذلههك، تُثههار تسههاؤلات ملحههة حههول ضههرورة صههياغة رؤيههة اسههتراتيجية  أو الإدارة المركزيههة 
بشههكل تههدريجي ومتكامههل. تهههدف الههوزارة مههن عههلال هههذه  الرقمنههةممتههدة المههدى لتوجيههه عمليههات 

الجهههود إلهههى تحقيهههق انهههدماج فعههال للرقمنهههة ضهههمن مجهههالات التعلههيم العهههالي والبحهههث والخهههدمات 
 .1الجام ية الحديثة، بما يضمن استجابة  املة لتطلعات الطلبة ومتطلبات العصر

 :هناك مخطت يدعى
 (:  SDN) المخطط التوجيهي الرقمي -

يُعههد ههههذا المخطههت بمثابهههة رؤيههة اسهههتراتيجية تههههدف إلههى التحضهههير للرقمنههة الشهههاملة داعهههل 
ا لكيةيههة توزيههن المههوارد الرقميههة وتوويهه  الوسههائل  ملاسسههات التعلههيم العههالي، ويتضههمن تحديههدًا د يقههً

 .التقنية المناسبة لتسهيل سير أنشطة الملاسسة وفقًا للزمان والمكان المناسبين
وفههي إطههار هههذا التوجههه، واصههلت وزارة التعلههيم العههالي والبحههث العلمههي جهودههها مههن عههلال 

، تههدعم هههذا المشههروع وتسههاهم فههي 2023مههارس  28إطههلاق سههت منصههات رقميههة جديههدة بتههاريخ 
    :تحقيق أهدافه وهي

  .: لفائدة التلاميذ المقبلين على اجتياز  هادة البكالورياةمنصة أساتذ -
 .منصة المكتبة الرقمية: لفائدة الطلبة لتمكينهم من الاطلاع وحجز الكتا والعناوين عن بعد -
 .لفائدة طلبة السنة الأولى الدكتوراه لتكوينهم الأساسي(:  P@doc)  منصة -
 .منصة تسيير الإيوا،: تمكن من تسيير حركية طلبة داعل الإقامات الجام ية -
 .منصة تسيير الموارد البشرية للقطاع: تسمح بمتابعة ملفات المستخدمين -
  2.منصة متابعة الاستثمارات: للاطلاع على مدى تقدم مشارين الملاسسات الجام ية -

 
‌. رفاوي أسما،، مرجن نفسه 1
 24، 1، رؤية لرقمنة قطاع التعليم العالي والبحث العلمي، الجزائر، جSDN المخطط التوجيهي للرقمنة  طريقمختار دودو،    2
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 الرقمنة على جودة التعليم العالي والبحم العلمي تأجيرالمطلب الثاني: 
ان تطبيههق الرقمنههة فههي قطههاع التعلههيم العههالي يسههاهم بشههكل كبيههر فههي رفههن مههن جههودة العمليههة 

بها والانتقال من التعليم التقليدي إلى التعليم العصري المبني علههى تكنولوجيههات   ،التعليمية والرقي
 الاعلام والاتصال، وهذا ما سنعك  على مختل  عناصر العملية التعليمية

 الفرع الأول: تأجير الرقمنة على جودة التعليم العالي  
باعتبار الجودة مصطلح جديد من حيث التطبيق في القطاع الجامعي، فينبغي الإ ارة إلههى 

 .بهذا المصطلح، من تبيان أهميته بالنسبة لقطاع التعليم العالي المقصود
يقصهههد بهههها "مقهههدرة مجموعهههة عصهههائص ومميهههزات تعريــف جــودة التعلــيم العــالي الالكترونــي: ‌(أ

التعليمي على تلبية متطلبات الطالا، وسوق العمههل والمجتمههن وكافههة الجهههات الداعليههة  المنتل
      .المنتفعة والخارجية

 :بالنسبة للأستاذ: تعمل تكنولوجيات الاعلام والاتصال على ما يلي
 تنمية القدرة التحليلية ل ستاذ وتزويده بكل المستجدات في مجال اعتصاصهف -
 الانتقال من دور الملقن للمعارف إلى دور المنشت والمسير للعملية التعليميةف -
 الإسهام في تحقيق الجودة المنشودة في العملية التعليميةف -
 الاقتصاد في الجهد وربح الوقت أقنا، العملية التعليميةف -
 تنمية القدرة التحليلية ل ستاذ وتزويده بكل المستجدات في مجال اعتصاصهف -
 الانتقال من دور الملقن للمعارف إلى دور المنشت والمسير للعملية التعليميةف -
 الإسهام في تحقيق الجودة المنشودة في العملية التعليميةف -
 1الاقتصاد في الجهد وربح الوقت أقنا، العملية التعليميةف -

 :بالنسبة للطالب: تعمل تكنولوجيات الاعلام والاتصال على ما يلي
 تسهيل عملية الإر اد الأكاديمي والاستفادة من مختل  الخدمات الجام ية والمكتبيةف

 
، أبحاق الملتقى الوطني حول جودة مساهمة الرقمنة في تحسي  التعليم العالي والبحم العلمي في الج ائرنشيدة احططاش،   1

 .7الخدمات في ول الرقمنة والإدارة الكترونية في الملاسسات الجزائرية، جامعة سطي ، ص
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 توفير بي ة تعليمية تساعده على البحث العلميف -
 مساعدته على زيادة المشاركة الايجابية وتنمية قدراته على التفكير والابداع العلميف -
 تنظيم وترسيخ والحفاظ على المفاهيم والأفكار التي يكتسبها لفترة طويلةف -
 الاسهام في زيادة ققة بنفسه، وه باع حاجاته للمعرفة وانفتاحهف -
 تطوير مهاراته في استعمال الوسائل الالكترونية والموارد الرقميةف -
 توجيهه نحو التعلم التعاوني الجماعي والرفن من مستوى فهمه للدروسف -
 :بالنسبة للمقررات الدراسية: تعمل تكنولوجيات الاعلام والاتصال على ما يلي •
الإقرا، المعرفي وتحيههين محتوياتههها وفقهها للمعههايير العالميههة، والمراجعههة الدوريههة لههها بمهها يتناسهها  -

 من قدرة استيعا  الطالا ومتطلبات سوق العملف
تكوين مورد بشري مشبن بالقيم والمناهل التعليمية الحديثههة، قههادر علههى مواكبههة التطههورات التههي  -

 يشهدها العالم في مجال التكنولوجياف
وضهههن ديناميكيهههة حواريهههة للنشهههاطات المقترحهههة واسهههتخدام أسهههلو  التفكيهههر الناقهههد وهيجهههاد حلهههول  -

 مناسبة للمشكلات التي يعرفها المجتمنف
 .1تساعد على الإبداع والابتكار وتطوير البحث العلمي -
 :بالنسبة لإدارة الجامعة: تعمل تكنولوجيات الاعلام والاتصال على ما يلي •

 الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الادارة الإلكترونية التي تعتمد أحدق أساليا التسييرف
 تسهيل عملية التواصل والتشارك من مختل  الفاعلين في الجامعة وايفائهم بكل المستجداتف -
تسههمح بحفههظ الملفههات وهنشهها، بنههك معلومههات يسهههل عملههها ويعههزز دورههها الايجههابي فههي تحقيههق  -

 التعليميةف  جودة العملية
 تساعد على توفير نظام فعال للتنظيم والتخطيت وتقييم أدا، الهي ة التدريسيةف -
 التسجيل الإلكتروني للحاملين الجدد لشهادة البكالورياف -
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 إدراج ملفات إلكترونية لكل طالا والاستاذف -
 وضن اعلانات للطلبة والاساتذة إلكترونياف -
 ترتيا الطلبة وتوجيههم يتم وفق لبرامل إلكترونيةف -
تسهههاعد فهههي تنظهههيم المسهههابقات الوطنيهههة بهههد، مهههن عمليهههة الاعهههلان، التسهههجيل، دراسهههة الملفهههات،  -

 دراسة الطعون ونشر النتائل النهائية  
 تساعد في تنظيم التظاهرات العلمية، الملتقيات وور ات العملف -
 .1تسمح بتطوير الخدمات الجام ية وتسهيل الاستفادة منها -
 ‌‌معايير جودة البحم العلمي وتطبيقات التكنولوجيا الرقميةلفرع الثاني:  ا

ق جديههدة أو ههههههههههههههههه البحث العلمي يمكن وصفه بأنه دراسة معمقة تهدف إلى الكشهه  عههن حقائ 
يُعتبههر هههذا البحههث نشههاطًا  .تأكيد حقائق قديمة من إضافة معلومات جديدة أو حل مشكلات قائمة

ا يتبنهههى طريقهههة فهههي التفكيهههر والنظهههر إلهههى الوقهههائن بههههدف الكشههه  عهههن الحقهههائق عبهههر  ا منظمهههً علميهههً
اسههههتخدام منههههاهل موضههههوعية، ومعرفههههة العلاقههههات بينههههها، قههههم اسههههتنباط المبههههادد العامههههة والقههههوانين 

ومن علال ذلك، يسهم البحث العلمي في زيادة الوعي وتسليت الضو، على قضايا قههد ،  التفسيرية
 لا تلقى الانتباه بطريقة أعرى 

يجهها توضههيح أن الهههدف هنهها لههي  الغههوص فههي تعريهه  البحههث العلمههي نفسههه، بههل التركيههز 
 .على بيان أهدافه ومناقشة أوجه الاتفاق والاعتلاف بين ايرا، المختلفة حول هذا الموضوع

لههههذلك، مهههها ذُكههههر سههههابقًا مههههن تعريفههههات للبحههههث العلمههههي جهههها، كتمهيههههد ضههههروري لفهههههم أهميههههة 
الموضوع قبل التطرق إلى معايير جودة البحث العلمي، التي سيتم عر  أهمها بناً، على ما تههم 
استخلاصههههه مههههن اسههههتعرا  الأدبيههههات المتخصصههههة فههههي هههههذا المجههههال، بالإضههههافة إلههههى تجههههار  

 .التدري  والبحث العلمي
 2يمكن تقسيم عر  معايير جودة البحث العلمي، الى صنفين رئيسين:
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 المعايير المويو ية:أولا:  
تتعلهههق بنوعيهههة مشهههتملات البحهههوق ومتضهههمناتها، مهههن بهههين اههههم الملا هههرات الدالهههة علهههى مههها 

 يندرج في هذا الصن  من المعايير:
 الأمانة العلمية في الطري والإعراج، وانسا  المعلومات والأفكار لأصحابها   -
 التحلي بالموضوعية، والابتعاد عن الذاتية، والتجرد من الاحكام المسبقة  -
 الجدية في البحث، والسعي لبذل كل الجهود الممكنة، واستغلال كل الفرص المتاحة   -
 الدقة والابتعاد عن العموميات   -
تحديد اهداف البحث، واتباع المنهجية العلمية الرصههينة، والتوفيههق فههي اعتيههار المنههاهل العلميههة  -

 تبعا لما تقتضيه طبيعة البحث وموضوعة  
   .التوفيق في اعتماد المقاربات المنهجية، وانتقا، الإطار النظري الاليق للبحث -

 المعايير الشكلية:جانيا:  
تتعلههق بنوعيههة اعههراج البحههوق فههي  ههكلها النهههائي. مههن بههين اهههم الملا ههرات الدالههة علههى مهها 

 يندرج في هذا الصن  من المعايير:
 مراعاة والاهتمام بالجوانا الشكلية في اعداد وانجاز البحوق العلمية   -
 اتقان العمل، والاستفادة الأمثل من البرمجيات الحاسوبية والتقنيات الالكترونية المتاحة   -
 علو البحث من أعطا، بأنواعها: الاملائية والنحوية والمطب ية... -
الحرص على الإعراج الجيههد للبحههث، ووفقهها لمهها تقتضههيه طبيعههة البحههث بالابتعههاد عههن الزعههرف  -

 1والتلوين، وغير ذلك من صور التزيين وا كاله.
 المكتبات الرقمية:جالثا:  

 
، المدرسهة الوطنيهة العليها للعلهوم السياسهية الجزائهر، تأجير التكنولوجيـا الرقميـة علـى جـودة البحـم العلمـيمنصوري لخضاري،    2

بههالملاتمر الههدولي بالحههادي عشههر لمركههز جيههل البحههث العلمههي حههول الههتعلم بعصههر التكنولوجيهها الرقميههة، نظمههه الاتحههاد العههالمي 
ونشههرت ههههذه المداعلهههة  2016افريهههل  24و 23و 22للملاسسههات العلميهههة بالتعههاون مهههن جامعههة تيبهههازة فهههي طههرابل  لبنهههان أيههام 
 .167ص  ،2016فريل أبسلسلة اعمال ملاتمرات الصادر عن المركز جيل البحث العلمي بشهر 
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تركهههز الأدبيهههات المعنيهههة بدراسهههة تطهههور المكتبهههات الرقميهههة وأصهههولها التاريخيهههة علهههى فكهههرة 
وعلههى الههرغم مههن أن التفكيههر فههي ،  إنشا، موسوعة عالمية تجمن بين الأفكار والإبداعات الإنسههانية

مشروع المكتبات الرقمية قد بدأ في عصر كانت تسوده الوسائل التقليدية مثل التههدوين والطباعههة، 
ويرجن بعضها إلى النص  الأول من القههرن العشههرين حيههث لههم تتههوفر التكنولوجيهها الرقميههة منههذاك، 
ف ن هذا الربت بالماضي يأتي نتيجة الحاجههة المسههبقة لإيجههاد وسههيلة تقنيههة تعههزز الاسههتفادة المثلههى 

 .من المعارف الموسوعية الموققة في قوامي  وكتا وموسوعات
مههن تطههور التكنولوجيهها الرقميههة وامتههداد اسههتخداماتها إلههى مجههالات المعههارف العلميههة وأنظمههة 
المكتبات، تحقق هذا الطموي الذي كان يومًا مجرد فكرة. في هذا السياق، يُذكر مقال كتبههه سههابقًا 

، حيههث "كمهها ينبغههي لنهها أن نفكههر"تحت عنههوان  "مدير "المكتا الأمريكي للبحوق العلمية والتطوير
أبرز  يه ضرورة التفكير في تطوير تقنيات تيسر عمل الباحثين وتسههاعدهم فههي جمههن المعلومههات 

 .1بشكل أكثر كفا،ة وفاعلية
 أوجق م  استخدامات التكنولوجيا الرقمية في البحم العلمي:رابعا:  

حههول رقمنههة المرفههق العههام باسههتعمال قطههاع التعلههيم العههالي نقههدم عههر   ههامل  يمهها يلهه وفههي 
والبحهههث العلمهههي فهههي الجزائهههر كهههأنموذج دراسهههيف نظهههراً للطفهههرة والخطهههوات العملياتيهههة التهههي  ههههدها 

 :القطاع نحو تحقيق استراتيجية "صفر ورق" عبر إدماج منصات رقمية متكاملة
 :. الإطار المفهومي والسياساتي للمشروع1
 :الهدف الاستراتيجي(  أ

تحويهههههل الملاسسهههههات الجام يهههههة مهههههن نمهههههت التسهههههيير الكلاسهههههيكي الإداري إلهههههى نمهههههت الإدارة 
 1.5(، لتسهههيل الخههدمات الأكاديميههة والخدماتيههة لأكثههر مههن E-Governanceالإلكترونية الكاملههة )

 مليون طالا، وهلغا، التعاملات الور ية كلياً في التسجيلات والخدمات والبحث.
 :النطاق الميداني  ( 
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ملاسسة جام ية )جامعات، مراكز جام ية، مدارس العليا( وأكثر مههن   115يشمل التحديث  
 إقامة جام ية، مسعوفاً بشركة إدارة البيانات المركزية التابعة للوزارة.  60
 :. المكونات الرقمية الرئيسية للمشروع )المنصات والخدمات(2

 اعتمد القطاع على تطوير بي ة رقمية متكاملة من علال عدة منصات محورها:
ــام • ــرم(( PROGRES) نظـ : القاعهههدة المركزيهههة لإدارة المفههههوم الأكهههاديمي والخهههدماتي )رروغـ

 )تسجيلات، كشوف نقاط، المنح، النقل، الإيوا،(.
 : نظام التعليم عن بعد والمرافقة البيداغوجية.)مودل((  Moodle)  منصة •
: توفير الوصول الحر للمصادر والمراجن البحثيههة )المكتبة الرقمية الوطنية((  SNDL)نظام   •

 1 للمسطرة العلمية.
: منصة إدارة برا،ات الاعتههراع، متابعههة حاضههنات الأعمههال، منصات الارتكار والرقمنة الإدارية •

 والتصديق الرقمي للشهادات.
 :. الأرقام والإحصائيات الكلية للقطاع )مؤشرات الإنجاز(3

 تظهر الملا رات الرقمية للقطاع لحجم البيانات المعالجة رقمياً ومدى تحول المرفق العام:
 المؤشرات الأكاديمية والطلارية(  أ

 .(PROGRES)  مليون طالا عبر نظام  1.49إجمالي الطلبة المسجلين رقمياً: ~ -
 الأطوار:  حساتوزين الطلبة   -
 %(.59.2طالا )  883,976الليسان :   -
 %(.22.5طالا )  335,570الماستر:   -
 %(.3.4طالا )  50,119الدكتوراه:  -
% )دون تنقههل الطالهها أو تقههديم ملفههات 100نسههبة التسههجيلات الجام يههة الأوليههة الإلكترونيههة:  -

 ور ية(.
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+ عههريل 200,000: إلغا، المصادقة الور ية له (QR) إصدار الشهادات بطرق رقمية من كود -
 سنوياً.

 :الموارد البشرية والبحثية  ( 
 أستاذ.  69,766:  الأساتذة الباحثون المسجلون رقمياً  -
مووهه  ومسههتخدم إداري وتقنههي يعتمههدون التطبيقههات  137,257: طــاقم التســيير والمــوظفي  -

 الرقمية في تسيير المسار المهني والأجور.
فرقههة بحههث تههدار أنشههطتها عبههر  7,204مختبههر بحههث و  1,851: الكيانــات البحثيــة المرقمنــة -

 قواعد بيانات موحدة.
مشهههروعاً فهههي  154طلههها بهههرا،ة اعتهههراع ومتابعهههة  1,963: تسهههجيل نتاجـــات الارتكـــار الرقمـــي -

 1  حاضنات الأعمال الجام ية من علال المنصات الإلكترونية المخصصة.
 :رقمنة الخدمات الجامعية )الرفا  الطلاري(  (ج
 طالا مستفيد عبر منصات التوزين والرقمنة.  455,810:  طلبات الإيواء المجهّ ة رقمياً  -
( وتطبيقههات Smart Cards / RFID: اعتماد بطاقات طالا رقميههة موحههدة )المنح والوجبات -

 الهات  للحجز والإطعام والنقل.
 :. تحليل الأجر على جودة المرفق العام )قبل وبعد الرقمنة(4
نمههههت التسههههيير المههههرقمن )الوضههههن  ،نمههههت التسههههيير التقليههههدي )قبههههل الرقمنههههة(، الخدمههههة ،الملا ههههر -

 .الحالي(
تسهههجيل  ،تنقهههل ميههداني، طهههوابير طويلههة، واسههتنزاف أطنهههان مههن الأوراق ،التسههجيلات الجام يههة -

 % ودفن حقوق التسجيل عبر البطاقة الذهبية/البريدية.100إلكتروني  
معالجههة مليههة عبههر  ،إجههرا،ات تههدوم أسههابين وملفههات ور يههة معقههدة ،التحههويلات وتغييههر الشههعا -

(PROGRES ) ساعة.  72-48علال 
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تسهههمح ( RFID)مكتبهههات رقميهههة وتقنيهههات  ،اسهههتعارة يدويهههة وسهههجلات ور يهههة، اسهههتعارة الكتههها -
 بالاستعارة الذكية.  

( لحظيههة Dashboardلوحههات  يههادة )  ،صعوبة حصر البيانات ودقة التقههارير  ،الشفا ية والرقابة -
 وموحدة تتيح لصناع القرار متابعة الملا رات الفورية. 

 
 :. التحديات والمعوقات التش يلية5

رغههههم النجههههاي الكمههههي والميههههداني، أوهههههرت الدراسههههات الميدانيههههة للملاسسههههات )مثههههل دراسههههات 
 جامعتي مستغانم وتيزي وزو( وجود عدة تحديات:

( فههي أوقههات الههذروة Serversالبنية التحتية والشبكات: تباين تههدفق إنترنههت واسههتجابة الخههوادم ) -
 )مثل فترات إعلان النتائل أو التسجيلات(.

المقاومهههة التنظيميهههة ومسهههتوى الجاهزيهههة: نقهههص التكهههوين المسهههتمر لهههبعن المهههووفين الإداريهههين  -
  والأساتذة على التعامل المعمق من المنصات الجديدة.

(: تعقهههد بعههن الواجههههات فههي المنصههات ممههها يخلههق تباعهههداً فههي رضههها UXتجربههة المسههتخدم ) -
 المستخدم بناً، على مهاراته التقنية.

تُعههد تجربههة قطههاع التعلههيم العههالي نموذجههاً ناجحههاً ومتقههدماً فههي نقههل المرفههق العههام نحههو البي ههة 
الرقميهههة، حيههههث نجحههههت فههههي اعتصههههار الوقههههت والجهههههد وتخةههههين التكههههالي  التشههههغيلية والههههتخلص 

 التدريجي من البيروقراطية الإدارية.
 لضمان استدامة النظام، يُوصى به:

 التحديث المستمر للبنية التحتية والخوادم. -
 مليون مستخدم.  1.7الاستثمار في الأمن السيبراني لحماية بيانات أكثر من  -
 1 تعزيز برامل التدريا والتأهيل التكنولوجي الدوري لكافة الفاعلين من مووفين وأساتذة. -
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 المبحم الثاني: تحديات الرقمنة قطاع التعليم العالي
يعد مشروع رقمنة قطههاع التعلههيم العههالي والبحههث العلمههي أحههد المشههارين الاسههتراتيجية الكبههرى 
التههي تتطلهها تههوفير بي ههة متكاملههة للإطههلاق النههاجح للعمليههات الإلكترونيههة، بهههدف الاسههتغنا، عههن 

ومههن ذلههك، يواجههه هههذا المشههروع بعههن التحههديات  .التعههاملات التقليديههة التههي سههادت لفتههرة طويلههة
وباعتبههاره عمليههة رقميههة تعتمههد علههى التكنولوجيهها، ف نههه يحتههاج ، التههي تعيههق تطبيقههه بالشههكل الأمثههل

إلى الخبرة والدراسة لتجاوز العقبههات وضههمان تههوفير بي ههة إلكترونيههة ممنههة وفعّالههة تههدعم التعههاملات 
لههههذا يتطلهههها الأمههههر مههههن الجهههههات  بههههين البههههاحثين علههههى مختلهههه  مسههههتوياتهم الأكاديميههههة والعمليههههة

، بحيهههث يهههتم تنفيهههذ الأعمهههال بطريقهههة منهجيهههة الرقمنههةالمختصههة وضهههن إطهههار واضهههح ومميهههز لههههذا 
إلهههى جانههها الصهههعوبات التهههي تعتهههر  طريهههق رقمنهههة  .ومنظمهههة تضهههمن تحقيهههق الأههههداف المرجهههوة

ا مجموعهههة مهههن الحلهههول التهههي قهههد تسهههاهم فهههي  قطهههاع التعلهههيم العهههالي والبحهههث العلمهههي، تظههههر أيضهههً
   .تسهيل تنفيذ هذا المشروع، مما يساعد على تجاوز العقبات وتعزيز فرص نجاي هذه العملية

مهههن الضهههروري تنهههاول ودراسهههة المعوقهههات التهههي تعتهههر  طريهههق الرقمنهههة فهههي قطهههاع التعلهههيم 
، لفههههههم التحهههههديات التهههههي تواجهههههه مسهههههيرة التحهههههول نحهههههو )العهههههالي والبحهههههث العلمهههههي )المطلههههها الأول

بعدها، يتعين البحث في الحلول الممكنة لرقمنة هذا القطاع )المطلا الثههاني(  .الجامعات الرقمية
ة هههههههههههههههه وذج الجامعهههههههههههههه مههن أجههل فههتح ايفههاق وتحويههل الرؤيههة إلههى واقههن ملمههوس يتمثههل فههي تحقيههق نم

 .1الرقمية بشكل فعلي

 
جامعههة  بالسياسههية،مجلههة معههالم لدراسههات القانونيههة  ،العلمــي والبحــمتحــديات الرقمنــة قطــاع التعلــيم العــالي   ههري ،سههوماتي  1

 .69ص  ،2023 سنة ،01العدد  ،07مليانة، المجلدعمي   مليانة،عمي   
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 المطلب الأول: معوقات الرقمنة قطاع التعليم العالي
مشههروع الرقمنههة يُعههد تحههدياً كبيههراً ولههي  مهمههة سهههلة لتحقيههق النجههاي المرجههو منههه، عاصههة 
في ول وجود مجموعة من الإ ههكاليات التههي تحتههاج إلههى حلههول لضههمان اسههتكماله بأفضههل صههورة 

من بين هذه التحديات، تُطري عقبههات قانونيههة وأمنيههة وهداريههة بالإضههافة إلههى تلههك المتعلقههة ،  ممكنة
وعلههى الههرغم مههن الفوائههد الجمههة التههي تحققههها الرقمنههة فههي قطههاع التعلههيم ، بههالموارد الماديههة والبشههرية

العالي، إلا أن هناك عدداً من العقبات التههي قلّلههت مههن كفهها،ة الفضهها، الرقمههي فههي الجزائههر بشههكل 
ويعههههزى ذلههههك إلههههى ملا ههههرات تظهههههر نقصههههاً فههههي الالتههههزام بالتفعيههههل الفعلههههي لمختلهههه  البههههرامل ، عههههام

يعههود ذلههك بشههكل رئيسههي ، والمنصههات الرقميههة، والتههي ولههت مسههاحات عاويههة دون محتههوى حقيقههي
إلى غيا  الرقابة من قبل الجهههات المختصههة، حيههث تكتفههي ب صههدار التعليمههات والتوجيهههات دون 
متابعة تنفيذها من قبل مس ولي الجامعات بما يضمن التطبيق الفعّال سيتم تناول الموضههوع عبههر 

الأول يتنههاول المعوقههات القانونيههة والأمنيههة، الفههرع الثههاني يركههز  :تقسههيمه إلههى قلاقههة فههروع رئيسههية
  على المعوقات الإدارية، وأعيراً الفرع الثالث يعالل التحديات المادية والبشرية

 الفرع الأول: المعوقات القانونية  
في التعليم العههالي والبحههث العلمههي ارتباطههاً وقيقههاً برقمنههة المكتبههات والأبحههاق  الرقمنةيرتبت  

الجام ية، حيههث يُعتبههر إنتههاج الأعمههال الفكريههة مههن بههين الأنشههطة المسههتحدقة التههي تكتسهها طبيعههة 
استثنائية في مجال حقوق الملكية الفكرية. ولهذا، ف ن تكيي  هذه الأعمال ضمن نطههاق الحقههوق 

وقههد  ههرعت دول العههالم المختلفههة قههوانين عاصههة  .يقتضههي إنشهها، منظومههة  ههاملة تضههمن حمايتههها
بحمايههة الملكيههة الفكريههة لأسههبا  رئيسههية، أبرزههها حمايههة الحقههوق المعنويههة والاقتصههادية للمبههدعين، 
إلى جانا تنظيم وتيسير استفادة المجتمن من هذه الإبداعات، وضههمان تحقيههق ممارسههات تجاريههة 
عادلة تسهم فههي تعزيههز التنميههة الاقتصههادية والاجتماعيههة، ومههن ذلههك، فهه ن التوجههه نحههو الرقمنههة قههد 

ويبههرز هههذا التحهههدي  .يههلادي إلههى انتهههاك بعههن الحقههوق والمبههادد التههي يقههوم عليههها هههذا المجههال
بوضههوي فههي الواقههن الجزائههري، حيههث لههم تههرقَ التشههريعات الوطنيههة المتعلقههة بحمايههة الملكيههة الفكريههة 
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أتي ذلهههك رغهههم أن يههه و  .إلهههى المسهههتوى الهههذي يُلبهههي تطلعهههات وسياسهههات رقمنهههة المكتبهههات الجام يهههة
الاتفا يهههات الدوليهههة لهههم تتنهههاول بشهههكلم  هههامل تنظهههيم النسهههخ والنقهههل الرقمهههي للمحتويهههات، لهههي  عهههن 
تقصير منها، وهنما إفساحاً للمجال أمام التشريعات الوطنية لكههل دولههة لوضههن قههوانين تتما ههى مههن 

 .1أولوياتها السياسية والاقتصادية
 الفرع الثاني: المعوقات الإدارية 

 تشمل هذه المعوقات المرتبطة بالجانا الإداري ما يلي:  
 .الاعتماد على أساليا إدارية تقليدية لا تتناسا من تطبيقات الإدارة الإلكترونية -
 .تبني الهياكل التنظيمية الهرمية التقليدية، التي تعيق اعتماد التقنيات الحديثة -
 .الثقافة الإدارية السائدة التي تتسم بالخوف من التكنولوجيا وتطبيقاتها -
غيههههها  التخطهههههيت والتنسهههههيق علهههههى مسهههههتوى الإدارة العليههههها  يمههههها يتعلهههههق بتطبيهههههق بهههههرامل الإدارة  -

الإلكترونية، بما في ذلك تحديد الجداول الزمنية للبد، بالتنفيذ وهتاحة الخدمات عبههر المنصههات 
 .الرقمية

 .التباين في نظم الإدارة حتى بين أقسام الملاسسة الواحدة -
فتقههار ملاسسههات التعلههيم العههالي إلههى رؤيههة  ههاملة ومتكاملههة لتنسههيق جهودههها فههي سههبيل تحقيههق  -

 .الإدارة الإلكترونية
ضههههع  الاسههههتفادة مههههن النمههههاذج الناجحههههة فههههي البي ههههة المحيطههههة واسههههتخدامها ك طههههار مرجعههههي  -

 .للتطوير
عههدم وجههود تشههريعات ولههوائح تههنظم عمليههة الإدارة الإلكترونيههة، وتكفههل الحههد الأدنههى مههن معههايير  -

 .الأمان والخصوصية
غيههها  الأقسهههام المتخصصهههة بتفعيهههل الإدارة الإلكترونيهههة داعهههل ملاسسهههات التعلهههيم العهههالي، ممههها  -

 .يجعل الأمر مقتصراً على المبادرات الفردية

 
 .69ص  المرجن السابق،   ري ،سوماتي  1
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اعتلاف أهداف الإدارة الإلكترونيههة وفشههل تحقيههق توافههق بينههها، مهها يههلادي إلههى تضههار  وجهههات  -
 .النظر ووهور صراعات مرتبطة بالنفوذ

إدعههههال تقنيههههة المعلومههههات بشههههكل منفصههههل لكههههل قسههههم، دون تكامههههل أو تنسههههيق علههههى مسههههتوى  -
 1.الملاسسة

 الفرع الثالم: المعوقات المادية  
محدوديهههة المهههوارد الماليهههة الموجههههة لتطهههوير البنيهههة التحتيهههة المطلوبهههة لتنفيهههذ المشهههارين الرقميهههة،  -

 .عصوصًا ما يتعلق ب نشا، الشبكات وربت المواقن وتطوير الأجهزة التقنية
انخفهها  الميزانيههة المتاحههة للجامعههة نتيجههة الالتههزام بحههدود ماليههة قابتههة ومحههددة مسههبقًا لعمليههات  -

 .الإنفاق
ضهههع  التمويهههل المخصهههص لأنشهههطة التهههدريا والتأهيهههل الضهههرورية لتطبيهههق المشهههارين الرقميهههة  -

 .بشكل فعال
 2ارتفاع تكلفة البرمجيات والأجهزة الإلكترونية اللازمة لتشغيل المشارين -

 الفرع الرابع: المعوقات البشرية 
ضههع  الههوعي الثقههافي بتكنولوجيهها المعلومهههات والمعرفههة، سههوا، علههى المسههتوى الاجتمهههاعي أو  -

 .التنظيمي داعل الجامعات
 .نقص البرامل التدريبية المتخصصة في التقنيات الحديثة والمتطورة ضمن الجامعة -
 .محدودية الحوافز المقدمة للعاملين لتشجين الانتقال إلى النمت الرقمي -
ضهههع  الثقهههة فهههي أمهههن المعلومهههات وسهههريتها، ممههها يثيهههر مخهههاوف بشهههأن التعهههاملات الشخصهههية  -

 .داعل البي ة الرقمية

 
دراســـة حالـــة مجموعـــة مـــ  الجامعـــات  العـــالي:دور الإدارة الكترونيـــة فـــي تطـــوير أداء مؤسســـات التعلـــيم  سهههمير،عمهههاري  1

جامعههة  ،يريالتسهه والعلههوم الاقتصههادية والتجاريههةكليههة العلههوم  ير،يالتسههأطروحههة مقدمههة لنيههل  هههادة دكتههوراه فههي علههوم  ،الج ائريــة
 .129ص  ،2018 ،المسيلة بوضياف،محمد 

 .16-15ص المرجن السابق، عادل غربي،  2
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مقاومههة العههاملين لتبنههي التكنولوجيهها، مههن افتقههارهم للرغبههة والقناعههة باسههتخدامها، نتيجههة مخههاوف  -
 .1نفسية وصحية أو رفضهم للتغيير بشكل عام

 الفرع الخامل: المعوقات الأمنية  
عدم جاهزية الملاسسات من ناحية أمههن المعلومههاتف حيههث تبههرز مشههكلات مثههل الوصههول غيههر  -

المصري به إلى الشبكات وأجهزة الحاسو ، اعتراق البيانات، وممارسات مثل قرصههنة البههرامل 
تمتههد هههذه المخههاطر إلههى اسههتخدام المعلومههات  .وتزوير الهويههات الإلكترونيههة والبريههد الإلكترونههي

 .السرية في أنشطة غير مشروعة
انعههدام الثقههة فههي حمايههة وسههرية البيانههات والمعلومههات قههد يههلادي إلههى  ههعور بعههدم الأمههان تجههاه  -

 .التعاملات الإلكترونية، عاصة التحويلات المالية عبر الإنترنت وبطاقات الائتمان
 غيا  الأنظمة الفعّالة لرصد الاعتراقات أو الهجمات السيبرانية المتعمدة. -
 :تواجق الرقمنة عدة تحديات أهمهاو 
قلههههة الاسههههتعداد فههههي مجههههال أمههههن المعلومههههات داعههههل ملاسسههههات التعلههههيم العههههالي، مثههههل السههههماي  -

بالوصهههول غيهههر المصهههري بهههه إلهههى الشهههبكات وأجههههزة الكمبيهههوتر، واسهههتهداف بيانهههات ومعلومهههات 
الأطهههراف الثالثهههة، وتنفيهههذ عمليهههات قرصهههنة واعتهههراق الأنظمهههة، بالإضهههافة إلهههى تزويهههر البيانهههات 

 .الشخصية والبريد الإلكتروني لاستخدامها في أنشطة غير قانونية
ضع  الثقة في حمايههة وسههرية وأمههن المعلومههات يههلادي بشههكل مبا ههر إلههى  ههعور بعههدم الأمههان  -

فههههي العديههههد مههههن المعههههاملات الإلكترونيههههة، بمهههها فههههي ذلههههك التحههههويلات الماليههههة عبههههر الإنترنههههت 
   .والمعاملات باستخدام بطاقات الائتمان

غيهها  أنظمههة وبههرامل مرا بههة قههادرة علههى اكتشههاف ومواجهههة الهجمههات المخطههت لههها مههن قبهههل  -
 .2القراصنة

 
‌.8ص  المرجن السابق،بن اوذينة عبد الرحمان،  1
 .130-129 ، صعماري سمير، مرجن سابق 2
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انطلاقههههاً ممهههها سههههبق، يتضههههح أن مشههههروع تطبيههههق الإدارة الإلكترونيههههة فههههي ملاسسههههات التعلههههيم 
العههالي يواجههه العديههد مههن العقبههات، بعضههها ذو تههأقير كبيههر والههبعن ايعههر أقههل تههأقيراً. وللتغلهها 
علهههى ههههذه المعوقهههات أو تقليهههل أقرهههها السههههلبي، يجههها تهههوفير المتطلبهههات اللازمهههة لضهههمان نجههههاي 
المشروع، بما يساهم في تحسين كفا،ة تطبيق الإدارة الإلكترونيههة وتحقيههق الأهههداف المرجههوة لهههذه 

 الملاسسات. 
 المطلب الثاني: الجهود المقترحة للتفعيل عملية الرقمنة قطاع التعليم العالي

على الرغم من وجود تحديات تعوق عملية رقمنة قطاع التعلههيم العههالي والبحههث العلمههي، إلا 
أنههه يمكههن التغلهها عليههها وهنجههاي المشههروع مههن عههلال تبنههي مليههات فعّالههة تهههدف إلههى تعزيههز نشههر 

هههذه ايليههات ستسههاعدهم علههى اكتسهها  مهههارات اسههتخدام  .ققافههة المعرفههة الرقميههة بههين البههاحثين
المنصهههات الإلكترونيهههة بسههههولة، والتعهههود علهههى التعامهههل مهههن الأجههههزة الرقميهههة لضهههمان أن تصهههبح 

 الرقمنهههةالعمليهههات أكثهههر سلاسهههة ووضهههوحًا، ممههها يسهههاهم فهههي إزالهههة الالتبهههاس والغمهههو  المهههرتبت ب 
ا فهههي المسهههتقبل، لتحقيهههق ههههذا  ا، والهههذي يُتوقهههن لهههه أن يشههههد تطهههورًا ملحووهههً الجهههاري تطبيقهههه حاليهههً
الهدف، هناك حاجة لتكثي  البحث والعمل علههى تقههديم حلههول عمليههة علههى قلاقههة مسههتويات. أولًا، 

قانيًا، التركيز على تطههوير الجانهها  .يجا النظر في وضن الحلول التشري ية والتنظيمية المناسبة
وأعيرًا، إيجاد طرق فعالة لمكافحة الأميههة الرقميههة  .التقني والمعلوماتي لدعم البنية التحتية الرقمية

داعل الجامعات الجزائرية، لضمان تجهيز المنتسبين إليها للتعامل بحر يههة مههن الأدوات والأنظمههة 
   1.الحديثة في القطاع الأكاديمي
 الفرع الأول: حلول قانونية

لا  هههك أن عمليهههة الرقمنهههة بوصهههفها تقنيهههة حديثهههة تتطلههها وجهههود أسهههاس قهههانوني يُعهههد نقطهههة 
الانطهههلاق لتفعيهههل الرقمنهههة والتحهههول نحهههو تقهههديم الخهههدمات الإلكترونيهههة كخطهههوة أول كمههها تسهههتدعي 

 وتيسيره كخطوة قانية   الرقمنةالحاجة إلى وجود إطار تنظيمي يسهم في دعم هذا 
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   أولا: يرورة تهيئة الأريية التشريعية لتجسيد مستل مات
إن عمليهههة تبنهههي المعهههاملات الرقميهههة والإلكترونيهههة لا ينبغهههي أن تقتصهههر علهههى مجهههرد  هههعار 
يُرفههن فههي سههياقات معينههة، بههل تسههتوجا اعتمههاد برنههامل  ههامل ومههدروس يأعههذ فههي الاعتبههار جميههن 

فلا يمكن إطلاق أي برنههامل دون إعههداد إطههار قههانوني قههوي   .التفاصيل والجزئيات لضمان نجاحه
هههذا الإطههار القههانوني يجهها أن يحههدد ،  يشكل نقطة الانطلاق لتطبيق السياسات والبرامل المختلفههة

الشههروط والإجههرا،ات الضههرورية لتفعيههل الأفكههار والمشههارين بمهها يضههمن التطبيههق الفعلههي لههها، فههي 
هذا السياق، يُلاحظ على المشرع الجزائري إصدار قوانين غالبههاً مهها تكههون غيههر  ههاملة ولا تتطههرق 

بالإضههافة إلههى ذلههك، ينههدر تفعيههل النصههوص التشههري ية عبههر   .بعمق لمختل  الأحكام والإجههرا،ات
نصوص تنظيمية تساعد في معالجة الإ ههكالات العمليههة التههي قههد تواجههه الجهههات المنفههذة وينطبههق 
هذا الوضن كذلك على مسألة الرقمنة في الإدارة الجزائرية، حيث لم يتم حتى اين إصدار قانون 
عاص ينظم هذا المجال أو نظام نصوص تنظيمية واضح، مما صعّا بشكل كبير تنفيههذ برنههامل 

ورغهههم اتخهههاذ عهههدة إجهههرا،ات لتعزيهههز الرقمنهههة فهههي قطهههاع  .علهههى أر  الواقهههن" الجزائهههر الإلكترونيهههة"
التعلههههيم العههههالي والبحههههث العلمههههي، إلا أن هههههذه الإجههههرا،ات بقيههههت محصههههورة فههههي تعليمههههات متفرقههههة 

ولهههم يهههتم حتهههى اللحظهههة تقنهههين العمليهههة الرقميهههة داعهههل الجامعهههة الجزائريهههة بهههنص تشهههريعي  .وور يهههة
 1.متكامل ينظمها بشكل فعّال ومستدام

 في الجامعة الج ائرية  الرقمنةجانيا: ويع إطار تنظيمي يع ز م  عملية  
ف إذ لا يمكههن إطههلاق الرقمنههةيمثّل الإطار التنظيمههي المرحلههة الثانيههة والأساسههية فههي عمليههة 

برنامل رقمنههة فعههال فههي أي قطههاع دون تهي ههة بي ههة تنظيميههة ملائمههة تُسهههّل تنفيههذ الإجههرا،ات سههواً، 
للمهههههووفين فهههههي الملاسسهههههات الإداريهههههة أو للمسهههههتفيدين مهههههن الخهههههدمات الجام يهههههة عبهههههر الوسهههههائل 
الإلكترونيهههة. مهههن الضهههروري الإ هههارة إلهههى أنّ نمهههت الإدارة الإلكترونيهههة فهههي الجامعهههات الجزائريهههة 
د  يختل  بشكل ملحوظ من ملاسسة إلى أعرى، ويُعزى ذلك إلى غيهها  نظههام إجرائههي وهداري موحههّ
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بنههاً، علههى هههذا الوضههن، يصههبح  .على مستوى وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الرقمنةعاص ب 
مههههن الضههههروري أن يعمههههل المختصههههون والخبههههرا، فههههي المجههههال علههههى توحيههههد الإجههههرا،ات المرتبطههههة 
بعمليههات الرقمنههة فههي مختلهه  الجامعههات الجزائريههة، ممهها يُسههاهم فههي تسهههيل العمليههات مههن جهههة، 
ويمنحههها قههدراً أعلههى مههن الفعاليههة والمصههدا ية مههن جهههة أعههرى وفههي السههياق ذاتههه، يعتبههر توسههين 

، وذلهههك يتطلههها الالتهههزام بتطبيهههق الإدارة الرقمنهههةنطهههاق الخهههدمات الرقميهههة  هههرطاً رئيسهههياً لإنجهههاي 
الإلكترونيهههة بشهههكل كامهههل بحيهههث تصهههبح الخيهههار الوحيهههد المتهههاي للحصهههول علهههى الخهههدمات العامهههة 
بمعنهههى أدق، ينبغهههي الحهههد مهههن الخيهههارات التقليديهههة التهههي تسهههمح لطالههها الخدمهههة باعتيهههار الوسهههائل 
التقليديهههة وتوجيههههه نحهههو اعتمهههاد العمليهههات الرقميهههة والإلكترونيهههة بشهههكل حصهههري. كمههها يُعهههد إلغههها، 

الشههامل وضههمان الكفهها،ة فههي  الرقمنههةالمعههاملات الور يههة التقليديههة تههدريجياً عطههوة أساسههية لتحقيههق 
 1تقديم الخدمات العامة.

 الفرع الثاني: الحلول المتعلقة بالجانب التقني والمعلوماتي
يتطلههها تعزيهههز عمليهههة الرقمنهههة توويههه  أحهههدق التقنيهههات لضهههمان تبسهههيت الإجهههرا،ات، بمههها 
زهم علههى اسههتخدام هههذه الوسههيلة للتواصههل  يضههمن تجربههة مريحههة وسلسههة لمتلقههي الخدمههة، ممهها يحفههّ

إلهههى جانههها ذلهههك، تبهههرز أهميهههة تعمهههيم ، مهههن الهياكهههل الإداريهههة، عاصهههة فهههي قطهههاع التعلهههيم العهههالي
ا فههي دعههم   ، نظههرًا لأن معظههم المنصههات الرقمنههةاستخدام اللغة الإنجليزية باعتبارههها عنصههرًا محوريههً

 والتطبيقات الرقمية متوفرة باللغة الإنجليزية.  
 أولا: توظيف مستحدجات تكنولوجيا الإعلام والاتصال في التعليم

يُعتبههر توويهه  مسههتجدات تكنولوجيهها الإعههلام والاتصههال فههي مجههال التعلههيم موضههوعاً بههال  
وقههد أضههحى واضههحاً أن نجههاي الأمههم وتقههدمها مرهههون بقههدرة ، الأهميههة ويواكهها التحههولات العصههرية

أبنائها على الإبداع ومواجهة تحديات التغييههر وتجسههيد متطلباتههه. وفههي هههذا السههياق، يحتههل التعلههيم 
العههالي مكانههة بههارزة ضههمن إطههار التحههولات المجتم يههة، حيههث يمثههل أحههد الركههائز الأساسههية التههي 
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وقهههد فهههر  التقهههدم المتسهههارع فهههي مجهههالات العلهههوم والتكنولوجيههها ، طالتهههها موجهههات التغييهههر والتجديهههد
نمطاً جديداً من التعليم يتسم بالتكي  من مستحدقات العصر، مما أقر على طبيعههة العمههل بشههكل 
جوهري ب دعال الأجهزة المحمولة كأداة رئيسية للعمل وبات من الممكههن العمههل مههن المنههزل، وهههو 
أمر يستدعي التفكير الجاد من قبههل المسههلاولين فههي وزارة التعلههيم العههالي والبحههث العلمههي حههول مهها 

تعمههل هههذه التغيههرات علههى إلغهها، الحههواجز ،  تفرضه التطورات العالمية فههي سههوق العمههل والاقتصههاد
بين الدول وتعزز من تسابق الأمههم لتحقيههق أعلههى مسههتويات التعلههيم والارتقهها، بجودتههه بمهها يتما ههى 

 1من متطلبات العصر وتحدياته.
 جانيا: تد يم وتعميم التكوي  في الل ة الإنجلي ية بالنسبة للإداريي  والأساتذة

لا  ههك أن اللغههة الإنجليزيههة تُعههد اللغههة الأكثههر  ههيوعًا وهيمنههة فههي الفضهها، الرقمههي مقارنههة 
بالفرنسية والعربيههة وبالتههالي، فهه ن نجههاي مشههروع الرقمنههة فههي قطههاع التعلههيم العههالي والبحههث العلمههي 

هههذا التحههول لههي  ، يسههتلزم التحههول التههدريجي لمنههاهل ولغههة التههدري  مههن العربيههة إلههى الإنجليزيههة
ا جيههههدًا مههههن قبههههل الأسههههاتذة والطههههلا  علههههى حههههد سههههوا، بالقواعههههد  بههههالأمر السهههههل، إذ يتطلهههها إلمامههههً

وفهههي سهههياق سهههعي الدولهههة للتحهههول إلهههى الإدارة الإلكترونيهههة،  والأساسهههيات الضهههرورية لههههذه اللغهههة
مههن بههين هههذه ، يتوجهها تههوفير بههرامل تدريبيههة مخصصههة للمسههتخدمين المعنيههين بالمنصههات الرقميههة

البرامل، تههأتي أهميههة تطههوير منصههات لتعلههيم اللغههة عههن بُعههد، مههن السههماي ل سههاتذة بالمشههاركة فههي 
فهههي ههههذا الإطهههار، بههدأت العديهههد مهههن الجامعهههات، مثهههل جامعهههة ، دورات حضههورية لتعزيهههز مههههاراتهم

بجايههة، بتنظههيم دورات تدريبيههة ل سههاتذة. ومههن ذلههك، فهه ن مسههتوى الإ بههال علههى هههذه الههدورات يظههل 
 الرقمنهههةمحهههدودًا لعهههدة أسهههبا . أبهههرز ههههذه الأسهههبا  ههههو قلهههة اهتمهههام بعهههن الأسهههاتذة الجهههامعيين ب 

مههن جانبههها، تبههذل وزارة التعلهههيم  ورفضهههم تقههديم محاضههرات تسههتند إلهههى تقنيههات التعلههيم عههن بُعهههد،
ومن ذلههك، ، العالي والبحث العلمي جهودًا كبيرة لتأهيل كوادر التدري  في مجال اللغة الإنجليزية

تواجه هذه الجهود تحديات عدة، منها رفن الفكرة من طرف بعن الباحثين أو عدم اسههتعدادهم 
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الشخصههي للخضههوع لهههذه الههدورات. وعلههى هههذا الأسههاس، يمكههن التأكيههد أن تعلههم الإنجليزيههة كلغههة 
 .عالمية يفتح مفاقًا جديدة أمام الباحثين لاستكشاف الدراسات الأجنبية وفهمها

كمهها يتههيح الوصههول إلههى أحههدق المعلومههات والأبحههاق العلميههة بسهههولة، نظههرًا لاعتمههاد اللغههة 
الإنجليزية كلغة أساسية في معظم المنصات الرقمية الأكاديمية حول العالم. وهذا ما يجعههل تبنههي 
الجامعههات الجزائريههة لهههذا التوجههه أمههرًا ضههروريًا لمواكبههة التقههدم العلمههي والتكنولههوجي، وعههلاوة علههى 
ن البههاحثين مههن الاطههلاع المبا ههر علههى المفههاهيم المرتبطههة  ذلههك، فهه ن إتقههان اللغههة الإنجليزيههة يُمكههّ
بالتكنولوجيهها الحديثههة، دون الاضههطرار لانتظههار ترجمتههها إلههى لغههات أعههرى كالفرنسههية أو العربيههة، 
وهي عملية قد تستغرق وقتًا طويلًا. كما يسهم ذلك أيضًا في تعزيههز حضههور البههاحثين الجزائههريين 
فههههي المههههلاتمرات والملتقيههههات الدوليههههة، ممهههها يمههههنحهم فرصههههة أكبههههر للتفاعههههل مههههن المجتمههههن العلمههههي 

 1.العالمي، وهو ما يعد مكسبًا كبيرًا للمسيرة الأكاديمية للجامعات الجزائرية
   الرقمنةالفرع الثالم: حتمية القضاء على الأمية الرقمية ونشر جقافة  

يمكهههن الإ هههارة إلهههى أن الإجهههرا،ات والإصهههلاحات المختلفهههة التهههي تنفهههذها الدولهههة تكهههون فهههي 
العادة مرتبطة بالسياسات والتوجهات التي قد تستمر لفتههرة معينههة أو تتغيههر لتحههل محلههها سياسههات 

ا للظههروف السههائدة علههى المسههتوى الههوطني بنههاً، علههى ذلههك، يصههبح مههن الضههروري  .أعههرى، تبعههً
تكهههوين مهههواطن يتمتهههن بهههوعي عميهههق بالثقافهههة الرقميهههة والإلكترونيهههة كخطهههوة أولهههى، بالإضهههافة إلهههى 

   وضرورة تبنيه كخطوة قانية الرقمنةتعزيز فهمه لأهمية  
 أولا: يرورة القضاء على الأمية الرقمية في الوسط الجامعي

يعهههههاني المهههههواطن فهههههي العديهههههد مهههههن الهههههدول العربيهههههة مهههههن ضهههههع  فهههههي المههههههارات الرقميهههههة 
والإلكترونيههة، وهههو مهها انعكهه  سههلبًا علههى التفاعههل مههن التطههورات التكنولوجيههة، عاصههة فههي البي ههة 

فعلى سبيل المثال، يواجه الطالا الجامعي في الجزائر تحديات كبيرة في الوصول إلههى   الجام ية
المنصات الإلكترونية المستحدقة التي تُعد ضرورية لمسيرته الأكاديمية، ولا يقتصر هذا الإ ههكال 
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علههى الطلبههة فحسهها، بههل يمتههد ليشههمل الأسههاتذة الجههامعيين الههذين يجههدون صههعوبة فههي التههأقلم مههن 
يعهههود ذلهههك فهههي جهههز، كبيهههر منهههه إلهههى غيههها  بهههرامل تدريبيهههة تههههدف إلهههى تعزيهههز  الأدوات الرقميهههة

مهههاراتهم فههي التعامههل مههن التكنولوجيهها الحديثههة، سههوا، لأدا، المهههام التعليميههة اليوميههة أو للمسههاهمة 
في الأبحاق الأكاديمية. ويُلاحظ كذلك ضههع  الههوعي والثقافههة الرقميههة بههين بعههن الأسههاتذة، ممهها 

علههى سههبيل المثههال، يُعتبههر تقههديم  يجعلهههم يواجهههون مشههكلات عنههد اسههتخدام المنصههات الإلكترونيههة
ملفات التر ية للحصههول علههى التأهيههل الجههامعي أو الترقههي إلههى رتبههة أسههتاذ مههن التحههديات البههارزة، 
حيههث يُعههاني العديههد مههن المعنيههين مههن صههعوبة فههي التسههجيل واسههتخدام الأنظمههة المخصصههة لههذلك 
ولا يقتصر هذا الإ كال على الطلبههة فحسهها، بههل يمتههد ليشههمل الأسههاتذة الجههامعيين الههذين يجههدون 

يعههود ذلههك فههي جههز، كبيههر منههه إلههى غيهها  بههرامل تدريبيههة  .صعوبة في التههأقلم مههن الأدوات الرقميههة
   1تهدف إلى تعزيز مهاراتهم في التعامل من التكنولوجيا الحديثة.

سههوا، لأدا، المهههام التعليميههة اليوميههة أو للمسههاهمة فههي الأبحههاق الأكاديميههة. ويُلاحههظ كههذلك 
ضع  الوعي والثقافة الرقمية بين بعن الأساتذة، مما يجعلهم يواجهههون مشههكلات عنههد اسههتخدام 

علههى سههبيل المثههال، يُعتبههر تقههديم ملفههات التر يههة للحصههول علههى التأهيههل  .المنصههات الإلكترونيههة
الجههامعي أو الترقههي إلههى رتبههة أسههتاذ مههن التحههديات البههارزة، حيههث يُعههاني العديههد مههن المعنيههين مههن 

 صعوبة في التسجيل واستخدام الأنظمة المخصصة لذلك 
 الرقمنةجانيا: يرورة تو ية المهتمي  بالفضاء الجامعي بحتمية  

تمثل قضية نقص التوعية لدى المواطن الجزائري بصفة عامة والمتعاملين ضمن الفضهها، 
الرقمي بصفة عاصههة، إ ههكالية بههارزة، عاصههة بالنسههبة للطالهها الجههامعي الههذي لا يههزال يفتقههر إلههى 

ههههذا الهههنقص فهههي التوعيهههة أدى إلهههى تعقيهههد العمليهههات  وضهههرورته الرقمنهههةالإدراك الكامهههل لأهميهههة 
ا مههن هههذا الواقههن، تُحههتم الضههرورة  الرقميههة بالنسههبة للجهههات المعنيههة بهه دارة الفضهها، الرقمههي وانطلاقههً
علهههى الهي هههات المختصهههة تنفيهههذ حمهههلات توعويهههة مكثفهههة لتسهههليت الضهههو، علهههى الأهميهههة القصهههوى 

 
 .76ص سابق،سمير عماري، مرجن  1
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والضرورة الملحة للتحول الرقمي، سوا، على مستوى الجامعات الجزائرية أو ضههمن نطههاق الإدارة 
 .1العمومية بشكل عام

 الفصل الثاني: خلاصة
ت يل البشرية اليوم عصر الثورة المعلوماتية التي فرضت نفسههها علههى مختلهه  القطاعههات، 
بمهها فهههي ذلهههك قطهههاع التعلهههيم العهههالي، الهههذي عمههل علهههى تبنهههي اسهههتراتيجيات وسياسهههات تههههدف إلهههى 
تحديثه. ومن بين أهم هذه السياسات، دمل الرقمنههة فههي مختلهه  الووههائ  والعمليههات التههي ينفههذها 
القطههاع تهههدف هههذه الجهههود إلههى تطههوير منظومههة التعلههيم العههالي والبحههث العلمههي وتحقيههق الكفهها،ة 
والسهههرعة فهههي أدا، المههههام، إلهههى جانههها رفهههن مسهههتوى الجامعهههة الجزائريهههة لتلحهههق بركههها الجامعهههات 
العالمية المرموقة، وفي هذا السياق، تأتي هههذه الدراسههة لتسههليت الضههو، علههى رقمنههة قطههاع التعلههيم 
العههالي والبحههث العلمههي، مههن اسههتعرا  أبههرز الإجههرا،ات والتههدابير التههي وضههعتها الههوزارة المعنيههة 

كما تسعى الدراسة إلى تحليل المشكلات والتحديات التي تواجههه تنفيههذ الرقمنههة   لتحقيق هذا الهدف
   .في هذا القطاع الحيوي 
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ا علههى مهها تقههدم فههي هههذه الدراسههة، يتضههح أن رقمنههة المرفههق العههام لههم تعههد مجههرد عيههار  تأسيسههً
عاضههن لههلإرادة الإداريههة أو تحسههين  ههكلي ل سههاليا التقليديههة، بههل أصههبحت ضههرورة اسههتراتيجية 
وحتمية تنظيميههة فرضههتها التحههولات التكنولوجيههة وتزايههد الطلهها علههى جههودة الخدمههة العموميههة. وقههد 
ا رائههدًا للتحههول الرقمههي الشههامل، لمهها يمتلكههه  أقبت قطاع التعليم العالي قدرته على أن يكون نموذجههً

 من بي ة عصبة قائمة على المعرفة والبحث.
لقهههههههد أدى الاعتمهههههههاد علهههههههى المنظومهههههههات الرقميهههههههة )مثهههههههل المجهههههههلات الوطنيهههههههة، المنصهههههههات 
البيداغوجيههة، ونظههم التسههيير المدمجههة( إلههى إحههداق نقلههة نوعيههة فههي فلسههفة إدارة المرفههق الجههامعي، 
تحههول معههها المسههتفيد مههن مجههرد "مُرتفههق تقليههدي" إلههى "فاعههل رقمههي" يسههاهم فههي إقههرا، المنظومههة 

 التعليمية والإدارية.
التر يههههة الإداريههههة والعملياتيههههة: أسهههههمت الرقمنههههة فههههي تبسههههيت الإجههههرا،ات الإداريههههة، الحههههد مههههن  •

البيروقراطية، وتقلههيص ايجههال الزمنيههة للخههدمات المقدمههة )مثههل التسههجيلات، معالجههة الملفههات، 
 وهصدار الشهادات(.

تكههههري  المبههههادد القانونيههههة للمرفههههق العههههام: عههههزز تطبيههههق الإدارة الرقميههههة مههههن مبههههدأ الشههههفا ية،  •
والمساواة فههي الوصههول إلههى الخدمههة العموميههة، وتكههافلا الفههرص فههي معالجههة الملفههات الأكاديميههة 

 والمهنية.
تههوفير البي ههة البيداغوجيههة والبحثيههة: أتاحههت المنصههات والمكتبههات الرقميههة إمكانيههة الوصههول إلههى  •

المراجهههن والمصهههادر العلميهههة دون قيهههود مكانيهههة أو زمانيهههة، ممههها دعهههم اسهههتمرارية مرفهههق التعلهههيم 
 العالي حتى أقنا، الأزمات.

وجهههود الفجهههوة الرقميهههة والتنظيميهههة: أوههههرت الدراسهههة أن ههههذا التحهههول لا يهههزال يصهههطدم بهههبعن  •
التحههههديات الميدانيههههة، أبرزههههها: تفههههاوت جههههودة البنيههههة التحتيههههة الشههههبكية، الحاجههههة لتعزيههههز الأمههههن 

 السيبراني، ونقص تدريا الكادر البشري على التكيّ  التام من البي ة الرقمية.
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بناً، على النتائل المتوصل إليها، نرفن مجموعة من التوصههيات العمليههة الراميههة إلههى تطههوير 
 وترسيخ بي ة التحول الرقمي:

تحههديث البنيههة التحتيههة التكنولوجيههة: الاسههتثمار فههي عههوادم مليههة ذات سههعة عاليههة، وتههأمين تههدفق  •
 مستقر وسرين للإنترنت بكافة الجامعات والملاسسات الملحقة بها.

تههأطير الأمههن السههيبراني وحمايههة البيانههات: وضههن أطههر قانونيههة وتقنيههة متقدمههة لحمايههة البيانههات  •
 الشخصية والأكاديمية، وضمان سلامة المنظومات الإدارية الرقمية من الاعتراقات.

العنصههههر البشههههري وتنميههههة المهههههارات: تنظههههيم بههههرامل تدريبيههههة ودورات تكوينيههههة مسههههتمرة لصههههالح  •
المههههووفين والأسههههاتذة للرفههههن مههههن مسههههتوى الكفهههها،ة الرقميههههة، مههههن وضههههن بههههرامل توعيههههة وتأهيههههل 

 للطلا .
المراجعة التشري ية والتنظيمية: سَنّ نصوص تنظيمية تحين الإجرا،ات الإداريههة القائمههة لههتلائم  •

سهههير المرفهههق الإلكترونهههي بشهههكل كامهههل والتخلهههي التهههدريجي المبا هههر عهههن المعهههاملات الور يهههة 
 الموازية.

( واضهههحة لمرا بهههة وتحديهههد مهههدى KPIsالتقيهههيم الهههدوري والجهههودة: إيجهههاد ملا هههرات  يهههاس أدا، ) •
نجههاي المنصههات المعتمههدة، مههن تفعيههل مليههات الاسههتبيان واسههتطلاع رأي المسههتخدمين لتحههديث 

 الخدمات بشكل دوري.
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 المصادر: ❖
، يحههدد القواعههد العامههة المتعلقههة بههالتو ين 2015فبرايههر  1المههلارم فههي  04-15القههانون رقههم  .2

 .2015لسنة  06الجريدة الرسمية رقم ،  والتصديق الإلكترونيين
، يتضههههمن القههههانون التههههوجيهي حههههول 2015ديسههههمبر  30المههههلارم فههههي  21-15القههههانون رقههههم  .3

 .2015لسنة   71الجريدة الرسمية رقم ،  البحث العلمي والتطوير التكنولوجي
، المتعلههق بههه حمايههة الأ ههخاص الطبيعيههين 2018يونيههو  10الملارم في  07-18القانون رقم  .4

لسههههنة  34الجريههههدة الرسههههمية رقههههم ، فههههي مجههههال معالجههههة المعطيههههات ذات الطههههابن الشخصههههي
2018. 

، الهههذي يحهههدد صهههلاحيات 2020نهههوفمبر  22المهههلارم فهههي  332-20المرسهههوم التنفيهههذي رقهههم  .5
 .2020لسنة  71الجريدة الرسمية رقم ،  وزير الدعم الاستراتيجي للرقمنة والإحصائيات

، يحههدد مهههام "الههديوان الههوطني 2021يونيههو  9المههلارم فههي  252-21المرسههوم التنفيههذي رقههم  .6
 .2021لسنة  47الجريدة الرسمية رقم ،  للخدمات الجام ية" وتنظيمه وسيره

، الههذي يحههدد كيةيههات إ هههار 2023مههارس  9المههلارم فههي  112-23المرسههوم التنفيههذي رقههم  .7
 .2023لسنة  17الجريدة الرسمية رقم ،  وتعميم النصوص القانونية بالوسائل الإلكترونية

ملاسسهههة  -، المتعلهههق بهههه  ههههادة 2022سهههبتمبر  27المهههلارم فهههي  1275القهههرار الهههوزاري رقهههم  .8
مقرر تنظيمههي وزاري )علههى موقههن الههوزارة والمجههلات الرسههمية  ،برا،ة اعتراع -نا  ة /  هادة 

 للقطاع(.

 المراجع: ❖
 الكتب: •
الجسههور ، إدارة وتحديث المرفق العام في عصر التكنولوجيا الرقمية  ،د. محمد الطاهر عشي .9

 .2021،  الجزائر،  للنشر والتوزين
الحامههد ، رقمنههة القطههاع العههام والتعلههيم العههالي: الرهانههات والأفههاق، د. عبههد السههلام براهيمههي .10

 .2022،  الأردن –عمان  ،  للنشر والتوزين
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منشههههههورات ، الحوكمهههههة الرقميههههههة وتحهههههديث المرفههههههق العمهههههومي الجههههههامعي ،د. كهههههريم بوجمعههههههة .11
 .2020لبنان،    -، بيروتالأكاديمية العربية للدراسات والتنمية

، الإدارة الإلكترونية للمرفق العههام: قطههاع التعلههيم العههالي نموذجههاً  ،د. فاطمة الزهرا، بن علي .12
 .2019،  الأردن  -عمان،  دار الأيام للنشر والتوزين

رقمنههة المرفههق العههام بههين الأطههر القانونيههة (، مجموعة من الباحثين )تنسيق: د. أحمد بوسههاق .13
 2023ن، سورية،  دار ابن نديم للنشر والتوزي ،  والرهانات التنموية

 :أطروحات والمذكرات الجامعية •
ربيههههن نصههههيرة، النشههههاط الإداري للحكومههههة الإلكترونيههههة، أطروحههههة لنيههههل  هههههادة دكتههههوراه فههههي   .14

العلوم، تخصص قانون، كلية الحقههوق والعلههوم السياسههية، جامعههة مولههود معمههري تيههزي وزو، 
2019.  

عمهههاري سهههمير، دور الإدارة الإلكترونيهههة فهههي تطهههوير أدا، ملاسسهههات التعلهههيم العهههالي: دراسهههة  .15
حالهههة مجموعهههة مهههن الجامعهههات الجزائريهههة، أطروحهههة مقدمهههة لنيهههل  ههههادة دكتهههوراه فهههي علهههوم 
التسههههيير، كليهههههة العلهههههوم الاقتصهههههادية والتجاريهههههة وعلههههوم التسهههههيير، جامعهههههة محمهههههد بوضهههههياف 

  2018بالمسيلة،  
أحهههلام عهههون، متطلبهههات تفعيهههل عمليهههة الرقمنهههة فهههي الجامعهههة الجزائريهههة، مهههذكرة مقدمهههة لنيهههل  .16

درجههههههة ماسههههههتر فههههههي علههههههم الاجتمههههههاع، تخصههههههص تنظههههههيم وعمههههههل، كليههههههة العلههههههوم الإنسههههههانية 
  .2025-2024والاجتماعية، جامعة محمد عيضر بسكرة، السنة الجام ية 

بن أودينة عبد الرحمان، طواهري بشرى، عماري هديل، واقههن الرقمنههة فههي ملاسسههات التعلههيم  .17
العههالي: دراسههة حالههة جامعههة غردايههة، مههذكرة لنيههل  هههادة ماسههتر، كليههة العلههوم الاقتصههادية 

-2024والتجاريههة وعلهههوم التسههيير، قسهههم علههوم التسهههيير، جامعههة غردايهههة، السههنة الجام يهههة 
2025.  

بن أودينة عبد الرحمان، طواهري بشرى، عماري هديل، واقههن الرقمنههة فههي ملاسسههات التعلههيم  .18
العالي: دراسة حالة جامعة غرداية، مههذكرة مقدمههة لاسههتكمال نيههل  هههادة ليسههان  أكههاديمي، 
ميههدان العلههوم الاقتصههادية والتسههيير والعلههوم التجاريههة،  هه بة علههوم التسههيير، تخصههص إدارة 

  .2025-2024أعمال، جامعة غرداية، السنة الجام ية  
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بههن حليمههة عبههد العزيههز، وهيبههة زلاقههي، زعتههر  ههيما،، متطلبههات تطبيههق الرقمنههة وتكنولوجيهها  .19
التعلههيم الحديثههة فههي القطههاع الجههامعي: الواقههن والحلههول، دراسههة عينههة مههن الأسههاتذة بجامعههة 
المسهههيلة، كليهههة العلهههوم الإنسههههانية والاجتماعيهههة، جامعهههة محمههههد بوضهههياف بالمسهههيلة، السههههنة 

  .2025-2024الجام ية  
تاقههة  ههافن، طبههاش عبههد الحههق، واقههن وتحههديات الرقمنههة فههي الإدارة الجزائريههة )قطههاع التعلههيم  .20

ا ، مههذكرة لنيههل  هههادة ماسههتر، تخصههص قههانون إداري، كليههة (العههالي والبحههث العلمههي نموذجههً
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 ملخص: 
ا الرقمنهة، تعد الجامعات الجزائرية من بين الملاسسات التي أولت اهتمامًا كبيرًا لتطبيق مشهارين  انطلاقهً

قواعههد  وهرسهها،،مههن الاسههتراتيجيات التههي وضههعتها وزارة التعلههيم العههالي والبحههث العلمههي بهههدف تحههديث القطههاع 
ي أنظمههة وعههدمات  البيههداغوجيا،التكنولوجيهها الحديثههة سههوا، علههى مسههتوى الإدارة أو  تمثلههت هههذه الجهههود فههي تبنههّ

ومن الذي يشمل إدارة العمليات البيداغوجية والمالية والإدارية. ترتكهز   إلكترونية متنوعة بهدف عصرنة القطاع
الدراسة الحالية على تحليل دور الرقمنة في تطوير التعليم العالي والبحث العلمي، وذلهك مهن عهلال اسهتعرا  

تهدف الدراسة كذلك إلى توضيح أهميهة  واقن تطبيق الرقمنة في الجامعات الجزائرية والجهود المبذولة لتحقيقها
الرقمنهههة فهههي تحهههديث أنظمهههة التعلهههيم العهههالي ودورهههها فهههي إقهههرا، البنيهههة التكنولوجيهههة للقطهههاع، بمههها يشهههمل إدعهههال 

كأداة فعّالة  الرقمنةما يبرز ك هم في تحسين جودة التعليم والبحث العلمياالممارسات وايليات الجديدة التي تس
لتحقيق استقلالية الملاسسات التعليمية وتعزيز الكفا،ة العلمية، فضهلًا عهن الانفتهاي علهى الفضها، الهدولي الهذي 

 .يتما ى من مفاهيم تعليمية متطورة مثل التعليم عن بُعد، الجامعات الافتراضية، وأنماط التعليم الإلكتروني

  الرقمنةالرقمنة، عصرنة، قطاع التعليم العالي. البحث العلمي، الكلمات المفتاحية: 
Summary of the study: 

Algerian universities are among the institutions that have shown significant 

interest in implementing digitalization projects, based on the strategies established 

by the Ministry of Higher Education and Scientific Research with the aim of mod-

ernizing the sector and establishing the foundations of modern technology at both 

the administrative and pedagogical levels. These efforts have been reflected in the 

adoption of various electronic systems and services intended to modernize the sec-

tor, including the management of pedagogical, financial, and administrative opera-

tions. The present study focuses on analyzing the role of digitalization in the de-

velopment of higher education and scientific research through reviewing the reality 

of digital transformation implementation in Algerian universities and the efforts 

undertaken to achieve it. The study also aims to clarify the importance of digitali-

zation in modernizing higher education systems and its role in enriching the tech-

nological infrastructure of the sector, including the introduction of new practices 

and mechanisms that contribute to improving the quality of education and scien-

tific research. Furthermore, digital transformation emerges as an effective tool for 

achieving the autonomy of educational institutions and enhancing scientific effi-

ciency, as well as promoting openness to the international sphere in line with ad-

vanced educational concepts such as distance learning, virtual universities, and e-

learning models. 

key words: Digitization ،modernization,   ، higher education sector   ، scientific 

research ،Digtal transformation.  


