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 الإهداء
 بفضل الله عز وجل حصيلة جهديأهدي 

إلى والدي الغاليين حفظهما الله ورعاهما وأطال في عمرهما 

 وبارك لهما في صحتهما

 الأحبة  إخوتي وأخواتي إلى 

 إلى كل أفراد عائلتي الكريمة 

 بإسمه إلى كل أصدقائي كل 

إلى كل من ساندني ودعمني من قريب أو بعيد ولو بالكلمة الطيبة  

 أو دعاء صادق 
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 شكر وعرفان

ا فيه الذي وفقنالحمد 
ً
ا وأعاننا على إتمام لله حمدًا كثيرًا طيبًا مبارك

 هذا العمل

الأستاذة المشرفة أولاد إبراهيم ليلى  الشكر والتقدير إلىنتقدم بجزيل 

توجيهاتها ونصائحها القيمة التي كانت سندًا لنا في إنجاز هذه على 

 المذكرة 

نشكر جميع عمال مؤسسة الخطوط الجوية الجزائرية: وكالة  كما

غرداية على تعاونهم وحسن استقبالهم ومساعدتهم لنا خلال فترة  

محاسب الوكالة على  شنيني ياسين التربص ونخص بالشكر السيد 

 دعمه وتوجيهاته 

كافة أساتذة كلية العلوم الإقتصادية والتجارية   أن نشكر لا يفوتنا و 

 وعلوم التسيير.

 



 

 
 

  : الملخص
تهدد ه هددلد اس  الددإ رسددا رمددسات اسمما لدداا اسممالددي إ اسمسامدد خ مدد، اسمخللدداا اس    ددإ   دد   دد   

ا سمخللددإ ت قددع مدد،  اددا  اس  دد  وكاسددإ دسدا.ددإ   د الددإ لاسددإ اس اددوي اسلوزددإ اسل ا سزددإ  اددم باعابا هددا وموً
اسلوي  كما تا او   صوص إ اسمساسلإ اسممالي إ م، وقاي    ، يامي  باي سإ   الفدإ عد  اسمخللداا 

 .الإوااا إ واسالا زإ   اصإ ف ما ياسلق بسمل اا م ع اس   اا 
واعامد ا اس  الدإ علددا اسمد هص اسوصددف، اسامليلد،  رسددا ااودة د الدإ لاسددإ  ي او دإ  ليدد  تد  تمليدد  
بسددا اسوئدددا ق ًاا اسصددلإ  وقادددساع   املددإ  دددع  مالددة اسوكاسدددإ مهدد ه اساسدددسه علددا الإادددساعاا اسسمل دددإ 
اسمابسددإ مدد، اسالددلي  واسمساسلددإ اسممالددي إ دا دد  اسمخللددإ  وتسكدد  اس  الددإ علددا ك   ددإ  ساسلددإ عمل دداا 
اسي دع اسمامللددإ مد، م ددع اسادلابس باعابا هددا اسمصد   االالدد، سإيدساداا   ددع رمدسات اسز ددإ تلدليلها  مالددي ما 

 .ومق اس واع  اسمسمو  مها م، راا  اس ظام اسممالي، اسماس، م، اسل ا س

     اا اوزإ   اوي اوزإ لإ اس    إ   ساسلإ  مالي إ   خل ما لاا  مالي إ  :الكلمات المفتاحية
 ا ا سزإ 

.   Summary :  

This study aims to present the accounting practices used in service enterprises 

through a case study of Air Algérie, which operates in the air transport sector. 

The study focuses on the accounting treatment in a service activity, especially 

operations related to the sale of services. The research is based on the 

descriptive and analytical method, along with a field case study. Information 

was collected by analyzing relevant documents and by conducting an interview 

with the agency’s accountant to understand how accounting operations are 

recorded and processed in practice. The study focuses on the accounting 

treatment of ticket sales, as they represent the main source of revenue, and 

explains how these revenues are recorded according to the Financial 

Accounting System applied in Algeria. 

Keywords: Accounting practices, Service enterprise, accounting treatment, 

Accounting in the service sector, Air services, Air Algérie. 
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المقدمة

 أ  

 

 توطئة:.1
م، ظ  اسااو اا الا اصاد.إ اسمالا عإ وت اي  أهم إ اسمسلو داا اسماس دإ مد، دعد  اس دسا اا الإدا زدإ  
أصبمت اسمما لاا اسممالي إ تمل  أداخ ألال إ سضبع وقاي اسمخللاا وضمان شفاف إ  سا  تها  مه، 
تسيدددس عددد    الددد  االددداسية والإادددساعاا اساددد، تسامددد ها اسمخللدددإ مددد، تلدددلي  عمل اتهدددا اسماس دددإ وق الدددها 

و تيددست أهم ددإ هددلد اسمما لدداا بقددك  أوضدد   وعسضددها  وم ددام سلمبددادع واسمسدداييس اسممالددي إ اسمسمددو  مهددا
دا   اسمخللإ اس    إ  وظسام س صوص إ وقااها اس ا   علا ت  .     اا ديس  لمولإ   ما .مي ها ع  
اسمخللدددداا الإوااا ددددإ أو اسالا زددددإ ماي سددددإ اس   ددددإ تفددددسن  ساسلددددإ  مالددددي إ ت الدددد   دددد  ليدددد  تو يددددت 

عل د،  مد ن اسمما لداا اسممالدي إ  وكلا ت ي   ااداع اسماس، و واسز إ تممي  اساكاس ف الاعاساه بالإيساداا 
مدد،  اددا  اس دد  اا تقددم  رئبدداا الإيددساداا ع دد  ت دد .  اس   ددإ مسل ددام   ساسلددإ اا بدداع اسمستباددإ باس قدداي  
 اصإ تكاس ف اسمدوا د اسبقدسزإ  رضدامإ رسدا رعد اد اس دوا   اسماس دإ بمدا .سكد  اسوضدع إ اسمق ق دإ سلمخللدإ  
وتلسا اسمخللإ اس    إ        اعاماد  ما لاا  مالي إ لدل مإ رسدا تم يدق اس  دإ واسقدفاف إ وضدمان 

 .الامسا زإ وقااها م، ميئإ ا اصاد.إ ت امل إ
 إشكالية الدراسة:.2

 تبسا سلسسن اسلامق تايي  س ا      الإشكاس إ هلا اسبم  واسا، .مك  تيلو ها م، اسلخا  اسااس،:
 Air Algérie ما هي الآليات والممارسـات المحاسـبية المعتمـدة فـي تسـجيل ومعالجـة داخـل وكالـة

 ؟بغرداية
 اسالدددا لاا   ددد   لموعدددإ رسدددا ت لددد مها يدددا  لدددوه وتبلددد اها  اسس  لددد إ الإشدددكاس إ توضددد   وبهددد ه

 :كالآت، اسفس  إ
 اس    إ؟ اا سمخللاسمسام خ م، ا اسممالي إ ما لاا اسم أه   اه، ➢
 ؟Air Algérieك ف يا  تاييق هلد اسمما لاا دا   وكاسإ اس اوي اسلوزإ اسل ا سزإ   ➢
 ؟Air Algérieب ف يا  تللي  عمل اا اسي ع  مالي ما دا   وكاسإ اس اوي اسلوزإ اسل ا سزإ  ➢
 ؟ه، أه  اسملاباا اسممالي إ اسمسام خ م، تللي  هلد اسسمل اا  ا ➢

 
 
 
 



المقدمة

 ب  

 

 الفرضيات:.3
   أا  الإاابإ علا رشكاس إ اس  الإ .مك  الإعاماد علا اسفسض اا اسااس إ واسا، تكون   ال ما  

 س  الا ا: 
تسام  اسمخللداا اس    دإ علدا  لموعدإ  د  اسمما لداا اسممالدي إ االالد إ اساد،   الفرضية الأولى: ➢

 تا الة  ع اي سإ وقااها   اصإ ف ما ياسلق ماللي  الإيساداا اس اتلإ ع  ت  .  اس   اا 
 Air يدددا  تاييدددق اسمما لددداا اسممالدددي إ دا ددد  وكاسدددإ اس ادددوي اسلوزدددإ اسل ا سزدددإ الفرضـــية الثانيـــة: ➢

Algerie  ،ومق راساعاا ت ظ م إ دق  إ تضم  اسليس اسمل  سلسم  اسممالي 
ا  عمل ددإ تلددلي  عمل دداا اسي ددع  مالددي ما دا دد  وكاسددإ اس اددوي اسلوزددإ اسل ا سزددإ تدد الفرضــية الثالتــة: ➢

 باسز إ   اظمإ تسام  علا ائباا الإيساداا وتللي  ولا   اس مع اسم الفإ 
علا  لموعإ    اسملاباا اسممالي إ   Air Algérieاسل ا سزإي و سام  وكاسإ اس اتالفرضية الرابعة:  ➢

 االال إ م، تللي  اسسمل اا  اصإم للاباا اس با    اسي ك والايساداا 

 أهداف الدراسة: .4
 .لسا هلا اسبم  رسا تم يق اسس ي     ااه اه أهمها:

 و صا صها؛ اساسسه علا اسمخللاا اس    إ- 
 ؛اساسسه علا  مالبإ اسمخللاا اس    إ- 
 وكاسإ دسدا.إ  – Air Algérieاساسسه علا  مالبإ  خللإ اس اوي اسلوزإ اسل ا سزإ  -
 أهمية الدراسة: .5

ت بدددع أهم دددإ هدددلد اس  الدددإ  ددد  رمدددسات  صوصددد إ اسمما لدددإ اسممالدددي إ دا ددد  اسمخللددداا اس    دددإ  
باعابا ها تستك  علا اي سإ وقاي ت ال  ع  اسمخللاا الإوااا إ واسالا زإ   ما .لاواة الاسا ام ب واع  
و ساييس  مالي إ دق  دإ  كمدا تهد ه اس  الدإ رسدا توضد     الد  اسلواودة اسمستبادإ باسمساسلدإ اسممالدي إ 

 .م، هلا اس و     اسمخللاا  وقمسات دو ها م، تملي  اودخ اسمسلو إ اسماس إ و مع  وئو ياها
      :مبررات ودوافع إختيار الموضوع.6

 ت  ا ا ا   وضو  اس  الإ رلالابإم سس خ  مف اا ودوامع لإ ا ا  وفصلها ف ما يل،: 

 الأسباب الذاتية:أ.
    ي او إ خللإ  دا   ، بقك  عمل اسمسا ه اسممالي إ اسمكالبإسااييق مسصإ  ➢
 . غبإ ش ص إ م، د الإ هلا اسموضو  ➢



المقدمة

 ج  

 

 الأسباب الموضوعية:  ب.
 أهم إ اسموضو  م، توض   ك   إ تاييق اس ظام اسممالي، اسماس، م، اسمخللاا اس    إ  ➢
 .Air Algérieاس اوي اسلوزإ اسل ا سزإ   وكاسإ دا   اسق تللي  و ساسلإ اسسمل اا اساسسه علا  ➢
بون اسموضو  يا   د الإ تاي ق إ سوا ع اسممالبإ دا    خللإ ا اصاد.إ وقاإ م،  اا  اس     ➢

 اسلوي 
سإاابإ ع  الإشكاس إ اسماسولإ و   أا  اسوصدو  رسدا اس ادا ص اسمسادوخ مد ن اس  الدإ   حدود الدراسة:.7

    ا تبات بم ود  وضو  إ   كاو إ وت   إ:
 ك ا اس  الإ بقك     ل، علا اسمفاه   اسمستباإ ماللي  اسممالدي، بقدك    الحدود الموضوعية: ➢

 عام   ع اساسكي  اس اص علا اسمساسلإ اسممالي إ سلمما لاا اسممالي إ م، اس اا  اس   ، 
  2026امسز   16اسا دا.إ  2026ااوف،  18الحدود الزمنية:  ➢
 اس اوي اسلوزإ اسل ا سزإ وكاسإ دسدا.إ  الحدود المكانية: ➢

 منهج الدراسة والأدوات المستخدمة:.8
ــي تدد  اعامدد  مدد، اسبمدد  ساوضدد   الإاددا  اس ظددسي علددا  اس ددا   علددا امددع المــنهج الوصــفي التحليل

ــة اسمسلو دداا وتمليلهددا  دد   دد   أداخ اسم املددإ  و ًسددك  دد   دد   تاييددق اسمفدداه   تدد  و مــنهج دراســة الحال
 اس ظسزإ علا اسل اق اسممالي، اسفسل، دا   اسمخللإ  م  اس  الإ 

 مصادر البيانات والأدوات المستخدمة:.9
 :اسغدسن  د  رادساع اسملد  اسمكايد، هدو تم يد  الإادا  االالد، سل  الدإ  أسـلوب الدراسـة المكــتبيـة

 سام ي  م، ًسك علا  لموعإ  ا وعإ    اسمصاد  اسسسب إ ًاا اسصلإ بموضو  اس  الإ  هلد اسمصاد  
تاضددم  اسكاددة  اسملدد ا واسدد و زاا  اسم ددالاا  اس  الدداا اسلدداب إ بمددا مدد، ًسددك  لددا   علم ددإ  بالإضددامإ 

 .رسا اسوئا ق واساقسزساا اس اووو إ اسماسل إ باسموضو 
:  مدد، راددساع اس  الددإ اسمي او ددإ مدد،  خللددإ  مدد  اس  الددإ  الددا  وا رسددا

 الاسسان اسوئا ق اسماالإ وقاساع   ام ا  ع   لاع اسمصاس  دا    خللإ  م  اس  الإ 
 تقسيمات الدراسة:.10

 سمساسلإ د الا ا م، ش ها اس ظسي واسااي  ،  م ا ما ل مها اسا مصلي  بس  اسم   إ كمايل،: 
ت اوست الإاا  اسم هل، سل  الإ  ل  الإشكاس إ  االدئلإ اسفس  دإ  مسضد اا اس  الدإ  ألدباب المقدمة:    -

ا علددا اسم هل ددإ اسبمل ددإ  ا ا ددا  اسموضددو  وأهميادد، وااهدد اه اسادد، تلددسا اس  الددإ سامق  هددا وزقددم  أ.ضددم



المقدمة

 د  

 

اسماب إ واادواا اسملا   إ م، اس  الإ وه ك  اس  الإ وم، اا يس توض   اسصدسوباا اساد، وااها دا مد، 
 ت فيل اس  الإ 

 اسمبمدد  ااو   ياضددم   بملددي والدراســات الســابقة " و النظريــة يــات" الأدب بـــ المســمى الفصــل الأول -
اسمبمددد  اسلددداو، يا ددداو  اس  الددداا   أ دددا يا ددداو  الإادددا  اس ظدددسي سلمما لددداا اسممالدددي إ واسمخللدددإ اس    دددإ

 اسلاب إ اسا، سها ع  إ بموضو  اس  الإ ك  راساع   ا وإ مي  اس  الإ اسماس إ واس  الاا اسلاب إ 

  وزاضدم   بملدي  " دراسة حالة الخطوط الجوية الجزائريـة: وكالـة غردايـة "بـ المسمى    الفصل الثاني  -
اسمبمدد  اسلدداو،   ا قددإ وتمليدد    أ ددا ياضددم  اساسز ددإ اسملدداسملإ واادواا د الددإ اسمي او ددإ اسمبمدد  ااو 

 اس اا ص رضامإم اسا ا ابا  اسفسض اا اسا، اسلت م،     إ اسبم  
 تضم ت  لموعإ    اس اا ص واساوص اا اسملا  خ اسا اس اا ص اسممص  عليها  الخاتمة:  -

 :صعوبات الدراسة.10
    أه  اسصسوباا اسا، اعاسضاد ا م، رولات هلد اس  الإ ه،:

 اسمي او إ  ضيق اسو ت اسمااح لإولات اس  الإ  -
صددسوبإ اسمصددو  علددا اسمسلو دداا مدد، اس  الددإ اسمي او ددإ  وظددسا سل امددإ اسمفددا  علددا لددسزإ اسمسلو دداا  -

اسلددا  خ مدد، اسمخللددإ  اسسمو  ددإ   ددا .لسدد  اسسمدددا  لددواع كدداووا   لدداع أو  س ولددي  لا ياسدداووون  دددع 
 .اسبال  رلا م، ل ود ض  إ لا تف، بأدسان اس  الإ
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 :للفصل تمهيد

تُس  اسمما لاا اسممالي إ    اسسكا   االال إ اسا، تسام  عليها اسمخللاا اس    إ م، تلييس   
اسمبادع  ومق  و ساسلاها  وتلليلها  اسماس إ  اسسمل اا  ما ظ    تلم   لي   الامسا زاها   وضمان  وقااها 
واسمساييس اسممالي إ اسمسمو  مها  وت ال  هلد اسمما لاا دا   اسمخللإ اس    إ ع  با ، اسمخللاا 
اسماد.إ   ما .لس  ق اس   اسللع  روااج  م    اس   اا  ت  .   ا علا  .سام  ألالم اسلي  وظسما سملا  وقااها 
اسممالي إ م، توميس  سلو اا  اس إ   اسمما لاا  تلاه   ا  كما  أبلس تس ي م اساكاس ف  اسماس، وتم ي   ااداع 
دق  إ تلاع  الإدا خ علا ات اً اس سا اا اسم البإ وتم يق اسس ابإ علا اسموا د اسماس إ  رضامإ رسا تملي   

  اسقفاف إ واسمص اق إ م، عسن اسوضع إ اسماس إ سلمخللإ

اسا   ل ااسق  اسفص   هلا  لي     الإاا و        اسموضو          بملي   مهلا  اسمستبع  اس ظسي 
" أ ا اسمبم  اسلاو،   اس ظسي سلمما لاا اسممالي إ واسمخللإ اس    إ الإاا  .مم  اسمبم  ااو  ع وان" 

 يا او  اس  الاا اسلاب إ اسا، سها صلإ بموضو  اس  الإ  
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 الإطار النظري للممارسات المحاسبية والمؤسسة الخدميةالمبحث الأول: 
 د   د    الإادا  اس ظدسي سلمما لداا اسممالدي إ واسمخللدإ اس    دإاسمبمد  رسدا    ل ااسق م، هلا

تسددددسه علددددا  اه ددددإ اسمما لدددداا اسممالددددي إ مدددد، اسمالددددة ااو  واسمخللددددإ اس    ددددإ مدددد، اسمالددددة اسلدددداو، 
 واساللي تها اسممالي إ م، اسمالة اسلاس  

 ماهية الممارسات المحاسبيةالمطلب الأول: 
 تعريف الممارسات المحاسبية : أولا
تلك اسسمل اا اسيو  إ اساد، . دوم مهدا اسممالدة أو  لمدو   د  اسممالديي  . ص  باسمما لاا اسممالي إ     

سدا وادا ص  سيدسخ عد  تلدك رو واوي  ت  وضسها    أا  اسوصو  م اعا علا  بادع   واع   اسق اسممالي إ 
  1  اسوضع إ م، ماسخ    اس   

اسز إ  وتي  دإ يدا   د    سهدا تلم دع ااوقداإ اسماس دإ اسيو  دإ تامل  اسمما لاا اسممالي إ م، و 
اسدددا اساسز دددإ اساددد، يدددا   ددد    سهدددا ت فيدددل  مالدددي إ سلقدددسكإسك دددان ااعمدددا  وتلدددليلها وتقددديس اسمما لدددإ اسم
  عددادخ موالدداإ  مالددة أو  دد  ق للدداباا أو مسزددق  دد  ل الدداتها اسممالددي إ والاسادد ام مهددا بقددك   وتي دد،

 2اسما صصي  م، اسممالبإ  
 بهــدف تجميــع، عمليــات اليوميــة التــي يقــوم بهــا المحاســب أنهــااسمما لدداا اسممالددي إ  .مكدد  تسسزددف  

ــام بالقواعــد والمبــاد  وال للشــركةوتلخــيص الأنشــطة الماليــة  تبويــب تســجيل، قــوانين وذلــب بــالالتزام الت
مـن أجـل الوصـول إلـى نتـائج دتيقـة تعبـر عـن الوضـعة الماليـة للمؤسسـة   المحاسبية المنصوص عليها

 خلال فترة زمنية محددة.
 أوجه الممارسات المحاسبية.: اثاني
الاعادساه هدو عمل دإ الإد اج مد، اسمي او دإ أو مد، م دان اسد    سلي د  اسدلي .م دق  الإعتراف المحاسبي: .1

صددد  اسي ددد  باسكلمددداا واسق مدددإ وقد ااددد، ضدددم  بمسددداييس الاعادددساه  وزلدددال م ًسدددك و تسسزدددف اسس صدددس وزفددد، 
 لمددو  اسمي او ددإ اسسمو  ددإ أو م ددان اسدد     مدداسي ود اسادد، تفدد، بمسدداييس الاعاددساه .لددة أن .ساددسه مهددا مدد، 

 
   ددلكسخ تقيــيم الممارســات المحاســبية والجبائيــة فــي الشــركات الوطنيــة للتــ مينوددو  الإ.مددان للدداو، وأ ددا  مدد  لدد  إ   1

اا سدإ  اصد ي  سبداح   كل إ اسسلوم الا اصداد.إ واسسلدوم اسالا زدإ وعلدوم اسالدييس   مالبإ وابا.إ  سم إ   : الاس  ت صص
  99:  ص2022و  لإ 

   للإ SCFالعوامل المؤثرة على الممارسات المحاسبية في ظل النظام المحاسبي المالي تواوز  وع مإ و هيسي يوو      2
  486 :  ص2025  02  اسس د 09رضاماا ا اصاد.إ  اسملل  



الفصل الأول: الأدبيات النظرية والدراسات السابقة

:4 

اسمي او ددإ اسسمو  ددإ أو مدد، م ددان اسدد     رن الإ فدداق مدد، الاعاددساه مهددلد اسي ددود لا يددا  تصددم م،  دد   دد   
 1  الإمصاح ع  اسل الاا اسممالي إ أو باسم لظاا واسمواد اسافليسزإ

مدد، امع ددإ اسممالدديي  اا سزك ددإ للددة  ياملدد  اسق دداس اسممالددي، ي:القيــاس المحاســب .2
سددك م دداع ست  يسزددإ اسم قددأخ اسماضدد إ واسلا زددإ واسملددا يل إ  اسماس ددإ لدد ا  علددا اا الدد اي قدد   و  .ددإ  يددساا وً

 3   مالي إ له  سلي اواا  امساتضم   ول خ باسز إ  2 أو اا زإ وبمواة  واع   م دخلاب إ 
و صددد  مهدددلا اسميددد أ أن كددد  اسسمل ددداا  ددد  تددد  امسهدددا باسز دددإ صدددم مإ كمدددا تددد   التســـجيل المحاســـبي: .3

 وباعامداد ادسق ئامادإ  د  دو خ رسدا ا دسى  تلليلها وتسكي هدا بدالاسام اسمبدادع اسممالدي إ اسماسدا ه عليهدا 
 4 وو ص  باساللي  أن ك  اسسمل اا لللت أي أد ا ا ميها  ا .لة 

  تحديات التي تواجهها الممارسات المحاسبية:  اثالث
  5 تواا، اسمما لاا اسممالي إ تم .اا أهمها:

 :يدد أ تغليددة اسوا ددع الا اصددادي علددا علددا اس ظددام اسممالددي، اسمدداس، ستكدد  ي ســيطرة القــوانين الجبائيــة 
   سال ة   ااس  اووو إ ااوس إ دا ما تكون سلاقسزساا اسلبا  إ سك م،  لك  مالبإ  اسقك  اس اووو،

 :الموازية السوق  اسمواتزإ  سيطرة  الإ اصاد  اسلوق  .لافي    ها  لا  اسسلم،    اد  ته    أ وا     سلوق 
       ع م    ت، علا اسم املإ

 

 

 

 

 
 مالدبإ  :   لكسخ  الاس  ت صدصإشكالية الإعتراف المحاسبي عن العناصر غير الملموسةوسي  لسود وااهس ض ف    1

  19:  ص2021واسالا زإ وعلوم اسالييس  اا سإ  مم  اسبقيس الإمساه م،  مسج موعسزسزص وابا.إ  كل إ اسسلوم الا اصاد.إ 
-100ص :   ص2007 ومدداد      ااباد.م ددإ اسسسب ددإ اسمفاولددإ مدد، اسدد وما   نظريــة المحاســبةوسيدد  وددااا اسم دداسا   2
    101د

القيـاس المحاسـبي وفـق النظـام المحاسـبي المـالي فـي فتـرات التصـخم الاقتصـادي وأثـر   دساد  لدسود لدس اوي وو دسون   3
  489  ص2023  02  اسس د06  اا سإ اادواي  اسملل على نتائج التحليل المالي

  128  ص2009اا دن     اسابسإ ااوسا  دا  اسسا.إ سل قس واساوتزع  عمان بيةالنظريات المحاسلي  عاا الله اسلي    4
زدإ سل  الداا اسممالدي إ   اسمللدإ اسل ا س الممارسات المحاسبية الجزائرية فـي ظـل النظـام المحاسـبي المـاليمسز  عوز اا    5

  129: ص2017 01 اسس د  03اسملل  واسماس إ 
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 خلفية نظرية المؤسسة الخدمية:المطلب الثاني: 
تس  اسمخللإ اس    دإ  د  أهد  اودوا  اسمخللداا الا اصداد.إ اساد، تهد ه اسدا ت د .   د  اا سالي دإ لااداا 

 اامساد واسمخللاا 
 مفهوم المؤسسة الخدمية : أولا
 ع خ  فاه   سلمخللإ اس    إ أمستها:   ت :  تعريف المؤسسة الخدمية .1

اسس  ل،    أوها     وقاا،  كأه      ا  ك ان  اسبقسي  اسمو د  الإوااج  ت ص ص  اسماديعمل إ   واسمو د 
  فسإ ديس  لمولإ تلاهلك مو     با خ ع   ها  ساات  ساكون   لإوااج اس   إ اسمالوبإ تم ق ق مإ  ضامإ

كل  "  :علا أوها1999  ل إ  الدليل الإحصائي الفرنسيكما عسمها     1رواااها ديس  املإ سلا  ز  ت  م س بون 
وحدة قانونية متكونة من أشخاص طبيعيين أو معنويين يتمتعون بحرية اتخاذ القرارات في إنتاج السلع 

 2  "والخدمات

دسووسوس    مي ما    أوها  Christian Gronroosكسزلا ان  دورها :"   علا  الخدمة  منطق  تبنت  مؤسسة 
المقدم   الدعم  بجودة  نجاحها  تربط  المستهدف  العميل  ومساندة  لعمليات  دعم  من خلال  للقيمة  ميسر 

 3  "خلال لقاء الخدمة
كل مكان لمزاولة نشاط اقتصادي ولهذا المكان سجلات   :"ه،  BIT  للة  كاة اسسم  اس وس،و   
 4  "كل مؤسسة يتحدد غرضها الأساسي في تقديم خدمة العميل مستقلة

 وكمكان له سجلات ممسوكة  قانونا  وكيان مستقل  ةاقتصادي  وحدةاسمخللإ اس    إ  ن  ا.مك  اس و      
 . لإنتاج خدمة مطلوبة

 5ه،:  إ     دو خ ل اتهااسمخللإ اس    مها تمس اسا، مسال اس مراحل المؤسسة الخدمية: .2
  تم ي  لاااا اسلوق إ ساليياها مالم ع  وا د اسماد.إ واسمس وزإ سا  .     إ  م دخ  :مؤسسة الأصل 

 
 

  45 :ص  2020   ابسإ اسس ا   اسل ا س  مدخل لاقتصاد المؤسسة موتي  ميسزق م  اسلي و،  1
ــة  لددا ويوزددإ وأوب ادد، وصدديسخ   2   01  اسسدد د10  دمدداتس ا اصدداد.إ  اسمللدد إدارة الجــودة الشــاملة فــي المؤسســة الخدمي

  380:   ص2019
3 Christian Gronroos, Service Management and Marketing: Managing the Service Profit Logic, 4th 

Edition, Wiley, Chichester, UK, 2015, p.81. 
:   ص2006  04  اسسدد د04   للددإ اسبالدد   اسمللدد إدارة الجــودة الشــاملة فــي المؤسســات الخدميــةألمدد  مدد    قدداوي  4

08  
 :   دلكسخ  الداس  ت صدصدور العلاقات العامة في تحسين صـورة المؤسسـة الخدماتيـةشساا، ل ان وب    ادخ لل مدإ  5

  93:ص  2020ااما  إ  اا سإ ام   ل ون  ت ا ا الإسلوم رولاو إ و اسرتصا  وع  اا عا إ  كل إ 
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 1؛سفئإ  لاه مإ    اسسم ع

تم يد  الالا ااداا اسماس دإ لإعدادخ ت د .  اس   دإ باسز دإ  :التطور الجغرافـي والتنظـيم العقلانـي للفـروع
 ؛تضم  اساولع م، مسو   اس دخ

 اسلددوق  م دد   هددلد اسمسللددإ تكددون اسمخللددإ  اسمخللددإ اس    ددإ للدد  وقددااها وتغادد، عتولدد :النمــو
 2؛ل دا  ي ساتها وعم  ها واساك وسوا ا اس تم رلا  ا ها

  مدا يدخدي  اا م يلدإ     ظهو  بقشا اد اسم املإ و  اسلوق بم الاتها م، اسمخللإ تقبع  تواا،  :النصج 
الإ ا دا  اا لد  سإلدالما اا لإلداسما  أ دوا  و اسامي  مد، عدسن  د  اتها واة عليها   ماكاس ف رضاف إس

 ؛اسمخللإ بأمض  اسز إ  مك إ
اصدو  اسمخللدإ ديدس  داد خ علدا  اسمخللدإ اس    دإ مد،  سللدإ الإومد ا  د دو  :الإنحـدار أو الرجـوع

 3.أو الإولماب  ااوزس    اا ا ي خم واسا، .مك  أن تافاداها تلي إ الا اااا اسلوق 
صدد  ديددس مخللددإ اس    ددإ رسددا  خللددإ تسكدد  علددا اس   ددإ كأاس ا تاددو   أهميــة المؤسســة الخدميــة: .3

 زدادخ ولدبإ اسسدا لي  مد، اس ادا  س تادو  هدلا أدى مد، اسسمد ع يسمدع ق ماهدا اسسادسدإ  لمدوس والدالما 
أبلدس  د  تصد  فه   اس   ، مه، تسايس اسسا لي  اسمخهلي   أس  ا  بقسي . فا تكاس ف ت  .     إ

أداخ تلسدد  اسمصددو  علددا اس دد  اا ألدده  وأ دد  تكلفددإ ما دد .  اس    ددإ اسمخللددإ تسايددس    أ بدداع أاددو 
 عدادخ ت صد ص تسظ   اساد م اتها اس   .دإ ب اد خ علا  اسمخللإ اس    إو      اا بقك   باشس سل بون 

 4   وا دها سااك ف  ع رلا اااا اسسم ع م، ميئإ  اغيسخ
 عناصر وأهداف المؤسسة الخدمية : اثاني
ن اسمخللدددإ اس    دددإ  ددد  ع اصدددس ألالددد إ تضدددم  لددديس وقدددااها   المؤسســـة الخدميـــة: عناصـــر .1 تاكدددوا

 5 :وتامل  ف ما يل،
  :؛مواود اس بون   رلا لا.ساسه باس   إلي   ص   الإيساد الزبون 

 
تسصصو، ، كة،صصة  مذكرة ماستر، تخصصص : ،تقييم واقع الاتصال التسويقي في المؤسسة الاقتصادية الخدميةفؤاد بوجنانة،    1

  6:  ص2009العةوم الاقتصاد،ة والتجار،ة وعةوم التس،،ر، جامعة قاصدي مرباح، ورقةة، 

تلدوزق  كل دإ     دلكسخ  الداس  ت صدص:التسـويقي فـي المؤسسـة الخدميـة واقـع الإتصـال  لاوي كسزمإ وها م، كسزمدإ  2
  18  ص2015اسالا زإ وعلوم اسالييس  اا سإ أبل،  م   أوسماج  اسيوزسخ  اسسلوم الا اصاد.إ 

  01  اسسدد د02   للددإ اسبمددو  اس اووو ددإ والا اصدداد.إ  اسمللدد واقــع رضــا العميــل عــن المؤسســات الخدميــةعامدد    يددسخ   3
  471-470 ص ص:  2019  2 اا سإ  ل اي إ

   ص2024  2  اسسد د 12   للدإ أمكدا  وومداق  اسمللد عوامل نمو وتطور قطاع الخـدمات لمإ با مم  ولمساد دسب إ     4
  26-24 ص:

علدد  الإاامددا   :   ددلكسخ  الدداس  ت صددصدور الاتصــال التنظيمــي فــي تحقيــق أهــداف المؤسســة الجزائريــةشددكا  ل دداخ   5
  57:  ص2020سم   كل إ اسسلوم الإولاو إ والإااما  إ  اا سإ  مم    ضس  بلكسخ است ظ   و 
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 :؛إ.كون وسو   اس   اا  ون     و اس بون  باشسخ  . املون اسموظفون و  اسماد.إ الاصو  الدعم 
  :؛اس با  ك  عم  أو اه  ييل  سالي إ الا اااا ديس  لموس   أص الخدمة 
 :الداخلي اسوظا    التنظيم  واسالوزق  ه كلإ  اسبقسزإ   اسماس إ  ت ص ص    اسموا د  كفاعخ  .ضم   بما 

 ؛ اسموا د 
   اس   إ  سسوضإ سلي ع مم  اسسادخ تواا  ع خ تبا   م، وف  اسو ت وم،   ب عابا   الآخرين:الزبائن

 وف  اسمخللإ اس   ات إ كاسي و   اسملاق  اا واسيسز  واسمواص ا    اسخ
 1  :ه،  إ رسا أه اه م،   ال  اسملالاا ته ه اسمخللإ اس     مية:أهداف المؤسسة الخد .2

    :الاسا ام باسمساييس اسممالي إ وتس ز  اسس ابإ اس ا ل إ بما .ضم  شفاف إ          المجال الإداري
 .اس وا   اسماس إ

:يامل  م، اسملاهمإ م، ا اصاص اسفا ا    اسسماسإ        توميس مسص    المجال الاجتماعي
اساواتن  .س ت  بما  اس   اا  توتزع  ع اسإ  وضمان  اسملاهلكي   الا اااا  تلي إ  رسا  رضامإ  اسسم   

 .الاااماع،
:يامل  م،  مدع   د  ااعمدا  عيدس تم يدق وادا ص  اس دإ ر.لام دإ بقدك   لدامس بمدا   المجال الاقتصادي

.ضدددم  الدددا ا إ اس قددداي  رسدددا ااودددة دعددد  ت املددد إ اسمخللددداا اس    دددإ اسممل دددإ وت ليددد  تبسياهدددا س لدددواق 
ااا ي إ   ع اسلس، ومو تم يق الابافاع اسلات، واسم     الاعاماد علا اساموزد  اس دا ا، و دا يسام د،  د  

 .تكاس ف وأ باع  اس إ
تس د أووا  اسمخللاا اس    إ ومق  لموعإ    اسمساييس  لي  تُص ا     أنواع المؤسسة الخدمية   :اثالث

للة وو  اسلوق أو اس بون رسا  خللاا    اا اسم قآا اسا، ته ه رسا رشبا  لاااا اسمخللاا  
و خللاا اس   اا الالاه ب إ اسا، تلسا رسا تلي إ  غباا اامساد  كما تُص ا  للة د اإ كلامإ  وخ  
اسسم  رسا  خللاا تسام  علا اسملال  اا اسماد.إ  ل   خللاا الاتصا  اسللك، واس للك،  وأ سى 
باسملافي    تسام  علا  وخ عم  كل فإ  ل   خللاا  عا.إ وتسب إ ااافا   و   لي  د اإ الاتصا  
اتصا   ستفع  ل    ًاا  وأ سى  واسيسز    الآس إ  كاسي و   ش ص،    فا  اتصا   ًاا  ول   خللاا 
اسمما اخ واسلك  واساأ ي   رضامإ رسا  خللاا ًاا اتصا   اولع  ل     اا اسمااع  واسملسح  أ ا  
اسسما اا    ديس  ه  إ  ل     اا  ماقم   خللاا     إ  اس   اا  أداع  م،  اسمالوبإ  اس يسخ  للة 
رسا   ت  ل   اس   إ   ه ه    م  للة  وأ يسما   واسمما ي    اااباع  ك   اا  و خللاا     إ  ه  إ 

 
عل  الإااما  ت ظ     :   لكسخ  الاس  ت صصمظاهر التفاعل الاجتماعي في المؤسسات الخدماتية.المي  موب  يس   1
   31-33ص:    ص2022 اسمإ     1945 اي  8سم   كل إ اسسلوم الإولاو إ والإااما  إ  اا سإ اسو 
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 خللاا     إ  بم إ  ل  اسمخللاا اسماس إ واسصم إ  وأ سى ديس  بم إ ك اا  اسا ظ   واسمخللاا 
 1.اسسمو  إ

 التسجيلات المحاسبية للمؤسسات الخدمية المطلب الثالث:  
 المعالجة المحاسبية لعمليات شراء وبيع الخدمات:  :أولا

وظدسا سسد م وادود أي تد مق  تسايس عمل اا شساع وب ع اس   اا لاسدإ  اصدإ باس لدبإ سسمل داا اسقدساع
سلم  ون .مك  رئبات،  م ع ه ا  ت مق  اس، يا  رئبات، ع   الا م اسفاتو خ وع د  اسالد ي   مابداد  اس د  اا 

 2لا يا         و   اسملك إ علا اعابا  أن اس   اا تسايس للسإ ديس  لمولإ 
 حالة شراء الخدمات:  .1
 :الإنتاج تكلفة  ضمن  تدخل  التي  للاب   الخدمات  م،  واس   اا    604وت  ج  اس  الاا   قاسزاا 

   38وت     باشسخ م، لد/
 :اس   اا اس ا ا إ أو م،    61وت  ج م، للاب   الخدمات العامة التي لا تدرج ضمن تكلفة الإنتاج

 اس   اا اس ا ا إ اا سى   62للاب 
 وزكون اساللي  اسممالي، ع   الا م اسفاتو خ كما يل،:  

 تسجيل محاسبي استلام فاتورة: (I01)الجدول رقم 

اددل  ااوسددا مسصتو    02محاضـرات فـي مقيـاس المحاسـبة العامـة هبددإ  والددم إ من إعصداد الاصالبت،ن بنصاعا عةصج مرجص    :المصـدر
 55-54:ص   ص2020 لك ك خ    1955أوا 20اا سإ كل إ اسسلوم الا اصاد.إ واسالا زإ وعلوم اسالييس   LMD قاس   

 
  دور الاتصــال الشخصــي فــي تحســين صــورة المؤسســة الخدماتيــة لــدي جمهورهــا الــداخلييدد   الدد، ولمددا    ددوا   لسغ 1

  2021 سمددسي  تيدد ي وتو  وسددوداتصددا  ت ظ مدد،  كل ددإ اسسلددوم الإولدداو إ والإااما  ددإ  اا سددإ   : ددلكسخ  الدداس  ت صددص
  63-62ص:  ص

  كل إ اسسلوم الا اصاد.إ  LMDااوسا ال   قاس     لاوى 02محاضرات في مقياس المحاسبة العامةهبإ  والم إ    2
   55-54 : صص   2019/2020  لك ك خ  1955أوا   20واسالا زإ وعلوم اسالييس  اا سإ 

 المبالغ تاريخ العملية رقم الحساب
604 
605 
61X 
62X 

 

 
 
 

 
401 

  قاسزاا اس  الاا واس   اا اسمخداخ لد/ 
 لد/  قاسزاا اسمس اا واسالهي اا وااشغا  

 لد/ اس   اا اس ا ا إ
 لد/ اس   اا اس ا ا إ اا سى 

  و دو اسم  وواا واس   االد/             
 " استلام الفاتورة"

xxx 
xxx 
xxx 
xxx 

  
 
 
 
xxx 
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 .كون اساللي  كما يل،: تسديد تيمة الخدمات  وع   
 تسجيل محاسبي تسديد تيمة الخدمات :(I02)الجدول رقم 

ال   ااوسا مستو    02 ماضساا م،  ق اس اسممالبإ اسسا إ هبإ  والم إ  من إعداد الاالبت،ن بناعا عةج مرج  :المصدر
 55-54ص ص:  2020   لك ك خ1955أوا 20اا سإ كل إ اسسلوم الا اصاد.إ واسالا زإ وعلوم اسالييس   LMD قاس  

  أ ا   )704لد/(وااشغا  اسم   إ    )705لد/(.مك  اساميي  مي     اا اس  الاا  حالة بيع الخدمات:   .2
   وزكون اساللي  اسممالي، ع   موتسخ اس   اا اسم   إ كما يل،: 706با ، اس   اا ما  ج م، لد/

 فوترة الخدماتتسجيل محاسبي  :(I03)الجدول رقم 

ااوسا ال   مستو    02 ماضساا م،  ق اس اسممالبإ اسسا إ هبإ  والم إ  من إعداد الاالبت،ن بناعا عةج مرج  :المصدر
 55-54  ص ص: 2020  لك ك خ   1955أوا 20اا سإ كل إ اسسلوم الا اصاد.إ واسالا زإ وعلوم اسالييس   LMD قاس  

 :  .كون اساللي  كاسااس،تبض مقابل الخدمات  وع   
 
 
 
 
 

 المبالغ تاريخ العملية رقم الحساب
401  

512 
53 
403 

 اسمو دون لد/ 
 اسي كلد/                   

 لد/ اسص  وق                   
 أو اق اس مع -لد/ اسمو دون                   

 الخدمات" تسديد تيمة"

xxx   
xxx 
xxx 
xxx 

 المبالغ تاريخ العملية رقم الحساب
411  

704 
705 
706 

 اس بون لد/ 
  ي ساا ااشغا  لد/                 

 لد/  ي ساا اس  الاا                
 لد/  ي ساا اس   اا اا سى                

 الخدمات" اعداد فاتورة"

xxx   
xxx 
xxx 
xxx 
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 تسجيل محاسبي تبض مقابل الخدمات :(I04) الجدول رقم

ااوسا ال   مستو    02 ماضساا م،  ق اس اسممالبإ اسسا إ هبإ  والم إ  من إعداد الاالبت،ن بناعا عةج مرج  :المصدر
 55-54  ص ص:2020    لك ك خ1955أوا 20اا سإ كل إ اسسلوم الا اصاد.إ واسالا زإ وعلوم اسالييس   LMD قاس  

مددددواتيس اسي ددددع .ملددددة علددددا  (TVA)اسسلدددد   تســـــجيل الرســـــم علـــــى القيمـــــة المصـــــافة محاســـــبيا: .3
 1 : ا يل،  واسقساعاس   اا 

 الشراء    فاتورة(Purchase Invoice) :   اسمقاسزاا ق مإ  م مع  اسمخللإ  ت وم  اسقساع  لاسإ  م، 
بما ميها اسسل  علا اسق مإ اسمضامإ  وبما أن هلا اسسل  . ع علا كاه  اسملاهلك  وباسااس،  TTC) يلغ(

اسسل    ق مإ  ب لاساا   اسضسا ة  تلاد  صلمإ  اسمخللإ لق  س ى  تساما،  مالي ا  (TVA)ي قأ  يا     
  املإ سإلاساا "   ي    TVA" 4456بملاب 

   فاتورة البيع(Sales Invoice):   يلغ(ا  م، لاسإ اسي ع ت وم اسمخللإ مامصي  ق مإ اسمي سا (TTC  
ول ع  واسمخللإ  اسملاهلك   كاه   علا  . ع  اسسل   هلا  أن  وبما  اسمضامإ   اسق مإ  علا  اسسل   ميها  بما 

اسمخللإ   س ى  ي قأ  باسااس،  اسسل     )مرسا ا  (دي ر اصادي   بق مإ  اسضسا ة  يا   (TVA)تلاد  صلمإ    
   دا    علا اسمي ساا  لمسإ" TVA "4457تساما،  مالي ا بملاب 

 التفرقة بين العمليات الخدمية والتجارية:  :اثاني
. صدد  مهددا   اوسددإ وقدداي  سددي  يهدد ه رسددا ت دد .   دد  اا  :Service Operationsالعمليــات الخدميــة:  .1

ت د م سلسمد ع هد،  مدو  وقداي اسم قدأخ  سلغيس ياستة عليها توسيد  ريدساداا سلم قدأا أى أن اس د  اا اسادا
وت ددوم اسم قددأخ ماددوميس ا ددوا د اس ت ددإ سا دد .  هددلد اس دد  اا  دد  ع اصددس بقددسزإ و اد.ددإ  ا وعددإ وتمصدد  

و د  أ للدإ هدلا اس دو   د  ااوقداإ عمل داا اس  د  واسلد الإ   ساسم قأخ علا الإيساداا   ام  ت د .مها سلغيد
 واس   اا اساي إ وديسها 

 
   87:  ص2025 اسل ا س   سل قس واساوتزع  صاد 01  اسابسإالمحاسبة المالية ضيس  ي ا،   1

 المبالغ تاريخ العملية رقم الحساب
511 
53 
413 

 

 
 
 

411 

 اسي كلد/ 
 لد/ص  وق 
 أو اق اسقبا -لد/ اس با  

 ون اس بلد/                                  
  "تبض مقابل الخدمات" 

xxx 
xxx 
xxx 

  
 
 
xxx 
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. صدد  مهددا أوقدداإ  اسل ددإ باسمصددو  علددا لددلع  : Merchandising Operations: العمليــات التجاريــة.2
وت  .مها سلسم ع ياستة عليها تم يق ريدساداا سلم قدأخ أي أن توسيد  الإيدساداا ي داص ألالدا  د  عمل دإ شدساع 

وتسامد  هدلد اسسمل داا بصدفإ عا دإ علدا تدوامس   د ون اسبضداعإ اسدلي   وب ع اسلدلسإ وتد اوسها  دع اسسمد ع 
و   ا للإ هلا اس و     ااوقاإ اسم قآا اسالا زإ بلم دع أوواعهدا    .مل  ااداخ االال إ لإوااج الإيساداا 

وهد،  Merchandiseاساا ت وم علا شساع أضداه  د  اسلدلع مهد ه م سهدا سلسمد ع وزالدق عليهدا اسبضداعإ 
  با خ ع  ام ع اسللع اسا، ت ا يها اسم قأخ مه ه رعادخ اسي ع 

   وزمك    ا وإ اس صا ص اسممي خ سلمساسلإ اسممالي إ سك     هلي  اس وعي     اسسمل اا كما يل،:
 مقارنة العمليات الخدمات والعمليات التجارية :(I05)رقم الجدول 

 العمليات التجارية العمليات الخدمات 
 الإيساداا ما  .  اس   إ سلغيس تام ق  -
تسددددددداسص اسمصدددددددسوماا اسمستبادددددددإ باساقدددددددغي   -

 بول خ وال خ دون تفس إ 
يدددددا  تم يددددد  وا لدددددإ اس قددددداي ب ادددددوخ والددددد خ  -

بم ا ودددددإ ريددددددساداا اس ددددد  اا باسمصددددددسوماا 
 اس ت إ ساهيئإ اس   إ وت  .مها سلسم ع 

 .سام  علا  ا مإ د   ًاا  سللإ وال خ  -

 تام ق الإيساداا م ع اسللسإ سلغيس  -
 يا  تيوزة  صسوماا اساقغي  رسا  لموعاي : -
 صسوماا  اسل إ باسمصو  علا اسم  ون وبغسن رعادخ اسي ددع وتلددما  ✓

 تكلفإ اسبضاعإ اسمباعإ 
 صددسوماا اساقددغي  وتقددم  اسمصددسوماا اسي ع ددإ والإدا زددإ اس ت ددإ سي ددع  ✓

 اسللسإ وقدا خ اسم قأخ 
 يا  تم ي  وا لإ اس قاي علا ع خ  اواا ه، تم ي : -
 لمددد  اسدددسب  اس ددداتص عددد  اسالدددا خ مدددا اسبضددداعإ بم ا ودددإ ريدددساد اسمي سددداا  ✓

 ماكلفاها 
 صاما د   اساقغي  اسمستباإ باس قاي  ✓
 صاما اس    اس ها ا  ✓
 .سام  علا  ا مإ د    اس دخ اسمسال   -

اسماابع     8ي  مباد  المحاسبة المالية عاا   مم  اسسوام   من إعداد الاالبت،ن بناعا عةج مرج  :المصدر
   217:  ص2020 اسلوز    صس     اسسقسى 
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 لمبحث الثاني: الأدبيات السابقةا
ه ا   اسبم  .سسن  سهلا  ألال ا  شكلت  ساسا  اسا،  اسلاب إ  اس  الاا  مي     أه   ممل إ است وعت 

  ع تلل ع اسضوع علا أمست اس اا ص اسا، توصلت رسيها  وب ان أوا، اساقاب، والا ا ه مي هما    ا ي إااو 

 المحليةالمطلب الأول: الدراسات السابقة 
   ي إ م،  اا  اس   اا لسا، ت اوست  وضو  اسمساسلإ اسممابسا اس  الاا اسلاب إ اسممل إ ا

"تقيـيم الممارسـات المحاســبية فـي قطـاع التـ مين فـي ظــل  بس دوان: ،2016 لد إ رشـيد قريـرة د الدإ .1
هدد مت رسددا  سسمددإ وا ددع اسمما لداا اسممالددي إ مدد،  اددا  اساددأ ي  مدد،  ،SCF" 1النظــام المحاســبي المــالي 

و دد  أادد  اسوصددو  رسددا ااهدد اه اسمساددوخ  دد  هددلد اس  الددإ اعامدد   (SCF)ظدد  اس ظددام اسممالددي، اسمدداس، 
علا الإلاباوإ واسم املإ واالاسية الإلصا  إ و   أهمها ا ابدا  سسي ادي   لدا لاي  وا ابدا  تمليد  اسابداي  
االددادي لا ابددا  اسفددسوق وا ابددا   ددان وت دد، وا ابددا  كسكلددكا  واسدد   بالإضددامإ رسددا الإلصدداع اسوصددف، 
باسماولددددااا اسملددددام إ والاومسامدددداا اسمع ا زددددإ  وتوصدددد  رسددددا أن شددددسكاا اساددددأ ي  تلادددد م ب واعدددد  اسق دددداس 
واساللي  والإمصداح اسممالدي، اسم صدوص عليهدا مد، اس ظدام اسممالدي، اسمداس، كمدا أن هدلا اا يدس لداه  
مددد، تملددددي  وظددددام اسمسلو دددداا اسممالدددي إ سهددددلد اسقددددسكاا  واددددود تمددد .اا و قددددك ا تواادددد، اسمما لدددداا 
اسممالددي إ سقددسكاا اساددأ ي   و دد  أهمهددا غ دداب اسلددوق اسمدداس، اس قددع وا تفددا  تكدداس ف اسا يدد   والإمصدداح 

 اسممالي، 
بوشكارة  د الإ .2 محمد  حاج  في    بس وان:   2018ل إ    مصطفى  للعمليات  المحاسبية  "المعالجة 

اسل ا س     2"الت مين  شركات اسادأ ي  م،  سلسمل اا م، شسكاا  اسممالي إ  اسمساسلإ  اس  الإ لو    وضو  
تا  اسمساسلإ   اساأ ي  م، الا اصاد  وت  اسح الإشابل إ: ك ف  وظسا اهم إ اسكيسى اسا، الالها  وضو  
اسممالي إ سلسمل اا م، شسكاا اساأ ي  اسل ا سزإ؟  اعام ا اس  الإ علا اسم هص اسوصف، اسامليل، لي   
شسكاا  ت وم  وسك،  أو،  رلا  واسامأوي إ   اا ان  م   اسملامع         م،  مسا   دو   اساأ ي   سقسكاا 
اسلل   سم ال    اسااييق  .كون ه ا    ابإ مساسإ وهلا  ا يومسد  م و ها علا أبم  وا، .لة أن  اساأ ي  
اساأ ي  س   أع ا هلد س  الإ سمسسمإ   ال  اسمساسلاا اسممالي إ   اسمساسلاا اسممالي إ دا   شسكاا 
اسوا  إ   اسقسكإ  علا  .لة  أو،  رسا  اساوص   وت   اسل ا س   م،  اساأ ي   شسكاا  أداع  تفسي   م،  ودو ها 

  سلاأ ي  اا ل بقك  ا ي سملال اا وتاو اا اسمساييس اس وس إ اسممالي إ ساملي  وقااها 
 

   ددلكسخ  اا لدددايس  تقيـــيم الممارســـات المحاســبية فـــي قطـــاع التــ مين فـــي ظـــل النظــام المحاســـبي المـــالي شددي   سزددسخ   1
  2016ت صص اسممالبإ واسماس إ  كل إ اسسلوم الا اصاد.إ واسالا زإ وعلوم اسالييس  اا سإ  اص ي  سباح  و  لإ  

 مالددبإ   :   ددلكسخ  الداس  ت صدصالمعالجـة المحاســبية للعمليـات فـي شــركات التـ مين صدافا لداج  ممد  موشددكا خ   2
  2018بل إ اسسلوم الا اصاد.إ واسالا زإ وعلوم اسالييس  اا سإ  مم    ضس  بلكسخ  
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أحلام  د الإ .3 بعنوان:2018ل إ    دخينيسة  الت مين   ،  شركات  في  المحاسبية  الممارسات  "تقييم 
" اسممالي إ  ع  االباا    ،1الجزائرية  تكي ف  ما لاتها  م،  تم .اا  اسل ا سزإ  اساأ ي   شسكاا  تواا، 

اس ظام اسممالي، اسماس، اسممل، وم، وف  اسو ت تم يق اساوامق  ع اسمساييس اسممالي إ اس وس إ هلا .اسح  
رشكاس إ:  ا مساس إ اسمما لاا اسممالي إ س قاي اساأ ي  ومق ألكام اس ظام اسممالي، اسماس، م، اسل ا س 
م، ل اق اساوامق اسممالي، اس وس،؟ تلاع  هلد اس  الإ علا تملي  اودخ اسمسلو اا اسماس إ م، شسكاا 
اسمه يي  م،   سلمماليي   اسباللإ علا الاي ان  وا،  اس وس إ اعام ا  سلمساييس  اساأ ي  وزضم  الا  الا  

ساملي  اس اا ص  ما أتاح    SPSSشسكاا اساأ ي  بم ا ا، و  لإ ودسدا.إ   ع الا  ام اسيسوا ص الإلصا ،
ت ي   مساس إ اسمما لاا اسممالي إ وق اس اساوامق  ع اسمساييس اس وس إ   أظهسا اس  الإ أن تاييق اس ظام  
اساأ ي  بقك  أمض    وتم يق  لاوى عا    اسماس، لاه  م، ت ظ   اسممالبإ دا   شسكاا  اسممالي، 
علا   اس وس إ  اسمساييس  سلاوامق  ع  ر.لام،  اوسكاس  اسل ا سي    ع  اسماس،  اس ظام  سماالباا  الا الا      

   اسمما لاا اسممالي إ م، اس اا  
 SCF"تقييم الممارسات المحاسبية وفق  بس وان:  ،2019ل إ    جمال سعيدي وفيصل زيتوني  د الإ .4
سمسسمإ لق  إ اسمما لاا اسممالي إ م،  خللإ اتصالاا اسل ا س م،  ،  2مؤسسة إتصالات الجزائر"  في

اسماس،   اسممالي،  اس ظام  تاييق  اسممالي إ م، شسكإ  (SCF)ظ   اسمما لاا  وا ع  رشكاس إ: ا   ت  اسق 
اسم هص اسوصف، وت  ااساع   املإ ود الإ   اسماس،؟  الا  م  اسممالي،  اس ظام  اسل ا س م، ظ   اتصالاا 

 و   توصلت هلد  2019دامسز   2014لاسإ اسول خ اسسمل إ لاتصالاا اسل ا س مو  لإ     اسفاسخ  ا مي   
اس  الإ‘ أن  خللإ اتصالاا اسل ا س تلا م ب واع  اسق اس والاعاساه والإمصاح اسممالي، ومق  اي ص  
عل ، اس ظام اسممالي، اسماس، م، اسمما لاا اسممالي إ اسا، ت وم مها اسمخللإ  وهلا  ااع رسا أن واود  

  توامق كييس مي  اسمما لاا اسممالي إ اسممل إ واس وس إ 
زرباني  د الإ .5 بس وان:2020ل إ  وآخرون    قداري  غير       المؤسسات  في  المحاسبية  "الممارسات 

اسمخللاا ديس هادمإ سلسب  م،    م،   اسممالي إ  اسمما لاا   تي ان  رسا  ه مت ،  3" الجزائر  الهادفة للربح في
اس ظام   ب،  اسل ا سزإ و  ى تاييق  واع   ا ااع  اسممالي إ  اسييئإ  اسممالي، م،  اس ظام  اسل ا س م، ظ  

 
د الاا  مالي إ  :   لكسخ  الاس  ت صصتقييم الممارسات المحاسبية في شركات الت مين الجزائريةد ي  لإ أل م   1

   2018وابا  إ  سم إ  كل إ اسسلوم الا اصاد.إ واسالا زإ وعلوم اسالييس  اا سإ  اص ي  سباح  و  لإ   

   دلكسخ  الداس  فـي مؤسسـة إتصـالات الجزائـر SCFتقيـيم الممارسـات المحاسـبية وفـقاما  لسي ي وف صد  تزادوو،     2
ت صددص  مالددبإ وابا.ددإ  سم ددإ  كل ددإ اسسلددوم الا اصدداد.إ واسسلددوم اسالا زددإ وعلددوم اسالددييس  اا سددإ  اصدد ي  سبدداح  و  لددإ  

2019  
    اسمللدإ اسل ا سزدإ سلا م دإالممارسات المحاسبية في المؤسسات غير الهادفة للربح فـي الجزائـر  ا ي ت باو، وو سون    3

  2020  2  اسس د7اسملل 
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اسممالي، م، رع اد وقمصاح اس وا   اسماس إ لإاابإ علا الإشكاس إ اسس  ل إ سلموضو :  ا وا ع اسمما لاا  
م، ظ     )اسص  وق اسوا ، سلضمان الاااماع، سغيس اااساع(اسممالي إ م، اسمخللاا ديس اسهادمإ سلسب 

اسممالبإ   سسي إ     ما ل،  ه إ  د الإ  ي او إ  سك         اسل ا س؟ وً اسماس، م،  اسممالي،  اس ظام 
وت ي     اسل ا سي وكلا عسن  اسقس ،  اسل وب  سغيس اااساع م،  الاااماع،  اسضمان  و لييسي  خللاا 

وواا ص اس  الإ أن    2018 مالبإ اسص  وق اسوا ، سضمان الاااماع، سغيس اااساع وكاسإ دسدا.إ سل إ 
ا  هلد اسمخللاا تايق  واع  اس ظام اسممالي، اسماس،        الإمصاح واسق اس اسممالي، و واع  
رع اد اس وا   اسماس إ لي  تلي، اس وا   اسماس إ سهلد اسمخللاا رلا اااا  لا   يها   صوصا م، عمل إ  

   رت اً اس سا  لواع    دا    م ع هلد اسمخللاا أو اسماسا لي  اس ا اي  
  ممارسة المحاسبية لعمليات الصمان"ال  بس وان:،  2024  ل إ  مخنطر آسياو   كومندار سليمة  د الإ .6

المالي المحاسبي  النظام  ظل  في  اس ظام  ،  SCF   "1الاجتماعي  م،  ساي إ  اس  الإ  هلد  أهم إ  تاللا 
اسممالي، اسماس، وتاي  ، م،  اا  اسضمان الاااماع، ع  اسزق أه اه ه، تاسق رسا أه  اساللي ا 

اساأب     تاييق   سااا اس ظام    وك   إ تاي  ، م،  اا  اسضمان الاااماع،   SCFمه     اسممالي إ 
والإشكاس إ: الاااماع،  اسضمان  م،  اا   اسماس إ  اس وا    م،  اسمامللإ  اس ظام    اسممالي،  لاه   ك ف 

اسممالي، اسماس، م، تملي  وتاوزس اسمما لاا اسممالي إ علا  لاوى  اا  اسضمان الاااماع، م،  
تأبي  مساس إ اس ظام اسممالي،    أمستهااسل ا س؟ اعام ا علا   هص اسوصف، اسامليل، وتوصلت اسا واا ص  

اسماس، اسلي يخئس علا  ماوى اسمسلو ات، سل وا   اسماس إ سقسكإ اسضمان لي  أن ق م، اسمماوى الإع  ،  
        ماوى الإع  ، سل ظام اسلامقسل وا   اسماس إ ع   تاييق وظام اسممالي، اسماس، ه، أمض  

 

 

 

 

 

 

 
 الممارســات المحاســبية لعمليــات الصــمان الاجتمــاعي فــي ظــل نظــام المحاســبي المــاليلددل مإ كو  دد ا  وولدد ا    اددس  1

SCFالا زددإ وعلددوم اسالددييس  اا سددإ ملمدداج اس اصدداد.إ و الإ مالددبإ وابا.ددإ  سم ددإ  كل ددإ علددوم  :   ددلكسخ  الدداس  ت صددص
  2024موشسية  عي  تموش ت   
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 المطلب الثاني: الدراسات السابقة الأجنبية 

 اس  الاا ااا ي إ اسمستباإ بموضو  اس  الإ  ف ما يل،: وزمك  تل  ص 

 Management":بس دددوان، 2019لددد إ   Tariq Tawfeeq Yousif Abdullah  د الدددإ .1

Accounting and Service Companies’ Performance: Research in Emerging 

sEconomie  "1، تساسص اس  الإ  وضو  أئس اسممالبإ الإدا زإ الالداسات ل إ علدا أداع اسقدسكاا اس    دإ
م، الا اصاداا اس اشئإ   ع اساسكي  علدا اس ادا  اس د  ، اا دود، تمللدت رشدكاس إ مد، تاملد  مد، تساادع 
أداع اس اا  اس   ، م، ع خ دو  ملقسق ااولع  بما م، ًسك اا دن  واسمااإ اسملمإ سفه  ك ف .مكد  
سلمسلو دداا اسممالددي إ الإدا زددإ أن تدد ع  ات دداً اس ددسا اا الالدداسات ل إ وتملددي  ااداع اسمخللدد، وتهدد ه 
اس  الددددددإ رسددددددا تم يدددددد  تددددددأئيس اسممالددددددبإ الإدا زددددددإ الالدددددداسات ل إ علددددددا أداع شددددددسكاا اس اددددددا  اس دددددد  ، 
اا دو، وتلل ع اسضوع علا دو  اسمسلو اا اسممالي إ م، دع  اسم يسز  سفه  أهم إ اسي اوداا اسممالدي إ 

علدا اسمد هص اسكمد، ليد  تد  امدع اسي اوداا م، اسا ا ع الالاسات ل، وات اً اس سا اا   اعام ا اس  الدإ 
وتددد  تمليددد  اسي اوددداا   2017شدددسكإ     دددإ مددد، اا دن عددد  اسلددد إ اسماس دددإ127بالدددا  ام الددداي ان شدددم 

رلصا  ا سام ي  اسس  إ مي  اسممالبإ الإدا زإ الالاسات ل إ وأداع اسقسكاا وأظهسا اس اا ص أن اسممالبإ 
الإدا زإ الالاسات ل إ تخئس ر.لام ا علدا أداع اسقدسكاا اس    دإ وأن الدا  ام اسمسلو داا اسممالدي إ .لده  

   م، تملي  اسسمل اا وات اً  سا اا الاسات ل إ أمض    ما .س ت ااداع اسا ظ م، سل اا  اس   ،
 Customerبس وان:2023ل إ Jafar Ojra et Abdullah Promise Opute et Abdulaziz M.Alsager د الإ  .2

accounting practices, antecedents and performance implications: insights from the financial 

services industry in Kuwait
تبمددد  اس  الدددإ مددد،  ما لددداا  مالدددبإ اسسمددد ع وتأئيسهدددا علدددا أداع ، 2

اوال ت    رشكاس إ تسك  علدا أن اسمخللداا اسماس دإ توااد، صدسوبإ مد، مهد  تدأئيس   اسمخللاا اس    إ 
  اسسوا   اسمع  إ أو اسمخئسخ علا تاييق رسا كق ما لاا  مالبإ اسسم ع علا أدا ها وته ه اس  الإ  

 مالددبإ اسسمدد ع ود الددإ أئددس هددلد اسمما لدداا علددا أداع اسمخللدداا اسماس ددإ ف مددا تضددم ت أهدد اما  مدد دخ 
تاملدددد  مدددد،: اساسددددسه علددددا اسمما لدددداا اسماس ددددإ سممالددددبإ اسسمدددد ع وتمليدددد  اسسوا دددد  اسييئ ددددإ واسا ظ م ددددإ 
واسا املدد إ اسمددخئسخ علددا تاييددق هددلد اسمما لدداا وق دداس اسس  ددإ مددي   ما لدداا  مالددبإ اسسمدد ع وااداع 

 مالدبا ردا زدا مد، اسمخللداا 115اسا ظ م، اعام ا اس  الدإ مد، امدع اسي اوداا علدا الداي ان  واد، رسدا
اسماس ددإ  وتدد  تمليدد  اسي اودداا رلصددا  ا سام يدد  اسس  ددإ مددي  اسمما لدداا اسممالددي إ واسسوا دد  اسمددخئسخ وأداع 

 
1 Tariq Tawfeeq Yousif Abdullah, Management Accounting and Service Companies’ Performance: Research 

in Emerging Economies, Australasian Accounting Business and Finance Journal, Jordan, Vol12, Issue1, 2018. 
2 Jafar Ojra, Abdullah Promise Opute, Abdulaziz M.Alsager, Customer accounting practices, antecedents and 

performance implications: insights from the financial services industry in Kuwait, Future Business Journal, 

Vol.9, Issue1, 2023. 
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اسمخللإ وأظهدسا اس ادا ص أن  ما لداا  مالدبإ اسسمد ع تدخئس بقدك  ر.لدام، علدا ااداع اسمخللد، وأن 
تاييددق هددلد اسمما لدداا ياددأئس بسدد خ عوا دد   لدد  اسم املددإ اسه ك  اسا ظ م، والالدداسات ل إ اسمخللدد إ  ع 
ج وال  .صدل  سلم دع اسمخللداا رً .سامد  اسااييدق علدا اسلد اق اسمخللد،  الإشا خ رسا أو، لا يوا  وموً

  واسييئ، 

 OPTIMIZATION OF" بس دوان: ،2024لد إ  Arachaporn PHattanaphumthaiد الدإ  .3

ACCOUNTING PRACTICES IN AIRCRAFT CONSIGNMENT:CASE STUDY FOUR 

NAVIATIOCORNERS "
1

رشدددكاس إ اس  الدددإ ك دددف .مكددد  تملدددي  وتادددوزس اسمما لددداا اسممالدددي إ  ،
بمددا .ضددم  د ددإ  Four Corners Aviationدا دد  شددسكإ  (Consignment) سسمل دداا اسي ددع باسسموسددإ

اس ددددوا   اسماس ددددإ و وئوق ددددإ اسمسلو دددداا اسممالددددي إ؟  تلددددلع اس  الددددإ اسضددددوع علددددا اسمما لدددداا اسممالددددي إ 
وه، شسكإ  ا صصإ م، ردا خ أصو  اساا ساا  ه مت رسا تملدي   ، Four  Corners Aviationسقسكإ

وتوتزدع اساكداس ف وم دا سمسداييس   اسمما لاا اسممالي إ اسماسل إ بالاعاساه بالايساداا  والالاب اسم  ون 
 اسممالدبإ اسهوس  .دإ  د   د   تاددوزس رادا   مالدي، .ضدم  د ددإ عدسن اسمسلو داا اسماس دإ و وئو ياهددا 

 ددع  و دد  أئددسا هددلد اس  الددإ علددا مهدد  دو  اسممالددبإ مدد، دعدد  اس ددسا اا اسماس ددإ والإدا زددإ دا دد  اسقددسكإ 
ا زس اسماس دددإ وسام يق أهددد اه اس  الدددإ ت  الدددا  ام اساسكيددد  علدددا تاييدددق اسمسددداييس اسممالدددي إ ووظددد  اسا ددد

 لموعدإ  د  ألداسية اسبمد  اسماسد دخ  شدملت اسم دام ا اسماسم دإ  دع  لدخوس، اسقدسكإ واساملي  اسم دا ن 
بالإضدددامإ رسدددا  سااسددإ اسي اوددداا اسماس دددإ واسلددل ا اسممالدددي إ اسم   إ وتوصدددلت   ددع اسقدددسكاا اس ظيددسخ 

وتس زد  اسضدوابع  ول الداا  مالدي إ  ولد خ  اس  الإ رسا أن اسقسكإ بماادإ رسدا ه كد   مالدي،  د ظ  
اس ا ل ددإ ساملددي  د ددإ اسا ددا زس اسماس ددإ وكفدداعخ اسسمل دداا اساقددغيل إ  كمددا أوصددت اس  الددإ باعامدداد أوظمددإ 

وتملدددي  ادددسق الاعادددساه بدددالايساداا واساكددداس ف  بمدددا .لددده  مددد، تس زددد  اسقدددفاف إ    ددد ون  ا صصدددإ 
 ا زس اسماس إ وز ع  اس   خ علا ات اً اس سا اا الالالما زإ واساقغيل إ بصو خ مساسإ  واسمص اق إ م، اسا 

 Accounting Servicesبس وان:"  2021 ل إ Obot Akpan & Enidiok Efiong Okon إد ال .4

Enterprises and the Financial Performance of Small and Medium
ه مت رسا تم ي    " 2

تم ي    م،  الإشكاس إ  وتامل   اسماس،   ااداع  تملي    سااا   م،  اسممالي إ  اس   اا  اودخ   لاهمإ 
واسماولاإ   اسصغيسخ  اسمخللاا  تواا،  اسا،  واسصسوباا  سلمع  اسام .اا  كأداخ  الالاي ان  الا   ت 

أن   383سسي إ  اسي اواا   رسا  د الإ  اسفسض اا  توصلت  لا ابا   رلصا  إ  كأداخ  الاوم ا   وتملي  

 
1 Arachaporn Phattanaphumthai, Optimization of Accounting Practices in Aircraft Consignment: Case Study 

Four Corners Aviation, Master Degree, Thammasat University,Thailand,2024. 
2 Obot Akpan Udoh & Enidiok Efiong Okon, Accounting Services and the Financial Performance of Small and 

Medium Enterprises, JournalNX-A Multidisciplinary Peer Reviewed Journal, Nigeria, Vol7, Issue9, 2021. 
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و  أوظمإ  مالي إ  ااو خ  علا  اسالاعاماد  لل مإ   مما لاا كاوت  اسسمل اا   علا  اسماب إ  اسممالي إ 
 .لاه  م، تملي  ااداع اسماس، سلمخللاا اسصغيسخ واسماولاإ 

 مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقةالثالث:   المطلب

 المحلية الدراسات السابقةأولا: المقارنة بين الدراسة الحالية و 
 ف ما يل،: اسممل إ .مك  تل  ص أه  أوا، اسم ا وإ مي  اس  الإ اسماس إ واس  الاا اسلاب إ

 المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة المحلية :(I06) الجدول رقم
 أوجه الاختلاف  أوجه التشابه  الدراسات السابقة 

 رشــيد قريــرةد الددإ 
 2016  ل إ

 اسماس دددددددإ اس  الدددددددإ مدددددددي  اساقددددددداب، أواددددددد، تاملددددددد 
  وضددو   .سدداسص  كليهما  كون   م،  اسلاب إ  واس  الإ

     ددددإ   خللدددإ دا ددد  اسممالدددي إ اسمما لددداا
 اسممالدددي، اس ظدددام  علدددا اعامادهمدددا رسدددا رضدددامإ
 تقددداسكان كمدددا  سل  الدددإ  ساسددد، ك ادددا  اسمددداس،

  ددددع اسامليلدددد،  اسوصددددف، اسمدددد هص الددددا  ام  مدددد،
 امددع أدواا ك لدد ى اسم املددإ أداخ  علددا الاعامدداد
  اسي اواا

 اسلدداب إ واس  الددإ اسماس ددإ اس  الددإ مددي  الا ددا ه أوادد، تاملدد 
  كدد ا رً . الدد   اسااييددق  لددا  رن ليدد  و دداي  عدد خ  مدد،

 اس  الددإ تا دداو  لددي  م،  اساأ ي     اا   علا  اسلاب إ  اس  الإ
 أدواا مددد، ا دددا ه ييدددست كمدددا  اسلدددوي  اس  ددد   ادددا  اسماس دددإ

 اسوئددا ق علددا اسماس ددإ اس  الددإ اعامدد ا ليدد  اسي اودداا  امددع
 اس  الددددددإ اعامدددددداد   امدددددد  اسفسل ددددددإ  اسممالددددددي إ واسالددددددلي ا

 رضددامإ  اسقددسكاا     سسي إ  الإلصا ،  اساملي   علا  اسلاب إ
 اس  الددإ  مدد  اسممالددي إ اسسمل دداا اي سددإ ت الدد  ًسددك  رسددا
  وقاي ك    صوص إ  لا ا ه  وظسما  اس ااعي    مي 

مصـــــــطفى د الدددددددإ 
ــد  ــاج محمـــــــــ حـــــــــ

لددددددددددد إ  بوشـــــــــــكارة
2018 

 اسمدددددد هص علددددددا اعامادهمددددددا مدددددد، اسبملددددددان يافددددددق
  خللددإ دا دد   اسماسددإ  ود الددإ  اسامليل،  اسوصف،
 اس ظددام  تمليدد  هدد ه مدد، .قدداسكان كمددا     ددإ 

 بالإضددامإ  اسماس ددإ اسسمل اا و ساسلإ  اسممالي،
 اسوئددددددددا ق علددددددددا ك همددددددددا اعامدددددددد  ًسددددددددك  رسددددددددا

 سلمدددددع ألالددددد، كمصددددد   اسمق ق دددددإ اسممالدددددي إ
   وتمليلها  اسي اواا

 .ظهددددس ليدددد  ألالدددد إ  اواوددددة عدددد خ  مدددد، اس  الدددداان تابدددداي 
 مددد، اسادددأ ي   ادددا  مدددي  اس قدداي  ادددا  ليددد   ددد  الا ددا ه

  اسماس دددإ اس  الدددإ مددد، اسلدددوي  اس  ددد  و ادددا  اسلددداب إ اس  الدددإ
 ت اوسددت  رً  اس  الددإ    وضددو    لدداوى   علددا  اسافدداوا  ييست  بما

  كدد ا لددي  مدد، اسا   ددإ  اسممالددي إ  اسمساسلددإ  اسلاب إ  اس  الإ
  اسفسل دددددددإ اسممالدددددددي إ اسمما لددددددداا علدددددددا اسماس دددددددإ اس  الدددددددإ

 واسمساسلددداا اسملددداباا اي سدددإ ت الددد  ًسدددك  رسدددا بالإضدددامإ
ا  اسممالي إ    اا  ك   س صوص إ  تبسم

ــة د الددددددإ  دخينيســــ
 2018ل إأحلام

 ألالددددد إ  و ددددداي عددددد خ  مددددد، اس  الددددداان تقددددداس  -
 اسلغسامدددددد، اسملدددددا  وفدددددد  رسدددددا ت ام ددددددان ليددددد 

 اس  الددإ راددا  ضم  دسدا.إ   ا إ  م،  اسمامل 
 اسموضدددو  ليددد   ددد  تا ااسدددان كمدددا  اسمي او دددإ

 اس  الدددإ شدددملت رً اس اددداق  ليددد   ددد  اس  الددداان ت الددد  -
 علددا اسماس ددإ اس  الددإ ت اصددس مي مددا  خللدداا  عدد خ  اسلدداب إ

 اسمدد هص   لي       ت ال   كما   وال خ   سمخللإ  دسدا.إ  وكاسإ
 والالدداي ان  الإلصددا ، اسامليدد  علددا اسلدداب إ اعامدد ا ليدد 
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 دا ددددد  اسممالدددددي إ باسمما لددددداا اسماسلدددددق اسسدددددام 
 رسددا  اواما همددا  رسا  رضامإ  اسل ا سزإ   اسمخللاا

 اسوئدددا ق علددا اعامدد تا كددلسك   اس دد  ، اس اددا 
 وتمليددددددددد  سا يددددددددد    ألالددددددددد إ كدددددددددأداخ  اسممالدددددددددي إ
  اسممالي إ  اسمما لاا

 وعددسن اسوئددا ق وتملي   اسم املإ  علا  اسماس إ  تسام   لي   م،
  اسفسل إ  اسممالي إ  اساللي ا

جمــــــــــــال د الددددددددددددإ 
ســـــعيدي وفيصـــــل 
ــوني  زيتـــــــــــــــــــــــــــــــ

 2019ل إ

 تا دددددددددداولان كووهمددددددددددا مدددددددددد، اس  الدددددددددداان تقدددددددددداس 
 اس ظدددام  تاييدددق ظددد  مددد، اسممالدددي إ اسمما لددداا

 اسييئدددددددددددإ دا ددددددددددد ( SCF) اسمددددددددددداس، اسممالدددددددددددي،
 تابسددددإ  خللدددداا رسددددا ت ام ددددان كمددددا اسل ا سزددددإ 

 اعامددددد تا ًسددددك  رسددددا رضدددددامإ  اس دددد  اا س اددددا 
  ددع اس ظددسي  اسلاوددة مدد، اسوصددف، اسمدد هص علددا

  اسااي  ،  اسلاوة م،  اسماسإ  د الإ  توظ ف

 رادددساع تددد   رً اسمكاو دددإ  اسمددد ود ليددد   ددد  اس  الددداان ت الددد 
ا   سكدد ما  باعابا هددا  و  لإ  ولا.إ  م،  اسلاب إ  اس  الإ  ياماددع ر ل م ددم

 اسماس ددإ اس  الددإ أاسزددت مي مددا والددسإ   مالددي إ بصدد ل اا
 كمدددا  تلا زدددإ و   ددإ م دددع و ادددإ باعابا هددا دسدا.دددإ ولا.دددإ مدد،

 اعامددددد ا ليدددد  اسي اودددداا  امدددددع أدواا مدددد، ا ددددا ه ييددددست
ا  اسلاب إ  اس  الإ  اسماس ددإ  اسا ددا زس  وتمليدد   اسم املددإ  علا  ألالم

 عددسن م، تامل   همإ  أداخ   اسماس إ  اس  الإ  تض ف  لي   م،
  اسممالي إ  اساللي ا

ــداري  د الددددددددددددإ قـــــــــ
ــاني ــرون  زربــ وآخــ

 2020ل إ  

تافددددددددق اس  الدددددددداان مدددددددد،  ساسلاهمددددددددا سموضددددددددو  
اسمما لددداا اسممالدددي إ دا ددد  اسييئدددإ اسممالدددي إ 
اسل ا سزدددددإ  كمدددددا تقددددداسكان مددددد، د الدددددإ تاييدددددق 
اس ظددددددام اسممالددددددي، اسمدددددداس، دا دددددد  اسمخللدددددداا 
اسل ا سزإ  رضامإ رسا ًسددك  اعامدد تا علددا  دد هص 

 .د الإ اسماسإ ك اا    هل، سلاملي  واسااييق

 

 ت اوسددددددت رً اسمخللددددددإ  وددددددو  ليدددددد   دددددد  اس  الدددددداان ت الدددددد 
 صددد اديق مددد،  مللدددإ  بم دددإ ديدددس  خللددداا اسلددداب إ اس  الدددإ

 علدددددا اسماس دددددإ اس  الدددددإ تسكددددد  مي مدددددا الااامددددداع،  اسضدددددمان
  اسل ا سزددإ اسلوزددإ  اس اددوي  مدد،  تاملدد    بم ددإ      ددإ   خللإ

 اس  الددإ شددملت ليدد  اس  الددإ  وادداق ليدد   دد  ت الدد  بمددا
 مدد، اسماس ددإ اس  الددإ  تسم ددت  لددي   م،   خللاا   ع خ   اسلاب إ
 أدواا مدد، ا ا ه  ييست  ًسك   رسا  بالإضامإ   وال خ    خللإ

 الالددداي ان علدددا اسلددداب إ اس  الددإ اعامددد ا رً اسي اوددداا  امددع
 علدددا اسماس دددإ اس  الدددإ اعامددد ا مي مدددا الإلصدددا ،  واسامليددد 

  اسممالي إ  واساللي ا  اسوئا ق  وتملي   اسم املإ
كومنــــــــدار  د الددددددددإ
مخنطـــــر و  ســـــليمة

 2024ل إ  آسيا

تقدددددداس  اس  الدددددداان مدددددد، كووهمددددددا ت ام ددددددان رسددددددا 
اسمخللددددداا اس    دددددإ اسل ا سزدددددإ  كمدددددا تسامددددد ان 

ب اددا   (SCF) علددا اس ظددام اسممالددي، اسمدداس،
 ساسدد،  رضددامإ رسددا ًسددك  تسامدد  كلااهمددا علددا 
اسمددد هص اسوصدددف،   ددد   ددد   وصددد  اسمخللدددإ 
ووظا ها اسممالي،  رسا ااوة اسم هص اسامليلدد، 
مدددددد، د الددددددإ اسمما لدددددداا اسممالددددددي إ اسمي او ددددددإ 

 .وتمليلها

ت الددددد  اس  الددددداان  ددددد  ليددددد  اي سدددددإ اس ددددد  اا  رً تاسلدددددق 
اس  الدددددإ اسلددددداب إ ب ددددد  اا عمو  دددددإ ًاا ادددددابع ااامددددداع،  
مي مددا تستكدد  اس  الددإ اسماس ددإ علددا  دد  اا تلا زددإ ت املدد إ  
بمددا ييددست ا ددا ه مدد، أدواا امددع اسي اودداا  ليدد  اعامدد ا 
ا علددا تمليدد  اسوئددا ق اسماس ددإ  مدد، لددي   اس  الإ اسلاب إ ألالم
تضددد ف اس  الدددإ اسماس دددإ اسم املدددإ اسق صددد إ  دددع اسممالددديي  

 رسا ااوة تملي  اسوئا ق

    رع اد اسااسياي  م اع علا  سا اا اس  الإ اسم ا وإ المصدر:
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 المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة الأجنبية ثانيا: 
 تل  ص أه  اسفسو اا مي  د الا ا واس  الاا ااا ي إ م، اسل و  اسااس،:

 المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة الأجنبية I07)الجدول رقم 
 أوجه الاختلاف  أوجه التشابه  الدراسات السابقة 

 Tariq د الددددإ

Tawfeeq Yousif 

Abdullah   سننننننننننن

2019 

 رسدددددا ت ام دددددان كووهمددددا مددددد، اس  الددددداان تقدددداس 
 اس ادددا ص اي سدددإ أن ديدددس اس    دددإ  اسمخللددداا

 اسلدداب إ  اس  الددإ  اعامدد ا  ليدد   مي هما   ت ال 
 اس  الددإ تاميدد  لددي  مدد،  رلصددا  إ   واا ص  علا

 تسكددد  تاي ق دددإ وصددد  إ وادددا ص بكووهدددا اسماس دددإ
 واسمساسلددددداا اسالدددددلي ا رادددددساع ك   دددددإ علدددددا

  اس  الإ  م   اسمخللإ  دا    اسممالي إ

 شدددملت رً اس  الدددإ  واددداق ليددد   ددد  اس  الددداان ت الددد 
 مي مددا اا دن  مدد،     ددإ  خللددإ 127 اسلدداب إ اس  الددإ

   سمددق بقددك  والدد خ    خللددإ  علددا  اسماس ددإ  اس  الددإ  تسك 
 ليددددد  اسي اوددددداا  امدددددع أدواا مددددد، ا دددددا ه ييدددددست بمدددددا

 واسامليددددددد  الالددددددداي ان علدددددددا اسلددددددداب إ اس  الدددددددإ اعامددددددد ا
 اسم املددإ  علددا  اسماس إ  اس  الإ  تسام   لي   م،  الإلصا ، 

  اسممالي إ  واسوئا ق

 Jafar Ojraد الدإ

Abdullah 

Promise Opute, 

Abdulaziz 

M.Alsager  سننننننن 

2023 

تقدداس  اس  الدداان  دد  ليدد  اي سددإ اسمخللددإ  
 .رً ت ام ان رسا اسمخللاا اس    إ

 

 اسلدداب إ ت اوسددت رً اسموضددو    لي       اس  الاان  ت ال 
 اسمما لددددددداا اسماس دددددددإ تقدددددددم  مي مدددددددا اس بدددددددا     مالدددددددبإ

 ليددددد   ددددد  ت الددددد  كمدددددا  اسمخللدددددإ دا ددددد  اسممالدددددي إ
 رسددددا رضددددامإ واسل ا ددددس  اسكوزددددت مددددي  اسلغسامدددد، اسملددددا 

 اسلدددداب إ اعامدددد ا ليدددد  اسي اودددداا  امددددع أدواا ا ددددا ه
 اعامددددد ا مي مدددددا الإلصدددددا ،  واسامليددددد  الالددددداي ان علدددددا

 واسالددددددلي ا اسوئددددددا ق وتمليدددددد  اسم املددددددإ علددددددا اسماس ددددددإ
  اسممالي إ

  د الإ
Arachaporn 

PHattanaphumth

ai 

 2024س  

تسامدددد  اس  الددددداان علدددددا  ددددد هص د الدددددإ اسماسدددددإ 
دا دددد   خللدددداا     ددددإ  كمددددا تقدددداسكان مدددد، 
الدددددا  ام أدواا امدددددع اسي اوددددداا اسمامللدددددإ مددددد، 
اسم املددإ واسوئددا ق اسممالددي إ وتمليدد  اسلددل ا 
ا مدددددد،  ا واضددددددمم اسماس ددددددإ   مددددددا .سكدددددد  تقددددددامهم

 .اسلاوة اسااي  ، مي هما

 

 تسامدد  رً اسممالددي،  الإاددا  ليدد   دد  اس  الدداان  ت ال 
 تسامددددد  مي مدددددا اس وس دددددإ  اسمسددددداييس علدددددا اسلددددداب إ اس  الدددددإ
 اسل ا ددسي  اسمدداس، اسممالددي، اس ظددام  علددا اسماس ددإ اس  الددإ

(SCF   )ليدد  اسامليلدد،  اسمدد هص  مدد،  ا ددا ه  ييددست  كما 
 عدد خ  مددي  اسم ددا ن  اسامليدد  علددا اسلدداب إ اس  الددإ اعامدد ا
 اسوصدد  علددا اسماس ددإ اس  الددإ تسكدد  لددي  مدد، شددسكاا 
 وكاسددددإ دا دددد  اسممالددددي إ سلمما لدددداا اسميدددد او، واسامليدددد 
  اسل ا سزإ  اسلوزإ  اس اوي

 Obotد الإ 

Akpan Udoh et 

 أُاسزددت رً اسلغساف ددإ  اسييئددإ ليدد   دد  اس  الدداان ت الدد تقدددداس  اس  الدددداان مدددد، كووهمددددا تسكدددد ان علددددا 
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Enidiok Efiong 

Okon  2021ل إ 
 . اا  اس   اا

 

 مدد، اسماس ددإ اس  الددإ تا   مي ما و ليسزا  م، اسلاب إ  اس  الإ
 ليددد  اسمابدددع  اسمددد هص مددد، ا دددا ه ييدددست كمدددا  اسل ا دددس
 اسامليلدد،   اسوصددف،  اسمدد هص  علددا  اسلاب إ  اس  الإ  اعام ا

  اسماسددددإ د الددددإ علددددا اسماس ددددإ اس  الددددإ تسامدددد  لددددي  مدددد،
 رً اسي اودددددداا  امددددددع أدواا ت الدددددد  ًسددددددك  رسددددددا رضددددددامإ
 تسامددد  مي مدددا والددد خ  أداخ  علدددا اسلددداب إ اس  الدددإ اعامددد ا
 اسوئددددددددددا ق وتمليدددددددددد  اسم املددددددددددإ علددددددددددا اسماس ددددددددددإ اس  الددددددددددإ

  اسممالي إ  واساللي ا
    رع اد اسااسياي  م اع علا  سا اا اس  الإ اسم ا وإ المصدر:

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ثالثا:
 :الإستفادة من الدراسات السابقة .1
  ت  اعاماد علا  لموعإ    اس  الاا اسلاب إ اسا، ت اوست  وضو  اسممالبإ م، اسمخللداا اس    دإ

بالإضدامإ رسدا عدسن ومداًج تاي ق دإ مد، لي  لاهمت م، رئساع اسلاوة اس ظدسي  د   د   ت د .   فداه   
 ميئاا   الفإ 

  بمدددا الدددافادا مددد، تم يددد  اسم هل دددإ اسم الدددبإ  امللدددإ مددد، اسم املدددإ وتمليددد  اسوئدددا ق اسممالدددي إ وظدددسا
 سفساسياها م، د الإ اسمالاا اسااي ق إ 

   واا لها م، تكوز  تصو  واض  لو  أه  اسمما لاا اسممالي إ اسمسام خ مد، اسمخللداا الافادخ   
 اس    إ 

 :مساهمة التي تقدمها الدراسة الحالية .2
مدد، اسمخللددإ اس    ددإ اسل ا سزددإ واسمامللددإ مدد،  ت دد .  صددو خ وا ع ددإ عدد  تاييددق اسمساسلدداا اسممالددي إ

تسام  علا اسم ام ا  دع اسسدا لي  وتمليد  اسوئدا ق واسلدل ا اسممالدي إ  وكاسإ اس اوي اسلوزإ اسل ا سزإ 
كقدد  عدد  توامددق هددلد اسمما لدداا  ددع اسمسدداييس اسممالددي إ اسمسامدد خ  كمددا .مكدد  أن تقددك  بمددا تهدد ه رسددا 

 هلد اس  الإ  ساسا سلباللي  واسمهامي  م  الإ اسممالي إ م، اسمخللاا اس    إ دا   اسييئإ اسل ا سزإ 
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 خلاصة الفصل:

        ا ت  عسض، م، اسلاوة اس ظسي  ياض  أن د الإ اسمما لاا اسممالي إ م، اسمخللداا 
اس    إ تلا   رسا  لموعإ    اسمفاه   االالد إ مد، اسممالدبإ  رضدامإ رسدا  صوصد اا هدلا اس دو   د  
اسمخللاا اسا، ت وم علا ت  .     اا ديدس  لمولدإ  وهدو  دا يدخئس بقدك   باشدس علدا اي سدإ اسمساسلدإ 
واسالددلي  اسممالددي، سلسمل دداا  و دد  لدداه  هددلا الإاددا  اس ظددسي مدد، م دداع أ ضدد إ علم ددإ تلدداع  علددا مهدد  

بمددا تدد  الدداسسان  لموعددإ  دد  اس  الدداا اسلدداب إ  لددواع اسممل ددإ أو  .وتمليدد  اسوا ددع اسااي  دد، بقددك  أدق
ااا ي إ  اسا، ت اوست  وضوعاا ًاا صلإ بموضدو  اس  الدإ   مدا أتداح ر كاو دإ اسو دوه علدا أهد  أواد، 
اساقددداب، والا دددا ه مي هدددا وبدددي  اس  الدددإ اسماس دددإ  وتم يددد  الإضدددامإ اسسلم دددإ اساددد، تلدددسا هدددلد اس  الدددإ رسدددا 

 .ت  .مها
واوا  ما    هلا االاس اس ظسي  ليا  اساواد، رسدا اسلاودة اسااي  د،  د   د   د الدإ لاسدإ وكاسدإ 

  اس اوي اسلوزإ اسل ا سزإ بغسدا.إ  مه ه تملي    ال  اسمما لاا اسممالي إ اسمسام خ دا لها 
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 :الفصل  تمهيد
بس  اسااسق م، اسفص  ااو  رسا اسلواوة اس ظسزإ اسماسل إ بموضو  اس  الإ  يا  م، هلا اسفص  رل اي 
تلددك اسمفدداه   علددا اسلاوددة اسااي  دد،  دد   دد   د الددإ لاسددإ اس اددوي اسلوزددإ اسل ا سزددإ د وكاسددإ دسدا.ددإ   صدد  
اسو ددوه علددا   الدد  اسمساسلدداا والإاددساعاا اسممالددي إ اسمسامدد خ دا دد  اسوكاسددإ  و دد ى اولددلا ها  ددع اسمبددادع 

 .اسممالي إ اسمسمو  مها
و   أا  الإلااإ بم الد  اواودة اس  الدإ اسااي ق دإ والإاابدإ عد  الإشدكاس إ اسماسولدإ  تد  ت لد   هدلا 
اسفصددد  رسدددا  بملدددي     لددديي ؛ ُ صدددص اسمبمددد  ااو  سا ددد .  الإادددا  اسم هلددد، سل  الدددإ  ددد   ددد   اساسسزدددف 
باسوكاسددإ  مدد  اس  الددإ  عددسن ه كلهددا اسا ظ مدد،  واسم هل ددإ واادواا اسمسامدد خ مدد، امددع وتمليدد  اسي اودداا  أ ددا 
اسمبمدد  اسلدداو،  م دد  ُ صدددص سسددسن وتمليدد  اسمساسلددداا اسممالددي إ اسماب ددإ دا ددد  اسوكاسددإ  و  ا قددإ اس ادددا ص 
اسماوصدد  رسيهددا مدد، ضددوع الإاددا  اس ظددسي سل  الددإ  بمددا .لددم  ما يدد   وا ددع اسمما لددإ اسممالددي إ دا دد  اسمخللددإ 

 . م  اس  الإ
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تسك  اس  الإ بقك     ل، علا تملي  اسمساسلدإ اسممالدي إ سسمل داا اسي دع اسمسامد خ مد، اس ادوي اسلوزدإ 
  ليدد  يهدد ه هددلا اسمبمدد  اسددا توضدد   اساسز ددإ اسملددا   إ واادواا امددع اسي اودداا وكاسددإ دسدا.ددإ: اسل ا سزددإ

 اسماسل إ باس  الإ اسمي او إ 

 Airيامل   لامع اس  الإ م، ام ع اسمخللاا اس    إ  و   ت  ا ا ا   خللإ اس اوي اسلوزإ اسل ا سزإ       
Algérie   ك  الإ لاسإ

Air Algérie  
اس ا د    اس ادوي اسلوزدإ اسل ا سزدإ خللدإ    تسد    :.1

اسلدددوي اسدددوا ، سللمهو زدددإ اسل ا سزدددإ  وز دددع   سهدددا اسس  لددد، مددد، اسل ا دددس اسساصدددمإ  كمدددا تُصددد    ضدددم  أمدددست 
 ليدون  لدامس لد وزما  وتمالدك اسمخللدإ ألداولام 3.5شسكاا اسايسان م، اس ا خ الإمسزق دإ  ليد  ت  د   دا . دا ب 

ا علدا ادا ساا موز دغ  .ضد    Boeing ادا ساا  4  وBoeing 737 ادا سخ  د  ودو  13اوزما .سام  ألالدم

  وهدو  دا .سكد  ت دو   د  اتها اساقدغيل إ  وتدخ ا   لد ا  Boeing ادا سخ12  رضدامإ رسدا 600
  اظمددإ ومددو   الدد  اسواهدداا مدد، أو وبددا ودددسب رمسزق ددا واسقددسق ااولددع و  ا ددإ اس لدد ص اسسسبدد،  رسددا ااوددة 
اسسل ا اس ا ل إ واسسل ا اسملاأاسخ اوا  ما    ع خ  اا اا وا  إ   ما .س ت دو هدا مد، دعد  اس  د  اسلدوي 

 60.000.000.000مددد  . دد   خللددإ عمو  دإ ًاا اددابع ا اصددادي مسألدما   وتسدد   1 دا د  اسل ا ددس و ا اهدا 
بمدا تادومس علدا  و دع رسكاسوود،  وهو  ا .سكد   وتهدا اسماس دإ و كاواهدا مد،  ادا  اس  د  اسلدوي   2دي ا  ا ا سي 

اسملامسز     لل  اسسل ا والالدافادخ  د    الد   د  اتها   Site officiel d’AIR ALGERIE .مك  لم، 
  رضامإ رسا اعامادها شسا ما  لم ما .سك  هوزاها اسبصسزإ اسوا  إ وزلل  اواماعها سل وسإ اسل ا سزإ

 
 

 
ــة  سمسسمدددددددإ و دددددددع ا 1 ــوط الجويـــــــة الجزائريـــــ تددددددد  ااددددددد    مادددددددا زخ  ،.jgoogle/cA5DSREbQJrvLQNJhttps://share  الخطـــــ

03/03/2026  
   2026 سلو اا تسسز  إ   ووإ م، وئا ق اسسلم إ سلمخللإ اس اوي اسلوزإ اسل ا سزإ   2

https://airalgerie.dz/
https://share.google/cA5DSREbQJrvLQNJj
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 الخطوط الجوية الجزائريةشعار  :(II01)الشكل رقم 

 
 

 

 

 وئا ق    اسمخللإ  م  اس  الإ  المصدر:
 

 1 :اس  اي وقاي اس اوي اسلوزإ اسل ا سزإ م، تامل  م، مجالات نشاط الخطوط الجوية الجزائرية:.2

تاملدد   هددام  خللددإ اس اددوي اسلوزددإ اسل ا سزددإ مدد، الدداغ   اس اددوي اسلوزددإ  :.1.2
اس ا ل دإ واس وس ددإ س  دد  ااشدد اص واا اسددإ واسبضددا ع واسيسزدد   بمدا .ضددم  الددامسا زإ اس  دد  اسلددوي وتس زدد  اسددسبع 

 .الا اصادي
تاملدد   هددام  خللددإ اس اددوي اسلوزددإ اسل ا سزددإ مدد، ت دد .   دد  اا و دد  اددوي  :.2.2

 اس دخ ت ع    ال  اس ااعاا   ل  اسصمإ واس  اعدإ واسمما.دإ اسم و دإ  رضدامإ رسدا و د  ااشد اص واسبضدا ع 
 .للة اسالة  ع الاسام ا اصاصاا اسهيئاا اا سى 

3.2.: 
  تقم  أوقاإ  خللإ اس ادوي اسلوزدإ اسل ا سزدإ م دع تدلابس اسلدفس  وشدساع   :في ميدان الأعمال التجارية

وب دددع والدددائلا  اسادددا ساا  وو ددد  اسملدددامسز   رضدددامإ رسدددا ت ددد .   ددد  اا اسسيدددو  واسامليددد  واسملددداع خ اسالا زدددإ 
 .وتموز  اساا ساا ومق اس واوي  اسمسمو  مها

  تلددييس وتاددوزس   قددآا اس  دد   اس اددوي اسلوزددإ اسل ا سزددإتاددوسا  خللددإ  :ميــدان المســاعدة المطار يــةفــي
وص اواها  والاغ   شبكاا اسمواص ا دا   اسماا اا  رضامإ رسا ردا خ اسمسامق واس   اا اسالا زإ واسف  ق إ 

 .بما ي ع  تاوزس اسي  إ اساما إ وتملي     اا اسملامسز 

علددا اسمصددو  علددا تددسا  ص  اس اددوي اسلوزددإ اسل ا سزددإتسمدد   خللددإ  :فــي مجــال الاســتغلال التقنــي .4.2
اسامليددق اس ت ددإ سمما لددإ وقددااها  رضددامإ رسددا اسق ددام بأعمددا  صدد اوإ وقصدد ح وممددص اساددا ساا واسالهيدد اا 

 .اس اصإ مها  لواع سملامها أو سملاب اسغيس ضم  اتفاق اا تساون 
 

المتعلــق بالمؤسســة الوطنيــة لاســتغلال الخــدمات الجويــة "   1984وددومميس  24  اسمددخ ف مدد، 347-84اسمسلددوم اسا فيددلي   دد  1
  10 -9 ص:   ص1984وومميس  25  اسلسز خ اسسلم إ  اسصاد  ماا زخ 60  اسس د الخطوط الجوية الجزائرية “
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 وكالة غرداية   :Air Algérieالبطاقة التعريفية : ثانيا
 Air Algérieالبيانات الخاصة بوكالة غرداية  .1

  ضدددم   لددداع، اسمخللدددإ 1970ظهدددسا وكاسدددإ اس ادددوي اسلوزدددإ اسل ا سزدددإ مولا.دددإ دسدا.دددإ  ددد   لددد إ 
ساولدد ع وقددااها عيددس   الدد  ولا.دداا اسددوا  وهدد، تابسددإ سلم  وب ددإ اسلهوزددإ سلل ددوب اسل ا ددسي اسماواادد خ مولا.ددإ 

 1و  لإ  وته ه اسا ت  .     اا لل  وب ع اسالابس وتلهي  راساعاا اسلفس سل با   
 TGHAWSSA Trade & Business»مد، ولدع   ي دإ دسدا.دإ بداسملمع اسالدا ي تغاولدإ  ت دع اسوكاسدإ

Center »  اسم ام  سلممكمإ لاب إ  تم ها .مي ما وكاسإ اسالا زإ  وبيل   وزلا ما م ك اسا م إ اسممل إ 
تسايس اسوكاسإ باسم يسزإ و اإ م ع وه، أه  اسمصاس  اسمواودخ م، اسم يسزإ   :Air Algérieمهام الوكالة    .2

اوها تسايس اسوااهإ اسا، يا  ميها الاقبا  اسملامسز  سا وز ه  بملموعإ    اسمسلو اا واسا، ت ص اسسل ا  
لي  . وم     إوباسام ي  م ع ولل  اسم اع  م، اسسل ا اسمالوبإ لواع  اسل إ باسسل ا اس ا ل إ أو اس ا ا 

اسسون اسالا ي بالاقبا  اسملامسز     أا  اسي ع واسمل  وهلا ومق اي سإ اس ظام اسمسمو  ب، باسوكاسإ  وع   
الإسكاسوو إ اسلفس  تلكسخ  س،  وزلل   اسمالوبإ  اسمسلو اا  ماللي   . وم  اسسللإ  اسسم     .الة  لاباظا   ووظسام 

باسوكاسإ م   اتبست اسز إ وظا  إ يا  ميها ر ساج اسيو  اا وللاب اسم  ولاا    اسمي ساا واسم  وواا     
اسالابس اسمسادخ واسا، يا    ا واها باسص  وق اسوكاسإ يو  ام  وم، اا يس ر ساج اسكقوماا اسماس إ  ع ابع ولخ  

 2  :ب  عقس أ.ام    اسقهس  كما .مل  دو  اسوكاسإ م،

سوزا ق مإ اسالابس م، لاسإ رسغاع اسسللإ أو ع م الاسماس،ت. 
 ري ا  اسمباسغ اسم يوضإ و  ام باسي ك .تللي  عمل اا اسي ع اسالابس م، اسمالوب. 
الا م    اسي ك وئ  إ رئباا تلل   اسمباسغ أي كقوماا م ك إ. 
زي   بس  وها.إ عمل إ م ع اسالابس تا  اسم ا وإ مي ها وبي  اسمباسغ اسم يوضإ يو  ام    اسه أعوان اسالا  

 الهيكل التنظيمي للوكالة:.3

 
   2026ولا.إ دسدا.إ    – سلو اا     إ    وكاسإ اس اوي اسلوزإ اسل ا سزإ  1
  واقـع اسـتخدام تكنولوجيـا الاتصـال الحديثـة فـي شـركة الخطـوط الجويـة الجزائريـةودو  اسهد ى كساوكدات،  و أ ا   سز    صو ي   2

  15-14 ص:   ص2023اتصا  اماهيسي وولا ع ا ي خ  اا سإ  اص ي  سباح  و  لإ    ت صص لكسخ  الاس
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        ا ليق .مك  توض   اسه كد  غرداية: ب Air Algérie الهيكل التنظيمي العام للفرع الجهوي .1.3
 (01)الملحق رقم  اسا ظ م، سلوكاسإ للة اسقك  اسمواس، 

 غرداية ب Air Algérieالهيكل التنظيمي العام للفرع الجهوي  :(II02)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ا علا وئا ق اسم   إ    اسه اسوكاسإ المصدر:      رع اد اسااسياي  اعامادم
.ملد  اسه كد  اسا ظ مد، اسمسامد  علدا  لداوزي   اكدا لي   ليد  يوضد    الهيكل التنظيمي لوكالة غردايـة:.2.3

اسم اع اسا ظ م، اسسام سلفس  اسلهوي بغسدا.إ   ال  اسوكالاا واسماا اا اساابسإ سها و   مي هدا وكاسدإ دسدا.دإ 
مدد، لددي  ييددست اسم اددع اس دداص مهددلد اا يددسخ ك   ددإ ت ظ مهددا اسدد ا ل،  دد   دد   تم يدد  اسم اصددة االالدد إ 

 بم يس اسوكاسإ   مالة والاعوان اسالا زي  
ا سله كدد  اسسددام وادد عما  كمدد م سدد،  رً ي دد  ج ضددم ،  .سدد  وعل دد، مدد ن اسه كدد  اس دداص موكاسددإ دسدا.ددإ          ا ادد ادم

 د   وزُظهس موضوح ك   دإ توتزدع اسملدخوس اا واسمهدام دا د  اسوكاسدإ وت ظد   لديس اسسمد  مدي    الد  اسوظدا   
       ا ليق .مك  توض   اسه ك  اسا ظ م، سلوكاسإ للة اسقك  اسمواس،

 
 
 
 

 الفرع الجهوي غرداية

 
 وكالة متليلي

 

 وكالة  منيعة

 وكالة غرداية

 والتسجيل 
 وكالة الأغواط

 مطار غرداية

 مطار المنيعة

 مطار الأغواط

 وكالة بريان
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 بغرداية  Air Algérieالهيكل التنظيمي لوكالة  :(II03)الشكل رقم 
 
 
 

 
 

ا علا وئا ق اسم   إ    اسه اسوكاسإ المصدر:      رع اد اسااسياي  اعامادم
 المطلب الثاني: الطريقة المتبعة في الدراسة

 : المنهج المتبعأولا
   أا  د الإ رشكاس إ اس  الإ   ماوسإ سإاابإ علا اسالدا لاا اسماسولدإ ًاا اسصدلإ مهدا  عد  اسزدق 

 د الإ صمإ اسفسض اا اسمسام خ م، هلد اس  الإ  ت  الإعاماد اسم هاج اسااس إ:
اتبس ددا اسمدد هص اسوصددف، اسامليلدد، مدد، اسلاوددة اس ظددسي سل  الددإ وسلمددع اسي اودداا المــنهج الوصــفي التحليلــي:  .1

 وتمليلها باعابا د   هلا   اليدا و   مدا سموضوع ا 
م، ااوة اسااي  ، ت  اعاماد علا   هص د الدإ اسماس دإ علدا  لداوى اس ادوي اسلوزدإ منهج دراسة الحالة:   .2

اسل ا سزددددإ موكاسددددإ دسدا.ددددإ   دددد  أادددد  رلدددد اي اسلاوددددة اس ظددددسي علددددا اسااي  دددد، وا ابددددا  اسفسضدددد اا اس  الددددإ 
 م، اسمخللإ  م  د الإ  لمما لاا وساق  ص اسمساسلإ اسممالي إ س

 ثانيًا: أساليب جمع المعلومات
 سام يق أه اه اس  الإ ت  الالاساوإ بألاسية و صاد   اس دخ م، امع اسمسلو اا وتامل  ف ما يل،:

وهدد، تملدد  م اودداا اسلاوددة اس ظددسي  دد  اس  الددإ  ًسددك بالددا اد علددا اسمصدداد  اسما وعددإ المصــادر الثانويــة:  .1
اسسسب ددإ   اهددا وااا ي ددإ اسماسل ددإ بموضددو  اس  الددإ بصددفإ  باشددسخ أو ديددس  باشددسخ  ليدد  تقددم  علددا اسكاددة  
دو زاا و لالاا و  الاا ود الاا اسلاب إ        بسا اسسلا   اسسلم إ ب ضامإ رسا اس صوص اس اووو إ 

 اسمستباإ باسموضو   وكلسك علا شبكإ ااواسوت 
تدد  الاعامددداد ميهدددا علدددا اسي اودداا واسمسلو ددداا اسملدددام خ  دد  اس  الدددإ اسمي او دددإ  واسوئدددا ق المصـــادر الأوليـــة:  .2

 رسا ااوة اسم املإ اسق ص إ  ع  مالة اسوكاسإ بغرداية  Air Algérieوكالة اسم   إ    اسه 

 رئيس الوكالة

 محاسب الوكالة

 أعوان تجاريين
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 المطلب الثالث: الأدوات المعتمدة في الدراسة
   أا  الإلااإ بم ال  اواوة اس  الإ وتم يق أه امها  ت  الاعاماد علدا  لموعدإ  د  اادواا اساد، 
لاهمت م، امع اسي اواا وتمليلها بقك  د يق  لي  تمللت اادواا م، اسم لظإ  اسوئا ق اسم   إ    اسه 

 اسوكاسإ واسم املإ اسق ص إ 
 : أداة المقابلةأولا

اسم املإ ه، وليلإ مساسإ سلمدع اسمسلو داا مد، اس  الداا اسمي او دإ  ليد  تسامد  علدا اساواصد  اسمباشدس         
 ع اسمبمو  سلمصو  علا م اواا دق  إ ت  م  وضو  اس  الإ واوا  ما    ًسدك تد  الاعامداد مد، هدلد اس  الدإ 
اسمي او إ علا أداخ اسم املإ بس  اسق ام باساسبص اسمي او، والاا   علا   ال  وقداااا وكاسدإ اس ادوي اسلوزدإ 
اسل ا سزددإ  و دد  أاسزددت   املددإ  ددع اسممالددة باعابددا د اسملددخو  عدد  تلددلي  عمل دداا اسممالددي إ سلوكاسددإ   اصددإ 
تلك اسماسل إ بسمل اا اسي ع اسالابس واس   اا اسم   إ سل با   لي   م ا ب عد اد  ا مدإ  د  االدئلإ كد   لموعدإ 
 د  االدئلإ تهدد ه س  الدإ  مددو   سدي  مدد،  وضدو  اس  الددإ  تلدسا اسم املددإ اسدا د الددإ اسمما لداا اسممالددي إ 
اسماب ددإ دا دد  اسوكاسددإ و اساسددسه علددا   الدد  الإاددساعاا اسماسل ددإ باسمساسلددإ اسممالددي إ سلسمل دداا اسماس ددإ اسادد، 

 .((02 )الملحق يمكن الاطلاع على قائمة الأسئلة في) تا  دا لها 
 ددع اسممالددة مدد،  كابدد، علددا  لدداوى  10:30 علددا اسلدداعإ2026 أمسزدد 02 أاسزددت اسم املددإ يددوم        

 اسوكاسدددإ  و ددد  أتالدددت س دددا هدددلد اسم املدددإ امدددع   الددد  الإاابددداا واساوضددد ماا اساددد، لددداع ت ا علدددا مهددد  وا دددع
  كمدددا  م دددا مال ددد ص وت ظددد   وكالـــة الخطـــوط الجويـــة الجزائريـــة بولايـــة غردايـــةاسالدددلي ا اسممالدددي إ دا ددد  

  لموعإ اسي اواا ضم  ا او  االئلإ واااوبإ بك   مو  ت  عسضها م، تملي  و  ا قإ واا ص اسم املإ 
و   لاهمت هلد اسم املإ م، توميس  سلو اا دق  إ و وئو إ   مدا دعد  اسلاودة اسااي  د، سل ا لدإ ولداع  

 علا اسسبع مي  اسلاوة اس ظسي واسوا ع اسسمل، دا   اسوكاسإ 
 ثانيًا: أداة الملاحظة

ع   ق ا  ا بداساسبص اسميد او، مد، اسوكاسدإ و د   د   لضدو وا مد،   الد  وقداااتها اسماسل دإ باسلاودة         
   اسممالي، واس   ات،  تمك ا    الا ااج  لموعإ    اسمسلو داا واسي اوداا عد  اسزدق اسم لظدإ واساسكيد  ع د

تللي    ال  عمل اا اسممالي إ اسا، ت ام دا   اسوكاسإ  كمدا أت مدت س دا مسصدإ   لظدإ ك   دإ أداع ااعدوان 
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اسالا زي  سمها ه  وكلا اسز إ تسا له   ع اس با   والاا   علا بسا    اسوئدا ق اسمخللدإ  ممد   د   هدلا 
 تكووت س ا صو خ واضمإ ع  اسسم  اسمايق دا   وكاسإ  اوي اسلوزإ اسل ا سزإ مولا.إ دسدا.إ 

وم، ضوع ًسك  كاوت اسم لظإ أداخ  في خ و ل .إ م، تس ز  مهم ا سلوا ع اسمه ،  وألهمت م، تس زد          
اسسبع مي  اسلواوة اس ظسزإ واسااي  اا اسسمل إ م، اسوا ع  رضامإ اسا ًسك  تد  تد وز   لموعدإ  د  اسم لظداا 

 اسم الفإ م، شك   سلو اا الا   ت م، تملي  واسم ا قإ مه ه اس سوج بالا ااااا وا اساح توص اا 
 : تحليل الوثائقثالثا

عيددس اسم املددإ واسم لظددإ اسمباشددسخ  كددان  دد  اسدد تم تس زدد  اس  الددإ  امسددت اوا  ددا  دد  اسمسا دداا اسادد،         
ا سلي اوداا واسمسلو داا اس ق  دإ   باعاماد علا اسوئا ق اسسلدم إ اسموادودخ دا د  اسوكاسدإ وظدسما سكووهدا  صد  ما  وئو دم

  بالإضدامإ  بمي  ت  الاا   علا  لموعإ    اسوئا ق اسممالي إ واسماس دإ  لد  لد  اا اسالدة ومدواتيس اس بدا 
اسا بسا اسملا  اا اسا ظ م إ اسا، تيست ه ك  اسوكاسإ وك   إ توتزع اسمهام دا لها  لاع ت ا هلد اسوئا ق علا 
مه  ك   إ تللي  علم اا اسممالي إ و ساسلإ اسوكاسإ سمسا  تها اسماس إ  اصدإ  دع اسي دك  رضدامإ اسدا اسا ا هدا 

 اسممالي إ اسوااة اعامادها  عمااييق اسمساييس واسمباد 
بما أتاح س ا ًسك اسام ق    د إ اسمسا اا اسملا لصإ    اسم املإ واسم لظإ  وباسااس، م ن الاعاماد         

علددا اسوئددا ق كمصدد    كمدد  سبددا ، اادواا لدداه  بقددك  مسددا  مدد، تس زدد   صدد اق إ اس  الددإ  دد   دد   تددوميس 
ا   سلو داا كم دإ تد ع  اسامليد  وتلده  اسم ا ودإ مدي  اسلداويي  اس ظدسي واسااي  د،   مدا اضداه اسدا اسبمد  اابسددم

 علم ما دق  ما و اكا  م 
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  وكالة غرداية Air Algérie - البنكيةآليات التسجيل المحاسبي ومطابقة الحسابات المبحث الثاني: 

تس  عمل اا اسي ع    أه  ااوقاإ اسا، ت وم مها وكاسإ اس اوي اسلوزإ اسل ا سزإ بغسدا.دإ ليد  تلدال م         
تللي م  مالي ما دق  ما .سك    الد  تسا  تهدا اسماس دإ  وسضدمان مساس دإ هدلا اسالدلي  و وئو ياد، تسامد  اسوكاسدإ 

وعل دد،  لدد ماو   دد   دد   هددلا اسمبمدد  رمددسات   الدد  وس دداا اسالددلي    علددا وظددام  مالددي،   مدد،  دداص مهددا
 اسممالي، سسمل اا اسي ع اسمسام خ دا   اسوكاسإ 

 المعالجة المحاسبية للمبيعات حسب طبيعة الزبون المطلب الأول: 
 تلل  عمل اا اسي ع  مالي ا ومق ااساعاا ت ال  للة اي سإ س با   واي سإ اسمسا  ا اسماس إ

 ن والزبائن الطبيعي: أولا

سامددد  اسممالدددة علدددا  لموعدددإ  ددد  اسملددداباا . :عـــرش وشـــرا الحســـابات المحاســـبية المعتمـــدة بالوكالـــة.1
ساللي  اسسمل اا اسماس إ دا   اسمخللإ باسز إ   ظمإ ودق  إ  لي  تلاع  م، تص  ف وتستية هلد اسسمل اا 

  وف ما يل، ووض  اسملاباا اسا، تلاسملها اسوكاسإ ع   اس با   اساي سيي :

 الحسابات التي تستعملها الوكالة عند الزبائن الطبيعيين (:II-04شكل رقم )ال

530 100  311  012  

 

 

     

 

412710   19   7500  

 

 

     

 
 

 وكاسإ باس لبإ سلم يسزإ اسلهوزإ    

 و  لإ -    .مل    يسزإ اسلهوزإ

     للاب  اص باس بون 

 اسوكاسإ سلم يسزإ    

     اسم يسزإ اسلهوزإ

     للاب

 عملإ اس ي ا  -اسسملإ اسا، تاسا   مها اسمخللإ    

 بغسدا.إ Air Algerieوكاسإ      .مل 
  

     للاب  اص باسص  وق 

 سملإ    اس

 وكاسإاس    

 BNA   اسي ك  

    للاب 

 م ك اسوا ، اسل ا سي  -اسلي تاسا    س، اسوكاسإ   .مل  اسي ك   
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581    100289   012 

 

 

     

 
 

512   100289     012  

 

 

     
 

 

511  100 311    012  

 

 

     

 

 

ا علا وئا ق اسم   إ    اسه اسوكاسإ  المصدر:      رع اد اسااسياي  اعامادم

 

 

 

 عملإ اس ي ا  -اسسملإ اسا، تاسا   مها اسمخللإ     سملإ    اس

 م ك اسوا ، اسل ا سي  -   .مل  اسي ك اسلي تاسا    س، اسوكاسإ  

     للاب  اص باساموز ا اس ا ل إ 

 BNA    اسي ك 

 

     للاب

 عملإ اس ي ا  -اسسملإ اسا، تاسا   مها اسمخللإ     

 م ك اسوا ، اسل ا سي  -   .مل  اسي ك اسلي تاسا    س، اسوكاسإ  

     للاب  اص باسي ك

 سملإ    اس

 BNA    اسي ك 

     للاب

 عملإ اس ي ا   -اسسملإ اسا، تاسا   مها اسمخللإ    

 

   

 بغسدا.إ  Air Algérieوكاسإ      .مل 

 

 

   
     للاب  اص باسق   اس املإ سلامصي  

   

  سملإ    اس

     اسوكاسإ     

 BNA    اسي ك 

 

 
    للاب   

 م ك اسوا ، اسل ا سي  -اسلي تاسا    س، اسوكاسإ   .مل  اسي ك   
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 :الطبيعيين الخاصة بالزبائنعمليات البيع تسجيل .2
 التسجيل المحاسبي لعملية البيع نقدًا:.1.2

     بقددساع تددلكسخ لددفس دوس ددإ  دد     ددام اس بددون "ب   ممدد05/03/2025ماددا زخ :01مثــال تطبيقــي رقــم "
سك م، راا   للدإ  د  اسل ا دس اسدا مسولدا )بدا ز (  ليد  تد  ، Air Algerieوكالة الخطوط الجوية الجزائرية  وً

 (04+ 03)الملحق رقم   دج 85.000بميلغ    د نقدًا تل ي  ق مإ اسالكسخ 
  :تللي  اس يود اسممالي إ اسضسو زإالمطلوب   

   01حل المثال التطبيقي رقم: 
 التسجيل المحاسبي لعملية بيع التذكرة )أي دخول أموال لصندوق الوكالة(: .1

(II-01):  ا  تسجيل عملية بيع تذكرة نقدً

ا علا وئا ق اسم   إ    اسه اسوكاسإ  المصدر:      رع اد اسااسياي  اعامادم

 تحويل المبلغ من الصندوق الى البنب:.2

(II-02): تسجيل عملية تحويل مبلغ من صندوق الى البنب 

ا علا وئا ق اسم   إ    اسه اسوكاسإ  المصدر:      رع اد اسااسياي  اعامادم

 
    
 

 الحساب تار،خ وشرح العمة،ة  المبالغ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

85.000 

85.000 

 
 اسص  وق    /ـح

  بون اس/ـح                         
     "بيع تذكرة نقدًا" 

 

 

412710197500 

530100311012 

 الحساب تار،خ وشرح العمة،ة  المبالغ
 

 
 

 

 

 

 

 

 

85.000 

85.000 

 
    تموز ا دا ل إ  /ـح

 اسص  وق  /  ـح                               
     " "تحويل مبلغ من صندوق الى البنب "

 

 

530100311012 

581100311012 
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 وضع المبلغ في حساب البنكي للوكالة: .3
 تسجيل عملية وضع المبلغ في حساب البنكي :(II-03)الجدول رقم 

ا علا وئا ق اسم   إ    اسه اسوكاسإ  المصدر:      رع اد اسااسياي  اعامادم

 تحويل من حساب البنكي للوكالة الى حساب المؤسسة الجهوية: .4
 تسجيل عملية تحويل من حساب الى حساب  :(II-04)الجدول رقم 

ا علا وئا ق اسم   إ    اسه اسوكاسإ  المصدر:      رع اد اسااسياي  اعامادم

 التسجيل المحاسبي لعملية البيع بشيب بنكي: .

  وكاسدإ  دام اس بدون "   ألمد " بقدساع تدلكسخ لدفس دا ل دإ  د  18/03/2025مادا زخ  :02رقم    تطبيقيمثال
سك م، راا   للإ    دسدا.إ اسا تم سالت  لي  ت  تل ي  ق مدإ Air Algerieاس اوي اسلوزإ اسل ا سزإ    وً

 (06+ 05)الملحق رقم   دج 911.000بميلغ    د  شيب بنكياسالكسخ ع  اسزق 
 :تللي  اس يود اسممالي إ اسضسو زإالمطلوب. 
  02حل المثال التطبيقي رقم: 

 

 

 

 

 الحساب تار،خ وشرح العمة،ة  المبالغ

 

 
 

 

 

 

 

 

 

85.000 

85.000 

 

    تموز ا دا ل إ  /ـح
 للاب تلم س، /ـح                         

 البنكي  الحساب  في المبلغ إيداع 

 

 

512100289012 

581100311012 

 الحساب تار،خ وشرح العمة،ة  المبالغ
 

 
 

 

 

 

 

 

 

85.000 

85.000 

 
 للاب تلم س،    /ـح

 تموز ا دا ل إ  /ـح                        
 تحويل من حساب الى حساب 

 

 

581100289012 

512100289012 
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 :التسجيل المحاسبي لعملية بيع التذكرة.1

 بشيب بنكي  : تسجيل عملية بيع(II-05)الجدول رقم 

ا علا وئا ق اسم   إ    اسه اسوكاسإ  المصدر:      رع اد اسااسياي  اعامادم

 استلام الشيب البنكي من الزبون:التسجيل المحاسبي لعملية  .2
 تسجيل عملية استلام الشيب: (II-06)الجدول رقم 

ا علا وئا ق اسم   إ    اسه اسوكاسإ  المصدر:      رع اد اسااسياي  اعامادم

 ايداع الشيب البنكي في البنب: التسجيل المحاسبي لعملية .3

 : تسجيل عملية ايداع الشيب في البنب(II-07)الجدول رقم 

ا علا وئا ق اسم   إ    اسه اسوكاسإ  المصدر:      رع اد اسااسياي  اعامادم

 التي تثبت دخول المبلغ فعليًا الى حساب الوكالة: التسجيل المحاسبي لعملية .4

 الحساب تار،خ وشرح العمة،ة  المبالغ
 

 
 

 

 

 

 

 

 

911.000 

 اسص  وق  /ـح 911.000
 اس بون  /ـح                                  

 بيع تذكرة بشيب بنكي 

 

 

412710197500 

530100311012 
 

 الحساب تار،خ وشرح العمة،ة  المبالغ
 

 
 

 

 

 

 

 

 

911.000 

 تموز ا  اس إ /ـح 911.000
 اسص  وق  /  ـح                              

 "استلام الشيب من الزبون"

 

 

53100311012 

511100311012 

 
 

 الحساب تار،خ وشرح العمة،ة  المبالغ
 

 
 

 

 

 

 

 

 

911.000 

22.8 

120 
 

 

911142.8 

 
 تموز ا اا وا   /ـح

 

 ق   اسامصي   /ـح                    
 لد/ للاباا الا تباي                 

 لد/    اا  صسز  إ                   

 "إيداع الشيب في البنب"

 
 

511100311012 

1814451197617 

627500923720 

581100311012 
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 تسجيل عملية دخول مبلغ الى الحساب : (II-08)الجدول رقم 

ا علا وئا ق اسم   إ    اسه اسوكاسإ  المصدر:      رع اد اسااسياي  اعامادم

 التسجيل المحاسبي لعملية البيع بالبطاقة البنكية أو البريدية )الذهبية(: . 3.2

 ا ددت اس بووددإ "   تز ددة" بقددساع تددلكسخ لددفس دوس ددإ  دد  24/03/2025ماددا زخ : 03رقــم  تطبيقــيمثــال 
سك م، راا   للإ    اسل ا س اسا رلا يو  )تسك ا(  لي  Air Algérie وكالة الخطوط الجوية الجزائرية   وً

  (07)الملحق رقم  دج. 76.000بميلغ    د  البطاقة البنكيةت  تل ي  ق مإ اسالكسخ ع  اسزق 
 :تللي  اس يود اسممالي إ اسضسو زإالمطلوب  
 03حل المثال التطبيقي رقم  : 

 الشراء بالبطاقة البنكية:  التسجيل المحاسبي لعملية.1
 تسجيل عملية شراء بالبطاقة البنكية : (II-09)الجدول رقم 

ا ع المصدر:   لا وئا ق اسم   إ    اسه اسوكاسإ    رع اد اسااسياي  اعامادم

ت ضددع عمل دداا اسدد مع موالدداإ اسباا ددإ اسيسز .ددإ سدد ف  اسمساسلددإ اسممالددي إ اسمسامدد خ مدد، لاسددإ اسدد مع ملاحظــة: 
 باسباا إ اسي ك إ 

 

 

 الحساب تار،خ وشرح العمة،ة  المبالغ
 

 
 

 

 

 

 

 

 

911.000 

 
 

911.000 
 

 تموز ا اا وا   /ـح
 

 ق   اسامصي    /ـح                       
 دخول المبلغ الى حساب البنكي 

 
 

511100311012 

581100311012 

 
 

 الحساب تار،خ وشرح العمة،ة  المبالغ
 

 
 

 

 

 

 

 

 

76.000 
 

76.000 

 
 

 للاب اسي ك، سلوكاسإ  /ـح
 

 للاب م ك، سل بون  /ـح                
 شراء تذكرة ببطاقة بنكية 

 
 

412760197500 

512100289012 
 



وكالة غردا،ة Air Algérie - الفصل الثاني: دراسة حالة الخاوا الجو،ة الجزائر،ة

:37 
  

ا:  الزبائن المعنويين ثانيً
لا ي لظ واود ا ا ماا اوهسزإ   ا وإ باسملاباا :  عرش وشرا الحسابات المحاسبية المعتمدة بالوكالة.1

ا علدا وفد  اسه كد  اسممالدي، مد، كد   اسملاسملإ م،  ساسلدإ عمل داا اس بدا   اساي سيدي  اً تسامد  اسوكاسدإ ت سزبدم
ديدددس أوددد، تلددد   الإشدددا خ اسدددا وادددود بسدددا اسملددداباا اساددد، تُلددداسم  مددد،  ساسلدددإ عمل ددداا اس بدددا     اسمددداساي 

 اسمس وزي  وس  يا  اسااسق رسيها ضم  للاباا اس با   اساي سيي   وهو  ا ليا  توض م، ف ما يل،:
   معنويين الحسابات التي تستعملها الوكالة عند الزبائن ال(:)شكل رقم ال

411510   19  1128 
 
 

     
 

 
 

ا علا وئا ق اسم   إ    اسه اسوكاسإ  المصدر:      رع اد اسااسياي  اعامادم
 :الزبائن المعنويينعمليات البيع الخاصة بتسجيل .2

 Virement)عبـر تحويـل البنكـي  فـاتورةلتسـديد ال التسجيل المحاسبي لعملية البيع عند الزبون المعنوي .1.2

bancaire):   ليد  يدا  ت د .   اسفداتو خ علدا ألداس  ابسم، راا  اساسا    ع اس با   اسمس وزي  تا  عمل إ م دع اسادل
واسمافدق  دا د  اسمخللدإ اسممضد،  د  ادسه اسملدخو  اسم دو  (Bon de commande passage) سـند الطلـب
ا عدد  اسزددق  اساددلكسخ دون تمصددي  مددو ي  ب صدد ا ت ددوم اسوكاسددإ   ئدد  عل دد، لدداب ما واعدد اد مدداتو خ يددا  تلدد ي ها لال ددم

 اساموز  اسي ك، اسا للاب اسوكاسإ 

 ــم ــي رقـ ــال تطبيقـ  ت ددد م اس بدددون "م  يولددد " وهدددو  وظددد  سددد ى  خللدددإ2025/03/22مادددا زخ : 04مثـ
 دد  أادد  ا ا دداع تددلكسخ لددفس دا ل ددإ مدد، راددا   Air Algérieالجزائريــة  وكالــة الخطــوط الجويــة لددوولغات  اسددا

وبسد  رتمدام  (Bon de commande passage) سند الطلب لي   ام ما  .   همإ عم     دسدا.إ اسا وهسان 
 دج. 5854.00اسددا اسمخللددإ  دد  أادد  تلدد ي  ق مددإ اساددلكسخ اسم دد  خ مددد  فــاتورة   لددا ب اسسمل ددإ   ا ددت اسوكاسددإ

  (09+ 08)الملحق رقم 

 م يسزإ اسلهوزإ     اس
 

     للاب 

 

 

  لوولغات -    اس بون اسمس وي  

 و  لإ -    .مل    يسزإ اسلهوزإ 

     للاب  اص باس با   
  

     اس بون 
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 :رئباا اس يود اسممالي إ اس ت إالمطلوب  
 04حل المثال التطبيقي رقم: 

 عملية ارسال الفاتورة للمؤسسة:التسجيل المحاسبي ل.1
 تسجيل عملية تقديم الفاتورة :(II-10)الجدول رقم 

ا علا وئا ق اسم   إ    اسه اسوكاسإ  المصدر:      رع اد اسااسياي  اعامادم
 :من حساب بنكي للمؤسسة الى حساب بنكي للوكالة عملية تسديد المؤسسة للفاتورةالتسجيل المحاسبي ل.2

 الفاتورة تسديدتسجيل عملية  :(II-11)الجدول رقم 

ا علا وئا ق اسم   إ    اسه اسوكاسإ  المصدر:      رع اد اسااسياي  اعامادم

تيدد أ عمل ددإ  بالشــيب البنكــي:الفــاتورة لتســديد بــون المعنــوي عنــد الز المحاســبي لعمليــة البيــع التســجيل .
اسقساع    اسه  خللإ  اسا  خ  ع اسوكاسإ ما  .  الة لإ ا اع تلكسخ لفس  ليد  ت دوم اسوكاسدإ ب صد ا  مداتو خ 

لدا  ،  د  اسمخللدإ ئد   ت دوم اسوكاسدإ ب شـيب بنكـيبس  ًسك يا  تلد ي  ق مدإ اسفداتو خ عد  اسزدق إ ل  اسمخلل ب
  و ري اع، م، اسي كأيا  تلل م، 

مالد ي  نفطـال"  وظد  سد ى  خللدإ    دام اس بدون"     اسد  2025/03/27ماا زخ  :  05  مثال تطبيقي رقم  
سسللإ  د  دسدا.دإ اسدا  Air Algérieالخطوط الجوية الجزائرية  وكالةق مإ تلكسخ لفس دا ل إ اسا، ا ا اها    

 42.500صدداد  عدد  للدداب اسمخللددإ واسم دد   مددد شــيب بنكــيموالدداإ  اسفدداتو خ  لدد اي إ  ليدد  تدد  تلدد ي   يلددغ
  (10)الملحق رقم  دج.
:رئباا اس يود اسممالي إ اس ت إ  المطلوب 

 الحساب تار،خ وشرح العمة،ة  المبالغ
 

 
 

 

 

 

 

 

 

5854.00 

5854.00 
 

 تبا   /ـح
 

 للاب تلم س، /ـح                    
 ارسال فاتورة للمؤسسة 

 
 

412500190300 

411510191128 
 

 الحساب تار،خ وشرح العمة،ة  المبالغ
 

 
 

 

 

 

 

 

 

5854.00 

5854.00 
 

 للاب تلم س، /ـح
 

 اس با   /  ـح                              
 تسديد من حساب الى حساب

 
 

411510191128 

512100289012 
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 05حل مثال تطبيقي رقم: 
 عملية استلام الشيب من الزبون:التسجيل المحاسبي ل.1

 تسجيل عملية استلام الشيب: (II-12)الجدول رقم 

ا علا وئا ق اسم   إ    اسه اسوكاسإ  المصدر:      رع اد اسااسياي  اعامادم
 :إيداع الشيب البنكي في البنبعملية التسجيل المحاسبي ل.2

 الشيب في البنب إيداعتسجيل عملية : (II-13)الجدول رقم 

ا علا وئا ق اسم   إ    اسه اسوكاسإ  المصدر:      رع اد اسااسياي  اعامادم
 التسجيل المحاسبي لعملية دخول المبلغ الى حساب البنكي للمؤسسة:.3

 إيداع أموال في البنب تسجيل عملية  :(II-14)الجدول رقم 

ا علا وئا ق اسم   إ    اسه اسوكاسإ  المصدر:      رع اد اسااسياي  اعامادم

 الحساب تار،خ وشرح العمة،ة  المبالغ
 

 
 

 

 

 

 

 

 

42.500 

 تبا   /ـح 42.500
 

 للاب تلم س، /ـح                      
 استلام الشيب من الزبون 

 
 

411510191039 

511100289012 
 

 الحساب تار،خ وشرح العمة،ة  المبالغ
 

 
 

 

 

 

 

 

 

42.500 

 تبا   /ـح 42.500
 

 للاب تلم س، /ـح                        
 تسليم الشيب

 
 

511100289012 

581100289012 
 

 الحساب تار،خ وشرح العمة،ة  المبالغ
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

42.500 

22.8 

 تبا   /ـح 42522.8
 

 للاب تلم س، /ـح                        
 للاب الا تباي /ـح

 

 دخول المبلغ الى حساب البنكي 

 
 

581100289012 

1814451197617 

 

512100289012 
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اسا ددا ب اسي كدد، هددو عمل ددإ  مالددي إ تلسزهددا اسوكاسددإ شددهسزما سمااب ددإ اسسصددي  اسملددل  مدد، دماتسهددا  ددع  
اسسصي  اسظاهس م، كق  اسملاب اسي ك،  مه ه اساأب   د  صدمإ اسسمل داا اسماس دإ و اابسدإ وضدع إ اسملداب 

 اسي ك، م  إ 
 مــن البنـب الــوطني الجزائــري تدد  ا لدا  كقدد  للداب : 06مثـال تطبيقــي رقـمBNA  وكالــة الخطــوط اسدا

ا بميلدغ:    أوضد مادا زخ    بغرداية  الجوية الجزائرية ا دا  دم سصداس  دج     صدي م
  وبسددد  الااددد   علدددا لدددل ا دج 2317838.20اسوكاسدددإ  مي مدددا كدددان  صدددي  للددداب اسي دددك  ددد ي ما بميلدددغ: 

 :اسفسق اسااس،اسممالي إ م، اسوكاسإ و  ا واها  ع كق  اسي ك اباق  اسممالة 
  مس م ك  دج  21004.00  بميلغ:    ش ك     BADR    اسملاب كق   ضم   يسد  س  

   (11)الملحق رقم 
 :راساع عمل إ اسم ا بإ اسي ك إ المطلوب 
 06حل مثال تطبيقي رقم: 

 مقاربة البنكية حساب الوكالة لدي البنب :(II-15)الجدول رقم 

ا علا وئا ق اسم   إ    اسه اسوكاسإ  المصدر:      رع اد اسااسياي  اعامادم
 
 
 
 

 

 
 دائن مدين البيان

 2317838.20 _ 31/01/2026 الرصيد في
 21004.00 _ 8054598 رقمBADR  شيك

 _ 2338842.20  رصيد دائن
 2338842.20 2338842.20 المجموع
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 الوكالةدي حساب البنب لمقاربة البنكية ل :(II-16)الجدول رقم 

ا علا وئا ق اسم   إ    اسه اسوكاسإ  المصدر:      رع اد اسااسياي  اعامادم
 تحليل ومناقشة نتائج المقابلة : ثالثالمطلب ال
تممددو ا ألددئلإ اسم املددإ  ددع  مالددة اسوكاسددإ لددو   مدداو  ألالدد إ  وف مددا يلدد، لدد  وم بسددسن و  ا قددإ  

 أاوبإ اسم املإ:
 Air Algérieأولًا: معالجة للعمليات المحاسبية في وكالة الخطوط الجوية الجزائرية 

 قائمة أسئلة وأجوبة المقابلة حول معالجة العمليات المحاسبية في الوكالة  :(II-17)الجدول رقم 
 الأجوبة  الأسئلة

 دددددداه، اسوئددددددا ق اسممالددددددي إ : 01 س
اسمسامدد خ مدد، تلددلي  اسممالددي، دا دد  

 اسوكاسإ؟ 

وصــل اسوئددا ق اسممالددي إ اسمسامدد خ مدد، تلددلي  اسممالددي، دا دد  اسوكاسددإ هدد،: : 01 ج
باس لددبإ سل بددا    لإ ا دداع اساددلابس ســند طلــب  وصــل إيــداع الشــيب البنكــي  الــدفع البنكــي

)تموزدد   دد  للدداب اسوكاسددإ اسددا للدداب  وثيقة تحـويلات  وثيقة الأمر بالدفع    س ددوزي 
  الفاتورةو  الشيب البنكي خللإ اهوزإ مو  لإ(   

هدددد  يددددا  تلددددلي  اسسمل دددداا : 02 س
 بصفإ يو  إ أم دو زإ؟ 

وس   يا  تللي  اسسمل اا اسممالي إ بصفإ يو  إ دا   اسوكاسددإ وبقددك   دد ظ  :  02  ج
 و لامس 

تسامدددددد  اسوكاسددددددإ علددددددا هدددددد  : 03 س
مسوددددددددا ص  مالددددددددي، أم يددددددددا  اسالددددددددلي  

 باسز إ ي وزإ؟ 

وهددو مسوددا ص  دداص (ERP) وسدد   تسامدد  اسوكاسددإ علددا مسوددا ص   مدد،  مالددي،: 03 ج
 .بمخللإ اس اوي اسلوزإ اسل ا سزإ

ب ف يددا  اساسا دد  )اسالددلي  :  04  س
اسممالدددي،(  دددع اسمصدددا زف اساقدددغيل إ 
سلوكاسدددددددددإ )ر.لدددددددددا   كهسبددددددددداع   واتدددددددددة 

لا يددا  تلددلي  اسمصددا زف اساقددغيل إ علددا  لدداوى اسوكاسددإ  مدد  يددا  اساكفدد  مهددا : 04 ج
وتلدددليلها علدددا  لددداوى اسم يسزدددإ اسلهوزدددإ مو  لدددإ مددد، لدددي  . اصدددس دو  اسوكاسدددإ علدددا 

  تللي  اسم ا ي  م ع  كما أن   سها  لك سلمخللإ ولا . ضع سإ.لا 

  حساب البنك لدى الوكالة 
   دائن  مدين   البيان

 _  2338842.20 01/2026/ 31 الرصيد في
  _  _ 

  _ 2338842.20 
 2338842.20 2338842.20 المجموع



وكالة غردا،ة Air Algérie - الفصل الثاني: دراسة حالة الخاوا الجو،ة الجزائر،ة

:42 
  

  وظفي    لال  اا  كاي إ(؟ 
 وم ما سم سااا اسم املإ     رع اد اسااسياي   المصدر: 

م اعما علا  ات  ًكسد  ولا اص أن اسمساسلإ اسممالي إ موكاسإ اس اوي اسلوزإ اسل ا سزإ تستك  علدا دعدا   
ت   إ و اووو إ صلبإ  تاللا م، اعاماد علا وظام   م،  مالي، .ضم  ت يي  اسسمل اا بصفإ يو  إ و لامسخ  
و ددد   ددد   لصدددس دو  اسوكاسدددإ مددد، تلدددلي  اسمددد ا ي  وتموزددد   ساسلدددإ اا بددداع اسدددا اسم يسزدددإ اسلهوزدددإ وبدددست 
الدداسات ل إ اسمخللددإ مدد، اسفصدد  مددي  وظددا   اسا فيددل واسس ابددإ  هددلا اسا ظدد   اسممالددي، اسمدد عوم مدد و خ  لددا  اا 
م ك إ دق  إ .لاه  بقك   باشس م، ضبع الإيساداا وتم يق اسقفاف إ اسماس إ   ما .ضم  تلييسما ع  و ما سلموا د 

 اسماالإ 
 تسجيل ومتابعة عمليات البيع : ثانيا

 تسجيل ومتابعة عمليات البيعقائمة أسئلة وأجوبة المقابلة حول  :(II-18)الجدول رقم 
 الأجوبة  الأسئلة

 دددددداه،   الدددددد  عمل دددددداا اسي ددددددع : 01س
 اسا، ت وم مها اسوكاسإ؟ 

لددواع تامل    ال  عمل دداا اسي ددع اسادد، ت ددوم مهددا اسوكاسددإ مدد، م ددع تددلابس اسلددفس :  01ج
ليدد  ت الدد   واسمس ددوزي اي سيي  اساس با    فا  خ  س  سسل ا دا   اسوا  أو اسا اس ا ج 

ا أو  اسق دمسه  لواعم     ك إ أو اسيسز .إ يي ك، أو باسباا إ اساسبق ك  و  م
 ددا اسفددسق مددي   ساسلددإ اسممالددي إ  :02س

 سسمل اا اسي ع سل بون اي س، واسمس وي؟ 
.كمدددد  اسفددددسق مددددي   ساسلددددإ اسممالددددي إ سسمل دددداا اسي ددددع ع دددد  اس بددددون اساي سدددد، : 02ج

 واسمس وي م، اسز إ اس مع بمي :
ا وبق ك م ك، او باا ددإ م ك ددإ او مسز .ددإ  ماددود  :  الزبون الطبيعي .مك  أن ي مع و  م

 اا وا   باشسخ م، للاب اسي ك إ سلوكاسإ 
:مك  أن ي مع ما  .م، سلدد   سالددة وزددا  اعدد اد مدداتو خ س لدد ددها ا ددا   الزبون المعنوي.

 باساموز  اسي ك، او باسق ك اسي ك، 
هددددد  ه دددددا  وظدددددام سالدددددلي  كددددد   :03س

 عمل إ بقك  مو ي؟ وك ف يا  اساأب    
وس   ه ا  وظام ساللي  ك  عمل إ بقك  مو ي أي م، وف  سمظددإ اسملدد  أو :  03ج

 اسي ع بمي  ان اسمل  هو ع   ا . وم اس بون بمل   كاو، م، اساا سخ م ون اس مع وقًا
ا لا تف دد  أي   ع م م  ان أي عمل إ؟   سدد  .كمدد  عمل ددإ اسي ددع مدد، اسمدد خ اسممدد دخ سلملدد  يددا  رسغدداع تلكستدد،  وداسبددم

عمل ددإ لإن اسوكاسددإ تلدداسم  وظددام   مدد،  باشددس أي ع دد   دد وم اس بددون سقددساع أو للدد  
 اسالكسخ ت  م س،  باشسخ لاا ع   م  اوها .مك  الا ساج ول إ أ سى   ها    اس ظام 
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ب ددددف يددددا  اساسا دددد   ددددع اساددددلابس : 04س
اسضا سإ/ اسملاساسإ أو اسملغاخ ي وزما )مدد، 
لاسددددددإ لدددددد و  أعاددددددا  ت   ددددددإ مدددددد، وظددددددام 
اسملددددددد ( وق ادددددددا  اسمبددددددداسغ سل بدددددددا    ددددددد  

 ص  وق اسوكاسإ؟ 

لإو ددا واسا دد  مدد، اسوكاسددإ باساددلابس رسكاسوو ددإ مماسددإ ضدد ا  اساددلابس تسايددس شددب، : 04ج
 س و دددإ لإن كددد   لدددامس .ملددد    ددد  اسادددلكسخ  ولإن ااوظمدددإ اسملددداسملإ مددد، للددد  وب دددع 
اساددلابس أوظمددإ  مصدد إ وتاسا دد   ددع مددسا ص وأوظمددإ عاسم ددإ مماسددإ لدد و  اعاددا  ميهددا 

ا شب،  س و إ   تسايس أ.ضم

ب دددددددف تدددددددا   ساسلدددددددإ الإيدددددددساداا : 05س
اسمخالدددددإ ) لددددد  اسادددددلابس اسمباعدددددإ سددددد  يدددددا  

 اسلفس مها بس (؟ 

 ساسلإ الإيساداا س لت    ا اصاص اسوكاسإ م  تساسص علا  لاوى اسم يسزددإ :  05ج
اسلهوزإ  أ ا اسالابس اسمخالإ واسا، س  يددا  اسلددفس مهددا بسدد  سهددا  دد خ صدد ل إ سإلدداسما  

 أشهس لي  ه ا  ووعي     اسالابس: 6وه، 
:ــتيرداد أشددددهس وسدددد  .لدددداسملها .لدددداا ع اس بددددون  6أي مدددد، ماددددسخ  تــــذاكر قابلــــة للاســ

 ب لايسداد ئم ها 
:أشددهس لا .لدداا ع  6بميدد  رًا تلدداوتا اساددلكسخ ماددسخ  تــذاكر غيــر قابلــة للاســتيرداد

 اس بون الايسداد ئم ها ولا اسلفس مها 
ب ددددف يددددا  اساسا دددد   ددددع اساددددلابس : 06س

اسمباعددددددإ عيددددددس الاواسوددددددت   امدددددد  اساددددددلابس 
 اسمباعإ م، اسوكاسإ؟ 

يا  اساسا    ع اسالابس اسمباعإ عيس الاواسوت م ف  اسز إ اسالابس اسمباعددإ مدد، :  06ج
اسوكاسإ رلا أن م، لاسإ أ اد اس بون الدداساا  ئمدد  اساددلكسخ اسماقددساخ  دد  الاواسوددت ت الدد  

للخطـوط ه ا اسمسا لإ بمي  .لة علا اس بون أن . وم ما دد .  الددة مدد،  و ددع اسسلددم، 
ــة  لإلددايسداد أ واسدد، ئدد  يددا  تموزدد   اسدد، اسملدداسد مدد، للدداب، اسي كدد، او الجويــة الجزائري

 اسيسز ي 
    رع اد اسااسياي  وم ما سم سااا اسم املإ  المصدر: 

  يايددي  أن وظددام تلددلي  و اابسددإ اسميي سدداا موكاسددإ اس اددوي اسلوزددإ اسل ا سزددإ يستكدد  و دد   دد    الدديق
ا مدسص ضد ا  اسسمل داا  علا دعا     م إ  ااو خ تضم  اسسبع اسلمظ، مي  اسمل  واسامصي   مدا يلغد، تما دم

أو اس اددددأ مدددد، ت ييدددد ها وتاللددددا كفدددداعخ هددددلا اس ظددددام مدددد، اسامييدددد  اسدددد  يق مددددي  اددددسق  ساسلددددإ  ي سدددداا اامددددساد 
واسمخللاا   ع الاعاماد اسكل، علا اسالكسخ الاسكاسوو إ كوئ  إ ائبات إ  مص إ   م ا كما تيست صسا إ اسماابسإ 
اسممالي إ        وس اا الاسداد اا وا  اسميس لإ رسكاسوو ا وضبع وضدع إ اسادلابس ديدس اسملداسملإ وهدو  دا 

 .ضم  تمكمما تا ما م، دو خ الإيساداا وزُس ت     ص اق إ اسس ابإ اس ا ل إ علا اسا م اا اسماس إ سلوكاسإ 
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 التقارب البنكيا: لثً ات
 التقارب البنكي قائمة أسئلة وأجوبة المقابلة حول  :(II-19)الجدول رقم 

 الأجوبة  الأسئلة
ه  يا  راساع اسا ا ب اسي ك،  : 01س

بصفإ دو زإ؟ وقًا وس    ا اسفاسخ  
 اس    إ اسمابسإ سلسك؟

وشهسزإ واسفاسخ اس    إ اسمابسإ ه،  سخ  يا  راساع اسا ا ب اسي ك، بصفإ دو زإ    وس  : 01ج
 ب  شهس  

ب ف ت وم بمااب إ اسلددل ا :  02س
اسممالي إ  ددع كقدد  اسملدداب اسي كدد،  
و ا اس اواا اسادد، تابسهددا سمساسلددإ أي 

 مسو اا تظهس؟ 

تددا   دد   دد     ا وددإ اسلددل ا اسممالددي إ اس اصددإ باسوكاسددإ  ددع كقدد  اسملدداب : 02ج
سدددك مهددد ه اساأبددد   ددد  تادددامق اسسصدددي ي    ومددد، لاسدددإ عددد م اسي كددد، اسمسلددد   ددد  اسي دددك  وً

تاددامق اسسصددي ي  يددا  تم يدد  اسفسو دداا وتلددوزاها  ليدد  أن بسددا اسسمل دداا  دد  تظهددس مدد، 
لدددل ا اسوكاسدددإ ولا تظهدددس مددد، كقددد  اسملددداب اسي كددد، ميدددا  تسليلهدددا اسدددا اسقدددهس اسمدددواس، 

   سالوزاها 
ب ددف يددا  توئيددق واددا ص عمل ددإ : 03س

اسا ددا ب اسي كدد، ضددم  اسا ددا زس اسماس ددإ 
 اسقهسزإ سلوكاسإ؟ 

تُوئدددق وادددا ص اسا دددا ب اسي كددد، بالاعامددداد علدددا كقددد  اسملددداب اسي كددد، واسلدددل ا : 03ج
اسممالددي إ ووضددع إ اسا ددا ب اسي كدد، اسادد، توضدد  اسسصددي ي  واسفسو دداا ميدد ه  رضددامإ اسددا 

 اسق ك اسي ك، اسم  م    اس با   
    رع اد اسااسياي  وم ما سم سااا اسم املإ  المصدر: 

ا علددا الإاابدداا  ولددا لص أن وكاسددإ اس اددوي اسلوزددإ اسل ا سزددإ تددوس، أهم ددإ باسغددإ لآس ددإ اسا ددا ب  اعامددادم
اسي كدد، كددأداخ   ام ددإ دو زددإ تُ فددل بصددفإ شددهسزإ سضددمان  ااب ددإ اا صدد خ اس ماسزددإ  ددع اسملدداباا اسي ك ددإ اسفسل ددإ  
ليدد  تابددع اسوكاسددإ   هل ددإ دق  ددإ مدد، لصددس اسفسو دداا اس    ددإ اس اتلددإ عدد  اسسمل دداا اسمسل ددإ  ددع اسسمدد  علددا 

وزُاسا  توئيق هلد اس اا ص ضم  اسا ا زس اسماس دإ تلوزاها وتسليلها سضمان تواتن اسملاباا م، اسفاساا اسمواس إ   
اسقهسزإ بالاعاماد علا كقوه اسملاب ووضع إ اسا دا ب لدس، اسمخللدإ اسملدامس ساأبيد  صدمإ اس دوا   اسماس دإ 

 وتس ز  اسقفاف إ م، ردا خ  وا دها اس   .إ   ما .لاه  م، اباقاه اا ااع وتصم مها بفساس إ 
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 رابعًا: الصعوبات في التسجيل المحاسبي بالوكالة 
 صعوبات التسجيل المحاسبي بالوكالة  قائمة أسئلة وأجوبة المقابلة حول :(II-20)الجدول رقم 

 الأجوبة  الأسئلة
 دددددددا الإادددددددساعاا اسمابسدددددددإ : 01س

سالددسزع  ساسلددإ اسملفدداا اسممالددي إ 
 ؟ وت لي  اا ااع

مدددد، الاعامدددداد علددددا وظددددام  تاملدددد  الإاددددساعاا اسمابسددددإ سالددددسزع اسمساسلددددإ اسممالددددي إ: 01ج
  .لدددم  مالدددلي  و اابسدددإ اسسمل ددداا بقدددك  دو ي و ددد ظ   كمدددا (ERP) مالدددي،  سلو دددات، 

  .لاه  م، ت لي     اا ااع وظسما لإن تللي  عمل اا يا  بقك  يو ، و  م،
 ددددداه، أمدددددست اسصدددددسوباا : 02س

اسادددددددددد، تددددددددددوااهك  أئ دددددددددداع تلددددددددددلي  
 اسسمل اا اسيو  إ؟ 

صددسوباا اعا اد.ددإ  دد  أمستهددا هدد، كلددسخ اسمسددا  ا وت ددو  ولددا   اسدد مع  مددا  دد   هدد،: 02ج
ا اسدددا ضدددغع مددد، اسسمددد   كمدددا .مكددد  ان تمددد   بسدددا اسادددأ يساا مددد، وصدددو   يدددخدي ال اودددم
اسوئددا ق او عدد م اباماسهددا رضددامإ اسددا ق ددام بسمل ددإ اسم ا بددإ اسي ك ددإ واسادد، تاالددة و اددما سلام ددق 

 واسالوزإ 
 دداه، الإاددساعاا اسمابسددإ  :03س

ع ددددددد  اباقددددددداه أ اددددددداع اسالدددددددلي  
 اسممالي،؟ 

ع دد  اباقدداه أ ادداع مدد، اسالددلي  اسممالددي، يددا  اسام ددق   هددا بدداسساو  اسددا اسوئددا ق : 03ج
اس اعمإ وتم ي   ص   اس اأ  وبما أن اساللي  يا  باسز إ   م ددإ مدد ن عمل ددإ اساصددم   تددا  

 رسكاسوو ما لي  يا  تس ي  او تصم   اس ي   باشسخ دا   اس ظام 
ب ددف يدددا  اساأبدد  واساددد  يق : 04س

 ددددددددد  صدددددددددمإ اس يدددددددددود اسممالدددددددددي إ 
 اسملللإ و سااساها؟ 

 ددد  ادددسه  علدددا عددد خ  لددداوزاا ددد    ساسلاهدددا أن اس يدددود اسممالدددي إ سلوكاسدددإ تمدددس : 04ج
لي  تي أ اسمساسلإ علا  لاوى اسوكاسإ ئ  تسل  اسا اسم يسزإ اسلهوزددإ سلمسااسددإ      اصيي 

سلمصدددداد إ اس ها  ددددإ  وهددددلا  واسادددد  يق وبسدددد ها تُمددددا  اسددددا اسمخللددددإ اسمسك زددددإ مدددد، اسساصددددمإ
   ا.ضم  د إ اس يود اسممالي إ وصمإ اسسمل اا اسملللإ

    رع اد اسااسياي  وم ما سم سااا اسم املإ  المصدر: 
وعل ددد،  ياضددد  أن وكاسدددإ اس ادددوي اسلوزدددإ اسل ا سزدددإ تسامددد  علدددا وظدددام  سلو دددات، سالددداوت اسصدددسوباا 
الاعا اد.ددإ اسمستباددإ بكلامددإ اسمسددا  ا اسيو  ددإ وتسدد د ولددا   اسدد مع   مددا . لددص الاماس ددإ و ددو  اا ادداع ي وزددإ 
وزددومس  سووددإ ايدد  مدد، اساصددم   الإسكاسوودد، اسفددو ي سل يددود  وزُ لددظ أن لدد  إ اسي اودداا اسممالددي إ لا ت اصددس 
علا اساللي  اسس م، مملة م  ت ضع لآس إ   ابدإ وتد  يق  اسد دخ اسملداوزاا  تيد أ  د  اسوكاسدإ اسممل دإ وتمدس 
عيددس اسم يسزددإ اسلهوزددإ وصددولام اسددا اسمصدداد إ اس ها  ددإ باسمخللددإ اسمسك زددإ وهددلا اسالللدد  اسهس دد، مدد، اسمسااسددإ 
يُاددسا  لددسص اسمخللددإ علددا ضددمان د ددإ اس ددوا   اسماس ددإ وصددمإ اسسمل دداا اسملددللإ  بمددا .ضددم  تلددييسما شددفامما 

 ياوامق  ع اسمساييس اسممالي إ اسمسام خ 
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 خلاصة الفصل: 

 ص هلا اسفص  رسدا عدسن وتمليد  وس داا اسالدلي  اسممالدي، اسمسامد خ دا د  وكاسدإ اس ادوي اسلوزدإ س
دسدا.ددإ   دد   دد   توضدد   ك   ددإ  ساسلددإ اسسمل دداا اس اصددإ باس بددا   اساي سيددي  واسمس ددوزي  ومددق  –اسل ا سزددإ 

الإادددساعاا اسا ظ م دددإ اسمسمدددو  مهدددا  كمدددا تددد  اساادددسق رسدددا عمل دددإ اسم ا بدددإ اسي ك دددإ باعابا هدددا  ددد  أهددد  اسسمل ددداا 
اسممالي إ دا   اسوكاسإ  واسا، ته ه رسا  ااب إ اسلل ا اسممالي إ  ع اسكقوه اسي ك إ سضمان د إ وصمإ 
اسي اودداا اسماس ددإ  و دد  أمددست هددلا اسفصدد  ك   ددإ لدديس اسمساسلددإ اسممالددي إ دا دد  اسوكاسددإ مدد، ظدد  اعامادهددا علددا 

 .اس ظام اسمسلو ات، والإاساعاا اس ا ل إ  بما .ضم   وئوق إ اسمسلو اا اسممالي إ ودع  د إ اسماابسإ اسماس إ
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 الخاتمة:

اسالددلي  اسممالددي، سسمل دداا اسي ددع مدد، وكاسددإ اس اددوي اسلوزددإ اسل ا سزددإ .قددك   مددو ما ألالدد ما ضددم   
اس قاي اسماس، سلمخللإ  رً .لاه  م، ضدمان اسقدفاف إ والا الدا  سلمسداييس اسممالدي إ اسمسمدو  مهدا كمدا .مكد  
   توميس  سلو اا دق  إ تلاع  علا ات اً اس سا اا وتملي  اسموا د  وتظهدس أهم دإ هدلا اسالدلي   د   د   
ا او عيدددس اسولدددا   الإسكاسوو دددإ  اس  ددإ مددد،  ساسلدددإ   الددد  عمل ددداا اسي دددع لدددواع تسلددق اا دددس مي دددع اسادددلابس و ددد م

 باسباا اا اسي ك إ واساموز ا  ع الاسام الإاساعاا اسا ظ م إ اسمسام خ 

 أولا: اختبار فرضيات الدراسة 

رً أن اسمخللإ اس    إ تابع وظام  مالي ا يسك     ت  اساأب     صمإ اسفسض إ اختبار الفرضية الأولى:   ✓
ديس  لمولإ  م ن اساللي  اسممالي، .سام  مو ما علا اص ا  اسالابس او  ن اس   إأعلا دو خ الإيساداا وبما 

  (SCF)ت  .  اس   إ  وهو  ا ياماشا  ع  ساييس اس ظام اسممالي، اسماس، 
وظا ما دق  ما سلس ابإ   Air Algérieابع اسوكاسإ و خللإ اس اوي اسلوزإ اسل ا سزإ ت اختبار الفرضية الثانية:  ✓

اساللي    اسام ق   عيس  سال   تمس  عمل إ  اس إ  ك   أن  .ضم   اسممالي إ   ما  علا  ما لاا  اس ا ل إ 
  واسمصاد إ وهلا  ا .ضم  اسليس اسمل  سلسم  اسممالي،

تا  عمل اا اسي ع         ساي إ يو  إ سلمي ساا اسوكاسإ  ت  تأبي  اسفسض إ   اختبار الفرضية الثالثة:   ✓
و ااب اها  ع   م ك إ(  باا إ  ش ك   ا   )و  م اس مع  ولا    تص  ف  تلكسخ  باعإ  ع  ك   ماللي   ت وم  لي  

 الإيساداا اسممصلإ سضمان ع م واود مسو اا  
الرابعة:   ✓ الفرضية  أن  اختبار  رً  اسفسض إ   هلد  ائباا صمإ  اسسابع  ت   اسص    تلا  م للاباا  اسوكاسإ 

( وديسها واسا، تسايس اسممو  اسلي 512اس با  ( وللاباا اسص   اس ا   ) ل  اسي ك لد/  411) ل  لد/  
 ت و  لوس، ك  اس يود اسيو  إ م، اسوكاسإ 

 الدراسةثانيا: نتائج 
        اس  الإ اسمي او إ توصل ا رسا اس اا ص اسااس إ: 

 تيي  أن عمل إ م ع اسالابس تمل  اس قاي اسس  ل، سلوكاسإ و ص  ها اسس  ل، سإيساداا  ✓
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اسمما لاا اسممالي إ دا   اسوكاسإ تاماشا  ع اي سإ اس قاي اس   ، اسلي ياسم  علا ت  .     إ ديس   ✓
  لمولإ 

م ك إ  (  ✓ باا إ  م ك،   بق ك  ا   )و  م اس مع  بم ال  اسق  اسالابس  م ع  اس اتلإ ع   الإيساداا  تللي   يا  
 باسز إ تسك  اسوا ع اسماس، سلوكاسإ 

تسام  اسوكاسإ علا تللي  عمل اا اسي ع ومق اس واع  واسمبادع اسمسمو  مها م، اس ظام اسممالي، اسماس،   ✓
SCF  
اسم املإ  ع  مالة اسوكاسإ أظهسا أن اسمساسلإ اسممالي إ تا  ومق راساعاا  م دخ و ضيواإ سافادي   ✓

 اا ااع وضمان شفاف إ اسمسلو اا اسماس إ 

 ثالثا: التوصيات والاقتراحات الدراسة

م، ضوع اس اا ص اسماوص  رسيها        اسلاوة اس ظسي واسااي  ، سل  الإ  .مك  ت  .   لموعإ     
 سالاا اسا،    شأوها تملي  وظام تللي  اسمما لاا اسممالي إ م، اسوكاسإ واسمامللإ م،: ا اساوص اا والا

د إ  ✓ ضمان  م،  .لاه   او،  اسممالي إ   اساللي ا  م،  اسماس،  اسا ظ    وف   علا  اسممامظإ  ضسو خ 
 اسمسلو اا  

 اسمسص علا الالامسا  م، اساللي  اسفو ي سلسمل اا سما س، دو  م، تفادي اا ااع واس ل ان   ✓
 ت     اسوكاسإ بموظفيي  رضاميي    اصإ  ع ت اي  لل  اس قاي م، اس اوي اسلوزإ اسل ا سزإ   ✓
 وكاسإ م، اسممالبإ س ى اس اسيسوا ص اسملاسم تم ي   اسسم  علا ✓

 رابعًا: آفاق الدراسة
  الإ م، عسن اسمما لاا اسممالي إ م، اسمخللإ اس    إ وسلسك و اسح ان تا  اس  الإ  تممو ا اس       

 سلمواض ع اسااس إ: 
 ااساع د الاا   ا وإ مي  اسمما لاا اسممالي إ م، اسمخللاا اس    إ واسمخللاا اسالا زإ   -
 .SCFتوامق اسمما لاا اسممالي إ اسماب إ  ع  االباا اس ظام اسممالي، اسماس،  -
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 أولا: قائمة المراجع باللغة العربية

I. كتبال: 
 .2007    اس وما  ااباد.م إ اسسسب إ اسمفاولإ م، اس وما    نظرية المحاسبة وسي  وااا اسم اسا  .1
 .2009،عمان دا  اسسا.إ سل قس واساوتزع   01 ي  النظريات المحاسبية لي  عاا الله اسلي   .2
 .2025    اسل ا س  صاد سل قس واساوتزع01 ي  المالية المحاسبة  ضيس  ي ا،  .3
 .2020 ى اسسقس   اسماابع 08 ي  اسبة الماليةحمباد  الم عاا   مم  اسسوام  .4
 .2020، مطبع  الرمال، الجزائر، مدخل لاقتصاد المؤسسة فوزي محيريق بن الجيلاني، .5

II. :الرسائل والأطروحات العلمية 
تقيـيم الممارسـات المحاسـبية والجبائيـة فـي الشـركات الوطنيـة    أ ا  مد  لد  إ للاو، الإ.مان    وو  .1

ــ مين ــة الشــركة الوطنيــة للت اا سددإ  سم ددإ  ت صددص  مالددبإ وابا.ددإ    الدداس  ددلكسخ، للتــ مين دراســة حال
 .2022 اص ي  سباح و  لإ,

  دلكسخ  الداس ، المحاسبي عن العناصر غيـر الملموسـة إشكالية الإعتراف لسود وااهس ض ف     وسي .2
اا سدددددإ  ممددددد  اسبقددددديس  ت صددددص  مالدددددبإ وابا.دددددإ  كل دددددإ اسسلدددددوم الا اصددددداد.إ واسالا زدددددإ وعلدددددوم اسالدددددييس 

 2021س  اسل ا  مسج موعسزسزص   الإمساه م،
خ  دلكس   دور العلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسـة الخدماتيـة  ،ل ان وب    ادخ لل مدإ  شساا، .3

 ت دا ا  اا سدإ امد   لد ون  اتصا  وع  اا عا إ  كل إ اسسلدوم الإولداو إ والاااما  دإ   :ت صص    الاس 
2020 

   دددلكسخ  الددداس  تقيـــيم واقـــع الاتصـــال التســـويقي فــي المؤسســـة الاقتصـــادية الخدميـــة مددخاد موا اودددإ  .4
 ت صددددص: تلددددوزق  كل ددددإ اسسلددددوم الا اصدددداد.إ واسالا زددددإ وعلددددوم اسالددددييس  اا سددددإ  اصدددد ي  سبدددداح  و  لددددإ 

2009. 
   دددلكسخ  الددداس  واقـــع الإتصـــال التســـويقي فـــي المؤسســـة الخدميـــة   لددداوي كسزمدددإ وهدددا م، كسزمدددإ  .5

ت صدددددص: تلدددددوزق  كل دددددإ اسسلدددددوم الا اصددددداد.إ  اسالا زدددددإ وعلدددددوم اسالدددددييس  اا سدددددإ أبلددددد،  م ددددد  أوسمددددداج  
 .2015اسيوزسخ 

 :ت صدص   س الا  لكسخ دور الاتصال التنظيمي في تحقيق أهداف المؤسسة الجزائرية،  ل اخ   شكا  .6
 .2020بلكسخ  اا سإ  مم    ضس  عل  الاااما  ت ظ   واسسم   كل إ اسسلوم الإولاو إ والاااما  إ 
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علد   :ت صص   الاس  سخك ل  مظاهر التفاعل الاجتماعي في المؤسسات الخدماتية،  موب  يس   .المي  .7
 .2022    اسمإ 1945 اي  8 اا سإ الاااما  ت ظ   واسسم   كل إ اسسلوم الإولاو إ والاااما  إ 

ــدي   الدد، ولمددا    ددوا   يدد  لسغ .8 ــة ل دور الاتصــال الشخصــي فــي تحســين صــورة المؤسســة الخدماتي
اا سددإ  اتصدا  ت ظ مدد،  كل ددإ اسسلدوم الإولدداو إ والاااما  ددإ  :ت صددص   الدداس   دلكسخ جمهورهــا الــداخلي،

 .2021 تي ي وتو   د  سمسي وسو  
   دلكسخ تقييم الممارسات المحاسبية في قطاع التـ مين فـي ظـل النظـام المحاسـبي المـالي   سزسخ  شي    .9

اا سدإ  اصد ي  اسممالبإ واسماس إ  كل دإ اسسلدوم الا اصداد.إ واسالا زدإ وعلدوم اسالدييس   :ت صص    اا لايس 
 .2016  سباح  و  لإ 

   ددلكسخ  الدداس  المعالجــة المحاســبية للعمليــات فــي شــركات التــ مين لدداج  ممدد  موشددكا خ   صددافا .10
 اا سدددإ  ممددد    ضدددس  بلددددكسخ  مالدددبإ  كل دددإ اسسلدددوم الا اصددداد.إ واسالا زددددإ وعلدددوم اسالدددييس   :ت صدددص 
2018. 
ــة ألددد م د ي  لدددإ  .11 ــ مين الجزائريـ ــي شـــركات التـ ــبية فـ ــات المحاسـ ــيم الممارسـ     دددلكسخ  الددداس تقيـ

اا سدددإ  د الددداا  مالدددي إ وابا  دددإ  سم دددإ  كل دددإ اسسلدددوم الا اصددداد.إ واسالا زدددإ وعلدددوم اسالدددييس  :ت صدددص 
 .2018  اص ي  سباح  و  لإ 

ــق لددسي ي  ف صدد  تزاددوو،  امددا  .12 ــيم الممارســات المحاســبية وف ــي مؤسســة إتصــالات  SCF تقي ف
 مالبإ وابا.إ  سم إ  كل إ اسسلوم الا اصاد.إ واسالا زدإ وعلدوم اسالدييس    :ت صص    لكسخ  الاس   الجزائر

 .2019 اا سإ  اص ي  سباح  و  لإ 
الممارســات المحاســبية لعمليــات الصـمان الاجتمــاعي فــي ظــل نظــام  ولدد ا    ادس و  كو  د ا  لدل مإ .13

 مالبإ وابا.إ  سم إ  كل إ اسسلوم الا اصاد.إ واسالا زدإ  :ت صص  لكسخ  الاس ،  SCF  المحاسبي المالي
 .2024 اا سإ ملماج موشسية  عي  تموش ت  وعلوم اسالييس 

واقــع اســتخدام تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة فــي شــركة  وددو  اسهدد ى كساوكددات، و   ددسز    صددو ي أ ددا   .14
اا سدددإ  اصددد ي ، اتصدددا  امددداهيسي وولدددا ع ا يددد خ   ت صدددص    دددلكسخ  الدداسالخطـــوط الجويـــة الجزائريـــة

 .2023، سباح  و  لإ
III. المجلات: 
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العوامــل المــؤثرة علــى الممارســات المحاســبية فــي ظــل النظــام المحاســبي  يددوو   هيددسي  وع مددإ تواوزد   .1
  2025  02,اسس د  09اسملل   ا اصاد.إ  للإ رضاماا , SCFالمالي 

القيــاس المحاســبي وفــق النظــام المحاســبي المــالي فــي فتــرات التصــخم  وو ددسون   ددساد  لددسود لددس اوي  .2
  06اسمللد    الاقتصادي وأثـر  علـى نتـائج التحليـل المـالي دراسـة حالـة مديريـة الصـيانة سـوناطرا  الأغـواط

  2023  02اسس د 
الاحتياجات والتحديات -الممارسات المحاسبية الجزائرية في ظل النظام المحاسبي المالي  مسز  عوز اا  .3
 .2017  01اسس د   03اسملل   اسل ا س  و  لإ   سزإ سل  الاا اسممالي إ واسماس إاسمللإ اسل ا ، -

دراســـة حالـــة القـــرش  :إدارة الجـــودة الشـــاملة فـــي المؤسســـة الخدميـــة أوب اددد، وصددديسخ و  ويوزدددإ ا  لدد .4
 .01،2019 اسس د ، 10اسملل   ،ا اصاد.إ دماتس  للإ الشعبي الجزائري لولاية تلمسان،

 و  لدإ     04د سسد  ا  للدإ اسبالد    إدارة الجودة الشاملة فـي المؤسسـات الخدميـة لم  م    قداوي أ .5
2006. 

  02سملل     للإ اسبمو  اس اووو إ والا اصاد.إ  اواقع رضا العميل عن المؤسسات الخدمية  عام    يسخ  .6
 .2019  01اسس د 
 أفكـــار وآفـــاق، دراســـة تحليليـــة، عوامـــل نمـــو وتطـــور قطـــاع الخـــدمات:  لمدددإ با ممددد  ولدددمساد دسب دددإ  .7

 .2024، 2  اسس د  ،12اسملل  
الممارسات المحاسـبية فـي المؤسسـات غيـر الهادفـة للـربح فـي الجزائـر دراسـة    وو دسون     ا ي ت باو، .8

ميدانيــة: لصــناديق الصــمان الاجتمــاعي لغيــر الأجــراء للجنــوب الشــرقي الجزائــري مــع الإشــارة لدراســة حالــة 
 .2020، 2اسس د ، 7اسملل     اسمللإ اسل ا سزإ سلا م إ صندوق وكالة غرداية

IV. مواقع إلكترونية: 
  https://share.google/cA5DSREbQJrvLQNJj  الخطوط الجوية الجزائرية   اسمسسمإ و ع . 1

V.  الجامعيةالمحاضرات : 
 ايوعدإ  واهدإ سالبدإ ااوسدا ادل   قداس    02محاضرات في مقياس المحاسبة العامة  هبإ  والم إ   .1

LMD   2020 ،اسل ا س  1955أوا  20 اا سإ بل إ اسسلوم الا اصاد.إ واسالا زإ وعلوم اسالييس. 
 

https://share.google/cA5DSREbQJrvLQNJj


قائمة المصادر  والمراجع

:54 

 

VI. :النصوص القانونية 
، المتعلــــق بالمؤسســــة الوطنيــــة 1984 ودددومميس 24 اسمدددخ ف مددد،، 347-84   ددد ، اسمسلدددوم اسا فيدددلي .1

ــة الجزائريـــة “،  اسلمهو زدددإ اسل ا سزدددإ اس .م ساا دددإ ، 60 د اسسددد  لاســـتغلال الخـــدمات الجويـــة " الخطـــوط الجويـ
 .1984 وومميس 25 ماا زخ   اسصاد الجريدة الرسميةاسقسي إ  

 : المراجع باللغة الأجنبيةنيًاثا
1. Christian Gronroos, Service Management and Marketing: Managing the Service Profit 

Logic, 4th Edition, Wiley, Chichester, UK, 2015. 
2. Arachaporn Phattanaphumthai, Optimization of Accounting Practices in Aircraft 

Consignment: Case Study Four Corners Aviation, Master Degree, Thammasat University, 

Thailand, 2024. 

3. Tariq Tawfeeq Yousif Abdullah, Management Accounting and Service Companies’ 

Performance: Research in Emerging Economies, Australasian Accounting Business and 

Finance Journal, Jordan, Vol12, Issue1, 2018. 

4. Jafar Ojra, Abdullah Promise Opute, Abdulaziz M.Alsager, Customer accounting practices, 

antecedents and performance implications: insights from the financial services industry in 

Kuwait, Future Business Journal, Vol.9, Issue1, 2023. 

5. Obot Akpan Udoh & Enidiok Efiong Okon, Accounting Services and the Financial 

Performance of Small and Medium Enterprises, JournalNX-A Multidisciplinary Peer Reviewed 

Journal, Nigeria, Vol7, Issue9, 2021. 
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الملحق رقم )

 المحاسبية في الوكالة للعمليات معالجة :أولا

 الوثائق المحاسبية المعتمدة في تسجيل المحاسبي داخل الوكالة؟  ماهي: 01س

 ؟هل يتم تسجيل العمليات بصفة يومية أم دورية: 02س

 هل تعتمد الوكالة على برنامج محاسبي أم يتم التسجيل بطريقة يدوية؟: 03س

مفففلم المصفففاريت الت ففففايلية للوكالفففة )،يرففففار  ك ر فففاء  روا فففف   )التسفففجيل المحاسففففبي  كيفففت يفففتم التعامففففل: 04س

 موظفين  مستلزمات مكتبية ؟

 تسجيل ومتابعة عمليات البيع ثانيًا:

 عمليات البيلم التي  قوم بها الوكالة؟ مختلتما هي  :01س

 ما الفرق بين معالجة محاسبية لعمليات البيلم للز ون طبيعي والمعنوي؟ :02س

 ؟هل هناك نظام لتسجيل كل عملية بيلم ب كل فوري؟ وكيت يتم التأكد من عدم فقدان أي عملية :03س

 )في حففاح حففدوط أعطففاح  قنيففة فففي :  04س
ً
كيت يتم التعامل ملم التذاكر الضائعة/ المسترجعة أو الملااة يدويا

 ؟نظام الحجز  وإرجاع المبالغ للز ائن من صندوق الوكالة

  ؟كيت  تم معالجة الإيرادات المؤجلة )مثل التذاكر المباعة لم يتم السفر بها بعد :05س

 ؟كيت يتم التعامل ملم التذاكر المباعة عبر الإنترنت مقابل التذاكر المباعة في الوكالة :06س

ا:
ً
 التقارب البنكي  ثالث

 هل يتم ،جراء التقارب البنكي بصفة دورية؟ وإذا نعم  ما الفترة الزمنية المتبعة لذلك؟ :01س

كيففففت  قففففوم بمطابقففففة السففففجشت المحاسففففبية مففففلم ك ففففت الحسففففاب البنكففففي  ومففففا ال طففففوات التففففي  تبع ففففا  :02س

 ؟لمعالجة أي فروقات  ظ ر

 ؟عملية التقارب البنكي ضمن التقارير المالية ال  رية للوكالةنتائج كيت يتم  وثيق  :03س

 رابعًا: الصعوبات في التسجيل المحاسبي بالوكالة

 ما الإجراءات المتبعة لتسريلم معالجة الملفات المحاسبية و قليل الأخطاء  :01س

 ما هي أبرز الصعو ات التي  واج كم أثناء تسجيل العمليات اليومية؟ :02س

 ماهي الاجراءات المتبعة عند اكت اف أخطاء التسجيل المحاسبي؟ :03س

 ؟من صحة القيود المحاسبية المسجلة ومراجعتها والتدقيق  كيت يتم التأكد :04س
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بشيك بنكي  مسددةتذكرة (: 06الملحق رقم ) 
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ببطاقة بنكية  سددت(: تذكرة  07الملحق رقم ) 
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بيع   فاتورة (:  08الملحق رقم ) 
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 (: وثيقة سند لطلب09الملحق رقم ) 
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معنوي الزبون التذكرة (: 10الملحق رقم ) 
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(: المقاربة البنكية 11الملحق رقم ) 
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