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 شىش ٚ رمذ٠ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٘زا اٌؼًّ ٔغأٌٗ رؼبٌٝ أْ ٠غؼً عجؾبٔٗ ؽّذاً وض١شاً ؽ١جبً ِجبسوبً ف١ٗ ذ للهاٌؾّ

 .ٗٛعٙٗ اٌىش٠ُ ٚٔبفؼبً ٌٍؼٍُ ٚؽلاثخبٌظبً ٌ

 

 أ.د/ ثٍؼٛس ع١ٍّبْ اٌّششفالأعزبر  ٚالاِزٕبْ إٌٝ ثخبٌض ػجبساد اٌشىشرمذَ أ

جخً ػٍٟ ثزٛع١ٙبرٗ ٌُٚ ٠ ً ثمجٛي الإششاف ػٍٝ ٘زٖ اٌّزوشحاٌزٞ رفؼ

ّخ ِٚلاؽظبرٗ اٌغذ٠ذح اٌزٟ وبْ ٌٙب الأصش اٌىج١ش فٟ إٔغبص ٘زا اٌؼ١ٍّخ اٌم١

 .اٌؼًّ

ثٛدٚدح د/  ِزٕبْ خبص ٚطبدق إٌٝ ِغبػذ اٌّششفثزمذ٠ش ٚا ٚأرٛعٗ

ػٍٝ الزشاؽٗ ٌّٛػٛع اٌذساعخ، ٚػٍٝ ِب لذِٗ ٌٟ ِٓ دػُ ِٚغبػذح  اٌظذ٠ك

فٍٗ ِٕٟ عض٠ً اٌشىش  شح ؽٛاي ِشاؽً إػذاد ٘زٖ اٌّزوشحٚرٛع١ٙبد ِغزّ

 .ٚاٌزمذ٠ش

ٌّب  غبِؼخ غشدا٠خداس١٠ٓ ثالأعبرزح ٚالإش اٌغض٠ً إٌٝ ع١ّغ وّب أرمذَ ثبٌشى

 .فٟ رى٠ٕٟٛ اٌؼٍّٟ ٚالأوبد٠ّٟٖٚ ِٓ ث١ئخ ػ١ٍّخ ِٚؼشف١خ عبّ٘ذ ٚفش

 

ًّ اٌذساعخ   ٚلا ٠فٛرٕٟ أْ أرمذَ ثخبٌض اٌشىش ٚالاِزٕبْ إٌٝ اٌّؤعغخ ِؾ

 .ػٍٝ رؼبٚٔٙب ٚرغ١ٍٙٙب ٌّّٙخ إٔغبص اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ

 

 فمٟٛٔ خلاي ٘زٖ اٌّغ١شح اٌذساع١خسا لآرٟوّب أٚعٗ شىشٞ إٌٝ ص١ِلارٟ اٌ

 .ٚإٌغبػ ٚاٌزأٌك فٟ ؽ١برُٙ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ بً ٌُٙ دٚاَ اٌزٛف١كزِز١ّٕ

 

 .أعأي الله رؼبٌٝ أْ ٠ٛفمٕب ع١ّؼبً ٌّب ف١ٗ اٌخ١ش ٚاٌغذاد ٚفٟ الأخ١ش 



 

 

 الا٘ذاء
 

. 
 

 

 

 إٌٝ سٚػ أثٟ اٌغبٌٟ محمد ثىبٞ سؽّٗ الله

الله أ٘ذ٠ه صّشح ٘زا اٌغٙذ ٚأسعٛ أْ ٠ظٍه دػبئٟ ٚاشز١بلٟ فٟ وً ٌؾظخ سؽّه 

سؽّخ ٚاعؼخ ٚأعىٕه فغ١ؼ عٕبرٗ ٚعؼً ٘زا اٌؼًّ طذلخ عبس٠خ فٟ ١ِضاْ 

 .ؽغٕبره

ٚؽٕبٔٙب الأِبْ اٌزٞ اؽز١ّذ ثٗ دائّبً  إٌٝ ِٓ وبٔذ دػٛارٙب لٛرٟ ٚطجش٘ب دفئٟ

 .أؽبي الله فٟ ػّش٘ب ٚأداِٙب ربعبً فٛق سأعٟ إٌٝ أِٟ اٌؾج١جخ

 

 إٌٝ أخزٟ اٌٛؽ١ذح سف١مخ اٌمٍت ٚاٌؼّش

 أسٚاؽٕب ب اٌغبٌٟ اٌزٞ صسع اٌفشػ فٟ ٚإٌٝ اثٕٙ

 ؽفظىّب الله ٌٟ ٚثبسن ٌىّب فٟ وً خطٛح.

 

 أؽّذ ٚأ٠ّٓ  إٌٝ إخٛرٟ الأػضاء

 اٌز٠ٓ وبٔٛا دائّبً ِظذس دػُ ٚفخش ٚعٕذ فٟ ِخزٍف ِشاؽً ؽ١برٟ

 .أداِىُ الله ٔؼّخ لا رضٚي

 

 إٌٝ شخضٍ وبْ ؽؼٛسٖ دفئبً خف١بً فٟ أ٠بِٟ

 ٠ضسع اٌطّأ١ٕٔخ ٚالأًِ فٟ لٍجٟاٌزٞ ط١ت اٌ شصالأٚوبْ ٌىٍّبرٗ 

 أعأي الله أْ رجمٝ اٌغى١ٕخ سف١مخ دسثٗ ٚأْ رض٘ش أ٠بِٗ ثىً خ١ش.

 

 اٌٝ ٔفغٟ اٌؼض٠ضح

 وٕذ دائّب ألٜٛ ِّب ظٕٕذ ٚ٘زٖ اٌظفؾخ شب٘ذ ػٍٝ رٌه.

 

 جخإٌٝ وً ِٓ ؽًّ ٌٟ ؽجبً طبدلبً ٚدػٛحً ؽ١ٚ 

 .أ٘ذ٠ىُ ٘زا اٌؼًّ اٌّزٛاػغ

 



 اٌٍّخض

 

 

 اٌٍّخض:

ػٍٝ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ فٟ ظً  ّئعغخاٌاٌزٕجئ ثّمذسح ِٛظفٟ اٌٝ ذساعخ ٘زٖ اٌ٘ذفذ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد ٚا٤ثؼبد اٌشل١ّخ، ِٓ خلاي رؾ١ًٍ رؤص١ش اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ ٚاٌّٙبس٠خ 

عزج١بْ وؤداح ٌغّغ ، ٚالاإٌّٙظ اٌىّٟ  بداػزّٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزم١ٕخ ػٍٝ ٘زا الاعزخذاَ. رُ 

ػٍٝ  ِٛظفبً، 365ؽ١ش رُ رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ ِىٛٔخ ِٓ   اٌج١بٔبد

 ّٚٔٛرط R ِغ رٛظ١ف اٌزؾ١ًٍ اٌزٕجئٞ ثبعزؼّبي ثشٔبِظ ،(3MECS)ِغزٜٛ ِئعغخ 

Random Forest . 

 

 (%7.9:)ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ إٌّٛرط اٌزٕجئٞ ٠زّزغ ثىفبءح ػب١ٌخ فٟ اٌزظ١ٕف ثذلخ ثٍغذ 

%( 8.:9(، اػبفخ اٌٝ رٛاصْ ع١ذ ث١ٓ اٌؾغبع١خ )OOB = 9.65%ِغ ِؼذي خطؤ ِٕخفغ )

%(، ِّب ٠ؼىظ لذسرٗ ػٍٝ اٌزٕجئ ثّمذسح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اعزخذاَ ;.4;ٚاٌخظٛط١خ )

صٛلخ. وّب ث١ٕذ إٌزبئظ أْ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ ٘زا الاعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ ثذسعخ ِٛ

رزّضً فٟ عٌٙٛخ الاعزخذاَ، ٚإٌّفؼخ اٌّذسوخ، ٚاٌذػُ اٌزمٕٟ، اٌٝ عبٔت دٚس اٌزذس٠ت ٚاٌخجشح 

اٌشل١ّخ فٟ رؼض٠ض اٌمذسح ػٍٝ اٌزجٕٟ ٚرغبٚص اٌظؼٛثبد، فؼلاً ػٓ اٌذافؼ١خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ اٌزٟ 

ب  ًّ  فٟ رؼض٠ض رجٕٟ إٌّظبد ؽزٝ فٟ ٚعٛد ػٛائك رم١ٕخ. رّضً ػبِلًا ؽبع

ٚثشىً ػبَ، خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ داخً اٌّئعغخ ٘ٛ ٔز١غخ رفبػً 

ِؼمذ ث١ٓ أثؼبد رم١ٕخ ٚثشش٠خ ٚرٕظ١ّ١خ، ِّب ٠ئوذ فؼب١ٌخ إٌّٛرط اٌزٕجئٞ اٌّؼزّذ فٟ رفغ١ش ٘زا 

 زفبدح ِٕٙب فٟ دػُ ع١بعبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ داخً اٌّئعغخ.اٌغٍٛن ٚرمذ٠ُ أداح ػ١ٍّخ ٠ّىٓ الاع

 :اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

ِٕظبد سل١ّخ، رٕجئ، رؾٛي سلّٟ، عٌٙٛخ اعزخذاَ ِذسوخ، ِٕفؼخ ِذسوخ، ِٙبساد سل١ّخ، 

 .ِمذسح اعزخذِبَ

 

 

Abstract: 

 

This study examines the prediction of 3MECS employees’ ability to use digital 

platforms in light of a set of digital skills and dimensions, by analyzing the impact 

of personal, skill-related, organizational, and technological factors on this use. The 

study problem stems from the following question: To what extent is it possible to 

predict the institution’s employees’ ability to use digital platforms in light of skills 

and a set of digital dimensions? To answer this problem, the quantitative approach 

was adopted, using a questionnaire as a data collection tool. The study was applied 

to a simple random sample consisting of 143 employees, with the use of predictive 

analysis using the R program and the Random Forest model. 

The results showed that the predictive model has high classification efficiency, 

with an accuracy of 85.7% and a low error rate (OOB = 9.65%), in addition to a 

good balance between sensitivity (78.6%) and specificity (92.9%), reflecting its 

ability to predict employees’ ability to use digital platforms reliably. The results 

also indicated that the most important factors affecting this use are ease of use, 



 اٌٍّخض

 

perceived usefulness, and technical support, along with the role of training and 

digital experience in enhancing the ability to adopt and overcome difficulties, as 

well as the motivation to learn, which represents a decisive factor in promoting 

platform adoption even in the presence of technical obstacles. Overall, the study 

concluded that the use of digital platforms within the institution is the result of a 

complex interaction between technical, human, and organizational dimensions, 

confirming the effectiveness of the adopted predictive model in explaining this 

behavior and providing a scientific tool that can be used to support digital 

transformation within the organization. 

 

Keywords: 

Digital platforms, forecasting, digital transformation, perceived ease of use, 

perceived usefulness, digital skills, usability. 
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  اٌّؾز٠ٛبد لبئّخ  

 اٌظفؾخ اٌؼٕٛاْ

  اٌٍّخض

 ط-أ رٛؽئخ

 اٌزىٌٕٛٛع١باٌفظً الأٚي: الادث١بد إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ ٚاعزخذاَ 

 5 ر١ّٙذ

 6 اٌّجؾش الأٚي : ِب١٘خ إٌّظبد اٌشل١ّخ

 6 اٌّطٍت ا٤ٚي> رؼش٠ف إٌّظبد اٌشل١ّخ

 7 اٌّطٍت اٌضبٟٔ> أ١ّ٘خ إٌّظبد اٌشل١ّخ

 8 ٚخظبئض إٌّظبد اٌشل١ّخ  اٌّطٍت اٌضبٌش> أٔٛاع

 10 اٌّجؾش اٌضبٟٔ : لبث١ٍخ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 10  (TAM) لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١باٌّطٍت ا٤ٚي> ّٔٛرط 

 12 (UTAUT)اٌطٍت اٌضبٟٔ> ّٔٛرط إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 15 اٌّطٍت اٌضبٌش> ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ اٌشل١ّخ

 17 اٌّجؾش اٌضبٌش: اٌذساعبد اٌغبثمخ

 17 اٌّطٍت ا٤ٚي> اٌذساعبد اٌؼشث١خ

 19 ٌّطٍت اٌضبٟٔ> اٌذساعبد ا٤عٕج١خا

 21 اٌّطٍت اٌضبٌش> رؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

 23 خلاطخ

 -دساعخ ١ِذا١ٔخ  - اٌفظً اٌضبٟٔ: الإؽبس اٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ

 36 ر١ّٙذ

 37 اٌّجؾش الاٚي: ِٕٙغ١خ اٌذساعخ

 37 اٌّطٍت ا٤ٚي> ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ

 37 اٌّطٍت اٌضبٟٔ> ّٔٛرط اٌذساعخ ِٚزغ١شارٙب

 39 عّغ اٌج١بٔبداٌّطٍت اٌضبٌش> أدٚاد 

 44 اٌّجؾش اٌضبٟٔ: ػشع ٔزبئظ اٌذساعخ

 44 اٌّطٍت ا٤ٚي> اٌخظبئض اٌذ٠ّغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ

 46 اٌّطٍت اٌضبٟٔ>اخزجبس طذق ٚصجبد أداح اٌذساعخ 

 54 اٌّطٍت اٌضبٌش> أرغب٘بد الاساء ؽٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ



 اٌّؾز٠ٛبد لبئّخ

 
 

 61 اٌّجؾش اٌضبٌش: رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشػ١بد

 61 طٍت الاٚي> رم١١ُ ّٔٛرط اٌغبثبد اٌؼشٛائ١خاٌ

 62 اٌّطٍت اٌضبٟٔ> رم١١ُ ِئششاد ا٤داء

 63 اٌّطٍت اٌضبٌش> لٛح إٌّٛرط ٚشغشح اٌمشاس

 66 خلاطخ

 74 اٌخبرّخ

 76 اٌّشاعغلبئّخ 

 80 لبئّخ اٌّلاؽك



 لبئّخ اٌغذاٚي

 
 

 اٌغذاٚي:لبئّخ 

سلُ 

 اٌغذٚي

 اٌظفؾخ ػٕــــــــــــــــــــٛاْ اٌغذٚي

 ِؼبِلاد اٌضجبد (2-1)

 

46 

 ارغب٘بد آساء الافشاد ؽٛي عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ (2-2)

 

54 

 ارغب٘بد آساء الافشاد ؽٛي إٌّفؼخ اٌّذسوخ (2-3)

 

55 

 ارغب٘بد آساء الافشاد ؽٛي اٌّٙبساد اٌشل١ّخ (2-4)

 

56 

 ارغب٘بد آساء الافشاد ؽٛي اٌزذس٠ت ٚاٌزى٠ٛٓ (2-5)

 

56 

 ارغب٘بد آساء الافشاد ؽٛي اٌذػُ اٌزمٕٟ (2-6)

 

57 

 ارغب٘بد آساء الافشاد ؽٛي اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ (2-7)
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 ارغب٘بد آساء الافشاد ؽٛي اٌخجشح اٌشل١ّخ (2-8)
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 اٌزؼٍُارغب٘بد آساء الافشاد ؽٛي اٌذافؼ١خ ٔؾٛ  (2-9)
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 اٌج١ب١ٔخ لبئّخ الأشىبي

 
 

 اٌج١ب١ٔخ: لبئّخ الأشىبي

 اٌظفؾخ ػٕٛاْ اٌشىً سلُ اٌشىً

 11 (TAM)الاطذاس الأٚي ٌّٕٛرط رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب  (1-1)

ػٕبطش ّٔٛرط إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚإعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب  (1-2)

(UTAUT) 

14 

 38 ِظفٛفخ الاسرجبنل١ُ  (2-1)

 ROC 38ِٕؾٕٝ  (2-2)

 39 عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخِزغ١ش  (2-3)

 39 إٌّفؼخ اٌّذسوخِزغ١ش  (2-4)

 40 ِزغ١ش اٌّٙبساد اٌشل١ّخ (2-5)

 40 اٌزذس٠ت ٚاٌزى٠ِٛٓزغ١ش  (6-2)

 40 اٌذػُ اٌزمِٕٟزغ١ش  (2-7)

 41 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخِزغ١ش  (8-2)

 41 اٌخجشح اٌشل١ّخِزغ١ش  (9-2)

 42 اٌذافؼ١خ ٔؾٛ اٌزغ١شِزغ١ش  (10-2)

 43 رٛص٠غ اٌفئخ اٌؼّش٠خ (11-2)

 43 رٛص٠غ اٌفئخ اٌؼّش٠خ (12-2)

 44 رٛص٠غ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ (13-2)

 44 رٛص٠غ اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ (14-2)

 46 ِؼبِلاد اٌضجبد (15-2)

 46 ارغبق اٌغّخ الاٌٚٝ (16-2)
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 :ٛؽئخر

أطجؾذ ث١ئبد اٌؼًّ اٌّؼبطشح رشٙذ رغ١شًا ِزٛاطلًا فٟ أعب١ٌت أغبص اٌّٙبَ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش 

أزمٍذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئعغبد ِٓ ا٤ّٔبؽ اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌزغ١١ش اٌٝ الاػزّبد اٌّزضا٠ذ ػٍٝ اٌؾٍٛي اٌزىٌٕٛٛع١خ 

ٚاٌذلخ ِٚشٚٔخ اٌزٛاطً داخً اٌّئعغخ ٚخبسعٙب.  ِٓ ث١ٕٙب إٌّظبد اٌشل١ّخ ثبػزجبس٘ب ٚع١ٍخ رذػُ اٌغشػخ

فمؾ، ثً أطجؼ ِشرجطًب ثذسعخ لذسح ا٤فشاد ػٍٝ اٌزؼبًِ ِؼٙب   ٘بشٌُٚ ٠ؼذ ٔغبػ ٘زٖ إٌّظبد ِشرجطًب ثزٛف١

 .ٚالاعزفبدح ِٓ ٚظبئفٙب اٌّخزٍفخ فٟ أداء ا٤ػّبي داخً اٌّئعغخ

غبد، ثشصد فشٚلبد ٚاػؾخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِٚغ رضا٠ذ الاػزّبد ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ داخً اٌّئع

ِغزٜٛ اٌزفبػً ِغ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٚو١ف١خ اعزخذاِٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠شرجؾ ثؼٛاًِ ِزؼذدح ِٓ ث١ٕٙب اٌّٙبساد 

اٌشل١ّخ، ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ِٚذٜ اِزلان اٌّؼبسف اٌلاصِخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزطج١مبد 

أدٜ رٌه اٌٝ رٕبِٟ الا٘زّبَ ثبٌذساعبد اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ فُٙ ٘زا اٌغٍٛن ِٚؾبٌٚخ  ٚإٌّظبد اٌؾذ٠ضخ. ٚلذ

اٌزٕجئ ثّغزٜٛ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ، ثّب ٠غّؼ ٌٍّئعغبد ثزط٠ٛش ثشاِظ اٌزى٠ٛٓ 

 .ٚاٌزؤ١ً٘ ٚرؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ

ّمذسح اعزخذاَ ِٛظفٟ اٌّئعغخ ٌٍّٕظبد ٚفٟ ػٛء رٌه، عبءد ٘زٖ اٌذساعخ ٌّؼبٌغخ ِٛػٛع اٌزٕجئ ث

اٌشل١ّخ، ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثبٌّٙبساد ٚا٤ثؼبد اٌشل١ّخ ٚرؾ١ٍٍٙب 

اؽظبئ١بً لظذ اٌٛطٛي اٌٝ ّٔٛرط ٠غبػذ ػٍٝ رفغ١ش ٚرٛلغ ِغزٜٛ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ داخً ث١ئخ 

 :الإشىب١ٌخ اٌزب١ٌخ ٚأطلالبً ِّب عجك ٠ّىٓ ؽشػ .اٌؼًّ

 شىب١ٌخ >لاىٓ ؽشػ ا٠ِّّب عجك > شىب١ٌخالا-ة

ِب ِذٜ اِىب١ٔخ اٌزٕجئ ثّمذسح ِٛظفٟ اٌّئعغخ ػٍٝ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ فٟ ػً اٌّٙبساد ِٚغّٛػخ 

 ِٓ ا٤ثؼبد اٌشل١ّخ؟

 >عئٍخ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ٤شىب١ٌخ اٌٝ االاٚرزفشع ٘زٖ 

 ٚاٌّٙبس٠خ فٟ اٌزٕجئ ثّمذسح اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ؟ِب ِذٜ ِغبّ٘خ اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ  .3

 اٌٝ أٞ ِذٜ رغُٙ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزم١ٕخ فٟ اٌزٕجئ ثّمذسح اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ؟ .4

ِب ِذٜ اسرجبؽ ادسان عٌٙٛخ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ ِٕٚفؼزٙب ثّمذسح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ  .5

 اعزخذاِٙب؟

د اٌّغزمٍخ ِٚمذسح اعزخذاَ ِٛظفٟ اٌّئعغخ ٌٍّٕظبد ِب ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شا .6

 اٌشل١ّخ؟

 د اٌغبثمخ لّٕب ثظ١بغخ اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخ>لاعبثخ ػٍٝ اٌزغبإلإثغ١خ ا فشػ١بد اٌجؾش:-د

  اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ:

 .٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ ِمذسح اعزخذاَ ِٛظفٟ اٌّئعغخ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ

 الأٌٚٝ:اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ 

  .٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍؼٛاًِ اٌشخظ١خ ٚاٌّٙبس٠خ ػٍٝ ِمذسح اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ:

 .٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزم١ٕخ ػٍٝ ِمذسح اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ

 اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ:

 .٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ لإدسان عٌٙٛخ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ ِٕٚفؼزٙب ػٍٝ ِمذسح اعزخذاِٙب

 :اٌشاثؼخاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ 



 ِمذِخ
 

 ب‌
 

رٛعذ لذسح رٕجئ٠خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ فٟ رفغ١ش ِمذسح اعزخذاَ ِٛظفٟ اٌّئعغخ 

 .ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ

  اٌٝ>بٌزؾذ٠ذ ٛػٛع ثٌّزا ا٘دساعخ  ذفذ٘ ا٘ذاف اٌذساعخ :-س

 .اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اعزخذاَ ِٛظفٟ اٌّئعغخ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ .3

 .رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اِزلان اٌّٛظف١ٓ ٌٍّٙبساد ٚا٤ثؼبد اٌشل١ّخ داخً اٌّئعغخ .4

 .اٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِٚمذسح اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ .5

ٛاًِ اٌشخظ١خ ٚاٌّٙبس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزم١ٕخ فٟ اٌزٕجئ ثّمذسح رؾذ٠ذ ِذٜ ِغبّ٘خ اٌؼ .6

 .اعزخذاَ اٌّٛظف١ٓ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ

ثٕبء ّٔٛرط رٕجئٞ ٌّمذسح اعزخذاَ ِٛظفٟ اٌّئعغخ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ اػزّبداً ػٍٝ  .7

 .R اٌّزغ١شاد اٌّذسٚعخ ثبعزخذاَ

  ا١ّ٘خ اٌذساعخ :-ط

 أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ: .1

فُٙ عٍٛن اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ داخً اٌّئعغبد ِٓ خلاي ١ٌخ اٌؼ١ٍّخ فٟ ِغبّ٘خ اٌذساعخ رزغٍٝ ا٤ّ٘

ِمبسثخ رٕجئ٠خ رؼزّذ ػٍٝ إٌّبرط الإؽظبئ١خ، ثذي الاوزفبء ثبٌٛطف، اػبفخ اٌٝ اثشاص اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد 

 .اٌّزؼٍمخ ثبٌزؾٛي اٌشلّٟاٌشخظ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزم١ٕخ ِٚمذسح الاعزخذاَ، ِّب ٠ضشٞ اٌذساعبد 

 

 ا١ّ٘خ ػ١ٍّخ: .2

رىّٓ ا١ّ٘٤خ اٌؼ١ٍّخ فٟ ِغبػذح اٌّئعغبد ػٍٝ رشخ١ض ِغزٜٛ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٌذٜ 

اٌّٛظف١ٓ ٚرؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ف١ٗ، ثّب ٠ذػُ رؾغ١ٓ ثشاِظ اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزؤ١ً٘ اٌشلّٟ، ٠ٚغبُ٘ فٟ دػُ 

 R ِغ اِىب١ٔخ الاعزفبدح ِٓ إٌّبرط اٌزٕجئ٠خ ثبعزخذاَارخبر اٌمشاس فٟ ِغبي اٌزؾٛي اٌشلّٟ، 

 اعجبة اخز١بس اٌّٛػٛع:-ػ

 اعجبة رار١خ:

 .الا٘زّبَ اٌشخظٟ ثّٛػٛع اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ داخً اٌّئعغبد .3

ا١ًٌّ اٌٝ اٌّٛاػ١غ اٌزٟ رغّغ ث١ٓ اٌغبٔت الإؽظبئٟ اٌزطج١مٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌزٕجئٞ ثبعزخذاَ  .4

 .اٌجشِغ١بد الإؽظبئ١خ

 .R ر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌجؾض١خ فٟ ِغبي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚثٕبء إٌّبرط اٌزٕجئ٠خ ثبعزخذاَ .5

  اعجبة ِٛػٛػ١خ:

 .اٌؾبعخ اٌٝ فُٙ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ اخزلاف ِغزٜٛ الاعزخذاَ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ .3

 .الإؽظبئ١خٔمض اٌذساعبد اٌزٟ رزٕبٚي اٌّٛػٛع ِٓ صا٠ٚخ رٕجئ٠خ رؼزّذ ػٍٝ إٌّزعخ  .4

 .ِغبّ٘خ اٌذساعخ فٟ دػُ عٙٛد اٌزؾٛي اٌشلّٟ داخً اٌّئعغبد .5

  ؽذٚد اٌذساعخ:-ؿ

 ٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: .3

بد خذِ اٌّزخظظخ فٟ 3MECS ششوخاٌغضائش٠خ ٟٚ٘ رمزظش ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اؽذٜ اٌّئعغبد 

 إٌٙذعخ ٚالاعزشبساد اٌزم١ٕخ، اٌىبئٓ ِمش٘ب ثؾبعٟ اٌشًِ.

 اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: .2
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شًّ اٌؾ١ض اٌضِبٟٔ اٌفزشح ِٓ شٙش ٌلإعبثخ ػٓ الاشىب١ٌخ اٌّطشٚؽخ ِٓ اٌؼشٚسٞ ٚػغ ثؼغ اٌؾذٚد ٌزا 

 .4248ِٓ عٕخ ِبٞ  ِبسط اٌٝ غب٠خ

 اٌذساعخ ٚ الاداح اٌّغزخذِخ:   ِٕٙظ-د

أداح ، وّب رُ الاػزّبد ػٍٝ ثبعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌزٕجئٞ  إٌّٙظ اٌىّٟارجبع  رُ ذاف اٌذاسعخ٘م١ك أرؾِٓ أعً 

 الاعزج١بْ  ٌغّغ اٌج١بٔبد.
 

 طؼٛثبد اٌذساعخ:-ص 

 ِب ٠ٍٟ> ّ٘ٙبثؼغ اٌظؼٛثبد ِٓ أ زشػزٕباػ زٖ اٌذساعخٌٙٔب بصغلاي أِٓ خ

طؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ ثؼغ اٌّشاعغ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّشرجطخ ثبٌذساعبد اٌزٕجئ٠خ  .3

 .ٚاعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ

 اٌؼًّ.ِّب أصش ػٍٝ ع١ش  خرؤخش اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛافمخ الاداسح ػٍٝ ِٛػٛع اٌذساع  .4

 ػ١ك اٌٛلذ اٌّخظض لإٔغبص اٌذساعخ ِٚب طبؽجٗ ِٓ ػغؾ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب .5

 .خبطخ ِغ الأشغبي فٟ اٌؼًّ ٚ اٌذساعخ ِؼب 

سص١ِبد طؼٛثخ رفغ١ش ثؼغ اٌّخشعبد الإؽظبئ١خ اٌخبطخ ثبٌّٕبرط اٌزٕجئ٠خ ٚاٌخٛا  .6

 .اٌّغزخذِخ

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌفظً الأٚي:

الادث١بد إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ  

  ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب



 الأدث١بد إٌظش٠خ ٚ اٌزطج١م١خ ٌذساعخ                   اٌفظً الأٚي: 
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 : ر١ّٙذ
ِزغبسػخ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي، ِّب أدٜ اٌٝ ثشٚص ٠شٙذ اٌؼبٌُ رطٛساد 

إٌّظبد اٌشل١ّخ وؤداح أعبع١خ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌّئعغبد ٌزؾغ١ٓ ا٤داء ٚرغ١ًٙ ِخزٍف اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ 

ٚاٌزٕظ١ّ١خ. ِٚغ رضا٠ذ الاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ إٌّظبد، أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ فُٙ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ اعزخذاَ 

 .ٛظف١ٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ِٚذٜ رمجٍُٙ ٌٙب، ثبػزجبس اٌؼٕظش اٌجششٞ ِٓ أُ٘ ػٛاًِ ٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟاٌّ

ً ِٓ رٌه، ٠ٙذف ٘زا اٌفظً اٌٝ ػشع ا٤دث١بد إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕظبد  ٚأطلالب

ب ٚأ١ّ٘زٙب، اػبفخ اٌشل١ّخ ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِٓ خلاي اٌزطشق اٌٝ ِفب١ُ٘ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٚخظبئظٙ

اٌٝ أثشص إٌظش٠بد ٚإٌّبرط اٌّفغشح لاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِغ ػشع ثؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّشرجطخ 

 .ثّٛػٛع اٌذساعخ
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 إٌّظبد اٌشل١ّخِب١٘خ اٌّجؾش الأٚي : 

ا١ِٛ١ٌخ، ِّب دفغ اٌّئعغبد اٌٝ رج١ٕٙب  زؼبِلادثشصد إٌّظبد اٌشل١ّخ وؤؽذ أُ٘ اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌ 

 اٌّفب١ُ٘ الاعبع١خ اٌخبطخ ثبٌّٕظبد اٌشل١ّخ. اٌزؼشّع اٌٝجؾش ٚع١زُ فٟ ٘زا اٌّ ،ٚالاعزضّبس ف١ٙب

 

 خإٌّظبد اٌشل١ّ رؼش٠ف اٌّطٍت الأٚي:

 . إٌّظبة اٌشل١ّخ ٚعت اٌزطشق اٌٝ رؼش٠ف إٌّظخ ٚ اٌشلّٕخلجً اٌزؼشف ػٍٝ 

ٛاػذ ل ثّٛعت اٌّخزٍفخ اٌّظٍؾخ  ٠غزّغ ف١ٗ ِغّٛػخ ِٓ أطؾبة  رؼشف ػٍٝ أٔٙب اٌّىبْ اٌزٞ> إٌّظخ

ٚآخش   ث١ٓ شخض، رجبدٌٗ ٠ّىٓ ٚأٞ ش١ئ آخش  ٌخذِبدٚا اٌغٍغٚ فىبس٤رجبدي ا ِٓ أعً ، ثٛػٛػ  ِؾذدح

اٌجشش. عٙضح اٌزٟ رؼًّ ثب١ٌٕبثخ ػ٤ٓد اٚ اا٢لاث١ٓ أعٙضح اٌىّج١ٛرش اٚ ٚ
1

 

ٚٔظبَ رؾىّٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌؼ١ٍّبد أٚرؼشف إٌّظخ أ٠ؼب ػٍٝ أٔٙب> ػجبسح ػٓ ٔٛع ِٓ اٌشاثطخ 

ذ١ِٓ ٌٍّٕظخ، ثٙزا ٠ىْٛ ٚاعزخذاِٗ ِفزٛػ ٌٍّغ١غ، ٠ٚش١غ عٛ ِٓ اٌزشج١ه الإ٠غبثٟ ث١ٓ ا٤ػؼبء ٚاٌّغزخ

الأزشبس ف١ٗ أعشع ٚ أٚعغ.
2

 

  ْفؼبء سلّٟ ٠شثؾ ث١ٓ ِخزٍف اٌّغزخذ١ِٓ إٌّظخ: ِٓ خلاي اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ ٠ّىٓ اٌمٛي أ ٟ٘

ٚاٌغٙبد ٚفك لٛاػذ ِؾذدح، ثٙذف رجبدي اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٚا٤فىبس ٚاٌّؼٍِٛبد، ِٓ خلاي ٔظبَ اٌىزشٟٚٔ 

 .٠ز١ؼ اٌزفبػً ٚاٌزٕظ١ُ ث١ٓ إٌّزغ١ٓ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ثشىً عش٠غ ٚٚاعغ الأزشبس

ٝ رؾ٠ًٛ اٌظٛسح اٌٛسل١خ أٚ أٞ ِٓ اٌؾٛاًِ اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍٛصبئك ػ١ٍّخ رم١ٕخ رؼًّ ػٍرؼشف ػٍٝ أٔٙب اٌشلّٕخ: 

ٌٛصبئك اٌّشلّٕخ رظجؼ ٚصبئك اٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌشلّٕخ رٙزُ ثىً اٌٛصبئك ٠ّٚىٓ ثؾ١ش اىزش١ٔٚخ، اٌٝ طٛس اٌ

...أششؽخ اٌف١ذ٠ٛٚ ا٤ششؽخ اٌّغٕبؽ١غ١خ ٚ اعشائٙب أطلالب ِٓ ِخزٍف اٌؾٛاًِ وبٌٛسق 
3

 

ػٍٝ أٔٙب ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌٝ شىً سلّٟ ٚرٌه ٤عً ِؼبٌغزٙب ثٛاعطخ اٌؾبعت أ٠ؼب اٌشلّٕخ ٚرؼشف 

الاٌىزشٟٚٔ وّب رشًّ رؾ٠ًٛ إٌظٛص اٌّطجٛػخ أٚ اٌظٛس عٛاء وبٔذ طٛس فٛرٛغشاف١خ أٚ خشائؾ اٌٝ 

شع ٔز١غخ رٌه ػٍٝ شبشخ اشبساد صٕبئ١خ ثبعزخذاَ ٔٛع ِب ِٓ أعٙضح اٌّغؼ اٌؼٛئٟ اٌزٟ رغّؼ ثؼ

.تاٌؾبع
4

 

  ْػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ اٌٛصبئك ٚاٌج١بٔبد ِٓ شىٍٙب اٌزم١ٍذٞ أٚ ٟ٘  اٌشلّٕخ:ِٓ خلاي ِبعجك ٠ّىٕٕب اٌمٛي ا

 .اٌٛسلٟ اٌٝ شىً سلّٟ اٌىزشٟٚٔ، ثٙذف ِؼبٌغزٙب ٚؽفظٙب ٚاعزؼّبٌٙب ثٛاعطخ اٌؾبعت الإٌىزشٟٚٔ

رٛفش ٌٍّغزخذ١ِٓ خذِبد افزشاػ١خ ػجش  فؼبءاد سل١ّخ ٠ّىٓ رؼش٠ف إٌّظبد اٌشل١ّخ  >إٌّظبد اٌشل١ّخ

ب رفبػ١ٍبً ِزىبِلًا ٠ؼُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾز٠ٛبد ٚا٤ٚػ١خ اٌشل١ّخ اٌزٟ ٠ّىٓ  ًِ شجىخ الإٔزشٔذ، ار رشىً ٔظب

اٌٛطٛي ا١ٌٙب اِب ثظٛسح ِفزٛؽخ أٚ ٚفك ػٛاثؾ ٚششٚؽ رؾذد٘ب اٌغٙبد اٌّششفخ ػ١ٍٙب ثّب ٠زٛافك ِغ 

ّٕظبد ػٍٝ رم١ٕبد ا٠ٌٛت فٟ رمذ٠ُ خذِبد رفبػ١ٍخ ِزٕٛػخ، لذ رىْٛ ا٤٘ذاف اٌّشعٛح. ٚرؼزّذ ٘زٖ اٌ

ِغب١ٔخ أٚ ِمبثً سعَٛ رذُفغ ػجش ٚعبئً اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ. وّب ٠شرجؾ ٔغبؽٙب ثمذسرٙب ػٍٝ اعزمطبة ِغزّغ 

                                                 
1

ّبعزش اٌ عزىّبي ِزطٍجبد شٙبدحلإ، ِزوشح ِمذِخ فٟ رغ٠ٛك اٌخذِبد إٌّظبد اٌشل١ّخ س دٚدٌٛي ش١ّبء، ثٓ ؽ١جخ خٍٛد، 

 .7 ،ص4245اوبد٠ّٟ، ،عبِؼخ اٌش١خ اٌؼشثٟ اٌزجغٟ ، 
2

 36، ص 4242، ِب١ٌض٠ب، 3، ِٕظخ أس٠ذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ؽ طٕبػخ إٌّظبد اٌشل١ّخع١ف ع٠ٛذٞ، 
3
 Joao carlos goncalves dos reis, DIGITALIZATIONS: Aliterature, review and research agenda, march 2020, 

Portugal, p5 

 
4

، ِغٍخ ث١ج١ٍٛف١ٍ١ب اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌشل١ّخ وّٕٛرط ٌٍزؾٛي ٔؾٛ اٌؼًّ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخػّش ؽٛر١خ سؽبة فب٠ض أؽّذ ع١ذ ، 

 .39ص  4242عٕخ  27اٌؼذد ،ٌٍذساعبد اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد 
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ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ اٌّزفبػ١ٍٓ، اػبفخ اٌٝ رٛف١ش ِؾزٜٛ سلّٟ ِزؼذد اٌظ١غ ٠غبُ٘ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ شش٠ؾخ 

 1.ِٓ اٌغّٙٛس ٚاعؼخ

ٚرؼشف أ٠ؼب ػٍٝ أٔٙب > الإِىب١ٔخ اٌّمذِخ ٌٍّغزٍٙه ِٓ أعً رٛظ١ف ٚاعزخذاَ ٚٔشش ِىزجبد ٚخذِبد 

ٚأدٚاد ِذػِٛخ ِٓ ؽشف ِمذَ اٌخذِخ ٠زُ دِغٙب ػّٓ اٌج١ٕخ ا٤عبع١خ ثٛاعطخ اٌزخض٠ٓ اٌغؾبثٟ ثؼذ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌزطج١مبد رُ رط٠ٛش٘ب أشبئٙب ٚرظ١ّّٙب ِٓ ؽشف ِئعغٟ إٌّظخ أٚ ِغزخذ١ِٙب ػٓ ؽش٠ك 

ثبعزخذاَ ٌغبد اٌجشِغخ.
2

 

رزّضً إٌّظبد اٌشل١ّخ فٟ فؼبءاد ٌٍزى٠ٛٓ ػٓ ثؼذ رؼزّذ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب ا٠ٌٛت، ٚرزىْٛ ِٓ ػشع رمٕٟ 

ٚرغبسٞ ِزىبًِ ٠ٙذف اٌٝ اربؽخ اٌٛطٛي اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌخذِبد اٌجؼ١ذح، عٛاء وبٔذ رفبػ١ٍخ أٚ غ١ش 

ّىٓ ثضٙب أٚ رٛف١ش٘ب ػجش الإٔزشٔذ. ٚلذ رىْٛ ٘زٖ اٌخذِبد ِذفٛػخ أٚ ِغب١ٔخ، وّب لذ ٠ىْٛ رفبػ١ٍخ، ٚاٌزٟ ٠

اٌٛطٛي ا١ٌٙب ِؾذٚداً أٚ ِفزٛؽًب، ٠ٚمَٛ ٘زا اٌؼشع ػٍٝ أشبء ػلالخ ِجبششح ث١ٓ ِشغً إٌّظخ )اٌششوخ 

ؽغبة أٚ الاشزشان فٟ  أٚ اٌغٙخ اٌّبٌىخ ٌٙب( ِٚغزّغ اٌّغزخذ١ِٓ، ِٓ خلاي اٌزغغ١ً فٟ إٌّظخ أٚ أشبء

.خذِبرٙب
3

 

  ٔٙب فؼبءاد اٌىزش١ٔٚخ رؼزّذ ػٍٝ أ : رؼش٠ف إٌّظبد اٌشل١ّخ ٕب٠ّىٕإعزٕبدا ػٍٝ اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ

ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب ا٠ٌٛت، رز١ؼ ٌٍّغزخذ١ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌخذِبد ٚاٌّؾز٠ٛبد اٌشل١ّخ 

اٌزفبػ١ٍخ ػجش الإٔزشٔذ، عٛاء وبٔذ ِغب١ٔخ أٚ ِذفٛػخ، ٚرٌه ِٓ خلاي أشبء ؽغبثبد أٚ الاشزشان فٟ 

 .وج١شل١ّخ رغّؼ ثبٌزٛاطً ٚاٌزفبػً ٚاٌٛطٛي اٌٝ عّٙٛس خذِبرٙب، ِؼزّذح فٟ رٌه ػٍٝ رطج١مبد ٚرم١ٕبد س

 

 أ١ّ٘خ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌّطٍت اٌضبٟٔ:

 ب ٠ٍٟ>ّف١أ١ّ٘خ وج١شح داخً اٌّئعغبد اٌؾذ٠ضخ، ٚرزّضً أ١ّ٘زٙب  إٌّظبد اٌشل١ّخ  ىزغٟر

 :رؾغ١ٓ اٌزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ-

اٌّؼٍِٛبد ثغشػخ ٚفؼب١ٌخ، ِّب ٠ؼضص اٌؼًّ رغّؼ إٌّظبد اٌشل١ّخ ثزغ١ًٙ اٌزٛاطً ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚرجبدي 

 .اٌغّبػٟ ٚاٌزٕغ١ك داخً اٌّئعغخ

 

را اٌّجذأ لذسح إٌّظبد اٌشل١ّخ ػٍٝ رغ١ًٙ أغبص ا٤ػّبي ٚاٌخذِبد ب٠مظذ ثٙ :رمذ٠ُ اٌخذِبد ثىفبءح-

ثفؼب١ٌخ ٚرم١ًٍ ثطش٠مخ أعشع ٚأوضش دلخ ِمبسٔخ ثب٤عب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ، ِّب ٠غبػذ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أداء ِٙبُِٙ 

 .اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌّجز١ٌٚٓ فٟ أغبص اٌّؼبِلاد

د ثّب فٟ رٌه رىب١ٌف اٌجؾش ٚاٌزٛص٠غ ٌّؼبِلارىب١ٌف ارم١ًٍ  فٟرغبُ٘ إٌّظبد اٌشل١ّخ  :خفغ اٌزىب١ٌف-

 4ٚاٌشطذ.

 :سفغ الإٔزبع١خ ٚرؾغ١ٓ الأداء-

 .ثبلإعشاءاد اٌزم١ٍذ٠خرغبُ٘ فٟ رغش٠غ أغبص اٌّٙبَ ٚرم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ 

 :رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٌٍّٛظف١ٓ-

 .رغبػذ إٌّظبد اٌشل١ّخ ػٍٝ ر١ّٕخ لذساد اٌّٛظف١ٓ فٟ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاوزغبة ِٙبساد سل١ّخ ؽذ٠ضخ

                                                 
1

ٚا٤دة ٚاٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ، ِغٍخ اٌفْٕٛ ا٘زّبِبد إٌّظبد اٌشل١ّخ ثمؼب٠ب اٌشجبة اٌؼشالٟ ،طفذ ؽغبَ ؽّٛدٞ

‌.442، ص 4242أوزٛثش  ;7ٌؼذد ا ٚالاعزّبػ١خ، عبِؼخ ثغذاد اٌؼشاق،
2

 .37، ص اٌغبثكاٌّشعغ ٔفظ ع١ف ع٠ٛذٞ، 
3

 .8ء، ثٓ ؽ١جخ خٍٛد، ِشعغ عبثك، ص دٌٛي ش١ّب
4 
 (Moodle ) رؾذ٠بد ٚس٘بٔبد إٌّظبد اٌشل١ّخ ٌّؤعغخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، دساعخ ؽبٌخ ِٕظخ ثبسح فز١ؾخ، ثٛخبسٞ عب١ِخ،  

 .44، ص 4244، 27، اٌّغٍذ 4، ِغٍخ اٌذساعبد فٟ الالزظبد ٚاداسح الاػّبي، عبِؼخ اٌغضائش، اٌؼذد 



 الأدث١بد إٌظش٠خ ٚ اٌزطج١م١خ ٌذساعخ                   اٌفظً الأٚي: 

 

8 
 

 :دػُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ داخً اٌّؤعغخ-

ٚعٌٙٛخ فٟ اداسح ا٤ػّبي رؼزجش إٌّظبد اٌشل١ّخ ِٓ أُ٘ أدٚاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌّب رٛفشٖ ِٓ ِشٚٔخ 

.ٚاٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ
1

 

  :اٌّغبّ٘خ فٟ ظٙٛس ع١ً ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ اٌشل١١ّٓ-

 ٌّئ١ِٕٓ ثؤ١ّ٘خ اٌزفبػً ٚاٌزٛاطًرغبُ٘ إٌّظبد اٌشل١ّخ فٟ ػٙٛس ع١ً ِٓ اٌّغزخذ٠ٓ اٌشل١١ّٓ، ا

ٚاٌّشبسوخ فٟ ؽً  اٌّشبوً ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعُٙٙ.
2

 

 

 إٌّظبد اٌشل١ّخ: ٚخظبئض  أٔٛاع: اٌّطٍت اٌضبٌش

رزٕٛع إٌّظبد اٌشل١ّخ ثبخزلاف ِغبلاد اعزخذاِٙب، وّب رز١ّض ثّغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض اٌزٟ عبّ٘ذ فٟ 

 اٌّطٍت. فٟ ، ٚ٘زا ِب ع١زُ اٌزطشق ا١ٌٗ أزشبس٘ب ٚرٛعغ اعزخذاِٙب

 اٌفشع الأٚي: أٔٛاع إٌّظبد اٌشل١ّخ:

 ػجش الأزشٔذ ٚ رزّضً أٔٛاػٙب  فٟ ِب٠ٍٟ>ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظبد اٌشل١ّخ اٌّزبؽخ 

  :Transactional platforms ِٕظبد اٌّؼبِلاد -أ

ٟ٘ رم١ٕخ أٚ ِٕزظ أٚ خذِخ، رؼًّ وٛع١ؾ أٚ لٕبح رغًٙ اٌزجبدي أٚ اٌّؼبِلاد ث١ٓ ِخزٍف اٌّغزخذ١ِٓ أٚ 

ٚأخشٜ  خذِبد ٚرؼُ ػذح أٔٛاع ِٓ إٌّظبد ِٕٙب اٌزٟ رىْٛ ػٍٝ شىً أعٛاق اٌّشزش٠ٓ أٚ اٌّٛسد٠ٓ،

 د اٌّب١ٌخ .لااٌّؼبِ ِٕظبدِٕٙب ِٕظبد اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ ٚٚ أعٛاق ِٕزغبد،

  :Investment platform ِٕظبد الاعزضّبس -ة

 د ِخزٍفخ ػّٓ ِب ٠ؼشفلاٟ٘ ِٕظبد رشثؾ ث١ٓ اٌّغزضّش٠ٓ عٛاء وبٔٛا أفشادا أَ ششوبد فٟ ِغب

 اٌزٟ رشثؾ Pricelineػٍٝ عج١ً اٌّضبي ِٕظخ ٚششوخ ٚ،  Shared economy ّشزشن لزظبد اٌلإثب

 ، د اٌطبئشح ، ٚ اٌغىٓلاث١ٓ اٌضثبئٓ ٚاٌّضٚد٠ٓ ػجش اٌؼبٌُ فٟ ١ِبد٠ٓ ِخزٍفخ ِٕٙب اٌؾغض فٟ اٌّطبػُ، ٚسؽ

 عزضّبس فٟ ِٕظبد أخشٜ ِضً ِٛلغلإفٟ ع١بعزٙب ػٍٝ ا Pricelineٚغ١ش٘ب ، اػزّذد 

Booking.com زشٔذ، ِٚٛلغ ٔلإلبِخ ػجش الإٌٍؾغض ٚاKayak دلااٌّخزض ثبٌّمبسٔخ ث١ٓ أصّٕخ اٌشؽ 

 عزفبدح ِٓ ل١ّخ ٘زٖلإد اٌغ١بؽ١خ، ٚرؤع١ش اٌغ١بساد، فبعزطبػذ ثزٌه الااٌغ٠ٛخ ٚاٌفٕبدق، ٚاٌغٛ

 .بػفخ ل١ّزٙب ٚرٛع١غ ٔطبق رشج١ىٙبإٌّظبد فٟ ِؼ

 :Social networking platformsإٌّظبد الاعزّبػ١خ  -ط

رٛفش فؼبءاد افزشاػ١خ، لإٔشبء ِغزّؼبد سل١ّخ، رشثؾ ف١ّب ث١ٕٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼلالبد ٚاٌزفبػلاد  

، (linkedin(، ١ٌٕىذ اْ )flickr(، ف١ٍىش )instagramأغزغشاَ )٘زٖ اٌفؼبءاد ٠ٛعذ  اٌّزجبدٌخ ِٓ ث١ٓ

٠زفبػٍْٛ ف١ّب ث١ُٕٙ فٟ اٌزٟ رؼُّذ شجىخ رٛاطً اعزّبػٟ رغّغ ث١ٓ أشخبص  (facebookف١غجٛن )ٚأشٙش٘ب 

ٌذ اٌّغزخذِْٛ ِؾزٜٛ ِغبٟٔ ثبٌّٛا  اعزّبػٟ، اؽبس ِّٛ ف ششوبد لاد إٌّشٛسح، ػٍٝ خلإػلأبِغ ا صاد ٠

 ٔبد.لا، صُ رمَٛ ثبسفبلٗ ثبػٗاٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رذفغ ٌٍظؾف١١ٓ ِمبثً اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ٕشئٛٔلاَ ػلإا

                                                 
1  

اٌشل١ّخ ّٔٛرعب، ِغٍخ اٌّذ٠ش ٚالغ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٌٍزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ، ِٕظخ أِبصْٚ ٚفبء ؽشِٗ، ع١ف اٌذ٠ٓ رٍٟ، 

 .67-66، ص ص 4244، ;2، اٌّغٍذ 26اٌؼذد  -اٌغضائش -عبِؼخ رّٕشاعذ إلزظبد إٌّظبد اٌشل١ّخ
 إٌّظبد اٌشل١ّخ الإػلا١ِخ اٌغضائش٠خ ث١ٓ رؾذٞ اٌٛالغ ٚاٌزطٍغ ٔؾٛ اٌّغزمجً،،  ٔغش٠ٓ، ٚؽغبَ اٌغّؼٟ،ثٛؽبسٚط   2

 .058، ص 0802، عبِؼخ اٌؼشثٟ ثٓ ١ِٙذٞ أَ اٌجٛالٟ، اٌغضائش، عٛاْ 80ٌؼذد ، ا80ِغٍخ الإػلاَ ٚاٌّغزّغ، اٌّغٍذ 
‌
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  :Innovation platforms ِٕظبد الاثزىبس -د

ػٓ رم١ٕخ، أٚ ِٕزظ، أٚ خذِخ رؼًّ وؤعبط رمَٛ فٛلٙب اٌششوبد ا٤خشٜ، ثزط٠ٛش رم١ٕبد، أٚ ِٕزغبد، ػجبسح 

ً وبٌزطج١مبد ٚاٌّٛالغ ٚا٤ٔظّخ ِضً  .Andriod ٚ IOS أٚ خذِبد رى١ٍ١ّخ، لاثزىبس ِٕزغبد عذ٠ذح و١ٍب

.أٔظّخ اٌزشغ١ً ٠ٕٚذٚصٚإٌّظبد اٌغؾبث١خ 
1

 

  :Integrated platforms ّزىبٍِخإٌّظبد اٌ -٘ـ

اٌزٟ ٌذ٠ٙب  Apple رّضً ِٕظخ ِؼبِلاد ِٕٚظخ اثزىبس فٟ ٔفظ اٌٛلذ، رشًّ ٘زٖ اٌفئخ ششوبد ِضً

. ٚغ١ش٘ب App store ِٕظبد ِطبثمخ ِضً
2

 

 اٌفشع اٌضبٟٔ: خظبئض إٌّظبد اٌشل١ّخ:

 >اٌزب١ٌخرزٍخض خظبئض إٌّظبد اٌشل١ّخ فٟ إٌمبؽ 

 ث١ئخ رفبػ١ٍخ ث١ٓ إٌّزظ ٚاٌّغزٍٙه ؽٛي اٌّؾزٜٛ اٌّشاد ِٓ خلاٌٗ  ؼ إٌّظبد اٌشل١ّخ ز١ر :اٌزفبػ١ٍخ

 رغخ١شأعب١ٌت رم١ٕخ ٌٍزفبػً عٛاء ص١ِٕب أٚ ِىب١ٔب.

 ٚ فٟ أٞ ّؾز٠ٛبرٙب ٌٍّغزٍٙه فشطخ اٌؼٛدح ٌ إٌّظبد اٌشل١ّخ  رؼطٟ  :عٌٙٛخ اٌٛطٛي اٌّشٚٔخ

 .ٚلذ ِٚٓ أٞ ِىبْ ػجش الإٔزشٔذ

  ِٟؾز٠ٛبد سل١ّخ غ١ٕخ ثبعزخذاَ ػذح  ٌؼشع  إٌّظبد اٌشل١ّخ غؼٝر :ػشع اٌّؾزٜٛاٌزٕٛع ف

 . ؽشق ٌٍؼشع اٌزٟ رؼضص اصبسح الأزجبٖ ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ

 رز١ّض إٌّظبد اٌشل١ّخ ثغشػخ رؾذ٠ش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد ثشىً  :اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزؾذ٠ش اٌّغزّش

 .ِغزّش

 ٌّٟإٌّظبد اٌشل١ّخ اٌٛطٛي اٌٝ ػذد وج١ش ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ رز١ؼ  :الأزشبس ٚاٌزٛعغ اٌؼب

 .ٔطبق ٚاعغ

 رّىٓ إٌّظبد اٌشل١ّخ ِٓ عّغ ث١بٔبد اٌّغزخذ١ِٓ ٚرؾ١ٍٍٙب ٌزؾغ١ٓ  :عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب

 .اٌخذِبد ٚارخبر اٌمشاساد

 َرؼبًِ اٌّغزخذَ ِؼ :عٌٙٛخ الاعزخذا ًّٙ  3.ٙبرؼزّذ إٌّظبد اٌشل١ّخ ػٍٝ ٚاعٙبد ٚرم١ٕبد رغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1  

 .42-;3-:3اٌّشعغ اٌغبثك، ص ع١ف،اٌغ٠ٛذٞ،  
2
 ;56، اٌّشعغ اٌغبثك، ص ثٛؽبسٚط ٔغش٠ٓ، ٚؽغبَ اٌغّؼٟ 

3 
 .ٔفظ اٌّشعغ ثٛؽبسٚط ٔغش٠ٓ، ٚؽغبَ اٌغّؼٟ، 
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ : لبث١ٍخ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

أطجؾذ لبث١ٍخ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌّّٙخ فٟ ظً اٌزطٛس اٌشلّٟ اٌّزغبسع، ؽ١ش ظٙشد 

ٚإٌظش٠خ  TAM ػذح ّٔبرط ٌزفغ١ش لجٛي ا٤فشاد ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزخذاِٙب، أثشص٘ب ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب

، اٌٝ عبٔت اٌّٙبساد اٌشل١ّخ اٌزٟ رؼذ ػبِلًا أعبع١بً فٟ UTAUT ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١باٌّٛؽذح 

 .رؼض٠ض اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالاعزفبدح ِٕٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠زٕبٌٚٗ ٘زا اٌّجؾش

 

  Technology Acceptance Model (TAM)بّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ٍت الأٚي: اٌّط

 (TAM)ٌٝ رؼش٠ف ٚ اثؼبد ّٔٛرط لجٛي اٌىٌٕٛٛع١ب ٔزغطشق ِٓ خلاي ٘زا اٌّطٍت ا

 (TAM) ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١باٌفشع الأٚي: رؼش٠ف 

رط٠ٛشا ٌٍٕظش٠خ اٌزٟ ؽٛس٘ب ، ;:;3عٕخ  Davis)اٌزٞ لذِٗ ) ٠TAMؼزجش ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب 

(Fishbein & Ajzen)  ٚاٌّزّضٍخ فٟ ٔظش٠خ اٌغٍٛن اٌّجشس.  ،97;3عٕخ 

ّٕبرط لجٛلاً ٚا٤وضش اعزخذاِب ٌمجٛي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚٔظُ ا٠ٌٚؼذ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب أؽذ أثشص 

اٌّؼٍِٛبد. ٚأظٙش ٘زا إٌّٛرط اِىبٔبد وج١شح فٟ رفغ١ش عٍٛن ِغزخذِٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٕجئ ثٙزا 

٠ب ا٤فشاد ٌزجٕٟ رىٌٕٛٛع١ب ِؼ١ٕخ أٚ اعزخذاَ اٌغٍٛن فمذ عبءد ٘زٖ إٌظش٠خ ٌششػ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ ٔٛا

.أٚ رطج١ك رم١ٕبد ِؼ١ٕخ 
1

 

٠ؼذ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ إٌّبرط ٚاعؼخ الاعزخذاَ ٌجغبؽزٗ ٚاِىب١ٔخ رط٠ٛشٖ، ٌزٌه اعزخُذَ فٟ 

ٟ٘> إٌّفؼخ ِغبلاد ِزؼذدح وبٌزؼ١ٍُ ٚاٌزطج١مبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚإٌظُ اٌّب١ٌخ. ٠ٚؼزّذ إٌّٛرط ػٍٝ خّغخ أثؼبد 

اٌّذسوخ، ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ، ٚالارغبٖ ٔؾٛ الاعزخذاَ، ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ، ٚالاعزخذاَ اٌفؼٍٟ، ؽ١ش 

أْ عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚإٌّفؼخ اٌّذسوخ رئصشاْ فٟ ارغبٖ اٌفشد ٔؾٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ  Davis ٠شٜ

 ١ٔ.2زٗ اٌغٍٛو١خ صُ ػٍٝ اعزخذاِٗ اٌفؼٍٟ ٌٙب

 ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب  ٓ رؼش٠ف٠ّى(TAM)  ثؤٔٗ ّٔٛرط ٔظشٞ ٠ٙذف اٌٝ رفغ١ش عٍٛن ا٤فشاد

رغبٖ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ ِذٜ ادساوُٙ ٌفبئذرٙب ٚعٌٙٛخ اعزخذاِٙب، ٚرؤص١ش رٌه فٟ 

 .رى٠ٛٓ ارغب٘برُٙ ٚٔٛا٠بُ٘ اٌغٍٛو١خ ٔؾٛ رج١ٕٙب ٚاعزخذاِٙب فؼ١ٍبً

 (TAM) ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١بأثؼبد  اٌضبٟٔ:اٌفشع 
ٚالإلجبي ػ١ٍٙب. ٠ٚزىْٛ  ٙبفٟ اعزخذاِاٌشغجخ ٚاٌذافؼ١خ  رٛفش أثؼبد  ػذح٠ؼزّذ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ 

ا٢ر١خ>ثؼبد ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ الا
3

 

وؤؽذ اٌّفب١ُ٘   اٌّذسوخرُ اعزخذاَ ِظطٍؼ إٌّفؼخ   : Perceived Usefulness إٌّفؼخ اٌّذسوخ

اٌشئ١غ١خ فٟ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب . ٚرؼشف ثؤٔٙب اٌذسعخ اٌزٟ ٠م١ُ ثٙب اٌّغزخذَ ِب ارا وبْ اعزخذاَ ِٕزظ 

                                                 
1
 Wilson, N., Keni, K., & Tan, P. H. P. (2021). The Role of Perceived Usefulness and Perceived Ease-of-Use 

toward Satisfaction and Trust Which Influence, Computer Consumers' Loyalty in China. Gadjah Mada 

International Journal of Business, 23 (3), 262 

 
2
 Chang, C.J., Hsu, B. C.Y. & Chen, M. Y. (2022). Viewing Sports Online during the COVID-19 Pandemic: The 

Antecedent Effects of Social Presence on the Technology Acceptance Model, Sustainability, Vol. 14, No. 1, p. 

341 
3
 ٌزمظٝ فبػ١ٍخ رطج١ك ٔظبَ اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ فٟ MATاعزخذاَ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ، اٌفش٠ؼ، ط.، ٚاٌىٕذسٞ ع  

 .999 ، ص4236، . ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ اٌزذس٠ظ اٌغبِؼٟ
‌
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٠ؾغٓ ِٓ أدائٗ ٚوفبءرٗ اٌٛظ١ف١خ ، ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٌٗ رؤص١شا٠غبثٟ ػٍٝ ٠ؾمك ِٕفؼخ ٚ أٚ خذِخ ِؼ١ٕخ ٠ّىٓ أْ 

اٌٝ إٌّفؼخ  DAVISفٟ ؽ١ٓ أشبس . ٔٙب٠خ ا٤ِش ٠ؾمك سػب اٌّغزخذَ ١ٔزٗ لاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ، ٚفٝ

أٔٙب ِذٜ اػزمبد اٌؼ١ًّ اٌّشرمت ثؤْ اعزخذاِٗ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب أٚ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ػٕذ أدائٗ  اٌّذسوخ ػٍٝ

 .ٌؼٍّٗ عٛف ٠خٍك ل١ّخ ِؼبفخ

الاعزخذاَ اٌّذسوخ ِذٜ اػزمبد ٠مظذ ثغٌٙٛخ  Perceived Ease of Use: عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ

اٌفشد أْ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ع١زُ دْٚ عٙذ رٕٟ٘ أٚ ثذٟٔ وج١ش. فىٍّب وبٔذ اٌزىٌٕٛٛع١ب عٍٙخ اٌفُٙ ٚاٌزؼٍُ 

 .ٚاٌزؼبًِ، صادد سغجخ ا٤فشاد فٟ اعزخذاِٙب ٚلجٌٛٙب

رؼٍُ اعزخذاِٗ ثغشػخ  ٠ٚشرجؾ ٘زا اٌجؼذ ثٛػٛػ ٚاعٙبد الاعزخذاَ، عٌٙٛخ اٌزفبػً ِغ إٌظبَ، ٚاِىب١ٔخ

دْٚ اٌؾبعخ اٌٝ خجشح رم١ٕخ ِزمذِخ. وّب رئصش عٌٙٛخ الاعزخذاَ ثشىً ِجبشش ػٍٝ ادسان اٌّغزخذَ ٌفبئذح 

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب

٠ش١ش الارغبٖ ٔؾٛ الاعزخذاَ اٌٝ اٌّٛلف أٚ اٌزم١١ُ  Attitude Toward Use: الارغبٖ ٔؾٛ الاعزخذاَ

ً أٚ عٍج١بً. فبرا وبْ اٌّغزخذَ ٠ؾًّ إٌفغٟ اٌزٞ ٠ىٛٔٗ اٌفشد رغبٖ  اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، عٛاء وبْ ا٠غبث١ب

 .أطجبػبً ا٠غبث١بً ٔؾٛ إٌظبَ اٌزىٌٕٛٛعٟ، فبٔٗ ٠ىْٛ أوضش اعزؼذاداً لاعزخذاِٗ ٚالاعزّشاس فٟ اٌزؼبًِ ِؼٗ

ؽ١ش ٠ئدٞ شؼٛس اٌفشد ٠ٚزؤصش الارغبٖ ٔؾٛ الاعزخذاَ ثؼذح ػٛاًِ أّ٘ٙب إٌّفؼخ اٌّذسوخ ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ، 

 .ثفبئذح اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚعٌٙٛخ اٌزؼبًِ ِؼٙب اٌٝ رى٠ٛٓ ارغب٘بد ا٠غبث١خ ٔؾٛ٘ب

رؼجش ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ػٓ ِذٜ اعزؼذاد اٌفشد  Behavioral Intention to Use :ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌلاعزخذاَ

ٚسغجزٗ اٌّغزمج١ٍخ فٟ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثظٛسح فؼ١ٍخ. ٚرؼُزجش ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ِئششاً ل٠ٛبً ػٍٝ الاعزخذاَ 

أْ ا٤فشاد اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ١ٔخ ل٠ٛخ ٌلاعزخذاَ ٠ىْٛٔٛ أوضش ١ِلاً  ّٕٛرطاٌاٌؾم١مٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب، ؽ١ش ٠فزشع 

وّب رزؤصش ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ثبلارغبٖ ٔؾٛ الاعزخذاَ ٚإٌّفؼخ اٌّذسوخ، ار ٠ضداد اعزؼذاد  .ٌٕٛٛع١ب ِغزمجلاً ٌزجٕٟ اٌزى

 .ا٤فشاد لاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٕذِب ٠ذسوْٛ أ١ّ٘زٙب ٚفبئذرٙب فٟ ؽ١برُٙ ا١ٌّٕٙخ

   Actual System Use : الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب

ْ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌذٜ اٌّغزخذَ، ٠ٚظٙش ِٓ ٠ش١ش الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ اٌٝ  ّٛ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ثؼذ رى

خلاي ِذٜ اػزّبد ا٤فشاد ػٍٝ إٌظبَ ٚرىشاس اعزخذاِٗ فٟ أغبص اٌّٙبَ ا١ِٛ١ٌخ. وّب ٠ؼىظ دسعخ رجٕٟ 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚدِغٙب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٠ٚزؤصش ثشىً ِجبشش ثشغجخ ا٤فشاد فٟ اعزخذاِٙب.

 TAM(: الاطذاس الأٚي ٌّٕٛرط رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب 11-) :اٌشىً

 

 

 

 

 

 

 

Source: (Davis, Bgozzi, warshaw, and August, 1989, p 189) 

 

 

 

 

 ٔٛا٠ب الاعزخذاَ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ
الارغبٖ ٔؾٛ 

 الاعزخذاَ

 اٌغٌٙٛخ اٌّذسوخ

ح اٌّذسوخفبئذاٌ  
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 ٠زؼؼ ِٓ خلاي أثؼبد ّٔٛرط TAM  ًأْ لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب لا ٠ؼزّذ فمؾ ػٍٝ رٛفش٘ب، ثً ٠شرجؾ أ٠ؼب

ٚ  ثبدسان ا٤فشاد ٌفبئذرٙب ٚعٌٙٛخ اعزخذاِٙب، اػبفخ اٌٝ ارغب٘برُٙ إٌفغ١خ ٚٔٛا٠بُ٘ اٌغٍٛو١خ ٔؾٛ رج١ٕٙب

ً فٟ ، ٚ٘ٛ ِب ٠غؼً ٘زا إٌّٛرط ِٓ اعزخذاُِٙ اٌفؼٍٟ ٌٙب غٍٛن اٌذساعخ ٚاٌزٕجئ ثأوضش إٌّبرط اعزخذاِب

 .ٍزىٌٕٛٛع١ب داخً اٌّئعغبداٌّٛظف١ٓ ٌاعزخذاَ 

 

 Unified Theory Of ١باٌزىٌٕٛٛعٚإعزخذاَ مجٛي إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌّٔٛرط اٌطٍت اٌضبٟٔ: 
Technology Acceptance  And Use Model (UTAUT) 

 .اٌزطشق اٌٝ رؼش٠ف ٘زٖ إٌظش٠خ ٚٔشؤرٙب ٚأثؼبد٘ب ا٤عبع١خفٟ ٘زا اٌّطٍت ع١زُ 

 ١باٌزىٌٕٛٛعٚإعزخذاَ مجٛي الأٚي: رؼش٠ف ٚٔشأح ّٔٛرط إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌ اٌفشع

 ١باٌزىٌٕٛٛعٚاعزخذاَ مجٛي ِٓ خلاي ٘ذا اٌؼٕظش عٕزطشق اٌٝ رؼش٠ف ٚٔشؤح ّٔٛرط إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌ

 UTAUT ١باٌزىٌٕٛٛعٚإعزخذاَ مجٛي رؼش٠ف ّٔٛرط إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌ .1

ن ا٤فشاد ٔؾٛ ٛػٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ، رٙذف اٌٟ رفغ١ش ١ٔخ ٚعٍؽذٞ ٔظش٠بد ثؤٔٙب اػشفزٙب اٌٙبش١ّخ 

ْ ا٤داء اٌّزٛلغ ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ ٚاٌزؤص١ش الاعزّبػٟ ٚاٌزغ١ٙلاد إٌظش٠خ أمزشػ ٚراعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، 

ٔؾٛ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب. فشداٌّزبؽخ ػٛاًِ رئصش فٟ ١ٔخ اٌ
1

 

رٙزُ ثذساعخ ٔٛا٠ب ٚعٍٛو١بد ا٤فشاد ػٕذ عؼ١ُٙ لاعزخذاَ ثؤٔٙب " ٔظش٠خ  ٘ب اٌفشأٟ ٚاٌؾغ١ٍٟ بػشفٚ 

خ ٟٚ٘ ا٤داء اٌّزٛلغ، ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ، ٚاٌزؤص١ش ١اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ، ٚرؾزٜٛ إٌظش٠خ ػٍٟ أسثؼخ ػٛاًِ سئ١غ

الاعزّبػٟ ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ.
2

 

فغ١ش إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍّغزخذَ ثؤٔٙب اؽذٜ ٔظش٠بد ػٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ ٚرٙذف اٌٝ رفؼشفٙب  اٌشٙشأٟ  أِب

ػٟ، ٚاٌزغ١ٙلاد إٌظش٠خ ا٤داء اٌّزٛلغ، ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ، ٚاٌزؤص١ش الاعزّب ٔؾٛ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚرمزشػ

رّضً اٌشغجخ اٌٛاػؾخ ٌذٜ اٌفشد ٔؾٛ ، ٚاٌزٟ رئصش فٟ ١ٔخ اعزخذاَ، ٚلجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌّزبؽخ 

اٌؼًّ ثٙب.ٍّٚٙبَ اٌزٟ رُ ٚػؼٙب ٤عٍٙب، ٚاٌّظّّخ ٌذػّٙب ٚرط٠ٛش٘ب اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌ
3

 

 

 اؽذٜ ٔظش٠بد ػٍُ إٌفظ الاعزّبػٟ اٌزٟ رٙذف اٌٝ رفغ١ش ٔٛا٠ب  ٠ّىٓ رؼش٠ف ٘زٖ إٌظش٠خ ثأٔٙب

ا٤فشاد ٚعٍٛوُٙ رغبٖ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ا٤عبع١خ اٌّزّضٍخ 

فٟ ا٤داء اٌّزٛلغ، ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ، ٚاٌزؤص١ش الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ، ٚاٌزٟ رئصش فٟ ِذٜ لجٛي 

 .٤فشاد ٌٍزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚاعزخذاِٙبا

  UTAUT :١باٌزىٌٕٛٛعٚإعزخذاَ مجٛي اٌّٛؽذح ٌ ٍٕظش٠خٌإٌشأح ٚاٌزطٛس اٌزبس٠خٟ   .3

رؼذ إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اؽذٜ إٌظش٠بد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رٙذف اٌٝ ِؼشفخ ِذٜ لجٛي 

ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌذٜ ا٤فشاد، ِٚب ٠ذٚس فٟ ػمٌُٛٙ ػٕذ اعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّخزٍفخ. ٠ٚشعغ 

                                                 
1
اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌذٜ ؽٍجخ اٌذوزٛساٖ ثغبِؼخ اٌغٍطبْ لبثٛط ٔؾٛ ، ٌٙبش١ّخ، دلاي ثٕذ ِجبسن ثٓ عؼ١ذا  

سعبٌخ  (،UTAUTعٙضح اٌزو١خ ثبػزّبد إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزخذاِٙب )ػٍٝ الأ اعزخذاَ اٌىزت الإٌىزش١ٔٚخ

 .;2، ص 4239 ِبعغز١ش، و١ٍخ ا٢داة ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، عبِؼخ اٌغٍطبْ لبثٛط.
‌
2
اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ لجٛي اٌّؼٍُ لاعزخذاَ اٌزوبء ، اٌفشأٟ، ١ٌٕب ثٕذ أؽّذ ثٓ خ١ًٍ ٚاٌؾغ١ٍٟ، عّش ثٕذ أؽّذ ثٓ ع١ٍّبْ ‌ 

ؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ، اٌّغٍخ اUTAUTٌالاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ ػٛء إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

‌.  008، ص 0808 اثش٠ً 02اٌؼذد  ، اٌّئعغخ اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚا٢داة،ٚإٌفغ١خ
3
" فٟ iPadاٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ ١ٔخ رجٕٟ ؽٍجخ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٌزم١ٕخ الأعٙضح اٌٍٛؽ١خ ، ػٍٟ ِجبسناٌشٙشأٟ، ؽبِذ   

، ِغٍخ اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚالاعزّبػ١خ، اٌزؼ١ٍُ: دساعخ فٟ ػٛء إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 .387، ص 4245، عجزّجش الإعلا١ِخاٌغبِؼخ ، اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح ، 37اٌؼذد 
‌



 الأدث١بد إٌظش٠خ ٚ اٌزطج١م١خ ٌذساعخ                   اٌفظً الأٚي: 

 

13 
 

 ، اٌز٠ٓ طبغٛا ا٤عظ إٌظش٠خ ٌٙب4225ٚصِلائٗ عٕخ  Venkateshاٌفؼً فٟ رؤع١ظ ٘زٖ إٌظش٠خ اٌٝ 

ٔظش٠خ اٌغٍٛن ،(TRA) ٔظش٠خ اٌفؼً اٌّجشس ػٍٝ غشاسذِظ ِغّٛػخ ِٓ إٌظش٠بد ٚإٌّبرط ٌ وٕز١غخ 

، ٚٔظش٠خ (MPCU) اٌىّج١ٛرش ، ّٚٔٛرط اعزخذاَ (TAM) ، ّٚٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب(TPB) اٌّخطؾ

ٛؽذ ٠ رمذ٠ُ ّٔٛرط اٌٝ رٌه أدٜ ، ٚ(SCT) الاعزّبػٟ، اػبفخ اٌٝ ٔظش٠خ الإدسان (IDT) أزشبس الاثزىبس

 لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزخذاِٙب. اٌغٙٛد اٌّؼشف١خ اٌغبثمخ ٠ّٕٚؾٗ اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ طٛسح وبٍِخ ػٓ ِؾذداد 

، فمذ رّىٓ ٘زا إٌّٛرط ِٓ Venkateshٚؽغت اٌذساعبد اٌزٟ لبَ ثٙب  ، اسثغ ِؾذداد سئ١غ١خ  رؼّٓٚلذ 

ٚلذ ٚطف ٘زا إٌّٛرط اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب   وٛٔٗ ٠شًّ اثؼبد ِذسٚعخ ِٚؾذدح.رط اٌغبثمخ اٌزفٛق ػٍٝ إٌّب

رؾذ رؤص١ش ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ، اٌزٟ رؾذد٘ب وً ِٓ رٛلغ ا٤داء، ٚرٛلغ اٌغٙذ، ٚاٌزؤص١ش الاعزّبػٟ، ٚاٌزغ١ٙلاد 

ؼّش ٚاٌغٕظ ٚاٌخجشح ٚالاعزخذاَ اٌّزبؽخ، وّب ٠زُ رؼذ٠ً الارغبٖ ٚا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٚعٍٛن اٌّغزخذَ ِٓ خلاي اٌ

.اٌطٛػٟ ٌٍّغزخذ١ِٓ
1

 

ثزط٠ٛش ٚرٛع١غ إٌظش٠خ ثبػبفخ صلاصخ ػٛاًِ ِئصشح فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ،  Venkatesh لبَ 4234ٚفٟ ػبَ 

ٟٚ٘ دافغ اٌّزؼخ، ٚل١ّخ اٌغؼش، ٚاٌؼبدح، وّب رُ ؽزف الاعزخذاَ اٌطٛػٟ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّؼذٌخ ٌٍؼلالبد، ِغ 

.إٌّٛرط ٠لائُ أعبعًب الاعزخذاَ فٟ اٌج١ئخ اٌطٛػ١خافزشاع أْ 
2

 

 :١باٌزىٌٕٛٛعٚإعزخذاَ مجٛي اٌّٛؽذح ٌ ٌٕظش٠خ: أثؼبد ااٌضبٟٔاٌفشع 

طُٕفذ اٌٝ لغ١ّٓ> ا٤ٚي ٠شًّ ا٤داء اٌّزٛلغ، ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ، ٚاٌزؤص١ش  الاثؼبدػّذ إٌظش٠خ ِغّٛػخ ِٓ 

الاعزّبػٟ، ٟٚ٘ رئصش ِجبششح فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ، أِب اٌمغُ اٌضبٟٔ ف١شًّ ١ٔخ الاعزخذاَ ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ، 

اٌغٕظ، )خ ٟ٘ ٌّٚٙب رؤص١ش ِجبشش ػٍٝ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌٍٕظبَ. وّب رزؼّٓ إٌظش٠خ أسثؼخ ِزغ١شاد ٚع١ط

 ٘زٖ الاثؼبد>ٚع١زُ ادٔبٖ رٛػ١ؼ (، ٚاٌؼّش، ٚاٌخجشح، ٚالاعزخذاَ اٌطٛػٟ

ٚصِلائٗ  Venkateshػُشّف ا٤داء اٌّزٛلغ ِٓ لجً  : Performance Expectancyالأداء اٌّزٛلغ 

٠ٚؼذ ا٤داء ثؤٔٗ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ؼزمذ اٌفشد أْ اعزخذاِٗ ٌٍٕظبَ ع١غبػذٖ ػٍٝ رؾم١ك ِىبعت فٟ اداءٖ اٌٛظ١فٟ 

اٌّزٛلغ ِٓ ألٜٛ اٌّئششاد رؤص١شا ػٍٝ ١ٔخ الاعزخذاَ عٛاء فٟ ؽبلاد اٌؼًّ اٌطٛػٟ اٚ الاٌضاِٟ ٚاٌّٛالف 

راد اٌخجشح الالً، ٠ٚزىْٛ ِٓ ػذد ِٓ اٌؼٕبطش اٌفشػ١خ ٟٚ٘ ) اٌفبئذح اٌّذسوخ ، اٌزؾف١ض اٌخبسعٟ ، 

.خ (ح إٌغج١خ ، ٚإٌزبئظ اٌّزٛلؼاٌّلائّخ اٌٛظ١ف١خ ، ا١ٌّض
3

 

٘ٛ ِمذاس اٌغٌٙٛخ إٌبرغخ ِٓ اعزخذاَ إٌظبَ ، ثّؼٕٝ أٔٗ  : Facilitating conditionsاٌغٙذ اٌّزٛلغ 

ِٓ اٌّزٛلغ اْ اػزّبد إٌظبَ اٌغذ٠ذ فٟ اٌؼًّ ع١ىْٛ أعًٙ ِمبسٔخ ثب٤عب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌؼًّ ٚع١ئٚي رٌه 

اٌٝ رم١ًٍ اٌغٙذ فٟ اٌؼًّ ، ٚرىْٛ ث١ٕخ اٌغٙذ اٌّزٛلغ راد أ١ّ٘خ فٟ ؽبلاد الاعزخذاَ اٌطٛػٟ ٚالإٌضاِٟ 

ٌٍٕظبَ اٌغذ٠ذ ػٍٝ ؽذ عٛاء ٚثبٌزؾذ٠ذ ِغ ثذا٠خ اػزّبد إٌظبَ اٌغذ٠ذ ٚػٍٝ أصش ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت ػٍٝ رٌه 

.، اٌزؼم١ذ ، عٌٙٛخ الاعزخذاَ ( إٌظبَ اِب ػٕبطشٖ اٌفشػ١خ فٟٙ ) عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ
4

 

                                                 
1
 Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B. & Davis, F. D. (2003). User acceptance of information technology: 

Toward a unified view. MIS Quarterly, 27 (3), 427-428 . 

  
2 Venkatesh, V., Thong, J. Y. L. & Xu, X. (2012). Consumer acceptance and use of information technology: Extending the Unified Theory 

of Acceptance and Use of Technology. MIS Quarterly, 36 (1), 157. 

  

3
 Ayaz, Ahmet, and Mustafa Yanartaş. "An analysis on the unified theory of acceptance and use of technology 

theory (UTAUT): Acceptance of electronic document management system (EDMS)." Computers in Human 
Behavior Reports 2 (2020): 100032, 3 
4
 Venkatesh, Viswanath, et al. "User acceptance of information technology: Toward a unified view." MIS 

quarterly (2003): 450. 

 



 الأدث١بد إٌظش٠خ ٚ اٌزطج١م١خ ٌذساعخ                   اٌفظً الأٚي: 

 

14 
 

ٟ٘ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ذسن ف١ٙب اٌفشد أْ ا٢خش٠ٓ ا١ٌّّٙٓ ثبٌٕغجخ ٌٗ  : Social Influenceاٌزأص١ش الاعزّبػٟ  

٠ؼزمذْٚ أٔٗ ٠ٕجغٟ ػ١ٍٗ اعزخذاَ إٌظبَ اٌغذ٠ذ ، ٠ٚلاؽع أْ ٘زا اٌؼٕظش ٠ىْٛ فؼبلا ػٕذِب ٠ىْٛ اعزخذاَ 

 اٌطٛػٟ ، ٠ٚزىْٛ ِٓ صلاصخ ػٕبطش فشػ١خ ٟ٘  إٌظبَ اٌغذ٠ذ اٌضا١ِب ، ٚلا ٠ىْٛ ِئصشا ػٕذ الاعزخذاَ

. (اٌّؼ١بس اٌشخظٟ ، اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ، اٌظٛسح) 
1

  

٠مظذ ثٙب اٌذسعخ اٌزٟ ٠ؼزمذ اٌفشد أْ ٕ٘بن ث١ٕخ رؾز١خ رٕظ١ّ١خ  :Available facilitiesاٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ 

ٚف١ٕخ فٟ ِىبْ ػٍّٗ ٠ّىٓ أْ رذػُ اعزخذاَ إٌظبَ اٌغذ٠ذ ، ٌٙزا اٌؼٕظش رؤص١شا ِجبششا ػٍٝ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ 

ثخلاف ثبلٟ اٌؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌٍٕظش٠خ ، ٚثبلاِىبْ أْ ٠زؼبظُ رؤص١ش٘ب ػٕذ رٛافش اٌخجشح ٌذٜ الافشاد ، ػٍٝ 

ِىبْ ٘ئلاء أْ ٠غذٚا ؽشلب ِزؼذدح ٌٍّغبػذح ٚاٌذػُ ِٓ لجً إٌّظّخ ، ٚثبٌزبٌٟ اٌمذسح ػٍٝ اصاٌخ باػزجبس أٔخ ث

لاؽع ػٍّبء إٌفظ اٌزٕظ١ّٟ أْ ا٤فشاد ا٤وجش عٕب اٌؼٛائك أِبَ الاعزخذاَ اٌّغزذاَ ٌٍٕظبَ اٌغذ٠ذ ، ٚلذ 

٠ؼٍمْٛ أ١ّ٘خ أوجش ػٍٝ رٍمٟ اٌذػُ ٚاٌّغبػذح فٟ اٌؼًّ ٚثبٌزاد ػٕذِب ٠ّزبص إٌظبَ اٌغذ٠ذ ثبٌزؼم١ذ ، اِب 

.، اٌزٛافك( اٌج١ٕخ اٌزؾز١خاٌؼٕبطش اٌّىٛٔٗ ٌٗ فٟٙ ) اٌزؾىُ اٌغٍٛوٟ اٌّذسن ، 
2

 

ثىٛٔٙب رؼجش ػٓ دافغ اٌفشد ٚخطزٗ اٌٛاػ١خ ٤داء : Behavioral Intention ف١ّب ٠ؼجش ػٓ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ

عٍٛن ِؼ١ٓ، ٚوٍّب وبٔذ ا١ٌٕخ ل٠ٛخ صادد اؽزّب١ٌخ رٕف١ز اٌغٍٛن فؼ١ٍبً. وّب رؼذ ِئششًا ػٍٝ ِذٜ اعزؼذاد 

أوضش لجٛلًا اٌفشد ٚاٌزضاِٗ ثزجٕٟ إٌظبَ، ٚرغُٙ فٟ اٌزٕجئ ثغٍٛوٗ اٌفؼٍٟ، اػبفخ اٌٝ دٚس٘ب فٟ رظ١ُّ أٔظّخ 

.ٌذٜ اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌؾذ ِٓ ِخبؽش رمذ٠ُ ا٤ٔظّخ غ١ش اٌفؼبٌخ
3

 

٠ّضً الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ رىشاس اٌفشد لاعزخذاَ إٌظبَ أٚ أداء  فٙٛ: Use   behaviorعٍٛن الاعزخذاَاِب 

ٌلاعزخذاَ. ٚلذ عٍٛن ِؼ١ٓ خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح، ٠ٚخزٍف ػٓ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٤ٔٗ ٠ؼىظ اٌزطج١ك اٌٛالؼٟ 

رزٛافش ا١ٌٕخ دْٚ رؾمك الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ثغجت ػؼف اٌذػُ أٚ طؼٛثخ الاعزخذاَ، ٌزٌه ٠ؼذ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ 

ِئششًا ػٍٝ ٔغبػ إٌظبَ ٚلذسرٗ ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزخذ١ِٓ، وّب ٠ٛفش رغز٠خ ساعؼخ رغُٙ فٟ رط٠ٛشٖ 

.ٚرؾغ١ٕٗ
4

 

 (UTAUT)(: ػٕبطش ّٔٛرط إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚإعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 1-2اٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 (180، اٌظفؾخ 2022اٌّظذس: ) اٌشب٘ش، 
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 الأدث١بد إٌظش٠خ ٚ اٌزطج١م١خ ٌذساعخ                   اٌفظً الأٚي: 

 

15 
 

 

اٌؾذ٠ضخ ٌٍٕظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رٛع١غ إٌظش٠خ ػجش ّىٓ اعّبي الارغب٘بد اٌجؾض١خ ٠

اػبفخ ػٛاًِ ِٚزغ١شاد عذ٠ذح ٌزؾم١ك فُٙ أشًّ ٌذٚافغ لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزخذاِٙب، ِضً اٌؼٛاًِ 

 .اٌذ٠ّٛغشاف١خ

 

 اٌّطٍت اٌضبٌش: ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ اٌشل١ّخ

ش ا٤عبع١خ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ ا٤داء ٚسفغ وفبءح اعزخذاَ رؼذ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ اٌؼٕبط

 ِٚغز٠ٛبرٙب.اٌزىٌٕٛٛع١ب داخً اٌّئعغبد، ٌزٌه ع١زُ اٌزطشق اٌٝ رؼش٠ف ٘زٖ اٌّٙبساد ٚأ١ّ٘زٙب 

  اٌّٙبساد اٌشل١ّخ : ٚأ١ّ٘خ رؼش٠ف اٌفشع الأٚي :
 ٠ٍٟ>عٕزؼشع ِٓ خلاي ٘زا اٌفشع اٌٝ رؼش٠ف ٚا١ّ٘خ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ وّب 

 أٚلا: رؼش٠ف اٌّٙبساد اٌشل١ّخ 

اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ ٌىٟ  ـ>بٌّٙبساد اٌشل١ّخ اٚ اٌىفبءاد ٚاٌّئ٘لاد اٌشل١ّخ ٚرؼشف ثث رؼشف

.ٚالارظبلاد ٌزؾم١ك الا٘ذاف فٟ ؽ١برٗ اٌشخظ١خ ٚا١ٌّٕٙخ ٠زّىٓ اٌفشد ِٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد
1

 

ِٙبساد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ِٚٙبساد اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ، رؼُشف اٌّٙبساد اٌشل١ّخ، أٚ 

ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌمذساد ٚاٌّؼبسف اٌزٟ رٙذف اٌٝ ر١ّٕخ اٌىفبءاد اٌشل١ّخ ٌذٜ أفشاد اٌّغزّغ فٟ ِخزٍف 

، اٌّشاؽً، ثّب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض فشص اٌؼًّ اٌّشرجطخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٚسفغ ِغز٠ٛبد رٛظ١ف اٌشجبة

اٌٝ عبٔت رشغ١ؼُٙ ػٍٝ الاثزىبس ٚأشبء ِشبس٠ؼُٙ اٌخبطخ. وّب رغبػذ ٘زٖ اٌّٙبساد اٌخش٠غ١ٓ ػٍٝ 

الأذِبط فٟ ِغبلاد الاثزىبس ٚس٠بدح ا٤ػّبي اٌّشرجطخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي، ٚرذػُ رضا٠ذ اٌطٍت 

 2.خػٍٝ أطؾبة اٌّٙبساد اٌشل١ّخ فٟ عٛق اٌؼًّ خلاي اٌغٕٛاد اٌمبدِ

 

 ْاٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼبسف ٚاٌىفبءاد ٚاٌّئ٘لاد  ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك ٔغزٕزظ أ

اٌشل١ّخ ٚاٌغٍٛو١بد ٚاٌخظبئض اٌشخظ١خ اٌزٟ رف١ذ اٌّٛظف ٚاٌّئعغخ ػٍٝ ؽً اٌّشبوً اٌّؾزًّ 

 زظبط١١ٓ.دْٚ اٌٍغٛء اٌٝ خجشاء ٚاخ ِٛاعٙزٙب

 
 أ١ّ٘خ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ: صب١ٔب:

 رٟ>ٌٍّٙبساد اٌشل١ّخ ٟٚ٘ وب٠٢ٛعذ أ١ّ٘خ وج١شح  

رزّضً أ١ّ٘خ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ فٟ رضا٠ذ اٌؾبعخ ا١ٌٙب داخً عٛق اٌؼًّ، ؽ١ش أطجؾذ ػشٚس٠خ ؽزٝ فٟ 

ً ػٍٝ ٔغبػ  ً ِٕٙب، وّب أْ غ١بثٙب ٠ئصش عٍجب أثغؾ اٌٛظبئف، ار رزطٍت أغٍت اٌششوبد ِغزٜٛ ِؼ١ٕب

ّٙبساد اٌٝ ص٠بدح فشص اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؼًّ ٚاٌزشل١خ، ِّب دفغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّئعغبد. ٠ٚئدٞ اِزلان ٘زٖ اٌ

اٌّئعغبد اٌٝ رٕظ١ُ رذس٠جبد ٌزط٠ٛش٘ب ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ. وّب رغُٙ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ، ِضً رظفؼ الإٔزشٔذ، فٟ 

عبئؾخ رغ١ًٙ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبسف اٌّخزٍفخ. ِٚغ الأزشبس اٌٛاعغ ٌٍخذِبد اٌشل١ّخ خبطخ ثؼذ 

وٛسٚٔب، اصداد الاػزّبد ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼضص ِغزمجلاً ِٓ أ١ّ٘خ اٌّٙبساد 

فٟ ثؼذ٠ٓ  ٚرزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ، اٌشل١ّخ ِٚغزٜٛ ارمبٔٙب فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح

ٚف١ّب ، بساد اٌشل١ّخ ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌؼبٌّٟأ١ّ٘خ اٌّٙ، ٚأ١ّ٘خ ِٛاوجخ رطٛس اٌّٙبساد اٌشل١ّخ أعبع١١ٓ ّ٘ب

>ثؼبد٘زٖ ا٤ ٠ٍٟ رٛػ١ؼ
3

 

 ا١ّ٘خ ِٛاوجخ رطٛس اٌّٙبساد اٌشل١ّخ : 
                                                 

1 
  25، ص 4242، الارؾبد اٌذٌٟٚ ٌلارظبلاد ، ع٠ٛغشا، ع١ٕف، رم١١ُ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ  ١ًدٌکبٚاسد،  ظ٠کش 
2
  56، ص 4242، ١ٔٛ٠ٛ  24، اٌؼذد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌمطبع اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، اٌزط٠ٛش اٌشلّٟػلاء عبعُ،   

3 
 57، ص اٌّشعغ اٌغبثكػلاء عبعُ،  
‌
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اٌّٙبساد اٌشل١ّخ رذػُ رمش٠جب وً عبٔت ِٓ عٛأت اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح ِٓ ٍِئ اعزّبسح ؽى١ِٛخ اٌٝ اٌزٛاطً 

 -اعبعٟ ِٓ الاداء اٌشلّٟ. ٚفٟ ثخظٛص اٌؼًّ, ١ٌٚظ ٕ٘بٌه ِٓ ٚظ١فخ اِّٚٙخ ِؼ١ش١خ لا رزطٍت ِغزٜٛ 

رؾزبط اٌٝ فشص دائّخ ِذٜ اٌؾ١بح ٌزؼٍُ ِٙبساد عذ٠ذح رىفً ٌٕب  ،ػٛء اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح اٌزٟ رظٙش وً ٠َٛ

فزؼ اٌجبة اِبَ ؽبئفخ ٚاعؼخ  ٚس٠خ فٟشاٌشل١ّخ ػ ٚاٌّٙبسادػظش اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّغزّش,  -إٌغبػ فٟ 

 ِٓ اٌفشص فٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ.

 ٌّٟا١ّ٘خ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌؼب 

عٛف رشٙذ اٌغٕٛاد اٌّمجٍخ اٌّلا١٠ٓ ِٓ فشص اٌؼًّ اٌزٟ رزطٍت ِٙبساد سل١ّخ ِزمذِخ ٚرشًّ ٘زٖ 

اٌّغبلاد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚاٌزشف١ش ٚا٤ِٓ اٌغ١جشأٟ ٚأزشٔذ ا٤ش١بء ٚرط٠ٛش 

ْ اٌٛظبئف اٌزٟ رزطٍت ِٙبساد سل١ّخ ِزمذِخ رمزشْ ػِّٛب ثؤعٛس أػٍٝ اٌزطج١مبد اٌّزٕمٍخ ثبلإػبفخ اٌٝ أ

ثىض١ش ِٓ أعٛس اٌٛظبئف اٌزٟ رزطٍت ِٙبساد سل١ّخ أعبع١خ أٚ لا رزطٍت ِٙبساد ػٍٝ الإؽلاق.
1

 

 :اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ِغز٠ٛبد اٌفشع اٌضبٟٔ:
 .ٚاٌّزٛعطخ ٚاٌّزمذِخ٠ٍخض ٘زا اٌؼٕظش أّٔبؽ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ثؾغت اٌّغزٜٛ > ا٤عبع١خ 

 :الأعبع١خ ٌّٙبسادا
رّىٓ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ا٤عبع١خ ا٤فشاد ِٓ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ فٟ أداء اٌّٙبَ ا١ِٛ١ٌخ اٌجغ١طخ، ٚرؼُذ 

ِٓ اٌّٙبساد اٌؼشٚس٠خ اٌٝ عبٔت اٌمشاءح ٚاٌىزبثخ ٚاٌؾغبة. ٚرشًّ اعزؼّبي ا٤عٙضح ٚاٌجشاِظ ا٤عبع١خ 

اٌّفبر١ؼ، ِٚؼبٌغخ إٌظٛص، ٚاٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، ٚاٌجؾش ػجش الإٔزشٔذ، اػبفخ اٌٝ اعزخذاَ ِضً ٌٛؽخ 

اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّخزٍفخ، ِّب ٠غُٙ فٟ رغ١ًٙ اٌزٛاطً ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ 

 .ٚاٌزغبس٠خ

 اٌّٙبساد اٌّزٛعطخ:
ِٓ اٌّٙبساد  ٌزىٌٕٛٛع١ب ثظٛسح أوضش وفبءح ٚأزبع١خرغبػذ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ اٌّزٛعطخ ػٍٝ اعزخذاَ ا

، ؽ١ش رشًّ أشبء اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ٚاٌزؼبًِ اٌٛاػٟ ِغ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ. وّب رشرجؾ ثؼذد ِٓ ا٤عبع١خ

اٌّٙبَ ا١ٌّٕٙخ ِضً اٌزظ١ُّ اٌشلّٟ، ٚإٌشش اٌّىزجٟ، ٚاٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ، ٚرز١ّض ثمذسرٙب ػٍٝ اٌزطٛس 

 .خ اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ، خبطخ فٟ ِغبلاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاداسرٙب ٚرفغ١ش٘باٌّغزّش ٌّٛاوج

 اٌّٙبساد اٌّزمذِخ:

رشًّ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ اٌّزمذِخ اٌّٙبساد اٌّزخظظخ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، ِضً 

اٌزطج١مبد. ٠ٚشٙذ اٌؼبٌُ رضا٠ذاً اٌجشِغخ، ٚاداسح اٌشجىبد، ٚا٤ِٓ اٌغ١جشأٟ، ٚاٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚرط٠ٛش 

فٟ اٌطٍت ػٍٝ ٘زٖ اٌّٙبساد ٔز١غخ اٌزٛعغ اٌشلّٟ ٚظٙٛس ٚظبئف عذ٠ذح راد أعٛس ِشرفؼخ. وّب رؼُ ٘زٖ 

اٌفئخ ِٙبساد س٠بدح ا٤ػّبي اٌشل١ّخ اٌزٟ رغّغ ث١ٓ اٌّؼشفخ اٌزم١ٕخ ٚاٌّٙبساد الإداس٠خ، ِضً رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، 

.ك اٌشلّٟ، ثٙذف رط٠ٛش ِشبس٠غ ٚأػّبي سل١ّخ ِجزىشحٚاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٚاٌزغ٠ٛ
2

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
‌05، ص اٌّشعغ اٌغبثكػلاء عبعُ، ‌ 1
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 .80-80وش٠ظ وبسٚد، ِشعغ عبثك، ص  



 الأدث١بد إٌظش٠خ ٚ اٌزطج١م١خ ٌذساعخ                   اٌفظً الأٚي: 

 

17 
 

 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:اٌّجؾش اٌضبٌش: 

عٕؾبٚي فٟ ٘زا اٌّجؾش اٌزؼشع ٤ُ٘ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ِجبششح ثّزغ١شاد اٌذساعخ، ٚرٌه 

ثبلإػبفخ اٌٝ اثشاص ِب ١ّ٠ض لظذ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّغبّ٘بد اٌغبثمخ فٟ ِب ٠زؼٍك ثّٛػٛع اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

 اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ. اٌذساعخ

 طٍت الأٚي: اٌذساعبد اٌؼشث١خاٌّ

 .ثّزغ١شاد اٌذساعخاٌؼشث١خ اٌزٟ رزؼٍك  اٌذساعبد اٌغبثمخ رزٕبٚي ٘زٖ اٌفمشح اُ٘ 

ّٔٛرط ل١بط ١ٔخ رجٕٟ اعزخذاَ اٌشلّٕخ ػٍٝ ػٛء ٍٟ ٚع١ذ أؽّذ ثؼٕٛاْ> ػػجذ اٌمبدس ؽّٛدساعخ  .0

 .ِٕظخ فؼبء الأ١ٌٚبء أّٔٛرعب (UTAUT) إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

( ِٓ اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع رجٕٟ 0805ٍٟ ٚع١ذ أؽّذ )ػرؼذ دساعخ ػجذ اٌمبدس ؽّٛ

 Unified Theory of اعزخذاَ اٌشلّٕخ فٟ ػٛء ّٔٛرط إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب
Acceptance and Use of Technology 

٘ذفذ اٌذساعخ أعبعًب اٌٝ ثٕبء اؽبس فىشٞ ٚػٍّٟ ٠غبُ٘ فٟ رٛف١ش فُٙ ِؼّك ٌّٕٛرط إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي 

ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ اعزخذاَ اٌشلّٕخ ٚإٌّظبد اٌشل١ّخ، اػبفخ اٌٝ 

” فؼبء ا١ٌٚ٤بء“ٌٍىشف ػٓ ِذٜ لذسرٗ ػٍٝ رفغ١ش لجٛي ٚرجٕٟ اعزخذاَ ِٕظخ  UTAUT ّٔٛرطاعزخذاَ 

ِٓ ؽشف ِغزخذ١ِٙب. وّب عؼذ اٌذساعخ اٌٝ اثشاص اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ ١ٔخ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ 

 ٙظ اٌٛطفٟػٍٝ إٌّ، ثبلاػزّبد ٚرؾذ٠ذ ِذٜ ِغبّ٘خ إٌّٛرط فٟ رفغ١ش اٌغٍٛن اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌذٜ ا٤فشاد

ِب ف١ّب ٠خض ِغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕزٙب، فمذ رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ِغزخذِٟ ِٕظخ ٚأداح الاعزج١بْ ا

ب. وّب اعزؼبْ اٌجبؽضبْ ثجشٔبِظ 005ثٛلا٠خ ٚسلٍخ، ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ” فؼبء ا١ٌٚ٤بء“ ًِ  IBM SPSS ِغزخذ
Statistics  ١ٍٍٙبفٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ ٚرؾ 02الإطذاس 

 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ّٔٛرط
، ؽ١ش فغشد ”فؼبء ا١ٌٚ٤بء“٠زّزغ ثذلاٌخ اؽظبئ١خ ٚلذسح ػٍٝ رفغ١ش ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ لاعزخذاَ ِٕظخ 

إٌزبئظ ٚعٛد أصش ا٠غبثٟ % ِٓ اٌزغ١شاد فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ. وّب أظٙشد 0240اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِب ٔغجزٗ 

داي اؽظبئ١بً ٌىً ِٓ ا٤داء اٌّزٛلغ ٚاٌغٙذ اٌّزٛلغ ػٍٝ ١ٔخ اعزخذاَ إٌّظخ، فٟ ؽ١ٓ رج١ٓ أْ اٌزؤص١ش 

الاعزّبػٟ وبْ را أصش ِٛعت ػؼ١ف ٚغ١ش داي اؽظبئ١بً، ث١ّٕب عغً ِزغ١ش رغ١ًٙ اٌششٚؽ أصشًا عٍج١بً غ١ش 

 ١ش رجٕٟ اعزخذاَ إٌّظبد فٟ رفغ UTAUT ؼب١ٌخ ّٔٛرطداي اؽظبئ١بً. ٚثظفخ ػبِخ أوذد اٌذساعخ ف

 1 .١خاٌشلّ

 دٚس إٌّظبد اٌشل١ّخ فٟ رؼض٠ض اٌزؾظ١ً اٌغجبئٟ، ثؼٕٛاْ> ٌخؼش أٚلاد اٌؾبط ٠ٛعفدساعخ  .0

 .ثغشدا٠خ  CDIدساعخ ؽبٌخ ِشوض اٌؼشائت 

اٌغجبئٟ فٟ اٌغضائش ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ دٚس إٌّظبد اٌشل١ّخ فٟ رؼض٠ض اٌزؾظ١ً 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٌزٛػ١ؼ ِزغ١شاد اٌذساعخ  ذٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚالإعبثخ ػٍٝ اٌزغبإلاد، اعزخذِ

ػبًِ ٌّشوض اٌؼشائت  62فٟ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ أداح الاعزج١بْ ؽ١ش ٚصع ػٍٝ  دٔظش٠ب وّب اػزّذ

 فشػ١بد اٌذساعخ. ٌزؾ١ًٍ ٚاخزجبس spssثٛلا٠خ غشدا٠خ ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ ٔظبَ 

                                                 
ل١بط ١ٔخ رجٕٟ اعزخذاَ اٌشلّٕخ ػٍٝ ػٛء ّٔٛرط إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ  ، ٍٟ ٚع١ذ أؽّذ ػػجذ اٌمبدس ؽّٛ‌ 1

، 80، اٌغضائش، ٚسلٍخ،  اٌّغٍذ ٌذساعبد الالزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخا، ِغٍخ ِٕظخ فؼبء الأ١ٌٚبء أّٔٛرعب (UTAUT) اٌزىٌٕٛٛع١ب

‌.0805 ، د٠غّجش80اٌؼذد 
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ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب ٚعٛد اٌٛػٟ اٌىبفٟ ٌذٜ اداسح اٌؼشائت ثؼشٚسح أ١ّ٘خ 

رطج١ك إٌّظبد اٌشل١ّخ ٌزؼض٠ض ِخزٍف آ١ٌبد اٌزؾظ١ً ٚ رفؼ١ً ع١ّغ ٚظبئف اٌّئعغخ اٌّخزٍفخ.
1

 

ٚاصش٘ب ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ فٟ  اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخثؼٕٛاْ: ، ٌطشػ فبؽّخ اٌض٘شاءدساعخ  .0

 . اٌّؤعغبد اٌغضائش٠خ

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اعزىشبف أ١ّ٘خ رؤص١ش إٌّظبد اٌشل١ّخ ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ، ٚرٌه ِٓ خلاي دساعخ 

ؽبٌخ ششوخ ارظبلاد اٌغضائش ثٛلا٠خ ا٤غٛاؽ ؽ١ش رشوض ػٍٝ رم١١ُ دٚس ٘زٖ إٌّظبد فٟ رؾغ١ٓ وفبءح 

 ُ، ٚرجغ١ؾ الإعشاءاد، ٚرؼض٠ض اٌزٛاطً ف١ّب ث١ُٕٙ.اٌّٛظف١ٓ ٚأزبع١زٙ

ِؾً   ّئعغخاٌِٛظف ٚػبًِ فٟ  52ثبعزخذاَ اداد الاعزج١بْ فٟ عّغ الاعزطلاػبد، ٌؼ١ٕخ ٠جٍغ ػذد٘ب 

  رم١ٕخ اٌّغؼ اٌشبًِ. یؼ٠ٕٚ رُ اخزُ٘ ع١ّؼب،  اٌذساعخ

( ، ٌزؾ١ٍ١ٍٙب ِٚؼبٌغزٙب ِٓ Statistical Package for Social Scienceٚ اعزؼّبي اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ 

 .أعً ِٕبلشخ اٌفشػ١بد ػٍٝ ػٛء أ٘ذاف اٌجؾش

ٌمذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٚرؾغ١ٓ ا٤داء اٌٛظ١فٟ، ِغ 

 فٛائذ ٍِّٛعخ فٟ رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚرخف١ف اٌؼغؾ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ.

ٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ رط٠ٛش لطبع الارظبلاد ثبٌغضائش ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد وّب رغبُ٘ فٟ اثشاص دٚس اٌزىٌٕٛ

اٌّمذِخ، ثبلإػبفخ اٌٝ رمذ٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌّئعغخ ارظبلاد اٌغضائش ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّئعغبد اٌغضائش٠خ 

ٌزؼض٠ض أداء ِٛظف١ٙب ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ عٛق اٌؼًّ.
2

 

( ٌذساعخ ِذٜ إلجبي اٌطٍجخ TAMرمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب )اعزخذاَ ّٔٛرط دساعخ د.لاٌٛػ غ١ٕخ، ثؼٕٛاْ>  .2

 .ٔؾٛ الاعزؼبٔخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ فٟ ِمشسارُٙ اٌذساع١خ 

ثؼذ، ٌٚمذ رٛطٍذ  اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ١ًِ اٌطٍجخ لاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ػٓ

لزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش اٌزبثؼخ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٌّغّٛػخ ِٓ ؽٍجخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الا

  .(TAMِٓ خلاي رجٕٟ ّٔٛرط رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب ) 4244فٟ عٕخ  5ٌغبِؼخ اٌغضائش 

 ؽبٌت ٚاداح اٌذساعخ اٌّزّضٍخ فٟ الاعزج١بْ. 622اٌّىٛٔخ ِٓ فؾغت سأٞ اٌؼ١ٕخ 

غ١ش ساػْٛ ػٓ ؽش٠مخ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ  اٌّغزغٛث١ٓ رج١ٓ أْرُ اٌزٛطً اٌٝ ٔزبئظ ف١ّب ٠خض اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ 

ٚ فٟ ا٤خ١ش رُ الزشاػ ؽٍٛي ٚالؼ١خ، رزٛافك  32ِٓ أطً  7:.5فٟ اٌى١ٍخ فمذ ِٕؾٛا ِزٛعؾ ػلاِخ لذسد ثـ 

ِغ الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ اٌزٟ رزٛفش ػ١ٍٙب اٌغبِؼخ ِٓ أعً اػطبء دفغ عذ٠ذ ٌّضً ٘زا إٌّؾ ِٓ اٌزؼ١ٍُ 

اٌغبِؼبد ا٤خشٜ.اٌزٞ أصجذ ٔغبؽٗ فٟ 
3

 

 

                                                 
 ،ثغشدا٠خ  CDIدساعخ ؽبٌخ ِشوض اٌؼشائت  دٚس إٌّظبد اٌشل١ّخ فٟ رؼض٠ض اٌزؾظ١ً اٌغجبئٟ، ٌخؼش أٚلاد اٌؾبط ٠ٛعف‌ 1

ِزوشح ِمذِخ لاعزىّبي ِزطٍجبد شٙبدح ِبعزش أوبد٠ّٟ ١ِذاْ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌزغ١١ش ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ اٌشؼجخ ػٍَٛ ِب١ٌخ 

‌0805غشدا٠خ،عٕخ ، عبِؼخ ِٚؾبعجخ رخظض ِب١ٌخ
 اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٚاصش٘ب ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّؤعغبد اٌغضائش٠خ، ٌطشػ فبؽّخ اٌض٘شاء‌ 2

ِمذِخ لاعزىّبي ِزطٍجبد شٙبدح ،ِزوشح دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ِئعغخ ارظبلاد اٌغضائش ٚوبٌخ ا٤غٛاؽ اٌّؼّٛسح

١غبٔظ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ ٚاٌؼٍَٛ الاعلا١ِخ ٚاٌؾؼبسح، رخظض ارظبي ٚػلالبد ػبِخ، عبِؼخ ػّبس اٌ

 . 0802اٌض١ٍغٟ الاغٛاؽ، عٕخ 
3
( ٌذساعخ ِذٜ إلجبي اٌطٍجخ ٔؾٛ الاعزؼبٔخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ػٓ TAMاعزخذاَ ّٔٛرط رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب )د.لاٌٛػ غ١ٕخ،  

اٌّغٍخ اٌغضائش٠خ ، 3-عبِؼخ اٌغضائش  -ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش  ثؼذ فٟ ِمشسارُٙ اٌذساع١خ

 .(4245) 3اٌؼذد  ،33اٌّغٍذ ،اٌغضائش ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ
‌‌
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دساعخ  اصش اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ ، ثؼٕٛاْ>ا٠خ ثٛص٠بْ، ثٓ ِغغب٠خ ع١ّخدساعخ  .5

 .ؽبٌخ فٟ اٌّؤعغخ اٌغضائش٠خ ٌٍىٙشثبء ٚاٌغبص ِذ٠ش٠خ اٌزٛص٠غ رمشد

غخ عٍٛٔغبص رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ اصش اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ ٌّذ٠ش٠خ اٌزٛص٠غ ِئع

 .رمشد –اٌٛؽذح اٌٛؽ١ٕخ 

ٚػٍٝ ٘زا ا٤عبط رُ اعشاء دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغخ  

ػجبسح  ;4ِؾً اٌذساعخ، ٚرُ اػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط ١ٌىبسد اٌضلاصٟ فٟ اػذاد الاعزج١بْ ؽ١ش ثٍغ ػذد اٌّفشداد 

طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، ػٓ  68ِٕٙب  73عبع رُ رٛ اعزجبٔخ ػشٛائ١ب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغخ رُ اعزش

 رُ رفش٠غ ع١ّغ الاعزج١بٔبد ِٓ أعً الاعزفبدح ِٕٙب ثؼذ رؾ١ٍٍٙب. spssؽش٠ك ثشٔبِظ 

ٚرُ الاػزّبد فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ أعً الإؽبؽخ ثبٌّٛػٛع ٚالإعبثخ ػٍٝ 

 .الإشىب١ٌخ ٚاخزجبس طؾخ فشػ١بد دساعخ

ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ١خ ِٛعجخ ِٕٚخفؼخ ؽ١ش رش١ش اٌٝ ػذَ رؤص١ش اٌّٙبساد  اٌٝ اْرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ 

. ٚلا رٛعذ فشٚق راد داٌخ اؽظبئ١خ  -رمشد  -اٌشل١ّخ ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ ٌّذ٠ش٠خ اٌزٛص٠غ ِئعغخ عٍٛٔغبص 

اٌغٕظ )ظ١فٟ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد لإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اصش اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ػٍٝ ا٤داء اٌٛ

اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ الالذ١ِخ فٟ اٌؼًّ ( ، ث١ّٕب رٛعذ فشٚق راد داٌخ اؽظبئ١خ الإعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

ٔؾٛائش اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ػٍٝ ا٤داء اٌٛظ١فٟ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد ) اٌؼّش، إٌّظت اٌٛظ١فٟ(.
1

 

 

 طٍت اٌضبٟٔ: اٌذساعبد الأعٕج١خ:اٌّ

 .ثّزغ١شاد اٌذساعخرزٕبٚي ٘زٖ اٌفمشح اُ٘  اٌذساعبد اٌغبثمخ ا٤عٕج١خ اٌزٟ رزؼٍك 

1. Dr. Sandya Rani Dyageti. 2026. Enhancing Employee Engagement 

Through Digital Employee Experience:  

ٚإٌّظبد اٌشل١ّخ ػٍٝ  اٌزم١ٕخ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ا٤ثؾبس اٌّؼبطشح ٌذساعخ و١ف١خ رؤص١ش ا٤دٚاد دسوّض

ِغز٠ٛبد اٌّشبسوخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّئعغبد اٌزٟ رزخز ِٓ ؽ١ذس أثبد ِمشًا ٌٙب. ٚثبلاعزٕبد اٌٝ ٔزبئظ 

 >ِٛظف، رظُٙش اٌذساعخ 422رغش٠ج١خ ِٓ اٌغٕٛاد اٌخّظ اٌّبػ١خ، ِذػِٛخ ثج١بٔبد اعزطلاع سأٞ ِٓ 

ظّخ الارظبي ٚآ١ٌبد اٌذػُ اٌشلّٟ ٠ؼُضص اٌّشبسوخ أْ رؾغ١ٓ عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌشلّٟ ٚأٔ ٔزبئظ ِفبد٘ب

ثشىً وج١ش. ٚرزٛافك إٌزبئظ ِغ اٌذساعبد اٌؼب١ٌّخ ٚإٌٙذ٠خ، ِّب ٠ؼُضص ؽبعخ اٌّئعغبد اٌٝ دِظ ِجبدساد 

.اٌزغشثخ اٌشل١ّخ ثشىً اعزشار١غٟ ػّٓ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌّشبسوخ ٚا٤داء
2

 

2. Arneil D. Bague G. Barcelon R. Capispisan, A. Sarile M. Ygot C. Pudan. 
Assessing the Perception of Digitalization in the Transaction Process and 
Its Influence on Employee Performance in a Government Institution.  

،  أداء اٌّٛظف١ٓ ػجش أثؼبد ِزؼذدحفؾظذ ٘زٖ اٌذساعخ رظٛس اٌشلّٕخ فٟ ػ١ٍّبد اٌّؼبِلاد ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ 

 ثبعزؼّبي اداح اعزج١بْ.

                                                 
1
اٌغضائش٠خ ٌٍىٙشثبء دساعخ ؽبٌخ فٟ اٌّؤعغخ  اصش اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ، ا٠خ ثٛص٠بْ، ثٓ ِغغب٠خ ع١ّخ 

رخظض اداسح ِٛاسد ، ِزوشح ِمذِخ لاعزىّبي ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌّبعزش فٟ اٌؼٍَٛ اٌزغ١١ش، ٚاٌغبص ِذ٠ش٠خ اٌزٛص٠غ رمشد

 .4245، عٛاْ عبِؼخ لبطذٞ ِشثبػ ٚسلٍخ، ثشش٠خ
‌‌

2 Dr. Sandya Rani Dyageti. 2026. Enhancing Employee Engagement Through Digital Employee Experience: 

Evidence From Organizations In Hyderabad, Endia ,10. 
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أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌّٛظف١ٓ ٠ّزٍىْٛ رظٛساد ا٠غبث١خ ِشرفؼخ رغبٖ سلّٕخ اٌّؼبِلاد ِٓ ؽ١ش 

عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚفؼب١ٌخ ا٤دٚاد اٌشل١ّخ، اػبفخ اٌٝ اٌزذس٠ت ٚاٌذػُ اٌّمذ١ِٓ، فٟ ؽ١ٓ ثشصد ثؼغ 

ثب٤ِبْ ٚاٌّٛصٛل١خ ٚاعزمشاس ا٤ٔظّخ ٚؽّب٠خ اٌج١بٔبد. وّب ث١ٕذ إٌزبئظ أْ أداء اٌّٛظف١ٓ اٌزؾفظبد اٌّزؼٍمخ 

وبْ ِشرفؼبً ِٓ ؽ١ش وفبءح أغبص اٌّٙبَ ٚالإٔزبع١خ ٚعٛدح اٌؼًّ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ. ٚأوذ رؾ١ًٍ الاسرجبؽ 

ظف١ٓ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رظٛساد اٌشلّٕخ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّٛ

اٌشلّٕخ رغُٙ فٟ سفغ اٌىفبءح ٚالإٔزبع١خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌؼًّ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚرؼض٠ض إٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ 

.ثشىً ػبَ
1

 

3. Muhammad Zayyanu,Sa’idu Idris, Ph.D, & Musa Muhammad Lawa. 
Imperatives Of  Digital  Platforms In Enhancing Employees Retention  . 

 

أ١ّ٘خ إٌّظبد اٌشل١ّخ فٟ رؼض٠ض اعزجمبء اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌخذِخ اٌّذ١ٔخ ثٛلا٠خ  ػّٓرجؾش ٘زٖ اٌذساعخ 

 ثٛسٔٛ، ٟٚ٘ ِٕطمخ رٛاعٗ رؾذ٠بد أؼذاَ ا٤ِٓ ٚػذَ الاعزمشاس الالزظبدٞ ٚٔمض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ. 

ِب ارا وبْ دِظ ا٤دٚاد اٌشل١ّخ ٠ّىٓ أْ ٠خفف ِٓ ِؼذي دٚساْ اٌّٛظف١ٓ ِٓ ٚػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ، رذسط 

 خلاي رؾغ١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚاٌّشبسوخ ٚاٌّشٚٔخ اٌزشغ١ٍ١خ.

ِٛظفبً ؽى١ِٛبً رُ  597رُ اػزّبد رظ١ُّ ثؾش وّٟ، ؽ١ش رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزج١بٔبد ِٕظّخ ِٓ 

 49الإطذاس   SPSS ٌطجم١خ إٌغج١خ، ِغ اعشاء اٌزؾ١ًٍ ػجش ثشٔبِظاخز١بسُ٘ ثبعزخذاَ أعٍٛة أخز اٌؼ١ٕبد ا

 ٚالأؾذاس اٌخطٟ. 

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٠غُٙ ثشىً وج١ش فٟ رؼض٠ض اعزجمبء اٌّٛظف١ٓ، ؽ١ش 

سغُ اٌظشٚف ٠ض٠ذ ِٓ سغجزُٙ فٟ اٌجمبء داخً إٌّظّخ ِٓ خلاي رّى١ُٕٙ ِٓ اٌؼًّ ػٓ ثؼُذ ثظٛسح إِٓخ 

ا١ِٕ٤خ اٌظؼجخ ٚاٌزٙذ٠ذاد اٌمبئّخ. وّب ث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ 

ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠ئوذ دٚس٘ب فٟ دػُ الاعزمشاس اٌٛظ١فٟ. ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح دِظ 

رٛف١ش ث١ٕخ رؾز١خ ِلائّخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  إٌّظبد اٌشل١ّخ ػّٓ الإؽبس اٌزشغ١ٍٟ ٌٍخذِخ اٌّذ١ٔخ، ِغ

ٚالارظبي، ٚاػزّبد ع١بعبد ػًّ ِشٔخ ٚأدٚاد رؼبْٚ افزشاػ١خ ٚثشاِظ رط٠ٛش ِٕٟٙ ػجش الإٔزشٔذ، ٌّب 

.ٌزٌه ِٓ أصش فٟ رؼض٠ض ِشبسوخ اٌّٛظف١ٓ ٚٚلائُٙ ٚػّبْ فؼب١ٌخ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌؼبِخ
2

 

4. R. RAFIKOVA, G. YAKSHIBAYEVA,. Digital platforms in the formation of a 
unified information space for companies. 

 

رؾًٍُ ٘زٖ اٌّمبٌخ أدٚاد الارظبي اٌذاخٍٟ اٌؾذ٠ضخ ٚدٚس٘ب فٟ اداسح اٌزغ١١ش ٚرؼض٠ض ِشبسوخ اٌّٛظف١ٓ. 

اٌفٛس٠خ، ٚأٔظّخ ٚرزٕبٚي إٌّظبد اٌشل١ّخ، ٚشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّئعغ١خ، ٚرطج١مبد اٌّشاعٍخ 

ًّٙ اٌزجبدي اٌغش٠غ ٌٍّؼٍِٛبد ٚأشبء فؼبء ِؼٍِٛبرٟ ِٛؽذ  .الإٔزشأذ، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٟ رغُ

ؼًّ الارظبلاد اٌذاخ١ٍخ اٌفؼبٌخ ػٍٝ رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ِٚشبسوخ اٌّٛظف١ٓ ٚالاؽزفبظ ثُٙ، ِّب ٠ئصش ثشىً ر

 .ِجبشش ػٍٝ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوخ

                                                 
1
 Arneil D. Bague G. Barcelon R. Capispisan, A. Sarile M. Ygot C. Pudan. 2025  Revolutionizing Processes: 

Assessing the Perception of Digitalization in the Transaction Process and Its Influence on Employee 

Performance in a Government Institution  , Philippine Christian University, Philippines.  

  
2
 Muhammad Zayyanu,Sa’idu Idris, Ph.D, & Musa Muhammad Lawa. 2025  Imperatives Of  Digital  Platforms In 

Enhancing Employees Retention    In Borno State Civil Service.  Department of  Public Administration, Usmanu 

Danfodiyo University, Sokoto. 4, 2 . 
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ٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌلارظبلاد فٟ اٌزطج١ك اٌفؼبي ٌّٕظبد اٌزؼبْٚ، اٌذساعخ رزّؾٛس ؽٛي رغٍٚوبٔذ ٔزبئظ 

ٚرط٠ٛش اٌشجىبد اٌذاخ١ٍخ، ٚرطج١مبد اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ اٌزٟ رؾُغّٓ ع١ش اٌؼًّ. ٚرط٠ٛش لٕٛاد الارظبي فٟ 

.ؽبلاد ا٤صِبد ِؾٛسًا اعزشار١غ١بً، ٌؼّبْ ِشٚٔخ ا٤ػّبي ٚاٌزى١ف ِغ اٌزؾذ٠بد
1

 

 

 اٌّطٍت اٌضبٌش: رؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

شع ٌىً ِٓ أٚعٗ اٌزشبثٗ ٚالاخزلاف ث١ٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ، اٌزؼ اٌّطٍت  ع١زُ فٟ ٘زا

 وزٌه أٚعٗ الاعزفبدح.ٚ

 اٌفشع الأٚي: أٚعٗ الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ

ٚا٤عٕج١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕظبد اٌشل١ّخ ٚاٌّٙبساد اٌشل١ّخ ِٓ خلاي الاؽلاع ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼشث١خ 

ّٚٔبرط رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب، اعزفبدد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌغٛأت إٌظش٠خ ٚإٌّٙغ١خ ٚاٌزطج١م١خ 

 :اٌزٟ عبّ٘ذ فٟ رٛع١ٗ اٌذساعخ ٚثٕبء اؽبس٘ب اٌؼٍّٟ، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ رٌه ف١ّب ٠ٍٟ

 ٌٕظشٞ اٌّزؼٍك ثبٌّٕظبد اٌشل١ّخ ٚاٌّٙبساد اٌشل١ّخ ّٚٔبرط رمجً الاعزفبدح فٟ ثٕبء الإؽبس ا

 .TAM ٚUTAUT اٌزىٌٕٛٛع١ب ِضً
 اٌّغبّ٘خ فٟ رؾذ٠ذ أُ٘ اٌّزغ١شاد اٌّئصشح فٟ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ داخً اٌّئعغبد. 
 الاعزفبدح فٟ ط١بغخ فشػ١بد اٌذساعخ ٚرؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شارٙب. 
  ْوؤداح ِٕبعجخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخالاػزّبد ػٍٝ الاعزج١ب. 
 ٍٟالاعزفبدح ِٓ إٌّب٘ظ اٌّؼزّذح فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ، خبطخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍ. 
  رى٠ٛٓ رظٛس أٚػؼ ؽٛي اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ عٍٛن ا٤فشاد رغبٖ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌّظبد

 .اٌشل١ّخ
 ١ٙٙب ٔؾٛ ثٕبء ّٔٛرط رٕجئٞ ٌّمذسح اعزخذاَ ِٛظفٟ رذػ١ُ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚرٛع

 .اٌّئعغخ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ

 اٌفشع اٌضبٟٔ: ِب١ّ٠ض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع إٌّظبد اٌشل١ّخ ٚرمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌؾب١ٌخ رز١ّض ثؼذح عٛأت عؼٍزٙب رخزٍف ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ ؽ١ش ٚاٌّٙبساد اٌشل١ّخ، الا أْ اٌذساعخ 

 :اٌّٛػٛع ٚإٌّٙظ ٚاٌغبٔت اٌزطج١مٟ، ٠ٚزّضً رٌه ف١ّب ٠ٍٟ

  ٟرشو١ض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌغبٔت اٌزٕجئٞ ٌّمذسح اعزخذاَ ِٛظفٟ اٌّئعغخ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ، ف

 .ؼلالخ أٚ دسعخ اٌمجٛي ٚالاعزخذاَ فمؾؽ١ٓ سوضد أغٍت اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ ا٤صش أٚ اٌ
  رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ِٛظفٟ ِئعغخMECS 5  َ٤ػّبي اٌجزشٚي ٚاٌغبص، ٚ٘ٛ لطبع ٌُ ٠ؾع

 .ثذساعبد وبف١خ فٟ ِغبي إٌّظبد اٌشل١ّخ
  اٌغّغ ث١ٓ ِزغ١شاد ِشرجطخ ثبٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ

 .اٌّئعغ١خداخً ث١ئخ اٌؼًّ 
 فٟ أشبء ثشٔبِظ خبص ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد الاعزج١بْ ِٚؼبٌغخ إٌزبئظ اؽظبئ١بً  اعزخذاَ ٌغخ اٌجشِغخ

 .ثطش٠مخ رفبػ١ٍخ ٚؽذ٠ضخ

                                                 
1
 R. RAFIKOVA, G. YAKSHIBAYEVA 4247, . Digital platforms in the formation of a unified information 

space for companies,(186).6. A Russian State. 
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  رٛظ١ف اٌغبٔت اٌشلّٟ ٚاٌزمٕٟ فٟ اٌذساعخ ِٓ خلاي رظ١ُّ رطج١ك ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ِّب ٠ؼضص دلخ

 .اٌزؾ١ًٍ ٚعٌٙٛخ ػشع إٌزبئظ
 ٟرمذ٠ُ رظٛس ػٍّٟ ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ اٌّئعغبد ػٍٝ فُٙ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ  ِغبّ٘خ اٌذساعخ ف

 .اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٚاٌزٕجئ ثّمذسح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اعزخذاِٙب ِغزمجلاً 

 

 ،٠زؼؼ الا٘زّبَ اٌّزضا٠ذ ثّٛػٛع إٌّظبد اٌشل١ّخ  ِٓ خلاي اعزؼشاع اٌذساعبد اٌغبثمخ

ػجش ّٔبرط رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب أٚ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ. وّب ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ اعزخذاِٙب، عٛاء 

ثّمذسح عبُ٘ فٟ اٌزٕجئ  ِبٚ٘ٛ ػلالبد ٚرؤص١شاد ث١ٓ اٌّزغ١شاد، أظٙشد ٘زٖ اٌذساعبد ٚعٛد 

ػٍٝ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ. ٚلذ اعزفبدد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٕٙب فٟ ثٕبء اؽبس٘ب إٌظشٞ  ا٤فشاد

 MECS 0ػٍٝ اٌغبٔت اٌزٕجئٞ ٌّمذسح اعزخذاَ ِٛظفٟ ِئعغخ  ٚإٌّٙغٟ، ِغ ر١ّض٘ب ثبٌزشو١ض
 .فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثطش٠مخ رفبػ١ٍخ ٚؽذ٠ضخ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ، اػبفخ اٌٝ رٛظ١ف ٌغخ اٌجشِغخ
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 : خلاطخ

إٌّظبد خظض ٘زا اٌفظً ٌزمذ٠ُ اٌغٛأت إٌظش٠خ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌذساعخ، ؽ١ش رُ اٌزطشق اٌٝ 

اٌشل١ّخ ِٓ خلاي ِفِٙٛٙب ٚأ١ّ٘زٙب ٚأٔٛاػٙب ٚخظبئظٙب، ثبػزجبس٘ب ِٓ اٌٛعبئً اٌؾذ٠ضخ اٌّؼزّذح داخً 

 .اٌّئعغبد

ّٚٔٛرط  (TAM) وّب رٕبٚي اٌفظً لبث١ٍخ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبلاػزّبد ػٍٝ ّٔٛرط رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب

، ِغ ػشع أُ٘ ا٤ثؼبد اٌّشرجطخ ثّٙب، ٚاٌزٟ (UTAUT) إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

ٌٙب دٚس فٟ رؼض٠ض رٛعٗ ا٤فشاد  ،ٚاٌؼٛاًِ اٌذاػّخعٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ ٚاٌفبئذح اٌّذسوخ أظٙشد أْ 

ٔؾٛ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌّظبد اٌشل١ّخ. اػبفخ اٌٝ رٌه، رُ اٌزطشق اٌٝ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ثبػزجبس٘ب ِٓ 

 .بػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ لذسح ا٤فشاد ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ثىفبءحاٌؼٛاًِ اٌزٟ رغ

ٚفٟ ا٤خ١ش رُ ػشع اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّشرجطخ ثّٛػٛع اٌذساعخ ِغ اثشاص أٚعٗ اٌزشبثٗ ٚالاخزلاف ث١ٕٙب 

 .ٚث١ٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٚثزٌه شىًّ ٘زا اٌفظً أعبعًب ٔظش٠بً ٠ّٙذ ٌٍغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: الإؽبس اٌزطج١مٟ اٌفظً اٌضبٟٔ

 ٌٍذساعخ

 -دساعخ ١ِذا١ٔخ  -
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 ر١ّٙذ:

اٌغبٔت إٌظشٞ اٌٝ اٌّفب١ُ٘ اٌّشرجطخ ثبٌّٕظبد اٌشل١ّخ ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ اعزخذاِٙب، ٠ؤرٟ ثؼذ اٌزطشق فٟ 

٘زا اٌفظً اٌزطج١مٟ ثٙذف دساعخ اِىب١ٔخ اٌزٕجئ ثّمذسح ِٛظفٟ اٌّئعغخ ػٍٝ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ اػزّبداً 

صلاصخ ِجبؽش؛ رٕبٚي ا٤ٚي ِٕٙغ١خ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٤ثؼبد ٚاٌّٙبساد اٌشل١ّخ. ٚلذ رُ رمغ١ُ اٌفظً اٌٝ 

اٌذساعخ، ٚاٌضبٟٔ ػشع إٌزبئظ اٌٛطف١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼ١ٕخ ٚأداح اٌذساعخ، ث١ّٕب خُظض اٌضبٌش ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد 

اٌذساعخ ٚرم١١ُ ّٔٛرط اٌغبثبد اٌؼشٛائ١خ ِٚئششاد أدائٗ ِٓ أعً رفغ١ش عٍٛن اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ داخً 

 .اٌّئعغخ
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 اٌّجؾش الاٚي: ِٕٙغ١خ اٌذساعخ
٠ٙذف ٘زا اٌّجؾش اٌٝ ػشع ٚرفغ١ش ِغزّغ ٚػ١ٕخ ِٚزغ١شاد اٌذساعخ، ثبلاػبفخ اٌٝ ّٔٛدط اٌذساعخ ٚادٚاد 

 عّغ اٌج١بٔبد

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّطٍت الأٚي:
 : اٌذساعخ رؼش٠ف اٌّغزّغ .1

 4236ٚالاعزشبساد اٌزم١ٕخ، رؤعغذ عٕخ ِئعغخ عضائش٠خ ِزخظظخ فٟ خذِبد إٌٙذعخ  3mecsرؼذ 

ثّذ٠ٕخ ا٤غٛاؽ، ٚرٕشؾ فٟ ِغبلاد إٌٙذعخ اٌىٙش١ِٚىب١ٔى١خ ٚاٌظ١بٔخ اٌظٕبػ١خ ٚاٌٍؾبَ ٚاٌزى٠ٛٓ إٌّٟٙ 

ٚاٌخذِبد اٌزم١ٕخ اٌّٛعٙخ ٌمطبػٟ اٌظٕبػخ ٚاٌطبلخ. وّب رؼزّذ اٌّئعغخ ػٍٝ ِؼب١٠ش اٌغٛدح ٚاٌغلاِخ 

 .رم١ٕخ ؽذ٠ضخ رغزغ١ت ٌّزطٍجبد اٌّئعغبد اٌظٕبػ١خ اٌّخزٍفخ ا١ٌّٕٙخ ٚرغؼٝ اٌٝ رمذ٠ُ ؽٍٛي

ٚاٌطبلخ ِضً عٛٔبؽشان ٚ ٚرز١ّض اٌّئعغخ ثزؼبٚٔٙب ِغ ػذح ششوبد ٚؽ١ٕخ ٚد١ٌٚخ فٟ ِغبلاد اٌظٕبػخ 

، اػبفخ اٌٝ اِزلاوٙب خجشح فٟ ِغبي اٌزى٠ٛٓ ٚاٌخذِبد اٌزم١ٕخ، ا٤ِش اٌزٞ ٠غؼٍٙب ث١ئخ ِٕبعجخ ٌذساعخ عٛٔبٌغبص

اعزخذاَ اٌّٛظف١ٓ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ داخً اٌّئعغخ، خبطخ فٟ ظً الاػزّبد اٌّزضا٠ذ ػٍٝ اٌٛعبئً اٌشل١ّخ  ِذٜ

  .فٟ اٌزغ١١ش ٚاٌزٛاطً ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد

اٌز٠ٓ رُ اخز١بسُ٘ ثبػزجبسُ٘ اٌفئخ ، اٌشًٌِؾبعٟ  3mecsثبٌٕغجخ ٌّغزّغ اٌذساعخ رّضً فٟ ِٛظفٟ ِئعغخ 

 .ٌذساعخ ٚاٌّزؼٍك ثبعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ داخً ث١ئخ اٌؼًّا٤وضش اسرجبؽًب ثّٛػٛع ا

 :ػ١ٕخ اٌذساعخ .2

، ؽ١ش ثٍغ ػذد )ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ( ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ِٛظفٟ اٌّئعغخ١ٌزُ رٛص٠ؼٗ  اعزج١بْ اسعبيرُ 

لإعشاء اٌذساعخ ٚرؾ١ًٍ  اعزغبثخ، ٚ٘ٛ ػذد ٠ؼُذ ِٕبعجبً( 362)الاعزج١بٔبد اٌّغزشعؼخ ٚاٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

  .، وّب ٠غّؼ ثبٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ راد دلاٌخ رؼىظ ٚالغ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ داخً اٌّئعغخاٌج١بٔبد

ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ٘زٖ اٌؼ١ٕخ ثبػزجبس٘ب رّضً عضءًا ِؼزجشًا ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ، ا٤ِش اٌزٞ ٠غبُ٘ فٟ رٛف١ش 

 .اٌّٛظف١ٓ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ ٚاٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ ثٙب داخً ث١ئخ اٌؼًّث١بٔبد رغبػذ ػٍٝ فُٙ ِذٜ اعزخذاَ 

 

 ّٔٛرط اٌذساعخ ِٚزغ١شارٙب اٌّطٍت اٌضبٟٔ:
 ّٔٛرط اٌذساعخ: .1

ثبػزجبس٘ب اؽذٜ رم١ٕبد رؼٍُ ا٢ٌخ اٌخبػؼخ ٌلإششاف، ٚرٌه ِٓ  خٛاسص١ِخ اٌغبثبد اٌؼشٛائ١خاػزّذد اٌذساعخ 

(. ٚرُ ثٕبء ّٔٛرط رظ١ٕف صٕبئٟ 42( ٚػ١ٕخ اخزجبس ثٕغجخ )%2:خلاي رمغ١ُ اٌج١بٔبد اٌٝ ػ١ٕخ رذس٠ت ثٕغجخ )%

ٍخ فٟ الاعزغبثخ، ؽ١ش اػزجُشد لبث١ٍخ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ ِزغ١شا ربثؼب، فٟ ؽ١ٓ رّضٍذ اٌّزغ١شاد اٌّغزم

 ٚإٌّفؼخ. ٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ اٌؼٛاًِ اٌّٙبس٠خ ٚاٌشخظ١خ، ٚاٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزم١ٕخ، اػبفخ اٌٝ ع

، ِغ رظ١ُّ رطج١ك رفبػٍٟ ٠غّؼ ثبخزجبس إٌّٛرط ٚػشع ٔزبئغٗ، Rوّب رُ رط٠ٛش إٌّٛرط ثبعزخذاَ ثشِغ١خ 

ٌم١بط وفبءح  ROC ٚاٌؾغبع١خ ٚإٌٛػ١خ، اػبفخ اٌٝ ِٕؾٕٝٚرُ رم١١ُ أداء إٌّٛرط ثبلاػزّبد ػٍٝ ِمب١٠ظ اٌذلخ 

 .اٌزظ١ٕف

 [ management.shinyapps.io/djihane/-https://eساثؾ اٌزطج١ك> ]

 
 إٌزبئظ: 1.1

 

https://e-management.shinyapps.io/djihane/
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 ِظفٛفخ الاسرجبن: - أ

 ن( ل١ُ ِظفٛفخ الاسرجب2-1) اٌشىً:

 

[
  
   
   

] 

 
 Rاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثبٌؼزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشِغ١خ 

 
اعزخذَ إٌّظبد اٌشل١ّخ داخً  ٌذ٠ُٙ ِمذسح ػٍٝ  جبن أْ رظ١ٕف اٌّغزغٛث١ٓ اٌز٠ٓر٠زؼؼ ِٓ ِظفٛفخ الاس

١ظ ٌذ٠ُٙ ِمذسح ػٍٝ فشدا، ف١ّب ثٍغ رظ١ٕف الافشاد اٌز٠ٓ ٌ (11)رظ١ٕفب طؾ١ؾب فٟ إٌّٛرط ثٍغ اٌّئعغخ 

 (3) فشدا، أِب الافشاد اٌز٠ٓ رُ رظ١ٕفُٙ رظ١ٕفب خبؽئب فمذ ثٍغ   (13) رظ١ٕفب طؾ١ؾباعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ 

 .١ٌظ ٌذ٠ُٙ ِمذسح الاعزخذآَِّ فشدا ٚاؽذا ( 3، ٚ)ٌذ٠ُٙ ِمذسح الاعزخذآَِّ اد فشا

 

 : ROC (Receiver Operating Characteristic)ِٕؾٕٝ  - ة

 
 ROC(: ِٕؾٕٝ 3-3اٌشىً )

 
 Rاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشِغ١خ 

 

 ٚإٌٛػ١خ،  ٚاٌزٞ ٠ؼطٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِخزٍف ِغز٠ٛبد اٌؾغبع١خ ٠ROCزؼؼ ِٓ اٌشعُ اٌج١بٟٔ ٌّٕؾٝ 

ٚاٌزٟ رش١ش اٌٍٝ ِغز٠ٛبد  AUC (Area Under the Curve)اٌشعُ  أ٠ٓ ٔؼزّذ ػٍٝ ٔغجخ ِغبؽخ إٌّؾٝ فٛق

رمبسة ّىٕٕب ِٓ اٌمٛي ثؤٔٗ لذ ٚطً اٌٝ ، ٚ٘ٛ ِب٠(0.944)ػب١ٌخ ػٕذ الالزشاة ِٓ اٌٛاؽذ، ٚلذ ٚطٍذ ٔغجزٗ  

 اٌؾبٌخ اٌّضٍٝ.
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 ِزغ١شاد اٌذساعخ: .3

رّضٍذ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌزٟ ثذٚس٘ب ٠ّىٓ اْ رؤصش فٟ ِمذسح اعزخذاَ إٌّظبد   >اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 2.3

اٌزذس٠ت ، اٌّٙبساد اٌشل١ّخ، إٌّفؼخ اٌّّذسوخ، عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخاٌشل١ّخ ٌذساعزٕب فٟ> 

 .اٌذافؼ١خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ، اٌخجشح اٌشل١ّخ،اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ، اٌذػُ اٌزمٕٟ،ٚاٌزى٠ٛٓ

 .اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ ثىفبءح ػب١ٌخ ٠زّضً فٟ اٌزبثغ:اٌّزغ١ش  3.3

 

 اٌّطٍت اٌضبٌش: أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد

 لّٕب ثبعزخذاَ أداد الاعزج١بْ فٟ عّغ ٚ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرُ رظ١ّّٗ وب٤رٟ>

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ .2

 : عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ - أ

 عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ(: ٠ّضً ِزغ١ش 2-3اٌشىً )

‌
 Rالمصدر: من اعداد الطالبة بالعتماد على مخرجات برمجية 

  إٌّفؼخ اٌّذسوخ: - ة

 اٌّذسوخ إٌّفؼخ(: ٠ّضً ِزغ١ش 2-4اٌشىً )

‌
 Rالمصدر: من اعداد الطالبة بالعتماد على مخرجات برمجية 
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 اٌّٙبساد اٌشل١ّخ: - د

 ِزغ١ش اٌّٙبساد اٌشل١ّخ(: ٠ّضً 3-5اٌشىً )

‌
 Rالمصدر: من اعداد الطالبة بالعتماد على مخرجات برمجية 

‌

 :اٌزذس٠ت ٚاٌزى٠ٛٓ - س

 اٌزذس٠ت ٚاٌزى٠ٛٓ(: ٠ّضً ِزغ١ش 3-6اٌشىً )

 

 Rالمصدر: من اعداد الطالبة بالعتماد على مخرجات برمجية 

 
 

 

 :اٌذػُ اٌزمٕٟ - ط

 ذػُ اٌزمٕٟاٌ(: ٠ّضً ِزغ١ش 3-7اٌشىً )
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‌

 Rالمصدر: من اعداد الطالبة بالعتماد على مخرجات برمجية 
‌

 :اٌزم١ٕخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ - ػ

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ(: ٠ّضً ِزغ١ش 3-8اٌشىً )

‌

 Rالمصدر: من اعداد الطالبة بالعتماد على مخرجات برمجية 

 

 
 :اٌخجشح اٌشل١ّخ  - ؿ

 اٌخجشح اٌشل١ّخ(: ٠ّضً ِزغ١ش 3-9اٌشىً )
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‌

 Rالمصدر: من اعداد الطالبة بالعتماد على مخرجات برمجية 
‌

 :اٌذافؼ١خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ - د

 اٌذافؼ١خ ٔؾٛ اٌزغ١ش(: ٠ّضً ِزغ١ش 3-21اٌشىً )

‌

 Rالمصدر: من اعداد الطالبة بالعتماد على مخرجات برمجية 

 

 ( :ثؾ١ش ٠ؾزٛٞ الاعزج١بْ ػٍٝ ) اٌغبثمخ ؽش٠مخ رظ١ُّ الاعزج١بْ ِٓ ٔبؽ١خ اٌّزغ١شاد رٛػؼ ا٤شىبي

 ( ػجبساد.6)ِزغ١شاد ِغزمٍخ، وً ِزغ١ش ٠زؼّٓ فٟ داخٍٗ 

  اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٌم١بط اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ، ؽ١ش رُ رؾذ٠ذ الإعبثخ ٚفك

 ( لا اٚافك ثشذح7( لا اٚافك )6( ِؾب٠ذ )5( أٚافك )4أٚافك ثشذح )( 3)اٌزذسط ا٢رٟ> 

  (3-2) اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ ثىفبءح ػب١ٌخاٌّزغ١ش اٌزبثغ:  .2

 اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ: .3

 2-3ٔٛع اٌغٕظ>  - أ

 فّب أوضش 72-        ;6اٌٝ  62ِٓ         -;5اٌٝ  52ِٓ -      52اٌفئخ اٌؼّش٠خ> ألً ِٓ  - ة

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ> صبٔٛٞ رمٕٟ ١ٌغبٔظ ِبعزش فؤوضش - د

 37-32-7اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ>  - س
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 اششافٟ. –١ِذأٟ  –رمٕٟ  –ؽج١ؼخ اٌؼًّ> اداسٞ  - ط

 .أِب ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ ٚ اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌخ١بساد اٌّزؼذدح فٟ الاعبثخ
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 ػشع ٔزبئظ اٌذساعخاٌضبٟٔ:  اٌّجؾش
 ٌخبَ فمؾ.اٚ اٌّخشعبد ع١زُ فٟ ٘زا اٌّجؾش ػشع إٌزبئظ 

 اٌّطٍت الأٚي: اٌخظبئض اٌذ٠ّغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ
 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١١ٕخ ؽغت اٌغٕظ: .1

 ٔٛع اٌغٕظرٛص٠غ (: 2-11اٌشىً)

 

 

 Rاٌّظذ: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشع١ّخ 

زٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش اٌغٕظ ، أْ فئخ اٌزوٛس رّضً إٌغجخ ٌ( 2-11) اٌشى٠ًزؼخ ِٓ خلاي 

 ِغزغ١جب. 00ٚ ثؤغٍج١خ ثٍغذ  %54.9 الاوجش فٟ اٌؼ١ٕخ ثٛالغ 

 ِغزغ١جخ .  22ِٓ أعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ٚثزىشاس لذسٖ  %45.1فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ الإٔبس 

 اٌفئخ اٌؼّش٠خ:رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت  .2

 

 

 رٛص٠غ اٌفئخ اٌؼّش٠خ(: 2-12اٌشىً)
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 Rاٌّظذ: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشع١ّخ 

% 73.6عٕخ( ثٕغجخ  ;5-52) اٌضب١ٔخ رظذس اٌفئخاٌؼ١ٕخ ؽغت اٌفئخ اٌؼّش٠خ،  زٛص٠غٌ ( 4-34اٌشىً)ٔلاؽع ِٓ 

)ألً ِٓ الاٌٚٝ ِغزغ١جبً(. ث١ّٕب عغٍذ اٌفئزبْ  66% )53عٕخ( ثٕغجخ  ;6-62) اٌضبٌضخ ِغزغ١جبً(، ر١ٍٙب اٌفئخ 95)

 .% ػٍٝ اٌزٛا7ٌٟ.:% 4ٚ.;عٕخ فؤوضش( إٌغت ا٤لً ثـ  72)اٌشاثؼخ عٕخ( ٚ 52

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ:رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽغت  .3

 (: رٛص٠غ اٌّغزٜٛ اٌزؼ2ّٟ١ٍ-13اٌشىً )

 
 Rاٌّظذ: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشع١ّخ 

 اٌضبٌش فشداً(، ١ٍ٠ُٙ ِغزٜٛ 5:% )7.:7)رمٕٟ( ثٕغجخ اٌضبٟٔأْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ رٚٞ اٌّغزٜٛ  ٔلاؽع 

فشداً(،  37% )32.8صبٔٛٞ( فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ  3فشداً(. ٚعبء ِغزٜٛ ) 54% )44.7)١ٌغبٔظ( ثٕغجخ 

ًّ ِغزٜٛ )ِبعزش فؤوضش( فٟ اٌّشرجخ ا٤خ١شح ثٕغجخ    فشداً(. 34% )7.:ث١ّٕب ؽ

 اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ:رٛص٠غ الأفشاد ؽغت  .4
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 (: رٛص٠غ اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ2-14)اٌشىً 

 
 Rاٌّظذ: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشع١ّخ 

ٟ٘ الافشاد  %9.;8اٌغبٌجخ ثٕغجخ   4ٌزٛص٠غ الافشاد ؽغت اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ أْ اٌفئخ ( 4-36ً )٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌشى

ٟٚ٘ الافشاد اٌذ٠ٓ ٌذ٠ُٙ  %45.4ثٕغجخ  3عٕٛاد(، ر١ٍٙب فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ اٌفئخ 32-8اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ خجشح ِٓ )

ُٚ٘ الافشاد اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ خجشح ِٓ  %040ٔغجخ ألً ة  0عٕٛاد(، فٟ ؽ١ٓ عغٍذ اٌفئخ 5-0خجشح ِٓ )

 عٕخ فؤوضش(.05)

 

 طذق ٚصجبد أداح اٌذساعخ ضبٟٔ:اخزجبس اٌّطٍت اٌ
 ِؼبِلاد اٌضجبد ٌلاعزج١بْ: .1

(: ِؼبِلاد اٌضجبد2-1اٌغذٚي )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Rثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشع١ّخ اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ  

 

اٌخبص ثّؼبِلاد اٌضجبد أْ الاعزج١بْ ٠زّزغ ثذسعخ ِمجٌٛخ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٟ ٚاٌّٛصٛل١خ، ؽ١ش  ٠ج١ٓ اٌغذٚي

ٌّمجٛي اؽظبئ١ب ٚاٌّمذس ( ٟٚ٘ ل١ّخ رفٛق اٌؾذ ا٤دٔٝ ا537.0)ل١ّخ   Alpha-Cronbachثٍغ ِؼبًِ 

ا٤داح ثذسعخ  ( ٟٚ٘ ل١ّخ رئوذ ثذٚس٘ب رّزغ5370ل١ّخ ) McDonald’s Omega . وّب ثٍغ ِؼبًِ(5375ثـ)

(، ِّب ٠ؼىظ 53900ل١ّخ ِشرفؼخ ثٍغذ )  Guttman  Lambda6 ع١ذح ِٓ اٌضجبد. فٟ ؽ١ٓ عغً ِؼبًِ

 اٌم١ّخ اٌّؼبًِ

Cronbach_Alpha 0.735 

McDonalds_Omega 0.72 

Guttman_Lambda6 0.926 

Average_InterItem_Cor 0.108 
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فمذ ثٍغ لٛح الارغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد الاعزج١بْ ٚاسرفبع ِغزٜٛ اٌضجبد. أِب ِزٛعؾ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌفمشاد 

(53150). 

 

 

 (: ِؼبِلاد اٌضجبد2-15اٌشىً )

 
 Rاٌّظذ: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشع١ّخ   

 

 ِمبسٔخ ث١ٓ ِؼبِلاد اٌضجبد اٌّخزٍفخ اٌخبطخ ثبلاعزج١بْ، ؽ١ش ٔلاؽع أْ ِؼبًِ ٠ٛػؼ اٌشىً اٌج١بٟٔ
Guttman Lambda6 ( ١ٍ٠ٗ وً ِٓ ِؼبًِ 53900ؽمك أػٍٝ ل١ّخ ثٍغذ ،)Alpha-Cronbach 

ٟٚ٘ ع١ّؼٙب ل١ُ رغبٚصد اٌؾذ اٌّمجٛي ٌٍضجبد  McDonalds-Omega (5370،) ( ِٚؼب537.0ًِ)

 (. 5375ٚاٌّّضً ثبٌخؾ ا٤ؽّش اٌّزمطغ ػٕذ ِغزٜٛ )

 

 الارغبق اٌذاخٍٟ ٌلاعزج١بْ .2

 عٌٙٛخ الإعزخذاَ اٌّذسوخاٌغّخ الأٌٚٝ:  - أ

 

(: ارغبق اٌغّخ الا2ٌٝٚ-16اٌشىً)  
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 Rاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشع١ّخ 

 

 ثبٌغّخ الاٌٚٝوؤلٜٛ اٌؼجبساد اسرجبؽبً  .5ثبٌغّخ الاٌٚٝ عبءد اٌؼجبسح اسرجبؽ اٌؼجبساد طذق أٚلاً> ٔلاؽع 

عغٍذ  ، ث١ّٕب(5370ثم١ّخ ) 50(، صُ اٌؼجبسح_5305ثم١ّخ ) 51(، ر١ٍٙب اٌؼجبسح_5300ثّؼبًِ اسرجبؽ ثٍغ )

اٌغّخ غ ل١ُ الاسرجبؽ ِغ ٠لاؽع ٚعٛد إٌغَٛ اٌضلاصخ )***( فٛق ع١ّ ٚ(.5307اسرجبؽبً ثٍغ ) 50اٌؼجبسح_

  > p 53551، ِّب ٠ؼٕٝ أْ ع١ّغ ِؼبِلاد الاسرجبؽ داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ الاٌٚٝ

 51ث١ٓ اٌؼجبسح ٚ، وؤلً ل١ّخ( 53.1) ة 50 ٚاٌؼجبسح 51اٌؼجبسح ػ ل١ُ الاسرجبؽ اٌج١ٕٟ ث١ٓصب١ٔبً> رزشاٚ

 .ؤػٍٝ ل١ّخ( و 5370) ة .5ٚاٌؼجبسح

 

 إٌّفؼخ اٌّذسوخ اٌضب١ٔخ:اٌغّخ ‌- ة
 

 رغبق اٌغّخ اٌضب١ٔخ(: ا3-27اٌشىً)
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 Rاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشع١ّخ 

رغبٚد وً ِٓ ٚ(، ;:.2ثّؼبًِ اسرجبؽ ِشرفغ عذاً ثٍغ ) 24غّخ وؤلٜٛ اٌؼجبساد اسرجبؽبً ثبٌ  29عبءد اٌؼجبسح

(، ر١ٍٙب 4:.2، ؽ١ش عغٍذ وً ِّٕٙب ِؼبًِ اسرجبؽ ثٍغ )ثبٌغّخفٟ لٛح اسرجبؽّٙب  :2ٚاٌؼجبسح_ 27اٌؼجبسح_

٠لاؽع ٚعٛد إٌغَٛ اٌضلاصخ )***( فٛق ع١ّغ ل١ُ الاسرجبؽ ٚ (.2.92ثّؼبًِ اسرجبؽ لٛٞ ثٍغ ) 28اٌؼجبسح_

ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ فٟ ِظفٛفخ الأزشبس، ِّب ٠ئوذ أْ ع١ّغ ٘زٖ اٌّؼبِلاد داٌخ اؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ طبسَ 

ث١ٓ  وؤلً ل١ّخ اسرجبؽ ٚ(  2.58)ة 28ٚاٌؼجبسح 27اٌؼجبسحرشاٚؽذ ل١ُ الاسرجبؽ اٌّزجبدي ث١ٓ  ث١ّٕب .ذاً ع

ع١ّغ ل١ُ الاسرجبؽ اٌج١ٕٟ عبءد ؽشد٠خ )ِٛعجخ( ٚداٌخ  وؤػٍٝ ل١ّخ اسرجبؽ. ( :2.8) ة 29ٚاٌؼجبسح 27اٌؼجبسح

 .اؽظبئ١بً ثبٌىبًِ

 

 اٌّٙبساد اٌشل١ّخ اٌغّخ اٌضبٌضخ: - د

 

 (: ارغبق اٌغّخ اٌضبٌضخ3-28اٌشىً)
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 Rاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشع١ّخ 

( 25( ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍغّخ )اٌغّخ34اٌٝ اٌؼجبسح ;2ع١ّغ اٌؼجبساد )ِٓ اٌؼجبسح ٔلاؽع ِٓ اٌشىً أرجبؽ

أػٍٝ ل١ّخ  ;2 اٌؼجبسحار عغٍذ ، 2.223ؽشد٠خ ِٛعجخ ٚػب١ٌخ اٌذلاٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ألً ِٓ  ثّؼبِلاد اسرجبؽ 

ثم١ّخ  32 (، ٚأخ١شاً اٌؼجبسح2.82ثم١ّخ ) 34 (، صُ اٌؼجبسح2.93ثم١ّخ ) 33 (، رٍزٙب اٌؼجبسح2.97اسرجبؽ ثٍغذ )

(2.79.) 

 ;2 (، ٚث١ٓ اٌؼجبسح:2.6)ثـ  33 ٚاٌؼجبسح ;2اٌؼجبسح اٌؼجبساد ٔلاؽع دلاٌخ ّزجبدي ث١ٓاٌ ثبٌٕغجخ ٌلاسرجبؽ

 34ٚاٌؼجبسح 32 اٌؼجبسح الاسرجبؽ ث١ٓ  ، أِب (2.45)ثـ  34 ٚاٌؼجبسح ;2 ٚث١ٓ اٌؼجبسح(، 2.47)ثـ  32 ٚاٌؼجبسح

 .أْ ولا اٌؼجبسر١ٓ رشرجطبْ ثمٛح ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍغّخ ِغ(. 2.274ػؼ١ف عذاً ٚغ١ش داي اؽظبئ١بً )

 

 اٌزذس٠ت ٚاٌزى٠ٛٓ اٌغّخ اٌشاثؼخ: - س

 رغبق اٌغّخ اٌشاثؼخ(: ا3-29اٌشىً)
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 Rاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشع١ّخ 

ؽشد٠خ ِٛعجخ ٚداٌخ  ( ثّؼبِلاد اسرجبؽ 26وبفخ اٌؼجبساد ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛس )اٌغّخ_ ٔلاؽع أْ اسرجبؽ

(، 2.87) م١ّخأػٍٝ ل١ّخ اسرجبؽ ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ث 37؛ ار عغٍذ اٌؼجبسح_د 2.223 خاؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌ

 (.;2.6ثم١ّخ ) 36(، ٚأخ١شاً اٌؼجبسح_2.72ثم١ّخ ) 35(، صُ اٌؼجبسح_2.82ثم١ّخ ) 38جبسح_رٍزٙب اٌؼ

ٚػٍٝ ِغزٜٛ الارغبق اٌج١ٕٟ اٌّزجبدي ث١ٓ اٌؼجبساد، ٠لاؽع ٚعٛد اسرجبؽ ؽشدٞ داي اؽظبئ١بً ث١ٓ اٌؼجبسر١ٓ  

ٚ  -9;2.2)رشاٚؽذ ث١ٓ  ، فٟ ؽ١ٓ عبءد ثم١خ الاسرجبؽبد اٌج١ٕ١خ ا٤خشٜ ػؼ١فخ(2.57( ثّمذاس )38ٚ  37)

2.2;8 ً  .( ٚغ١ش داٌخ اؽظبئ١ب

 اٌذػُ اٌزمٕٟ اٌغّخ اٌخبِغخ: - ط

 

 (: ارغبق اٌغّخ اٌخبِغخ3-31اٌشىً)
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 Rاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشع١ّخ 

 

، ؽ١ش اسرجطذ ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ  ع١ذ ( رزّزغ ثظذق ارغبق داخ42ٍٟا39ٌٝ)ِٓ ع١ّغ اٌؼجبساد  ٔلاؽع أْ 

أػٍٝ اسرجبؽ ثّمذاس  42ٚ 39ٚعغٍذ اٌؼجبسربْ  ، 2.223ػٕذ ( ثؼلالبد ؽشد٠خ داٌخ اؽظبئ١بً 27)اٌغّخ_

 (. 2.76ثّمذاس ) ;3ٚ :3ّٙب اٌؼجبسربْ ١(، رٍ;2.8)

(، 2.57) :3( 2.58ٚ) 42ٚوً ِٓ  39ٚػٍٝ ِغزٜٛ الارغبق اٌج١ٕٟ، ظٙشد ػلالبد ؽشد٠خ داٌخ ث١ٓ اٌؼجبسح 

 (، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ثم١خ الاسرجبؽبد اٌج١ٕ١خ ػؼ١فخ ٚغ١ش داٌخ. 2.52) 42ٚ ;3ٚث١ٓ اٌؼجبسر١ٓ 
 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ اٌغّخ اٌغبدعخ: - ػ

 

 (: ارغبق اٌغّخ اٌغبدعخ3-32اٌشىً)

 
 Rاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشع١ّخ 

( رّزٍه طذق ارغبق داخٍٟ لٛٞ عذاً، ؽ١ش اسرجطذ ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ 46ا43ٌٝ)ِٓأْ ع١ّغ اٌؼجبساد  ٔلاؽع

(، رٍزٙب 6:.2أػٍٝ اسرجبؽ ثّمذاس ) 44ٚعغٍذ اٌؼجبسح_ ، 2.223ػٕذ ثؼلالبد ؽشد٠خ ِٛعجخ ٚداٌخ اؽظبئ١بً 

 (.2.82ثـ ) 46(، ٚأخ١شاً اٌؼجبسح_2.87ثـ ) 45(، صُ اٌؼجبسح_2.95ثـ ) 43اٌؼجبسح_

(، 2.99ثّمذاس ) 44ٚ 43ٚػٍٝ ِغزٜٛ الارغبق اٌج١ٕٟ، ظٙش اسرجبؽ ؽشدٞ لٛٞ عذاً ٚداي ث١ٓ اٌؼجبسر١ٓ  

ثـ  46ٚ 45(، ٚث١ٓ اٌؼجبسر١ٓ 2.44) 46( ٚ:2.5)ة 45ٚاٌؼجبسر١ٓ  44ٚاسرجبؽبد ِزٛعطخ ٚداٌخ ث١ٓ اٌؼجبسح 

 .(2.39ػؼ١فبً ثـ ) 45ٚ 43(، ث١ّٕب وبْ الاسرجبؽ ث١ٓ 2.54)
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 اٌخجشح اٌشل١ّخاٌغبثؼخ: اٌغّخ  - ؿ

 غبثؼخ(: ارغبق اٌغّخ ا3ٌ-33اٌشىً)

 
 Rاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشع١ّخ 

 

ً :4ا47ٌٝ) ِٓ أْ ع١ّغ اٌؼجبساد  ٔلاؽع  ؽ١ش عغٍذ اٌؼجبسح ،( رزّزغ ثظذق ارغبق داخٍٟ لٛٞ ٚداي اؽظبئ١ب

(، ٚأخ١شاً 2.83ثـ ) 48 (، صُ اٌؼجبسح2.95ثـ ) 49 رٍزٙب اٌؼجبسح (،:2.9أػٍٝ اسرجبؽ ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ثّمذاس ) 47

 (. 2.73ثـ ) :4 اٌؼجبسح

(، 2.85ثّمذاس ) 49ٚ 47لٛٞ ٚداي ث١ٓ اٌؼجبسر١ٓ  ِٛعتٚػٍٝ ِغزٜٛ الارغبق اٌج١ٕٟ، ٠لاؽع ٚعٛد اسرجبؽ 

ٍٚ ثٍغ ) 49 ٚاٌؼجبسح 47 ٚوً ِٓ اٌؼجبسح 48 ٚاسرجبؽبد ِٛعجخ ِزٛعطخ ٚداٌخ ث١ٓ اٌؼجبسح (، :2.4ثّمذاس ِزغب

 فٟ ؽ١ٓ عبءد ثم١خ اٌؼلالبد اٌج١ٕ١خ ا٤خشٜ ػؼ١فخ ٚغ١ش داٌخ اؽظبئ١بً. 

 

 اٌذافؼ١خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ اٌشلّٟ اٌضبِٕخ:اٌغّخ  - د

 (: ارغبق اٌغّخ اٌضبِٕخ3-34اٌشىً)
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 Rاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشع١ّخ 

ؽ١ش عغٍذ ، ( رزّزغ ثظذق ارغبق داخٍٟ لٛٞ عذاً ٚداي اؽظبئ١بً 54اٌٝ;4)ِٓأْ ع١ّغ اٌؼجبساد  ٔلاؽع 

(، :2.9ثـ ) 52 (، صُ اٌؼجبسح3:.2ثـ ) 53 (، رٍزٙب اٌؼجبسح4:.2أػٍٝ اسرجبؽ ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ثّمذاس ) ;4 اٌؼجبسح

 (.2.99ثـ ) 54 ٚأخ١شاً اٌؼجبسح

 ، د ث١ٓ اٌؼجبساد ِٛعجخ ٚداٌخ اؽظبئ١بً ثشىً لٛٞٚػٍٝ ِغزٜٛ الارغبق اٌج١ٕٟ اٌّزجبدي، عبءد ع١ّغ الاسرجبؽب 

(، صُ 2.73ثـ ) 54ٚ 52(، رلاٖ الاسرجبؽ ث١ٓ 2.92وؤػٍٝ ل١ّخ ثـ ) 53ٚ ;4ؽ١ش ثشص الاسرجبؽ ث١ٓ اٌؼجبسر١ٓ 

  (. ;2.6ٚ  2.65خ الاسرجبؽبد اٌج١ٕ١خ ا٤خشٜ ث١ٓ )ّل١

 

 اٌّطٍت اٌضبٌش: أرغب٘بد الاساء ؽٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ
 خلاي ٘زا اٌّطٍت ػشع ارغب٘بد آساء الافشاد ؽٛي ِزغ١شاد اٌذساعخ ع١زُ ِٓ

 عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ: .1

 

 عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخؽٛي د آساء الافشاد (: ارغب٘ب2-2اٌغذٚي )

 

Column Mean SD 

 1.446 3.021 24اٌؼجبسح_

 1.015 2.827 23اٌغّخ

 1.317 2.803 23اٌؼجبسح_

 1.234 2.746 26اٌؼجبسح_

 1.270 2.739 25اٌؼجبسح_
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 Rاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشع١ّخ 

(، عبء الارغبٖ اٌؼبَ 23عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ )اٌغّخ  ؽٛي رجب٠ٕبً فٟ ارغب٘بد آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ  ٔلاؽع

فٟ  24(، ؽ١ش ؽٍذ اٌؼجبسح_49:.4ِزٛعطبً ١ّ٠ً اٌٝ الأخفبع ثٕغجخ ثغ١طخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ اعّبٌٟ ثٍغ )

فٟ اٌّشرجخ ا٤خ١شح  25(، ث١ّٕب عبءد اٌؼجبسح_5.243اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ثؤػٍٝ ِٛافمخ رغبٚصد ؽذ اٌؾ١بد ثّزٛعؾ )

 (.3,456ٚ  3,668ث١ٓ ) ؽظبئٟ. ٚرزشاٚػ ل١ُ الأؾشاف الا(;4.95) ثّزٛعؾ

 :إٌّفؼخ اٌّذسوخ  .2

 اٌّذسوخ إٌّفؼخ(: ارغب٘بد آساء الافشاد ؽٛي 2-3اٌغذٚي )

 

Column Mean SD 

 1.368 3.338 29اٌؼجبسح_

 1.318 3.324 :2اٌؼجبسح_

 1.085 3.246 24اٌغّخ

 1.304 3.190 27اٌؼجبسح_

 1.390 3.134 28اٌؼجبسح_

 Rاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشع١ّخ 

( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ دسعخ اٌؾ١بد اٌفشػ١خ، 5.468لجٛي ٚا٠غبث١خ أوجش، ار ثٍغ ِزٛعطٗ الإعّبٌٟ )ٔلاؽع ٚعٛد 

(، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ 5.546ثّزٛعؾ ) :2( رٍزٙب اٌؼجبسح:5.55وؤػٍٝ اٌؼجبساد ِٛافمخ ثّزٛعؾ ) 29ٚثشصد اٌؼجبسح

( اٌٝ 3.2:7(، ٠ٚش١ش أخفبع الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ الإعّبٌٟ ٌٙزا اٌجؼُذ )5.356ٟ٘ ا٤لً ثّزٛعؾ ) 28اٌؼجبسح

 .رغبٔظ ٚارفبق أوجش ث١ٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌفبئذح ٚإٌّفؼخ اٌّزؾممخ

 (: ارغب٘بد الاساء ؽٛي عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚإٌّمؼخ اٌّذسوخ3-24اٌشىً)

 
 Rاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشع١ّخ 
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٠ّضً ٘زاْ اٌشىلاْ اٌزغغ١ذ اٌّشئٟ ٚاٌّطبثك ٌٍج١بٔبد اٌشل١ّخ ثبٌغذاٚي ٌغٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ ٚ إٌّفؼخ 

اٌّذسوخ ؽ١ش ٠زُشعُ اٌخؾ ا٤ؽّش اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ، ٚرؾذد اٌخطٛؽ اٌضسلبء ٔطبق الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ث١ّٕب 

ِشبسوبً(، ِّب ٠غًٙ سطذ رغبٔظ ا٢ساء أٚ رشززٙب ثظش٠بً  362رؼىظ إٌمبؽ اٌغٛداء اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ )

 .ثٍّؾخ عش٠ؼخ

 :اٌّٙبساد اٌشل١ّخ .3

 (: ارغب٘بد آساء الافشاد ؽٛي اٌّٙبساد اٌشل١ّخ2-4اٌغذٚي )

 

Column Mean SD 

 1.157 3.577 33اٌؼجبسح_

 0.826 3.414 25اٌغّخ

 1.281 3.380 34اٌؼجبسح_

 1.291 3.366 32اٌؼجبسح_

 1.314 3.331 ;2اٌؼجبسح_

 

 Rاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشع١ّخ 

 ٠25ظٙش اٌغذٚي  اٌخبص ثـ 'اٌّٙبساد اٌشل١ّخ' ارغب٘بً ا٠غبث١بً ػبِبً، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ الإعّبٌٟ ٌٍغّخ_

(، ث١ّٕب 5.799فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ثؤػٍٝ ِٛافمخ ) 33( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ دسعخ اٌؾ١بد، ٚؽٍذ اٌؼجبسح_5.636)

 ( 48:.2شاف الإعّبٌٟ ٌٍغّخ )(، ِغ أخفبع الأؾ5.553فٟ اٌّشرجخ ا٤خ١شح ثـ ) ;2عبءد اٌؼجبسح_

 :اٌزذس٠ت ٚاٌزى٠ٛٓ .4

 (: ارغب٘بد آساء الافشاد ؽٛي اٌزذس٠ت ٚاٌزى2ٓ٠ٛ-5اٌغذٚي )

Column Mean SD 

 1.089 3.739 35اٌؼجبسح_

 0.711 3.206 26اٌغّخ

 1.328 3.155 38اٌؼجبسح_

 1.389 3.148 36اٌؼجبسح_

 1.261 2.782 37اٌؼجبسح_
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 Rاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشع١ّخ 

(، 5.428ثٍغ ) ٠26ٛػؼ اٌغذٚي اٌخبص ثـ 'اٌزذس٠ت ٚاٌزى٠ٛٓ' رم١١ّب ا٠غبث١ب ِمجٛلا ثّزٛعؾ اعّبٌٟ ٌٍغّخ_

ٚؽ١ذحً دْٚ  37(، فٟ ؽ١ٓ أخفؼذ اٌؼجبسح_;5.95أػٍٝ ِغزٜٛ ِٛافمخ ثّزٛعؾ ِشرفغ ) 35ٚعغٍذ اٌؼجبسح_

 (.2.933الأؾشاف الإعّبٌٟ ٌٍّؾٛس )ٚ(، 4.9:4غغً اٌم١ّخ ا٤لً ثـ )ِغزٜٛ اٌؾ١بد ٌز

 (: ارغب٘بد الاساء ؽٛي اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزى3ٓ٠ٛ-35اٌشىً)

 
 Rاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشع١ّخ  

٠غزمش خؾ اٌّزٛعؾ ا٤ؽّش فٟ  ٠غغّذ اٌشعُ اٌج١بٟٔ ٌٍغّز١ٓ اٌضبٌضخ ٚاٌشاثؼخ إٌزبئظ اٌٛطف١خ ثظش٠ب؛ً ؽ١ش

)اٌّٙبساد( رغّؼبً ِزمبسثبً  25ِغزٜٛ ا٠غبثٟ فبق دسعخ اٌؾ١بد ٌىلا اٌّؾٛس٠ٓ. ٚرفظ١لاً، ٠ظُٙش شىً اٌغّخ 

.ٌٕمبؽ الاعزغبثخغ )اٌزذس٠ت( أزشبساً أٚع 26ٌٍٕمبؽ ، ث١ّٕب ٠ظُٙش شىً اٌغّخ   

 

 :اٌذػُ اٌزمٕٟ .5

 اٌذػُ اٌزمٕٟ (: ارغب٘بد آساء الافشاد ؽٛي2-6اٌغذٚي )

 

Column Mean SD 

 1.368 3.338 ;3اٌؼجبسح_

 1.280 3.289 42اٌؼجبسح_

 0.803 3.090 27اٌغّخ

 1.260 2.958 :3اٌؼجبسح_

 1.312 2.775 39اٌؼجبسح_

 Rاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشع١ّخ 
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ثٍغ  27ِٓ اٌؾ١بد الإ٠غبثٟ ثّزٛعؾ اعّبٌٟ ٌٍغّخ_٠ظٙش اٌغذٚي اٌخبص ثـ 'اٌذػُ اٌزمٕٟ' ارغب٘بً ػبِبً لش٠جبً 

فٟ  39(، ث١ّٕب عبءد اٌؼجبسح_:5.55فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ثؤػٍٝ ِٛافمخ ثـ ) ;3(، ؽ١ش ؽٍذ اٌؼجبسح_2;5.2)

(، ِغ رغبٔظ ع١ذ عذاً ٣ٌساء ٠ؼىغٗ الأؾشاف الإعّبٌٟ ٌٍغّخ 4.997اٌّشرجخ ا٤خ١شح دْٚ ِغزٜٛ اٌؾ١بد ثـ )

(2.:25.)  

 :خ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخاٌج١ٕ .6

 (: ارغب٘بد آساء الافشاد ؽٛي اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ2-7اٌغذٚي )

Column Mean SD 

 1.319 3.542 43اٌؼجبسح_

 0.948 3.396 28اٌغّخ

 1.298 3.387 45اٌؼجبسح_

 1.360 3.359 44اٌؼجبسح_

 1.393 3.296 46اٌؼجبسح_

 Rاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشع١ّخ 

 ٠28ٛػؼ اٌغذٚي اٌخبص ثـ 'اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ' رم١١ّبً ا٠غبث١بً ِشرفؼبً، ار ثٍغ اٌّزٛعؾ الإعّبٌٟ ٌٍغّخ_

فٟ اٌّشرجخ  46(، فٟ ؽ١ٓ عبءد اٌؼجبسح_5.764أػٍٝ ِغزٜٛ ِٛافمخ ثّزٛعؾ ) 43(، ٚعغٍذ اٌؼجبسح_8;5.5)

( ٚ٘ٛ ٠ظً فٛق ِغزٜٛ اٌؾ١بد، ِغ رٛافك ع١ذ رظٙشٖ ل١ّخ الأؾشاف الإعّبٌٟ 8;5.4ثّزٛعؾ ) ا٤خ١شح

(2.;6:.) 

 (: ارغب٘بد الاساء ؽٛي اٌذػُ اٌزمٕٟ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم3ٟٕ-36اٌشىً)

 
 Rاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشع١ّخ 

 

خؾ اٌّزٛعؾ ا٤ؽّش فٟ ِغزٜٛ ا٠غبثٟ فبق دسعخ اٌؾ١بد ٌىلا اٌّؾٛس٠ٓ. ٚرفظ١لاً، ٔلاؽع ِٓ اٌشىً اعزمشاس 

( ِغ أزشبس ِؼزذي 5.3)اٌذػُ اٌزمٕٟ( اعزمشاس اٌّزٛعؾ ػٕذ ِغزٜٛ ا٠غبثٟ )ؽٛاٌٟ  ٠27ظُٙش شىً اٌغّخ 
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ٜٛ ا٠غبثٟ أػٍٝ طؼٛد خؾ اٌّزٛعؾ ٌّغز)اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ(  28ِزٛاصْ ٌٍٕمبؽ ، ث١ّٕب ٠ظُٙش شىً اٌغّخ 

.( ِظؾٛثبً ثبٔزشبس أٚعغ ٚرشزذ أوجش ٌٕمبؽ الاعزغبثخ5.6)٠مبسة   

 

 

 :اٌخجشح اٌشل١ّخ .7

 اٌخجشح اٌشل١ّخ(: ارغب٘بد آساء الافشاد ؽٛي 2-8اٌغذٚي )

 

Column Mean SD 

 1.168 3.725 49اٌؼجبسح_

 1.242 3.669 47اٌؼجبسح_

 0.804 3.489 29اٌغّخ

 1.187 3.282 48اٌؼجبسح_

 1.307 3.282 :4اٌؼجبسح_

 Rاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشع١ّخ 

( ;:5.6) ٠29ظُٙش اٌغذٚي اٌخبص ثـ 'اٌخجشح اٌشل١ّخ' ارغب٘بً ا٠غبث١بً ل٠ٛبً، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعؾ الإعّبٌٟ ٌٍغّخ_

(، ث١ّٕب رغبٚد 5.947فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ ثؤػٍٝ ِٛافمخ ثـ ) 49ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ دسعخ اٌؾ١بد، ٚؽٍذ اٌؼجبسح_

 .( 26:.2بع الأؾشاف الإعّبٌٟ ٌٍغّخ )(، ِغ أخف5.4:4فٟ اٌّشرجخ ا٤خ١شح ثـ ) :4ٚ 48اٌؼجبسربْ_

 >اٌذافؼ١خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ اٌشلّٟ

 اٌذافؼ١خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ (: ارغب٘بد آساء الافشاد ؽٛي2-9اٌغذٚي )

 

Column Mean SD 

 1.463 3.028 52اٌؼجبسح_

 1.282 2.972 54اٌؼجبسح_

 1.044 2.891 :2اٌغّخ

 1.297 2.859 53اٌؼجبسح_

 1.225 2.704 ;4اٌؼجبسح_

 Rاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشع١ّخ 
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٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌخبص ثـ 'اٌذافؼ١خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ اٌشلّٟ' رم١١ّبً ػبِبً ١ّ٠ً ٌلأخفبع، ار ثٍغ اٌّزٛعؾ الإعّبٌٟ 

(، فٟ :5.24أػٍٝ ِغزٜٛ ِٛافمخ ثّزٛعؾ ) 52( ٚ٘ٛ دْٚ دسعخ اٌؾ١بد، ٚعغٍذ اٌؼجبسح_3;:.4) :2ٌٍغّخ_

(، ِغ رشزذ ٍِؾٛظ رظٙشٖ ل١ّخ الأؾشاف 4.926فٟ اٌّشرجخ ا٤خ١شح ثؤلً ل١ّخ ثٍغذ ) ;4اٌؼجبسح_ؽ١ٓ عبءد 

 (.3.266الإعّبٌٟ )

 (: ارغب٘بد الاساء ؽٛي اٌخجشح اٌشل١ّخ ٚاٌذافؼ١خ ٔؾٛ اٌزؼ3ٍُ- 37اٌشىً)

 

 
 Rاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌطبٌجخ ثٕبء ػٍٝ ِخشعبد ثشع١ّخ 

( 5.6اعزمشاس خؾ اٌّزٛعؾ ا٤ؽّش ػٕذ ِغزٜٛ ا٠غبثٟ ِشرفغ )ؽٛاٌٟ  )اٌخجشح اٌشل١ّخ( ٠29ظٙش شىً اٌغّخ  

أخفبع خؾ  )اٌذافؼ١خ ٌٍزؼٍُ( :2ِغ رغّغ ِزمبسة ِٚىضف ٌٕمبؽ الإعبثبد. فٟ اٌّمبثً، ٠ٛػؼ شىً اٌغّخ 

ٌٕمبؽ الاعزغبثخ  ( ِظؾٛثبً ثبٔزشبس ٚرشزذ ٚاعغ عذاً ;.4اٌّزٛعؾ ا٤ؽّش ١ٌزّشوض دْٚ ِغزٜٛ اٌؾ١بد )ؽٛاٌٟ 

.ث١ٓ اٌخطٛؽ اٌضسلبء  
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 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشػ١بد: اٌّجؾش اٌضبٌش
 ع١زُ ِٓ خلاي ٘زا اٌّجؾش رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ٚاخزجبس اٌفشػ١بد

 

 رم١١ُ ّٔٛرط اٌغبثبد اٌؼشٛائ١خاٌّطٍت الاٚي: 
فٟ اٌزظ١ٕف اٌضٕبئٟ، ٠ٚجذٚ أٔٗ ٠ؾمك أداءً ِزٛاصٔبً  ِغزٜٛ ػبيرٚ اٌٝ أْ ّٔٛرط اٌغبثبد اٌؼشٛائ١خ  إٌزبئظ رش١ش

 أٚ ػٍٝ ث١بٔبد الاخزجبس ػجش ِظفٛفخ الاسرجبن OOB errorِٚغزمشًا عٛاء ػٍٝ ث١بٔبد اٌزذس٠ت اٌذاخ١ٍخ ػجش 

ٚAUC. 

 رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌزذس٠ت أٚلًا:

 :إٌّٛرط ثُٕٟ ثبعزخذاَ

 شغشح 100

 Classification ٔٛع اٌّغؤٌخ

 2 اٌّزغ١شاد اٌّغشثخ فٟ وً أمغبَػذد 

 :أُ٘ ٔز١غخ ٕ٘ب ٟ٘

OOB estimate of error rate = 9.65% 

 :، أٞ أْ اٌذلخ اٌذاخ١ٍخ اٌزمش٠ج١خ رغبٚٞ%9.65٘زا ٠ؼٕٟ أْ ِؼذي اٌخطؤ اٌذاخٍٟ ٌٍّٕٛرط ٠مبسة ٚ

Accuracy ≈ 90.35% 

٠شًا داخ١ٍبً ِٛصٛلبً ٔغج١بً ٤داء إٌّٛرط دْٚ فٟ اٌغبثبد اٌؼشٛائ١خ ٠ؼزجش رمذ OOB errorٚ٘زٖ اشبسح ع١ذح، ٤ْ 

 .اٌؾبعخ اٌٝ ِغّٛػخ رؾمك ِٕفظٍخ داخً اٌزذس٠ت

 رفغ١ش ِظفٛفخ الاٌزجبط فٟ اٌزذس٠ت اٌذاخٍٟ صب١ٔبً:

 :ِظفٛفخ الاٌزجبط وبٔذ

 ثشىً خبؽئ 5ثشىً طؾ١ؼ، ٚ 51 رُ رظ١ٕف :0 اٌفئخ

 ثشىً خبؽئ 6ثشىً طؾ١ؼ، ٚ 52 رُ رظ١ٕف :1 اٌفئخ

 :وً فئخخطؤ 

class.error  5;.:=  2ٌٍفئخ% 

class.error  32.56=  3ٌٍفئخ% 

ٟٚ٘ ٔمطخ ِّزبصح؛ ٤ْ ا٤داء ِزمبسة ، ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ إٌّٛرط لا ٠ٕؾبص ثشىً وج١ش ٌفئخ ػٍٝ ؽغبة ا٤خشٜ

 .عذاً ث١ٓ اٌفئز١ٓ

 

 رفغ١ش ٔزبئظ الاخزجبس اٌفؼ١ٍخ صبٌضبً:

 :ِظفٛفخ الاٌزجبط ػٍٝ ث١بٔبد اٌزم١١ُ

 1 0 اٌؾم١مخ \اٌزٕجئ 

0 11 1 

1 3 13 

 :٘زا ٠ؼٕٟ

 طُٕفذ ثشىً طؾ١ؼ 2ؽبلاد ِٓ اٌفئخ  11 -

 طُٕفذ ثشىً طؾ١ؼ 3ؽبلاد ِٓ اٌفئخ  13 -

 ؽبٌخ 28 أخطبء فمؾ ِٓ أطً 4 ٕ٘بن -
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 رم١١ُ ِؤششاد الأداء اٌّطٍت اٌضبٟٔ:
 Accuracy = 0.8571ِئشش  -

ث١بٔبد الاخزجبس، ٟٚ٘ دلخ ع١ذح عذاً، خظٛطًب ارا وبٔذ اٌج١بٔبد ػٍٝ  %85.71أٞ أْ إٌّٛرط ؽمك دلخ لذس٘ب 

 .١ٌغذ وج١شح

رؼٕٟ أْ إٌّٛرط ٠ؾمك ارفبلبً  0.71ٚل١ّخ  .٠م١ظ الارفبق اٌؾم١مٟ ثؼذ اعزجؼبد الارفبق اٌؼشٛائٟ Kappaِم١بط  -

 .ع١ذاً اٌٝ ل٠ٛبً، ٚ٘زا ٠ؼضص أْ ا٤داء ١ٌظ ٔبرغًب فمؾ ػٓ اٌظذفخ

 Sensitivity = 0.7857ِئشش  -

 .2ِٓ اٌؾبلاد اٌؾم١م١خ ٌٍفئخ  %78.57، فٙزا ٠ؼٕٟ أْ إٌّٛرط ٔغؼ فٟ اوزشبف 0ثّب أْ اٌفئخ اٌّٛعجخ ٕ٘ب ٟ٘ 

 .ٌُ ٠ٍزمطٙب إٌّٛرط 2ثؼجبسح أخشٜ، ِب ٠ضاي ٕ٘بن ثؼغ اٌؾبلاد ِٓ اٌفئخ 

 Specificity = 0.9286ِئشش  -

ِٕٙب ثشىً طؾ١ؼ ػٕذ إٌظش ا١ٌٙب  %92.86ثشىً ِّزبص، ؽ١ش رؼشّف ػٍٝ  1٘زا ٠ؼٕٟ أْ إٌّٛرط ١ّ٠ض اٌفئخ 

 .وفئخ ِمبثٍخ

 Balanced Accuracy = 0.8571ِئشش  -

٘زٖ ِٓ أُ٘ إٌزبئظ ٕ٘ب، ٤ٔٙب رٛػؼ أْ ا٤داء ِزٛاصْ ث١ٓ اٌفئز١ٓ، ١ٌٚظ ِشرفؼبً فمؾ ثغجت فئخ أوضش ش١ٛػًب. 

 .ٔخ أطلًا، ِٚغ رٌه فٙزٖ اٌم١ّخ رئوذ عٛدح ا٤داء اٌؼبَ، فبٌج١بٔبد ِزٛاصPrevalence = 0.5ٚثّب أْ 

 Positive Predictive Value = 0.9167ِئشش  -

ٚ٘زا ِّزبص ارا وبٔذ اٌفئخ  .%91.67، فٙٛ ٠ىْٛ طؾ١ؾًب ثٕغجخ 0ػٕذِب ٠زٕجؤ إٌّٛرط ثؤْ اٌؾبٌخ رٕزّٟ اٌٝ اٌفئخ 

 .ٟ٘ اٌفئخ اٌّّٙخ ػ١ٍّبً 2

 Negative Predictive Value = 0.8125ِئشش  -

 .PPV ، ٟٚ٘ ل١ّخ ع١ذح أ٠ؼًب ٌٚىٓ ألً ِٓ%81.25، فذلزٗ فٟ رٌه 2ٚػٕذِب ٠زٕجؤ إٌّٛرط ثؼذَ الأزّبء ٌٍفئخ 

 ِبرا رمٛي الاخزجبساد الإؽظبئ١خ؟ 

CI 7;   (0.9597 ,0.6733) = ٌٍذلخ %   
أْ ا٤داء اٌؾم١مٟ ٌٍّٕٛرط لذ  ٠ؼٕٟ ٘زا .فبطً اٌضمخ ٚاعغ ٔغج١بً، ٚ٘زا غبٌجبً ثغجت طغش ؽغُ ػ١ٕخ الاخزجبس

 .٠ىْٛ ع١ذاً عذاً، ٌىٓ ِب صاي ٕ٘بن لذس ِٓ ػذَ ا١ٌم١ٓ الإؽظبئٟ

No Information Rate = 0.5 

ب ٔفظ اٌفئخ فغٕؾظً ػٍٝ دلخ  %50ثّب أْ أوجش فئخ رّضً  ًّ  .فمؾ %50فمؾ ِٓ اٌج١بٔبد، فٍٛ خّٕبّ دائ

P-Value [Acc > NIR] = 9e-05 

عذاً ٚرذي ػٍٝ أْ دلخ إٌّٛرط أفؼً اؽظبئ١بً ثشىً ٚاػؼ ِٓ اٌزخ١ّٓ اٌجغ١ؾ أٚ اٌزظ١ٕف ٘زٖ ٔز١غخ ل٠ٛخ 

 .اٌغبرط

Mcnemar's Test P-Value = 0.6171 

٘زٖ اٌم١ّخ غ١ش داٌخ اؽظبئ١بً، ِب ٠ؼٕٟ أٔٗ لا ٠ٛعذ فشق وج١ش ث١ٓ ٔٛػٟ ا٤خطبء، ٚ٘زا غبٌجبً ٠ش١ش اٌٝ أْ 

 .ِٓ اٌخطؤ إٌّٛرط لا ١ّ٠ً ثمٛح اٌٝ ٔٛع ٚاؽذ

 رفغ١ش AUC 

 :روشد إٌزبئظ

 AUC with 95% CI (DeLong): 0.8685 – 1 

ِشرفغ عذاً، ٚغبٌجبً إٌّٛرط  AUCؽزٝ ٌٛ ٌُ رزُوش اٌم١ّخ اٌّشوض٠خ طشاؽخ، فبْ فبطً اٌضمخ ٔفغٗ ٠ذي ػٍٝ أْ 

 .٠ٍّه لذسح ِّزبصح ػٍٝ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌفئز١ٓ

اٌّغبي اٌؼبٌٟ، فٙزا ٠ؼٕٟ أْ إٌّٛرط ١ٌظ فمؾ ع١ذاً فٟ ٔمطخ لطغ اٌفؼ١ٍخ لش٠جخ ِٓ ٘زا  AUC ارا وبٔذ ل١ّخ

 .ِؼ١ٕخ، ثً ع١ذ أ٠ؼًب فٟ اٌزشر١ت الاؽزّبٌٟ ٌٍؾبلاد
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 ٍُّٕ٘بن ِؤششاد ػٍٝ فشؽ اٌزؼ ً٘ Overfitting؟ 

 .ِجذئ١بً، لا رٛعذ اشبسح ل٠ٛخ اٌٝ فشؽ اٌزؼٍُّ

 :اٌغجت

 دلخ اٌزذس٠ت اٌذاخ١ٍخ ػجش OOB ٌٟ90.35 ؽٛا% 

 85.71 خزجبسدلخ الا% 

ٌٚٛ وبٔذ دلخ اٌزذس٠ت ِضلًا  .اٌفشق ِٛعٛد ٌىٕٗ ١ٌظ وج١شًا عذاً، ٚثبٌزبٌٟ ٠جذٚ أْ إٌّٛرط ٠ؼُّ ثشىً ِمجٛي

 .overfitting %، ٚلزٙب وٕب عٕشه أوضش ف97ٟ% ٚدلخ الاخزجبس ;;

 

 ٚشغشح اٌمشاس إٌّٛرط اٌّطٍت اٌضبٌش: لٛح
 أٚلا: ٔمبؽ لٛح إٌّٛرط

 :إٌّٛرط ٠ز١ّض ثـ

 ًدلخ ع١ذح عذا 

 ٓرٛاصْ ِؼمٛي ث١ٓ اٌفئز١ 

 ؽغت لذسح ر١١ّض ػب١ٌخ AUC 

 ًلٍخ ا٤خطبء ٔغج١ب 

 ػٍٝ اٌزخ١ّٓ اٌؼشٛائٟ رفٛق اؽظبئٟ ٚاػؼ 

 ٌفئخ دْٚ أخشٜ ػذَ ٚعٛد أؾ١بص ٚاػؼ 

 اٌؾىُ ػٍٝ إٌّٛرط

 اٌذلخ (Accuracy = 85.7%):  ْاٌج١بٔبد إٌّٛرط ٠ؾمك ِغزٜٛ ع١ذ ِٓ اٌزٕجئ، ٚ٘ٛ ِئشش ػٍٝ أ

 .ٚاٌغّبد اٌّخزبسح ِٕبعجخ

 ِؼذي اٌخطؤ (OOB error = 9.65%):  َِٕخفغ ٔغج١بً، ِّب ٠ؼىظ لذسح إٌّٛرط ػٍٝ اٌزؼ١ُّ ٚػذ

 .الإفشاؽ فٟ اٌزى١فّ ِغ ث١بٔبد اٌزذس٠ت

 اٌؾغبع١خ (Sensitivity = 78.6%): ( ع١ذح، ٌىٕٙب 2لذسح إٌّٛرط ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌفئخ الإ٠غبث١خ )

 .اٌخظٛط١خألً ِٓ 

 اٌخظٛط١خ (Specificity = 92.9%): ( ِّب ٠ؼىظ 3إٌّٛرط لٛٞ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٌفئخ اٌغٍج١خ ،)

 .رٛاصٔبً ع١ذاً

 ِئشش وبثب (Kappa = 0.71):  ٟ٠ذي ػٍٝ ارفبق لٛٞ ث١ٓ اٌزٕجئاد ٚاٌٛالغ، ٚ٘ٛ ِؼ١بس ُِٙ ف

 .اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ

 AUC  ٓسح ػب١ٌخ ػٍٝ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌفئبد٠ٛػؼ أْ إٌّٛرط ٠زّزغ ثمذ :3ٚ 8:7:.2ث١. 

اعّبلًا، إٌّٛرط ِٕبعت ٌٍزٕجئ فٟ ث١ئخ ا٤ػّبي اٌغضائش٠خ، ٠ٚظُٙش فؼب١ٌخ ػب١ٌخ ِغ اِىب١ٔخ رؾغ١ٓ اٌؾغبع١خ ػجش 

 .ص٠بدح ؽغُ اٌؼ١ٕخ أٚ رؾغ١ٓ عٛدح اٌج١بٔبد

 :ثّب ٠ٍٟ٠ؼٙش سثؾ اٌغّبد اٌّغزخذِخ فٟ إٌّٛرط  ِغ

 َاٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼّلاء ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ا٤ٔظّخ اٌشل١ّخ دْٚ رؼم١ذ رؼىظ لذسح :عٌٙٛخ الاعزخذا. 

 ِذٜ شؼٛس اٌّغزخذ١ِٓ ثؤْ اٌزىٌٕٛٛع١ب رؼ١ف ل١ّخ ؽم١م١خ ٤ػّبٌُٙ :إٌّفؼخ اٌّذسوخ. 

 ِغزٜٛ ارمبْ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ :اٌّٙبساد اٌشل١ّخ. 

 ٓد اٌّٛظف١ٓاٌجشاِظ اٌزٟ رمذِٙب اٌّئعغبد ٌزؼض٠ض لذسا :اٌزذس٠ت ٚاٌزى٠ٛ. 

 ٟٕرٛفش اٌّغبػذح اٌف١ٕخ ػٕذ ِٛاعٙخ ِشبوً رم١ٕخ :اٌذػُ اٌزم. 

 خجشح اٌّٛظف١ٓ اٌغبثمخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ا٤ٔظّخ اٌشل١ّخ :اٌخجشح اٌشل١ّخ. 

 ٍُاعزؼذاد ا٤فشاد ٌزجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرؼٍّٙب ثبعزّشاس :اٌذافؼ١خ ٔؾٛ اٌزؼ. 
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 الاػزّبد ػٍٝ إٌّٛرط فٟ اٌزٕجؤ

  لبثٍْٛ ٌٍزجٕٟ اٌشلّٟ ٚغ١ش لبث١ٍٓ، ثٕبءً ػٍٝ اٌغّبد  :٠ٛفش أداح ػ١ٍّخ ٌزظ١ٕف اٌؼّبي اٌٝ فئبدإٌّٛرط

 .اٌغجغ

  ُ٠ّىٓ اعزخذاَ إٌزبئظ فٟ رٛع١ٗ ثشاِظ اٌزذس٠ت ٔؾٛ اٌفئبد راد اٌؾغبع١خ إٌّخفؼخ، ٚرؼض٠ض اٌذػ

 .اٌزمٕٟ ٌٍفئبد اٌزٟ رٛاعٗ طؼٛثبد

  اٌّٛاسد ثشىً أوضش وفبءح، ػجش اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼٛاًِ ا٤وضش رؤص١شًا إٌّٛرط ٠غبػذ الإداسح فٟ رخظ١ض

 .ِضً عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚاٌذػُ

  إٌزبئظ رذػُ ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّئعغخ، ِٓ خلاي ِؼشفخ ٔمبؽ اٌمٛح

 .ٚاٌؼؼف فٟ لبث١ٍخ اٌؼّبي ٌٍزجٕٟ

غخ، ؽ١ش ٠زُ رؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد اٌزذخً )اٌزذس٠ت، اٌذػُ، رؾغ١ٓ إٌّٛرط ٠غبُ٘ فٟ ثٕبء خش٠طخ ؽش٠ك سل١ّخ ٌٍّئع

 .ٚاعٙبد الاعزخذاَ( ٚفمبً ٌّغبساد شغشح اٌمشاس

 

 ششػ شغشح اٌمشاس صب١ٔب: 

 اٌؼمذح اٌغزس٠خ (Root Node):  ،)رجذأ ِٓ ِزغ١ش سئ١غٟ )ِضً عٌٙٛخ الاعزخذاَ أٚ إٌّفؼخ اٌّذسوخ

 .٠خؽ١ش ٠زُ رمغ١ُ اٌج١بٔبد ثٕبءً ػٍٝ ل١ّخ ؽذ

 ٠ّضً اٌؾبلاد اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب اٌم١ّخ ألً ِٓ اٌؾذ )ِضً ػؼف عٌٙٛخ الاعزخذاَ(، ٠ٚئدٞ  :اٌفشع ا٠٤غش

 .(0) غبٌجبً اٌٝ رظ١ٕف عٍجٟ

 ّٓ٠ّضً اٌؾبلاد اٌزٟ رزغبٚص ف١ٙب اٌم١ّخ اٌؾذ )ِضً اسرفبع إٌّفؼخ اٌّذسوخ أٚ اٌّٙبساد  :اٌفشع ا٠٤

 .(1) ا٠غبثٟاٌشل١ّخ(، ٠ٚئدٞ غبٌجبً اٌٝ رظ١ٕف 

 رؼىظ رفبػً اٌغّبد، ِضً اٌغّغ ث١ٓ اٌزذس٠ت ٚاٌذػُ اٌزمٕٟ، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ اٌزٕجئ  :اٌؼمذ اٌذاخ١ٍخ

 .اٌظؾ١ؼ

 ا٤ٚساق إٌٙبئ١خ (Terminal Nodes):  ٟرظٙش إٌز١غخ إٌٙبئ١خ ٌٍزظ١ٕف ِغ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍؼ١ٕبد اٌز

 ."%6:ثٕغجخ  3%" أٚ "69ثٕغجخ  2ٚطٍذ ا١ٌٙب، ِضً "

 

٘زا اٌزفغ١ش ٠ٛػؼ أْ إٌّٛرط ٠ؼزّذ ػٍٝ رفبػً اٌغّبد اٌشل١ّخ )عٌٙٛخ الاعزخذاَ، اٌزذس٠ت، اٌذػُ، اٌخجشح( 

 .ٌزؾذ٠ذ اؽزّب١ٌخ ٔغبػ أٚ فشً اٌزجٕٟ اٌشلّٟ فٟ ث١ئخ ا٤ػّبي اٌغضائش٠خ

 

 ِٕطك ارخبر اٌمشاس ٌذٜ اٌّغزغٛث١ٓ:

غت شغشح اٌمشاس، ٠ّىٕٕب رفغ١ش اٌّغبس اٌزٞ ٠غٍىٗ وً فشد داخً ٌفُٙ و١ف١خ ارخبر اٌّغزغٛث١ٓ لشاسارُٙ ؽ

إٌّٛرط خطٛح ثخطٛح، ِغ سثطٗ ثبٌغّبد اٌغجؼخ )عٌٙٛخ الاعزخذاَ، إٌّفؼخ اٌّذسوخ، اٌّٙبساد اٌشل١ّخ، 

 :اٌزذس٠ت ٚاٌزى٠ٛٓ، اٌذػُ اٌزمٕٟ، اٌخجشح اٌشل١ّخ، اٌذافؼ١خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ( فٟ ع١بق ث١ئخ ا٤ػّبي اٌغضائش٠خ

 
  ٔمطخ الأطلاق –اٌؼمذح اٌغزس٠خ 

ارا ٚعذ أْ إٌظبَ اٌشلّٟ ٌٍجٕه أٚ  .(اٌّغزغٛة ٠جذأ لشاسٖ ِٓ اٌغّخ ا٤وضش رؤص١شًا )ِضً عٌٙٛخ الاعزخذاَ

اٌّئعغخ عًٙ الاعزخذاَ، ١ّ٠ً ِجبششح اٌٝ ارخبر لشاس ا٠غبثٟ )اٌمجٛي أٚ الاعزّشاس(. أِب ارا شؼش ثبٌظؼٛثخ، 

 .جؾش فٟ ػٛاًِ رؼ٠ٛؼ١خ ِضً اٌزذس٠ت أٚ اٌذػ٠ُٕزمً اٌٝ ػمذح أخشٜ ر

  ػؼف اٌغّخ ا٤عبع١خ –اٌفشع ا٠٤غش 
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ارا وبٔذ عٌٙٛخ الاعزخذاَ أٚ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ِٕخفؼخ، فبْ اٌّغزغٛة ٠زغٗ اٌٝ رم١١ُ ػٛاًِ أخشٜ ِضً 

ثشاِظ رذس٠ج١خ أٚ  ٕ٘ب ٠ظٙش أْ ثؼغ ا٤فشاد لذ ٠مجٍْٛ اٌخذِخ سغُ طؼٛثزٙب ارا رٛفشد ٌُٙ .اٌزذس٠ت ٚاٌزى٠ٛٓ

 .دػُ رمٕٟ لٛٞ ٠غبػذُ٘ ػٍٝ رغبٚص اٌؼمجبد

  ّٓلٛح اٌغّخ ا٤عبع١خ –اٌفشع ا٠٤ 

ارا وبٔذ عٌٙٛخ الاعزخذاَ أٚ إٌّفؼخ اٌّذسوخ ِشرفؼخ، فبْ اٌّغزغٛة ٠زخز لشاسًا ا٠غبث١بً ثغشػخ، ٚغبٌجبً ِب 

ٚاػؾخ ٚرغشثخ عٍغخ ٘ٛ اٌؼبًِ ا٤وضش  " )اٌمجٛي أٚ اٌٛلاء(. ٘زا ٠ؼىظ أْ ٚعٛد ٚاعٙخ٠3ظٕف فٟ اٌفئخ "

ب فٟ ارخبر اٌمشاس ًّ  .ؽغ

  اٌزفبػً ث١ٓ اٌغّبد –اٌؼمذ اٌذاخ١ٍخ 

ػٕذِب رىْٛ إٌزبئظ غ١ش ٚاػؾخ، ٠ٕزمً اٌّغزغٛة اٌٝ ػمذ داخ١ٍخ رشثؾ ث١ٓ عّبد ِضً اٌّٙبساد اٌشل١ّخ 

ص ثغٌٙٛخ اٌؼمجبد اٌزم١ٕخ، ث١ّٕب ِٓ ٠فزمش فبرا وبْ اٌفشد ٠ّزٍه خجشح سل١ّخ عبثمخ، فبٔٗ ٠زغبٚ .ٚاٌخجشح اٌشل١ّخ

 .ا١ٌٙب ٠ؼزّذ أوضش ػٍٝ اٌزذس٠ت ٚاٌذػُ

  اٌمشاس إٌٙبئٟ –ا٤ٚساق إٌٙبئ١خ 

" )سفغ أٚ ػذَ 2رؾذد اٌمشاس> اِب " (Terminal Node) فٟ ٔٙب٠خ اٌّغبس، ٠ظً اٌّغزغٛة اٌٝ ٚسلخ ٔٙبئ١خ

 2ب ٔغجخ اٌّغزغٛث١ٓ اٌز٠ٓ ارخزٚا ٔفظ اٌمشاس، ِضً "" )لجٛي أٚ ٚلاء(. ٘زٖ ا٤ٚساق رؼشع أ٠ؼً 3ٚلاء( أٚ "

%". ٘زا ٠ٛػؼ أْ ا٤غٍج١خ ر١ًّ اٌٝ اٌمشاس الإ٠غبثٟ ػٕذِب رزٛفش عٌٙٛخ 6:ثٕغجخ  3%" أٚ "69ثٕغجخ 

 .الاعزخذاَ ٚاٌذػُ اٌزمٕٟ

 ِٕٞطك ارخبر اٌمشاس فٟ اٌغ١بق اٌغضائش 

اٌزم١ٕخ )عٌٙٛخ الاعزخذاَ، ا٤ِبْ، اٌذػُ( ٚاٌؼٛاًِ اٌجشش٠خ ٠زخز اٌّغزغٛثْٛ لشاسارُٙ ٚفمبً ٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼٛاًِ 

)اٌزذس٠ت، اٌذافؼ١خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ(. فبرا شؼشٚا أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب رؼ١ف ل١ّخ ؽم١م١خ ٚرزٛفش ٌُٙ اٌّغبػذح ػٕذ اٌؾبعخ، 

ٔذ ثؼغ اٌغّبد فبُٔٙ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ اٌٛلاء ٚاٌمجٛي. أِب ارا غبثذ ٘زٖ اٌؼٕبطش، فبْ اٌمشاس ٠ىْٛ عٍج١بً ؽزٝ ٌٛ وب

 .ا٤خشٜ ل٠ٛخ
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 : خلاطخ
٠ّزٍه فؼب١ٌخ ػب١ٌخ فٟ اٌزٕجئ ثّمذسح ػّبي  Random Forest رُ اٌزٛطً اٌٝ أْ ّٔٛرط ِٓ خلاي ٘زا اٌفظً 

ػٍٝ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ، ؽ١ش أظٙش دلخ ع١ذح فٟ اٌزظ١ٕف ٚلذسح ِؼزجشح ػٍٝ  3MECS ِئعغخ 

اٌّغزخذ١ِٓ داخً اٌّئعغخ. وّب ث١ٕذ إٌزبئظ أْ لبث١ٍخ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ لا رشرجؾ ثؼبًِ رفغ١ش عٍٛن 

ٚاؽذ فمؾ، ٚأّب رزؤصش ثزفبػً ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزم١ٕخ ٚاٌجشش٠خ، ٚفٟ ِمذِزٙب عٌٙٛخ الاعزخذاَ، ٚإٌّفؼخ 

افؼ١خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ. ٚلذ عبّ٘ذ ٘زٖ إٌزبئظ فٟ اٌّذسوخ، ٚاٌذػُ اٌزمٕٟ، اػبفخ اٌٝ اٌزذس٠ت ٚاٌخجشح اٌشل١ّخ ٚاٌذ

اثشاص أ١ّ٘خ الاعزضّبس فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٚرؼض٠ض ث١ئخ اٌؼًّ اٌشل١ّخ داخً اٌّئعغخ، ثّب ٠ذػُ ٔغبػ 

 .اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ٚشفغ ِٓ وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ
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 > خبرّخاٌ
ب، عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزٕجئ ثّمذسح ِٛظفٟ اٌّئعغخ ػٍٝ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ ِٓ خلاي  ًِ خزب

اػبفخ اٌٝ ادسان عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚإٌّفؼخ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ ٚاٌّٙبس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزم١ٕخ، 

اٌّذسوخ، ٚرٌه فٟ ظً اٌزٛعٗ اٌّزضا٠ذ ٔؾٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ داخً اٌّئعغبد اٌؾذ٠ضخ. ٚلذ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ 

فُٙ ؽج١ؼخ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ رجٕٟ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٚاٌىشف ػٓ ِذٜ ِغبّ٘زٙب فٟ رفغ١ش عٍٛن 

 .اٌّغزخذ١ِٓ داخً ث١ئخ اٌؼًّ

وّب أوذد اٌذساعخ أْ ٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ داخً اٌّئعغخ لا ٠شرجؾ فمؾ ثزٛف١ش اٌٛعبئً ٚاٌزم١ٕبد 

اٌؾذ٠ضخ، ثً ٠زطٍت أ٠ؼًب الاعزضّبس فٟ اٌؼٕظش اٌجششٞ ِٓ خلاي ر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ، ٚرؼض٠ض اٌزى٠ٛٓ 

بئّخ ػٍٝ الاثزىبس ٚاٌزؼٍُ اٌّغزّش اٌّغزّش، ٚرٛف١ش اٌذػُ اٌزمٕٟ اٌلاصَ، اػبفخ اٌٝ رشع١خ صمبفخ رٕظ١ّ١خ ل

ٚالأفزبػ ػٍٝ اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ. ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك، ٠ّىٓ اػزجبس ٘زٖ اٌذساعخ ِغبّ٘خ ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ فٟ 

فُٙ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ، وّب ٠ّىٓ أْ رشىً أعبعًب ٌذساعبد ِغزمج١ٍخ رزٕبٚي 

 .ٚرم١ٕبد رٕجئ٠خ أوضش رطٛسًا ٌذػُ ِغبس اٌزؾٛي اٌشلّٟ داخً اٌّئعغبدِزغ١شاد أخشٜ أٚ رؼزّذ ّٔبرط 

 ٚػٍٝ ػٛء ِبعجك رُ اٌزٛطً ٌغٍّخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد>

 

 ٔزبئظ اٌذساعخ ٚاخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ 

 إٌزبئظ الأعبع١خ  

 = OOB) % ِغ ِؼذي خطؤ ِٕخفغ7.9:أظٙش دلخ ػب١ٌخ ثٍغذ  >وفبءح إٌّٛرط إٌّٛرط .3

، ِّب ٠ؼىظ لذسح ع١ذح ػٍٝ اٌزٕجئ ثمبث١ٍخ اٌؼّبي لاعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ. ٘زٖ إٌز١غخ رئوذ (9.65%

 .أْ اٌج١بٔبد ٚاٌغّبد اٌّخزبسح وبٔذ ِٕبعجخ ٌٛالغ اٌّئعغخ

%( ٚلذسح ر١١ّض ل٠ٛخ 8.:9ؽمك ؽغبع١خ ) > إٌّٛرطٚاٌخظٛط١خاٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؾغبع١خ  .4

، ِّب ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ٕغؼ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼّبي اٌمبث١ٍٓ ٌلاعزخذاَ اٌشلّٟ ِغ %(;.4;ػجش اٌخظٛط١خ )

 .رم١ًٍ ا٤خطبء فٟ رظ١ٕف غ١ش اٌمبث١ٍٓ

شغشح اٌمشاس أٚػؾذ أْ اٌغّبد ا٤وضش رؤص١شًا ٟ٘ عٌٙٛخ الاعزخذاَ،  >اٌشل١ّخلٛح اٌغّبد  .5

ارخبر اٌمشاس، ؽ١ش ١ّ٠ً اٌؼّبي اٌٝ إٌّفؼخ اٌّذسوخ، ٚاٌذػُ اٌزمٕٟ. ٘زٖ اٌؼٛاًِ شىٍذ ٔمبؽ الأطلاق فٟ 

 .لجٛي إٌّظبد اٌشل١ّخ ارا شؼشٚا ثبٌجغبؽخ ٚاٌفبئذح اٌؼ١ٍّخ

إٌزبئظ أثشصد أْ اٌزذس٠ت ٚاٌزى٠ٛٓ، اػبفخ اٌٝ اٌخجشح اٌشل١ّخ  >ٚاٌخجشحدٚس اٌزذس٠ت  .6

اٌز٠ٓ رٍمٛا اٌغبثمخ، رٍؼت دٚسًا رؼ٠ٛؼ١بً ػٕذ ػؼف عٌٙٛخ الاعزخذاَ أٚ ٔمض اٌّٙبساد. أٞ أْ اٌؼّبي 

 .رذس٠جبً أٚ ٌذ٠ُٙ خجشح عبثمخ ٠زغبٚصْٚ اٌؼمجبد اٌزم١ٕخ ثغٌٙٛخ أوجش

اٌذافؼ١خ اٌذاخ١ٍخ ٔؾٛ اٌزؼٍُ اٌشلّٟ ظٙشد وؼبًِ ؽبعُ فٟ ثؼغ  اٌزؼٍُ:اٌذافؼ١خ ٔؾٛ  .7

اٌّغبساد داخً شغشح اٌمشاس، ؽ١ش أْ اٌؼّبي رٚٞ اٌؾبفض اٌؼبٌٟ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ رجٕٟ إٌّظبد ؽزٝ ِغ 

 .اٌظؼٛثبد اٌزم١ٕخ ٚعٛد ثؼغ

اعّبلًا إٌّٛرط أوذ أْ لبث١ٍخ اٌؼّبي لاعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ فٟ  اٌشلّٟ:اٌمبث١ٍخ ٌٍزجٕٟ  .8

١ٌغذ لشاسًا أؽبد٠بً، ثً ٔز١غخ ٌزفبػً ػذح ػٛاًِ رم١ٕخ ٚثشش٠خ، رجذأ ِٓ عٌٙٛخ  3MECS ِئعغخ

 .الاعزخذاَ ٚرٕزٟٙ ثبٌذافؼ١خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ

 

 إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ:
( 5Mecsخ)ٌّغزخذَ ٌٍزٕجئ ثمبث١ٍخ اٌؼّبي فٟ ِئعغاٌغبثبد اٌؼشٛائ١خ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ّٔٛرط 

لاعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٠زّزغ ثىفبءح ػب١ٌخ، ؽ١ش ؽمك دلخ ِؼزجشح ِٚؼذي خطؤ ِٕخفغ، ِّب ٠ؼىظ 

، اٌزذس٠ت ٚاٌزى٠ٛٓ، اٌذػُ ِلاءِخ اٌغّبد اٌّخزبسح عٌٙٛخ الاعزخذاَ، إٌّفؼخ اٌّذسوخ، اٌّٙبساد اٌشل١ّخ

  .ٌٛالغ ث١ئخ ا٤ػّبي اٌغضائش٠خ ، اٌزمٕٟ، اٌخجشح اٌشل١ّخ، ٚاٌذافؼ١خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ
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ٚلذ ث١ٕذ شغشح اٌمشاس أْ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ٌذٜ اٌؼّبي ١ٌغذ أؽبد٠خ، ثً رزشىً ػجش رفبػً ث١ٓ 

ب فٟ رؼض٠ض اٌمبث١ٍخ اٌؼٛاًِ اٌزم١ٕخ ٚاٌجشش٠خ، ؽ١ش ٠ٍؼت وً ِٓ عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚاٌذػ ًّ ُ اٌزمٕٟ دٚسًا ؽبع

 .ٌٍزجٕٟ اٌشلّٟ، ث١ّٕب ٠غبُ٘ اٌزذس٠ت ٚاٌخجشح فٟ رؼ٠ٛغ إٌمض ػٕذ ٚعٛد طؼٛثبد

وّب أوذد إٌزبئظ أْ لبث١ٍخ اٌؼّبي ٌٍزجٕٟ اٌشلّٟ رشرجؾ ثشىً ِجبشش ثبٌذافؼ١خ اٌذاخ١ٍخ ٔؾٛ اٌزؼٍُ، ٚ٘ٛ 

٘زٖ اٌخلاطخ رجشص أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ  .بٔت اٌؼٛاًِ اٌزم١ٕخِب ٠ؼىظ أ١ّ٘خ اٌجؼذ إٌفغٟ ٚاٌغٍٛوٟ اٌٝ ع

اٌّئعغبد اٌغضائش٠خ لا ٠ّىٓ أْ ٠ٕغؼ فمؾ ػجش ادخبي اٌزىٌٕٛٛع١ب، ثً ٠ؾزبط اٌٝ اعزشار١غ١خ شبٍِخ رذِظ 

، فبْ ٚثبٌزبٌٟ .ث١ٓ رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ، الاعزضّبس فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚرؼض٠ض صمبفخ اٌزؼٍُ اٌّغزّش

إٌّٛرط ٠ٛفش أداح ػ١ٍّخ ػ١ٍّخ رغبػذ الإداسح فٟ سعُ ع١بعبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرٛع١ٗ اٌّٛاسد ٔؾٛ 

 .اٌّغبلاد ا٤وضش رؤص١شًا

 

  اٌفشػ١بداخزجبس: 

رئوذ إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ ّٔٛرط اٌغبثبد اٌؼشٛائ١خ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ:

رغُٙ فٟ اٌزٕجئ ثّمذسح اعزخذاَ ِٛظفٟ اٌّئعغخ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ، ٚ٘ٛ ِب أؼىظ اٌّذسعخ فٟ إٌّٛرط 

 .فٟ ِئششاد ا٤داء اٌغ١ذح ٌٍّٕٛرط. ٚػ١ٍٗ ٠زُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ٌٍذساعخ

 

ٕزبئظ أْ اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ ٚاٌّٙبس٠خ رؼذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّئصشح فٟ اٌث١ٕذ  :اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ

اٌزٕجئٞ، ٚأعّٙذ فٟ رؾغ١ٓ دلخ اٌزٕجئ ثّمذسح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ، ِّب إٌّٛرط 

 .٠ذػُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ ا٤ٌٚٝ

 

أظٙشد ٔزبئظ إٌّٛرط أْ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزم١ٕخ رّزٍه أ١ّ٘خ رفغ١ش٠خ  :اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ

سفغ وفبءح إٌّٛرط فٟ اٌزٕجئ، ٚػ١ٍٗ ٠زُ لجٛي اٌفشػ١خ  ٚرٕجئ٠خ ػّٓ اٌّزغ١شاد اٌّذسٚعخ، ٚأعّٙذ فٟ

 .اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ

 

وشفذ ٔزبئظ إٌّٛرط أْ ِزغ١شٞ عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ ٚإٌّفؼخ اٌّذسوخ  :اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ

 فٟ رفغ١ش ِمذسح اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ئوذ عذا  اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ ِٟٓ٘ 

 .لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ

 

أظٙشد ٔزبئظ رم١١ُ ّٔٛرط اٌغبثبد اٌؼشٛائ١خ لذسح رٕجئ٠خ ع١ذح ٌٍّزغ١شاد  :اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ

اٌّغزمٍخ فٟ رفغ١ش ِمذسح اعزخذاَ ِٛظفٟ اٌّئعغخ ٌٍّٕظبد اٌشل١ّخ، ؽ١ش ؽمك إٌّٛرط ِغزٜٛ ِشرفغ 

الاسرجبن لذسح إٌّٛرط ػٍٝ رظ١ٕف اٌؾبلاد ثشىً طؾ١ؼ وّب ث١ٕذ ِظفٛفخ   ِٓ اٌذلخ ٚ اٌؾغبع١خ،

 .ثٕغجخ ِؼزجشح ، ٚػ١ٍٗ ٠زُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ

 

 اٌزٛط١بد:

 ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌذساعخ ٠ّىٕٕب اٌزؤو١ذ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد، ٚاٌزٟ ٍٔخض أّ٘ٙب ف١ّب ٠ٍٟ>

سل١ّخ عٍٙخ ٚٚاػؾخ، رشاػٟ ِغز٠ٛبد اٌزشو١ض ػٍٝ رط٠ٛش ِٕظبد > رؾغ١ٓ ٚاعٙبد الاعزخذاَ .3

 .ِخزٍفخ ِٓ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٌذٜ اٌؼّبي

رٕظ١ُ ثشاِظ رذس٠ج١خ دٚس٠خ ٌشفغ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزؼبًِ ِغ إٌّظبد  > رؼض٠ض اٌزذس٠ت ٚاٌزى٠ٛٓ .4

 .اٌشل١ّخ، ِغ اػزّبد أعب١ٌت ػ١ٍّخ ٚرفبػ١ٍخ

داخً اٌّئعغخ ٌزمذ٠ُ اٌّغبػذح اٌفٛس٠خ ػٕذ أشبء ٚؽذاد دػُ فٕٟ  > رٛف١ش اٌذػُ اٌزمٕٟ اٌّغزّش .5

 .ِٛاعٙخ ِشبوً رم١ٕخ، ِّب ٠ؼضص اٌضمخ فٟ إٌّظبد

رشغ١غ اٌؼّبي ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ اٌشل١ّخ ػجش ثشاِظ رؾف١ض٠خ،  > الاعزضّبس فٟ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ .6

 .ٚسثؾ اٌزشل١خ ا١ٌّٕٙخ ثّذٜ ارمبْ ا٤دٚاد اٌشل١ّخ
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ؽلاق ِجبدساد رؾف١ض٠خ ِضً ِىبفآد أٚ اػزشاف سعّٟ ثبٌؼّبي اٌز٠ٓ ا> رؼض٠ض اٌذافؼ١خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ .7

 .٠ظٙشْٚ اعزؼذاداً أوجش ٌزجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب

رشع١خ صمبفخ سل١ّخ داخً اٌّئعغخ رمَٛ ػٍٝ الاثزىبس، اٌزؼٍُ اٌّغزّش،  > ثٕبء صمبفخ سل١ّخ ِئعغ١خ .8

 .ٚالأفزبػ ػٍٝ اٌزغ١١ش، ثّب ٠ؼّٓ اعزذاِخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ
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 لبئّخ اٌّشاعغ
 

 أٚلا: اٌّشاعغ ثبٌغخ اٌؼشث١خ:

 اٌىزت:

 ، 4242، ِب١ٌض٠ب، 3ع١ف ع٠ٛذٞ، طٕبػخ إٌّظبد اٌشل١ّخ، ِٕظخ أس٠ذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ؽ  .3

 

 :اٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ

ػّش ؽٛر١خ سؽبة فب٠ض أؽّذ ع١ذ ، اٌّىزجبد اٌغبِؼ١خ اٌشل١ّخ وّٕٛرط ٌٍزؾٛي ٔؾٛ اٌؼًّ فٟ اٌج١ئخ  .4

 . 4242عٕخ  27اٌؼذد ،اٌشل١ّخ، ِغٍخ ث١ج١ٍٛف١ٍ١ب ٌٍذساعبد اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

ا٘زّبِبد إٌّظبد اٌشل١ّخ ثمؼب٠ب اٌشجبة اٌؼشالٟ، ِغٍخ اٌفْٕٛ ٚا٤دة  ،طفذ ؽغبَ ؽّٛدٞ .5

 4242أوزٛثش  ;7ٌؼذد اَ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، عبِؼخ ثغذاد اٌؼشاق، ٚاٌؼٍٛ

ثبسح فز١ؾخ، ثٛخبسٞ عب١ِخ، رؾذ٠بد ٚس٘بٔبد إٌّظبد اٌشل١ّخ ٌّئعغخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، دساعخ   .6

، 4، ِغٍخ اٌذساعبد فٟ الالزظبد ٚاداسح الاػّبي، عبِؼخ اٌغضائش، اٌؼذد  (Moodle ) ؽبٌخ ِٕظخ 

 4244، 27اٌّغٍذ 

ٚفبء ؽشِٗ، ع١ف اٌذ٠ٓ رٍٟ، ٚالغ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٌٍزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ، ِٕظخ أِبصْٚ اٌشل١ّخ  .7

، ;2، اٌّغٍذ 26اٌؼذد  -اٌغضائش -ّٔٛرعب، ِغٍخ اٌّذ٠ش الزظبد إٌّظبد اٌشل١ّخ عبِؼخ رّٕشاعذ

4244 

ذٞ اٌٛالغ ، إٌّظبد اٌشل١ّخ الإػلا١ِخ اٌغضائش٠خ ث١ٓ رؾ ٔغش٠ٓ، ٚؽغبَ اٌغّؼٟ،ثٛؽبسٚط  .8

، عبِؼخ اٌؼشثٟ ثٓ ١ِٙذٞ أَ 23، اٌؼذد :2ٚاٌزطٍغ ٔؾٛ اٌّغزمجً، ِغٍخ الإػلاَ ٚاٌّغزّغ، اٌّغٍذ 

  4246اٌجٛالٟ، اٌغضائش، عٛاْ 

ٌزمظٝ فبػ١ٍخ رطج١ك ٔظبَ  MATاعزخذاَ ّٔٛرط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ، اٌفش٠ؼ، ط.، ٚاٌىٕذسٞ ع .9

 4236، اٌزذس٠ظ اٌغبِؼٟ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ  اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ فٟ

اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ لجٛي ، اٌفشأٟ، ١ٌٕب ثٕذ أؽّذ ثٓ خ١ًٍ ٚاٌؾغ١ٍٟ، عّش ثٕذ أؽّذ ثٓ ع١ٍّبْ    .:

اٌّؼٍُ لاعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ ػٛء إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ 

ٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ، اٌّئعغخ اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ ٚاٌؼٍَٛ ، اٌّغٍخ اUTAUTاٌزىٌٕٛٛع١ب 

 4242 اثش٠ً 36ٚا٢داة، اٌؼذد 

اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ ١ٔخ رجٕٟ ؽٍجخ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ٌزم١ٕخ ا٤عٙضح ، اٌشٙشأٟ، ؽبِذ ػٍٟ ِجبسن .;

اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِغٍخ " فٟ اٌزؼ١ٍُ> دساعخ فٟ ػٛء إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ iPadاٌٍٛؽ١خ 

، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح ، 37اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚالاعزّبػ١خ، اٌؼذد 

 4245عجزّجش 

، ١ٔٛ٠ٛ  24اٌزط٠ٛش اٌشلّٟ، اٌؼذد  ِغٍخ ػلاء عبعُ، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌمطبع اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، .32

4242  ، 

ل١بط ١ٔخ رجٕٟ اعزخذاَ اٌشلّٕخ ػٍٝ ػٛء ّٔٛرط إٌظش٠خ  ، ٍٟ ٚع١ذ أؽّذ ػػجذ اٌمبدس ؽّٛ   .33

ٌذساعبد إِظخ فؼبء ا١ٌٚ٤بء أّٔٛرعب، ِغٍخ  (UTAUT) اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 .4247 ، د٠غّجش24، اٌؼذد ;2، اٌغضائش، ٚسلٍخ،  اٌّغٍذ الالزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ

( ٌذساعخ ِذٜ الجبي اٌطٍجخ ٔؾٛ الاعزؼبٔخ TAMاعزخذاَ ّٔٛرط رمجً اٌزىٌٕٛٛع١ب )د.لاٌٛػ غ١ٕخ،  .34

ثزىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ فٟ ِمشسارُٙ اٌذساع١خ ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ 
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 ،33اٌّغٍذ ،اٌغضائش اٌّغٍخ اٌغضائش٠خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚالإٔغب١ٔخ، 5-عبِؼخ اٌغضائش  -اٌزغ١١ش 

 .(4245) 3اٌؼذد 

 :اٌشعبئًاٌّزوشاد ٚ

عزىّبي لإفٟ رغ٠ٛك اٌخذِبد، ِزوشح ِمذِخ  إٌّظبد اٌشل١ّخ س دٌٛي ش١ّبء، ثٓ ؽ١جخ خٍٛد، دٚ .35

 .4245بِؼخ اٌش١خ اٌؼشثٟ اٌزجغٟ ، ّبعزش اوبد٠ّٟ، ،عاٌ ِزطٍجبد شٙبدح

دساعخ ؽبٌخ ِشوض  دٚس إٌّظبد اٌشل١ّخ فٟ رؼض٠ض اٌزؾظ١ً اٌغجبئٟ، ٌخؼش أٚلاد اٌؾبط ٠ٛعف .36

ِزوشح ِمذِخ لاعزىّبي ِزطٍجبد شٙبدح ِبعزش أوبد٠ّٟ ١ِذاْ اٌؼٍَٛ  ،ثغشدا٠خ  CDIاٌؼشائت 

، عبِؼخ غشدا٠خ،عٕخ الالزظبد٠خ اٌزغ١١ش ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ اٌشؼجخ ػٍَٛ ِب١ٌخ ِٚؾبعجخ رخظض ِب١ٌخ

4247 

اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٚاصش٘ب ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّئعغبد ، ٌطشػ فبؽّخ اٌض٘شاء   .37

ِزوشح ِمذِخ ،ٚوبٌخ ا٤غٛاؽ اٌّؼّٛسح ش١ِذا١ٔخ فٟ ِئعغخ ارظبلاد اٌغضائدساعخ ،  اٌغضائش٠خ

عبِؼخ ػّبس  لاعزىّبي ِزطٍجبد شٙبدح ا١ٌغبٔظ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚاٌؼٍَٛ الاعلا١ِخ ٚاٌؾؼبسح،

 .4246اٌض١ٍغٟ الاغٛاؽ، عٕخ 

دساعخ ؽبٌخ فٟ اٌّئعغخ  ػٍٝ الاداء اٌٛظ١فٟاصش اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ، ا٠خ ثٛص٠بْ، ثٓ ِغغب٠خ ع١ّخ  .38

ِزوشح ِمذِخ لاعزىّبي ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبدح ، اٌغضائش٠خ ٌٍىٙشثبء ٚاٌغبص ِذ٠ش٠خ اٌزٛص٠غ رمشد

، عٛاْ عبِؼخ لبطذٞ ِشثبػ ٚسلٍخ، رخظض اداسح ِٛاسد ثشش٠خ، اٌّبعزش فٟ اٌؼٍَٛ اٌزغ١١ش

4245. 

اٌّئصشح فٟ ا١ٌٕخ اٌغٍٛو١خ ٌذٜ ؽٍجخ اٌذوزٛساٖ ثغبِؼخ اٌؼٛاًِ ، اٌٙبش١ّخ، دلاي ثٕذ ِجبسن ثٓ عؼ١ذ .39

ػٍٝ ا٤عٙضح اٌزو١خ ثبػزّبد إٌظش٠خ اٌّٛؽذح ٌزمجً  اٌغٍطبْ لبثٛط ٔؾٛ اعزخذاَ اٌىزت الإٌىزش١ٔٚخ

(، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ ا٢داة ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، عبِؼخ UTAUTاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزخذاِٙب )

 4239 اٌغٍطبْ لبثٛط.
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 لبئّخ اٌّلاؽك:

 

 (3-2) ثىفبءح ػب١ٌخأعزط١غ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ  اٌّزغ١ش اٌزبثغ:

 اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ:

 2-3ٔٛع اٌغٕظ> 

 فّب أوضش 72-        ;6اٌٝ  62ِٓ         -;5اٌٝ  52ِٓ -      52اٌفئخ اٌؼّش٠خ> ألً ِٓ 

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ> صبٔٛٞ رمٕٟ ١ٌغبٔظ ِبعزش فؤوضش

 37-32-7اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ> 

 اششافٟ. –١ِذأٟ  –رمٕٟ  –ؽج١ؼخ اٌؼًّ> اداسٞ 

 اٌغّخ اٌشلُ اٌزش١ِض ض اٌؼجبسحٔ

 Item-01 23 ثبٌٕغجخ ٌٟ إٌّظبد اٌشل١ّخ عٍٙخ الاعزخذاَأػزمذ أْ 

 عٌٙٛخ الاعزخذاَ اٌّذسوخ

فٟ اٌزؼبًِ ِغ إٌّظبد  بدطؼٛث رٛاعٕٟٙلا 

 اٌشل١ّخ

Item-02 24 

 Item-03 25 بِٚفِٙٛ باٌزفبػً ِغ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٚاػؾأعذ 

 بدإٌّظبد اٌشل١ّخ دْٚ طؼٛث٠ّىٕٕٟ اعزخذاَ 

 وج١شح

Item-04 26 

ا٤داء فٟ رغبػذٟٔ إٌّظبد اٌشل١ّخ ػٍٝ رؾغ١ٓ 

 ػٍّٟ

Item-05 27 

 إٌّفؼخ اٌّذسوخ

ِغزٜٛ الإٔزبع١خ اٌزٞ رض٠ذ إٌّظبد اٌشل١ّخ ِٓ 

 ألذِٗ فٟ ػٍّٟ

Item-06 28 

ضِٓ اٌ اخزظبسإٌّظبد اٌشل١ّخ فٟ  ػذٟٔرغب

 ٚاٌّغٙٛد

Item-07 29 

 :Item-08 2 اِف١ذ فٟ ػٍّٟ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ عذأ

فٟ اعزخذاَ اٌؾبعٛة  الاعبع١خ ّٙبساداٌ رمٓأ

 اٌشل١ّخ عٙضحٚالا

Item-09 2; 

 اٌّٙبساد اٌشل١ّخ
 Item-10 32 دْٚ طؼٛثبدأرؼبًِ ِغ إٌّظبد اٌشل١ّخ 

ٌزم١ٕبد ّخزٍف امذسح ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزارٟ ٌٌّذٞ اٌ

 اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح

Item-11 33 

اعزخذاَ ا٤دٚاد اٌشل١ّخ لإٔغبص  ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ Item-12 34 

 الاعزج١بْ: 01اٌٍّؾك سلُ 



 اٌّلاؽك

 

81 
 

 ِٙبِٟ ثفبػ١ٍخ

رذس٠ج١خ ٌزط٠ٛش اٌّٙبساد  باٌّئعغخ ثشاِغ ٌٟ رٛفش

 اٌشل١ّخ

Item-13 35 

 اٌزذس٠ت ٚاٌزى٠ٛٓ
 Item-14 36 رٍم١ذ رذس٠جب وبف١ب ػٍٝ اعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ

 Item-15 37 ِٙبسارٟ اٌشل١ّخعبػذٟٔ اٌزذس٠ت ػٍٝ رؾغ١ٓ 

أشؼش أْ اٌزى٠ٛٓ اٌزٞ رٍم١زٗ وبفٍ ٤داء ِٙبِٟ 

 اٌشل١ّخ

Item-16 38 

٠زٛفش دػُ رمٕٟ ػٕذ ِٛاعٙخ ِشبوً فٟ اعزخذاَ 

 إٌّظبد اٌشل١ّخ

Item-17 39 

 :Item-18 3 ٠ٛعذ فش٠ك ِخزض ٌؾً ا٤ػطبي اٌزم١ٕخ ثغشػخ اٌذػُ اٌزمٕٟ

 ;Item-19 3 لاعزخذاَ ا٤ٔظّخ اٌشل١ّخ ٠زُ رمذ٠ُ اسشبداد ٚاػؾخ

 Item-20 42 أشؼش أْ اٌذػُ اٌزمٕٟ ٠غًٙ اعزخذاِٟ ٌٍّٕظبد

 Item-21 43 ا٤عٙضح اٌّزٛفشح ِٕبعجخ لاعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ

 Item-22 44 شجىخ الإٔزشٔذ فٟ اٌّئعغخ ِغزمشح ٚعش٠ؼخ

 Item-23 45 رؼًّ دْٚ أػطبي ِزىشسح ا٤ٔظّخ اٌشل١ّخ اٌّغزخذِخ

اٌؼًّ  اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌج١ئخ اٌزم١ٕخ فٟ اٌّئعغخ رذػُ

 اٌشلّٟ

Item-24 46 

 Item-25 25 ٌذٞ خجشح عبثمخ فٟ اعزخذاَ ا٤ٔظّخ اٌشل١ّخ

 اٌخجشح اٌشل١ّخ

 Item-26 26 أعزخذَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ِٕز فزشح ؽ٠ٍٛخ

اٌزؼبًِ ِغ ا٤ٔظّخ رغبػذٟٔ خجشرٟ اٌغبثمخ ػٍٝ 

 اٌغذ٠ذح

Item-27 27 

 Item-28 28 اٌّخزٍفخ أرؼبًِ ثضمخ ِغ اٌزطج١مبد اٌشل١ّخ

 Item-29 29 زؼٍُ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخٌم٠ٛخ اٌشغجخ اٌ أِزٍه

 اٌذافؼ١خ ٔؾٛ اٌزؼٍُ اٌشلّٟ

 Item-30 30 رط٠ٛش ِٙبسارٟ اٌشل١ّخاٌٝ أعؼٝ ثبعزّشاس 

 Item-31 31 غذ٠ذحاٌزم١ٕبد اٌزؼٍُ ٌاٌؾّبط ِزٍه أ

شل١ّخ اٌدٚاد ا٤ٛلذ ٌزؼٍُ اٌ ثشِظ لذسا وبف١ب ِٓأ

 غذ٠ذحاٌ

Item-32 32 
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Random Forest for Binary Classification 

Date: 2026-04-11 

Random Forest Model 

 

Call: 

 randomForest(formula = as.formula(paste(input$y_var, "~ .")),      data = train_data, importance 

= TRUE, ntree = 100, proximity = FALSE)  

               Type of random forest: classification 

                     Number of trees: 100 

No. of variables tried at each split: 2 

 

        OOB estimate of  error rate: 9.65% 

Confusion matrix: 

   0  1 class.error 

0 51  5  0.08928571 

1  6 52  0.10344828 

Confusion Matrix & Metrics 

0 1 

11 1 

3 13 

 شغشح اٌمشاس: 02اٌٍّؾك سلُ 

 Rِخشعبد ثشِغ١خ  : 03اٌٍّؾك سلُ 
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Overall Metrics 

Metric Value 

Accurac
y 

0.85714
285714 

Kappa 
0.71428
571429 

Accurac
yLower 

0.67334
733068 

Accurac
yUpper 

0.95966
436920 

Accurac
yNull 

0.50000
000000 

Accurac
yPValue 

0.00008
999556 

Mcnema
rPValue 

0.61707
507745 

ROC Curve 
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Variable Importance 

 

 

 

 

 

 ٔزبئظ اٌزمذ٠ش>

Random Forest Model 

Call: 
 randomForest(formula = as.formula(paste(input$y_var, "~ .")),      data = train_data, importa
nce = TRUE, ntree = 100, proximity = FALSE)  
               Type of random forest: classification 
                     Number of trees: 100 
No. of variables tried at each split: 2 
 
        OOB estimate of  error rate: 9.65% 
Confusion matrix: 
   0  1 class.error 
0 51  5  0.08928571 
1  6 52  0.10344828 

Confusion Matrix & Metrics 

Confusion Matrix and Statistics 
 
          Reference 
Prediction  0  1 
         0 11  1 
         1  3 13 
                                           

 ٔزبئظ اٌزمذ٠ش: 04اٌٍّؾك سلُ 
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               Accuracy : 0.8571           
                 95% CI : (0.6733, 0.9597) 
    No Information Rate : 0.5              
    P-Value [Acc > NIR] : 9e-05            
                                           
                  Kappa : 0.7143           
                                           
 Mcnemar's Test P-Value : 0.6171           
                                           
            Sensitivity : 0.7857           
            Specificity : 0.9286           
         Pos Pred Value : 0.9167           
         Neg Pred Value : 0.8125           
             Prevalence : 0.5000           
         Detection Rate : 0.3929           
   Detection Prevalence : 0.4286           
      Balanced Accuracy : 0.8571           
                                           
       'Positive' Class : 0  

Statistical Tests 

AUC with 95% CI (DeLong): 
95% CI: 0.8685-1 (DeLong) 
 
 
Hosmer-Lemeshow test is not applicable for random forest. 
Variable importance p-values not directly available; use permutation tests. 
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 شٙبدح  اٌزظؾ١ؼ


