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Résume

Cette étude a traité du développement des ressources humaines et de son réle dans la
réalisation de 1’avantage concurrentiel au sein de ’entreprise de services. L’entreprise Algérie
Télécom a été choisie comme étude de cas pour ce sujet. L’objectif de cette étude était de
déterminer le r6le du développement des ressources humaines dans ses différentes dimensions
(formation, motivation, capital humain, capital intellectuel, évaluation des performances) dans
la réalisation de I’avantage concurrentiel a travers ses dimensions (colt le plus bas,
différenciation, focalisation, qualité, efficacité) au sein de I’entreprise Algérie Télécom de
Ouargla, objet de I’étude. Cela afin de vérifier les rapprochements dans les cadres conceptuels
de la variable indépendante, a savoir le développement des ressources humaines, et sa relation
avec la variable dépendante, a savoir I’avantage concurrentiel.

Pour atteindre 1’objectif de 1’étude, un questionnaire a ét€¢ congu, ce qui nous a permis de
collecter des données et des informations primaires auprés de 1’échantillon de I’étude
composé de 50 employés et cadres de I’entreprise Algérie Télécom de Ouargla, sélectionnés
de maniere aléatoire simple. D’autres outils de collecte de données ont également été utilisés,
tels que des entretiens avec certains chefs de services de ’entreprise Algérie Télécom de
Ouargla, en plus de I'utilisation de I’outil d’observation. Un ensemble de méthodes et
d’approches a également été adopté, telles que la méthode descriptive et analytique, 1’étude de
cas et I’approche institutionnelle. Aprés avoir obtenu les données et informations nécessaires,
celles-ci ont été analysées. Les hypothéses ont été testées a 1’aide du logiciel d’analyse
statistique SPSS version 22, en adoptant des méthodes statistiques pour atteindre les objectifs
de cette étude.

A travers cette étude, il a été constaté que la stratégie de différenciation, la qualité et la
formation sont trés élevées et occupent les premieres places, contrairement a la stratégie du
cout le plus bas, la motivation, 1’évaluation des performances, le capital humain et intellectuel
qui sont moyennement €levés et occupent les dernicres places. L’étude a montré 1’existence
d’un degré de corrélation entre le développement des ressources humaines et 1’avantage
concurrentiel, estimé a 0,921, ce qui constitue une forte corrélation positive. Il existe
également des différences statistiguement significatives inférieures a 0,05 au niveau de
I’avantage concurrentiel en faveur de la moyenne de I’échantillon de I’étude, estimée a 2,31,
avec un écart-type de 0,45, ce qui confirme 1’existence d’un avantage concurrentiel a un degré
acceptable du point de vue de I’échantillon de I’étude. Les résultats de I’étude ont également
montré I’absence de différences statistiquement significatives dans les réponses des membres
de I’échantillon concernant la variable dépendante de I’avantage concurrentiel attribuées aux
caractéristiques personnelles suivantes : sexe, qualification académique, age, fonction,
ancienneté et situation matrimoniale.

L’étude a proposé un ensemble de recommandations, dont les plus importantes sont : revoir le
systtme de motivation, le processus d’évaluation des performances, exploiter le capital
humain et intellectuel et la maniére d’y investir.

Mots-clés: développement, ressources humaines, avantage concurrentiel, Algérie Télecom
Ouargla, réalisation, role
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Abstract

This study addressed the development of human resources and its role in achieving
competitive advantage within a service company. Algérie Télécom was chosen as a case study
for this topic. The aim of this study was to determine the role of human resource development
in its various dimensions (training, motivation, human capital, intellectual capital,
performance evaluation) in realizing competitive advantage through its dimensions (lowest
cost, differentiation, focus, quality, efficiency) within Algérie Télécom of Ouargla, the subject
of the study. This was to verify the conceptual connections between the independent variable,
namely human resource development, and its relationship with the dependent variable,
namely competitive advantage.

To achieve the study's objective, a questionnaire was designed, which enabled the collection
of primary data and information from the study sample consisting of 50 employees and
managers of Algérie Télécom in Quargla, selected by simple random sampling. Other data
collection tools were also used, such as interviews with some department heads at Algérie
Télécom Ouargla, in addition to the use of the observation tool. A set of methods and
approaches was also adopted, such as the descriptive and analytical method, the case study,
and the institutional approach. After obtaining the necessary data and information, these were
analyzed. The hypotheses were tested using the statistical analysis software SPSS version 22,
by adopting statistical methods to achieve the objectives of this study.

Through this study, it was found that the differentiation strategy, quality, and training are very
high and occupy the top ranks, unlike the lowest cost strategy, motivation, performance
evaluation, human and intellectual capital, which are moderately high and occupy the last
ranks. The study showed the existence of a degree of correlation between human resource
development and competitive advantage, estimated at 0.921, which constitutes a strong
positive correlation. There are also statistically significant differences less than 0.05 at the
level of competitive advantage in favor of the average of the study sample, estimated at 2.31,
with a standard deviation of 0.45, which confirms the existence of a competitive advantage to
an acceptable degree from the perspective of the study sample. The study results also showed
the absence of statistically significant differences in the responses of the sample members
regarding the dependent variable of competitive advantage attributed to the following
personal characteristics: gender, academic qualification, age, position, seniority, and marital
status.

The study proposed a set of recommendations, the most important of which are: reviewing the
motivation system, the performance evaluation process, leveraging human and intellectual
capital, and how to invest in them.

Keywords: development, human resources, competitive advantage, Algérie Télécom
Ouargla, achievement, role
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