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Summary:

The study aims to analyze the impact of electronic communication tools
organizational effectiveness within Al-Qalam institution to achieve this
objective, the study utilized a descriptive-analytical approach. Regarding the
study instrument, an electronic questionnaire was developed and
administered to collect data and information from the study population,
within the institution. The collected data was then analyzed using

appropriate statistical methods.

The study yielded several key findings, most notably the existence of an
advanced institutional awareness among the administrative and educational
staff at Al-Qalam Imro Institution regarding the positive impact of
electronic communication tools, it was observed that the utilization of these
tools significantly contributes to achieving the institutions strategic goals and

enhancing both its efficiency and organizational performance level.

Based on these results ,the study recommends adopting a strategic plan that
recommends adopting a strategic plan that encompasses organizing and
directing the use of electronic communications within the institutional
environment ,while providing the necessary resources and capabilities for
their effective management ,and setting clear objectives to boost

organizational officiency.

Keywords: Organizational Effectiveness,Electronic Communication Tools

,Electronic Communication .
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https://forms.gle/hxaQjp3HQj13zYQeA

ilam Y Lol Ol 2 12 o3y gl

SPSS

Statistiques de fiabilité
Nombre
Alpha de Cronbach d'éléments
,707 20
caiald)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 53118 52,9 52,9 52,9
<8116 47,1 47,1 100,0
Total | 34 100,0 100,0
Al o)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e[l 2,9 2,9 2,9
Al | 26 76,5 76,5 79,4
@5 14,7 14,7 94,1
e | 2 5,9 5,9 100,0
Total | 34 100,0 100,0
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[PYES REAY

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | @lsiw5 o 8l 13 38,2 38,2 38,2
Gl 10 N5 o |12 35,3 35,3 73,5
Clsie 10 o ST |9 26,5 26,5 100,0
Total | 34 100,0 100,0
df 25% SAg Lewge OIS
Statistiques
aladiul daula dagh o L Ciligdaill _ale e A gl aiad ool 53 sl
Jaal il s s il 5 alasin dlac 8 Baainall sl i) il 5 | aie sy
& s s AN sl il | g SV Jual gl | sl 3 5 STy s (g8 Ll
s 5all CaSies 5o b CaSies 5o b Aoagdl JleeY | A sall Jals Jaal)
N Valide | 34 34 34 34 34
Manquant | 0 0 0 0 0
Moyenne | 1,5515 1,1471 1,8235 1,6765 1,5588
Ecart type | ,38326 ,55772 ,38695 ,53488 ,50399
Salicu3a (A (A9 A Jual gl Jilg aladiiadd Aok & La
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ) 31 91,2 91,2 91,2
o |2 5,9 5,9 97,1
S8 Juatl (1 2,9 2,9 100,0
Total | 34 100,0 100,0
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Salicupa (B A9 A Jual gill ddas (A Badinall cilipball) Lala

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | WhatsApp | 6 17,6 17,6 17,6
telegram | 28 82,4 82,4 100,0
Total | 34 100,0 100,0
Aga gal) Juas Y 18l B g SN Jaal gl Jilg e A gall dains
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | 33dy G3lsa| 12 35,3 35,3 35,3
Gilse| 21 61,8 61,8 97,1
Aaa| 1 29 2,9 100,0
Total | 34 100,0 100,0
Lwasall JA1 Jandl ja A Gl 1 i A g 5SN) Jual 53l) psial
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | s 3854 | 15 44,1 44,1 44,1
Gilse [ 19 55,9 55,9 100,0
Total | 34 100,0 100,0
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Statistiques

2 y92 1Al buge OIS

daal 8l el Jeal il Jils 5 s
Jial 5l by e s A Al sl
FERNCIE DU PRI IRRVORE WORN JTN: Clal SBY) apais
el Jlay! Claslaall Jgun s Aludt) Calide Aalatiall llaaSall
Cila sladll 3431 Gusu sl Jal I ,laY) Gl sieall Jaslly
N Valide | 34 34 34 34
Manquant | O 0 0 0
Moyenne | 1,6373 1,4118 1,5588 1,9412
Ecart type | ,37933 ,49955 ,50399 54723

Rennnal) J313 o glaall 9ot g g nsd (5B 9 A el 1) pblay

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | 328 @385 | 20 58,8 58,8 58,8
Gilse 14 41,2 41,2 100,0
Total | 34 100,0 100,0

4 il sl 5 aledY) Cilidie ¢ Juai¥) Cpaal o g SN Jual 5l ao Loy

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide | sads 3ilse |15 44,1 44,1 44,1
G 5 19 55,9 55,9 100,0
Total | 34 100,0 100,0
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Jandly dilaial) cliadlall g clal JBY) api5 AuilSa) 59 AN Jua) 531) Jibau g ool

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 324 @385 6 17,6 17,6 17,6
Gilse 24 70,6 70,6 88,2
e 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
3 52 OB Ely wgie Oyl ST
Statistiques
ool il Jilss sl | an Joal 531 el Jal sl 33e
Jals 8 A STy Cl syl ol 3 )3Y) Ostadl) g STy
38 jaall A HLie Cm il pall A el | Jila gl e Jed o elandl Jasll 5
Ol 5 Ol sl Aty il sall
N Valide | 34 34 34 34
Manquant | O 0 0 0
Moyenne | 1,8627 1,5294 2,3824 1,6765
Ecart type | ,55120 ,50664 ,85333 ,68404

Ol gal) G il il g A8 jaal) ol A S g AN Jaal g3 il g ab s

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | 3x Gl |16 47,1 47,1 47,1
Gilse | 18 52,9 52,9 100,0
Total | 34 100,0 100,0
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4 g Y Sl gl e Jgoal Gl gpsall 9l 3101 ga Juadl 3 sl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | 328 38l |8 23,5 23,5 23,5
Gilse| 5 14,7 14,7 38,2
alsa (21 61,8 61,8 100,0
Total | 34 100,0 100,0
Ol sall O Sland) Jandl g G gladll (A9 S Jual 5} 3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | 3 Gilse| 14 41,2 41,2 41,2
Gilse | 18 52,9 52,9 94,1
Aaa| 1 2,9 2,9 97,1
Gl x| 1 29 2,9 100,0
Total | 34 100,0 100,0
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Statistiques

4 j92 1y b OIS

aladiul aelu
Jaal il 2c by il 5l agusy ol i) Jils
dual sl aalus & s Sy ERRTE N & s Sy
Sl 52 b sty RGP Janll 3352 Gpua cUady) i
s do e Cpend Jala el ) El Calaal sadaty OS5 g ,lay)
Lpandaiil) Aladl el el Hsas pall a3l aleal
N Valide | 34 34 34 34 34
Manquant | 0 0 0 0 0
Moyenne | 1,8529 1,8529 1,8529 1,7647 1,9412
Ecart type | ,69934 ,92548 ,92548 ,60597 ,69375
Jand) Jlad) Aoy Gpent (b (g SN el 5 pbles
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 825 (39 5 13 38,2 38,2 38,2
&8 5a 16 47,1 47,1 85,3
s 3 8,8 8,8 94,1
G se 1 2,9 2,9 97,1
By 3ilse ye |1 2,9 2,9 100,0
Total | 34 100,0 100,0
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Lwugall JA13 il ) 8l NA5) o puid (B A gAY Jual i) oLy

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | &% Gilse |13 38,2 38,2 38,2
Gilse 16 47,1 47,1 85,3
e 3 8,8 8,8 94,1
G 5e e 1 2,9 2,9 97,1
Bk il e |1 2,9 2,9 100,0
Total | 34 100,0 100,0
dsgal) il (gilai g Jaad) 3:390@@@3}5&}}\ Jual 51l agoss
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide | 32y @85 | 11 32,4 32,4 324
G 5 20 58,8 58,8 91,2
e 3 8,8 8,8 100,0
Total | 34 100,0 100,0

plgall ) Sig 4y 1oy sUadY) i A g S Jual g Bl g aladiiadd selu

Fréquence

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide

Bl (38l 5a

26,5

26,5

26,5
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Gilse| 18 52,9 52,9 79,4
Aas (7 20,6 20,6 100,0
Total | 34 100,0 100,0

Statistiques

5 5= J\J.é\j Ja...o}:‘w C’J\)\Jgﬁ

Caglia e (Slad o
Clsmall jod Al apaspai dsa
Lo 5l L) 55 ) o s s Cila slaall 3 58 el s Ja
il gaa s cilians JSEIPIREECR Bl 5 aladi 5 a5l )l
S Jual il | € ST Jaad i) | €5 I sl ) Ly o
N Valide | 34 34 34 34
Manquant | O 0 0 0
Moyenne | 1,9412 2,0294 1,7353 2,0588
Ecart type | ,61666 1,52723 ,75111 ,95159
A Jual il Jilug aladin) 8 dsusall g 55 AN clygrall §o00 A La
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide i Y] A 22 64,7 64,7 64,7
Allea sUlglella Y |1 2,9 2,9 67,6
dualsill Cle sanas | 3 8,8 8,8 76,5
s 4 11,8 11,8 88,2
2 g3 Y 4 11,8 11,8 100,0
Total | 34 100,0 100,0
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A9 SN Jual gl Jilaw g pladiiea) & gau g Cila glral) dsna guad J o Cigliia (o Alad JA

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide i 15 44,1 44,1 44,1
Llal| 13 38,2 38,2 82,4
Y6 17,6 17,6 100,0
Total | 34 100,0 100,0
Ll 5) U ilas ) 5,58 ol s g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide x| 14 41,2 41,2 41,2
Lbal | 4 11,8 11,8 52,9
Y116 47,1 47,1 100,0
Total | 34 100,0 100,0
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Statistiques

6 Y J\Jﬁ.\j Ja..o}::.o CJ\)\Jgﬁ

Sl ol
s Aa yiall Ao &Sl da
Oe Ll )3 Osae 35 | BeliS sl Aldie
b i Jal | e b il el
Jilas 5 alasii Sl sill Jils ala e gl 2 s
Ol 38 S a1 AN | g ase s Al
i) il g § aSihusus e §aSiunus 5 il jall
N Valide | 34 34 34 34
Manquant | O 0 0 0
Moyenne | 1,9706 2,3824 1,5588 1,9706
Ecart type | ,68837 1,27955 ,78591 ,52138

AN Jual 31 Jilau g alaiicnd Adlad Cpeand Ja) (e Lgal 33 (98 35 Al g A ) sy} ALa

L PCIN

Fréquence

Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé
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Valide

Sy S5 14 41,2 41,2 41,2
i Y B8N a2 5,9 5,9 47,1
el Y 9 26,5 26,5 73,5
s A 9 26,5 26,5 100,0
Total | 34 100,0 100,0

Sl 3o (g (9 AN Joal g Jilasy Jlama (g (il gal) BolES yy ghall Aliius Ay ) a2l o

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pxi| 21 61,8 61,8 61,8
Ukl | 7 20,6 20,6 82,4
Y6 17,6 17,6 100,0
Total | 34 100,0 100,0
S JAll £ guaga Jga Adla) s jika o aoAl Ja
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gis| 5 14,7 14,7 14,7
ool | 25 73,5 73,5 88,2
wa¥i4 11,8 11,8 100,0
Total | 34 100,0 100,0
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Corrélations

1 41 b,y

By plasnd b

plisanl dnb 2 Lo

oligded) Al

dhas (3 Bazall

o

. }L\ e

Jolsll s

Mt I
Jolsdl oo

Golul aaie L_g;;&l}"\

& QS Lol Jeolsdl Bl ¢ @S Lol shaf &8 Sy Jos el e 3
LW oS ie (3 39SV S o s JlesYI EW(
9SOV Jolgd) Jilus pliszal Gl Corrélation de Pearson | 1 6377 ,6767 9347 ,827"
dwsll 3
Sig. (bilatérale) 000 000 1000 000
N | 34 34 34 34 34
ol By plisaad dagb s L Corrélation de Pearson | ,637" 1 124 ,469” ,238
§eSimme 3 SV
i Sig. (bilatérale) | ,000 485 005 176
N | 34 34 34 34 34
ool ades (3 Beaall Slided) sl Corrélation de Pearson | ,676" 124 1 594" ,5217
§eSme & S
Sig. (bilatérale) | ,000 485 000 002
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N | 34 34 34 34 34
ol il o nsl) azes Corrélation de Pearson | ,934" 469 ,594” 1 ,803"™
sl JleeY1 olal @ 39 2SIy
Sig. (bilatérale) | ,000 005 000 000
N | 34 34 34 34 34
@ Galol i 39781 Lol oo Corrélation de Pearson | ,827" ,238 5217 ,803" 1
Z.W,wjll v\sb J..qu e
Sig. (bilatérale) | ,000 176 002 000
N | 34 34 34 34 34

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

2 521 blgyl
Corrélations
el 5l aalosy Jaal 51} ac by Joaal sl il 5 s
&b STy e (S S RN CN QR PR
el Jlasy! Jala il gladll Alud) Calisg Aalaial) cillaadall
e sleall 385 5 Lo 3l Y1 il sl Jaally
e sleal) 3831y akaiill JLail | Corrélation de Pearson | 1 ,812” ,828™ 575"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N |34 34 34 34
& S A Jaal gl aala Corrélation de Pearson | ,812" 1 743" ,091
Jahs il sheall Jgem sy g pus
) Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,608
Qs ‘gl
N | 34 34 34 34
Corrélation de Pearson | ,828" 743" 1 ,123
Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,489
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e s S dual il ae iy N |34 34 34 34
ALY Calite o Jlat¥ (pauns
A oy ol sieall
S Jeal gl s =5 | Corrélation de Pearson | ,575™ ,091 ,123 1
Cilal BY! i A1)
Sig. (bilatérale) | ,000 ,608 ,489
Jaally Zilaial) sl
N | 34 34 34 34

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

3 s by

J}Lm} ?A\.mﬁ & J..a\}ﬂ\ C_ua\
s A Jaal ) s layl Jeal gl 33
A prall Jals Jemd Ol smaad) | Gslaill 3 <1y
4 yaall 48 jLie ARV Jilasll e O eelaall Jaall
sl Ol sall A sy il gl
Ol 5 48 jaall A jLia Corrélation de Pearson | 1 ,919” ,845™ ,682"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N |34 34 34 34
s A Jaal 5il) il s aaled | Corrélation de Pearson | ,919" 1 779™ ,509™
G oAl g 48 yaall Jals 8
4 Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,002
s all
N|34 34 34 34
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313 pa deal sl sl Corrélation de Pearson | ,845™ 779™ 1 ;218
Jilsl e Jend ¢l s usall ] .
) Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,215
45 yisly)
N 34 34 34 34
Ostdll G5 S Jual i) 53 Corrélation de Pearson ,682" ,509™ ,218 1
b sall G elaall Jaall
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,215
N 34 34 34 34
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
4 51 bl
Corrélations
ol sl ae Ly Joal 53l agasy aladiul sel
daal il aabus PR & sy daal sl Jilas 5
UA‘_,_U);SN\ JlA:l\tl).mS Janll 83 g8 prans JJSJ‘_A‘;\})EQY\
s S Jaal il | Sl e e et | Jada ) ) il s A,laY) elaad
Lpadaill A lladl) Jaall Lo all Lo all dleall 1 S
Alladll 5 g Y Jal i) Corrélation de Pearson | 1 972 972" , 738" , 794"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N |34 34 34 34 34
& S5 A Jual il aala Corrélation de Pearson | ,972" 1 1,000™ ,639" ,694™
el el de yus (s
Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000
N | 34 34 34 34 34

130




& Ay daal gl ae by Corrélation de Pearson | ,972" 1,000™ 1 ,639” ,694™
Lo sall Jaa cl )l Ma) y yuis
Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000
N |34 34 34 34 34
& S S Jeal 8l agun Corrélation de Pearson | ,738" ,639" ,639" 1 ,399"
Calaal (guiat g Jaall 8352 Caual
) Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,020
Ass gl
N | 34 34 34 34 34
Jual gl Bl g pladinl aela Corrélation de Pearson | ,794™ ,694" ,694™ ,399" 1
elaall i g 55 ity
) Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,020
pleall LSS5 )Y
N | 34 34 34 34 34

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

5 551 bl

Corrélations

SR EL SN
ool b Jss Caglia
& Asall Legal 55| g sy Clasleall 38 ell s a
il gra g olpaas Jilas 5 aladial Jilas 5 plasia ) Uniza Jilis )l
s SN Jeal sl | 935 I Jual i) | €55 IV Jal 5 L o
Jeal sill 8 g2a g il Corrélation de Pearson | 1 ,935™ 729" -,132
oA o
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,458
N | 34 34 34 34
Corrélation de Pearson | ,935™ 1 ,826™ -,439™
Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,009
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leeal s (A Glgnall 50 (s L N |34 34 34 34
ol 5l Jilas 5 lainn) 3 Lusss 3l
s sty
dss caglin (e Sl da Corrélation de Pearson |,729" ,826™ 1 -,698™
e\m‘ & g9 QLA}L.A“ Aua pad
) Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000
€3SV Jual sl Jilay
N | 34 34 34 34
S Wais Jil i 3 S @l i Ja | Corrélation de Pearson | -,132 -,439™ -,698™ 1
Ly oi3
Sig. (bilatérale) | ,458 ,009 ,000
N | 34 34 34 34

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

6 551 bl

Corrélations

Sl ool
s da i) Ly, oSl da
e Wil o Osee 35| skt Al
Allad e Jal b Ol sall 56 S ol oSl Ja
il 5 alaiial Sl s Jlaae Agilia) Cila i
Crmanl) (3040 s SN Jeal sl | g IV a5l £ snge sa
AR s 5 €Ki e O oSinns 50 Sl all
AR il 5 Gpeenil) 3U8) Corrélation de Pearson | 1 ,942™ ,890" ,307
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,077
N | 34 34 34 34
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Sy A jigal) bl ale Corrélation de Pearson | ,942" 1 ,806™ ,063
pnd Jal (e Wil 3 O see 3 ] ]
L Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 724
Dol sil) Sl 5 lasiuel llas
§ oS as 35 S N |34 34 34 34
el olail Al 45 a3l Ja | Corrélation de Pearson | ,890™ ,806™ 1 ,041
Jual sl Jil s Jlaa (A (il sl
) i Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,816
N |34 34 34 34
s ddla) cila jiie gf 23 da | Corrélation de Pearson | ,307 ,063 ,041 1
Shu )l ¢ pum g
Sig. (bilatérale) | ,077 724 ,816
N |34 34 34 34

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Sl B

LBy Greidly JLasV! e 3 3950 Jool g el 2 doio b

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne | Ecart type standard

e slaall (38355 apdatl) JLatyl | 34 1,6373 ,37933 ,06505

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Différence
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
(X5 capdatill Jlatyl -20,948 |33 ,000 -1,36275 -1,4951 -1,2304
e slaall
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Ok 8B yall Jaldg el i & 39SV Joolsid paly 3 o 2

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne | Ecart type standard

sl s & jeall 38 L2e | 34 1,8627 55120 ,09453

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la
différence a 95 %
Différence
t ddi Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Cslatll 5 48 jadll 4S Jlia [-12,031 33 ,000 -1,13725 -1,3296 -,9449
B3N 513 ool 13 e (3 395N Jool g eal 4 doio B
Statistiques sur échantillon unigues
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
Lepdail) Aladll g g IV Jual il 34 1,8529 ,69934 ,11994

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

Sig. Différence
t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Al g S5 5SY) Jal il 29,564 33 ,000 -1,14706 -1,3911 -,9030

fadail
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