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Résumé :

Cette étude vise a mettre en évidence le role du contenu marketing numérique dans I’amélioration
de I’interaction des clients sur les plateformes digitales a travers une étude de terrain réalisée au
sein d’Algérie Télécom — agence d’El Meniaa. Elle s’inscrit dans le cadre des évolutions du
marketing digital devenu un outil essentiel pour renforcer la communication entre I’entreprise et
ses clients et obtenir un avantage concurrentiel L’étude a adopté une méthode descriptive et
analytique avec un questionnaire administré a un échantillon de 168 clients puis analysé a ’aide
du logiciel SPSS afin de tester les hypotheses Les résultats montrent que la qualité du contenu
(crédibilité, diversité et attractivité) influence positivement I’interaction des clients sur les
plateformes numériques notamment Facebook. L’étude souligne aussi la nécessité d’améliorer la
réactivité de 1’entreprise elle recommande de diversifier le contenu, renforcer la planification
marketing et utiliser des supports interactifs.

Mots-clés : contenu marketing numérique, interaction des clients, plateformes numériques,
marketing digital, Algérie Télécom, réseaux sociaux.
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