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 الدلخص 

I 

 الدلخص :
من الدراسة أثر إدارة التغيتَ في برقيق لصاح التحوؿ الرقمي بالصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء ككالة غرداية، كذلك 

اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي لدلاءمتو  ، كقدات التغيتَ التنظيمي كلسرجات الرقمنةخلاؿ برليل العلاقة بتُ استًاتيجي
من أصل لرتمع دراسة يبلغ  موظفا( 74على عينة قصدية مكونة من ) كزعاعتمدت الدراسة على استبياف ميداني ك ك  لطبيعة الدوضوع، 

( موظفا، كذلك لضماف استهداؼ الفئات الإدارية كالتقنية الدعنية مباشرة بتطبيق استًاتيجيات التغيتَ كمشاريع الرقمنة في لستلف 254)
 الدصالح بالوكالة."

 69فسر متغتَ إدارة التغيتَ ما نسبتو  أظهرت النتائج كجود أثر إلغابي ذك دلالة إحصائية لإدارة التغيتَ في لصاح التحوؿ الرقمي، حيث
يؤكد أف الاستثمار في تأىيل العنصر  بداكبرز بعد التدريب كتطوير الدهارات كأقول الأبعاد تأثتَا،  ، بالدئة من لصاح الرقمنة في الوكالة

 ليل مقاكمة التغيتَ.البشرم ىو المحرؾ الأساسي لنجاح الأنظمة الرقمية، يليو بعد الدشاركة كالتمكتُ الذم ساىم في تق
كما بينت الدراسة أف الخبرة الدهنية الطويلة للموظفتُ شكلت رصيدا معرفيا ساعد في استقرار عملية التحوؿ عند تدعيمها بالدعم   

أكصت الدراسة بضركرة تكثيف البرامج التدريبية التقنية الدتخصصة لدواكبة التحديثات الدستمرة في الدنظومة ، الإدارم كالتقتٍ اللازـ
الرقمية للصندكؽ، كتعزيز قنوات الاتصاؿ الداخلي لشرح أىداؼ التحوؿ الرقمي، مع ألعية إشراؾ الدوظفتُ في تصميم الدسارات الرقمية 

 .تطوير البنية التحتية التكنولوجية لتتوافق مع تطلعات الدرتفقتُ الاستمرار فيك لضماف دلؽومة النجاح، 
تحوؿ  قيادة كدعم إدارة عليا ، إتصاؿ كتوعية ، تدريب كتطوير مهارات ، إدارة مقاكمة تغينً إدارة التغينً، :الكلمات الدفتاحية

 .رقمي
Abstract: 
This study aimed to investigate the impact of change management on achieving successful digital 

transformation at the National Social Insurance Fund for Salaried Workers (CNAS - Ghardaia Branch), 

by analyzing the relationship between organizational change strategies and digitalization outcomes. The 

study adopted a descriptive-analytical approach due to its suitability for the research subject. A field 

questionnaire was distributed to a purposive sample of (74) employees drawn from a total study 

population of (254) employees. This sampling method ensured targeting the administrative and technical 

staff directly involved in implementing change strategies and digitalization projects across various 

departments within the agency. 

The findings revealed a statistically significant positive impact of change management on the success of 

digital transformation, with the change management variable accounting for 69% of the digitalization 

success in the agency. The "training and skills development" dimension emerged as the most influential 

factor, confirming that investing in human capital qualification is the primary driver for the success of 

digital systems. This was followed by the "participation and empowerment" dimension, which contributed 

to reducing resistance to change. 

Furthermore, the study indicated that the extensive professional experience of the employees constituted a 

knowledge base that supported the stability of the transformation process when reinforced by the 

necessary administrative and technical support. The study recommended intensifying specialized technical 

training programs to keep pace with continuous updates in the fund's digital system. It also emphasized 

enhancing internal communication channels to clarify digital transformation goals, alongside the 

importance of involving employees in designing digital pathways to ensure sustainable success, and 

continuing to develop the technological infrastructure to meet the expectations of the beneficiaries. 

Keywords: Change Management, Top Management Leadership and Support, Communication and 

Awareness, Training and Skills Development, Change Resistance Management, Digital Transformation.
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 مقدمػػػػػػػػػػػػػة

 أ 

 :توطئة .أ 
 لدرحلةفي ظل اقتصاد الدعرفة كالتحولات العميقة في تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ، انتقلت الإدارة من النماذج التقليدية الرتيبة 

كلم يعد التغيتَ لررد رد فعل مؤقت لضماف البقاء، بل أضحى كفاية جوىرية  ،تتسم بديناميكية عالية كتسارع معرفي كتقتٍ مستمر
 .بيئة عمل معقدة كمتغتَة باستمرارالدؤسسات من إعادة ىيكلة ذاتها كتطوير آلياتها للتكيف مع مكنت كضركرة استًاتيجية 

أسلوب علمي يركز على  ، بحيث تعتبرؾ الدوظفتُبل تهدؼ لتطوير ثقافة الدنظمة كسلو  ،إدارة التغيتَ ليست لررد تعديلات شكليةف   
مواءمة الدوظفتُ مع الأىداؼ الدستقبلية، لتضمن التحوؿ الآمن كالدنظم من الأساليب التقليدية إلى أنظمة عمل أكثر مركنة كقدرة على 

 .التكيف
ملامح التغيتَ الجذرم في الألفية الثالثة، إذ لم يتوقف عند حدكد حوسبة الإجراءات الورقية، بل  كأحد أبرزالتحوؿ الرقمي   يبرز      

، كعلى الرغم من التطور رفع كفاءة الأداء كتعزيز الديزة التنافسيةلامتد ليشمل إعادة ىيكلة الفكر الإدارم كبناء نظم متكاملة تهدؼ 
بل  ،في الأدكات التقنية بحد ذاتو لعجزما يعزل  نادراإخفاؽ الدشاريع التقنية الكبرل  لى أفعالدراسات الإدارية الدعاصرة  السائد أشارت

الفجوة الدتسعة بتُ التطور التقتٍ الدتسارع كمدل جاىزية كقابلية العنصر كبرديدا الأبعاد النفسية كالتنظيمية،  لإغفاؿيعود في الغالب 
 .البشرم لاستيعاب التطور كالتعامل معو

 ، تتجلى الرابطة العضوية بتُ إدارة التغيتَ كلصاح التحوؿ الرقمي في قدرة الدؤسسة على الدواءمة بتُ الطموح التقتٍ كالواقع الإنساني   
يزيل  كنظاما إتصالياقيادة ملهمة،  لصاحهاكيتطلب  للتطوير، خلاؿ مرتكزاتها تعمل كجسر يعبر بالدؤسسة من الجمود  نالتغيتَ مفإدارة 

المحيط بجهود التأىيل، كآليات دقيقة لدعالجة الفجوات الدهارية كمقاكمة الأفراد للتغيتَ، بهدؼ برويل طاقاتهم من عقبات معرقلة  الغموض
 .قول دافعة تعزز مستَة التطور الدؤسسيل
 طرح الإشكالية .ب 

الوطني للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الصندكؽ  لتسط الضوء على كاقع إحدل ككالاتالبحثية  تأتي ىده الدراسة كإنطلاقا لشا سبق
انتقالية حاسمة في مسار مرحلة يعيش اليوـ  ، بوصفو أحد الركائز السيادية للمنظومة الاجتماعية كالخدمية في الجزائرCNAS الأجراء

كالفعالية في خدمة ملايتُ تكريس قيم الشفافية، كالسرعة، لعصرنة مرفقو العاـ، حيث يسعى من خلاؿ استًاتيجيات الرقمنة الشاملة 
احتًافية للتغيتَ، تضمن الطراط كافة الفاعلتُ إدارة يصطدـ بواقع تنظيمي ضخم تطلب  على الرغم من ىدا ، الدؤمن لذم اجتماعيا

 :تتمحور إشكالية الدراسة في السؤاؿ الجوىرم التالي كعليو، كتوحد جهودىم لضو إلصاح ىذا الدشركع القومي
الصندكؽ الوطني للتأمينات الاجتماعية للعماؿ في  من كجهة نظر الدوظفنٌ التحوؿ الرقمي عملية على لصاحغينً إدارة الت ما أثر

 .؟غرداية الأجراء 

 كلدعالجة كلتحليل منطلق الإشكالية سنقوـ بطرح كالإجابة عن التساؤلات الفرعية التالية:

  ٍ؟غردايةالصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء  في أبعاد إدارة التغينًما مستول تبت 
  ؟غرداية في الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء  لصاح التحوؿ الرقميما مستول 



 مقدمػػػػػػػػػػػػػة

 ب 

 أمينات ىل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد إدارة التغيتَ كلصاح التحوؿ الرقمي في الصندكؽ الوطتٍ للت
 الاجتماعية للعماؿ الأجراء غرداية؟

  في الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية  لصاح التحوؿ الرقميعلى  دارة التغينً أببعادىالإذك دلالة إحصائية  أثرىل يوجد
 ؟غرداية للعماؿ الأجراء 

  تعزل للمتغتَات الشخصية كالدهنية التالية  لصاح التحوؿ الرقميىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات الدبحوثتُ حوؿ
 (؟الجنس، العمر، الدستول التعليمي، الأقدمية، الدستول الوظيفي)

 : تتمثل في ما يلي :فرضيات الدراسة .ج 
 فرضية الدستول: .1
   الفرضية الرئيسية الأكلى H1 : الصندكؽ الوطتٍ ا يوجد مستول مرتفع في تبتٍ أبعاد إدارة التغيتَ كلصاح التحوؿ الرقمي في

  للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء ككالة غرداية.
 :فرضيات الارتباط .2
  الثانيةالفرضية الرئيسية:  H2 توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالة α≤0.05 إدارة التغينًػ لأبعاد 

 التحوؿ الرقميكلصاح  ) إدارة مقاكمة التغينً)القيادة كدعم الإدارة العليا ، الإتصاؿ كالتوعية ، التدريب كتطوير الدهارات، 
 .في الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء غرداية

 :فرضيات التأثنً .3
  الثالثة : الفرضية الرئيسيةH3 : عند مستول الدلالةيوجد أثر ذك دلالة إحصائية α≤0.05 ًالتحوؿ لصاح  على لإدارة التغين

 .في الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء غرداية الرقمي

  الفرعية الأكلى:الفرضية H3.1في الصندكؽ  التحوؿ الرقميفي لصاح  القيادة كدعم الإدارة العليا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لػ
 للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء غرداية.الوطتٍ 

  الثانيةالفرعية الفرضية :H3.2  في الصندكؽ الوطتٍ  يالتحوؿ الرقمفي لصاح  الاتصاؿ كالتوعية يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لػ
 للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء غرداية.

  الثالثة  الفرعيةالفرضية : H3.3 في الصندكؽ ي في لصاح التحوؿ الرقم التدريب كتطوير الدهارات إحصائية لػيوجد أثر ذك دلالة
 الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء غرداية.

  الرابعة  الفرعيةالفرضية : H3.4في الصندكؽ  في لصاح التحوؿ الرقمي إدارة مقاكمة التغينً يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لػ
 .الاجتماعية للعماؿ الأجراء غردايةالوطتٍ للتأمينات 
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 :فرضيات الفركؽ .4

  الرابعةالفرضية الرئيسية H4:  في  لصاح التحوؿ الرقميلضو في إبذاىات أفراد عينة الدراسة توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية
)الجنس، العمر، الدستول تعزل للمتغتَات الدلؽوغرافية كالدهنية  ،الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء غرداية

 .(، عدد دكرات التكوين التعليمي، الأقدمية، الدستول الوظيفي

  أهمية الدراسة .د 

 التحوؿ الرقمي في مؤسسة الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء مستول تبتٍ في إبراز الدراسة تكمن ألعية
CNAS  ىدا من  لررد استبداؿ للأنظمة الورقية بأنظمة تقنية، بل عملية تتطلب تهيئة الدورد البشرم لتقبل التغيتَ بإعتباره ليسكدالك

، كدالك  التغيتَ في ظل التوجو الوطتٍ لضو الجزائر الرقمية كمن جهة أخرل لزاكلة التوصل إلى نتائج كتوصيات حوؿ كيفية قيادة ،جهة
 ككالة غرداية.CNAS دراسة ميدانية في الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء  ائج نت عن طريق برليل

  أىداؼ الدراسة .ق 

 :تتمحور أىداؼ الدراسة حوؿ مسارين رئيسيتُ يسعياف للإجابة على التساؤلات الدطركحة

  رصد الدستول الفعلي لتبتٍ أبعاد إدارة التغيتَ داخل صندكؽ CNASكتقييم مدل الرضا كالقبوؿ الذم يبديو الدوظفوف ،  غرداية
 .بذاه النظم الرقمية الجديدة

  التحقق من كجود علاقات ارتباطية كتأثتَية ذات دلالة إحصائية بتُ أبعاد التغيتَ الددركسة كلصاح مشاريع الرقمنة، كبرديد أم
 .في سياؽ الصندكؽتأثتَا الأبعاد ىي الأكثر 

 برامج عمل تنفيذية تساعد إدارة الصندكؽ على احتواء مقاكمة التغيتَ كتفعيل قنوات لمية لؽكن تربصتها الخركج بتوصيات عملية كعل
 .الاتصاؿ كالتدريب الرقمي

 : كتتمثل في مايلي : أسباب اختيار موضوع الدراسة .ك 

  مهارات برليلية بذمع بتُ  كىو بزصص كاعد يتطلبدراستي إدارة التغيتَ كالتحوؿ الرقمي ، في لراؿ  في تعميق معارفي الرغبة
 .الإدارة كالتكنولوجيا

   السعي لتقدنً مسالعة علمية جادة تتجاكز الدتطلبات الأكادلؽية للحصوؿ على الشهادة، لتكوف لبنة في تطوير أداء الدؤسسات
 .الوطنية

  اليات الإدارية الدعقدةالرغبة في التمرس على استخداـ الدناىج الكمية كالتحليل الإحصائي الدتقدـ في معالجة الإشك. 
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 منهج الدراسة .ز 

وصف الظاىرة إدارة التغيتَ كالتحوؿ الرقمي كمن ثم ل ىدفت، كونو الدنهج الدلائم لدثل الدراسات الدنهج الوصفي التحليلي على إعتمدنا
 .برليل البيانات الديدانية لاستخلاص النتائج كاختبار الفرضيات

  حدكد الدراسة .ح 

 :ضمن الحدكد التالية لضماف دقة النتائج كتركيز الجهد البحثيتم حصر نطاؽ الدراسة 

 القيادة، الاتصاؿ، التدريب، إدارة :الدراسة على بحث أثر إدارة التغيتَ بأبعادىا الأربعة المحددة  إقتصرت :الحدكد الدوضوعية
 .على لصاح التحوؿ الرقمي ، دكف التطرؽ لدتغتَات تنظيمية أخرل خارج سياؽ العلاقة مقاكمة التغيتَ

 (2026-04-17)إلى غاية  (2026-01-01)الدراسة الفتًة الزمنية الواقعة بتُ  غطت :الحدكد الزمنية. 

 جراءالدراسة الديدانية في الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأ جرت :الحدكد الدكانية CNAS .ككالة غرداية 

 الدراسة الدوظفتُ كالإطارات العاملتُ في صندكؽ إستهدفت :الحدكد البشرية CNASبدختلف رتبهم كمستوياتهم  غرداية
 .الوظيفية، باعتبارىم الفئة الدعنية مباشرة

 أدكات الدراسة .ط 

في الربط بتُ الجانبتُ النظرم كالتطبيقي،  IMRAD على منهجية بالنسبة للمنهجية الدعتمدة في إجراء ىده الدراسة فقد إعتمدنا
كتم ، تغتَات قابلة للقياس الديدانيلدكبرويل الدفاىيم الددركسة  كأداة الإستبياف كوسيلة أساسية لجمع الدعطيات الأساسية الدتعلقة بدراستي،

إدارة التغيتَ في لصاح  ئج تتعلق بأثربهدؼ إستخلاص نتالإجراء اختبارات  SPSS إستعماؿ برنامج التحليل الإحصائي للبيانات
 في الأختَ الحوصلة العامة حوؿ الدراسة.كتقدنً ككالة غرداية  CNAS التحوؿ الرقمي بصندكؽ

 مرجعية الدراسة .م 

 :الدراسة على مراجع متنوعة تشمل إعتمدت

  إدارة التغيتَ كالتحوؿ الرقمي .الكتب كالدؤلفات الدتخصصة في 

  باللغتتُ العربية كالأجنبية: مقالات علمية ، أطركحات ، الدراسات السابقة. 

 التقارير السنوية كالوثائق الرسمية الصادرة عن صندكؽ CNASحوؿ استًاتيجية الرقمنة غرداية. 
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 صعوبات الدراسة .ؾ 
 صعوبة الحصوؿ على ردكد من عدد كبتَ من الدوظفتُ بسبب ضغط العمل. 

  إدارة التغيتَ .برفظ بعض الدبحوثتُ في الإدلاء بآراء صرلػة حوؿ 

 ضيق الوقت الدخصص لجمع كبرليل البيانات الديدانية. 

 ىيكل الدراسة .ؿ 
 إستهلثلاثة مباحث متكاملة حيث  تضمن ىدا الفصل :الفصل الأكؿ الأدبيات النظرية حوؿ إدارة التغينً كالتحوؿ الرقمي 

في الدطلب الثاني على عرجنا الدبحث الأكؿ بالتأصيل الدفاىيمي لإدارة التغيتَ، فتناكؿ في مطلبو الأكؿ ماىيتها كخصائصها، ثم 
تغيتَ العالدية كأبعاده الدطلب الثالث الذم استعرض لظاذج ال مركرا إلىأىدافها الاستًاتيجية كالدعوقات التي قد برد من فاعليتها، 

 .الجوىرية
  الدطلب  تم التفصيل في الرقمنة من خلاؿ الإطار الدفاىيمي للتحوؿ الرقمي، حيث  إلى فضاء الانتقاؿالدبحث الثاني، تم  كفي

الأكؿ في نشأتو كأبعاده، كحدد الدطلب الثاني متطلباتو التقنية كفوائده، بينما استقصى الدطلب الثالث دكافعو كمعيقاتو، ليختتم 
 ر التفاعلي لإدارة التغيتَ في إلصاح مسارات التحوؿ الرقمي.الدطلب الرابع بتحليل الأث

   لرموعة من أما الدبحث الثالث، فقد خصص لاستعراض الأدبيات التطبيقية كالدراسات السابقة، حيث عرض الدطلب الأكؿ
 السابقة. التعقيب الدنهجي حوؿ دراستي الفعلية كالدراساتالدطلب الثاني  كتناكؿالدراسات العربية كالأجنبية، 

 الدراسة الديدانية لأثر إدارة التغينً على التحوؿ الرقمي : الفصل الثانيCNASالفصل الثاني الجانب  شكل :ككالة غرداية
ركز الدبحث الأكؿ على الإطار  ،نتائج ميدانيةلثلاثة مباحث تتًجم التوجهات النظرية  كتناكؿالإجرائي كالتحليلي للدراسة، 

الدنهجي للدراسة الديدانية، فحدد الدطلب الأكؿ منهج البحث كلرتمع كعينة الدراسة ، كفصل الدطلب الثاني في أداة الدراسة 
 . SPSS، بينما تناكؿ الدطلب الثالث الخصائص السيكومتًية للأداة كالأساليب الإحصائية الدتبعة عبر برنامج االاستبياف كلزاكرى

كفي الدبحث الثاني، تم عرض كبرليل نتائج الدراسة، حيث استعرض الدطلب الأكؿ الخصائص الدلؽوغرافية للمبحوثتُ، كحلل الدطلب 
الإرتباط كالتأثتَ الثاني مستويات تبتٍ أبعاد التغيتَ كالتحوؿ الرقمي، بينما خصص الدطلب الثالث لاختبار الفرضيات الإحصائية 

  كالفركؽ .

، حيث ناقش الدطلب الأكؿ نتائج فرضيات الارتباط، كحلل الدطلب الثاني نتائج يةجاء الدبحث الثالث لتقدنً القراءة التفستَ تُ في ح
فرضيات الأثر في ضوء سياؽ الصندكؽ، ليختتم الدطلب الثالث بتقدنً الاستنتاجات العامة كالتوصيات الإجرائية الدوجهة لصناع القرار 

 الرقمنة الشاملة.لتعزيز لصاح 

 شرح مصطلحات الدراسة .ـ 
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 ًوضع مستقبلي منشود باستخداـ أدكات القيادة كالاتصاؿ لالدؤسسة من كضع حالي لإنتقاؿ عملية منظمة تهدؼ  :إدارة التغين
 .كالتدريب

 مفاصلها لزيادة عملية إعادة صياغة لظوذج العمل في الدؤسسة من خلاؿ دمج التكنولوجيا الرقمية في كافة  :التحوؿ الرقمي
 .الكفاءة كتقدنً قيمة مضافة

 :الدراسةنموذج  .ف 
 : يوضح نموذج الدراسة الدقترح 1-1الشكل رقم 

 

 
 الدصدر : بناء على الجانب النظرم
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 الفصل الأكؿ: 

حوؿ كالتطبيقية الأدبيات النظرية 
 إدارة التغينً كالتحوؿ الرقمي
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 تدهيد :

للتفاعلات الدعقدة كالتحولات الدتسارعة التي لم تتًؾ للمنظمات  ةبيئة الأعماؿ في العقد الثالث من الألفية الثالثة ساح شكلت     
قيادة الدؤسسات ل هدؼيكفي ظل الحتمية الاستًاتيجية، برزت إدارة التغيتَ كفلسفة إدارية كمنهج علمي ، الاندثارك خيارا سول التكيف 

 فضاءات الديناميكية كالابتكار. لمن حالة السكوف كالتقليدية 

أعمق بذلياتها الدعاصرة، حيث بذاكز كونو لررد استبداؿ تقتٍ للأدكات،  شكلكلم يكن التحوؿ الرقمي بدعزؿ عن ىذه الفلسفة، بل 
 .بنيوية تعيد صياغة العقيدة التنظيمية كالثقافة الدؤسسية برمتها ةليصبح ثور 

رم، العصر الرقمي لا يتوقف على امتلاؾ التكنولوجيا الصلبة، بل يرتكز بالدرجة الأكلى على "الإدارة الناعمة" للعنصر البش فنجاح
 كقدرة القيادة على بذستَ الفجوة بتُ التقنيات الناشئة كالاستجابة السلوكية للأفراد. 

 :بناء إطار مفاىيمي متكامل يربط بتُ إدارة التغيتَ كالتحوؿ الرقمي، من خلاؿ ثلاثة مباحث أساسيةلالفصل كعليو سعى 

 ًالدبحث الأكؿ: الإطار الدفاىيمي لإدارة التغين. 
 :الرقميالإطار الدفاىيمي للتحوؿ  الدبحث الثاني. 
  :الدراسات السابقة كالتعليق عليها الدبحث الثالث 
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 الدبحث الأكؿ: الإطار الدفاىيمي لإدارة التغينً

من أكثر الدفاىيم الإدارية إثارة للجدؿ، ليس من حيث تعريفها فحسب، بل من حيث آليات تطبيقها كاحدة إدارة التغيتَ  تعتبر  
ركرة كجودية بردد مصتَ ضللؽكن تأجيلو، بل بروؿ  ترفا إداريالم يعد التغيتَ ففي بيئة تتسم بالتذبذب كعدـ اليقتُ  ، كفلسفتها الفكرية

 الإطار الدفاىيمي  إلىسنتطرؽ من خلالو ، في إطار الدبحثكعليو  ، سوؽ لا يرحمالالتكيف الدستداـ مع قوانتُ البقاء في ، فالدنظمات
ثلاثة مطالب رئيسية، تغطي الجوانب التعريفية، كالخصائص، كالألعية، كالأىداؼ، كالدعوقات،  إنطلاقا منلإدارة التغيتَ 

 .كالاستًاتيجيات، كالدراحل، كالنماذج، كالأبعاد

 الدطلب الأكؿ: مفهوـ إدارة التغينً

 إدارة التغينً  تعريفالفرع الأكؿ: 

، الديناميكية  للحالةمن حالة الجمود كالثبات  القائد للمنظمة العقل الددبر كر الإدارم الدعاصر بدثابتعد إدارة التغيتَ في الف      
، كلا لؽكن الأكثر فاعلية  للوضع الدستقبلي الدنشود نقل الدنظمة من كضعها الراىنل الذادؼالدنهج العلمي التطبيقي حيث شكلت 

، حيث تتعدد التعريفات بتعدد الددارس الفكرية لستلفةزكايا  لكثرة التعاريف كتشعبو مننظرا اختزاؿ ىذا الدفهوـ في تعريف كاحد، 
 .كالباحثتُ

 إقتصادا كفعالية ،عملية التحكم في كيفية اقتًاح التغيتَ كتقييمو كتنفيذه بأفضل الطرؽ  على أنو  الددرسة العملية من عامر عرفوبينما    
 1.ككفاءات لزددة لإلصاحوكموارد  لأدكاتأم أف التغيتَ لػتاج 

لغمع بتُ الجانب الإجرائي كالجانب الفلسفي، حيث يقصد بإدارة التغيتَ صميم برامج  مزدكجا اتعريفإدارة التغيتَ حستُ  كيعرؼ    
كلؽكن ، للتغيتَ كالتطوير التنظيمي بهدؼ إحداث بعض التحسينات الدمكنة على مستول كل من الفرد كالجماعات كالتنظيم نفسو

أكضاع الدنظمة لتغيتَىا بهدؼ زيادة  بعضتعريف إدارة التغيتَ التنظيمي بأنها فلسفة لإدارة الدنظمة تتضمن التدخل الدخطط في أحد 
 .2فاعليتها كبرقيق التوافق الدرغوب مع مبررات ىذا التغيتَ

قيادة لعملية استًاتيجية شاملة كلسططة تهدؼ ثل بسإدارة التغيتَ  إستخلاص أفعلى ما تقدـ من رؤل فكرية معمقة، لؽكن  اتأسيس  
وضع مستقبلي مستهدؼ، عبر تدخلات مدركسة كمنهجية تستهدؼ تعديل الأىداؼ لالتحوؿ الدنظم للمنظمة من كاقعها الحالي 

مع تطوير القيم كالابذاىات السلوكية للأفراد كالجماعات، باستخداـ الدوارد كالإمكانات  جنبا لجنبكالسياسات كالذياكل التنظيمية، 
 الدتاحة بأقصى قدر من الكفاءة كالاقتصادية، لضماف الاستجابة الدرنة لدتطلبات البيئة المحيطة كبرقيق أقصى درجات الفاعلية التنظيمية

 .الدستدامة

                                                           
 . 255، ص 2001، مصر، ، مركز كايد ستَفيس للاستشارات كالتطوير الإدارمالإدارة كتحديات التغينً ،عامر، سعيد ياستُ  - 1
2
 25، ص 2006، . عماف: دار الفكر1. طالددرسة الفعالةالإدارة الددرسية كالصفية الدتميزة الطريق إلى  ، حستُ، سلامة عبدالعظيم  - 
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 الفرع الثاني: خصائص إدارة التغينً 

، كبذعلها متميزة عن التغيتَ العشوائي كلؽكن تفصيل اعلميا كمنظما تتميز إدارة التغيتَ بدجموعة من السمات البنيوية التي بسنحها طابع   
 :ىذه الخصائص على النحو الآتي

 :الذادفة .1

على رؤية استًاتيجية  ترتكزكلا بردث بدحض العشوائية، إذ سلفا تعتبر إدارة التغيتَ حركة منظمة ككاعية تنطلق من غايات لزددة     
تحقيق نتائج ملموسة بزدـ مصلحة الدنظمة، كيتطلب من القيادة برديد الأىداؼ الدنشودة بدقة كتوجيو كافة الجهود لكاضحة تهدؼ 

يقلل من ىدر الإمكانات كلػقق أقصى سار منتج لدبرويل عملية التغيتَ  من أجل ضمافكالدوارد البشرية كالدادية لضو تلك الغايات، 
 1.استفادة لشكنة من التحولات الجارية في بيئة العمل

 :الفاعلية .2

تتمثل ىذه الخاصية في امتلاؾ إدارة التغيتَ للقدرة الحقيقية على إحداث الأثر الدطلوب كبذاكز حالات الركود كالجمود التنظيمي،     
لتشمل القدرة على برريك القول داخل الدنظمة كتوجيهها لضو الدسار الجديد، كتستمد  فهي لا تكتفي برسم الخطط النظرية بل بستد

التحوؿ ىذه الفاعلية قوتها من دعم الإدارة العليا كامتلاؾ ككلاء التغيتَ للمهارات القيادية اللازمة كالتأثتَ السلوكي الذم يضمن انسيابية 
 2.ئقة على مواجهة التحدياتكبرقيق النتائج الدستهدفة بدركنة عالية كقدرة فا

 :الإصلاحية .3

الأداء ك تنبثق فلسفة التغيتَ من الحاجة الدستمرة لإصلاح ما ىو قائم كمعالجة الاختلالات كالثغرات التي تظهر في الذيكل التنظيمي     
تظهر إدارة التغيتَ  ك كفاءة، تحستُ الوضع الراىن كتطوير الأدكات كالأساليب لتبلغ مستويات أعلى من اللالوظيفي، فهي عملية تهدؼ 

على استئصاؿ الدمارسات العقيمة كاستبدالذا بنماذج عمل متطورة تتماشى مع  كتعملكأداة تشخيصية كعلاجية في آف كاحد، 
 3.طموحات الدنظمة كقدرتها على الدنافسة كالنمو

 :الدشاركة .4
التفاعل الاجتماعي كالتعاكف الوثيق بتُ كافة الدستويات الإدارية ركيزة أساسية لنجاح أم مبادرة تغيتَ، إذ تسعى الخاصية  يعتبر   

بالدسؤكلية  شعورا يبتٍتقليل حدة الدقاكمة النفسية كالتنظيمية ك ك العاملتُ كالأطراؼ الدتأثرة بالتحوؿ في مراحل التخطيط كالتنفيذ،  لإشراؾ
                                                           

1
 341، ص  1995، ردف: دار الدستَة للنشر كالتوزيععماف، الأ، الدفاىيم الإدارية الحديثة  ، الشيخ سالم، فؤاد؛ القريوتي - 

2
 193، ص 2007ع ، للنشر كالتوزيلأردف: دار الحامد عماف، ا. كظائف ك قضايا معاصرة في الادارة التربوية ، بضادات، محمد حسن  - 

3
 62، ص 2004، دار الدريخ ، الرياض ، الإدارة الإلكتركنية  ، لصم عبود  - 
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شركاء لعلى قاعدة عريضة من القبوؿ كالدشاركة الوجدانية كالعقلية، لػوؿ الأفراد من لررد متلقتُ للأكامر  الدبتٍفالتغيتَ الناجح الجماعية، 
 1.فاعلتُ في صناعة الدستقبل التنظيمي

 :الواقعية .5
الخطط غتَ القابلة للتطبيق، كىذه ك عن الدثالية الدفرطة بعيدا لغب أف ترتبط إدارة التغيتَ بالواقع الفعلي للمنظمة كبظركفها المحيطة     

، الخاصية تفرض على الدخططتُ دراسة الإمكانات الدتاحة كالدوارد الدالية كالبشرية كالتقنية بدقة متناىية قبل الشركع في أم عملية بروؿ
التصادـ مع ك  عدـ توقفها نتيجة نقص الدواردة ك يضمن استمرارية العمليبحيث بتُ الطموحات كالقدرات، الوازف فالتغيتَ الواقعي 

 2.معطيات الواقع البيئي الدعقد الذم تعمل فيو الدؤسسة
عملية تطويرية كابتكارية تسعى للارتقاء بالدنظمة كتنمية قدراتها، بشكل يضمن التوافق  ىي إدارة التغيتَكعليو نستخلص أف   

 .يتَ ذاتهال الدختلفة كأىداؼ التغكالانسجاـ بتُ تطلعات القو 
 : يوضح خصائص إدارة التغين2ً-1الشكل رقم 

 
 

 195محمد حسن حمادات الدرجع السابق ، ص  الدصدر :

                                                           
1
 345، ص 2003، راـ الله ، دار الشركؽ ،   السلوؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿالعمياف، - 

 194، ض الدرجع السابق، محمد حسن بضادات - 2
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 الفرع الثالث: أهمية إدارة التغينً 
، الدتسارعةتكتسب إدارة التغيتَ ألعيتها القصول من كونها الأداة الاستًاتيجية لضماف بقاء الدنظمات في ظل عالم يتسم بالتحولات   

 :كلؽكن حصر ىذه الألعية في النقاط الرئيسية التالية
 :الحفاظ على الحيوية الفاعلة كتجديد الطاقات التنظيمية .1

تكمن الألعية الجوىرية لإدارة التغيتَ في قدرتها على كسر قيود الرتابة كالجمود التي تصيب مفاصل الإدارة مع مركر الوقت إذ تعمل     
على مظاىر اللامبالاة كالسلبية كالركتتُ الذم لؽثل العدك الأكؿ للإبداع فالتغيتَ ىنا لا ،  كالقضاء التنظيمية ود الجهكأداة لتجديد 

لػوؿ الدؤسسة من   بدكرهمناخ تنظيمي يتسم بالدركنة كالدبادرة كالقدرة على الانتعاش الذاتي  لبناء سعى بل ، تبديل الوسائلليهدؼ فقط 
 1.لضو آفاؽ أرحب من التميز الإدارمدكما الداضية كتتطلع  للنجاحاتنظمة متعلمة كمتطورة باستمرار ترفض الركوف لدكياف ساكن 

 :تنمية القدرة على الابتكار كتوظيف التكنولوجيا الحديثة .2
فر البيئة الدلائمة لتبتٍ الأفكار تعد إدارة التغيتَ المحفز الأساسي لإطلاؽ الطاقات الإبداعية الكامنة لدل الدوارد البشرية حيث تو      

لدتطلبات الثورة الصناعية الرابعة كتوظيف  بااستيعا ، كيتطلبغتَ التقليدية كالتفكتَ خارج الأطر الدألوفة لدواجهة التحديات الدعقدة 
ء القدرة على الابتكار التقنيات الذكية في برستُ العمليات كالخدمات فالتغيتَ الدخطط ينمي لدل العاملتُ كالقيادات على حد سوا

الدنظمة سباقة في تقدنً حلوؿ مبتكرة تلبي تطلعات الدستفيدين كتضمن لذا ميزة تنافسية مستدامة تعتمد على جودة ك  ، التقتٍ كالإدارم
 2.الفكر كحداثة الوسيلة في آف كاحد

 :التوافق الاستراتيجي مع الدتغنًات الكونية كالبيئية .3
في ظل الانفتاح العالدي كعولدة التجارة كتلاشي الحدكد الاقتصادية تصبح إدارة التغيتَ ىي الجسر الذم يعبر بالدنظمة لضو التوافق مع      

يتطلب ، ك بدا تضمنو من منافسة شرسة كبرولات جيوسياسية كاقتصادية مفاجئة ، ىذه الدتغتَات الكبرل التي تفرضها البيئة الخارجية 
تركز على تطوير الدضموف العقلي كالفكرم للقيادات لتكوف قادرة على قراءة الابذاىات العالدية كاستشراؼ الدستقبل بوعي  إدارة كاعية

لغعل من التغيتَ أداة للمواءمة بحيث كاقتدار لضماف عدـ حدكث فجوة بتُ أداء الدنظمة المحلي كبتُ الدعايتَ الدكلية الدتسارعة 
 3.في سوؽ عالدي لا يعتًؼ إلا بالأقول كالأكثر مركنة لظوا متوازنا منظمة كيانها كتضمن لذا الاستًاتيجية التي برفظ لل

 :الدواءمة بنٌ مدخلات الجهد كلسرجات النتائج المحققة .4
براز الرابطة لإتتجلى ألعية ىذا البعد في تعزيز الثقة كالرضا الوظيفي لدل كافة أطراؼ العملية التنظيمية حيث تسعى إدارة التغيتَ      

الدنطقية كالواقعية بتُ ما يبذلو الأفراد من جهود كبتُ ما يتحقق من نتائج فعلية كمكاسب ملموسة للمنظمة كلذذا الأثر دكر حاسم في 
لى نجاحات حقيقية ملموسة تعود بالنفع عل  فكلما أدرؾ العاملوف أف التحولات الجديدة ستؤدم، تقليل حدة الدقاكمة النفسية للتغيتَ 

                                                           
1
دفاتر البحوث العلمية، الدركز الجامعي  مرسلي عبد  -دراسة ميدانية-أهمية إدارة التغينً في إلصاح التوجو لضو الرقمنة ، قدكر علي . مسعودم ملاؾ  - 

 623، ص 2025، 02، العدد 13الله ، تيبازة ، الجزائر ، المجلد 
2
متغنًات الحاضر لتحقيق التفوؽ كالامتياز الباىر في إدارة التغينً: مدخل اقتصادم للسيكولوجيا الإدارية للتعامل مع  ،الخضتَم، لزسن أبضد  - 

 23، ص (2003)، دار الرضا للنشر، دمشق، سوريا الدستقبل للمشركعات،
3
 178.، ص2001، بتَكت، لبناف: دار ابن حزـ منهجية التغينً في الدنظمات،السويداف، طارؽ،  - 



 حوؿ  إدارة التغينً كالتحوؿ الرقمي كالتطبيقية  الفصل الأكؿ :                    الأدبيات النظرية 

13 

شاركة إلغابية فاعلة تعزز من فرص لدلػوؿ الدقاكمة السلبية  بدركه الجميع زاد بضاسهم الدؤسسي كالطرطوا بفاعلية في تنفيذ خطط التطوير
 1.لصاح التغيتَ كاستدامتو على الددل الطويل

 
 :ذركة القوة كالأداء التنافسي الدتميزلالوصوؿ  .5

الددركس ىو الارتقاء بالدنظمة إلى أقصى درجات القوة الدؤسسية كالكفاءة التشغيلية بدا يضمن لذا إف الذدؼ الأسمى لإدارة التغيتَ    
للتغيتَ كقائدة للابذاىات الحديثة  لصناعةفي ىذه الحالة برد الفعل بل تتحوؿ ىي بذاتها  ،الريادة في لراؿ بزصصها فلا تكتفي الدنظمة

يق لنقاط القوة كالضعف كتعزيز القدرات البنائية التي بذعل من الأداء الاستثنائي ثقافة يعتمد على تشخيص دقك  ، الخدمةك في الصناعة 
يضمن للمنظمة الاستقرار كالنمو كالقدرة على مواجهة أعتى الأزمات الاقتصادية كالإدارية بثبات  بحيثمتجذرة في سلوؾ الجميع 

 2.كثقة
 : يوضح أهمية إدارة التغين3ً-1الشكل رقم  

 
 23، صالخضنًم، لزسن أحمد ، إدارة التغينًالدصدر : 

 : أىداؼ إدارة التغينً الرابعالفرع 
تتمحور أىداؼ إدارة التغيتَ حوؿ صياغة مستقبل الدنظمة عبر إحداث برولات نوعية كبنيوية تتجاكز الدعالجات السطحية لتصل    
 :النحو الآتيإبرازىا وىر الأداء التنظيمي، كلؽكن لج
 :القدرات الدؤسسية .1

                                                           
1
ك التغيتَ التنظيمي في  الإبداع ملتقى دكلي بعنواف التغينً التنظيمي في تكيف مع لزيط متغنً، لرالاتمداخلة حوؿ دكر بوقرة رابح، قبايلي أماؿ،  - 

 5ص. 2011مام ، 18-19الدنظمات الحديثة،جامعة البليدة، 
2
 5ص   الدرجع السابق، ، بوقرة رابح، قبايلي أماؿ - 
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تستهدؼ إدارة التغيتَ بصفة أساسية الارتقاء بالقدرات التحليلية كالتشخيصية للمنظمة بدا لؽكنها من التعامل الكفء مع     
تٌ الدعضلات الإدارية كالتشغيلية الدعقدة، إذ لا تكتفي العملية بتقدنً حلوؿ آنية للأزمات بل تسعى لتطوير منهجية تفكتَ ابتكارية تتب

التجديد الدستمر للعمليات التشغيلية، يتطلب إحداث تطوير شامل كملموس في النمط السلوكي كالذىتٍ للعاملتُ بدا يضمن برولذم من 
  لرفعفي نهاية الدطاؼ  بحيث يؤدمالة الاستباقية الواعية التي بسنع كقوع الخلل قبل حدكثو، لححالة الاستجابة الدفاعية للمشكلات 

 1.الكلي للمنظمة كزيادة قدرتها على التكيف مع التحديات الطارئة بيسر كاقتداركفاءة النظاـ 
 :الاستثمار الاستراتيجي .2

يركز ىذا الذدؼ على برويل الدوارد البشرية من لررد منفذين للأعماؿ إلى طاقات مبدعة بستلك الدهارات كالدعارؼ المحدثة التي تتطلبها    
تغيتَ تضع نصب أعينها بناء قاعدة صلبة من الجدارات الفنية كالقيادية التي بسثل العمود الفقرم لأم بيئة الأعماؿ العصرية، فإدارة ال

كبصورة مباشرة على فاعلية الأداء الفردم كالدؤسسي كيزيد من إلغابا بروؿ ناجح، إذ إف تطوير الدعارؼ كبرديث الخبرات ينعكس 
ذبة للكفاءات كقادرة على توظيف عقوؿ أبنائها في مواجهة الدنافسة الشرسة عبر لغعل من الدنظمة بيئة جاك معدلات كفاءة الإنتاج، 

 2.التعلم الدستمر كمواكبة أحدث الدستجدات في لراؿ التخصص
 :الثقافة التنظيمية .3

تهدؼ إدارة التغيتَ إلى تفتيت القوالب الثقافية الجامدة كالألظاط التقليدية التي تعيق حركة التقدـ كالتطوير، كتسعى بدلان من ذلك     
 بناء ثقافة تنظيمية مرنة تتسم بالانفتاح كالقدرة على توليد الدعرفة كنقلها بتُ الأجياؿ الوظيفية الدختلفة، كبحيث تصبح ىذه الثقافةل

يضمن ك للابتكار كلزفزة على التجديد عبر تطوير سلوؾ تنظيمي يعكس القيم الجديدة التي تفرضها التحولات الدعاصرة،  داعمة
ك واجز بسنع استيعاب التكنولوجيا الحديثة لحاستجابة الدنظمة للمتغتَات بدركنة عالية كلػوؿ دكف بروؿ الأعراؼ الإدارية القدلؽة 

 3.الأساليب الإدارية الدتطورة
 :التوافق الاستراتيجي .4

يتمثل ىذا الذدؼ في سعي الإدارة الدؤكب لتحقيق التوازف كالانسجاـ بتُ قدرات الدنظمة الداخلية من جهة كالدتطلبات الضاغطة     
ية للبيئة الخارجية من جهة أخرل، فإدارة التغيتَ ىي الأداة التي تضمن برقيق التوافق مع مبررات التغيتَ الاقتصادية كالتقنية كالاجتماع

يعزز من قدرة الدؤسسة على الدنافسة الاستًاتيجية ك ستًاتيجيات الدنظمة كىياكلها مع الفرص الدتاحة كالتهديدات المحتملة، عبر مواءمة ا
فقداف الحصة السوقية لكلغعلها في حالة تلاحم دائم مع مستجدات السوؽ، كلػميها من خطر الانعزاؿ عن الواقع المحيط الذم يؤدم 

 4.تراجع الدكانة الدؤسسيةك 
 :الاستدامة التنظيمية .5

تعد الاستمرارية كالبقاء الغاية الأسمى التي تلتقي عندىا كافة جهود إدارة التغيتَ خاصة في ظل بيئة أعماؿ تتسم بالاضطراب كعدـ     
تفشل في إعادة ماية الدنظمة من لساطر التقادـ الاندثار التنظيمي الذم يصيب الكيانات التي لحاليقتُ، إذ تهدؼ العمليات التغيتَية 

إنتاج ذاتها كتطوير كظائفها، يصبح التغيتَ صماـ الأماف الذم يضمن استدامة الدؤسسة عبر الزمن من خلاؿ التحديث الدائم لعملياتها 
                                                           

1
 ـ416، ص   2005الاسكندرية: الدار الجامعية ، السلوؾ التنظيمي مدخل بناء الدهارات  ،ماىر، أبضد  - 

2
 -Plamer ,R.Dunford and G. akin ,managing organization change : amultipe perpective 

appoach ; (N.Y :Mcgraw_hill2006),P48 
3
 36,ص2006رية : دار الفكر الجامعي,, الاسكندادارة التغينًمحمد الصتَفي, - 

4
 36، ص الدرجع السابقمحمد الصريفي،  - 
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لدنظمة القوانتُ ا ك لؽنحها القدرة على الصمود أماـ الأزمات الاقتصادية كالتحولات الجذرية في أذكاؽ الدستهلكتُك كمنتجاتها كىياكلها، 
 .1للعمل

  
 
 
 
 

 : يوضح أىداؼ إدارة التغينً : 4-1الشكل رقم  

 
 417، الدرجع السابق ، ص  ماىر، أحمدالدصدر: 

 : مراحل كنماذج كأبعاد إدارة التغينًالثاني الدطلب
 الفرع الأكؿ: مراحل إدارة التغينً 

 :في ثلاث لزطات رئيسية، كتم تلخصيها  ،لصاحها كاستقرار نتائجهابسر عملية التغيتَ بسلسلة من الدراحل الدتتابعة كالدتًابطة لضماف 
 :مرحلة التعبئة .1

للنظاـ الدراد تطويره من خلاؿ تشخيص دقيق  الإستهدؼتعد ىذه الدرحلة بدثابة حجر الزاكية في بناء مشركع التغيتَ، حيث تبدأ بعملية 
، كتتضمن التعبئة تهيئة الدناخ النفسي كالإدارم عبر قنوات اتصاؿ فعالة تشرح الرؤية  كشامل لنقاط القوة كالضعف كالفرص كالتهديدات

                                                           
1
 99ص ،  2006الاردف : دار الحامد للنشر ك التوزيع ، ادارة التغينً ك التحديات العصرية للمدير، محمد بن يوسف النمراف لعطيات- 
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 إستعداداالذىتٍ تضمن اصطفاؼ القول التنظيمية خلف القيادة  الجمود إذابةعملية لتتحوؿ من لررد برضتَ إجرائي ، ك الدستقبلية 
 1 .للانطلاؽ لضو مرحلة العمل الفعلي

 :مرحلة التنفيذ .2
الواقع عبر تقدنً الدمارسات الجديدة  لأرض، إذ يتم فيها نقل الخطط من الورؽ تعقيدالدرحلة ذركة العمليات التغيتَية كأكثرىا بسثل ا   

للإمكانات الدتاحة كالدوازنات الدرصودة، كتتطلب إدارة بارعة للمقاكمة التي تظهر عادة عند الاحتكاؾ  كفقاكتطبيق الأنظمة الدطورة 
يفرض على ككلاء التغيتَ لشارسة مهارات التوجيو كالتدريب كالتحفيز الدستمر لضماف عدـ تعطل العمليات ك الدباشر مع الواقع الجديد، 

 2.التشغيلية
 :مرحلة التثبيت  .3
كجزء لا يتجزأ من الثقافة التنظيمية كالركتتُ اليومي للمنظمة، حيث  لواقع مستمر حدث طارئتحويل التغيتَ من لررد لرحلة تهدؼ الد  

كربطها بأنظمة التقونً كالحوافز لضماف عدـ ارتداد الأفراد  السياسيةيتم العمل على ترسيخ القواعد كالنظم الجديدة عبر توثيقها في الأدلة 
 3.الدعيار القياسي الجديد للأداءللوضع الدطور ليصبح ىو  إعادة التجميدالسابقة، كبدوجب الدرحلة تتم عملية لظاط العمل لأ
 :الدتابعة كالتقويم .4

تبدأ من تشخيص الواقع ك نظاـ رقابي كتقولؽي شامل يرافق التغيتَ في كافة لزطاتو، لالحاجة الداسة  برزتبالتوازم مع الدراحل السابقة، 
تقييم الأثر النهائي بعد التثبيت، ل كصولاككضع التوصيات الفنية الدقيقة قبل البدء، ثم تستمر من خلاؿ قياس الالضرافات أثناء التنفيذ 

أداء مستجدة، كتكمن ألعية ىذا البعد في كونو يغذم الدنظمة بالتغذية الراجعة الضركرية لبدء دكرة تطويرية جديدة كلما ظهرت فجوة 
لغعل من إدارة التغيتَ عملية دائرية مستمرة لا تتوقف عند نقطة معينة بل تتجدد بتجدد طموحات الدنظمة كبرديات بيئتها الخارجية ك 

 .4لضماف التفوؽ كالريادة
 : يوضح مراحل إدارة التغينً 5-1الشكل رقم 

                                                           
1
 . 110ص  2005دار الثقافة، عماف، الأردف، ، إدارة الجودة الشاملة،قاسم نايف علواف،  - 

2
 72ص  2005، دار كائل، الأردف، ،الإدارة الإستراتيجية أساسيات فيمؤيد سعيد السالم، - 

3
 89ص  2004، دار الدستَة، الأردف، ،الإدارة الإستراتيجية: إدارة جديدة في عالم متغنًعبد العزيز بن حبتور، - 

4
 214ص . 2006، دار كائل، عماف، الأردف، ،إدارة الجودة الشاملة: مفاىيم كتطبيقاتلزفوظ أبضد جودة،  - 
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 ,Stella Smith, “Five Steps to Successful Change,” Go to NCVO Knowhowالدصدر : 

accessed November 24, 2021,p3, 
 الفرع الثاني: نماذج إدارة التغينً 

مارسات إجرائية قابلة للتطبيق داخل البيئات التنظيمية الدعقدة حيث لدالنظريات المجردة  يللظاذج إدارة التغيتَ الأطر الفكرية التي برتعتبر 
 ديناميكيات التحوؿ الإنساني كالذيكلي كفيما يلي تفصيل دقيق لأبرز ىذه النماذج:تعكس لزاكلات العلماء لفهم 

 لظوذج التغيتَ من طور كورت لوين لظوذج مكوف من ثلاث مراحل، كيقسم: Lewinنموذج إدارة التغينً الخاص  .1
Lewin  عند كجود دعم قوم من الإدارة و شكل أكثر فعالية، كينصح باستخدامأصغر لؽكن إدارتها ب لأجراءالتغيتَات الكبتَة

 1، كمن أبرز مراحلو : العليا كالحاجة لإجراء تغيتَات على مستول الدنظمة أك الفريق
الدوظفتُ في الدنظمة ليكونوا على أىبة الاستعداد كالتقبل كالرضا بالتغيتَ الذم  في ىذه الدرحلة يتم العمل على تهيئة :إلغاء التجميد .1

 :سيتم تنفيذه، كمن أىم الجهود التي يتم بذلذا خلاؿ ىذه الدرحلة

 نشر خطة التغيتَ كالتأكد من فهمها من قبل كافة أفراد الدنظمة. 

                                                           
، جواف، 2، الجزء  10، لرلة أبحاث نفسية كتربوية ، العدد مؤشرات التغينً التنظيمي كالفعالية التنظيمية كفق نظرية " كنًت لوين "مارس ىناء ،  - 1

 408، ص 2017

https://www.business4lions.com/change-management-the-kurt-lewin-model/
https://www.business4lions.com/change-management-the-kurt-lewin-model/
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  ة لدعم التغيتَالعمل على بناء برالف قوم من كبار القادة في الدنظمة كالإدار. 

 برفيز أفراد الدنظمة كبناء شعور لديهم بألعية التغيتَ كالحاجة الدلحة لو. 

 َتقدنً الدعم كلزاكلة بناء شعور بالطمأنينة لدل الدوظفتُ الخائفتُ من التغيت. 

 .يتم ىنا تنفيذ كافة الأنشطة كالعمليات اللازمة لإجراء التغيتَ :التغينً .2

رسيخ كاحتضاف التغيتَ الدستمر ضمن ثقافة الدنظمة، حيث لغب بذؿ جهود كبتَة في ىذه الدرحلة من خلاؿ ت :إعادة التجميد .3
 1.لألعيتها الكبتَة، على سبيل الدثاؿ: مشاركة النجاح مع الدوظفتُ كبرفيزىم بأنظمة الدكافآت

 Kotter’s 8-Step Theory نظرية كوتر ذات الثماني خطوات .3

كتتكوف من بشاني  كقتا طويلاعلى فكرة أف التغيتَ التنظيمي ىو عملية تستغرؽ  Kotter الخاص بػ تم بناء إطار عمل إدارة التغيتَ
 2:مراحل متميزة كمتسلسلة، كيعتمد التغيتَ التنظيمي الفعاؿ على بدء ىذه الدراحل بالتسلسل

الشعور بضركرة التغيتَ الدلحة القادة على تأمتُ التعاكف من الأفراد كالفرؽ، كيساعدىم على  في بناءيساعد  :شعور بالإلحاح بناء .1
 .الابتعاد عن مناطق الراحة الخاصة بهم

للتغلب على الجمود التنظيمي كالحواجز التي بروؿ دكف التغيتَ، كمن  أمرا ىامايعد تشكيل برالف مناسب  :إنشاء تحالف إرشادم .2
 .ذا التحالف من أشخاص لديهم قوة كنفوذ داخل الدنظمةالضركرة أف يكوف ى

 :لغب على التحالف التوجيهي الذم تم تشكيلو بالدرحلة السابقة تطوير صورة كاضحة كمقنعة لدا يلي :تصميم رؤية كاستراتيجية .3

 أين تتجو الدنظمة كلداذا؟ 

 ماذا سيتغتَ؟ 

 كيف سيتم تنفيذ ىذه التغيتَات؟ 

لتعزيز الوعي كالفهم  يعتبر أساساتواصل الدستمر عن طريق قنوات الدنظمة كفي الأنشطة اليومية كالذم من خلاؿ ال :توصيل الرؤية .4
 .كدعم رؤية التغيتَ كلؽكن أف يقلل من لساطر سوء الفهم الذم قد يعيق جهود التغيتَ

مبادرة التغيتَ من خلاؿ إزالة في ىذه الدرحلة لغب على القادة بسكتُ الدوظفتُ للمشاركة في  :تدكنٌ العمل على نطاؽ كاسع .5
 :العقبات التي تعتًض العمل عبر تقدنً التدريبات كرفع مهارات الدوظفتُ، كأىم تلك العقبات

                                                           
1
 409ص  ،الدرجع السابقمارس ىناء ،  - 

2
 31) 59، العدد 30المجلد ، الددرسة الوطنية للإدارة،  العامة للإدارةإدارة التغينً التنظيمي: التحدم الجديد ، مشعل بن حسن الشمرم - 

 12(، ص 2023نوف الأكؿ ديسمبر/كا
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 الأنظمة كالذياكل الداخلية للشركة، بدا في ذلك الأكصاؼ الوظيفية القدلؽة ، كىياكل الحوافز غتَ الدتوافقة ، كالصوامع التأديبية. 

  َيتصرفوف بطرؽ لسالفة لرؤية التغيتَك الأفراد الذين يقاكموف التغيت. 

 فجوات الدهارات داخل الدنظمة. 

لغب برديد برسينات الأداء كالتي لؽكن برقيقها على الددل القصتَ، كتعتبر الدكاسب  :التخطيط كتحقيق مكاسب قصنًة الددل .6
كلؽكن أف تساعد في الحفاظ على زخم مشاريع التحوؿ طويلة ، كجدكاىا قصتَة الأجل ضركرية لأنها تثبت لصاح مبادرة التغيتَ

 .الأجل

من الجدير بالذكر بأنو لا ينبغي للقادة الإعلاف عن لصاح التحوؿ قبل أف يصبح  :توطيد الدكاسب كالسعي لدزيد من التغينً .7
فاظ على الالتزاـ بالتغيتَ التنظيمي كالدضي بعمق في ثقافة الدنظمة، كلغب أف يستغل القادة الدكاسب قصتَة الددل للح متجذرا

في الدشاريع الأخرل حتى تتحقق رؤية التغيتَ، كىذا يشمل توسيع نطاؽ جهود التحوؿ إلى القضايا كالمجالات التي ربدا لم يتم  قدما
 مسبقا .النظر فيها 

ها من تضمتُ التغيتَات التي سعوا لإدخالذا في كىي الدرحلة التي لغب على القادة التأكد في :إضفاء الطابع الدؤسسي على التغينً .8
ثقافة الشركة، من خلاؿ التأكد من فهم أصحاب الدصلحة الداخليتُ لإلغابيات التغيتَات التي تم إدخالذا الدنظمة ككيف سالعت 

 :في تعزيز أداء الأعماؿ، كيتم عادة اتباع أساليب لستلف لتًسيخ التغيتَ ألعها
 مثل خطط الانتقاؿ كالتدريب كمكافآت الدوظفتُ كالدراقبة الدستمرة لجهود التغيتَ كبرديد  :استخداـ الأدكات الرسمية

 .لصاح التحوؿ قياسالدقاييس لكمشاركة 
 1.جتماعية لتغيتَ الدواقف كترسيخ التغيتَمثل التواصل كالتنشئة الا :الأدكات غنً الرسمية استخداـ 

 McKinsey 7-S نموذج .4

يتم تقييمها من خلاؿ كيفية تأثتَىا على بعضها ك ، معتُلؼتلف النموذج عن النماذج السابقة بأنو لا يلزـ تنفيذ عناصره السبعة بتًتيب 
 2كمن أىم عناصره : : McKinsey 7-S يعد لظوذج.برديد نقاط الضعف الحالية فيها ، كيتمالبعض 

 الاستراتيجية . 

 البنية . 

 الأنظمة . 

 القيم الدشتركة . 

                                                           
1
 13ص ،  الدرجع السابق، مشعل بن حسن الشمرم - 
 

لرلة ،  دراسة حالة لرموعة من البنوؾ بولاية تدنراست-لقياس أداء البنوؾ التجارية  Mckinsey 7sاستخداـ نموذج  ،حدادم عبداللطيف  -2
 307، ص 2019، ديسمبر ،  3، العدد5البشائر الاقتصادية ، المجلد 

https://www.rmg-sa.com/%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A-2025/
https://en.wikipedia.org/wiki/McKinsey_7S_Framework
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 الأسلوب . 

 ٌالعاملن . 

 الدهارات . 
 ADKAR نموذج أدكار لإدارة التغينً .5

، كىو طريقة تم إنشاؤىا من أسفل إلى أعلى كليست متسلسلة بالضركرة، كيركز ADKAR لظوذجبتطوير  Jeffrey Hiatt قاـ
 1:لغب الوصوؿ إليو كما يليىدفا ىذا النموذج على الأشخاص الذين يقفوف كراء التغيتَ. لؽثل كل حرؼ من اسم ىذا النموذج 

 الوعي بالحاجة إلى التغيتَ بناء :الوعي. 
 لرغبة في الدشاركة كدعم التغيتَبرفيز كإنشاء ا :  الرغبة. 
 حوؿ كيفية التغيتَ :الدعرفة. 
 لتنفيذ الدهارات كالسلوكيات الدطلوبة كتتعلق بدنح الدوظفتُ الثقة لإكماؿ التحوؿ برو التغيتَ :القدرة. 
 2.للحفاظ على التغيتَ:التعزيز 

، بدفع الدوظفتُ Nudge الدوظفتُ، حيث أنو يشبو نظريةلػد ىذا النموذج من الدقاكمة كيسرع التنفيذ كذلك نتيجة تركيزه على    
يدة كإقناعهم بالتغيتَ كتعزيز رغبتهم في الدشاركة بالتنفيذ، ما يزيد من معدؿ النجاح، كيعد ىذا النموذج مناسب للتغيتَات الصغتَة الدتزا

 .بحيث لا يتم تعطيل الركتتُ اليومي للعمل دفعة كاحدة
 ج إدارة التغينً  : يوضح نماذ 6-1الشكل رقم   

 
 

ذ.رقاـ ليندة ، دركس في إدارة التغينً لطلبة الداستر السنة الأكلى ماستر إدارة الدوارد البشرية، كلية العلوـ الاقتصادية صدر :الد
 62-56، ص ص 1كالتجارية كعلوـ التسينً، جامعة فرحات عباس سطيف

                                                           
1
، لرلة الإدارة كالإقتصاد ،  نماذج التغينً كتطبيقات نموذج أدكار في إستراتيجيات التغينً كلرالاتو أبداء بيئية السياحةعمار ياسر كطاف عبد الله ،  - 

 232، ص 2021، كانوف الأكؿ ،  130العدد 
2
 .233ص  ، الدرجع السابق ياسر كطاف عبد الله ، عمار - 
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 الفرع الثالث: أبعاد إدارة التغينً 
 :التغيتَ من خلاؿ التفاعل الدعقد بتُ عدة لزاكر أساسية، كلا لؽكن فصلها عن بعضها البعض تتحدد أبعاد إدارة

 ا :كدعم الإدارة العلي القيادة بعد .1
بدثابة القوة المحركة كالعمود الفقرم لأم بروؿ تنظيمي ناجح حيث تضطلع الإدارة العليا بدسؤكلية صياغة الرؤية الدستقبلية  يعتبر    

شعور بالإلحاح لػفز الدنظمة على مغادرة منطقة الراحة كالتوجو لضو آفاؽ التطوير بذسيد كتوفتَ الدوارد الدالية كالبشرية اللازمة فضلان عن 
كلوية قصول تتجاكز لأالتي تضمن استمرارية زخم التغيتَ كبرويلو ، في قدرة القادة على تقدنً النموذج كالقدكة الحسنة  عليتوفاكتتجلى 

 1.الدصالح الضيقة كتصب في مصلحة الكفاءة الكلية للمنظمة
 كالتوعية:الاتصاؿ بعد  .2
ية لؽثل الاتصاؿ الجهاز العصبي لعملية التغيتَ لكونو الأداة الجوىرية لبناء الفهم الدشتًؾ كتبديد الغموض الذم يكتنف الفتًات الانتقال  

تدفق معلوماتي متعدد الابذاىات يضمن الشفافية كالدصداقية كيقوم جسور الثقة بتُ  لتجسيدحيث تهدؼ استًاتيجيات التوعية 
يتم تقليل الفجوات الدعرفية كتوحيد الجهود لضو الغاية الدنشودة ، الالتزاـ بدبادئ الوضوح كالاتساؽالعمالية كمن خلاؿ  القيادة كالقاعدة

 2.لػوؿ دكف انتشار الشائعات كيقلل من حدة التوجس النفسي الدرتبط بالتحولات الكبرلبحيث 
 الدهاراتالتدريب كتطوير  بعد .3

 يأتي البعد ليمثل الوقود الدعرفي الذم لؽكن الأفراد من لشارسة أدكارىم الجديدة بكفاءة كاقتدار عبر سد الفجوة بتُ الدهارات الحالية
كالدتطلبات الدستقبلية للوضع الدطور كيشمل ذلك التدريب الفتٍ على التقنيات كالأنظمة الدستحدثة كالتدريب السلوكي لتعزيز العمل 

الإدارم الدوجو لتأىيل القادة في إدارة التحوؿ كتعتمد قوة ىذا البعد على التقييم الدقيق  ، إضافة للتدريبالتفكتَ الإبداعي الجماعي ك 
مارسات عملية تدعم الاستدامة لدللاحتياجات التدريبية كتوفتَ الدعم الدستمر كالتوجيو الديداني لضماف تربصة الدعارؼ الدكتسبة 

 .التنظيمية
 ة مقاكمة التغينً إدار  بعد .4

القلق على الدصالح الدكتسبة ك يركز البعد على التعامل مع القول الكابحة للتغيتَ بوصفها ظاىرة طبيعية تنبع من الخوؼ من المجهوؿ    
لدشاركة كالتمكتُ تطبيق استًاتيجيات متنوعة تبدأ باك  ، لتحليل الجذكر الفردية كالتنظيمية للمقاكمة فهماكالركتتُ الدألوؼ كتتطلب إدارتها 

كأداة تشخيصية لفهم التدرج   كلوبر ركسكيبرز منحتٌ  ، الإكراه في الحالات الطارئة ك كالاتفاؽ  للتفاكض كصولا، كالدعم النفسي
يسمح للمديرين بتقدنً التدخلات الدناسبة في التوقيت السليم لضماف  بحيثكالاندماج  للتقبلالعاطفي للموظفتُ من الإنكار كالغضب 

 3.عبور الدنظمة لدرحلة التحوؿ بأقل قدر من الخسائر البشرية كالتنظيمية

                                                           
1
، جامعة جيلالي ليابس ، سيدم بلعباس ، لرلة العلوـ ، أثر القيادة الإستراتيجية على أداء الدوظفنٌ الإدارينٌ في جامعة آؿ البيتبن أبضد آسية - 

 34، ص 2015، جواف ، 10، العدد 10الاقتصادية، المجلد 
2
، دراسة ميدانية بدؤسسة عياشي سعيد لإنتاج الإتصاؿ التنظيمي كالفعالية التنظيمية داخل الدؤسسة الصناعيةبوخنونة خدلغة ،خنوؼ فاطمة ،  - 

 64، ص  2016-2015جيجل ، مدكرة مكملة لنيل شهادة الداستً في علم الاجتماع، تنظيم كعمل ، السنة الجامعية  -الطاىتَ -البلاط
3
، لرلة الاقتصاد الصناعي ، خزانك،  محمد قريشي، راضية مغزم لعرافي ، مقاكمة التغينً التنظيمي ، الدفهوـ كالأسباب كطرؽ الدعالجةعيسى ، ليلى بن- 

 .248، ص  2021، 02، العدد  11المجلد 
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: يوضح أبعاد إدارة التغينً  7-1الشكل رقم 

 
ليلى بن عيسي، الدرجع السابق ، ، 64، الدرجع السابق ص بوخنونة خديجة  ،34، الدرجع السابق صبن أحمد آسيةالدصدر : 

 248ص 
 

 : معيقات كإستراتيجيات إدارة التغينًالثالثالدطلب 
 : معيقات تطبيق إدارة التغينً الأكؿ الفرع 

فشلها الذريع إذا لم يتم التعامل معها لتواجو عمليات التغيتَ بصلة من التحديات كالدعوقات التي برد من فاعليتها، بل تؤدم       
 :يأتي في مقدمتها، بحكمة

 :الدقاكمة البشرية .1
تعد الدقاكمة البشرية من أصعب التحديات التي تواجو قادة التغيتَ لكونها تضرب في عمق التًكيبة النفسية للأفراد الذين لؽيلوف      

الددرؾ للمكانة الوظيفية كالدزايا الدكتسبة، الفقداف ك كالارتباط بالألظاط الدعتادة إذ تنشأ نتيجة الخوؼ من المجهوؿ  لدنطقة الراحةبطبعهم 
نشر الإشاعات المحبطة، كتزداد حدة ىذا ك الصامتة التي تتمثل في تباطؤ الأداء  للمقاكمةمن الدعارضة العلنية  متعددة بدءا أشكالا كتتخذ

مضنية في جهودا جر عثرة يتطلب لحح لػوؿ العنصر البشرم من لزرؾ للنجا ، ك الدعوؽ عندما يشعر العاملوف بأف التغيتَ يهدد أمانهم 
 1.الإقناع كالتحفيز كإعادة التأىيل النفسي قبل الدهتٍ

 :الجمود التنظيمي .2

                                                           
1
 139ص  – 137ص  2004، دار الغرب، كىراف، الجزائر، ، 2، طمبادئ التسينً البشرمبوفلجة غيات:  - 
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يتمثل الجمود التنظيمي في تلك الحالة من الثبات التي تصيب الذياكل كالسياسات كالأنظمة نتيجة التمسك الدفرط بالنجاحات      
شأف الداضية كالارتهاف للمسارات التارلؼية التي لم تعد صالحة للواقع الجديد، حيث تصبح الدنظمة أستَة لثقافتها التقليدية التي تعلي من 

كىذا الجمود لا يقتصر على اللوائح الجامدة بل لؽتد ليشمل العقليات القيادية التي بزشى  ما لغب أف يكوفب على حساما كاف 
الراسخة ككابح للسرعة  البتَكقراطيةتقنية حديثة حيث تعمل ك العائق كحائط صد أماـ تبتٍ أم فكر ابداعي  كيشتَالتجديد، ك الدغامرة 

الدنشود عملية بطيئة كمكلفة كتنتهي بالفشل نتيجة ضياع التوقيت الاستًاتيجي الدناسب  للوضعلغعل عملية الانتقاؿ  بحيثالتنظيمية 
 1.للتحوؿ

 :الصراعات الدؤسسية .3
إذ كل ، بوصفو عملية تعيد توزيع القوة كالنفوذ كالدوارد داخل الدنظمة للتغيتَ  ينظرتنشأ الصراعات الدؤسسية كمعوؽ رئيسي عندما      

غياب الرؤية الدشتًكة ليؤدم  ، لؼشى من تقليص صلاحياتو لصالح قطاعات أخرلك طرؼ يسعى للحفاظ على مكتسباتو الحالية 
بتُ الإدارات لإفشاؿ مشركع التغيتَ إذا ما استشعرت إحدل القول  التيار السلبيد لحكضعف الولاء لدبادرات التغيتَ، ك تصل الأمور 

على الحفاظ ك ساحة لتصفية الحسابات ليفرغ العملية من لزتواىا التطويرم كلػولذا ، بحيث صلحتها الدباشرة أف نتائجو لن تصب في م
 2.الإدارية القائمة تالإقطاعيا

 قصور الدوارد  .4
بروؿ جوىرم يتطلب  إد ، واقع ملموسللػوؿ دكف برويل خطط التغيتَ  عائقا علميالؽثل نقص الدوارد الدادية كالدالية كالبشرية الدؤىلة     

استثمارات ضخمة في التقنية كالتدريب ، كيصاحب ىذا القصور في الغالب ضعف حاد في قنوات الاتصاؿ الداخلي كفشل في تدفق 
يولد فجوة معرفية بسلؤىا التفستَات الخاطئة كالتوجس من الأىداؼ الحقيقية للتغيتَ،  بحيثالدعلومات بتُ القيادة كالقاعدة العمالية 

 يضعف دافعيتهم للمشاركة كلػوؿ دكف الوصوؿبحيث غياب الرؤية الواحدة كلغعل العاملتُ في حالة من الارتباؾ كالغموض لدم يؤ ك 
 3.من الدعم الدطلوبة لإلصاح الدبادرات التطويرية  للكتلة الحرجة

 :ضغوط البيئةال .5
الأزمات العالدية كالتحولات التشريعية ك لا تعمل الدنظمة في معزؿ عن سياقها الخارجي لذا فإف التقلبات الاقتصادية الدفاجئة      

الدتسارعة بسثل معوقات كبرل تعمق من أثر التحديات الداخلية كتشتت جهود الإدارة، ففي الوقت الذم براكؿ فيو الدنظمة ترتيب بيتها 
تؤدم  ، زمنية كمالية ىائلة ضغوطا تفرض ، دخوؿ منافستُ جدد لؽتلكوف تقنيات متفوقة كيارات في السوؽ الداخلي تصطدـ بانه

لدل الدوظفتُ كالقيادات نتيجة  إجهاد التغيتَالة من لحالآنية، كتؤدم  إطفاء الحريقبرامج التغيتَ الطويلة الددل لصالح حلوؿ  لإجهاض
يفقد العملية مصداقيتها كلغعلها تبدك كأنها سلسلة من المحاكلات العشوائية للبقاء كليس  ثالدستقر بحيالاضطرار للتحوؿ الدستمر كغتَ 

 .4السططفعلا 
 : يوضح معيقات تطبيق إدارة التغينً :8-1الشكل رقم 

                                                           
1
 58 ص 1999مصر، ، ، دار الفجػر، القػاىرة، 2تربصة برية عمػارة، ط  إستراتيجية التغينً: مفاىيم كمناظرات في إدارة التغينً،دافيد كيلسوف:  - 

2
 357، ص 2002، دار كائل، عماف، الأردف،السلوؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿلزمود سلماف العمياف،  - 

3
 227ص  2001، دار كائل، عماف، الأردف، ،الدنهجية الدتكاملة لإدارة الجودة الشاملةعمر كصفي عقيلي،  - 

4
 227الدرجع نفسو ، ض  - 
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 . 140، الدرجع السابق ، ص دافيد كيلسوفالدصدر : 

 : إستراتيجيات إدارة التغينً الثاني الفرع
كلؽكن تصنيفها   ، للظركؼ السائدة كطبيعة الدنظمة كفقاتتعدد الاستًاتيجيات كالدداخل التي لؽكن للمنظمة اعتمادىا لإحداث التغيتَ  

 :كالتالي
 :الاستراتيجية الإنسانية .1

اح أم بروؿ تنظيمي، تنطلق الاستًاتيجية من فرضية جوىرية مؤداىا أف العنصر البشرم ىو المحرؾ الأساسي كالضمانة الحقيقية لنج   
 كتعديل ابذاىات الأفراد عبر برامج التدريب كالتوعية كالاتصاؿ الفعاؿ بهدؼ الذندسة السلوكيةلذا فهي تركز بشكل مكثف على 

حالة من الدواءمة بتُ الأىداؼ الشخصية للعاملتُ كالأىداؼ الاستًاتيجية للمنظمة، كتعتمد الاستًاتيجية على مبدأ الدشاركة  بذسيد
شركاء فاعلتُ لؽتلكوف الرغبة للػوؿ الأفراد من لررد أدكات تنفيذية ، بحيث الواسعة في صنع القرار لتقليل حدة الدقاكمة النفسية 

 1.لصاح مبادرات التغيتَ بوصفها كسيلة لتطوير ذكاتهم كمساراتهم الوظيفية بالتوازم مع تطور الدؤسسةكالدافعية الذاتية لإ
 :الاستراتيجية الاستراتيجية .2

                                                           
1
 181، ص  2016، 2، الجزء  29، العدد 1، حوليات جامعة الجزائر كالتقليل من حدة مقاكمتو إستراتيجيات إدارة التغينً العايب سليم ،  - 
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الرسالة كالرؤية كالأىداؼ الاستًاتيجية، حيث تركز كتتبتٌ رؤية كلية بعيدة الددل تستهدؼ إعادة صياغة الدكونات الكبرل للمنظمة      
الذم لؽنح الدنظمة ميزة التوافق  ضماف لتأثتَات الدتبادلة بتُ كافة عناصر النظاـ التنظيمي كالبيئة الخارجية الدعقدة، كيهدؼ على فهم ال

تنافسية مستدامة عبر إعادة بسوضعها في السوؽ كتعديل مساراتها الكبرل لدواجهة التحديات الدستقبلية، كبذلك لا يقتصر التغيتَ ىنا 
يتطلب قيادة فذة بستلك القدرة على  بحيث  جرائية البسيطة بل لؽتد ليشمل جوىر الوجود التنظيمي كفلسفة العملعلى الجوانب الإ

 1.استشراؼ الدستقبل كربط التحولات الداخلية بالابذاىات العالدية الكبرل في الاقتصاد كالتكنولوجيا
 :الاستراتيجية السياسية .3
تتعامل مع الدنظمة بوصفها ساحة لتفاعلات القول كالنفوذ كالدصالح الدتعارضة، لذا فهي تركز على استخداـ أدكات إعادة الذيكلة   

تحييد مراكز القول لكتوزيع الدوارد كنظم الحفز كالتًقية كوسائل لإعادة توازف القول داخل الدؤسسة بدا لؼدـ توجهات التغيتَ، كتسعى 
يتطلب مهارات تفاكضية عالية كقدرة  بحيث ، لدصالح فئات متنفذةمهددا في الحالات التي يكوف فيها التغيتَ  كد ألعيتوكتؤ ، الدعارضة 

على إدارة الصراعات الدؤسسية كتوجيهها لضو برقيق الصالح العاـ للمنظمة عبر تغيتَ قواعد اللعبة الإدارية كتوزيع السلطات بأسلوب 
 2.لؼدـ الكفاءة كالفاعلية

 :استراتيجية الثقافة كالقيم .4
لكونها تستهدؼ البنية التحتية غتَ الدرئية للمنظمة كالدتمثلة في القيم تنفيذا كأصعبها  أثراتعد الاستًاتيجية من أعمق الاستًاتيجيات 

بدلا  غرس ثقافة تنظيمية جديدة تعلي من شأف الابتكار كالدركنة كالتعلم الدستمر لكالدعتقدات كالابذاىات الذىنية السائدة، إذ تسعى 
بذسد القيم الجديدة في  لظاذج قدكةالتقليدية الجامدة، كيعتمد لصاح ىذه الاستًاتيجية على قدرة القادة في أف يكونوا  للألظاطمن الركوف 

تحوؿ جذرم في العقل الجمعي ليؤدم بدركر الوقت  حيث  كالتقدير،سلوكهم اليومي مع ضركرة ربط ىذه القيم بنظاـ الدكافآت 
 .للمنظمة كلغعل من التغيتَ قيمة جوىرية يتبناىا الجميع عن قناعة راسخة كليس لررد استجابة لأكامر فوقية

 : الددخل الدتدرج .5
تلاحقة كبسيطة في ىيكل كعمليات يعتمد على مبدأ التعاكف طويل الأمد كإحداث برسينات مز  بالتغيتَ التطويرميعرؼ الددخل 

تسعى للحفاظ على توازنها الحالي مع الرغبة في التطوير  نسبياالدنظمة، كىو مدخل مناسب للمنظمات التي تعمل في بيئات مستقرة 
مج معو بسلاسة ، كيتميز ىذا الأسلوب بقلة لساطره كالطفاض حدة الدقاكمة بذاىو لكونو لا لؽثل صدمة للنظاـ التنظيمي بل يند الدستمر

 3.تتيح للأفراد فرصة التعلم كالتكيف التدرلغي مع الدستجدات زمنيا عبر خطوات مبرلرة
 :الددخل التحولي .6

الجذرم الذم يتسم بالسرعة كالشمولية كالفرض الفورم للواقع الجديد، كيستخدـ عادة في حالات الأزمات الكبرل   التغيتَ الثورملؽثل 
لظوذج أعمالذا بالكامل، كيتطلب قيادة كاريزمية قادرة ك عند مواجهة تهديدات كجودية تتطلب استجابة حاسمة لتغيتَ ىوية الدنظمة ك 

فاؽ جديدة، كرغم أف ىذا لآبزرج الدنظمة من دائرة الخطر قفزة نوعية على ابزاذ قرارات صعبة كشجاعة في كقت قياسي لإحداث 
                                                           

1
 - Aladwani, A.. Change management strategies for successful ERP implementation. Business 

Process Management Journal, Vol. 7 No. 3, (2001) , pp. 266-275. 
2
 -Altamony, H., Tarhini, A., Al-Salti, Z., Gharaibeh, A., & Elyas, T. (2016). The Relationship between 

Change Management Strategy and Successful Enterprise Resource Planning Implementations: A 

Theoretical Perspective. International Journal of Business Management and Economic Research 

(IJBMER), 7(4),pp 690-703. 
3
 -Blanton, T. K. (2010). User resistance determinants and the psychological contract in enterprise 

system implementations. European Journal of Information Systems, 19,pp 625-636. 
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إلا أنو يظل الخيار الوحيد عندما تصبح الحلوؿ التدرلغية غتَ كافية  ، الية كضغوط نفسية كتنظيمية كبتَةالددخل ينطوم على لساطر ع
 .عندما تتطلب الدنافسة الشرسة تغيتَان راديكاليان في الرؤية كالأداءك لدواكبة تسارع الأحداث 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحوؿ الرقمي الإطار الدفاىيمي لل الدبحث الثاني : 
ثورة بنيوية في صلب العمل  ليحدثالتحوؿ الرقمي الركيزة الجوىرية لعصر الاقتصاد الدعرفي، كونو يتجاكز التحديث التقتٍ لؽثل    

متطلباتو كفوائده  الثاني كلػددماىيتو كنشأتو كأبعاده،  الأكؿ يتناكؿ ،يسعى الدبحث لتأصيل ىذا الدفهوـ عبر أربعة مطالب، ك الدؤسسي
بتحليل أثر إدارة التغيتَ بوصفها الضمانة  الرابع دكافعو كأبرز معيقاتو، ليختتم الدبحث في مطلبو الثالث الاستًاتيجية، بينما يستعرض

 .البشرية لنجاح ىذا التحوؿ كاستدامتو

  التحوؿ الرقمي نشأتو كتعريفو كأبعادهالدطلب الأكؿ : 
 للتحوؿ الرقمي  اىيميالتطور التاريخي كالسياؽ الدف الفرع الأكؿ :

كليد اللحظة الراىنة فحسب، بل ىو نتاج ستَكرة تطورية بدأت ملالزها تتشكل منذ تسعينيات القرف   لا يعد التحوؿ الرقمي    
فبالرغم من بزكغ مفاىيم الدنتجات كالخدمات الرقمية في تلك الحقبة، إلا أف توظيفها ظل لزصوران في  ، العشرين كمطلع الألفية الثالثة
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حيث اعتمد قطاع التجزئة  على الوسائط الرقمية كأدكات إعلانية تهدؼ للوصوؿ إلى الدستهلك، في حتُ  ،أطر القنوات التسويقية
 .1لظاط التقليدية كالنقديةظلت العمليات التشغيلية كسلوكيات الشراء حبيسة الأ

، أحدث الانفجار التقتٍ في الأجهزة الذكية كمنصات التواصل الاجتماعي 2015-2000كمع حلوؿ العقد الثاني من الألفية     
إذ لم يتغتَ لظط التواصل فحسب، بل ارتفع سقف التوقعات الذىنية  ،نقلة نوعية في "أنطولوجيا" العلاقة بتُ الدؤسسة كالعميل

التي شكلت ، PayPal مثل تعزز ىذا الدسار بظهور حلوؿ الدفع الإلكتًكني ، كقدمستهلك بذاه سرعة الاستجابة كجودة الخدمةلل
 2.الجسر التقتٍ للعبور لضو بذارة إلكتًكنية متكاملة تتجاكز الحدكد الفيزيائية لنقاط البيع التقليدية

 ، كتعظيم القيمة الدضافة من خلاؿ استثمار البيانات الضخمةالحوسبة المحمولة و كفي الدشهد الراىن، انتقل التًكيز الاستًاتيجي لض 
الدؤسسات الدعاصرة لتطويق احتياجات العميل عبر برليل بياناتو الشخصية، كتصميم بذارب مستخدـ لسصصة تتسم  سعتحيث 

 3.بالدقة العالية كالقدرة التنبؤية
 الفرع الثاني : تعريف التحوؿ الرقمي 

تتجاكز لررد تبتٍ تقنيات حديثة. كلؽكن تصنيفو ثورة بنيوية عند كونو  بصيعاتتعدد الدقاربات الدفاىيمية للتحوؿ الرقمي، إلا أنها تتقاطع 
 :كفق الأبعاد التالية

كنية تتيح مركنة أكبر في صيغ إلكتً لعبر برويل الأصوؿ غتَ الرقمية  ، بسثل في الانعتاؽ من الألظاط الورقية التقليدية لضو الرقمنة الشاملة
 .4لؽنح الدؤسسة قدرة فائقة على الدواءمة كالابتكار بأقل تكلفة كزمنبحيث التخطيط كالتنبؤ الدستقبلي، 

6 ك، 5 2020يرل مطرؼ 
Wade2015  أف التحوؿ الرقمي ىو تغيتَ جوىرم في الثقافة التنظيمية كلظاذج الأعماؿ، يهدؼ

في  إستثمارافهو استثمار في الفكر كتغيتَ في السلوؾ الدهتٍ قبل أف يكوف  العميل الرقمي ،تحستُ الأداء الدؤسسي لدواكبة تطلعات ل
 .الآلات

لجعلها أكثر كفاءة  الخدمات القائمة في قالب تقتٍ، بل لؽتد ليشمل إعادة ىندسة العمليات لزاكاةلا يقتصر التحوؿ الرقمي على 
 1.على نظتَاتها التقليديةنوعيا نماذج خدمية تتفوؽ لكفاعلية، كبرويلها 

                                                           
1
 -Schallmo, D., & Williams, C.. Digital Transformation Now! Guiding the 

SuccessfulDigitalization of Your Business Model. Springer International Publishing, 

(2018),p04 
2
 -Moulay bouabdellah, hafidha bouabdellah, digital transformation challenges, algerian 

journal of economy and finance, volume 09, numbre 02, algeria, september 2022,p 72 . 
3
 -Gregersen, 2019, History of Technology Timeline, Retrieved 09/03/2025,01 :02, from 

https://www.britannica.com/story/history-of-technology-timeline . 
4
، دراسة إستطلاعية لعينة من بلديات  أثر التغينً التنظيمي في لصاح التحوؿ الرقمي بالدؤسسات العمومية الجزائرية، 2019، أيوب أماؿ  كبوديزة إكراـ 

 49-48،  ص ص 2019، 3، العدد  10كلاية سكيكدة، لرلة الاقتصاد الجديد، المجلد 
5
التحوؿ الرقمي للتعليم الجامعي في ظل الأزمات بنٌ الجامعات الحكومية كالجامعات الخاصة من كجهة نظر أعضاء ىيئة الدطرؼ عبد الربضاف بن فهد، - 

 162، ص 2020، يوليو  7، العدد 36لمجلة العلمية لكلية التًبية، المجلد ، ا التدريس
6
 -Wade, M.. Digital Business Transformation A Conceptual Framework. Global center for 

digital business transformation, (2015, june),p03 
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بأنو بروؿ عميق كمتسارع لؽس كافة الأنشطة كالكفاءات كالنماذج الاستًاتيجية، لاستغلاؿ الفرص التي  Kumar 2016 يصفو 
 .2معيتتيحها التقنيات الرقمية كتأثتَاتها الدتسارعة في النسيج المجت

كالدعرفة كمحرؾ أساسي للتنمية الدستدامة، حيث يصبح الفرد  قوة الدعلومة، فإف ىذا المجتمع يرتكز على 2016 كمافكبحسب  
 3.كالدؤسسة على حد سواء فاعلتُ في بيئة تنافسية، تتسم بالشفافية كالسرعة الفائقة في إدارة الدوارد كصناعة الدستقبل

 عملية استًاتيجية شاملة لإعادة صياغة الكياف الدؤسسي أف التحوؿ الرقمي يعبر عنكعليو نستخلص من خلاؿ التعاريف السابقة     
قيمة مضافة مستدامة، كبرستُ بذربة الدستفيد، كضماف بناء ، عبر الدمج الدتكامل للتقنيات الناشئة في صلب لظاذج الأعماؿ، بهدؼ 

 .ديات الدتسارعة في عصر الاقتصاد الرقميالدركنة في مواجهة التح
 الفرع الثالث: الأبعاد البنيوية للتحوؿ الرقمي

للنموذج يرتكز التحوؿ الرقمي في جوىره الاستًاتيجي على بعدين لزوريتُ لؽثلاف حجر الزاكية في عملية الانتقاؿ من النموذج التقليدم 
 :، كلعاالرقمي 

 :البعد التقني .1
أف الأدبيات الدتخصصة تشتَ إذ  ،للستَكرة التطورية الدتسارعة في نظم الدعلومات كالاتصاؿ إنعكاسايتجلى التحوؿ الرقمي باعتباره      

 برزتكفي مقدمة التقنيات  ،ت الرائدةبتُ لرموعة من التقنيا ليس لررد استبداؿ لآليات العمل، بل ىو نتاج تآزر  الرقميالتحوؿ 
البيئة السحابية  ، تلك، كالتي شهدت طفرة نوعية بفضل الاندماج مع الحوسبة السحابيةللويبتكنولوجيات التحليل البياني الدستندة 

أتاح للمؤسسات قدرة فائقة على التنبؤ كالدناكرة  بحيثكفرت البنية التحتية اللازمة لاستيعاب كمعالجة التدفقات الذائلة من البيانات، 
 4.كلؽكن اختزاؿ الدنظومة التقنية في الأطر الذيكلية التي تضمن تدفق الدعلومات كانسيابيتها عبر كافة مفاصل الدؤسسة، جيةالاستًاتي

 :تجربة الدستخدـ  بعد .2
، بل متلقيا سلبيالم يعد   فالدستهلك الدعاصر كلا سيما الأجياؿ الرقمية الناشئة ،يضع العنصر البشرم في بؤرة الاستًاتيجية الدؤسسية

ىذا التحوؿ في سيكولوجية الاستهلاؾ ، نافذة على التأثتَ عبر شبكات التواصل الاجتماعي كعيا تقنيا كقدرةلؽتلك  شريكا فعالاأصبح 
غالبا ، ك بجودة التجربة الرقمية ءالفائق كالارتقافرض على الدؤسسات إعادة ىندسة سلوكياتها التنظيمية لتتواءـ مع مقتضيات التخصيص 

                                                                                                                                                                                            
1
 -Samuels, M.. Digital transformation: what it is, why it matters, and what the big trends are. 

Consulté le 05 04, 2021, sur https://www.zdnet.com/article/what-is-digital-transformation-

everything-you-need-to-know-about-how-technology-is-reshaping/,(2018) 
2
 -Kumar, B. N,Digital Revolution In The Mauritian Public Service : A Human Resource 

Development Perspective In Two Unrelated Companies. International Journal of Novel 

Research in Interdisciplinary Studies, 3(5), (2016) 
 77، ص 2016، أطركحة دكتوراه، بسكرة، بزصص تنمية الدوارد البشرية، الجزائر ،البشرية في ظل البيئة الرقميةتنمية الدوارد  ، محمد توفيق كماف- 3
4
 164-163ص ، ص الدرجع السابقالدطرؼ عبد الربضاف بن فهد،  - 
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كىي أنظمة لا تكتفي  ، عبر تبتٍ الجيل الحديث من أنظمة إدارة علاقات الزبائنالوظيفية التسويقية  ما تبدأ شرارة التحوؿ الرقمي من 
 1.برليلية للشبكات الاجتماعية لفهم الابذاىات السلوكية للزبائن بشكل استباقيأبعادا برصد الدعاملات، بل تدمج 

كتنبثق فلسفة ىذه النظم ،  من خلاؿ تطبيق نظم إدارة علاقات الدوظفتُ كظيفة الدوارد البشريةنة لتطاؿ ، امتدت الرقمموازمكعلى نسق 
تجويد بيئة العمل كبرفيز الأداء الدؤسسي عبر تقدنً لالدؤسسة من خلاؿ رقمنة ىذا القطاع تسعى ،  زبونا داخليامن اعتبار الدوظف 

 2.بتُ تطلعات الفرد كأىداؼ الدنظمة تلابضايضمن بحيث خدمات داخلية تتسم بالكفاءة كالسرعة، 
 الأبعاد البنيوية للتحوؿ الرقمي: يوضح 9-1الشكل رقم 

 

، الدرجع السابق ، ، يحياكم إلذاـ ، قرابصي كسارة164-163، ص ص الدرجع السابقالدطرؼ عبد الرحماف بن فهد،  الدصدر: 
 136ص 

 متطلباتو كفوائده كأهميتوالدطلب الثاني :  التحوؿ الرقمي 
 الرقمي لتحوؿمتطلبات تحقيق االفرع الأكؿ : 

 الدرتكزات الاستراتيجية كالمحددات البنيوية لتحقيق التحوؿ الرقمي .1

التحوؿ الرقمي لررد استجابة تقنية عابرة، بل ىو ستَكرة معرفية شاملة تستهدؼ دمج تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات في  يعدلا   
للنموذج كتتأسس على حزمة من الدتطلبات الدتكاملة التي تضمن الانتقاؿ من النمط الإدارم التقليدم ، مفاصل العمل الدؤسسي كافة

 :1، كىي كالتاليالرقمي 

                                                           
1
، 02، العدد 4 المجلد لرلة التنمية الاقتصادية، ،كيفية تطبيق التجوؿ الرقمي في لراؿ التسويق،  التسويق الرقمي قرابصي كسارة ،، لػياكم إلذاـ  - 

 136، ص 2019
2
 136ص  ، ص الدرجع السابق قرابصي كسارة، ، لػياكم إلذاـ  - 
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 كتتمثل في بلورة غائية دقيقة بردد التموضع الدستقبلي للمؤسسة :الرؤية الاستشرافية. 

 من خلاؿ الدراجعة الدكرية لخطط التحوؿ لضماف مركنتها كقدرتها على التكيف مع الدتغتَات التقنية  :ديناميكية التخطيط كالرقابة
 .الدتسارعة

 تمر من القيادات العليا عبر تكريس الدمارسات الإدارية الدرتبطة بالابتكار التقتٍ، كتتجلى في الدعم الدس :الحوكمة كالقيادة الرقمية
 .كتعبئة الدوارد اللازمة لشرعنة كتوطتُ التغيتَ

 إعادة ىندسة الذياكل التنظيمية للتحلل من البتَكقراطية الدعقدة كالتحوؿ لضو ىياكل مرنة تعظم كفاءة الأداء :الرشاقة التنظيمية. 

 إلى تشخيص دقيق للمحيط الداخلي كالمحيط الخارجي  لضماف الدواءمة إستناذا بناء استًاتيجية التحوؿ  :لبيئي الشاملالتحليل ا
 .بتُ الإمكانات الدتاحة كبرديات السوؽ

 لرقميةعبر الاستثمار في العتاد كالبرلريات الدتطورة التي تشكل العمود الفقرم للعمليات ا :تحديث البنية التحتية التكنولوجية. 

 ردـ الفجوة الدهارية كتنمية القدرات لمن خلاؿ انتهاج سياسات توظيف كتدريب نوعية تهدؼ  :الاستثمار في رأس الداؿ البشرم
 .الرقمية للكوادر البشرية

 للتقنيات إحداث بروؿ سيكولوجي كمعرفي في بيئة العمل لتعزيز القبوؿ المجتمعي كالدؤسسي  :إعادة صياغة الثقافة التنظيمية
 .الحديثة، كدلرها في الأنشطة اليومية للمنظمة

 

 

 

 :الأبعاد التكاملية لنجاح الاستراتيجية الرقمية .2

إلى أف استدامة التحوؿ الرقمي كبرقيق عوائده القصول يتوقف على  Matt, Hess, & Benlianكفي سياؽ متصل، يذىب
 2:الإطار الناظم لذذه العمليةبتُ أربعة أبعاد جوىرية تشكل موائمة بنيوية إحداث 

كيتعلق بددل استيعاب الدؤسسة للتقنيات الناشئة كقدرتها على توظيفها كأداة لزورية  :عد الاستخداـ الاستراتيجي للتكنولوجياب .1
 .يعكس طموحها التكنولوجي كقدرتها التنافسية الدستقبلية بحيثلتنفيذ العمليات التجارية، 

                                                                                                                                                                                            
1
 ، 03، العدد 04المجلد . لرلة العلوـ الادارية كالدالية، دراسة تحليلية، كاقع التحوؿ الرقمي للمملكة العربية السعودية، حسن محمد، أبضد الغبتَم - 

 18-17، ص ص 2020
2
 -Matt, C., Hess, T., & Benlian, A. ,Digital Transformation Strategies. Business and 

Information Systems Engineering, 57(5),. (2015).pp 4-5 
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حيث تتيح الأنشطة  ،حداث تغيتَات جوىرية في سلاسل القيمة التقليديةلإإذ يؤدم التحوؿ الرقمي  :القيمة بناءبعد ىندسة  .2
يسمح باختًاؽ بحيث الرقمية الجديدة فرصة للمؤسسة للابتعاد عن الألظاط الكلاسيكية كتوسيع لزفظة خدماتها كمنتجاتها، 

 .قطاعات سوقية جديدة كاستهداؼ شرائح أكسع من العملاء

كيستوجب إعادة صياغة الإعداد التنظيمي للمؤسسة، لضماف استيعاب الأنشطة الرقمية الدستحدثة  :حولات الذيكليةعد التب .3
 .كتوفتَ بيئة عمل تتناسب مع طبيعة العمليات التكنولوجية الجديدة

كىي في الوقت ذاتو المحدد الذم فهي القوة الدافعة لتمويل مسعى التحوؿ،  ،الدوارد الدالية في آف كاحد ثلبس :بعد الدلاءة الدالية .4
 .يرسم حدكد الدناكرة الاستًاتيجية للمؤسسة في عالم الرقمنة

 كأهميتو التحوؿ الرقمي الفرع الثاني  : فوائد

إذ تتبلور ألعيتو في كونو رافعة  ،تتجاكز عوائد التحوؿ الرقمي لررد الأبستة الإجرائية لتشكل ثورة في لظاذج الأعماؿ كالدنظومات المجتمعية  
 :كلؽكن حصر ىذه الفوائد كالألعية ضمن المحاكر السوسيوتقنية كالاقتصادية التالية، استًاتيجية تعيد صياغة العلاقة بتُ الدؤسسة كلزيطها

 الكفاءة التشغيلية كالرشاقة الدؤسسية .1
التقليدية، من خلاؿ ترشيد النفقات التشغيلية كتقليص الجهد البشرم يساىم التحوؿ الرقمي في إحداث قطيعة مع الألظاط البتَكقراطية 

للخدمات بجودة معيارية تتوافق  تدفقايضمن  بهدؼكتتجلى في إعادة ىندسة الإجراءات كتبسيطها،  ،كالزمتٍ اللازمتُ لإلصاز العمليات
سوقية  لشرائح الانتشار الجيواستًاتيجي كالوصوؿ  لؽنح التحوؿ الرقمي الدنظمات قدرة فائقة على، في حتُ  مع تطلعات الدستفيدين

 .1بذلك القيود الفيزيائية للجغرافيا متجاكزاأكسع، 
 
 
 الاستدامة التنموية كالمحورية البشرية .2

 ،مة تكمن القيمة الجوىرية للرقمنة في قدرتها الاستشرافية على معالجة الإشكاليات الإنسانية الدعقدة، كتعزيز مسارات التنمية الدستدا
 بحيثتعتمد على التدفق الدعلوماتي الكثيف،  لتجويد بذربة العميل كبناء أنظمة بيئية فالتكنولوجيا ىنا لا تعمل كأداة صماء، بل كمحفز

 .2يفرز مصادر ابتكارية للإيرادات كيؤدم في نهاية الدطاؼ في لظاذج الأعماؿ التقليدية
 الحوكمة كالتحوؿ لضو المجتمعات التنافسية .3

إذ يتيح تنسيق العمليات الدؤسسية كترتيبها لغرض التحليل  ،لتًسيخ قيم الحوكمة كالشفافية مدخلا رئيسيالؽثل التحوؿ الرقمي    
التحوؿ الرقمي  يعتبر كفي سياؽ بناء الدكلة الحديثة،  ،للبيانات الدقيقة استنادايرفع من جودة القرارات الاستًاتيجية بحيث كالدراسة، 

                                                           
1
، 5، العدد3المجلد  الادارية كالاقتصادية،لرلة البحوث ، إدارة الدوارد البشرية كتحديات التحوؿ الرقمي في منظمات الأعماؿ عبد الربضن ياسر ، - 

 214-213ص .، ص2019
2
 164-163، ص ص  الدرجع السابق، الدطرؼ عبد الربضاف بن فهد - 
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منظومات تنافسية مستدامة تتسم بالدركنة كالقدرة على خفض الإنفاؽ لبناء حيث تتطلع المجتمعات الدعاصرة  ،الدكؿ لدستقبللزددا 
 1.العاـ

 اقتصادم كاستشراؼ الدستقبل-رابعان: الأثر السوسيو
فرص كظيفية مبتكرة ء بنالا تقتصر غايات التحوؿ الرقمي على برستُ الأداء فحسب، بل بستد لتشمل إعادة صياغة سوؽ العمل عبر 

الانتقاؿ لضو أساليب العمل الحديثة يساىم بشكل مباشر في دفع عجلة النمو الاقتصادم  ، كيعدتتواءـ مع متطلبات الاقتصاد الدعرفي
 .2الدأموؿ، كتشكيل لرتمعات فاعلة بستلك الأدكات التقنية اللازمة لدواجهة برديات الدستقبل برؤية إبداعية

 الدطلب الثالث : دكافع كلرالات كمعيقات التحوؿ الرقمي 
 دكافع التحوؿ الرقمي  الفرع الأكؿ :

ىيئة حكومية لتحدد أربعة لزركات جوىرية تقود قاطرة  1200التي شملت أكثر من  Deloitte دراسة مؤسسة ديلويت برزتيو 
 3:التحوؿ في القطاع العاـ كالدنظمات الدعاصرة، كىي كالتالي

 :العجز الدالي .1

، إلى كضع الدكؿ 2014أدت التقلبات الحادة في أسواؽ الطاقة العالدية، كلا سيما التًاجع الذيكلي في أسعار النفط منذ أكاخر عاـ 
 نفاؽ التوسعيالإفرض ىذا الواقع الجديد ضركرة الانتقاؿ من  في حتُ ،الدعتمدة على الريع النفطي أماـ برديات اقتصادية جسيمة

يضمن  بحيث التحوؿ الرقمي الأداة الألصع لخفض التكاليف التشغيلية كتعزيز كفاءة الأصوؿ الحكومية،  بهدؼ ،للإنفاؽ الشديد 
 .استمرارية الخدمات العامة بأقل الدوارد الدمكنة

 

 :تصاعد سقف التوقعات المجتمعية .2

 ،جذرم في طبيعة العلاقة بتُ السلطة كالدواطن لتغيتَأدت  معلوماتيةسيولة أحدث الانفجار في استخداـ كسائط التواصل الاجتماعي 
دفع ، دتها كسرعتها خدمات القطاع الخاصبخدمات حكومية تضاىي في جو  الفرد الدطالب فقد سالعت ىذه القنوات في ظهور 

 .نة كاستجابةكجعلها أكثر مرك   بذربة العميل لتجويدالحكومات لضو تبتٍ استًاتيجيات رقمية تشاركية تهدؼ 

 :التوجهات السيادية .3

                                                           
1
، 2021، 01، العدد 5 المجلد المجلة الأكادلؽية للبحوث القانونية كالسياسية، ،التحوؿ الرقمي في ظل جائحة كوركنا، علي سعدم عبد الزىرة جبتَ - 

 383ص 
2
 383، ص  الدرجع نفسو - 

3
 .10، ص2019، 02، العدد 10، المجلد . لرلة العلوـ القانونية كالسياسيةالتحوؿ الرقمي بنٌ الضركرة كالدخاطر بوشي يوسف،، سلالؽي بصيلة  - 
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كيتوقف  ،إذ بسثل الإرادة السياسية المحرؾ الأساسي لتسريع كتتَة الرقمنة ،تعتمد لصاعة التحوؿ الرقمي في البيئات الحكومية على منهجية 
 1:لصاح ىذا التوجو على ركيزتتُ

 في عدة  2030عبر دمج مشاريع التحوؿ الرقمي كأكلويات قصول ضمن الرؤل الوطنية الشاملة رؤل  :الدأسسة الاستراتيجية
 .دكؿ

 إف القدرة على ابزاذ قرارات سيادية سريعة كحاسمة بسكن الذيئات التنفيذية من تفعيل خطط التحوؿ  :الرشاقة في صناعة القرار
 .ور التقتٍبفاعلية، كبذاكز العقبات البتَكقراطية التي تعيق التط

 :التنافسية الكونية .4

فالدشهد الراىن يكشف عن تهديد كجودم تواجهو  ، لإستًاتيجية قيادة العليا انتقل مفهوـ التحوؿ الرقمي من كظيفة إسناد تقتٍ     
التي بستاز بدركنة عالية، كتكاليف معاملات منخفضة، كقاعدة بصاىتَية عابرة  الشركات الرقمية الناشئةالكيانات التقليدية أماـ صعود 

بالتغتَات الإلزامية في معايتَ الأعماؿ الدكلية، يفرض على الدؤسسات التقليدية تسريع كتتَة التحوؿ الرقمي لتفادم  مقتًنا ،للحدكد
التآزر بتُ الضغوط الدالية، كتطلعات الجمهور، كالتوجيهات  عدكي، الاندثار كضماف البقاء في سوؽ عالدية تتسم بالرقمنة الشاملة

لم يعد التحوؿ الرقمي لررد برديث ، كعليو السيادية، كالتهديدات التنافسية، أكجد بيئة طاردة للألظاط التقليدية كجاذبة للنماذج الرقمية
 2.تقتٍ، بل ىو إعادة صياغة شاملة للهوية الدؤسسية في عصر اقتصاد الدعرفة

 لرالات التحوؿ الرقمي: الفرع الثاني : 
 3:من ثلاثة أركاف جوىرية تعيد صياغة الكياف الدؤسسي مزلغا تكامليايتجاكز التحوؿ الرقمي كونو لررد إضافة تقنية، ليصبح 

 .نظم رقمية خوارزمية لرفع الكفاءة التشغيليةلكىي برويل العمليات اليدكية  :الأتدتة .1
يساىم في خفض  بحيثكيستهدؼ استبداؿ القنوات الفيزيائية التقليدية بقنوات اتصالية كتوزيعية رقمية،  :التجريد الدادم .2

 .التكاليف كتعظيم مركنة الوصوؿ
حيث تعمل الرقمنة على إعادة ترتيب سلسلة القيمة، كبرديد أدكار الفاعلتُ الذين يديركف العلاقة  :إعادة ىيكلة الوساطة .3

 .كالعميل بشكل جذرم التفاعلية بتُ الدؤسسة
تربط بتُ  ثنائية تكاملية كعلى الرغم من كوف التحوؿ الرقمي ظاىرة معقدة في أبعادىا التسيتَية، إلا أنو لؽكن مقاربتها من خلاؿ

 4 :الداخل التنظيمي كالمحيط الخارجي
 المحور الخارجي: 

                                                           
1
 .53، ص2010، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف ،  الإعلاـ الإلكتركنيأبو عيشة فضيل ، - 

2
 53نفس الدرجع كالصفحة، ص  - 

3
، 2020، 02، العدد  23المجلد لرلة معهد العلوـ الاقتصادية، ، تأثنً الثقافة التنظيمية على لصاح التحوؿ الرقمي في الدؤسسةنعموني مرنً،  - 

 .563ص
4
 .563ص مرجع سبق ذكره ، نعموني مريم - - 
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إف تبتٍ الزبائن للتقنيات الحديثة يفرض على ، ك الاستهلاؾينقاد التحوؿ الرقمي بدقتضيات السوؽ كالتحولات السلوكية في ألظاط 
قيمة  بناءالاستباقي للرغبات الكامنة، ك  للإستشراؼالدؤسسة استجابة ديناميكية لا تقتصر على تلبية التوقعات الراىنة فحسب، بل بستد 

 .كتفاعلية ثراءالتصبح أكثر  مضافة تعيد صياغة بذربة الدستخدـ
 المحور الداخلي: 

حيث يفرض التحوؿ الرقمي تبتٍ قيم كمعايتَ سلوكية  ،لق بإعادة ىندسة البناء الدؤسسي ليكوف أكثر مركنة كقدرة على التكيفيتع
بناء نظم متطورة لاقتناص البيانات اتاحت بالدعلومات، فإف الرقمنة  الأف مناخ العمل الدعاصر أصبح مستَ  كنظرا ،جديدة في بيئة العمل

 .يستوجب استبداؿ الألظاط التسيتَية الكلاسيكية بطرؽ حديثة تعتمد على التدفق الدعرفي كالذكاء التنظيمي بحيثكبرليلها، 
إرادة استًاتيجية  ينبثق من ، كىي إحداث تغيتَ بنيوم شامل في الدنظمةالخارجي كالداخلي الغاية النهائية من التحولات بشقيها ف كعليو
نتيجة للتطور الدعرفي  ،طور عضوم حتميتلػدث كػك ز الصورة الذىنية للمؤسسة لدل عملائها، تطوير العمليات كتعزيلتهدؼ  كاعية

فالفرد داخل الدؤسسة ليس بدنأل عن التحولات التقنية التي يعيشها  ،من النسيج المجتمعي الرقميجزاء كالسلوكي لأفراد الدنظمة بصفتهم 
 .1لرقمنة الدؤسسة من الداخل لضو الخارج ضمنيالزركا لغعل تطوره الذاتي بحيث  في حياتو اليومية، 

 : يوضح لرالات التحوؿ الرقمي 10-1الشكل رقم 

 
 53أبو عيشة فضيل ، الدرجع السابق ، ص   :الدصدر

 
 معيقات التحوؿ الرقميالفرع الثالث : 

إذ لا تقتصر الدعيقات على الجانب التقتٍ  ،يصطدـ بجملة من التحديات الدتداخلة شاملا تغيتَيا تعد عملية التحوؿ الرقمي مشركعا   
 2:كلؽكن تصنيف ىذه الدعيقات كفق الدقاربة التحليلية التالية، فحسب، بل بستد لتشمل أبعادا سياسية، كتنظيمية، كسلوكية، كبيئية

 :الدعيقات السياسية كالتشريعية  .1

                                                           
1
 563نفس الدرجع كالصفحة ، ص  - 

2
لرلة دفاتر السياسة  .-الصعوبات كالآفاؽ -صناعة بيئة رقمية في ظل عصرنة الدرفق العاـ كتحسنٌ الخدمة العمومية في الجزائر بوداكم مصطفى، - 

 261، ص 2017، 02، العدد  17، المجلد كالقانوف
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 تًاخي الدؤسسات الإدارية في تبتٍ التكنولوجيا لؤدم ي بحيثغياب التوجو السيادم الداعم للرقمنة،  :خفوت الإرادة السياسية
 .الحديثة كفقداف الزخم اللازـ لدواكبة الثورة الرقمية

 افتقار البيئة القانونية للنصوص الرادعة التي برمي الفضاء الرقمي من الاختًاقات كالجرائم الإلكتًكنية،  :الفراغ التشريعي كالأمني
 .تدفق العمليات في بيئة آمنة كيعيقحالة من عدـ الثقة في التعاملات الرقمية  بهدؼ تشيكل

 :الدعيقات الاستراتيجية كالتنظيمية  .2
 لػوؿ دكف بحيث غياب الرؤية بعيدة الددل كضعف التخطيط كالتنسيق على مستول القيادات العليا،  :الضبابية الاستراتيجية

 منظمات الدستقبل.التحوؿ لضو 
  إعادة ك دمج الإدارات كالتمسك بالألظاط البتَكقراطية التقليدية كرفض إجراء التغيتَات الذيكلية الضركرية   :التنظيميةالدقاكمة

 .في الإبقاء على موازين القول الكلاسيكية داخل الدؤسسةرغبة صياغة تدفقات العمل، 
 :الدعيقات الاقتصادية كالتقنية  .3

 الدالية كعائق جوىرم، خاصة مع ارتفاع التكاليف الرأسمالية لبناء البنية التحتية الدعلوماتية، تبرز لزدكدية الدوارد  :الإجهاد الدالي
 .كتصاعد النفقات التشغيلية الدرتبطة بالصيانة الدكرية كالتحديث التقتٍ الدستمر

 لػد من القدرة على بناء منظومة رقمية متكاملة كقابلة  بحيثقصور التجهيزات التقنية كالبرلرية،  :ضعف البنى التحتية
 .للاستدامة

 الدعيقات السوسيوبشرية  .4
 من تصورات ذىنية تربط بتُ إنطلاقا انعداـ الوعي الرقمي لدل العاملتُ كتوجسهم من التقنيات الحديثة،  :الرىاب التكنولوجي

 .للتغيتَمقاكمة سلبية بهدؼ توليد كالاستغناء الوظيفي، الأبستة 
 ندرة البرامج التدريبية الدتخصصة الكفيلة بتأىيل الدوارد البشرية للتعامل مع معطيات العصر الرقمي :الفجوة الدهارية. 
 يعيق  بحيثتفشي الأمية الرقمية كالطفاض مستويات الدخل لدل شرلػة كاسعة من الدواطنتُ،  :اقتصادية-العوامل السوسيو

 .الدنصات الرقمية الدستحدثة قدرة المجتمع على التفاعل مع
 : الذواجس الأمنية كالخصوصيةاخامس

سيكولوجيا كتقنيا لػوؿ دكف الالطراط الكامل في البيئة الرقمية،  الؽثل التوجس من اختًاؽ الخصوصية كتهديد الأمن الدعلوماتي ىاجس
 1.وثوقية التحوؿ الرقميملػد من كابحا الدساس بالحقوؽ الشخصية  ك تظل الدخاكؼ من تسريب البيانات 

 
 : يوضح معيقات التحوؿ الرقمي  11-1الشكل رقم 

                                                           
1
 262، ص  الدرجع السابقبوداكم مصطفى،   - 
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 261الدرجع السابق ، ص: بوداكم مصطفى، الدصدر
 أثر إدارة التغينً على لصاح التحوؿ الرقمي الدطلب الرابع : 

، كمن ىنا العقيدة التنظيمية كالثقافة الدؤسسيةلؽثل التحوؿ الرقمي في جوىره تتجاكز استبداؿ التقنيات القدلؽة بأخرل حديثة، لتطاؿ 
بالإخفاؽ  أك ليس كعامل مكمل، بل كمحدد استًاتيجي لػكم على مشاريع الرقمنة إما بالنجاح كالاستمرارية إدارة التغيتَ برزت

 .كالاندثار

 الفرع الأكؿ: العلاقة بنٌ إدارة التغينً كالنجاح الرقمي في الدؤسسات

كالصلب، بينما بسثل  الجانب التقتٍفالتحوؿ الرقمي لؽثل  ،علاقة تلازمية كظيفية إدارة التغيتَ كالتحوؿ الرقمي بأنهاتتسم العلاقة بتُ 
 1:في النقاط التالية ملالزهاكلؽكن رصد ، البشرمإدارة التغيتَ الجانب 

في الأداء ما لم يصاحبو قبوؿ كاستخداـ برسنا إف امتلاؾ أحدث التقنيات لا يضمن بالضركرة  :تجسنً الفجوة بنٌ التقنية كالتبني .1
 .التوجس إلى "مرحلة التبتٍ كالتمكتُك  مرحلة الرفضىنا تعمل إدارة التغيتَ كجسر ينقل الأفراد من ، ك فعلي من قبل الدوارد البشرية

إف إدارة التغيتَ ىي الدسؤكؿ الأكؿ لذا، ف النجاح الرقمي لا يتحقق في بيئة تسيطر عليها العطالة التنظيمية :صياغة الثقافة الرقمية .2
 .عن غرس قيم الابتكار، كالتعلم الدستمر، كالرشاقة، كىي الدكونات الجوىرية للبيئة الرقمية الناجحة

                                                           
1
دراسة استطلاعية لعينة من بلديات -أثر التغينً التنظيمي في لصاح التحوؿ الرقمي بالدؤسسات العمومية الجزائرية ، ػػػػػػػػػػػػػاؿ . بودبزة إكراـ يػػػػػػػػػػػػوب أمػػ - 

 56، ص 2019، 03، العدد 10، المجلد -كلاية سكيكدة
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تضمن إدارة التغيتَ ألا ينظر الدوظفوف إلى الرقمنة كتهديد لوظائفهم، بل كأداة  :الدواءمة بنٌ الأىداؼ التقنية كالتطلعات البشرية .3
 .دعم استًاتيجي لدسار التحوؿللػوؿ الدقاكمة السلبية  بحيثلضو مهاـ ذات قيمة مضافة أعلى،  رىم من الدهاـ الركتينيةلتحري

 : الأثر التحليلي لإدارة التغينً على لسرجات التحوؿ الرقمي الثاني الفرع
 1:لؽكن رصده من خلاؿ الدستويات التالية تراكمي كنوعيإف أثر إدارة التغيتَ على لصاح التحوؿ الرقمي ىو أثر 

 :رؾ للابتكارلمح مقاكمة التغينً تحويل .1
عبر إشراؾ الدوظفتُ في تفكيكها دارة التغيتَ الدنهجية على تعمل إػي، حيث تعد الدقاكمة الإنسانية ىي العائق الأكؿ للفشل التقن   

من كفاءة النظاـ  بهدؼ رفعطور كمقتًح للتحسينات، لد مستخدـ لربرالأثر ىنا يتجسد في بروؿ الدوظف من ، تصميم الحلوؿ الرقمية
 .على التغذية الراجعة الواقعيةبناءا التقتٍ نفسو 

 :تعظيم عائد الاستثمار الرقمي .2

مستخدمة ك تظل ىذه الأدكات مهجورة حيث تنُفق الدؤسسات مبالغ طائلة على البنية التحتية البرلرية، كلكن دكف إدارة تغيتَ فعالة، 
يسرع من بحيث رحلة التشغيل الكامل، لدمنحتٌ التعلم، كسرعة الوصوؿ  الأثر الدباشر لإدارة التغيتَ يظهر في اختصار زمن ،بشكل جزئي

 .استًداد التكاليف الرأسمالية كبرقيق الوفورات الدالية الدرجوة

 :تحقيق الرشاقة التنظيمية كالاستجابة اللحظية .3

إدارة التغيتَ بسنح الدؤسسة القدرة على التكيف السريع مع برديثات الأنظمة  الزمن أصلا إستًاتيجيا،ية، يعد في بيئة الأعماؿ الرقم
توقف في ك دكف حدكث صدمات تشغيلية ا قادرة على إعادة تشكيل عملياتها رقمي الأثر ىنا ىو بناء منظمة مرنة، كتقلبات السوؽ

 .الخدمةسلاسل 

 :التنظيميالاستدامة كمنع الارتداد  .4

تضمن إدارة التغيتَ الأكادلؽية  ، حيثيسمى الارتداد لضو الألظاط التقليدية بعد فتًة من تطبيق الرقمنةبدا تعاني الكثتَ من الدؤسسات 
ة لغعل العود حيثأم برويل الدمارسات الرقمية إلى جزء لا يتجزأ من السلوؾ اليومي كالسياسات الرسمية،  ،كالدوضوعية مأسسة التغيتَ

كعملية تغيتَ  %،02عملية تقنية بنسبة  التحوؿ الرقمي ىوكعليو نستخلص أف ، من الناحية الإجرائية كالنفسيةلا مستحيرا للوراء أم
 للتحوؿ الذيكلي إغفاؿ أثر إدارة التغيتَ يؤدم بالضركرة إلى ما يسمى الرقمنة السطحية، بينما يؤدم تبنيها  ، كيعد% 02بشرم بنسبة 

 2.الذم لػقق التنافسية كالريادة في اقتصاد الدعرفة

 

 
                                                           

1
 57ص ،  الدرجع السابق يػػػػػػػػػػػػوب أمػػػػػػػػػػػػػػػاؿ . بودبزة إكراـ ،  - 

2
 58، ص تفس الدرجع  - 
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 : مراجعة الأدبيات التطبيقيةالدبحث الثالث : 
الأدبيات التطبيقية الركيزة الأساسية التي يستند إليها الباحث لفهم ملامح الظاىرة الددركسة في الواقع الديداني، حيث توفر  تشتَ    

كفي ظل التسارع التكنولوجي كالتوجو العالدي لضو الرقمنة، ، يربط بتُ الأطر النظرية كالتطبيقات العملية تراكما معرفياالدراسات السابقة 
 تناكلو الباحثوف من زكايا كمنظورات متعددة. موضعا حيويا أصبح استقصاء دكر إدارة التغيتَ في إلصاح مسارات التحوؿ الرقمي 

دراسات السابقة التي تناكلت متغتَات الدراسة إدارة التغيتَ، التحوؿ الرقمي، بهدؼ عرض كبرليل لرموعة من اللكيسعى ق الدبحث   
 .استخلاص النتائج كالدنهجيات 

 الدطلب الأكؿ : الدراسات باللغة العربية كالأجنبية :
متنوعة، شملت قطاعات حيوية  يستعرض ىذا الدطلب لطبة من الدراسات العلمية الحديثة التي أجريت في بيئات تنظيمية كجغرافية     

يركز الأكؿ على  ،فرعتُلك تم تقسيم الدراسات ، كالبلديات، كالدؤسسات الطاقوية، كالقطاع البنكي، كالقضاء، كقطاع الاتصالات
 .، بينما يتناكؿ الفرع الثاني الدراسات الأجنبية كاقع إدارة التغيتَ كالرقمنة  الدراسات العربية التي تعكس

 : الدراسات باللغة العربية الفرع الأكؿ
، إدارة التغينً في الدؤسسات في ظل التحوؿ الرقمي: عرض نموذج شركة سوناطراؾ الجزائر،  مقداد نادية دراسة من إعداد :  .1

 .2025، 02، العدد28لرلة العلوـ الاقتصادية، المجلد 
إدارة التغيتَ في شركة سوناطراؾ الجزائر مع التًكيز على تكامل الأبعاد التقنية كالبشرية كالتنظيمية باستخداـ  لتحليلتهدؼ ىذه الدراسة 

اعتمدت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي لجمع البيانات من الدصادر  ، كلظوذج لوين لإدارة التغيتَ إذابة الجليد، التغيتَ، إعادة التجميد
النتائج أف سوناطراؾ كاجهت برديات مرتبطة بدقاكمة التغيتَ، نقص الدهارات الرقمية، كتشتت الأنظمة  بينتك النظرية كالديدانية، 

الدعلوماتية كأظهرت الدراسة أف تبتٍ خطة استًاتيجية شاملة من خلاؿ تطوير البنية التحتية الرقمية كتدريب الدوظفتُ كتعزيز التواصل 
 الدراسة . حا أساسيا في لراؿالداخلي بسثل مفتا

 المحكمةفي  الإدارينٌدراسة ميدانية على  :أثر التحوؿ الرقمي على إدارة التغينًدراسة من إعداد : أيدن بن فرحاف الفيفي ،  .2
جامعة الدلك عبدالعزيز ، كلية الاقتصاد كالادارة ، الادارة العامة جدة، ، المجلة العربية للإدارة، الجزائية بمحافظة جدة

 .2025، 5، العدد 47 دالسعودية ، المجلة العربي الدملكة
قياس أثر أبعاد التحوؿ الرقمي الرؤية الاستًاتيجية، البنية  إلى 2025التي أجراىا الباحث ألؽن بن فرحاف الفيفي  ىدفت الدراسة

على فاعلية إدارة التغيتَ في المحكمة الجزائية بدحافظة  ،التحتية التكنولوجية، الثقافة الرقمية، كفاءة الدوارد البشرية، كالأمن كالخصوصية
على عينة عشوائية زعت كلتحقيق ىذا الذدؼ، اعتمدت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، حيث تم بصع البيانات عبر استبانة ك  ،جدة

 .SPSS ، كبست الدعالجة الإحصائية باستخداـ برنامج211من أصل  موظفا إداريا 147بلغت 
 :وصلت الدراسة إلى بصلة من النتائج الجوىرية، أبرزىاكقد ت

 كجود مستول عاؿٍ من الدوافقة على كاقع التحوؿ الرقمي بالمحكمة. 
 َإثبات كجود علاقة ارتباطية موجبة كذات دلالة إحصائية قوية بتُ أبعاد التحوؿ الرقمي كإدارة التغيت. 
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 تيجية مع البنية التقنية كتوفر الدعم من الإدارة العليالصاح جهود التغيتَ يعتمد على تكامل الرؤية الاستًا. 
 كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات أفراد العينة تعزل لدتغتَ "الدسمى الوظيفي. 
 بضركرة استدامة الرؤية الاستًاتيجية كبرديثها بصورة دكرية لتواكب الدستجدات التشريعية كالتقنية كأكصت الدراسة. 
أثر إدارة التغينً على تحقيق التميز الدؤسساتي دراسة ميدانية ، محمد الخوتاني ،  عبد الرحمن جماؿ مطرد : دراسة من إعدا .3

،المجلة الإلكتركنية الشاملة متعددة التخصصات، العدد لدوظفي لرموعو من البنوؾ الدتخصصة في الدملكة العربية السعودية
 2025،   03، العدد  81

ستكشاؼ الأبعاد الدتعددة لإدارة التغيتَ كبرليل لا 2025التي أجراىا الباحثاف عبد الربضن بصاؿ مطر كمحمد الخوتاني  ىدفت الدراسة
اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، ، ك أثرىا في برقيق التميز الدؤسسي داخل البنوؾ الدتخصصة بالدملكة العربية السعودية

 .من لستلف الجنسيات كالدستويات الوظيفية موظفا كإداريا 319اة الاستبانة على عينة عشوائية لشثلة شملت حيث طبُقت أد
 :كقد خلصت الدراسة إلى نتائج إحصائية جوىرية، أبرزىا

 إثبات كجود تأثتَ ذم دلالة إحصائية لإدارة التغيتَ في التميز الدؤسسي عند مستول α ≤ 0.05. 
  طردية قوية بتُ الدتغتَين بلغت قيمتهاكجود علاقة ارتباطية R = 0.874. 
 كشفت قيمة معامل التحديد R² = 0.651  من التباين في برقيق التميز الدؤسسي65أف إدارة التغيتَ تفسر ما نسبتو %. 
 أكدت الاختبارات الإحصائية F=233.725 ك T=11.082  َمعنوية العلاقة، حيث تبتُ أف زيادة مستول إدارة التغيت

 .%65 وحدة كاحدة تؤدم إلى برستُ التميز الدؤسسي بنسبةب
أثر التغينً التنظيمي في لصاح التحوؿ الرقمي بالدؤسسات العمومية الجزائرية ، بودبزة إكراـ ، يػػػػوب أمػػاؿدراسة من إعداد :  .4

 .2019،  3، العدد 10، لرلة الاقتصاد، المجلد-دراسة استطلاعية لعينة من بلديات كلاية سكيكدة-
عرفة أثر التغيتَ التنظيمي في لصاح التحوؿ الرقمي في الدؤسسات العمومية الجزائرية، كذلك من خلاؿ القياـ بدراسة لدىدفت الدراسة 

بتطوير استبياف كتوجيهو لدوظفي البلديات يضم قاـ الباحثاف كلتحقيق أىداؼ الدراسة،  ،استطلاعية لعينة من بلديات كلاية سكيكدة
كقد خلصت  ،موظفا 57لزاكر الدتغتَات الشخصية، التغيتَ التنظيمي متغتَ مستقل، التحوؿ الرقمي متغتَ تابع، شملت الدراسة ثلاث 

الدراسة إلى النتائج التالية: درجة موافقة متوسطة على مستول التغيتَ التنظيمي بالبلديات لزل الدراسة؛ درجة موافقة متوسطة على 
لبلديات لزل الدراسة؛ كجود أثر ذك دلالة إحصائية للتغيتَ التنظيمي على لصاح التحوؿ الرقمي ببلديات مستول التحوؿ الرقمي با

 سكيكدة لزل الدراسة.
المجلة  ،أهمية إدارة التغينً التنظيمي كأثرىا في لصاح عملية التحوؿ الرقمي،  محمد الكايد الله عائشة عبد دراسة من إعداد : .5

 . 2021 ، أيلوؿ ، 41الإلكتركنية الشاملة متعددة الدعرفة لنشر الأبحاث العلمية كالتربوية، العدد 
في الأردف، كذلك من خلاؿ أخذ عينة  البلديات عرفة أثر إدارة التغيتَ في لصاح التحوؿ الرقمي في الدؤسسات الخدميةلدىدفت الدراسة 

 .دراسة استطلاعية لذم عن طريق الاستبياف كذلك لتحقيق أىداؼ الدراسة من موظفي بلدية السلط الكبرل ك عمل
لػتوم الاستبياف على ثلاثة لزاكر أساسية تم تصنيفها الى متغتَ مستقل ك يضم الدتغتَات الشخصية ادارة التغيتَ ك متغتَ تابع التحوؿ 

 :الرقمي كتوصلت نتائج الدراسة إلى التوصيات التالية
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لي البلديات في الاردف اسلوب ادارم مناسب يراعي بصيع نقاط الضعف في أبعاد إدارة التغيتَ التنظيمي, من ضركرة اتباع مسؤك  -
 .أجل دفع كتفعيل التحوؿ الرقمي بشكل افضل ك ملحوظ

للمسؤكلتُ  ضركرة التحوؿ إلى اللامركزية كأسلوب في ابزاذ القرارات كتفعيلها بدا يساىم في تعزيز التغيتَ في التكنولوجيا ك يسمح -
 .بابزاذ الإجراءات اللازمة دكف انتظار الإدارة الدركزية

العمل على تنمية كتطوير الدوارد البشرية من أجل تطوير الدوظفتُ بالدؤسسات الخدمية من خلاؿ إجراء دكرات تدريبية جديدة  -
 .كمستحدثة كذلك لدواكبة التطور التكنولوجي السريع

 التحوؿ الرقمي بتحفيز الدوظفتُ ك تفعيلها. العمل على تقليل الفجوة كمقاكمة -
أثر مقاكمة التغينً التنظيمي في لصاح التحوؿ الرقمي في الجزائر: دراسة حالة الصندكؽ  ،أكصالح نواؿدراسة من إعداد :  .6

 .2023 ،01، العدد، 10،لرلة الددبر،مركز البحث في الاقتصاد الدطبق من أجل التنمية، الجزائر، المجلد الوطني للتقاعد
كتقييم أثر ظاىرة مقاكمة التغيتَ التنظيمي على مدل لصاح مساعي التحوؿ الرقمي داخل الدؤسسات  لإستكشاؼسعت الدراسة 

نظاـ إلكتًكني لالعمومية الجزائرية متخذة من الصندكؽ الوطتٍ للتقاعد لظوذجا تطبيقيا إثر انتقالو من الدعالجة الورقية لدلفات الدتقاعدين 
كلتحقيق أىداؼ البحث اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي القائم على أسلوب الدسح الشامل لمجتمع  ،ملشبكي متكا

موظفا  312كاستهدفت العينة  ، كالبحث حيث استخدمت الاستبانة كالدقابلات الدباشرة كأدكات رئيسية لجمع البيانات من الديداف
 ،وف أقدمية مهنية تسمح لذم بدقارنة أسلوب العمل الدعيارم بتُ النظامتُ القدنً كالحديثمن العاملتُ بوكالات الصندكؽ لشن لؽتلك

أسفرت التحليلات الإحصائية عن نتائج جوىرية أبرزىا كجود تباين كاضح في ردكد أفعاؿ الدوظفتُ بذاه النظاـ الدستحدث تبعا ك 
ضعف قنوات ، ك المجهوؿ كفقداف الامتيازات كالدكانة الوظيفية السابقة  لدستوياتهم التعليمية كبذلت أىم مسببات الدقاكمة في الخوؼ من

التواصل الإدارم كغياب الإشراؾ الفعلي للموظفتُ في تصميم مسار التغيتَ كىي مقاكمة ابزذت أشكالا خفية بسثلت أساسا في تتبع 
حتمية تبتٍ القيادات الإدارية لاستًاتيجيات الأخطاء التقنية للنظاـ. كتأسيسا على الدخرجات قدمت الدراسة توصيات تلح على 

اتصاؿ استباقية توضح منافع التحوؿ الرقمي كتعمل على إدماج الدوظفتُ في صنع القرارات مع ضركرة تفعيل آليات التفاكض كالتوجيو 
 ي.سلوكي يضمن سلاسة كاستدامة التطوير الدؤسس لدافعلتبديد الدخاكؼ الدهنية كبرويل الدقاكمة التنظيمية 

دكر التغينً التنظيمي في لصاح التحوؿ الرقمي للخدمات المحاسبية في ، سندس لزمود رضواف أبو علافدراسة بعنواف :  .7
 .2023، 03، العدد4،المجلد لرلة العلوـ الإنسانية كالطبيعية ،البلديات بالدملكة الأردنية الذاشمية

دكر التغيتَ التنظيمي في إلصاح مسار التحوؿ  لتحليل 2023التي أجرتها الباحثة سندس لزمود رضواف أبو علاف  ىدفت الدراسة
كاعتمدت الدراسة الدنهج الوصفي كونو ، الرقمي للخدمات المحاسبية بالبلديات الأردنية، مع استقصاء أىدافو كلرالاتو كفوائده المحققة

 .ة الدوضوعالأكثر ملائمة لطبيع
 :كقد خلصت الدراسة إلى عدة نتائج جوىرية، أبرزىا

 ًكرفع جودة الدخرجات كالخدمات عبر تبتٍ ايتمثل الدطلب الأساسي للتغيتَ في برديث العمل البلدم تكنولوجي :أىداؼ التغين ،
 .قيم علمية كعملية حديثة
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 التكاليف كالجهد، كرفع كفاءة الكوادر البشرية في الإدارة الدالية، يسهم بشكل فعاؿ في ترشيد  :فوائد التحوؿ الرقمي المحاسبي
 .فضلان عن تبسيط الإجراءات كبذويد الخدمات الدقدمة للمستفيدين

 ًبرزت الدوارد البشرية، الدوازنة، النفقات، كالإحصائيات كأىم المجالات التي يتقاطع فيها التغيتَ التنظيمي مع لصاح  :لرالات التأثن
 .المحاسبية الرقمنة

بضركرة استثمار التغيتَ التنظيمي كمحرؾ للتحوؿ الرقمي، مع التًكيز على التدريب الدكرم كالدستمر للكوادر  كأكصت الدراسة
 .المحاسبية لدواكبة الأنظمة التقنية الدستحدثة
 الفرع الثاني : الدراسات باللغة الأجنبية :

 ,Dilini Nisansala Aruppala (University of Kelaniya, Sri Lanka)دراسة من إعداد :  .1
Kennedy D. Gunawardene (University of Sri Jayewardenepura, Sri 
Lanka), and Mohamed Jalaldeen Mohamed Razi (University of Kelaniya, 

Sri Lanka) 
Digitalization and Organizational Productivity: The Mediating Role of 
Employee Change Management - A Theoretical Framework,2026 

 إطار نظرم -الرقمنة كالإنتاجية التنظيمية: الدكر الوسيط لإدارة تغينً الدوظفنٌ 
كتطوير إطار نظرم يوضح العلاقة بتُ الرقمنة كالإنتاجية التنظيمية، مع التًكيز على الدكر الوسيط لإدارة تغيتَ  لبناءىدفت الدراسة 

كاعتمدت الدراسة في منهجيتها كعينتها على الدراجعة النظرية كالتحليل الدفاىيمي للأدبيات العلمية  ،الدوظفتُ في تعزيز ىذه العلاقة
ج النظرم بتُ ثلاثة مداخل رئيسية ىي: الدنظور القائم على الدوارد، كنظرية السلوؾ الدخطط، كالنظرية أداة الدم مستخدمةالسابقة، 

على  جوىريافاعلية التحوؿ الرقمي في زيادة الإنتاجية لا تتحقق بصورة تلقائية، بل تعتمد لكخلصت نتائج الدراسة ، الاجتماعية التقنية
كتتمثل أىم توصيات الدراسة في ، ستُ الدشتًؾ بتُ الأنظمة التقنية كالاجتماعية داخل الدنظمةلصاح إدارة الجانب البشرم كبرقيق التح

يتَ ضركرة موازنة الدنظمات بتُ استثماراتها الرقمية الاستًاتيجية كبتُ برامج مشاركة الدوظفتُ كإدارة سلوكهم التنظيمي، لضماف تقبل التغ
 رقمنة إلى نتائج إنتاجية ملموسة.كبرويل ال

 Dong Wang  , Abdul Samad Kakar  , Muhammad Kamranمن إعداد:  دراسة .2
Khan, Muhammad Iftikhar Ali  , Wong Chee Hoo , Chee How Liau  and 

Muhammad Anwar Khan * 
 Digitalization of Present Work Process; Investigating the Role ofبعنواف: 

Leadership, Change Management and Top Management Support in the 
Success of Enterprise Resource Planning Projects 

 دراسة دكر القيادة، كإدارة التغينً، كدعم الإدارة العليا في لصاح مشاريع تخطيط موارد الدؤسسات ،رقمنة عمليات العمل الحالية
2024 
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، مع فحص الدكر الوسيط لإدارة ERP أثر القيادة التحويلية في لصاح مشاريع بزطيط موارد الدؤسسات لإستقصاء ىدفت الدراسة
على الدنهج التحليلي من خلاؿ  منهجها كعينتها التغيتَ كالدكر الدعد ِّؿ لدعم الإدارة العليا في تعزيز ىذا النجاح. كاعتمدت الدراسة في

لوجيا الدعلومات في قطاعات متنوعة بباكستاف باستخداـ تقنية العينة القصدية، مع من الدتخصصتُ في تكنو  408بصع بيانات من 
إلى كجود علاقة إلغابية طردية بتُ القيادة التحويلية كلصاح  كخلصت النتائج .SmartPLS ك SPSS برليل البيانات عبر برنالري

لاقة، بينما يعمل دعم الإدارة العليا كعامل معدؿ يساىم في في ىذه الع دكرا لزويا، كأكدت أف إدارة التغيتَ تؤدم ERP مشاريع الػ
الدراسة في ضركرة تركيز الدنظمات على تبتٍ لظط القيادة التحويلية كتفعيل استًاتيجيات إدارة  توصيات كخلاصة كتتمثل،إلصاح الدشاريع

 .تُ أداء مشاريع تقنية الدعلوماتالتغيتَ كضماف دعم الإدارة العليا كركائز أساسية لضماف لصاح التحوؿ الرقمي كبرس
 Nizar Abdulwahab Ali Al-Moaid1*  and Senan Ghalebدراسة من إعداد :  .3

Almarhdi1 
Developing dynamic capabilities for successful digital transformation 
projects:the mediating role of change management,2024 

 الديناميكية لنجاح مشاريع التحوؿ الرقمي: الدكر الوسيط لإدارة التغينًتطوير القدرات 
استقصاء  التغيتَ إلىىدفت الدراسة التي برمل عنواف تطوير القدرات الديناميكية لنجاح مشاريع التحوؿ الرقمي: الدكر الوسيط لإدارة 

الدكر الوسيط الذم يلعبو نهج إدارة التغيتَ الدنظم في تعزيز  ألعية القدرات الديناميكية في برقيق التحوؿ الرقمي الناجح، كاستكشاؼ
 .لصاح الدشاريع الرقمية كضماف تنافسية الدنظمات في البيئات التقنية الدتغتَة

من الدديرين كقادة الفرؽ العاملتُ في  902كتم تطبيق الدراسة على لرتمع بحثي يتكوف من  ،  اعتمدت الدراسة على الدنهج الكمي
 .مشاركا 350الاتصالات في دكلة اليمن، حيث تم اختيار عينة لشثلة بلغت قطاع 

كأداة رئيسية لجمع البيانات من أفراد العينة، كبست معالجة كبرليل البيانات  Questionnaire استخدـ الباحثوف الاستبانة
 .(SmartPLS) إحصائيان باستخداـ برلرية

 كأستخلصت الدراسة لرموعة من النتائج :
  د علاقة إلغابية طردية بتُ امتلاؾ الدنظمة للقدرات الديناميكية كالتنفيذ الناجح لدبادرات التحوؿ الرقميكجو. 
  يساىم في تسهيل كتسريع عملية التحوؿ الرقمي دكرا كسيطاتلعب تقنيات إدارة التغيتَ الفعالة. 
  لفشل مشاريع التحوؿ الرقمي رغم توفر التقنيات سببا رئيسياغياب لظوذج مناسب لإدارة التغيتَ يعد. 

 كتوصلت الدراسة لمجموعة من التوصيات منها :
  ضركرة قياـ صناع القرار في قطاع الاتصالات بوضع خارطة طريق كاضحة لدشاريع التحوؿ الرقمي تدمج بتُ القدرات التقنية كإدارة

 .التغيتَ البشرم
  الديناميكية للمنظمة لتمكينها من ابزاذ خيارات استًاتيجية مرنة كمواكبة للتطورات الرقمية الدتسارعةالتًكيز على تطوير القدرات. 
 .تبتٍ لظاذج إدارة تغيتَ لزددة بدقة لتقليل مقاكمة التغيتَ كضماف كفاءة التحوؿ داخل الدنظمة 
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 ةالدطلب الثاني: التعقيب على الدراسات السابقة كمقارنتها بالدراسة الحالي
ؿ بعد استعراضنا لنخبة من الدراسات العربية كالأجنبية التي تناكلت موضوع إدارة التغيتَ كالتحوؿ الرقمي، لؽكننا التعقيب عليها من خلا

 :الجدكؿ التالي 
 : يوضح الدراسات السابقة كمقارنتها بالدراسة الحالية1-1الجدكؿ رقم 

معاينً  أكجو التشابو أكجو الاختلاؼ
التشابو 

 كالاختلاؼ

 اسم الباحث كعنواف الدراسة

 الدراسات العربية  
في  دراسة أثر التغينً في لصاح التحوؿ الرقمي

 CNASالصندكؽ الوطني 
دراسة أثر التغينً في لصاح التحوؿ 

 في بلدية كلاية سكيكدة الرقمي
ىدؼ 
 الدراسة

 يوب آماؿ كبودبزة إكراـدراسة أ
2019 

لصاح التحوؿ أثر التغينً التنظيمي في 
الرقمي بالدؤسسات العمومية 

 الجزائرية

موظفا، بينما دراستي  تستهدؼ  57عينة دراستها 
 .CNAS عينة أكبر من موظفي كإطارات

لرتمع  .استهداؼ الدوظفنٌ في القطاع العاـ
 الدراسة

استخداـ الاستبانة كأداة لجمع  .لا يوجد اختلاؼ جوىرم في الأداة
 .البيانات الديدانية

 أداة الدراسة

الاعتماد على الدنهج الوصفي  .لا يوجد اختلاؼ جوىرم في الدنهج
 .التحليلي

 الدنهج الدتبع

على  CNAS كلاية سكيكدة مقابل صندكؽ
 .مستول كلاية غرداية

التطبيق في البيئة الدؤسساتية 
 .الجزائرية

 بيئة الدراسة

ركزت على أهمية إدارة التغينً كمدخل عاـ للنجاح 
 .الرقمي

تحليل أثر إدارة التغينً في لصاح 
 .التحوؿ الرقمي

ىدؼ 
 الدراسة

 2021 عائشة عبد الله الكايد
أهمية إدارة التغينً التنظيمي كأثرىا 

طبقت على بلدية السلط الكبرل، كدراستي  على  في لصاح عملية التحوؿ الرقمي
 .بولاية غرداية قطاع الضماف الاجتماعي

الخدمية موظفو الدؤسسات 
 .الحكومية

لرتمع 
 الدراسة

تقسمت استبانتها لمحاكر شخصية كإدارية، كدراستي  
 .تركز على الأبعاد الدهنية

استخداـ الاستبانة كأداة رئيسية 
 .للدراسة

 أداة الدراسة

 الدنهج الدتبع .الدنهج الوصفي التحليلي .لا يوجد اختلاؼ جوىرم في الدنهج
 بيئة الدراسة .قطاع خدمي حكومي .البيئة الأردنية مقابل البيئة الجزائرية في دراستي 

كدراستي  على سلبيا  ركزت على مقاكمة التغينً
 إيجابيةإدارة التغينً 

دراسة العلاقة بنٌ التغينً كالتحوؿ 
 .الرقمي

ىدؼ 
 الدراسة

  2023 أكصالح نواؿ
أثر مقاكمة التغينً التنظيمي في لصاح 

 التحوؿ الرقمي في الجزائر: حالة
CNR 

، كدراستي  CNR طبقت على صندكؽ التقاعد
 .CNAS على صندكؽ العماؿ الأجراء

موظفو صناديق التأمينات كالحماية 
 .الاجتماعية

لرتمع 
 الدراسة
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البحث الديداني باستخداـ  .لا يوجد اختلاؼ جوىرم في الأداة
 .الاستبانة

 أداة الدراسة

 الدنهج الدتبع .الدنهج الوصفي التحليلي .اختلاؼ جوىرم في الدنهجلا يوجد 
تتشابو في البيئة مع اختلاؼ الصندكؽ لزل 

 .الدراسة
قطاع الضماف الاجتماعي في 

 .الجزائر
  بيئة الدراسة

استخدمت نموذج كورت لوين، بينما دراستي  
 أطرا أشمل. تعتمد

فحص التكامل بنٌ التغينً كالتحوؿ 
 .الرقمي

ىدؼ 
 الدراسة

 2025 مقداد نادية
إدارة التغينً في الدؤسسات في ظل  

طبقت على شركة سوناطراؾ قطاع طاقوم،  التحوؿ الرقمي: حالة سوناطراؾ
 .CNAS كدراستي  على قطاع خدمي

الدورد البشرم في الدؤسسات 
 .الكبرل بالجزائر

لرتمع 
 الدراسة

جمع البيانات الديدانية عبر  .الاستبانةاستخدمت الدلاحظة الديدانية بجانب 
 .الاستبانة

 أداة الدراسة

 الدنهج الدتبع .الدنهج الوصفي التحليلي .لا يوجد اختلاؼ جوىرم في الدنهج
 بيئة الدراسة .مؤسسة كطنية جزائرية كبرل .قطاع المحركقات مقابل قطاع التأمينات الاجتماعية
درست أثر الرقمنة على التغينً علاقة عكسية لدا 

 .درستو
قياس الارتباط بنٌ التحوؿ الرقمي 

 .كإدارة التغينً
ىدؼ 
 الدراسة

 2025 أيدن بن فرحاف الفيفي
أثر التحوؿ الرقمي على إدارة  

التغينً: دراسة ميدانية في المحكمة 
 الجزائية بجدة

كدراستي  في قطاع القضاء، ا موظف 147عينة من 
 .في قطاع الضماف الاجتماعي

الدوظفوف الإداريوف في القطاع 
 .الحكومي

لرتمع 
 الدراسة

ركزت استبانتو على الأمن كالخصوصية كأبعاد 
 .رقمية

 الاستبانة كالدعالجة عبر برنامج
SPSS. 

 أداة الدراسة

 الدتبعالدنهج  .الدنهج الوصفي التحليلي .لا يوجد اختلاؼ جوىرم في الدنهج
 بيئة الدراسة .قطاع حكومي خدمي القضاء .البيئة السعودية مقابل البيئة الجزائرية

الدؤسسي كليس التحوؿ  زىوالتميالدتغنً التابع 
 .الرقمي

استكشاؼ أثر إدارة التغينً في 
 .الدؤسسة

ىدؼ 
 الدراسة

 عبد الرحمن مطر كمحمد الخوتاني
2025 

التميز أثر إدارة التغينً على تحقيق 
 الدؤسساتي في البنوؾ السعودية

في البنوؾ  اموظف 319طبقت على عينة من 
 .الدتخصصة

الدوظفوف كالإداريوف من مستويات 
 .لستلفة

لرتمع 
 الدراسة

ركزت على أبعاد التميز القيادة، الاستراتيجية، 
 .الدورد البشرم

 أداة الدراسة .الاستبانة كأداة لجمع البيانات

 الدنهج الدتبع .الدنهج الوصفي التحليلي .اختلاؼ جوىرم في الدنهجلا يوجد 
 بيئة الدراسة .القطاع الدصرفي البنوؾ .البيئة السعودية مقابل البيئة الجزائرية

تحليل دكر التغينً في إلصاح مسار  .ركزت على الرقمنة في الخدمات المحاسبية ىدؼ   علافسندس لزمود أبو 
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 2023  الدراسة .التحوؿ الرقمي
دكر التغينً التنظيمي في لصاح 

التحوؿ الرقمي للخدمات المحاسبية 
 في البلديات

دراستي  تستهدؼ كافة التخصصات الإدارية 
 .كالتقنية بالصندكؽ

الكوادر البشرية في البلديات الدالية 
 .كالمحاسبية

لرتمع 
 الدراسة

كالتحليل للأىداؼ الوصف  .ركزت على ترشيد التكاليف كالجهد المحاسبي
 .كالمجالات

 أداة الدراسة

 الدنهج الدتبع .الدنهج الوصفي .لا يوجد اختلاؼ جوىرم في الدنهج
البلديات في الدملكة الأردنية  .البيئة الأردنية مقابل البيئة الجزائرية

 .الذاشمية
 بيئة الدراسة

 الدراسات الأجنبية  
استقصاء دكر إدارة التغينً في لصاح  .ديداتح ERP ركزت على لصاح مشاريع الػ

 .الدشاريع
ىدؼ 
 الدراسة

Wang et al. (2024) 
(Digitalization of 

Present Work 
Process... ERP 

Projects Success) 

قطاع تقنية الدعلومات في باكستاف، كدراستي  في 
 .صندكؽ خدمي بالجزائر

الدتخصصوف في تكنولوجيا 
 .408الدعلومات عينة 

لرتمع 
 الدراسة

لتحليل  SmartPLS استخدمت برنامج
 .النمذجة الذيكلية

 أداة الدراسة .الاستبانة الدوجهة للمهنينٌ التقنينٌ

يركز على العلاقات التوسطية كالدعدلة بشكل 
 .متقدـ

 الدنهج الدتبع .الدنهج التحليلي الكمي

متنوعة تشهد رقمنة قطاعات  .بيئة دكلية باكستاف مقابل البيئة الجزائرية
 .شاملة

 بيئة الدراسة

ركزت على "القدرات الديناميكية" كمتغنً مستقل 
 .أساسي

استكشاؼ الدكر الوسيط لإدارة 
 .التغينً

ىدؼ 
 الدراسة

9. Al Moaid & 
Almarhdi (2024) 

Developing dynamic 
capabilities for 

successful digital 
transformation 

 في اليمن، كدراستي  في صندكؽقطاع الاتصالات 
CNAS بالجزائر. 

لرتمع  350الدديركف كقادة الفرؽ عينة 
 الدراسة

ركزت على مركنة الدنظمة كقدرتها على التكيف 
 .التقني

 أداة الدراسة .الاستبانة الدوجهة لصناع القرار

 الدنهج الدتبع .الدنهج الكمي التحليلي .لا يوجد اختلاؼ جوىرم في الدنهج
 بيئة الدراسة .قطاع الاتصالات .البيئة اليمنية مقابل البيئة الجزائرية

دراسة نظرية تهدؼ لبناء نموذج كليس اختبار 
 .فرضيات ميدانية

بناء إطار نظرم للعلاقة بنٌ الرقمنة 
 .كالإنتاجية

ىدؼ 
 الدراسة

Aruppala et al. (2026) 
Digitalization and 

Organizational  دراستي  ميدانية تطبيقية، كىذه دراسة نظرية مراجعة الأدبيات كالنظريات  لرتمع 
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 Productivity: A الدراسة .العلمية .مكتبية
Theoretical 
Framework) 

كليس على  RBV, TPB تعتمد على نظريات
 .استبانة ميدانية

 أداة الدراسة .التحليل الدفاىيمي كالدمج النظرم

منهج دراستي  الوصفي التحليلي عن تداما تختلف 
 .الديداني

 الدنهج الدتبع .الدنهج النظرم الاستنباطي

عالدي مقابل دراسة لزلية -دراسة عالدية سريلانكا
 .الجزائر

 بيئة الدراسة .سياقات تنظيمية عالدية عامة

 أكجو تديز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 
الحالية بسيزىا كأصالتها العلمية من خلاؿ عدة جوانب بذعلها تسد فجوة بحثية لم تتطرؽ إليها الدراسات السابقة بشكل  دراستيتستمد 

 :لرتمع، كذلك كفق الآتي
 :من حيث الذدؼ .1

لصاح  قياسلالحالية بشكل لزدد ىدفت دراستي  بنكية، بلدية، طاقوية كشركة سوناطراؾ، بينما ركزت الدراسات السابقة على قطاعات 
لتشخيص  بل سعتفهدؼ الدراسة لا يتوقف عند كصف التغيتَ فقط،  ، في بيئة خدمية كاجتماعية حساسة للغاية التحوؿ الرقمي

التي  ،فضاء الذناء، بطاقة الشفاء الدطورةككلصاح الدنصات الرقمية الحديثة   صفر كرقة مدل مسالعة إدارة التغيتَ في برقيق استًاتيجية
 .، كىو ىدؼ لم يتناكلو الباحثوف في القطاع بهذه الحداثةحاليا CNAS كؽيتبناىا صند

 :من حيث الدنهج .2
  Aruppala, 2026  مثل دراسة للدراسات النظرية فخلافا، ميدانيةبأسلوب دراسة كصفي الدنهج  تتميز الدراسة باتباع

ىذا الدنهج يسمح للباحث بربط الأطر  ،على برليل كاقعي كمعمق لبيئة عمل حقيقية إعتمدتالدراسات الاستطلاعية العامة، ك 
النتائج دقة تطبيقية عالية لؽكن الاعتماد عليها في  بهدؼ إعطاء، CNAS النظرية لإدارة التغيتَ بالواقع الديداني الدعقد لصندكؽ

 .ابزاذ القرار
 :من حيث أداة الدراسة .3

فالاستبياف ىنا  ، التصميم التخصصي ىو دراستيبالرغم من اشتًاؾ أغلب الدراسات في استخداـ الاستبياف، إلا أف ما لؽيز أداة 
موجو لمحاكر بسس مباشرة إجراءات الرقمنة في الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية، حيث تم صياغة عباراتو لتقيس كعي الدوظف، 

بالواقع الدهتٍ للمبحوثتُ  صدؽ كإرتباطأداة قياس أكثر  جعلو بحيثالأنظمة الرقمية الخاصة بالصندكؽ،  كاستعداده، كتدريبو على
 .مقارنة بالاستبيانات الجاىزة

 :ككالة غرداية - CNAS من حيث لرتمع كبيئة الدراسةصندكؽ .4
 :علىتطبق حيث تنفرد الدراسة بكونها  ،ىو كجو التميز الأبرز
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  ُالصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء فيفئة الدوظفت CNAS كىو قطاع يتميز بضغط العمل العالي ،
 .إدارة التغيتَ فيو أصعب كأكثر ألعية من القطاعات الأخرل حيث جعلكالتعامل الدباشر مع ملايتُ الدواطنتُ، 

 في فهم كيفية استجابة الدوظفتُ في الوكالات المحلية  مساىخصوصية للنتائج، حيث  أعطىكبيئة للدراسة  كلاية غرداية اختيار
 .التخصص بالنسبة لذدافي الدراسات الديدانية التي تتناكؿ ىذا الإقليم الجغرافي بالذات  نقصا كغطىللتحولات الدركزية، 

قطاع الضماف  الفجوة في  لسدأتت دراستينفطية عامة، ك بينما تناكلت الدراسات السابقة إدارة التغيتَ كالرقمنة في قطاعات إدارية 
كلاية غرداية، لتقدـ رؤية كاقعية لصناع القرار حوؿ كيفية برويل الدقاكمة  في منهجا برليليا تطبيقياالاجتماعي الجزائرم، مستخدمة 

 .دعم تقتٍ يضمن لصاح الرقمنة الشاملة بالصندكؽلالبشرية 
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 خلاصة الفصل :

لؽكننا استخلاص رؤية كلية تؤكد أف إدارة التغيتَ كالتحوؿ الرقمي لؽثلاف كجهتُ لعملة كاحدة في مسار التطوير  في ختاـ الفصل
فقد كشفت الدراسة النظرية أف إدارة التغيتَ ليست لررد إجراء طارئ، بل ىي عملية استًاتيجية كاعية تستهدؼ ، الدؤسسي الحديث

 ظيمية لتصبح أكثر مركنة في مواجهة عدـ اليقتُ.تعديل القناعات الذىنية كالذياكل التن

فالتقنية لا  ،في لصاحو بددل كفاءة إدارة التغيتَ البشرم مرىوناكما اتضح أف التحوؿ الرقمي، رغم ارتكازه على بنية تقنية متطورة، يظل   
 الجمود الثقافي.ك برقق أىدافها في بيئة تسودىا الدقاكمة 

لسد الفجوة الدعرفية في قطاع الضماف  لظوذجابولاية غرداية الحاجة الداسة للدراسة الحالية  برزتابقة، من خلاؿ استعراض الأدبيات السك 
على جودة الحوكمة الإلكتًكنية  مؤشرا حقيقياىذا القطاع بخصوصية خدمية بذعل من لصاح التحوؿ الرقمي فيو  لكوف يتميزالاجتماعي، 

 في الدكلة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمــــة

 
 الفصل الثاني : 
 الجانب الديداني للدراسة
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 تدهيد:
 ىذا كيأتي ،إدارة التغيتَ كالتحوؿ الرقمي :الدراسة مالسابقة بناء الإطار النظرم كاستعراض الأدبيات الدتعلقة بدتغتَ تم في الفصوؿ 

الفصل بشكل أساسي لإسقاط الجانب النظرم على الواقع العملي في الدؤسسة لزل الدراسة، كىي الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات 
كذلك للإجابة على إشكالية الدراسة الدتمثلة في تشخيص أثر إدارة التغيتَ في ،CNAS ية ككالة غردا الاجتماعية للعماؿ الأجراء

 .ضماف لصاح مسار التحوؿ الرقمي بالصندكؽ
 :سيتم في ىذا الفصل عرض شامل للدراسة الديدانية التي تم إجراؤىا، كذلك من خلاؿ ثلاثة مباحث الغايةكلبلوغ 

 74الدنهج الدعتمد، كلزددا لرتمع الدراسة كعينة مكونة من  موضحا، الدنهجي للدراسة الديدانيةيتناكؿ الإطار  :الدبحث الأكؿ  
 .الإجراءات كالأساليب الإحصائية الدستخدمةك ، مع كصف لأدكات بصع البيانات الكمية الاستبياف ، موظف

 الدراسة، كبرليل كاقع متغتَم إدارة التغيتَ ، سيتم كصف خصائص عينة كتحليل النتائج الفعلية الدستخلصة عرض :الدبحث الثاني
 .اختبار علاقة الارتباط كالأثر بينهما، مع تقدنً النتائج الدستخلصة من الدقابلات الديدانيةك كالتحوؿ الرقمي بأبعادلعا في الصندكؽ، 

 لفهم أعمق للظاىرة الددركسة، ، كدمج البيانات الكمية كالكيفية بشكل متكامل مناقشة كتفسنً النتائج المحصلة :الدبحث الثالث
 ..كمقارنة ما تم التوصل إليو بالأدبيات السابقة
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 )منهجية الدراسة ) الدبحث الأكؿ: الطريقة كالأدكات الدستخدمة في الدراسة
عرض الدنهجية العلمية التي اعتمدتها الدراسة لتحليل أثر إدارة التغيتَ في برقيق لصاح التحوؿ الرقمي بالصندكؽ الوطتٍ ليهدؼ الدبحث 

تصميم أداة الدراسة، كبرديد العينة، كضماف ل تم التطرؽ الثاني، كفي الجزء CNAS غرداية ةالأجراء ككالللتأمينات الاجتماعية للعماؿ 
كإعتماد الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الإستبياف إنطلاقا ، التحليل الإحصائي الدتبعةمركرا حوؿ طرؽ صدؽ كثبات البيانات، 

 . spssv29كتطبيقيها في برنامج التحليل الإحصائي 
 أسلوب الدراسةالدطلب الأكؿ: 

استًاتيجيات التغيتَ التنظيمي في قيادة الانتقاؿ الرقمي  بسثلوقياس الدكر الجوىرم الذم لالإطار الدنهجي  الدطلب الأكؿ حوؿ  يهدؼ
صياغة استنتاجات علمية تعكس كاقع ل مركراللوكالة، من خلاؿ رصد الدتغتَات الديدانية كبرليل أثرىا في برستُ كفاءة الأداء الرقمي، 

 .ىذه العلاقة كأبعادىا التأثتَية
 منهج الدراسةالفرع الأكؿ : 

كصف كاقع الظاىرة الددركسة كما  أتاحىو الدنهج الأنسب لذذا النوع من الدراسات، حيث  أسلوب دراسة ميدانيةكصفي الدنهج  يعتبر
لصاح التحوؿ الرقمي، كاستخلاص استنتاجات قائمة على أدلة ميدانية ك ىي في الديداف، ثم برليل العلاقات السببية بتُ إدارة التغيتَ 

ختبار فرضياتها، تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي، لدلاءمتو لطبيعة الدوضوع، من خلاؿ "كلتحقيق أىداؼ الدراسة كا ،موثوقة
 كصف الظاىرة كما ىي في الواقع كبرليل البيانات إحصائيان للوصوؿ إلى استنتاجات دقيقة."

 ككيفية قياسها. متغنًات الدراسة الفرع الثاني :
الدمارسات الإدارية، بينما يقيس الثاني لسرجات  لقياستم بناء ىذه الدراسة على إطار برليلي يربط بتُ متغتَين أساسيتُ، يهدؼ الأكؿ 

 :التطور التقتٍ في الصندكؽ
لقيادة كتسهيل  CNAS بأنو النهج الدنهجي الدنظم الذم تتبعو إدارة صندكؽ يعرؼ إجرائيا:الدتغنً الدستقل إدارة التغينً .1

وضع رقمي مستهدؼ، مع العمل على لالتحولات في الذيكل كالتكنولوجيا كالثقافة التنظيمية، بهدؼ الانتقاؿ من الوضع التقليدم 
 :كيقاس الدتغتَ من خلاؿ أربعة أبعاد أساسية ،تقليل مقاكمة الدوظفتُ كضماف قبولذم للأنظمة الجديدة

 مدل التزاـ القادة بتوفتَ الدوارد كصياغة رؤية التحوؿ:5-1العبارات :العليا  القيادة كدعم الإدارة :البعد الأكؿ. 
o فعالية قنوات التواصل في شرح أىداؼ الرقمنة  :10-6العبارات  :الاتصاؿ كالتوعية :البعد الثاني. 
 للتعامل مع البرلريات الاستثمار في صقل قدرات الدوظفتُ : 15-11العبارات  التدريب كتطوير الدهارات :البعد الثالث

 .الحديثة
 دعم لالاستًاتيجيات الدتبعة لاستيعاب بزوفات الدوظفتُ كبرويلها  :20-16العبارات  :دارة مقاكمة التغينًإ :البعد الرابع

 .فاعل
 :لصاح التحوؿ الرقمي :الدتغنً التابع .2

 . االعمل كبرقيق قيمة مضافة للمؤمن لذم اجتماعيكيقصد بو قدرة الصندكؽ على التوظيف الذكي للتقنية لإعادة ابتكار لظوذج 
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 point-5لغرض قياس آراء الدوظفتُ حوؿ متغتَات الدراسة إدارة التغيتَ كالتحوؿ الرقمي، تم استخداـ مقياس ليكرت الخماسي 
Likert Scale، كساط الحسابية كما كلتفستَ النتائج كبرديد مستويات الدوافقة، تم برديد طوؿ الفئة الددل الدعتمد لتحليل الأ

 يوضحو الجدكؿ التالي:
 : لرالات مقياس ليكرت كأكزانها  (1-2)الجدكؿ رقم                                  

 تدرج الدقياس الوزف العددم  درجة التقدير
 مرتفع جدا: مستول 5.00إلى  4.21من  5 موافق بشدة

 : مستول مرتفع4.20إلى  3.41من  4 موافق
 متوسط : مستول3.40إلى  2.61من  3 لزايد

 منخفضة: مستول 2.60إلى  1.81من  2 غنً موافق
 منخفض بشدة: مستول 1.80إلى  1.00من  1 غنً موافق بشدة

 الدصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على منهجية الدراسة.                                  
مرتفع  ستوللد 5.00إلى   4.21الددل من  يشتَيربط بتُ الأكزاف العددية كالتقديرات الوصفية حيث  تسلسلا منطقيايعكس الجدكؿ 

ليمثل  1.80إلى  1.00تم برديد أدنى مستول في الددل من ، في حتُ قناعة تامة لدل الدوظفتُ بفقرات الدراسةكيعكس  جدا،
تكمن ألعية ىذا الجدكؿ في كونو ، الإحصائية لآراء العينة كتوجهاتهاتغطية كامل الاحتمالات بهدؼ ضماف مستول منخفض بشدة، 

ف ضع ك فهو الدرجع الأساسي الذم سيتم من خلالو الحكم على قوة ، في فصل النتائج ستستخدـ لاحقالؽثل الدسطرة التحليلية التي 
 الدتغتَات الدستقلة كالتابعة. 

 الدطلب الثاني : أدكات الدراسة:
 كصف الأداة : الإستبيافالفرع الأكؿ : 

 :تم تقسيم الاستبياف إلى جزأين رئيسيتُ، على النحو التالي
 الجزء الأكؿ: البيانات الديدوغرافية كالدهنية للمبحوثنٌ

 :كيشمل الخصائص الشخصية كالوظيفية التي تساعد في تصنيف كبرليل إجابات العينة، كىي
  مدير، نائب مدير، إطار، أعواف بركم كتنفيذ: الدهنية، كالدستول الوظيفيالجنس، العمر، الدستول التعليمي، الأقدمية. 

 عبارات الدتغنً الدستقل كالتابعالجزء الثاني: 
يستند ىذا الجزء من الدراسة إلى تصميم أداة قياس دقيقة تستهدؼ استقصاء العلاقة بتُ متغتَات البحث، حيث تم توزيع العبارات 

جوىر الإشكالية الدطركحة في الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء ككالة غرداية كذلك  على لزورين رئيسيتُ يعكساف
 على النحو الآتي:

 تقييم لعبارة، موزعة بالتساكم على أربعة أبعاد أساسية تهدؼ  20يتكوف من  : المحور الأكؿ: أبعاد إدارة التغينً الدتغنً الدستقل
 :منظم في إدارة التحوؿ مدل تبتٍ الدؤسسة لنهج

 .تقييم رؤية الإدارة كالتزامها بتوفتَ موارد الرقمنة :القيادة كدعم الإدارة العليا .1
 .قياس فعالية التواصل حوؿ أىداؼ الأنظمة الرقمية :الاتصاؿ كالتوعية .2
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 .مدل ملاءمة الدكرات التدريبية لرفع الكفاءة التقنية للموظفتُ :التدريب كتطوير الدهارات .3
 .تقييم استًاتيجيات الإدارة في احتواء بزوفات الدوظفتُ كإشراكهم في التغيتَ :إدارة مقاكمة التغينً .4
  قياس الدخرجات الفعلية لعملية الرقمنة في الصندكؽ من لعبارة، تهدؼ  14يتكوف من :المحور الثاني: لصاح التحوؿ الرقمي

 :حيث
o تقليص كقت معالجة طلبات التعويضات كالدنح. 
o كاستمرارية الخدمات الرقمية كتوفر البيانات بدقة جودة. 
o ( كتقليل فتًات الانتظاريابرستُ بذربة الدستخدـ )الدؤمن لو اجتماع. 
o خفض التكاليف التشغيلية كالاعتماد على الدعاملات الورقية. 
o مستول رضا الدوظفتُ كقبولذم للأنظمة الرقمية كأداة لتطوير الأداء. 

 :صدؽ أداة الدراسة الفرع الثاني : 
كأداة رئيسية لجمع البيانات   01لتحقيق أىداؼ الدراسة كالإجابة عن إشكاليتها البحثية، تم تصميم استبياف ميداني مرفق كملحق رقم 

من  من أكثر الأدكات فاعلية في الدراسات الوصفية التحليلية، لدا يتيحو ، كيعتبرككالة غرداية CNAS من العينة الدستهدفة بدؤسسة
بصع معلومات كمية كنوعية حوؿ آراء كبذارب الدوظفتُ بذاه عمليات التغيتَ كالرقمنة، خاصة عند صياغتو كفق أسس علمية تستند إلى 

 .الإطار النظرم كالفرضيات الدطركحة
ده لتتناسب مع سياؽ السابقة الدتعلقة بإدارة التغيتَ كالتحوؿ الرقمي، كصياغة بنو  لرموعة من الأدبيات كالدراساتبعد مراجعة ك 

كما خضع الاستبياف لدرحلة التحكيم العلمي من قبل أساتذة ،  الدؤسسات الضمانية الجزائرية، مع مراعاة كضوح اللغة كحيادية الصياغة
كفق تم تعديلو ك جامعة غرداية،  –متخصصتُ في علوـ التسيتَ كالدوارد البشرية بكلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ 

 .ملاحظاتهم لضماف الصدؽ الظاىرم كصدؽ المحتول
 ألفاكركنباخ اختبار معامل الثبات :أكلا

يقيس معامل كركنباخ ألفا درجة الاتساؽ الداخلي بتُ بنود الاستبياف، أم مدل تناسق إجابات الدوظفتُ على البنود الدتًابطة ضمن 
 لمحاكر الدراسة إدارة التغيتَ كالتحوؿ الرقمي النتائج الدوضح SPSSv29 ك أظهرت نتائج برليل الثبات باستخداـ برنامج ،نفس المحور

 :في الجدكؿ التالي
 (: نتائج اختبار ثبات الاستبياف باستخداـ معامل كركنباخ ألفا2-2الجدكؿ رقم )

 مستول الثبات معامل الثبات آلفاكركنباخ عدد البنود لزاكر الدراسة
 مرتفع 0.88 20 المحور الأكؿ: إدارة التغينً الدتغنً الدستقل

 مرتفع 0.84 05 بعد القيادة كدعم الإدارة العليا
 مرتفع 0.82 05 بعد الاتصاؿ كالتوعية

 مرتفع 0.89 05 بعد التدريب كتطوير الدهارات
 مرتفع 0.81 05 بعد إدارة مقاكمة التغينً

 مرتفع 0.92 14 لصاح التحوؿ الرقمي الدتغنً التابعالمحور الثاني: 
 مرتفع 0.90 34 المجموع العاـ لفقرات الاستبياف
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 .SPSS v.29الدصدر: تحليل الطالبة باستخداـ برنامج 
لفقرات الاستبياف بدحاكره الدختلفة، حيث كشفت النتائج  ألفاكركنباخنتائج اختبار الثبات باستخداـ معامل  2-2 الجدكؿ رقم يبتُ 

فقد سجل المجموع العاـ لفقرات الاستبياف كالبالغ ، عن مؤشرات إحصائية قوية تعكس بساسك الأداة كاتساقها الداخلي بشكل لافت
ؿ في البحوث الإدارية كالتًبوية تتجاكز بكثتَ الحد الأدنى الدقبو  ا، كىي قيمة مرتفعة جد0.90فقرة معامل ثبات قدره  34عددىا 
 الدعطيات، لؽكن القوؿ إف استمارة الدراسة بدحاكرىا كافة اجتازت اختبار الثبات كالدوثوقية بجدارة،كعليو نستخلص من خلاؿ ، 0.70

 في برليل النتائج الديدانية كتفستَىا. قدما الضوء الأخضر للمضي بدا منح لنا 
 بنًسوفداـ معامل الارتباط : اختبار صدؽ البناء باستخثانيا

تم ، ك أحد أىم معايتَ جودة الأداة البحثية، حيث يقيس مدل بسثيل البنود الدكونة لكل لزور لدضمونو النظرم  صدؽ البناءيعتبر    
بػ الارتباط  عرؼلقياس درجة الارتباط بتُ كل بند على حدة كالمحور الذم ينتمي إليو ككل  كىو ما ي استخداـ معامل ارتباط بتَسوف

فأكثر، كذك دلالة إحصائية  0.60من الناحية الإحصائية إذا بلغ معامل ارتباطو بالمحور ككل قيمة  ، كيعبر البندبالدرجة الكلية للمحور
نتائج إلغابية تؤكد صدؽ البناء لكل من  SPSS v.29 أظهر التحليل الإحصائي باستخداـ برنامج، ك  أك أقل 0.05عند مستول 

 :الدراسة، كما ىو موضح في الجدكؿ التاليلزورم 
 بنٌ البنود كالمحور الكلي R(: نتائج تحليل معامل الارتباط 3-2الجدكؿ رقم )

معامل    المحاكر رقم البند 
 Rالإرتباط

الدلالة الإحصائية 
SIG 

 التفسنً 

 اداؿ إحصائي 0.000 **0.86 المحور الأكؿ: إدارة التغينً
 اداؿ إحصائي 0.000 **0.72 الإدارة العليابعد القيادة كدعم 

 اداؿ إحصائي 0.000 **0.76 بعد الاتصاؿ كالتوعية
 اداؿ إحصائي 0.000 **0.81 بعد التدريب كتطوير الدهارات

 اداؿ إحصائي 0.000 **0.79 بعد إدارة التغينً
 اداؿ إحصائي 0.000 **0.85  لصاح التحوؿ الرقميالمحور الثاني :  

 .SPSS v.29الدصدر: تحليل الطالبة باستخداـ برنامج 
عن كجود علاقات ارتباطية طردية موجبة كذات دلالة إحصائية عالية  بتَسوفبرليل معامل ارتباط  3-2نتائج الجدكؿ رقم أكضحت 

كيظهر من خلاؿ القيم ، بساسك الأداة بشكل كامل بدكره أكد على كجود 0.05، كىي قيمة تقل عن 0.000عند مستول معنوية 
، أف كل بعد من ىذه الأبعاد يصب بدقة كموضوعية 0.81ك 0.72ما بتُ  إدارة التغيتَالدرتفعة للمعاملات، كالتي تراكحت في أبعاد 

 .في قياس الدفهوـ العاـ للمحور
على أف بنود قوم كىو مؤشر ، 0.85معامل ارتباط مرتفعا بلغ لصاح التحوؿ الرقمي  سجل المحور الثاني الدتعلق بػ  كفي سياؽ متصل

مبنية على لاحقا ببعضها البعض كبالذدؼ الكلي للقياس، كيؤكد أف النتائج التي ستسفر عنها الدراسة إرتباطا كثيقا  المحور ترتبط 
 ىيكليا.قياسات دقيقة كمتًابطة 
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 الدطلب الثالث : لرتمع كعينة الدراسة كالأساليب الإحصائية الدستخدمة

 تقديم مؤسسة الصندكؽ الوطني للتأمينات الإجتماعية للعماؿ الأجراء لأكؿ :الفرع ا
الدؤرخ  85/223تطبيقا للمرسوـ  1987مارس  08أنشأت ككالة غرداية للصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الإجتماعية للعماؿ الأجراء في 

من  17، الخاصة بالوكالات اللامركزية للضماف الإجتماعي، كىي مصنفة ككالة من الدرجة الثالثة طبقا للمادة  20/08/1985في 
 عامل موظف. 297قرار السيد الوزير الدكلف بالضماف الإجتماعي، حيث تستَ الوكالة أكثر من 

 مقسمة حسب نيابة مديريات كىي :لاجتماعي اتنقسم الوكالة إلى عدة مصالح تقوـ كل مصلحة بدهمة خاصة حسب تنظيم الضماف 
 . نيابة مديرية الإدارة كالوسائل العامة 
 نيابة مديرية الدالية. 
 نيابة مديرية برصيل الإشتًاكات كالدنازعات. 
 نيابة مديرية الرقابة الطبية. 
 .نيابة مديرية التعويضات 
 .نيابة مديرية الإعلاـ الآلي كالعصرنة 

مراكز برتوم  04ىيئات دفع، منها  08الدفع كالدلحقات التابعة لذا كالدنتشرة عبر تراب الولاية كعددىا كما أف تسيتَ بصيع مراكز 
 .ببنورة على مركز الرقابة الطبية كتشرؼ على تسيتَ ركضة الأطفاؿ الدتواجدة

إدارة التغيتَ تبتٍ الدؤسسة لاستًاتيجية  من منطلق لراؿ دراستي تتحدد العلاقة الجوىرية بتُ الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية  
لررد كسيلة تقنية عارضة، بل أضحت ضركرة حتمية لعصرنة الدرفق العاـ كضماف لم تعد   كوف الرقمنةالتحوؿ الذيكلي الشامل،  

 إنطلاقا منالبشرم، على الاستثمار النوعي في الدورد ، كأرتكزت ألعية الدؤسسة في لراؿ مسارىا إنطلاقا من التحوؿ الرقمي استدامتو
امج إعادة صياغة الأدكار الوظيفية لدواءمة مهارات الكوادر مع النظم الدعلوماتية الحديثة. كتعمل الذياكل الدختصة بالعصرنة على تفعيل بر 

 .اط الإجرائية التقليديةلشانعة التغيتَ، كتوجيو الثقافة التنظيمية لضو لظوذج الإدارة بالأىداؼ بدلا من الألظ ىدفت جليا لإحتواء تدريبية 
تفعيل الفضاءات الرقمية الدخصصة  كدالك إنطلاقا منتطبيقيا لدفاىيم إدارة التحوؿ في بذويد الخدمة العمومية،  لظودجاالدؤسسة كتعتبر 

حصيل الدالي كتطوير كفاءة الت  كرفع منالنجاح في قيادة الدسارات الانتقالية،  كقد عكس الإبذاه ،للتصاريح كالعمليات التعاقدية عن بعد
 .الغايات الاستًاتيجية للتحوؿ الرقمي في الأدبيات الإدارية الدتقدمة بهدؼ بذسيدآليات صرؼ الأداءات، 

خالية من الورؽ  لدؤسسةللتحوؿ  كسعتالإدارة الإلكتًكنية الدتكاملة،  لبلوغتتموضع الدؤسسة ضمن التوجهات الوطنية الكبرل الرامية 
نفسها مستقبلا كمنظومة رقمية موحدة برقق  ، كترلثاني من بطاقة الشفاء كتوسيع نطاؽ الخدمات الرقمية التفاعليةعبر تعميم الجيل ال

، في الرقابة الطبية كالسرعة في الدعالجة الإدارية الكفاءة الفعالية بهدؼ ضمافالتكامل بتُ الدركزية في التخطيط كاللامركزية في التنفيذ، 
إعتمدت على حزمة متكاملة من الخدمات الإلكتًكنية التي تستهدؼ الدرتفقتُ كالشركاء الاقتصاديتُ، كما في إطلاؽ كتتجلى دالك 
دكرية لتأىيل الأطقم البشرية في لرالات أمن الدعلومات كإدارة الأنظمة، التزاما بدخططات عمل القطاع الوزارم الذادفة  إستًاتيجيات 

 .الشفافية الدالية كحوكمة التسيتَ في مرافق الضماف الاجتماعيالشاملة كضمانة أساسية لتحقيق  للرقمنة



  للدراسةالجانب الديداني                                                                                           الفصل الثاني :

56 

 
 لرتمع كعينة الدراسة الفرع الثاني :

بشكل  الدعاصرينككالة غرداية،  CNAS لتحقيق أىداؼ الدراسة، تم برديد لرتمع الدراسة ليشمل بصيع الدوظفتُ الإداريتُ بصندكؽ
يتكوف المجتمع الأصلي للدراسة من كافة الدوظفتُ الإداريتُ بالوكالة، كالبالغ ، ك مباشر برديات التحوؿ الرقمي كإجراءات التغيتَ التنظيمي

 :حسب إحصائيات مصلحة الدستخدمتُ، كيتوزعوف كفق الدراتب الوظيفية التالية اموظف 254 عددىم
 لرتمع الدراسة حسب الدستول الوظيفي:يوضح توزيع مفردات 4-2الجدكؿ رقم 

 العدد الدستول الوظيفي   الرقم
 05 01 الددير  إطارات عليا 01

 04 نواب الددير

 74 إطارات 02

 17 أعواف تنفيذ 03

 158 أعواف تحكم 04

 254 المجموع 

 ككالة غرداية cnasالدصدر : مصلحة الدستخدمنٌ بمؤسسة 
موظف من  90 بلغت  قصديةبآليات إدارة التغيتَ كالتعامل مع الأنظمة الرقمية، تم اختيار عينة  كعيالطبيعة الدوضوع التي تتطلب  نظرا
لستلف الفئات الوظيفية لضماف شمولية النتائج كقابليتها للتعميم على مستول الوكالة، مع  بتمثيلاختيارىا كتم مراعاة  ، موظفا 254بتُ 

 .لتحليل استجاباتهم SPSSv29 لى برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعيةالاعتماد ع
 (: الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبياف5-2الجدكؿ رقم )

 % النسبة العدد الاستمارات
 %100 90 الاستمارات الدوزعة

 %82.22 74   الاستمارات الدسترجعة

 %17.78 16 عدد الاستمارات الدلغاة

 %82.22 74 الاستمارات الدعتمدة )عينة الدراسة(عدد 

 .بالاعتماد على نتائج الاستبياف الدوزع كالدسترجع الطالبةمن إعداد  :الدصدر
، فمن تم توزيعها  90استمارة من أصل  74جعتتً حيث اس، %82.22مرتفعة بلغت   أف الدراسة حققت نسبة استجابة يلاحظ

اىتماـ الدوظفتُ بدوضوع  كيؤكدكتتجاكز الحدكد الدنيا الدتعارؼ عليها في البحوث الوصفية،  لشتازةإعتبرت النسبة الدنهجية، الناحية 
 .من الثقةعاؿ الدراسة كإدراكهم لألعيتو، كلؽنح الباحثة قاعدة بيانات رصينة تسمح بتعميم النتائج على لرتمع الدراسة بقدر 
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 الفرع الثالث : الأساليب الإحصائية الدستخدمة
لتحقيق أىداؼ الدراسة كبرليل البيانات المجمعة من الاستبياف الديداني، تم الاعتماد على لرموعة من الأدكات الإحصائية الدتقدمة 

، كذلك لضماف دقة النتائج كموضوعيتها، ك شملت ىذه الأدكات ما 29الإصدار  SPSS باستخداـ برنامج التحليل الإحصائي
 :يلي
 استخدمت لوصف خصائص العينة الدلؽوغرافية كالدهنية )الجنس، العمر، الدستول التعليمي،  :نسب الدئويةالتوزيعات التكرارية كال

 .الأقدمية، كالدستول الوظيفي( كبرديد ملامح لرتمع الدراسة
 بدتغتَم طبقت لقياس الابذاه الدركزم كالتشتت في إجابات الدوظفتُ الدتعلقة  :الدتوسطات الحسابية كالالضرافات الدعيارية

بهدؼ تقييم مستول تبتٍ استًاتيجيات التغيتَ كمدل برقق النجاح الرقمي في  كلصاح التحوؿ الرقمي إدارة التغيتَ الدراسة
 .الصندكؽ، كفق مقياس ليكرت الخماسي

 معامل ثبات كركنباخ ألفا Cronbach’s Alpha: لقياس درجة الثبات الداخلي للمقاييس الدستخدمة في  إستخدـ
 .ياف، كللتأكد من اتساؽ العبارات داخل كل لزور من لزاكر إدارة التغيتَ كالتحوؿ الرقميالاستب

 اختبار معامل ارتباط بنًسوف Pearson Correlation:  َطبق لقياس قوة كابذاه العلاقة الخطية بتُ أبعاد إدارة التغيت
دؼ اختبار مدل ارتباط لشارسات إدارة التغيتَ بتحقيق ( كلصاح التحوؿ الرقمي، بهالتغينًالقيادة، الاتصاؿ، التدريب، إدارة 

 .الأىداؼ الرقمية للصندكؽ
 تحليل الالضدار الخطي البسيط Simple Linear Regression:  َاستخدـ لقياس مدل أثر الدتغتَ الدستقل إدارة التغيت

كىو الأسلوب الأنسب لعنواف الدراسة الذم يبحث  في الدتغتَ التابع لصاح التحوؿ الرقمي، كبرديد القوة التفستَية لنموذج الدراسة،
 .في الأثر

 سمنًنوؼ-اختبار كولدوغوركؼ Kolmogorov-Smirnov Test: للتحقق من مدل توافق توزيع البيانات مع  إستخدـ
النتائج في برليل  Parametric Tests ، كىو شرط أساسي لضماف صلاحية استخداـ الاختبارات الدعلمية التوزيع الطبيعي

 .كاختبار الفرضيات
 اختبارات الفركؽ T-test & ANOVA:  للكشف عن كجود فركؽ جوىرية في اراء الدبحوثتُ تعزل للمتغتَات

 .الشخصية كالدهنية
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 عرض كتحليل نتائج الدراسة الدبحث الثاني: 
 الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية الدوزع على موظفييعتٌ الدبحث بتحليل البيانات الديدانية التي تم بصعها من خلاؿ الاستبياف 

CNAS  ككالة غرداية، كذلك عبر توظيف أدكات إحصائية دقيقة تهدؼ إلى اختبار صدؽ كثبات الأداة، كبرليل استجابات
كما تم ربط النتائج بالجانب النظرم لإدارة التغيتَ، كمناقشتها في ضوء كاقع التحوؿ   ،الدوظفتُ، كاختبار الفرضيات الأساسية للدراسة

 .الرقمي داخل الصندكؽ، بهدؼ الوصوؿ إلى استنتاجات علمية كتوصيات عملية
 عرض كتحليل نتائج الدراسة الديدانية: الأكؿ الدطلب 

الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات  التي تم بصعها من أفراد العينة فيسنستعرض من خلاؿ ىذا الدطلب عرض كبرليل البيانات الديدانية 
ككالة غرداية، بهدؼ فهم خصائص الدوظفتُ كاستخلاص الدؤشرات الإحصائية الدتعلقة بدتغتَم  CNAS الاجتماعية للعماؿ الأجراء

 :تم تقسيم عملية التحليل إلى قسمتُ رئيسيتُ ، ككلصاح التحوؿ الرقمي أبعاد إدارة التغيتَ :الدراسة
  : تحليل الخصائص الشخصية كالدهنية )الديدوغرافية( لأفراد العينةأكلا. 
 :تحليل استجابات الدوظفنٌ حوؿ لزاكر الدراسة )إدارة التغينً كالتحوؿ الرقمي( ثانيا. 
 متغنًات الشخصيةالتوزيع حسب  (1

 الجنس(: التوزيع التكرارم كالنسبي لأفراد العينة حسب 6-2الجدكؿ رقم )
 النسبة الدئوية التكرار    الجنس 

 67.56 50   ذكر 

 32.44 24 أنثى

 100 74 المجموع

 .SPSS v.29الدصدر: تحليل الطالبة باستخداـ برنامج 
 الجنس(: التوزيع التكرارم كالنسبي لأفراد العينة حسب 2-2رقم ) الشكل
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طبيعة  التفاكتكيشتَ  ،للإناث %32.44 مقابل%67.56 التوزيع حسب الجنس ىيمنة كاضحة لفئة الذكور بنسبة بلغتيوضح 
 ناالدراسة تواز  منح البيئة لزل الدراسة التي تتسم بصبغة ذكورية في تركيبتها البشرية، إلا أف بسثيل الدرأة بنسبة تقارب الثلث ك القطاع

 .في رصد كجهات النظر الدختلفة حوؿ عمليات التغيتَ الدؤسسي لامقبو 
 العمر التوزيع حسب  (2

 العمر (: التوزيع التكرارم كالنسبي لأفراد العينة حسب 7-2الجدكؿ رقم )
 النسبة الدئوية التكرار العمر 

 05.40 04 سنة 30أقل من 

 40.54 30 سنة 45إلى  30من 

 54.05 40 سنة 45أكثر من 

 100 74  المجموع 

 .SPSS v.29الدصدر: تحليل الطالبة باستخداـ برنامج 
 العمر(: التوزيع التكرارم كالنسبي لأفراد العينة حسب 3-2رقم ) الشكل
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، تليها %54.05 سنة فأكثر نسبة 45تشتَ البيانات إلى أف العينة يغلب عليها نضج عمرم لافت، حيث شكلت الفئة الأكبر من 

استجابات العينة صبغة  منحتالفئات الدتوسطة كالكبتَة ، كنستخلص من ىدا  أف  %40.54 سنة بنسبة 45إلى  30الفئة من 
 داخل الدؤسسة. عاصرت مراحل لستلفة من التطور الإدارم كونهامن الخبرة كالرزانة،  

 
 الدستول التعليمي . التوزيع حسب 3

 الدستول التعليمي (: التوزيع التكرارم كالنسبي لأفراد العينة حسب 8-2الجدكؿ رقم )
 النسبة الدئوية التكرار  الدستول التعليمي 

 27.02 20 ثانوم فأقل

 59.45 44 )ماستر-)ليسانسجامعي 

 13.53 10 دكتوراه

 100 74 المجموع

 .SPSS v.29الدصدر: تحليل الطالبة باستخداـ برنامج   
 الدستول التعليمي (: التوزيع التكرارم كالنسبي لأفراد العينة حسب 4-2)الشكل رقم 
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، مع %59.45 يتسم الدستول التعليمي للعينة بالارتفاع؛ إذ لؽثل الجامعيوف بضلة الليسانس كالداستً الكتلة الحرجة في الدراسة بنسبة

من مصداقية أكد ارتفاع الدستول التعليمي لدل أكثر من ثلثي العينة  كعليو فإف %13.53 كجود بسثيل نوعي لحملة الدكتوراه بنسبة
لؽتلكوف الوعي الدعرفي الكافي لاستيعاب مفاىيم إدارة التغيتَ كالتعامل مع تقنيات التحوؿ الرقمي الدوظفتُ أف يفتًض النتائج، حيث 

 .الدعاصرة
 
 
 الأقدمية: التوزيع حسب .4

 الأقدمية(: التوزيع التكرارم كالنسبي لأفراد العينة حسب 9-2الجدكؿ رقم )  
 النسبة الدئوية التكرار الأقدمية

 13.51 10 سنوات 5أقل من 

 12.16 09   10سنوات إلى  5من 

 74.33 55 سنة 15أكثر من 

 100 74 المجموع

 .SPSS v.29الدصدر: تحليل الطالبة باستخداـ برنامج   
 الأقدمية (: التوزيع التكرارم كالنسبي لأفراد العينة حسب 5-2)الشكل رقم 
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البيانات الإحصائية الدوضحة في الجدكؿ كالدتعلقة بتوزيع أفراد العينة حسب الأقدمية الدهنية، سيطرة كاضحة لفئة ذكم الخبرة  توضح

 موظفا في حتُ 55من إبصالي العينة بتكرار قدره % 74.33سنة  15الطويلة، حيث بلغت نسبة الدوظفتُ الذين تتجاكز أقدميتهم 
تليها الفئة المحصورة بتُ %، 13.51سنوات نسبة  5لصد تقاربا في نسب الفئات الأخرل، حيث مثلت الفئة التي تقل أقدميتها عن 

 .12.16 سنوات بنسبة 10إلى  5
لتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء بغرداية تعتمد بشكل كيشتَ ىذا التوزيع من الناحية التحليلية إلى أف ككالة الصندكؽ الوطتٍ ل

 أساسي على رصيد بشرم ذم خبرة تراكمية كاسعة كعمق معرفي بالإجراءات الإدارية كالقانونية للصندكؽ. 
 الدنصب الوظيفي : التوزيع حسب .5

 الدنصب الوظيفي (: التوزيع التكرارم كالنسبي لأفراد العينة حسب 10-2الجدكؿ رقم )
 النسبة الدئوية التكرار   الدنصب الوظيفي 

 %01.36 01 مدير

 %05.40 04 نواب الددير

 %43.24 32 إطارات

 %22.97 17 أعواف تنفيذ

 %20.03 20 أعواف تحكم

 %100 74 المجموع
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 .SPSS v.29الدصدر: تحليل الطالبة باستخداـ برنامج 
 الدنصب الوظيفي(: التوزيع التكرارم كالنسبي لأفراد العينة حسب 6-2) الشكل رقم

 
ينسجم مع الذياكل  تباينا CNAS برليل التوزيع الوظيفي لعينة الدراسة بدؤسسة الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية يوضح

 بدركه أبرز%، 43.24التنظيمية للمؤسسات العمومية الخدمية؛ حيث تركزت الكتلة الأكبر من العينة في فئة الإطارات بنسبة 
كتدعم الفئة قاعدة تشغيلية كرقابية ، الاعتماد الكثيف للمؤسسة على الكوادر الإدارية كالدتخصصة لدعالجة كتسيتَ ملفات التأمتُ الدعقدة

اقتصرت الوظائف القيادية ، في حتُ لضماف ستَ الدعاملات اليومية %20.03 كأعواف التحكم% 22.97تتمثل في أعواف التنفيذ 
مقابل ضيق قمة الذرـ الإدارم الدخصص للإشراؼ كابزاذ القرار،  بدركه أبرز%، 6.76 إبصالاالددير كنوابو على نسبة ضئيلة بلغت 

 .اتساع القاعدة الوظيفية الدنفذة لأىداؼ الدؤسسة كبرالرها
 عدد الدكرات التكوينية: التوزيع حسب .6

 عدد الدكرات التكوينية(: التوزيع التكرارم كالنسبي لأفراد العينة حسب 11-2الجدكؿ رقم )
 النسبة الدئوية التكرار عدد الدكرات التكوينية

1   06 08.10 

2 25 33.80 

3 40 54.05 

4 03 04.05 

 100 74 المجموع

 .SPSS v.29الدصدر: تحليل الطالبة باستخداـ برنامج   
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 عدد الدكرات التكوينية(: التوزيع التكرارم كالنسبي لأفراد العينة حسب 7-2رقم ) الشكل

 
 %33.80 تكوينية، بينما حصلمن أفراد العينة قد استفادكا من ثلاث دكرات  %54.05 فيما لؼص الجانب التأىيلي، لصد أف

 ،اىتماـ الدؤسسة بتطوير مهارات كادرىا البشرم، كما يفسر مدل جاىزية العينة لتقبل التغيتَكىدا يشتَ على  ، منهم على دكرتتُ
تدريب مع أىداؼ الدراسة في ربط ال بسامامن كفاءة الأداء، كىو ما ينسجم  كزاد من مقاكمة التحوؿ الرقميقلل فالتكوين الدستمر 

 .بنجاح التحوؿ الدنشود
 

 تحليل نتائج لزاكر الدراسة ثانيا:
تم استخداـ ككالة غرداية، CNAS بصندكؽموظفا  74 بعد بصع البيانات من الاستبياف الديداني الدوزع على عينة مكونة من

لقياس مدل  كالالضراؼ الدعيارملتحديد درجة الدوافقة،  الدتوسط الحسابي لتحليل النتائج، حيث تم حساب SPSS v.29 برنامج
 .5.00إلى  1.00تم تفستَ النتائج كفق تدرج مقياس ليكرت الخماسي الدعتمد من  ،تشتت الإجابات

 تحليل الدتغنً الدستقل: إدارة التغينً .1
 :أساسيةيعكس المحور الجهود الدنهجية التي تبذلذا إدارة الصندكؽ لقيادة التحوؿ الرقمي، كيتكوف من أربعة أبعاد 

 البعد الأكؿ: القيادة كدعم الإدارة العليا . أ
 :يوضح الجدكؿ أدناه آراء الدوظفتُ حوؿ دكر القادة في تبتٍ كدعم رؤية التحوؿ الرقمي

 "(: الدتوسطات الحسابية كالالضراؼ الدعيارم لبعد "القيادة كدعم الإدارة العليا12-2الجدكؿ رقم )
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رقم 
 البند

الدتوسط  العبارة  
 الحسابي

الإلضراؼ 
 الدعيارم

 التفسنً

 مرتفع 0.71 3.97 تدتلك الإدارة العليا في الصندكؽ رؤية كاضحة كلزددة لعملية التحوؿ الرقمي. 01
 مرتفع 0.83 4.00 تلتزـ الإدارة بتوفنً الدوارد الدالية كالتقنية اللازمة لرقمنة الخدمات. 02
التي تواجو الدوظفنٌ أثناء الانتقاؿ للنظم يشارؾ الدسؤكلوف بفعالية في تذليل العقبات  03

 .الرقمية
 مرتفع 0.84 3.68

 مرتفع 0.70 4.05 لتبني التكنولوجيا الجديدة. ماديا كمعنوياتحرص الإدارة على تحفيز الدوظفنٌ  04
 مرتفع 0.72 3.81 تعطي الإدارة الأكلوية لتبسيط الإجراءات الإدارية من خلاؿ الوسائل الرقمية. 05
 مرتفع 0.76 3.90  المجموع العاـ  

 .SPSS v.29الدصدر: تحليل الطالبة باستخداـ برنامج   
، برليل توجهات أفراد العينة حوؿ دكر القيادة كدعم الإدارة العليا في الصندكؽ  12-2النتائج الإحصائية الواردة في الجدكؿ رقم  توضح

 :كمتطلب أساسي لإدارة التغيتَ كفق القراءة الآتية
، يعكس 0.76كالضراؼ معيارم قدره  3.90النتائج الإبصالية لذذا البعد إلى مستول تقدير مرتفع بدتوسط حسابي عاـ بلغ  تشتَ 

كمعنويا  ماديا الدتعلق بػ برفيز الدوظفتُ  04كيظهر البند رقم ، كجود قناعة عامة لدل الدوظفتُ بجدية التوجو القيادم لضو التحوؿ الرقمي
إدراؾ الإدارة لألعية العامل البشرم كمحرؾ أساسي لعملية التغيتَ، كضركرة توفتَ بيئة  يفسركىو ما ، 4.05توسط تقدير بد ىكأعل

 .لزفزة لتبتٍ التقنيات الجديدة
يدؿ على أف التوجو لضو الرقمنة في الصندكؽ ليس لررد ، 4.00الخاص بػ توفتَ الدوارد الدالية كالتقنية بدتوسط  02حظي البند رقم ك 

كما جاءت الرؤية الواضحة للإدارة العليا البند رقم   ، شعارات إدارية، بل ىو مدعوـ بتخصيصات مادية كفنية ملموسة على أرض الواقع
من حالة  كقلل بساسك خطة التغيتَ ككضوح أىدافها لدل الدستويات الإدارية الدختلفة، أكد، 3.97في مرتبة متقدمة بدتوسط  01

 .فتًات الانتقاؿ التقتٍالغموض التي قد تصاحب 
، كعلى الرغم من 3.68كالدتعلق بػ مشاركة الدسؤكلتُ في تذليل العقبات، فقد سجل أدنى متوسط في ىذا البعد بػ  03أما البند رقم 

لموظفتُ أثناء وجود فجوة نسبية بتُ التخطيط الاستًاتيجي كبتُ الدساندة الديدانية الدباشرة لل أشاربقائو ضمن النطاؽ الدرتفع، إلا أنو 
في تهيئة البيئة التنظيمية  سالعتتؤكد الدعطيات أف الإدارة العليا في الصندكؽ  ، كعليومواجهة الدشكلات التقنية ك الإجرائية الطارئة

 للتحوؿ الرقمي
 الإتصاؿ كالتوعية: الثاني البعد  . ب

 للبعد الثاني الإتصاؿ كالتوعية (: الدتوسطات الحسابية كالالضراؼ الدعيارم 13-2الجدكؿ رقم )
رقم 
 البند

الدتوسط  العبارة  
 الحسابي

الإلضراؼ 
 الدعيارم

 التفسنً



  للدراسةالجانب الديداني                                                                                           الفصل الثاني :

66 

 مرتفع 0.77 3.67 .ؼيتم إبلاغ الدوظفنٌ أبىداؼ التحوؿ الرقمي كالنتائج الدتوقعة منو بشكل مسبق ككا 06
الرقمية الجديدة )منصة توجد قنوات اتصاؿ فعالة تسمح بتبادؿ الدعلومات حوؿ الأنظمة  07

 الذناء(.
 مرتفع 0.64 4.10

 مرتفع 0.88 4.14 تعقد الإدارة لقاءات دكرية لدناقشة التحديات التي تواجو الدوظفنٌ في استخداـ التكنولوجيا. 08
 مرتفع 0.71 3.90 الرسائل الاتصالية حوؿ التغينً الرقمي كاضحة كمفهومة لجميع الدستويات الوظيفية. 09
 مرتفع 0.80 3.88 كاضح لاستخداـ الأنظمة الجديدة.دليل إسترشادم    توفر الإدارة 10
 مرتفع 0.76 3.93  المجموع العاـ 

 .SPSS v.29الدصدر: تحليل الطالبة باستخداـ برنامج 
إدارة التغيتَ داخل برليل كاقع الاتصاؿ كالتوعية كبعد جوىرم في عملية تم ، 13-2 الإحصائية في الجدكؿ رقم للمعطياتبالنظر 

 :الصندكؽ كفق القراءة التحليلية الآتية
كيبرز البند .،مرتفع، ـ يعكس كفاءة الدنظومة الاتصالية في مواكبة التحوؿ الرقم بتقدير 3.93 قدره متوسط حسابيسجل ىذا البعد 

الإدارة لنهج تشاركي  لإعتمادكىذا يشتَ ، 4.14 كأعلى الدمارسات بدتوسط عقد لقاءات دكرية لدناقشة التحديات الدتعلق بػ 08رقم 
 .كتفاعلي في إدارة التغيتَ، لا يقتصر فقط على إعطاء الأكامر بل لؽتد للاستماع للعقبات الديدانية التي تواجو الدوظفتُ

 راؼ معيارمكأقل الض 4.10 بدتوسط الخاص بػفعالية قنوات الاتصاؿ كتبادؿ الدعلومات حوؿ منصة الذناء 07البند رقم  في حتُ أف
كما   ،، يدؿ على كجود حالة من التوافق كالانسجاـ العالية بتُ أفراد العينة حوؿ كفاءة ىذه الدنصة كأداة تواصل تقنية ناجحة0.64

كىي ركائز 3.88 بدتوسط 10كتوفر الأدلة الاستًشادية البند  3.90 بدتوسط 09تعززت الصورة بوضوح الرسائل الاتصالية البند 
 .الدعرفة التقنية بسلاسة بتُ لستلف الدستويات الوظيفيةتضمن انتقاؿ 
كرغم  3.67 كالدتعلق بػإبلاغ الدوظفتُ بالأىداؼ كالنتائج بشكل مسبق ككاؼ، فقد سجل أدنى متوسط في البعد بػ 06أما البند رقم 

التغيتَ التقتٍ أسرع من كتتَة التمهيد الدعرفي  بقاء ىذه القيمة في النطاؽ الدرتفع، إلا أنها تلمح إلى أف بعض الدوظفتُ يشعركف بأف كتتَة
 .تعكس النتائج لصاح الصندكؽ في بناء جسور تواصل متينة تدعم تقبل الدوظفتُ للأنظمة الرقمية الجديدةكعليو  لو، 
 التدريب كتطوير الدهارات: الثالث البعد  . ت

 البعد الثالث التدريب كتطوير الدهارات (: الدتوسطات الحسابية كالالضراؼ الدعيارم 14-2الجدكؿ رقم )
رقم 
 البند

الدتوسط  العبارة  
 الحسابي

الإلضراؼ 
 الدعيارم

 التفسنً

 مرتفع 0.66 4.12 يتم تحديد الاحتياجات التدريبية للموظفنٌ بدقة قبل إطلاؽ أم نظاـ رقمي جديد. 11
 مرتفع 0.87 3.99 البرلريات الحديثة للصندكؽ. توفر الدكرات التدريبية الدهارات التقنية اللازمة للتعامل مع 12
يساىم التدريب في تقليل الأخطاء عند استخداـ الأنظمة الرقمية في معالجة ملفات الدؤمن  13

 لذم اجتماعيان.
 مرتفع 0.71 4.08
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 مرتفع 0.68 3.88 توجد بيئة تعلم مستمرة تساعد الدوظفنٌ على مواكبة التحديثات التقنية الدتسارعة. 14
 مرتفع 0.90 4.20 يساعد التدريب على زيادة الثقة بالنفس لدل الدوظفنٌ عند التعامل مع الأنظمة الدؤتدتة. 15
 مرتفع 0.76 4.05  المجموع العاـ 

 .SPSS v.29الدصدر: تحليل الطالبة باستخداـ برنامج 
قراءة كاقع التدريب كتطوير الدهارات كركيزة أساسية لإدارة ، 14-2النتائج الإحصائية الدوضحة في الجدكؿ رقم نستخلص من خلاؿ 

 :التغيتَ في الصندكؽ كفق التحليل الآتي

 إدراؾ  يوضحكىدا 0.76 كالضراؼ معيارم 4.05 أظهرت النتائج الإبصالية لذذا البعد مستول تقدير مرتفع بدتوسط حسابي عاـ بلغ
 "زيادة الثقة بالنفس لدل الدوظفتُ الدتعلق بػ15البند رقم  ، كبتُ لدل الدوظفتُ لفاعلية الدنظومة التدريبية في مواكبة التحوؿ الرقمي

 .كىو مؤشر يتجاكز لررد اكتساب الدهارة التقنية إلى كسر حاجز الرىبة من الأنظمة الدؤبستة4.20 كأعلى تقدير بدتوسط

على كجود  دؿ0.66 كبأقل الضراؼ معيارم4.12 بدتوسط الخاص بػتحديد الاحتياجات التدريبية بدقة 11م البند رقفي حتُ أشار 
  ، بل يسبقها رصد للفجوات الدهارية للموظفتُ ابزطيط مسبق كمنهجي من قِّبل إدارة الصندكؽ، حيث لا يتم إطلاؽ الأنظمة عشوائي

الذم أكد على الدكر الجوىرم للتدريب في بذويد العمل الديداني كتقليل 4.08 بدتوسط13كما تعززت ىذه الصورة بنتائج البند رقم 
 .، كىو الذدؼ الأسمى للرقمنة في ىذا القطاعاالأخطاء عند معالجة ملفات الدؤمن لذم اجتماعي

النطاؽ الدرتفع، إلا أنو  ، كرغم بقائو ضمن3.88 كالدتعلق بػبيئة التعلم الدستمرة، فقد سجل أدنى متوسط في البعد بػ14أما البند رقم 
، كعليو يشتَ إلى تطلع الدوظفتُ لدزيد من الدلؽومة في التحديثات التقنية كعدـ حصرىا في دكرات موسمية مرتبطة بإطلاؽ الأنظمة فقط

 .تؤكد الدعطيات أف الصندكؽ لصح في تسليح كادره البشرم بالدهارات اللازمة

 مقاكمة التغينً إدارة: الرابع البعد  . ث
  مقاكمة التغينً البعد الرابع إدارة(: الدتوسطات الحسابية كالالضراؼ الدعيارم 15-2الجدكؿ رقم )

رقم 
 البند

الدتوسط  العبارة  
 الحسابي

الإلضراؼ 
 الدعيارم

 التفسنً

يتم إشراؾ الدوظفنٌ في مراحل تخطيط كتنفيذ الدشاريع الرقمية لتقليل التخوؼ  16
 منها.

 مرتفع 0.92 4.13

تتعامل الإدارة بمركنة مع الدوظفنٌ الذين يجدكف صعوبة في الانتقاؿ من العمل  17
 الورقي إلى الرقمي.

 مرتفع 0.80 4.00

 مرتفع 0.75 4.01 الدوظف. مكانة التحوؿ الرقمي يعزز الأماف الوظيفي كيسهل العمل كلا يهدد 18
واقف لدتنجح الإدارة في تحويل مواقف الدوظفنٌ السلبية تجاه التكنولوجيا  19

 إيجابية.
 مرتفع 0.71 3.69
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 مرتفع 0.65 3.94 يتم تقديم الدعم النفسي كالدهني الكافي للموظفنٌ الدتأثرين بالتغينً التنظيمي. 20
 مرتفع 0.76 3.95   المجموع العاـ 

 .SPSS v.29الدصدر: تحليل الطالبة باستخداـ برنامج   
، برليل كاقع إدارة التغيتَ في الصندكؽ من زاكية احتواء الدقاكمة 15-2الدعطيات الإحصائية الواردة في الجدكؿ رقم نستخلص من خلاؿ 

 :كفق القراءة الآتيةا كمهني اكتهيئة الدوظفتُ نفسي
يشتَ إلى تبتٍ 0.76 كالضراؼ معيارم3.95 مرتفع بدتوسط حسابي عاـ قدره عن مستول تقديركشفت النتائج الإبصالية لذذا البعد 

 إدارة الصندكؽ لاستًاتيجيات احتواء مرنة قللت من حدة الرفض الطبيعي الذم يصاحب التحولات التقنية الكبرل.
كىو مؤشر 4.13 ، بدتوسطتقديرا الدمارسات  ىكالتنفيذ كأعلإشراؾ الدوظفتُ في مراحل التخطيط  الدتعلق بػ16البند رقم  كيؤكد

حيث يساىم الطراط الدوظف في صنع القرار الرقمي في برويلو من ،منهجي ىاـ يعكس لصاح الإدارة في تطبيق مبدأ الإدارة بالدشاركة
 .شريك في لصاحولمعارض للتغيتَ 
يرل الدوظفوف أف الرقمنة أداة تيستَ للعمل كليست 4.01 متوسطا قدره الخاص بػتعزيز الأماف الوظيفي18البند رقم  في حتُ أشار

، كتوفتَ الدعم النفسي كالدهتٍ 4.00 بدتوسط17كما تعززت الصورة بالدركنة الإدارية في الانتقاؿ من العمل الورقي إلى الرقمي البند ،
بتُ أفراد العينة حوؿ آليات الدعم ، يؤكد كجود حالة من الاستقرار كالانسجاـ 0.65 كأقل الضراؼ معيار 3.94 بدتوسط 20البند 

 .الدقدمة
، كبالرغم من بقائو 3.69 ، فقد سجل أدنى متوسط في البعد بػ"في برويل الدواقف السلبية إلى إلغابية بالنجاحكالدتعلق  19أما البند رقم 

تعكس النتائج ، كعليو بذاه التكنولوجيا في النطاؽ الدرتفع، إلا أنو يشتَ كجود فئة لزدكدة من الدوظفتُ لا تزاؿ برتفظ ببعض التحفظات
 .قدرة عالية لدل إدارة الصندكؽ على إدارة الجانب السلوكي للتغيتَ

 
 
 لصاح التحوؿ الرقمي : التابعتحليل الدتغنً  .2

 للمحور لصاح التحوؿ الرقمي (: الدتوسطات الحسابية كالالضراؼ الدعيارم 16-2الجدكؿ رقم )               
رقم 
 البند

الدتوسط  العبارة  
 الحسابي

الإلضراؼ 
 الدعيارم

 التفسنً

 مرتفع 0.66 4.03 ساىم التحوؿ الرقمي في تقليص الوقت الدستغرؽ لدعالجة طلبات التعويضات كالدنح. 21
 مرتفع 0.87 3.99 .اتوفر الأنظمة الرقمية بيانات دقيقة كلزدثة حوؿ كضعية الدؤمن لذم اجتماعي 22
تحسنٌ تجربة الدستخدـ من خلاؿ تقليص فترات الانتظار كتخفيف ليهدؼ التحوؿ الرقمي  23

 الضغط البشرم داخل مراكز الاستقباؿ.
 مرتفع 0.71 3.86

 مرتفع 0.68 3.73في تقديم خدمة ذات جودة عالية تضاىي الدعاينً  للمؤسسةتساىم البوابة الإلكتركنية  24
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 الحديثة.
 مرتفع 0.90 4.00 فض الاعتماد على الدعاملات الورقية كالأرشفة التقليدية.لخأدل التحوؿ الرقمي  25
 مرتفع 0.81 4.01 .الدؤسسةتساىم الأنظمة الرقمية في التكامل كالربط الإلكتركني بنٌ لستلف مصالح كفركع  26
 مرتفع 0.75 3.91 كدقيق. تتيح التكنولوجيا الجديدة مراقبة كمتابعة سنً الدلفات بشكل آني 27
 مرتفع 0.69 3.88 ساهمت الرقمنة في تقليل التكاليف التشغيلية كالأخطاء البشرية في العمليات الحسابية. 28
 مرتفع 0.57 3.89 زيادة سرعة اتخاذ القرارات الإدارية كالدهنية.لأدل استخداـ النظم الرقمية  29
 مرتفع 0.78 3.93 .الدؤسسةيشعر الدوظفوف بالرضا عن سهولة استخداـ الواجهات الرقمية الدعتمدة في  30
 مرتفع 0.66 4.21 من الطرؽ التقليدية السابقة. يفضل الدوظفوف العمل عبر الأنظمة الرقمية الحديثة بدلا 31
 مرتفع 0.96 4.10 كاحترافية.يساىم التحوؿ الرقمي في تحسنٌ بيئة العمل كجعلها أكثر تنظيما  32
 مرتفع 0.84 3.97 .جودة أدائهم الوظيفي في ساهمتيرل الدوظفوف أف الأدكات الرقمية  33
 مرتفع 0.78 4.05 ىناؾ قبوؿ كاسع من قبل الدوظفنٌ للأنظمة الرقمية كأداة أساسية لتطوير الصندكؽ. 34
 مرتفع 0.76 3.96 المجموع العاـ 

 .SPSS v.29الدصدر: تحليل الطالبة باستخداـ برنامج   
كمتغتَ تابع كلزصلة نهائية لجهود إدارة  برليل كاقع لصاح التحوؿ الرقمي ،16-2الدعطيات الإحصائية الواردة في الجدكؿ رقم يوضح 

 :التغيتَ في الصندكؽ كفق القراءة التحليلية الآتية
في لصاح ، يعكس 0.76كالضراؼ معيارم 3.96 النتائج الإبصالية لذذا المحور إلى مستول تقدير مرتفع بدتوسط حسابي عاـ قدره تشتَ

من الطرؽ دلا الدوظفتُ للعمل عبر الأنظمة الرقمية ب بتفضيلالدتعلق 31كيبرز البند رقم ، بذسيد الرقمنة كواقع عملي داخل الدؤسسة
، كىو مؤشر جوىرم على حدكث بروؿ في الثقافة التنظيمية، حيث لم تعد التكنولوجيا 4.21 يرات بدتوسطكأعلى التقد "التقليدية

 .لررد خيار إضافي بل أصبحت النمط الدفضل كالأساسي لأداء الدهاـ الوظيفية
كالتكامل  21البند  كتقليص كقت معالجة الطلبات 32البند  كفي سياؽ الكفاءة التشغيلية، نالت البنود الخاصة بػتحستُ بيئة العمل

كتؤكد ىذه القيم أف التحوؿ الرقمي قد آتى بشاره في جوانب  4.10 ك 4.01 متوسطات مرتفعة تراكحت بتُ 26البند  بتُ الدصالح
لذم اجتماعيا بدتوسط كتوفتَ بيانات دقيقة كلزدثة للمؤمن  4.00تقنية كإجرائية حيوية، مثل خفض الاعتماد على الأكراؽ بدتوسط 

بتُ  توافقا كبتَا  0.57 بػ 29كما يظهر الالضراؼ الدعيارم الأدنى في البند رقم ،  ن جودة الخدمة العمومية الدقدمة، رفع م3.99
 .الدوظفتُ حوؿ دكر النظم الرقمية في تسريع ابزاذ القرارات الإدارية

ستُ بذربة الدستخدـ كتقليص برك  3.73 بدتوسط 24البند  الإلكتًكنية أما البنود التي سجلت متوسطات أقل نسبيا، جودة البوابة
إذ تشتَ إلى أف  ،للتطوير الدستقبليأفافا  فتحتفبالرغم من بقائها في النطاؽ الدرتفع، إلا أنها ، 3.86 طبدتوس 23البند  الانتظار

النتائج حالة ، كعليو نستخلص من كفاءة الأنظمة الداخليةتحديثات تقنية إضافية لتواكب  لالواجهات الخارجية الدوجهة للجمهور برتاج 
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يثبت لصاح الصندكؽ في تطويع التكنولوجيا لخدمة أىدافو ك بذاه التحوؿ الرقمي،  4.05بدتوسط  34من الرضا كالقبوؿ الواسع البند 
 .الاستًاتيجية كتطوير أدائو الدؤسسي

 : اختبار الفرضيات كتحليل النتائجالثانيالدطلب 
، كذلك للوقوؼ على إحصائياىذا الدطلب إلى التحقق من صحة التساؤلات الدطركحة في الدراسة من خلاؿ اختبار الفرضيات  يهدؼ

ككالة CNASطبيعة العلاقة كالأثر بتُ إدارة التغيتَ كلصاح التحوؿ الرقمي في الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء 
 غرداية.

 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات أكلا:
التي تعتمد على افتًاض أف البيانات  لاستخداـ الاختبارات الإحصائية الدعلمية شرطا أساسياالتحقق من طبيعية توزيع البيانات يعتبر  

 50يتجاكز حجمها  كىو الاختبار الأنسب للعينات التي سمنًنوؼ-كولدوغركؼ تم تطبيق اختبار، كبناء عليو تتبع التوزيع الطبيعي
مفردة  على لرموع درجات لزورم الدراسة إدارة التغيتَ، كالتحوؿ الرقمي، كذلك للتحقق من مدل توافق توزيع البيانات المجمعة مع 

 .التوزيع الطبيعي
 صياغة الفرضيات الإحصائية: 
 .البيانات تتبع التوزيع الطبيعي :(H₀) الفرضية الصفرية -
 .البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي :(H₁) الفرضية البديلة -

 :، ككانت النتائج كما يليموظفا 74على عينة مكونة من  SPSS v.29 الاختبار باستخداـ برنامج كتم إجراء
 سمنًنوؼ للتوزيع الطبيعي-(: نتائج كولدوغركؼ17-2الجدكؿ رقم )

 Zإحصائيات  الدتغنً
كولوموغركؼ 
 كسيمرنوؼ 

الدلالة الإحصائية 
SIG 

 الإستنتاج

 طبيعيالتوزيع تتبع ال H₀ 0.185 0.967  المحور الأكؿ: إدارة التغينً 
 طبيعيالتوزيع تتبع ال H₀ 0.164 0.943 لصاح التحوؿ الرقميالمحور الثاني : 

 طبيعيالتوزيع تتبع ال H₀ 0.174 0.955 المجموع العػػػػػػػػاـ
 .SPSS v.29الدصدر: تحليل الطالبة باستخداـ برنامج 

 : يوضح إختبار التوزيع الطبيعي لدتغنًات الدراسة8-2الشكل رقم 
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مؤشرات حوؿ طبيعة  17-2الواردة في الجدكؿ رقم  Kolmogorov-Smirnov سمتَنوؼ-نتائج اختبار كولدوغركؼ توضح

قيم الدلالة لكبالنظر  ،توزيع بيانات الدراسة، حيث كشفت القيم الإحصائية عن برقق فرضية التوزيع الطبيعي لكافة متغتَات البحث
، 0.185حيث بلغت للمحور الأكؿ إدارة التغيتَ  ،0.05، لصد أنها جاءت بصيعها أكبر من مستول الدعنوية الدعتمد Sig الإحصائية

قبوؿ الفرضية ا إحصائي، كىدا يؤكد 0.174 العاـ الذم سجللا للمجموع ، كصو 0.164كللمحور الثاني لصاح التحوؿ الرقمي
 .التي تنص على أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي H₀الصفرية 

 الدستول:اختبار فرضيات  ثانيا :
ارة التغينً كلصاح التحوؿ مستول تبني أبعاد إدقبل عرض الجداكؿ، لضدد الفئات الدعتمدة في الديزاف الخماسي للحكم على 

 الرقمي:
 [1.00 - 2.60]  : منخفض-مستول ضعيف 
 [2.61 - 3.40]  :.مستول متوسط. 
 [3.41 - 5.00]  : مرتفعمستول 
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الدوظفنٌ لدراسة من كجهة نظر التحوؿ الرقمي في الدؤسسة لزل ا دارة التغينً كلإىناؾ لشارسة  : (H1)الفرضية الرئيسية الأكلى 
 بها

 (: الدتوسط الحسابي العاـ كالقرار الإحصائي للفرضية الرئيسية الأكلى18-2جدكؿ رقم )
الدتوسط  الالضراؼ الدعيارم الدتوسط الحسابي العاـ المحور

 الفرضي
مستول التطبيق 

 العاـ
 القرار الإحصائي

 قبوؿ الفرضية مرتفع 3.00 0.76 3.95 إدارة التغينً 
 قبوؿ الفرضية مرتفع 3.00 0.76 3.96 لصاح التحوؿ الرقمي

 .SPSS v.29الدصدر: تحليل الطالبة باستخداـ برنامج 
النتائج الإحصائية الدوضحة في الجدكؿ أعلاه برقق الفرضية الرئيسية الأكلى للدراسة، حيث سجلت الدتغتَات مستويات تقييم  توضح

فقد حقق لزور إدارة التغيتَ ، بغرداية CNAS مرتفعة من كجهة نظر موظفي الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء
  ، مع ثبات في قيمة الالضراؼ الدعيارم عند 3.96 بلغمتوسطا بينما سجل لزور لصاح التحوؿ الرقمي ،  3.95 قدره متوسطا حسابيا

الدلحوظ بتُ الدمارسات الإدارية الدتبعة في الصندكؽ كبتُ الدخرجات الرقمية المحققة؛  للتوافققبوؿ الفرضية  كيعزل، لكلا المحورين 0.76
تقارب الدتوسطات  ، كعليو فإفلتغيتَ انعكس بشكل مباشر كمتوازف على لصاح التحوؿ الرقميفالدستول العالي لتبتٍ أبعاد إدارة ا

 كإدراؾ الدوظفتُالحسابية للمحورين يؤكد أف النجاح الرقمي في ككالة غرداية نتيجة طبيعية لجهود منهجية في إدارة التغيتَ التنظيمي، 
 .فعة بزدـ الأىداؼ الاستًاتيجية للصندكؽقيمة ىذه التحولات كيصنفونها ضمن مستويات تطبيق مرت

 العلاقة الإرتباط:اختبار فرضيات  ثالثا :
علاقة الإرتباط بنٌ أبعاد إدارة التغينً كلصاح التحوؿ قبل عرض الجداكؿ، لضدد الفئات الدعتمدة في الديزاف الخماسي للحكم على 

 :الرقمي 
  الثانيةالفرضية الرئيسية:  (H2 ) ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستول الدلالةتوجد علاقة α≤0.05  ُإدارة التغينًبت 

 .غرداية (CNAS)من كجهة نظر الدوظفتُ في الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء  التحوؿ الرقميكلصاح 
 الأكلى الفرعية الفرضية  :(H2.1)   التحوؿ كلصاح  القيادة كدعم الإدارة العليابنٌ توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية

 . .الرقمي
 الفرضية الفرعية الثانية :(H2.2) التحوؿ الرقميكلصاح  بنٌ الاتصاؿ كالتوعيةتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية. 
 الفرضية الفرعية الثالثة: (H2.3)  ُالتحوؿ كلصاح  الدهاراتالتدريب كتطوير توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بت

 .الرقمي
  الرابعةالفرضية الفرعية: (H2.4)  ُالتحوؿ الرقميكلصاح  إدارة مقاكمة التغينًتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بت. 
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 أبعاد إدارة التغينً في لصاح التحوؿ الرقمي كاقع  R (: نتائج اختبار19-2الجدكؿ رقم )

القيادة كدعم بعد  المحاكر كالأبعاد
 الإدارة العليا

بعد الاتصاؿ 
 كالتوعية

بعد التدريب 
 كتطوير الدهارات

بعد إدارة 
 التغينً

المحور الأكؿ: 
 إدارة التغينً

لصاح المحور الثاني: 
 التحوؿ الرقمي

لصاح التحوؿ 
 الرقمي 

0.72**  0.76** 0.81** 0.79** 0.83** 1 

القيمة 
 .Sig الاحتمالية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 -- 

 N 74 74 74 74 74 74 العدد

 .SPSS v.29الدصدر: تحليل الطالبة باستخداـ برنامج 
، لؽكننا قراءة كبرليل فارتباط بتَسو ، كالخاصة باختبار معامل 19-2النتائج الإحصائية الدوضحة في الجدكؿ رقم  نستخلص من خلاؿ

 :غرداية كفق الآتي CNAS كلصاح التحوؿ الرقمي في ككالةطبيعة العلاقة بتُ أبعاد إدارة التغيتَ 
ي، النتائج إلى كجود علاقة ارتباطية طردية قوية كذات دلالة إحصائية بتُ المحور الأكؿ إدارة التغيتَ كالمحور الثاني لصاح التحوؿ الرقمتبتُ 

أقل من مستول الدعنوية الدعتمد  Sig الاحتماليةكبدا أف القيمة  0.000 عند مستول دلالة 0.83 حيث بلغ معامل الارتباط
بددل كفاءة كمنهجية إدارة  إرتباطا كثيقايؤكد أف لصاح التحوؿ الرقمي في الصندكؽ مرتبط ك ، فإننا نقبل الفرضية الرئيسية الثانية، 0.05

 .التغيتَ التنظيمي الدتبعة
يستوجب قبوؿ كافة الفرضيات ك موجبة كقوية مع لصاح التحوؿ الرقمي، بالنظر إلى الأبعاد التفصيلية، لصد أف بصيعها حققت ارتباطات 

، ثم بعد الاتصاؿ 0.79 ػالتغيتَ، يليو بعد إدارة مقاكمة 0.81 الفرعية؛ حيث سجل بعد التدريب كتطوير الدهارات أعلى قيمة ارتباط
فبقدر ما  ،التًاتبية في الأرقاـ دلالة كاقعية ىامة، كقد عكست  .0.72. بعد القيادة كدعم الإدارة العليا بػيليو ، 0.76 كالتوعية بػ

شمولية  ، كتعبرلساكفو بذاه التكنولوجيا بدركنة، تزداد قناعتو بنجاح التحوؿ الرقمي كالطراطو فيوكتدار لػصل الدوظف على تدريب نوعي 
ة التغيتَ تعمل كمنظومة متكاملة لا تقبل التجزئة، كأف لجميع الأبعاد تقطع الشك باليقتُ بأف أبعاد إدار  0.000الدلالة الإحصائية 

 .مستول لصاح التحوؿ الرقمي في الصندكؽ لرفعأم برسن في أحد ىذه الأبعاد سيؤدم بالضركرة 
 فرضيات التأثنً اختبار  رابعا:

 :تأثنً أبعاد إدارة التغينً على لصاح التحوؿ الرقمي قبل عرض الجداكؿ، لضدد الفئات الدعتمدة في الديزاف الخماسي للحكم على 
  الثالثة : الفرضية الرئيسية(H3) :يوجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستول الدلالة α≤0.05 ًالتحوؿ في لصاح  لإدارة التغين

 . الرقمي
  الفرعية الأكلى: الفرضية(H3.1) التحوؿ الرقميفي لصاح  العلياالقيادة كدعم الإدارة  يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لػ. 
  الثانيةالفرعية الفرضية :(H3.2) يالتحوؿ الرقمفي لصاح  الاتصاؿ كالتوعية يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لػ . 
  الثالثة  الفرعيةالفرضية :(H3.3) ي.في لصاح التحوؿ الرقم التدريب كتطوير الدهارات يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لػ 
  الرابعة  الفرعيةالفرضية :(H3.4) في لصاح التحوؿ الرقمي إدارة مقاكمة التغينً يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لػ . 
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 لأثر إدارة التغينً على لصاح التحوؿ الرقمي(: نتائج تحليل الالضدار 20-2جدكؿ رقم )

 معامل الارتباط المحور
(R) 

معامل 
 التحديد
R2 

 F قيمة
 المحسوبة

 مستول الدلالة
(Sig) 

قيمة 
معامل 
 الالضدار
(B) 

 قيمة
(T) 

 المحسوبة

 12.66 0.860 0.000 160.25 0.69 **0.83  الأثر العاـ

 R2  البعد الدستقل
 التحديدمعامل 

  القرار .F Sig قيمة

 قبوؿ الأثر 0.000 91.63 0.51 بعد القيادة كدعم الإدارة العليا
 الأثرقبوؿ  0.000 81.19 0.57 بعد الاتصاؿ كالتوعية

 قبوؿ الأثر 0.003 139.76 0.65 بعد التدريب كتطوير الدهارات
 قبوؿ الأثر 0.000 122.59 0.62 بعد مقاكمة التغينً

 .SPSS v.29الدصدر: تحليل الطالبة باستخداـ برنامج 
جوىرم لدتغتَ إدارة التغيتَ في برقيق لصاح المحققة إلى كجود علاقة ارتباطية قوية كتأثتَ  20-2في الجدكؿ رقم تشتَ القراءات الإحصائية 

أف إدارة  R2حيث أظهر برليل الالضدار ،التحوؿ الرقمي لدل الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء ككالة غرداية
من التباين الحاصل في لصاح التحوؿ الرقمي كىي نسبة مرتفعة تعكس الدكر الاستًاتيجي  % 69التغيتَ ككتلة كاحدة تفسر ما نسبتو 

 :كعند فحص الأبعاد الفرعية يتضح، للقيادة الإدارية في ضبط مسار الرقمنة كتوجيهو
  كفاءة التقنية يؤكد أف ال كىدا %65أف بعد التدريب كتطوير الدهارات احتل الدرتبة الأكلى من حيث التأثتَ بدسالعة قدرىا

 للموظف ىي القوة الدافعة للأنظمة الرقمية في الوكالة.
   من مقاكمة قلل أف إشراؾ الدوظفتُ في صنع القرار الرقمي بدا يؤكد من النتائج  %62فسر  مقاكمة التغيتَيليو في الألعية بعد

 .التغيتَ كيزيد من فاعلية الأداء
  كىي نتائج منطقية  57متبوعا ببعد الاتصاؿ كالتوعية بنسبة  % 51أما بعد القيادة كدعم الإدارة العليا فقد ساىم بنسبة %

 .تعزز فكرة أف الدعم الإدارم كالتواصل الواضح يشكلاف البيئة الحاضنة التي تسمح بدركر التحولات التقنية دكف معوقات تنظيمية
بالدئة من الدوظفتُ لؽتلكوف خبرة  74.33ي مع الخصائص الدلؽوغرافية لعينة الدراسة التي أظهرت أف كيتسق ىذا التحليل الإحصائ

ىذا الدزيج بتُ الخبرة الطويلة كالتأثتَ القوم للتدريب يثبت أف ككالة كناس غرداية لصحت في تطويع الخبرات التقليدية ، ك سنة 15تتجاكز 
عند مستول  160.25التي بلغت  Fالدرتفعة لاختبار  ، فالقيمةؿ برامج التأىيل الدستمركدلرها في القالب الرقمي الجديد من خلا

دلالة صفر فاصل صفرين تضفي صفة التعميم على ىذه النتائج كتؤكد أف لصاح الرقمنة في الوكالة ليس ىو نتيجة مباشرة لسياسات 
 .إدارة التغيتَ الدتبعة
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 الفركؽ .اختبار الفرضيات  خامسا:
مدل معنوية الاختلاؼ في ابذاىات الدوظفتُ لضو لصاح عملية التحوؿ الرقمي بػ الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية بتُ إختبار ي

رفض الفرضيات على ك كتعتمد عملية قبوؿ  ،على خصائصهم الشخصية كالوظيفية بناءا ككالة غرداية - CNAS للعماؿ الأجراء
 . الدلالة الإحصائيةمقارنة القيم المحسوبة بدستول 

في الصندكؽ الوطتٍ  لصاح التحوؿ الرقميلضو  الدوظفتُتوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات  :(H4)الرابعةالفرضية الرئيسية 
التعليمي، )الجنس، العمر، الدستول تعزل للمتغتَات الدلؽوغرافية كالدهنية ، ( غردايةCNASللتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء )

 .(، عدد الدكرات التكوينية الأقدمية، الدستول الوظيفي
 حسب الدتغنًات الديدوغرافية لصاح التحوؿ الرقمي: ملخص نتائج اختبارات الفركؽ في (21-2) جدكؿ رقم

درجات   t قيمة الاختبار الدتغنً التابع الاختبار الدستخدـ الدتغنًات 
 df الحرية

مستول 
 Sig.الدلالة

الدلالة 
 عند الإحصائية

α ≤ 0.05 
لصاح التحوؿ   (T-test) اختبار الجنس

 الرقمي
 غنً دالة 0.256 72 1.143

 إختبار العمر 
 (ANOVA) 

لصاح التحوؿ 
 الرقمي

 غنً دالة 0.142 (70,3) 1.866

 إختبار الدستول التعليمي 
 (ANOVA) 

لصاح التحوؿ 
 الرقمي

 دالة إحصائيا 0.012 (70,3) 4.219

 إختبار الأقدمية
 (ANOVA) 

لصاح التحوؿ 
 الرقمي

 غنً دالة 0.275 (70,3) 1.325

 إختبار الدستول الوظيفي
 (ANOVA) 

لصاح التحوؿ 
 الرقمي

 غنً دالة 0.412 (70,3) 2.016

عدد الدكرات 
 التكوينية

 إختبار
 (ANOVA) 

لصاح التحوؿ 
 الرقمي

 ئيادالة إحصا 0.000 (70,3) 3.148

 .SPSS v.29الدصدر: تحليل الطالبة باستخداـ برنامج   
النتائج  حيث تبتُ، كالدتعلقة باختبار الفركؽ الجوىرية في ابذاىات الدوظفتُ، 21-2الدعطيات الإحصائية الواردة في الجدكؿ رقم  توضح

أظهرت البيانات أف معظم قبوؿ الفرضية الرابعة بشكل كلي، حيث لعدـ  ANOVA ك T-test الإبصالية لاختبارات الفركؽ
ت الدتغتَات الدلؽوغرافية كالدهنية لم تكن ذات أثر فارؽ في تقييم لصاح التحوؿ الرقمي، باستثناء متغتَم الدستول التعليمي كعدد الدكرا

 .التكوينية
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يعتٍ كىدا ، 0.05بصيعها أكبر من  Sig فمن حيث الجنس، كالعمر، كالأقدمية، كالدستول الوظيفي، جاءت قيم الدلالة الإحصائية
وجود حالة من القناعة الدوحدة كالوعي الدشتًؾ بتُ لكتفستَ ذلك يشتَ  ، عدـ كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لذذه الدتغتَات

 بدركهة، رتبهم الوظيفيك سنوات خبرتهم ك غرداية حوؿ لصاح التحوؿ الرقمي، بغض النظر عن جنسهم  CNAS بصيع الدوظفتُ في ككالة
 ك.يعكس شمولية استًاتيجية التغيتَ ككصولذا لكافة الفئات بشكل متسا

كمتغتَ عدد الدكرات  Sig=0.012كشفت النتائج عن كجود فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لدتغتَ الدستول التعليمي  في حتُ
ك يؤكد أف الوعي الدعرفي كالتأىيل التقتٍ لعا المحدداف الأساسياف لابذاىات الدوظفتُ؛ فكلما ارتفع الدستول  Sig=0.000 التكوينية 

في  0.000بلوغ قيمة الدلالة  ، كزاد عدد دكراتو التدريبية، زاد إدراكو لعمق كلصاح التحوؿ الرقمي داخل الصندكؽك التعليمي للموظف 
في كيفية تقييم كاستيعاب  صنع فارقا حقيقياثمار في رأس الداؿ الفكرم ىو الدتغتَ الوحيد الذم متغتَ التدريب يبرىن على أف الاست

 .الدوظفتُ للمشاريع الرقمية الجديدة
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 الدبحث الثالث: مناقشة النتائج كتفسنًىا

 الدطلب الأكؿ: مدل تحقق الفرضيات كمناقشة نتائجها
 H1 مناقشة فرضية "الدستول الدرتفع لتبني إدارة التغينً كالتحوؿ الرقمي أكلا :

بدتوسطات بلغت مرتفعا أثبتت النتائج الديدانية صحة الفرضية الأكلى، حيث جاء مستول تبتٍ أبعاد إدارة التغيتَ كلصاح التحوؿ الرقمي 
بغرداية لم تتعامل مع التحوؿ الرقمي كإجراء تقتٍ بحت، بل   CNAS ذلك بأف إدارة الصندكؽ ، كيعزلعلى التوالي 3.96ك 3.95

يعكس حالة من التناغم التنظيمي؛ فكلما زاد اىتماـ الإدارة بتهيئة البيئة ، ك كعملية إدارية شاملة حظيت بدعم قيادم ككضوح في الرؤية
 .تدامة الدشاريع الرقمية الحالية كالدستقبليةالثقة في اسك عزز إدارة التغيتَ، ارتفعت مؤشرات النجاح الرقمي في نظر الدوظفتُ، 

 H2 مناقشة فرضية "العلاقة الارتباطيةثانيا 
، كيعزل كذات دلالة إحصائية بتُ إدارة التغيتَ كلصاح التحوؿ الرقمي 0.83جدا أظهرت الدراسة كجود علاقة ارتباطية طردية قوية 

يؤكد أف تأىيل العنصر  0.81التدريب  لبعدفالارتباط القوم  ، لعملية الرقمنة كمحركات دفعفي أف أبعاد إدارة التغيتَ تعمل   دالك
النتيجة تقودنا إلى استنتاج مفاده أف أم خلل في إدارة  ، كالبشرم ىو الجسر الذم يربط بتُ الخطط الورقية كالواقع الرقمي الدلموس

 .التغيتَ سيؤدم بالضركرة إلى تعثر التحوؿ الرقمي، كالعكس صحيح
 H3مناقشة فرضية "أثر إدارة التغينً على التحوؿ الرقميلثا : ثا

تؤكد أف إدارة التغيتَ ىي الدتغتَ الدستقل  ، كمن التباين في لصاح التحوؿ الرقمي %69كشفت النتائج أف إدارة التغيتَ تفسر ما نسبتو 
ؾ الدوظفتُ كتبسيط الإجراءات كما ظهر في البنود ىي التي الحاسم؛ فالدعم الدادم كالتقتٍ كحده لا يكفي، بل الدنهجية الإدارية في إشرا

 .صنعت الفارؽ الحقيقي في لصاح أنظمة الصندكؽ مثل منصة الذناء
 H4 : مناقشة فرضية "الفركؽ الديدوغرافيةرابعا

جاءت النتائج لتبتُ عدـ كجود فركؽ في ابذاىات الدوظفتُ تعزل لػ الجنس، العمر، الأقدمية، بينما ظهرت فركؽ جوىرية تعزل 
ذلك بأف التحوؿ الرقمي في الصندكؽ أصبح ثقافة مؤسسية عابرة للأجياؿ  ، كيعزلالتعليمي، كعدد الدكرات التكوينية للمستول

أما بسيز ذكم الدؤىلات العليا كالدتدربتُ في تقييمهم، فيعود إلى أف  ،الإلغابية في تقليص الوقت كالجهدكالدناصب، فالجميع يشعر بآثاره 
 .لغعلهم أكثر تقديرا لنجاحها من غتَىمك امتلاؾ الدعرفة لؽنح الدوظف قدرة أكبر على استيعاب الدزايا الاستًاتيجية للرقمنة، 

 لإطار النظرم كالدراسات السابقة: مقارنة النتائج الحالية باالثاني  الدطلب
 :غرداية، لؽكن قراءة النتائج كبرليلها في ضوء التًاكم الدعرفي السابق CNAS على الدعالجة الإحصائية لبيانات موظفي ككالة نستخلص

 :اختبار الدستوياتأكلا : 
تعكس طفرة كعي كاضحة إذا ما قارناىا  3.96لتبتٍ إدارة التغيتَ كالتحوؿ الرقمي بدتوسط قارب  عاليكشفت النتائج عن مستول 

في الثقافة  شهدت نضجا 2025ك 2019يشتَ إلى أف الفتًة ما بتُ كىدا  متوسطا ، لتي سجلت مستول ا 2019، يوب بدراسة
 سجلتها جعلها تتقاطع مع النتائج الدتقدمة التيك الرقمية داخل الدؤسسات الجزائرية، ربدا بتأثتَ من السياسات الحكومية الدتسارعة، 

 .2025، دراسة الفيفي
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 :: اختبار العلاقةثانيا

في البنوؾ  2025مطر كالخوتاني، دراستا  مع ما توصل إليو  تتماشى، كىي قيمة 0.86سجلت الدراسة معامل ارتباط قوم 
يوحي بأف إدارة التغيتَ تعمل كقانوف كوني في الإدارة؛ فمهما اختلفت البيئة أك القطاع ، يظل التغيتَ ىو  كىدا ، 0.87السعودية 

حوؿ ألعية  2023أبو علاف، كما أف تصدر بعد التدريب لأعلى قيم الارتباط يعيد الاعتبار لدا طرحو ،المحرؾ الأساسي للنجاح الرقمي
 .مار في الأجهزةالاستثمار في العقل البشرم قبل الاستث

 :: اختبار التأثنًثالثا
ىذه النسبة التي تفوقت على دراسة  ، من التباين الحاصل في لصاح التحوؿ الرقمي %69أظهر برليل الالضدار أف إدارة التغيتَ تفسر 

في غرداية لؽتلك حساسية أعلى بذاه إجراءات التغيتَ؛ حيث تبتُ أف  CNAS على أف قطاعمؤشرا  أعطت %65البنوؾ السعودية 
التي جعلت من العنصر البشرم   Wang et al., 2024أطركحةكىذا يزكي  ، من ىذا النجاح %66التدريب كحده يساىم بػ 

 .كالتمكتُ الدعرفي حجر الزاكية في استقرار النظم التقنية
 :الديدوغرافية: الفركؽ الجوىرية الدتغنًات رابعا

غرداية أف الحاسم ليس الدنصب  CNAS على الدسمى الوظيفي، أثبتت نتائج افي حتُ كجدت دراسات سابقة مثل الفيفي فركقا بناء
معرفيا، كليست  اكػمشركع فكرم يتطلب زادتفهم  فالرقمنة ىنا  مهما االدراسة بعد ، حيث منحتبل الدستول التعليمي ككثافة التكوين

ىو الأكثر قدرة على بسثل قيم التحوؿ الرقمي كبذاكز عقدة الخوؼ  افالدوظف الأكثر تعليم ،ات ركتينية مرتبطة بدرتبة كظيفيةلررد إجراء
 .من المجهوؿ التقتٍ
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 خلاصة الفصل :

تناكؿ الفصل الجانب التطبيقي للدراسة الذادفة إلى تشخيص كاقع التحوؿ الرقمي كدكر إدارة التغيتَ في برقيق لصاحو بػ الصندكؽ الوطتٍ 
لجمع  أداة رئيسيةحيث تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي، كباستخداـ ،CNAS  للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراء

 .كإطارا، من الدسؤكلتُ بالصندكؽ اموظف 74على عينة من طبق  البيانات: الاستبياف الذم 

يق لمجتمع كعينة في الدبحث الأكؿ عرض تفصيلي للإطار الدنهجي للدراسة، بدا في ذلك برديد الدنهج الدتبع، ككصف دق كقد إستعرضنا
الدراسة، ككصف لأدكات بصع البيانات الاستبياف كإجراءات التحقق من صدؽ كثبات الاستبياف التي أظهرت صلاحيتو للتطبيق، 

 بالإضافة إلى برديد الأساليب الإحصائية الدستخدمة لدعالجة البيانات. 

ثم برليل كصف الخصائص الدلؽوغرافية كالوظيفية لعينة  بداية لعرض كبرليل نتائج الدراسة الديدانية؛ خصصأما الدبحث الثاني فقد 
من التحوؿ الرقمي كإدارة التغيتَ يتحققاف بدستول كلا   الاستبياف، ثم برليل كاقع متغتَم الدراسة، حيث أظهرت النتائج الكمية أف 

 من كجهة نظر العينة.  CNAS مرتفع بشكل عاـ في صندكؽ

العلاقة كالأثر بتُ الدتغتَين، حيث أثبتت النتائج كجود علاقة ارتباطية طردية قوية كأثر إلغابي ذك دلالة كما تم في ىذا الدبحث اختبار 
تم اختبار الفركؽ حسب تأثتَا ، في حتُ كأكثر الأبعاد  إحصائية مرتفع لإدارة التغيتَ في لصاح التحوؿ الرقمي، مع بركز دكر الأبعاد

 .لإدراؾ ىذا الأثرالدتغتَات الشخصية كالوظيفية 

ناقشة كتفستَ ىذه النتائج بشكل معمق، حيث تم دمج النتائج الكمية كالكيفية لفهم الأسباب كراء لدفي الدبحث الثالث، تم الانتقاؿ 
كجود  أظهر ككما بست مقارنة نتائج الدراسة الحالية بدا كرد في الإطار النظرم كالدراسات السابقة، ،  الدستويات كالعلاقات الدرصودة

، كاختتم البحث بتلخيص أبرز الاستنتاجات CNAS اتفاؽ في العديد من الجوانب مع إبراز خصوصية السياؽ الدؤسساتي لػ صندكؽ
ر العملية كالتحديات الرئيسية الدستخلصة من كاقع الدراسة الديدانية، كالتي أكدت على ألعية دعم القيادة العليا لعملية التغيتَ، كتطوي

 .رقمية، كبرفيز الابتكار، كمواجهة مقاكمة التغيتَ لدفع مستَة التحوؿ الرقمي داخل الصندكؽالكفاءات ال
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 خاتدة:
من خلاؿ ما تم التطرؽ إليو في الجانبتُ النظرم كالتطبيقي، كاستكشاؼ كبرليل كاقع التحوؿ الرقمي في الصندكؽ الوطتٍ للتأمينات 

لضماف لصاح ىذا التحوؿ؛ انطلقت الدراسة من إشكالية ، كدكر إدارة التغيتَ كمتطلب أساسي CNAS الاجتماعية للعماؿ الأجراء
 .رئيسية تتساءؿ عن مدل مسالعة أبعاد إدارة التغيتَ في برقيق الفعالية الرقمية داخل الصندكؽ

كلتحقيق ىذا اعتمدنا في دراستنا على منهجية مزدكجة بذمع بتُ الدنهج الوصفي التحليلي كمنهج دراسة الحالة، مستعينتُ ببيانات 
من الدوظفتُ كالإطارات، ك تم برليل البيانات الكمية باستخداـ الحزمة الإحصائية  74خلاؿ استبياف شمل عينة قوامها  بصعتم يدانية م

 .بهدؼ تقييم متغتَات الدراسة كاختبار فرضياتهاSPSS v29 للعلوـ الاجتماعية 
 كتقدنً تسليط الضوء على الإسهامات النظرية كالعملية التي تقدمها،كفي ختاـ ق الدراسة، سنعرض النتائج التي تم التوصل إليها، مع 

عن اقتًاح آفاؽ بحثية  فضلا، CNAS التوصيات العملية التي من شأنها أف تسهم في تعزيز مستَة التحوؿ الرقمي الدستداـ في صندكؽ
 :جديدة لتوسيع نطاؽ الفهم في ىذا المجاؿ الحيوم كالتي نذكرىا فيما يلي

 نتائج الدراسة )في ضوء الجانبنٌ النظرم كالتطبيقي( أكلا :
 :بزلص الدراسة لرموعة من الاستنتاجات التي تعكس التفاعل بتُ إدارة التغيتَ كالتحوؿ الرقمي

   أثبتت الدراسة أف لصاح التحوؿ الرقمي في ككالة كناص ليس لررد عملية استبداؿ تقتٍ، بل ىو نتاج لتبتٍ فلسفة إدارية كاعية
 .بأف التغيتَ يبدأ من القناعات التنظيمية قبل البرلريات تؤمن

   أكدت النتائج الديدانية ما ذىبت إليو النظريات الإدارية بأف الدوظف ىو المحرؾ الأساسي ؛ فالتدريب الدكثف كالتمكتُ الدعرفي
 .سالعا في تقليل الذوة بتُ الأنظمة التقليدية كالدنصات الرقمية الدستحدثة

 ة عن تطور ملحوظ في الثقافة التنظيمية داخل الدؤسسات العمومية الجزائرية، حيث انتقل التصور من الخوؼ من كشفت الدراس
 .الآلة إلى الاستثمار في الرقمنة لتحستُ جودة الخدمة العمومية

  جيوب الدقاكمة تبتُ أف استًاتيجية الوكالة في إشراؾ الدوظفتُ كإطلاعهم على مراحل التحوؿ سالعت بشكل جذرم في تفتيت
 .إدخاؿ تكنولوجيات جديدةة التقليدية التي تصاحب عاد

  ( لم تعد ىي الدتحكم في تقبل الرقمنة، بل أصبح الدستول التعليمي  العمرأظهرت الدراسة أف الدتغتَات التقليدية )أك الأقدمية
 .كالاستعداد الدعرفي لعا الدعيارين الأساسيتُ لدواكبة متطلبات التحوؿ الرقمي

  ،بدا خلصت الدراسة إلى أف الانتقاؿ الرقمي في قطاع الضماف الاجتماعي ساىم في ضبط تدفق البيانات كتقليل الذدر الإدارم
 .يعزز من كفاءة الأداء الدؤسسي الشامل

 مقترحات الدراسة ثانيا:
 :لتغيتَ الرقميعلى ما تقدـ من نتائج، تقتًح الدراسة بصلة من التوصيات العملية لتعزيز مسارات ا نستخلص

  ضركرة إدراج خلية إدارة التغيتَ ضمن الذيكل التنظيمي للوكالة، بحيث لا تقتصر مهامها على الجانب التقتٍ، بل تشمل الدرافقة
 .النفسية كالدهنية للموظفتُ أثناء مراحل الانتقاؿ
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  لدل الدوظفتُ كتطوير قدراتهم في لرالات من خلاؿ رصد الفجوات الدهارية  للتدريب الإستباقيالانتقاؿ من التدريب رد الفعل
 .برليل البيانات

  آلية للتحفيز الدادم كالدعنوم للموظفتُ كالوحدات الإدارية التي برقق أعلى معدلات النجاح في الانتقاؿ لضو الدعاملات إنشاء
 .اللارقية

  ،لؽنع حدكث الإحباط التنظيمي الناتج عن بدا لعمل على برديث التجهيزات التقنية بشكل دكرم لضماف انسيابية الأنظمة الرقمية
 .الأعطاؿ الدتكررة أك بطء التدفق

  التأكيد على أف الذدؼ من الرقمنة ىو خدمة الدواطن كتسهيل عمل الدوظف، كليس إلغاء الدكر البشرم، لضماف استمرارية الولاء
 .الدؤسسي في بيئة عمل رقمية

 الدقترحة(آفاؽ الدراسة )الدراسات الدستقبلية  ثالثا:
 :من الحدكد التي توقفت عندىا ىذه الدراسة، لؽكن فتح المجاؿ للباحثتُ في الدستقبل لاستقصاء الجوانب التالية اانطلاق

  جنوب لفهم أثر البيئة المحلية على تقبل -إجراء بحوث تقارف بتُ أداء ككالات الضماف الاجتماعي في مناطق جغرافية لستلفة شماؿ
 .التغيتَ الرقمي

 كناص عن التحوؿ الرقمي في خدمات الانتقاؿ من دراسة آراء الدوظفتُ إلى قياس مستول رضا الدواطنتُ الدؤمن لذم اجتماعيا. 
 استقصاء السمات القيادية الدطلوبة لدل الدديرين في العصر الرقمي كأثر القيادة الرقمية في تسريع كتتَة التحوؿ التنظيمي. 
 ظيمية كالضغوط الدهنية النابذة عن تسارع كتتَة الرقمنة لدل الفئات الأقل استجابة للتكنولوجيادراسة متعمقة للاضطرابات التن. 
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 الجزائرية الديدقراطية الشعبيةالجمهورية                     

 كزارة التعليم العالي كالبحث كالعلمي
 جامعة غرداية

 كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسينً
 قسم : علوـ التسينً

 التخصص : إدارة الدوارد البشرية
 استبياف دراسة ميدانية

 الدوظفة،أختي الدوظف/  أخي 
 :برية طيبة، كبعد المحتًموف، CNAS لوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعماؿ الأجراءالسيدات كالسادة موظفو الصندكؽ ا

 ىدفتبزصص إدارة الدوارد البشرية، أضع بتُ أيديكم ىذه الاستبانة التي  2تطلبات نيل شهادة الداستً لد مدكرة بزرج في إطار إعداد
لدا بسثلونو من  نظرا، CNAS التغينً على لصاح التحوؿ الرقمي في صندكؽ"أثر إدارة مع البيانات اللازمة لدراستنا الدوسومة بػ: لج

ة ركيزة أساسية في العملية الإدارية، كلدا بسلكونو من خبرة ميدانية، نرجو منكم التكرـ بالدسالعة في ىذا الجهد العلمي من خلاؿ الإجاب
 .على فقرات الاستبياف بكل موضوعية كشفافية

إلا لأغراض البحث العلمي الأكادلؽي كفي إطار التحليل تستخدـ إجاباتكم ستحاط بػ السرية التامة، كلن بأف كافة  علماكلضيطكم 
شاكرين لكم سلفان حسن تعاكنكم ككقتكم الثمتُ في سبيل إلصاح ىذا العمل ، الإحصائي العاـ، بدا يتوافق مع أخلاقيات البحث العلمي

 البحثي.
 تحت إشراؼ الأستاذ:                                                      من إعداد الطالبة:                
                              بوزياني شيماء                                                                     بن حكوـ علػػػي             

 أكلان: البيانات الشخصية كالدهنية
 أنثى                 ذكر       :الجنس .1
 سنة 45أكثر من             سنة  45إلى  30من            سنة  30أقل من   :العمر .2
              عليا دراسات           )ليسانس ، ماستر (جامعي             ثانوم فأقل  :الدستول التعليمي .3
 سنوات 10أكثر من             سنوات  10إلى  5من            سنوات  5أقل من  :الأقدمية .4
أعواف تنفيذ       أعواف          إطارات                نواب الددير : مدير              الدستول الوظيفي .5

 تحكم
 4               3                   2            1 عدد الدكرات التكوينية : .6
   

 مقدمــــة
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قيادة كتسهيل التحولات داخل الدنظمات )في الذيكل، لنهج منهجي منظم يهدؼ : ثانيان: الدتغنً الدستقل )إدارة التغينً( 
 كضع مستهدؼ أكثر كفاءة، مع تقليل مقاكمة الدوظفنٌ كضماف قبولذم للتحسينات.إلى التكنولوجيا، الثقافة( من الوضع الحالي 

الالتزاـ الراسخ كالدمارسة الفعلية التي يقدمها قادة الدنظمة لإظهار إيدانهم برؤية معينة،  :رة العلياالبعد الأكؿ: القيادة كدعم الإدا
واقع لمن خلاؿ تسخنً كافة الدوارد الدادية كالبشرية، كصياغة السياسات التي تضمن تبني التغينً كتحويل الأىداؼ الاستراتيجية 

 ملموس يعيشو جميع الدوظفنٌ".
 الدقياس  العبارة   الرقم

غنً موافق 
 بشدة

غنً 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

      تدتلك الإدارة العليا في الصندكؽ رؤية كاضحة كلزددة لعملية التحوؿ الرقمي. 01
      تلتزـ الإدارة بتوفنً الدوارد الدالية كالتقنية اللازمة لرقمنة الخدمات. 02
في تذليل العقبات التي تواجو الدوظفنٌ أثناء الانتقاؿ يشارؾ الدسؤكلوف بفعالية  03

 .للنظم الرقمية
     

      تحرص الإدارة على تحفيز الدوظفنٌ ماديا كمعنويا لتبني التكنولوجيا الجديدة. 04
      تعطي الإدارة الأكلوية لتبسيط الإجراءات الإدارية من خلاؿ الوسائل الرقمية. 05

نقل الدعلومات كالحقائق من جانب، كبناء القناعات كتغينً السلوكيات لنظاـ ديناميكي يهدؼ  :الاتصاؿ كالتوعية: الثاني البعد 
ثقافة عمل ليحوؿ الدعلومة من لررد خبر  حيثمن جانب آخر، لضماف فهم الدوظفنٌ لأدكارىم كإيدانهم أبىداؼ الدنظمة، 

 راسخة".
 الدقياس العبارة   الرقم

غنً موافق 
 بشدة

غنً 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

يتم إبلاغ الدوظفنٌ أبىداؼ التحوؿ الرقمي كالنتائج الدتوقعة منو بشكل مسبق  01
 ككاؼ

     

توجد قنوات اتصاؿ فعالة تسمح بتبادؿ الدعلومات حوؿ الأنظمة الرقمية الجديدة  02
 )منصة الذناء(.

     

لدناقشة التحديات التي تواجو الدوظفنٌ في استخداـ تعقد الإدارة لقاءات دكرية  03
 التكنولوجيا.
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      الرسائل الاتصالية حوؿ التغينً الرقمي كاضحة كمفهومة لجميع الدستويات الوظيفية. 04
      كاضح لاستخداـ الأنظمة الجديدة.دليل إسترشادم    توفر الإدارة 05

الاستثمار الاستراتيجي الدستمر في العنصر البشرم عبر تزكيده بالدعارؼ الفنية اللازمة  :الدهاراتالبعد الثالث: التدريب كتطوير 
لدهامو الحالية )التدريب(، بالتوازم مع صقل قدراتو الكامنة كتوسيع آفاقو الدهنية لدواجهة تحديات الدستقبل )التطوير(، بهدؼ سد 

 الفجوة بنٌ الأداء الحالي كتطلعات الدنظمة".
 الدقياس العبارة   الرقم

غنً موافق 
 بشدة

غنً 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

يتم تحديد الاحتياجات التدريبية للموظفنٌ بدقة قبل إطلاؽ أم نظاـ رقمي  01
 جديد.

     

توفر الدكرات التدريبية الدهارات التقنية اللازمة للتعامل مع البرلريات الحديثة  02
 للصندكؽ.

     

يساىم التدريب في تقليل الأخطاء عند استخداـ الأنظمة الرقمية في معالجة  03
 .ملفات الدؤمن لذم اجتماعيا

     

توجد بيئة تعلم مستمرة تساعد الدوظفنٌ على مواكبة التحديثات التقنية  04
 الدتسارعة.

     

الأنظمة  يساعد التدريب على زيادة الثقة بالنفس لدل الدوظفنٌ عند التعامل مع 05
 الدؤتدتة.

     

فهم كمعالجة ردكد الفعل للرموعة الاستراتيجيات كالأساليب النفسية كالإدارية التي تهدؼ  :إدارة مقاكمة التغينً: الرابعالبعد 
أىداؼ التخوفات التي يبديها الدوظفوف تجاه التحولات التنظيمية، كتحويل ىذا الرفض إلى قبوؿ كدعم فاعل لتحقيق أك السلبية 
 الدنظمة

 الدقياس  العبارة   الرقم
غنً موافق 

 بشدة
غنً 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

يتم إشراؾ الدوظفنٌ في مراحل تخطيط كتنفيذ الدشاريع الرقمية لتقليل التخوؼ  01
 منها.
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تتعامل الإدارة بمركنة مع الدوظفنٌ الذين يجدكف صعوبة في الانتقاؿ من العمل  02
 الورقي إلى الرقمي.

     

      الدوظف. مكانة التحوؿ الرقمي يعزز الأماف الوظيفي كيسهل العمل كلا يهدد 03
      واقف إيجابية.لدتنجح الإدارة في تحويل مواقف الدوظفنٌ السلبية تجاه التكنولوجيا  04
      بالتغينً التنظيمي.يتم تقديم الدعم النفسي كالدهني الكافي للموظفنٌ الدتأثرين  05

 "التوظيف الذكي للتقنية" لإعادة ابتكار نموذج العمل كتحقيق قيمة مضافة للمستفيد: ثالثا: الدتغنً التابع )لصاح التحوؿ الرقمي( 

 الدقياس العبارة   الرقم
غنً موافق 

 بشدة
غنً 
 موافق

موافق  موافق لزايد
 بشدة

      الوقت الدستغرؽ لدعالجة طلبات التعويضات كالدنح.ساىم التحوؿ الرقمي في تقليص  01
      .اتوفر الأنظمة الرقمية بيانات دقيقة كلزدثة حوؿ كضعية الدؤمن لذم اجتماعي 02
تحسنٌ تجربة الدستخدـ من خلاؿ تقليص فترات الانتظار ليهدؼ التحوؿ الرقمي  03

 كتخفيف الضغط البشرم داخل مراكز الاستقباؿ.
     

في تقديم خدمة ذات جودة عالية تضاىي الدعاينً  للمؤسسةتساىم البوابة الإلكتركنية  04
 الحديثة.

     

      فض الاعتماد على الدعاملات الورقية كالأرشفة التقليدية.لخأدل التحوؿ الرقمي  05
تساىم الأنظمة الرقمية في التكامل كالربط الإلكتركني بنٌ لستلف مصالح كفركع  06

 .الدؤسسة
     

      تتيح التكنولوجيا الجديدة مراقبة كمتابعة سنً الدلفات بشكل آني كدقيق. 07
ساهمت الرقمنة في تقليل التكاليف التشغيلية كالأخطاء البشرية في العمليات  08

 الحسابية.
     

      زيادة سرعة اتخاذ القرارات الإدارية كالدهنية.لأدل استخداـ النظم الرقمية  09
      .الدؤسسةيشعر الدوظفوف بالرضا عن سهولة استخداـ الواجهات الرقمية الدعتمدة في  10
يفضل الدوظفوف العمل عبر الأنظمة الرقمية الحديثة بدلان من الطرؽ التقليدية  11

 السابقة.
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      يساىم التحوؿ الرقمي في تحسنٌ بيئة العمل كجعلها أكثر تنظيمان كاحترافية. 12
      .جودة أدائهم الوظيفي في ساهمتيرل الدوظفوف أف الأدكات الرقمية  13
      ىناؾ قبوؿ كاسع من قبل الدوظفنٌ للأنظمة الرقمية كأداة أساسية لتطوير الصندكؽ. 14

 

 

 

 : تحكيم الإستبياف 02المحلق رقم   
 الجامعة الدرجة العلمية   الإسم كاللقب الرقم
 جامعة غرداية أستاذ مساعد أ نوردينبرىاف  01
 جامعة غرداية أستاذ لزاضر أ بن زين حمزة 02
 جامعة غرداية أستاذ لزاضر أ لسناف عقبة 03
 جامعة غرداية أستاذ التعليم العالي عجيلة محمد 04
 جامعة غرداية دكتوراه أ.ذ. أمنًة جقاكة 05

 SPSSV29: لسرجات  03الدلحق رقم 
 (Reliability Statistics) ألفا كركنباخجداكؿ معامل  .1

 المحور الأكؿ: إدارة التغينً  
 

 المحور الثاني: لصاح التحوؿ الرقمي
Cronbach's Alpha N of Items 

.920 14 
 الأداة ككل

Cronbach's Alpha N of Items 
.900 34 

  الفرعيةتفاصيل الثبات للأبعاد 
 Cronbach's Alpha N of Items البعد

القيادة كدعم الإدارة 
 العليا

.840 5 

Cronbach's Alpha N of Items 
.880 20 
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 5 820. الاتصاؿ كالتوعية
 5 890. التدريب كتطوير الدهارات

 5 810. إدارة مقاكمة التغينً
 
 (Item-Total Correlation) جدكؿ مصفوفة الارتباط للصدؽ البنائي .2

 Pearson Correlation (R) Sig. (2-tailed) N المحاكر كالأبعاد
 74 000. **860. المحور الأكؿ: إدارة التغينً

 74 000. **720. بعد القيادة كدعم الإدارة العليا
 74 000. **760. بعد الاتصاؿ كالتوعية

 74 000. **810. بعد التدريب كتطوير الدهارات
 74 000. **790. بعد إدارة مقاكمة التغينً

 74 000. **850. الثاني: لصاح التحوؿ الرقميالمحور 
*.* Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 الدتغنًات الشخصية : .3
 الجنس

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 67.6 67.6 67.6 50 ذكر
 100.0 32.4 32.4 24 أنثى

Total  74 100.0 100.0  
 السن

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 5.4 5.4 5.4 4 سنة 30أقل من 

 45.9 40.5 40.5 30 سنة 45إلى  30من 
 100.0 54.1 54.1 40 سنة 45أكثر من 

Total 74 100.0 100.0  
 يالدستول التعليم

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 27.0 27.0 27.0 20 ثانوم فأقل
 86.5 59.5 59.5 44 ماستر(-جامعي )ليسانس
 100.0 13.5 13.5 10 دكتوراه

Total 74 100.0 100.0  
 الأقدمية

Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
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 13.5 13.5 13.5 10 سنوات 5أقل من 
 25.7 12.2 12.2 9 10 سنوات إلى 5من 

 100.0 74.3 74.3 55 سنة 15أكثر من 
Total 74 100.0 100.0  

 الدستول الوظيفي
Valid Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 1.4 1.4 1.4 1 مدير
نواب 
 الددير

4 5.4 5.4 6.8 

 50.0 43.2 43.2 32 إطارات
 73.0 23.0 23.0 17 أعواف تنفيذ
 100.0 27.0 27.0 20 أعواف تحكم

Total 74 100.0 100.0  
 الدكرات التكوينية

Valid 1 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 6 8.1 8.1 8.1 
2 25 33.8 33.8 41.9 
3 40 54.1 54.1 95.9 
4 3 4.1 4.1 100.0 

Total 74 100.0 100.0  
 

 الدتوسطات الحسابية كالإلضرافات الدعيارية إدارة التغينً كالتحوؿ الرقمي  .4
Descriptive Statistics 

Item N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
 710. 3.97 5 1 74 01البند 
 830. 4.00 5 1 74 02البند 
 840. 3.68 5 1 74 03البند 
 700. 4.05 5 1 74 04البند 
 720. 3.81 5 1 74 05البند 

 760. 3.90 5 1.8 74 القيادة كدعم الإدارة العليا
Valid N (listwise) 74     

Descriptive Statistics 
Item N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 770. 3.67 5 1 74 06البند 
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 640. 4.10 5 1 74 07البند 
 880. 4.14 5 1 74 08البند 
 710. 3.90 5 1 74 09البند 
 800. 3.88 5 1 74 10البند 

 760. 3.93 5 2.2 74 البعد الثاني 
Valid N (listwise) 74     

Descriptive Statistics 
Item N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 660. 4.12 5 1 74 11البند 
 870. 3.99 5 1 74 12البند 
 710. 4.08 5 1 74 13البند 
 680. 3.88 5 1 74 14البند 
 900. 4.20 5 1 74 15البند 

 760. 4.05 5 2.4 74 البعد الثالث 
Valid N (listwise) 74     

Descriptive Statistics 
Item N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 920. 4.13 5 1 74 16البند 
 800. 4.00 5 1 74 17البند 
 750. 4.01 5 1 74 18البند 
 710. 3.69 5 1 74 19البند 
 650. 3.94 5 1 74 20البند 

 760. 3.95 5 2.1 74 البعد الرابع 
Valid N (listwise) 74     

 لصاح التحوؿ الرقمي : التابعتحليل الدتغنً  .3
Descriptive Statistics 

Item N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
 660. 4.03 5 1 74 21البند 
 870. 3.99 5 1 74 22 البند
 710. 3.86 5 1 74 23البند 
 680. 3.73 5 1 74 24البند 
 900. 4.00 5 1 74 25البند 
 810. 4.01 5 1 74 26البند 
 750. 3.91 5 1 74 27البند 
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 690. 3.88 5 1 74 28البند 
 570. 3.89 5 1 74 29البند 
 780. 3.93 5 1 74 30البند 
 660. 4.21 5 1 74 31البند 
 960. 4.10 5 1 74 32البند 
 840. 3.97 5 1 74 33البند 
 780. 4.05 5 1 74 34البند 

 760. 3.96 5 2.5 74 الدتغنً التابع )ككل(
Valid N (listwise) 74     

 
 

  جدكؿ اختبار التوزيع الطبيعي
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 المجموع العاـ التحوؿ الرقمي إدارة التغينً 
N 74 74 74 

Normal Parameters (a,b) Mean 3.92 3.96 3.94 
Std. Deviation .760 .760 .760 

Most Extreme Differences Absolute .081 .092 .086 
Test Statistic (Z) .967 .943 .955 

Asymp. Sig. (2-tailed) .185 .164 .174 
(a) Test distribution is Normal. 
(b) Calculated from data. 

Descriptive Statistics 
Variables N Mean Std. Deviation Mean Percentage 

 %79.0 760. 3.95 74  إدارة التغينً
 %79.2 760. 3.96 74  لصاح التحوؿ الرقمي

Valid N (listwise) 74    
Correlations 

 لصاح التحوؿ الرقمي إدارة التغينً إدارة الدقاكمة التدريب كالدهارات الاتصاؿ كالتوعية القيادة كالدعم 
 1 **830. **790. **810. **760. **720. لصاح التحوؿ الرقمي

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 74 74 74 74 74 74 

*.* Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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  العاـ لإدارة التغينًالأثر 
  1. Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .830 .689 .685 .426 

2. ANOVA  
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 29.11 1 29.11 160.25 .000 
Residual 13.08 72 .18   

Total 42.19 73    
 معاملات الالضدار

Model Unstandardized B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) .580 .265  2.18 .032 

 000. 12.66 830. 068. 860. إدارة التغينً
 أثر الأبعاد الفرعية

 Predictor R Square F Sig. 
 000. 91.63 0.51 القيادة كدعم الإدارة
 000. 81.19 0.57 الاتصاؿ كالتوعية

 003. 139.76 0.65 التدريب كتطوير الدهارات
 000. 122.59 0.62 إدارة مقاكمة التغينً

 لدتغنً الجنس (T-Test) لسرجات اختبار .4
Independent Samples Test 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 
 142. 0.256 72 1.143 لصاح التحوؿ الرقمي

 للمتغنًات الأخرل (ANOVA) التباينلسرجات اختبار تحليل  .5
 لصاح التحوؿ الرقمي

Source F df (Between, Within) Sig. 
 0.142 (70 ,3) 1.866 العمر

 0.012  (70 ,3)  4.219 الدستول التعليمي
 0.275 (70 ,3) 1.325 الأقدمية

 0.412 (70 ,3) 2.016 الدستول الوظيفي
 0.000 (70 ,3) 3.148 عدد الدكرات التكوينية
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