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 شكر كلمة
الحمد لله الذي بنعمته تتم الصاااااااالحات، نحمده سااااااابحانه وتعالن علن توفيقه لنا  

   لإتمام هذا العمل.
أتقدم بخالص الشااااكر والتقدير الن كل من ساااااهم في انجاز هذه المذكرة، واخص 
الذكر للأساااااتاذة المشااااارفة ةجعني أمينةة علن توجيهاتها القيمة ونصاااااائحها التي 
ساااهمت في رارام موعااوا دراسااتنا، كما أتوجه بالشااكر الن اساااتذتي الكرام الذين 

وال مشااااواري الدراسااااي، الن الأساااااتذة أععااااام لجنة  افادوني بعلمهم ومعارفهم ط
المناقشاة الذين تضعالوا بقرامة هذه المذكرة ومناقشاتها، وفي الأخير اشاكر كل من  

 .ساهم من قريب او بعيد في انجاز هذه المذكرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الاهدام 
 بسم الله الرحمان الرحيم

 كما ربياني صغيرا()واخضض لهما جناح الذل من الرحمة وقل رب احمهما 

 الن امي العزيزة

 الن مصدر الأمان الذي استمد منه قوتي

 الن من كانت الداعم الأول لتحقيق طموحي

 الن القلب الحنون التي كانت دعواتها تحيطني

 الن ابي الغالي

أبي، يا ساندي الأول، يا من لم تبخل بشايم من أجلي. كنت دائما القدوة التي افتخر 
 يحبني أحد ماله...بها. الذي لم 

 احبك عن كل اانية أفنيتها من عمرك حبا وعطام لنا

 رلن اخوتي

أنتم أجمال هادياة من الله، وبقربكم تهون الصاااااااااعااب، أنتم الساااااااااناد الحقيقي والنعماة  
 الجميلة في حياتي

 رلن صديقاتي

رلن اللواتي شاركنني هذا المشوار خطوة بخطوة، وكانت عحكاتهن ودعمهن سببا في 
 تخضيف عنام الطريق، أهديكن هذا العمل بكل حب وتقدير



 

 

 الملخص:

تتناول هذه المذكرة دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الحوكمة الإلكترونية بالقطاع المالي والمصرفي. 
الخدمات، تعزيز الشفافية، تسريع المعاملات، وهدفت الدراسة إلى إبراز مساهمتها في تحسين جودة 

 .ودعم مبادئ الحوكمة داخل المؤسسات 

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لعرض مفاهيم التكنولوجيا المالية والحوكمة  
الإلكترونية، وتوضيح أهم الابتكارات المستخدمة )كالذكاء الاصطناعي، البلوكشين، الحوسبة  

 .السحابية، والبيانات الضخمة(، مع بيان أهميتها في تحقيق الكفاءة ومحاربة الفساد 

وكالة غرداية( لمعرفة واقع  ) CPA التطبيقي، فارتكز على مقابلة مع أحد مسؤولي بنك  أما الجانب 
هذه التكنولوجيا؛ وأظهرت النتائج أنها ساهمت في تحسين سرعة ودقة الخدمات، تسهيل الوصول 

 .للمعلومات، تعزيز الشفافية، وتقليل الإجراءات التقليدية

بتوفر بنية تحتية رقمية، كفاءات مؤهلة، وبيئة قانونية   وخلصت الدراسة إلى أن نجاح التطبيق يرتبط
تضمن أمن المعلومات. وأوصت بضرورة دعم التحول الرقمي، تعزيز الثقافة المالية الرقمية، وتوسيع  

 استخدام الحلول التكنولوجية لتحقيق حوكمة إلكترونية فعالة.

 :الكلمات المضتاحية

، إدارة CPA ل الرقمي، شففففففففففافية، خدمات مالية رقمية، بنكتكنولوجيا مالية، حوكمة إلكترونية، تحو 
 .رقمنة لكترونية، أمن سيبراني، ابتكار مالي،إ

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract: 
This thesis examines the role of financial technology (FinTech) in enhancing 
e-governance within the financial and banking sector. The study aimed to 
highlight its contribution to improving service quality, enhancing 
transparency, accelerating transactions, and supporting governance 
principles within institutions. 
The study adopted a descriptive-analytical approach to present the 
concepts of FinTech and e-governance, outlining the key innovations used 
(such as Artificial Intelligence, Blockchain, Cloud Computing, and Big Data) 
while demonstrating their importance in achieving efficiency and combating 
corruption. 
As for the practical aspect, it relied on an interview with an official at the 
CPA Bank (Ghardaïa branch) to explore the reality of this technology. The 
findings revealed that it contributed to improving the speed and accuracy of 
services, facilitating access to information, enhancing transparency, and 
reducing traditional procedures. 
The study concluded that successful implementation is linked to the 
availability of a digital infrastructure, qualified competencies, and a legal 
environment that ensures information security. It recommended the 
necessity of supporting digital transformation, promoting digital financial 
literacy, and expanding the use of technological solutions to achieve 
effective e-governance. 
Keywords: 
FinTech, E-Governance, Digital Transformation, Transparency, Digital 
Financial Services, CPA Bank, E-Management, Cybersecurity, Financial 
Innovation, Digitalization. 
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 توطئة: -أ

شففففففففففهد عصففففففففففرنا هذا خلال السففففففففففنوات انخيرة تقدما متزايدا في مجال تكنولوجيا المعلومات      
والاتصفال، أد  هذا لظهور مفاهيم حديثة غيرت اسفاليب الإدارة والتعاملات الاقتصفادية، أبرزها 

ة لرفع ( والحوكمة الالكترونية. فقد غدت التكنولوجيا المالية أداة فعالfintechالتكنولوجيا المالية)
مسففففففففففففففتو  الخفدمفات المفاليفة والإداريفة عبر اعتمفادهفا على الحلول الرقميفة الحفديثفة، الامر الفذ  
يسففففففففاهم في تحسففففففففين انداء، تسففففففففريع الإجراءات، تعزيز الشفففففففففافية، وخفض التكالي  والاخطاء 

 البشرية.

ة وفي ظل التجول الرقمي الذ  تسففففففعى اليف مختل  المؤسففففففسففففففات، ظهرت الحوكمة الالكتروني   
كأحد انسففاليب المسففتحدثة التي تهد  لتحسففين جودة التسففيير الإدار ، وتعزيز مبادئ الشفففافية 
والمسفففففاءلة والكفاءة في تقديم الخدمات. وكذا سفففففاهمت تطبيقات التكنولوجيا المالية في دعم هذا 

هيل التوجف عبر اتاحة أنظمة دفع الكترونية، ومنصات رقمية، وقواعد بيانات ذكية تؤد  الى تس
 الإجراءات وتحقيق الرقابة الفعالة داخل المؤسسات.

وتبرز اهمية دراسففففففففففففة العلاقة بين التكنولوجيا المالية والحوكمة الالكترونية في كونها تشففففففففففففكل   
اتجاها مسفتجدا نحو بناء إدارة رقمية أكثر فاعلية وتجاوبا لمتطلبات العصفر. اذ تسفاهم تطبيقات 

أسففففففففففاليب العمل الإدار  عبر دعم الشفففففففففففافية، الارتقاء بمسففففففففففتو  التكنولوجيا المالية في تطوير  
الخدمات، تسففففهيل الوصففففول الى المعلومات، ودعم الرقابة الالكترونية، مما يسففففاعد المؤسففففسففففات 

 على تحقيق الكفاءة والسرعة في الإنجاز ومواكبة التحول الرقمي المتسارع.

 اشكالية البحث:-ب

اشكالية بحثنا الرئيسية كما يلي: من خلال ما سبق يمكن صياغة   

الن اي مدى ساهمت التكنولوجيا المالية في الجزائر، من خلال برامج الدفع الالكتروني  
والتحويلات الرقمية، في تعزيز الحوكمة الالكترونية وتحسين مستويات الشضافية والضعالية في  

 الادارة العمومية؟ 

الفرعية التالية:ومنف يمكن صياغة الاشكاليات   

ما مد  جاهزية البنية التحتية الرقمية في الجزائر لاحتضان حلول التكنولوجيا المالية؟ -  

في تحسين   E-payement GOV) كي  ساهمت حلول الدفع الالكتروني )بريد  موب، الذهبية-
 الشفافية وتقليل التعاملات النقدية؟ 
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 مات العمومية وسرعة الإنجاز؟ كي  تؤثر التكنولوجيا المالية على جودة الخد -

 ؟ ما التحديات التي تواجف تطبيق التكنولوجيا المالية في سياق الحوكمة الإلكتروني-

 الى أ  مد  تحظى اننظمة المالية الرقمية بالقبول لد  موظفي الإدارة العمومية؟ -

 فرعيات الدراسة:   -ت

بناءا على الاشفففففففكالية المذكورة، يمكن تقديم مجموعة من الفرضفففففففيات التي تلائم الموضفففففففوع وتجيب 
 على التساؤلات الرئيسية والفرعية كما يلي: 

تبني أدوات التكنولوجيا المالية )كالدفع الإلكتروني والتحويلات الرقمية( في    الضرعاااااااية الرئيساااااااية:
إلغاء  من الممكن أن يسفففففففففففاهم  لحوكمة الإلكترونية، حيث  إلى تسفففففففففففريع الانتقال نحو ايؤد  الجزائر  

التعاملات النقدية الورقية وتقليل التدخل البشففففففففففففففر  في رفع كفاءة تقديم الخدمات العمومية، وتجفي  
 ".منابع الفساد الإدار ، وتعزيز مستويات الشفافية والرقابة على المال العام

ة قويفة زادت فعفاليفة تطبيقفات التكنولوجيفا المفاليفة في : كلمفا توفرت بنيفة تحتيفة رقميف الضرعاااااااااياة الاولن
 الإدارة العمومية.

: تسففففففففففاهم أنظمة الدفع الإلكتروني في الحد من التعاملات النقدية، وبالتالي تعزيز الضرعااااااية الاانية
 الشفافية وتقليل فرص الفساد.

الخدمات العمومية )مثل  : اعتماد التكنولوجيا المالية يؤد  إلى تحسفين سفرعة وجودةالضرعاية الاالاة
 الدفع عن بعد، استخراج الوثائق، تسديد الرسوم(.

: العوائق التقنية والتنظيمية والثقافية تحد من الانتشفففففففار الواسفففففففع للتكنولوجيا المالية الضرعاااااية الرابعة
 داخل الإدارات والمجتمع.

المالية يرتبط بمسففففففتو    : قبول المسففففففتخدمين )المواطنين والموظفين( للتكنولوجياالضرعااااية الخامسااااة
 الثقة وانمان الرقمي وسهولة الاستخدام.

 اسباب اختيار الموعوا:-ث

   الميل والرغبة الشخصية في البحث والاطلاع على الموضوعالأسباب الذاتية: 

 الأسباب الموعوعية: تتمال في: 
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أهم اندوات التي انهمية المتصففففاعدة للتكنولوجيا المالية في العصففففر الرقمي، حيث اصففففبحت من -
 تساهم في تطوير الخدمات المالية ورفع كفاءة اننظمة الاقتصادية؛

مواكبة التطورات التكنولوجية العالمية التي صففففففارت تلزم الهيئات والمؤسففففففسففففففات تبني حلول رقمية   -
 عصرية لرفع مستو  جودة الخدمات؛

سفففففاءلة وتحسفففففين اداء المؤسفففففسفففففات،  الدور الجوهر  للحوكمة الإلكترونية في تعزيز الشففففففافية والم  -
 خصوصًا في ظل الانتقال نحو التدبير الرقمي.

 أهداف الدراسة:-ج

 تهد  دراسة هذا الموضوع الى:

التعر  على مفهوم التكنولوجيا المالية أبرز ادواتها الحديثة؛ -  

ابراز مفهوم الحوكمة الالكترونية وابعادها انساسية؛ -  

التكنولوجيا المالية التي تسهم في تعزيز الحوكمة الالكترونية،توضيح عوامل -  

بيان مساهمة التكنولوجيا المالية في التحسين من جودة الخدمات وتسريع المعاملات الالكترونية. -  

 أهمية الدراسة:-ح

ونية تكمن أهمية هذه الدراسفففة في اظهار الدور المتنامي للتكنولوجيا المالية في دعم الحوكمة الالكتر 
نجاز التحول الرقمي داخل المؤسففففففسففففففات، لاسففففففيما في ضففففففوء التطورات التقنية المتزايدة، كما تبرز  وا 
أهمية الدراسة في بيان كيفية مساهمة التكنولوجيا المالية في الرفع من كفاءة العمل الإدار  والمالي، 

تطوير الخدمات الرقمية   وتعزيز الشففافية والتخفيض من التعقيدات الإدارية، الامر الذ  يسفاعد على
وتحقيق إدارة أكثر فعالية وحداثة. بالإضففافة الى ذلك، تسففاهم الدراسففة في اثراء الجانب العلمي عبر 

 توفير مرجع علمي يجمع بين التكنولوجيا المالية والحوكمة الالكترونية.

 حدود الدراسة:-خ

 تتمثل حدود دراستنا في جوانب عدة مثل:

 وكالة غرداية. CPAأجريت الدراسة على مستو  بنك القرض الشعبي الجزائر  المكانية:الحدود 

 أجريت الدراسة مع موظفي البنك.  الحدود البشرية:



 المقدمة 

V 
 

 . 2026تم تنفيذ الدراسة الميدانية في الفترة بين شهر افريل وما  من سنة  الحدود الزمنية:

 صعوبات الدراسة: -د

ات الخاصة بوكالة بنك القرض الشعبي الجزائر  وكالة  صعوبة الحصول على جميع المعلوم-
 .غرداية

 السرية وعدم الإفصاح الذ  تنتهجف البنوك. -

 :الدراسة منهج-ذ

اعتمدنا المنهج الوصفي في الجانب النظر  لوص  متغيرات الدراسة )التكنولوجيا المالية والحوكمة 
الالكترونية(، إضافة الى ذلك استخدام أسلوب دراسة حالة في الجانب التطبيقي عبر اختيار بنك  

 وكالة غرداية وقد اعتمدنا على المقابلة كأداة للدراسة. CPAالقرض الشعبي الجزائر  

 هيكل الدراسة:-ر

الالمام بأهم جوانب موضوع البحث، وسعيا منا للإجابة على الإشكالية الرئيسة واختبار صحة   قصد 
الفرضيات للمذكرة ارتأينا تقسيم البحث الى مقدمة وخاتمة يتوسطهما فصلين، واستنادا للمعلومات 

 المتاحة لدينا:

الادبيات النظرية والتطبيقية للدراسة، حيث تم تقسيمف الى مبحثين، المبحث انول  الضصل الأول: 
بعنوان الإطار النظر  للتكنولوجيا المالية والحوكمة الالكترونية، بينما المبحث الثاني بعنوان مراجعة  

ة وما يميز  الادبيات المتعلقة بالدراسة الحالية، استعرضنا فيف الدراسات السابقة العربية والاجنبي
 الدراسة الحالية عن باقي الدراسات.

اما الفصل الثاني: الدراسة الميدانية، حيث تم تقسيمف الى مبحثين، المبحث انول بعنوان الإطار  
وخدماتف المصرفية بينما المبحث الثاني جاء بعنوان عرض ومناقشة نتائج   CPAالعام لبنك 

 لدعم النتائج المتوصل اليها.الدراسة، قمنا فيف بتحليل أسئلة المقابلة 

 وبهد  تثمين دراستنا تم اختتامها: بمجموعة من الاقتراحات.

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الاول     
الادبيات النظرية 
 والتطبيقية للدراسة
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 تمهيد:

يشفهد العالم في السفنوات الاخيرة مسفتجدات متسفارعة في مجال تكنولوجيا المعلومات    
والاتصفففففففففال، مما أسففففففففففر عن ظهور مفاهيم حديثة في شفففففففففتى المجالات، من ضفففففففففمنها  
التكنولوجيا المالية التي احدثت تحولا جذريا في اسففلوب تقديم الخدمات المصففرفية، عبر  

الابتكفار الرقمي والانظمفة الذكيفة. وقد أسففففففففففففففهم هذا التغيير في رفع نجفاعة  الاتكفال على 
وفي ظل هذا   التعاملات المالية وتيسفففففير بلود الخدمات، سفففففواء للفراد او المؤسفففففسفففففات.

التقفدم، برزت الحوكمفة الرقميفة كفأحفد المففاهيم الحفديثفة التي تهفد  الى تحسففففففففففففففين اداء 
الادوات المعلوماتية لتعزيز الشفففففافية، المسففففاءلة والفعالية الادارة العامة، من خلال تبني 

في ادارة الشففففأن العام. اذ غدت الحكومات تسففففعى الى تبني انظمة رقمية متطورة لتقديم  
 خدماتها بطريقة أنجع وأكثر مرونة.

وسففففففنتطرق في هذا الفصففففففل الى مختل  المفاهيم المتعلقة بالتكنولوجيا المالية والحوكمة  
ة اضفافة الى مراجعة مجموعة من الدراسفات السفابقة لكلا المتغيرين، وعليف تم  الالكتروني 

 تقسيم الفصل الاول من المذكرة الى مبحثين:

 المبحث الاول: ماهية التكنولوجيا المالية وعلاقتها بالحوكمة الالكترونية.
الففففمففففبففففحفففففففث الففففثفففففففانففففي: مففففراجففففعفففففففة الادبففففيفففففففات الففففمففففتففففعففففلففففقفففففففة بفففففففالفففففففدراسفففففففففففففففففففففة 

  الحالية.
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 الحوكمة الالكترونيةو لتكنولوجيا المالية الإطار النظري لالمبحث الاول: 

المالية وتيسفففير الوصفففول   دمات تشفففهد التكنولوجيا المالية نموا واضفففحا سفففاهم في رفع فعالية الخ     
 اليها. كما ترتبط بالحوكمة الالكترونية في تعزيز الشفافية وتبسيط الاجراءات وارتقاء الاداء الادار .

 المطلب الاول: الإطار المضاهيمي للتكنولوجيا المالية  

ة والمراحل التي مرت بها، والتعر  على بعض نتناول في هذا المطلب نشففففففففففأة التكنولوجيا المالي    
 ومع ذكر نهميتها وخصائصها. مفاهيمها

 الضرا الاول: تعريف التكنولوجيا المالية ونشأتها

 اليةأولا: نشأة وتطور التكنولوجيا الم

يعود مفهوم التكنولوجيا المالية إلى عقود، وليس بالمفهوم المسفففففففتحدث على السفففففففاحة العالمية. فعلى 
سففففففففففففففبيل المثال كانت أجهزة الصففففففففففففففرا  اتلي في وقت ما في مقدمة منتجات وابتكارات التكنولوجيا 

لتحقق من المالية، حيث تقدم خدمات مصفرفية مدعومة بالتكنولوجيا. كما وظفت المصفار  تقنيات ا
التوقيع نول مرة في سفتينيات القرن التاسفع عشفر، ولكن في السفنوات انخيرة بدأ هذا النشفاط يتجاوز 
نطاق البنوك ليكتسفففففب خصفففففاص صفففففناعة مسفففففتقلة. لقد شفففففكلت التقلبات الاقتصفففففادية العالمية دافعاً 

المية، شففففهد القطاع تدفقاً رئيسففففياً لنمو وتطور قطاع التكنولوجيا المالية ففي أعقاب انزمة المالية الع
اسفففففتثمارياً بارزاً لمعالجة اوجف القصفففففور الهيكلية في الانظمة المصفففففرفية التقليدية، التي كشففففففت عن 

عام   -covid-19 19قصففففورها خلال الازمة وتبعها من انعكاسففففات. وبالمثل احدثت جائحة كوفيد 
ة الابتكفار في ميفدان صففففففففففففففدمة اقتصففففففففففففففادية عالميفة ادت الى انكمفا  حاد، ممفا سففففففففففففففرع وتير   2019

التكنولوجيا المالية وكنتيجة لذلك، تعززت الشففففففراكات الاسففففففتراتيجية بين المؤسففففففسففففففات المالية العريقة 
وزيادة قدرتها في مواجهة  وشففركات التكنولوجيا الناشففئة، سففعيا لتوسففيع نطاق الخدمات المالية الرقمية

 الازمات.

 مراحل نوجزها فيما يأتي:وقد مرت التكنولوجيا المالية بثلاث 

شففهدت هذه الفترة ظهور جملة من الابتكارات التكنولوجية الرائدة،   :1987-1866المرحلة الأولن 
كالتلغرا    والكابلات البحرية والمراكب البخارية، وشفبكات السفكك الحديدية، التي سفاهمت مجتمعة 

 لية والمدفوعات عبر الحدود الدولية.في إحداث تحول جذر  في سرعة وفعالية إنجاز التعاملات الما
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اعتمففد قطففاع الخففدمففات المصففففففففففففففرفيففة الرقميففة في ختففام القرن  :2008 – 1987المرحلاة الااانياة 
العشففففففففففففففرين على أنظمفة المعفاملات الإلكترونيفة بين الهيئفات المفاليفة ومقفدمي الخفدمفات والعملاء على 

كات الفاكس وشففففبكات التلكس. كما وذلك بواسففففطة قنوات اتصففففال متقدمة حينئذ كشففففب النطاق الدولي
التي أحفدثفت نقلفة نوعيفة في مجفال  1998ظهرت شففففففففففففففركفات في التكنولوجيفا المفاليفة رائفدة مثفل عفام

 منصة با    (PayPal) المدفوعات الالكترونية، ومنصة إ  با 

(eBay)ي الرائففدة في مجففال التجففارة الإلكتروني وتعففد هففذه التطورات النواة انولى للتحول الرقمي ف
( B2Cالمجال المالي؛ حيث اسفففففففففففسفففففففففففت مرحلة متجددة من الخدمات المصفففففففففففرفية الموجهة للزبون )

ووضفففففففففعت القواعد التقنية والتنفيذية للنظام المالي الالكتروني الراهن. بتسفففففففففهيل اجراءات المعاملات 
    المالية، وخفض اعباء التحويلات الدولية وجعلها في مد  كوني.

نقطة تحول   2008شففكتلت الازمة المالية العالمية لعام   وحتن الآن:  2008المرحلة الاالاة منذ عام
جوهرية في تطور القطاع المالي العالمي، اذ اسففففففففففففففرت عن ظهور جيل مبتكر من الخدمات المالية 
القائمة على التطور التقني. ومن أبرز هذه المسففففففففففففففتجدات ظهور العملات الرقمية، التي تجسففففففففففففففدها 

 ،2009ل نموذج عملي عام ( كأو Bitcoinالبيتكوين )

والتي تمثل صففنفًا جديدًا من انصففول الرقمية ذات الخصففائص المتميزة. شففهد العقد الثاني من القرن 
ازديادًا واضففحًا في الاسففتثمارات العالمية بقطاع التكنولوجيا المالية، حيث بلغت خلال الفترة من   21

ا مليار دولار أمريكي. إلا    215.1مبلغ    2019وحتى  2010 أن هذه الاسفففففففتثمارات عرفت انخفاضفففففففً
مليار دولار، وذلك بسفففففففبب تداعيات   127.7، مسفففففففجلة  2020طفيفًا بنسفففففففبة تتجاوز الثلث في عام  

على الوضفع الاقتصفاد  الدولي لتعود الاسفتثمارات انتعاشفها بشفكل بارز في عام   19-جائحة كوفيد 
لمتحفففدة الامريكيفففة على مكفففانتهفففا مليفففار دولار امريكي. وحفففافظفففت الولايفففات ا 226.5، لتبلغ 2021

% من اجمالي الاستثمارات 80كأضخم سوق مستقطب للاستثمارات في هذا القطاع، بحصة تقارب  
العفالميفة في التكنولوجيفا المفاليفة خلال هفذه المرحلفة. ومن بين هفذه الاحصففففففففففففففائيفات توجفد دول عربيفة 

لمملكة العربية السففففعودية، وحوالي مسففففاهمة بشففففكل كبير في هذه المعدلات منها: الامارات العربية وا
 1.جميع دول الخليج والمشرق العربي وشمال افريقيا

 

1 https://www.mordorintelligence.com  15/03/2025، تاريخ الاطلاع) 

https://www.mordorintelligence.com/
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القيمة الإجمالية للاستامارات في شركات التكنولوجيا المالية في العالم من (: 1،1)الشكل رقم 
12019 -2010

 
 .20/ 03/ 2025الاطلاعتاريخ    /https://www.cryptoarabe.comالمرجع: / 

وتشففففففففففففففير أحفدث المعطيفات الى ان القيمفة السففففففففففففففوقيفة العفالميفة لقطفاع التكنولوجيفا المفاليفة بلغفت نحو 
، مع توقعات بازدياد مسفففففففتمر خلال السفففففففنوات 2024مليار دولار امريكي مع حلول عام    228.24

در بنحو (. وتعتمففد التقففديرات على معففدل نمو سففففففففففففففنو . مركففب يقفف 2029-2024الخمس المقبلففة )
مليار دولار امريكي بحلول عام   397.24%، مما سفففففيرفع القيمة الكلية للسفففففوق الى حوالي 11.72
2029        . 

 اانيا: تعريف التكنولوجيا المالية

بصورة عامة هي ا  استحداث تقني يستخدم في الخدمات المصرفية، وهذه المستجدات التي        
وظفففت في هفذه الصففففففففففففففنففاعفة وطورت تكنولوجيففات جفديفدة تنففافس المجففالات المففاليففة التقليففديفة، وكفان 

كبير في عملية ايجاد تقنيات جديدة، ولكن العديد من البنوك العالمية الكبر  للشفففركات الناشفففئة دور 
 .2وكريد  سويس طورت الفينتك الخاص بها  HSBCمثل

وحسفففففففففب معهد الدراسفففففففففات الرقمية في العاصفففففففففمة البولندية دبلن فان التكنولوجيا المالية عبارة عن   
ان القطفاع المفالي، وتتضففففففففففففففمن هفذه الاختراعات الاختراعفات والابتكفارات التكنولوجيفة الحفديثفة في ميفد 

مجموعة من المنظومات الرقمية التي تسففففتخدم في الاجراءات المالية للمصففففار  والتي من ضففففمنها: 

 
1  

»مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية،  ، »مفاهيم اساسية حول التكنولوجيا المالية ، الزهراءاوقاسم ، حمدي زينب 2

 400، ص19،2019العدد
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المعاملات مع الزبائن والخدمات المالية كتحويل الاموال وصففففففففففففر  العملات وتقدير نسففففففففففففب الفائدة 
  1سواها من العمليات البنكية.والارباح ومعرفة الارباح المتوقعة للاستثمارات و 

 الضرا الااني: أهمية التكنولوجيا المالية وخصائصها

 أولا: اهميتها

تظهر أهميفة التكنولوجيفا المفاليفة في كونهفا احفد  القنوات الرئيسففففففففففففففيفة التي تخفدم المسففففففففففففففتفيفدين عبر 
دعم شفتى  منتجاتها وخدماتها المصفرفية المعاصفرة، وأنها توفر تقنيات ضفخمة للمصفار  تسفاهم في

دارة  المؤسفففففسفففففات وأسفففففواق راس المال، إضفففففافة الى تحليل المعطيات والبيانات المالية والتحويلات وا 
العملاء نموالهم، كما تسفففففففاهم التكنولوجيا بشفففففففكل أسفففففففاسفففففففي بتقليص التكالي  وتعظيم رؤوس المال 

ا المالية على بالكمية و السفففففففففففففرعة الملائمة لكافة المسفففففففففففففتفيدين، علاوة على ذلك، تفرض التكنولوجي
المنظمين والفففاعلين في السففففففففففففففوق تحففديففات تتعلق بموازنففة العوائففد والمخففاطر المحتملففة للابتكففارات 
المصففففففففرفية الحديثة لضففففففففمان اسففففففففتمراريتهم و حضففففففففورهم في السففففففففوق. يمكن ايجاز أهمية ابتكارات 

 التكنولوجيا المالية في النقاط الاتية: 

يات التمويل الجماعي، وحلول الدفع عبر الجوال تشففففففففففمل مجموعة واسففففففففففعة من الخدمات مثل عمل-
والتحويلات المالية الدولية، وأدوات إدارة المحافظ الاسفففففففففتثمارية عبر الانترنت التي قصفففففففففرت البنوك 

 العادية عن توفيرها لغالبية المتعاملين؛

زبائن تقوم بتعديل بنية الخدمات المالية بشففكل عام، ومنهجية وطرق إيصففال الخدمات المصففرفية لل-
تاحة لهذه الخدمات؛  تحديدا مما يجعلها أسرع واقل تكلفة وأكثر امانا ووضوحا وا 

تسفاهم في رفع مسفتو  ونوعية الخدمات المصفرفية المقدمة لتصفبح متاحة في أ  وقت وأ  مكان، -
حيث يركز على توفير الخدمات المالية وتسففففففففليمها للمتعاملين وزيادة فرص البيع عبر الحدود ونقاط 

 واصل المتعددة القنوات لاستخدام تلك القنوات؛الت

تسفففففاعد في احراز افضفففففلية تنافسفففففية للمؤسفففففسفففففات المالية والشفففففركات الناشفففففئة في مجال التكنولوجيا -
المفاليفة فكلمفا كفانفت هفذه المؤسففففففففففففففسففففففففففففففات أكثر تطورا من النفاحيفة التكنولوجيفة كلمفا ازداد تمكنهفا من 

 ؛المنافسة بالمستويين الإقليمي والدولي

 
، مجلة المقريز  »دور التكنولوجيا المالية في دعم تحويل المالية للمهاجرينسهيلة فرجاني، عبد الرزاق سلام.  1

 . 100، ص2022، العدد6والمالية"، المجلدللدراسات الاقتصادية  
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تحقيق الشففففففففففففففمول المفالي اذ تعين تطبيقفات التكنولوجيفا المفاليفة ملايين الزبفائن من الانخراط المفالي -
 وذلك بسبب يسر الوصول الى الخدمات المالية؛

تعزيز نمو الناتج القومي الإجمالي عبر يسففففر وصففففول افراد المجتمع الى تشففففكيلة واسففففعة ومتنوعة -
 لات التمويلية سواء كانوا افرادا او مؤسسات؛من المنتجات والخدمات المصرفية والتسهي

تفدعيم فرص الالتزام بفالقوانين الفدوليفة والتكفات  بين البنوك عبر مسففففففففففففففانفدة إجراءات مكفافحفة تمويل -
الإرهاب وغسففففففل انموال، وأيضففففففا زيادة ويسففففففر التعاون بين البنوك في مجال الامتثال بالتشففففففريعات 

 المصرفية العالمية،

لوقفت المطلوب للإجراءات المصففففففففففففففرفيففة، وذلفك بفعففل اتمتففة عفدد من التعففاملات تقليفل التكففالي  وا-
المصفرفية والاسفتغناء عن التدخل البشفر  قدر المسفتطاع في تلك الإجراءات، اذ سفمحت التكنولوجيا 
المالية للمصفففففففار  بتقديم خدمات مصفففففففرفية ذات تكلفة منخفضفففففففة ومريحة و منة وسفففففففهلة الوصفففففففول 

 1بالتحويلات المالية التقليدية.بالنسبة للزبائن مقارنة 

 اانيا: خصائصها

تتميز التكنولوجيففا المففاليففة بعففدة خصفففففففففففففففائص تميزهففا عن الخففدمففات المففاليففة التقليففديففة. وهففذه بعض 
 2الخصائص البارزة لها:

تنفذ التكنولوجيا المالية المعاملات المالية بسفرعة وكفاءة عاليتين مقارنة بالنظام  في التنضيذ: السارعة
 التقليد .

تسففاعد التقنيات الحديثة المسففتعملة في وسففائل الدفع والتحويلات الرقمية على  التكاليف المنخضعااة:
 تخفيض تكلفتها.

بسفففففاطة مما يجعل المعاملات تصفففففن  منتجات التكنولوجيا المالية بالسفففففهولة وال  مرونة الاسااااتعمال:
 والخدمات المالية أكثر مرونة.

 
بيت التمويل الكويتي -»دور التكنولوجيا المالية في تطوير الخدمات المالية الإسلاميةطلحي كوثر، زواد  نهاد  1

 . 35-34(، ص 2023) 07مجلة دراسات في المالية الإسلامية والتنمية"، العددة-نموذجا
خدمات وأدوات التكنولوجيا المالية في المصارف قرداغي، هيوا أبو بكر علي، بف لين مصطفى رسول ال 2

 50، ص 2022، مجلة جامعة التنمية البشرية، جويليةالإسلامية
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أ  حفظ الملفات الكترونيا، وقدرتها على تعديل انخطاء بسرعة أكبر وتجهيز   القدرة علن التخزين:
البيانات نكثر من جهة في ذات الوقت.

1 ومن خصائصها أيضا:
  

 حيث يمكن لمنتجات التكنولوجيا المالية بلود مختل  الشرائح في العالم. الانتشار:
نوعة مصففففممة وفقا لرغبات وخصففففوصففففيات منتجات التكنولوجيا المالية وخدماتها المت الخصاااوصاااية:
 شتى الزبائن.

 تسففففففففففففتخدم التكنولوجيا المالية أسففففففففففففاليب تشفففففففففففففير متطورة وسففففففففففففلسففففففففففففلة الكتل  الأمان والشااااااااضافية:
(Blockchain) .لضمان امان الصفقات المالية وتعزيز الشفافية في المنظومة المالية 

توفر التكنولوجيففا المففاليففة وسفففففففففففففففائففل تحليليففة فعففالففة ترتكز على الففذكففاء  التحلياال العاااااااااخم والتنبؤ:
 الاصطناعي وتقنيات التحليل الكبير مساعدة الشركات والمستثمرين في اتخاذ قرارات مالية مدروسة.

 الضرا الاالث: أدوات وابتكارات التكنولوجيا المالية 

 أولا: أدوات التكنولوجيا المالية

 الذكام الاصطناعي:

سفففففففففاهم الذكاء الاصفففففففففطناعي في تسفففففففففهيا انجاز المهام والخدمات البنكية المقدمة للزبائن بصفففففففففورة ي 
 ملحوظة، مما يسفففاعد في تعزيز وتطوير الخدمات المصفففرفية التي تقدمها المصفففار  لزبائنها )الذين

  يسففففاهم في تسففففريع الإجراءات المتعلقة بحصففففول العميل على الائتمان المطلوب يتعاملون معها(، اذ 
لففف، فبففدلا من الانتظففار نيففام بغرض التففدقيق ومعففالجففة البيففانففات ومنح الزبون الموافقففة بففالسففففففففففففففلفففة، 
فسفففففيصفففففبح بمقدور العميل نيل القرض المرغوب فيف خلال مدة وجيزة بفضفففففل الذكاء الاصفففففطناعي، 
حيث يتم تقييم الزبون لغرض إعطاء الموافقة لف او رفضفففففففففها خلال دقائق على الحاسفففففففففوب وفقا لما 

  .2يقدمف الذكاء الاصطناعي

 
، الجزائر، التكنولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشمول المالي الرقمي في ظل ازمة كوروناثامر أسامة، 1

 . 04، ص2022سبتمبر
 52، صمرجع سبق ذكرههيوا، بف لين،  2
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هي برمجيات او إرشفففففادات  لية تنفذ تلقائيا احكام وشفففففروط الاتفاقية دون الحاجة الى العقود الذكية: 
وواجبات وحقوق انطرا    التدخل البشر ، وقد تتضمن هذه العقود كل المعلومات حول شروط العقد 

تنفيفذ جميع الإجراءات  ليفا دون الحفاجفة والرسففففففففففففففوم وكفاففة العنفاصففففففففففففففر اللازمفة في العقفد، بحيفث يتم 
 لخدمات الوسيط.

حفظ البيانات وتبادلها، فقد أوضفحت هيئة انمم المتحدة  تتيح تقنية :Block Chainسالسالة الكتل
ان هذه الوسفففففيلة تمثل دفتر انسفففففتاذ الرقمي الذ  تدون فيف التبادلات، فمثلا تسفففففجل عملة البيتكوين 

نيا وبشففففكل ظاهر. سففففلسففففلة الكتل التي تشففففيتد عبر إجراءات ضففففخمة من والعملة الرقمية المشفففففرة زم
العامة الذين يسفففففففففففففتطيعون الولوج الى الشفففففففففففففبكة تخلق "ثقة" بجعل مسفففففففففففففألة احداث أ  تبديلات في 

 العمليات التي عولجت بالفعل شبف مستحيلة؛

المخزنة على الخادم عبر تقنية متعددة الاسفففتخدامات تعتمد على البيانات    هيالحوساابة السااحابية: 
شفففبكة الانترنت في شفففبكة مشفففتركة لمجموعة من الموارد الحاسفففوبية التي تتسفففم بالسفففرعة والاقتصفففاد 
بتكالي  ضفففئيلة، فهي مسفففتقبل التكنولوجيا المصفففرفية عبر نقل البنوك للتكنولوجيا الخاصفففة بها نحو 

واكبة تطلعات المسففففففتهلكين السففففففحابة وتكيي  البنوك مع مسففففففتجدات السففففففوق وتوفير سففففففبل حديثة لم
  )الزبائن(؛

تشففففففففكل انصففففففففل لكل من العملات الافتراضففففففففية )المشفففففففففرة( والعملات  العملات الرقمية والمشاااااضرة: 
الالكترونية، والعملات الرقمية الرسفففمية، يعرفها البنك الدولي بانها تجسفففيدات رقمية ذات قيمة معينة 
في وحدة الحسفففففاب الخاص بها، وتختل  العملات الرقمية عن النقد الالكتروني الذ  يمثل العملات 

وسفففففففيلة للدفع، فيما تعتبر العملات المشففففففففرة، بالرغم من تباين المفاهيم حولها، القانونية ويسفففففففتخدم ك
 بمثابة تفرع للعملات الرقمية ومنها الافتراضية كالبيتكوين، التكوين، الايثيريوم وغيرها؛ 

بففالتزامن مع ظهور تقنيففات التكنولوجيففا المففاليففة دفعففت الحففاجففة الى المزيففد من الامن السااااااااايبراني: 
انجاز المعاملات المالية، حيث عر  الاتحاد الدولي للاتصففففالات انمن السففففيبراني بانف  الحماية في

دارة المخاطر  "مجموع اندوات والسفففياسفففات ومفاهيم انمان وضفففوابط السفففلامة والمبادئ الارشفففادية وا 
اية وانسفاليب والتدريب وأفضفل الممارسفات و ليات التأمين والتكنولوجيات التي يمكن توظيفها في حم

  1البيئة السيبرانية ومكتسبات المنظمات والمستخدمين؛

 
تجربة  -استخدامات التكنولوجيا المالية في الصناعة المصرفية الإسلامية(، 2021محمد قوجيل، قرزيز نبيلة ) 1

 . 1، ص 4، مجلة الدراسات الاقتصادية، العدد المصارف السعودية
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يشففففففير هذا المصففففففطلح الى تطور اسففففففتعمال التقنيات التي تمنح المسففففففتخدم في البيانات العااااخمة: 
اللحظة المناسففففففففففففبة المعلومات الصففففففففففففحيحة من حزمة من المعطيات التي تتزايد بسففففففففففففرعة كما تمنح 

حول عادات وانماط انفاق الزبائن، مما يمكن المصفففار  البيانات الضفففخمة المصفففار  أفكارا عميقة  
من تصففففففني  زبائنها اسففففففتنادا الى مقاييس مغايرة، تشففففففمل الخدمات التي يتم الوصففففففول اليها بشففففففكل 
شفائع، ونفقات بطاقات الائتمان المفضفلة وغيره، وتكمن فائدة تقسفيم الزبائن في انها تتيح للمصفار  

ل حملات تسفففففففويقية ذات صفففففففلة معدة بشفففففففكل خاص لتلبية اسفففففففتهدا  عملائها بجودة اكبر من خلا
 احتياجاتهم.

 اانيا: ابتكارات التكنولوجيا المالية

أد  التقدم التكنولوجي السفريع وتفضفيل العملاء للقنوات الرقمية الى تسفهيل اعتماد نماذج عمل      
ادلة لتقديم "خدمات جديدة ودخول شفركات غير مالية أسفرع حركة )الاتصفالات والتكنولوجيا( في المع

ذات صففففففففففلة بانعمال المصففففففففففرفية" الى العملاء في المجالات الرئيسففففففففففية لعمل الجهاز المصففففففففففرفي 
(، وقد اظهر تقرير لصفندوق النقد الدولي الابتكارات في 10، صففحة  2017)صفندوق النقد الدولي، 

 التكنولوجيا المالية، الموضحة في الشكل ادناه:

 ابتكارات التكنولوجيا المالية.: (2،1) الشكل رقم

 
التكنولوجيا المالية: رطلاق رمكانات منطقة الشرق " :بعنوان (IMF) صندوق النقد الدوليصادر عن  المصدر:

 .(، الفصل الخامس2017الصادر في أكتوبر )الأوسط وشمال رفريقيا وأفغانستان وباكستان
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 الالكترونيةالمطلب الااني: الإطار المضاهيمي للحوكمة 

في زمن الثورة الرقميفففة غفففدت التكنولوجيفففا المفففاليفففة تؤد  دورا مركزيفففا في رفع مسففففففففففففففتو  جودة     
الخدمات وتدعيم الفعالية في مختل  المجالات، حيث أصففففبحت الحوكمة الرقمية كأداة فعالة لتعزيز 

 الشفافية والمساءلة وتخفيض الفساد.

 الالكترونية واهم فوائدهاالضرا الأول: مضهوم الحوكمة 

 أولا: مضهوم الحوكمة الالكترونية

 هناك عدة تعاري  للحوكمة الالكترونية:      

"هي نمط يسفتخدم كافة اننشفطة الالكترونية لتنظيم العلاقات المتداخلة بين الهيئات التنظيمية داخل 
قها لتحقيق الديمقراطية وحماية الدولة الرسفمية وغير الرسفمية بما يدعم صفيانة السفياسفات و ليات تطبي

حقوق المواطن والحففاظ على اسففففففففففففففتقلالفف وزيفادة الفعفاليفة في توزيع الخفدمفات الالكترونيفة بمفا يحقق 
 1التنمية المستدامة".

تعر  منظمفة انمم المتحفدة للتربيفة والعلوم والثقفاففة )اليونسففففففففففففففكو( الحوكمفة على انهفا:" ممفارسففففففففففففففة -
والإدارية في نطاق إدارة شففؤون بلد معين، وتضففم تعبير السففكان عن السففلطة السففياسففية والاقتصففادية  

مطالبيهم ونيلهم لمسفففففتحقاتهم وأداء مسفففففؤولياتهم القانونية". ومن هنا، يمكن فهم الحوكمة الالكترونية 
بانها امتداد للحوكمة وهي وسفيلة لتطبيق هذه الممارسفات بأسفاليب الكترونية، أ  اسفتخدام تكنولوجيا 

، بهد  إضففففاء قدر أكبر من الفعالية، والسفففرعة، والشففففافية على أداء ITCوالاتصفففالات  المعلومات 
 2أنشطة الإدارة الحكومية، ونشر المعلومات للعامة ولهيئات انخر .

ويشففففير مصففففطلح الحوكمة الالكترونية في البنوك الى حوكمة اسففففتخدام التكنولوجيا الحديثة لتعزيز -
البنكية، ورفع كفاءتها والارتقاء بوضفففففففففعها المالي. يشفففففففففمل هذا المفهوم الدور الرقابي على العمليات 

 
الإدارية،  ، المنظمة العربية للتنمية الحكومة الالكترونية، مدخل اداري متكاملايمان عبد المحسن زكي،  1

 . 92، ص2009القاهرة،
، مجلة التميز الفكر  للعلوم  الحوكمة الالكترونية مدخل نحو جودة الخدمة العموميةيحياو  مريم، حدمر زينب،  2

 . 64، ص2022، جامعة الطار ، الجزائر، جانفي 08الاجتماعية والإنسانية، العدد 
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اسففففففففففففففتغلال التقنيفات الحفديثفة في تطوير المعفاملات المصففففففففففففففرفيفة والتقيفد بمعفايير الشففففففففففففففففافيفة، وتقفديم 
  1المعاملات الكافية للمستفيدين كالمتعاملين، والجهات الحكومية، والمساهمين.

 ة:اانيا: فوائد الحوكمة الالكتروني

ان تبني الحوكمة الالكترونية يمثل مسار تحول من شانف ان يعين على توسيع مجالات المواطنين   
الشففافية والفعالية  ورجال الاعمال للمسفاهمة في الاقتصفاد الجديد القائم على المعرفة، من اجل زيادة

الحوكمفة الالكترونيفة جملفة من الفدولفة عبر خفدمفات الكترونيفة متكفاملفة ومسففففففففففففففتمرة. وتحقق  إدارة  في
 2الفوائد سواء للمواطنين ورجال الاعمال على حد سواء، ومنها ما يلي:

 التحول من حكومة او مؤسسة مغلقة الى مؤسسة منفتحة ذات مردود مرتفع.-

 تعزيز التفاعل بين المجتمع والمؤسسة.-

 القدرة على توفير المعلومات بموثوقية أكبر.-

 موارد المؤسسة بفاعلية أوسع.استخدام -

 تخفيض نفقات المؤسسة وترشيدها بكفاءة.-

توفير الخدمات بصفففففففورة  لية توفيرا للوقت والجهد وحسفففففففن سفففففففير العمل ونشفففففففر الشففففففففافية ومقاومة -
 الفساد.

 مشاركة المواطن او العميل في مسار اتخاذ القرار داخل المؤسسة.-

 الااني: متطلبات تطبيق الحوكمة الالكترونية ضراال

يتطلب تطبيق الحوكمة الالكترونية العديد من الشروط أبرزها توفر كفاءات بشرية مؤهلة وقادرة على 
 إدارة هذا النظام والغلا  المالي اللازم، ومن أبرز هذه المتطلبات ما يلي:

 

 

 
، مجلة المفكر ومتطلبات دراسة نموذج البنوك الجزائريةالحوكمة الالكترونية بار  عبد اللطي ، محبوب مراد،  1

 . 201، ص2020،  3، العدد 3للدراسات القانونية والسياسية، المجلد 
، ملتقى جودة الخدمة العمومية في ظل الحوكمة  الحوكمة الالكترونية اطارها المضاهيمي والتنظيميفاتح احمية،  2

 . 2014الالكترونية، حالة البلدان العربية  
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 والأطراف ذات المصلحة  اولا: تحقيق التضاعل بين الإدارة العمومية والمواطن

الغاية من هذا التفاعل هو اشففففففراك المواطنين في بحث ومناقشففففففة القضففففففايا ذات انهمية واسففففففتطلاع 
 1وجهات نظرهم حول بدائل التعامل مع المشكلات العامة. ويتحقق هذا من خلال:

. وفي ظل فهي فن معاملة المواطن وكسففففب رضففففاه وثقتف ومسففففاندتف الاعتماد علن العلاقات العامة:
الحوكمة الالكترونية تتجلى هذه الفكرة الكترونيا بمنح قيمة للرا  العام واتخاذ الإجراءات التصحيحية 

الخاطئة  والمعلومات في حال وجود اختلال وتزعزع في الثقة والمصفففففداقية بفعل عوامل السفففففوء الفهم  
 الصادرة عن العاملين بالإدارة.

من خلال تشففففجيع المواطن على الانخراط في المسففففائل المطروحة،   الالكترونية:توسااايع المشااااركة 
مع اشففففففففففففففعفارهم بمفد  أهميفة القضففففففففففففففايا المطروحة وابلاغهم بالإجراءات التي اتخفذت، وكذلك تفكيك 

تلك المعلومات  المسفففففففففففائل الصفففففففففففعبة الى مكونات سفففففففففففهلة الفهم على المواطنين، والاهم التحقق من
لالكترونية وتحقيق التواصففففففففففل في مسففففففففففارين بنشففففففففففر عناوين البريد الالكتروني والنماذج في المواقع ا

 للجهات الحكومية والمسؤولين الحكوميين.

من خلال عملية المحاسففففففبة والمسففففففاءلة، ويتم هذا بتوفير المعلومات    تعزيز الديمقراطية الالكترونية:
ولوجية المتنوعة. ويتجلى هذا بنشر الكافية عن سير الإدارة العامة ككل عبر الانترنت والوسائل التكن

منتديات النقا  الالكتروني الهادفة الى توسيع نطاق السكان في ابداء رأيهم حول السياسات وتحقيق 
الرقابة التبعية على التصففففففرفات التي تمس المصففففففلحة العامة، إضففففففافة الى نشففففففر وتوثيق محاضففففففر 

الالكترونية من المواضفيع المتداولة لمعالجة الجلسفات عبر الانترنت، فمسفالة الديمقراطية والمسفاهمة 
قضفففففففففففففففايفا الحوكمفة الالكترونيفة، اذ أ  تطبيق خفاطع او غير مكتمفل قفد يعرض ثقفة المواطنين الى 

 الخطر. 

تتيح هفذه المراكز بزيفادة التقرب من المواطن عبر معفالجفة طلبفاتفف  فتح مكتاب او مركز للمكاالماات:
المسففاعدة للإجابة عن جميع تسففاؤلاتف وتزويده بالمعلومات التي بالاعتماد على البيانات المتاحة، او  

 يحتاجها، الامر الذ  يرفع من جودة الخدمة ويزيد الثقة بالإدارة من جانبف.

مشفففففففففففففففاريع الحوكمفة الالكترونيفة ينبغي ان تحظى بفالموثوقيفة  انجفاز يتحقق حتىالاقاة الالكترونياة: 
فعنفد القيفام بفالتخطيط للفكرة الكثير من المسففففففففففففففؤولين داخفل وبين قطفاعفات الحكومفة ومع المواطنين، 

 
، مجلة الاقتصاد  الحوكمة الالكترونية مدخل لتنمية الإدارة العمومية في الجزائرعدنان مريزق، لونيس حسينة،  1

 .145،144، ص2014، الجزائر،2والتنمية البشرية، جامعة البليدة
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عن المشففففففففففففففروع يتغفافلون عن العفديفد من المحفزات والمعوقفات الاداريفة التي يجفب تخطيهفا لفذا يجفب 
بناء ثقة ووعي في البداية ولعل أكبر الهواجس التي تراودهم هي ان التحول سففففففففيؤثر عليهم سففففففففلبيا. 

ن: الخصفوصفية، أ  حماية المعلومات الشفخصفية، وانمان أ  وقضفية الثقة الالكترونية تشفمل ناحيتي
 حماية مواقع الحكومة من الاعتداءات وسوء الاستغلال.

 اانيا: الاهتمام بالجانب البشري

 1التركيز على الجانب البشر  بصفتف المحرك انساسي لا  نظام، ويتم الاهتمام بف عبر: ينبغي

يأتي ذلك الا عبر تنظيم دورات تكوينية والتعليم المتواصففففففففففففل تطوير وتدريب هذا العنصففففففففففففر: ولن -
بمقتضفففففى انسفففففاليب الحديثة التي تتماشفففففى مع طبيعة الإدارة العمومية، والغاية زيادة تقبل الموظفين 

 للحوكمة الالكترونية.

تفعيففل نظففام انجور: يسفففففففففففففففاعففد هففذا في تشففففففففففففففجيع العففاملين وزيففادة كفففاءتهم وتنميففة حس المبففادرة -
 ار.والابتك

مواجهفة مقفاومفة التغيير: تسففففففففففففففتفدعي فكرة تبني هفذا المفهوم تحولا في عفدة مسففففففففففففففتويفات )التنظيم، -
السفففففففلوكيات، الثقافة... الخ( مما يولد مقاومة من العاملين خشفففففففية المجهول، فيجب التعامل مف هذه 

 الحالة بإبراز النواحي الإيجابية للتحول واشراك العاملين في هذا المشروع.  

الاخلاقيات الالكترونية لترشففيد سففلوك الموظ  في مهامف والحد من المحسففوبية وتحول قيم   تجسففيد -
الشففافية الى قاعدة محورية في النسفق الاجتماعي وأيضفا شفرح اعمال وانشفطة الإدارة وكذلك الاتاحة 

حق السففريعة للمعلومات ويسففر الوصففول اليها وتتجلى هنا الحواجز الفاصففلة بين مبدا السففر المهني و 
الحصفول على المعلومة. الى جانب وضفع معايير الاخلاق بضفبط هذه المعايير ضفمن  المواطن في

إطار قانوني، بحيث التشفريعات واللوائح التنظيمية يتعين ان تفصفح عن القيم انسفاسفية للمرفق العام 
التفأديبيفة  والهيئفة العفامفة وأنهفا إطفار يتيح تحفديفد الارشففففففففففففففادات واصففففففففففففففدار التحقيقفات واتخفاذ العقوبفات 

والمتفابعفات. وهفد  هفذه المعفايير هو الارتقفاء بمسففففففففففففففتو  السففففففففففففففلوك التي ترتكز على تحفديفد وظفائ  
 التوجيف والتنظيم والرقابة الداخلية لنظام السلوك وانخلاق المعمول بهما.

تحقيق العمل الجماعي الالكتروني: هي عبارة عن مجموعة من انشفخاص يتناقشفون الكترونيا أ  -
المعطيات والمعلومات عبر الحاسفوب والشفبكات مع ضفرورة توحيد المهام المتبادلة للتمكن من تبادل  

 
كر  للعلوم  ، مجلة التميز الفمتطلبات تطبيق الحوكمة الالكترونية في الإدارة العموميةدقنيفة نورة، بختي سمية،  1

 51، ص2021، جامعة الطار ، الجزائر، نوفمبر 03الاجتماعية والإنسانية، العدد 
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ادراج الملاحظففات. وتتمثففل مهففام العمففل الجمففاعي الالكتروني في الاهتمففام بفالرسفففففففففففففففائفل الالكترونيفة 
ق كتابتها، ارسفففففالها، تلقيها، تنسفففففيقها، وحفظها واعداد بيان الاسفففففتلام وضفففففمان السفففففرية وكذلك تنسفففففي 

اللقاءات عن بعد، تكون على شففكل مخاطرة عبر الشففبكة من اجل ارسففال انفكار وتوزيع المعلومات  
الرسفففففمية في ظر  محدد، ويفضفففففي هذا انسفففففلوب من العمل الى اتخاذ قرار جماعي والتفاوض مع 

 الجهات المستفيدة من الخدمة.

 االاا: تأهيل الإطار القانوني

ضفففففرورة تبني الإدارات العمومية للحوكمة الالكترونية من ذلك من اجل رفع سفففففن القوانين التي تؤكد 
أداء وجودة الخففدمففة العموميففة وتعيين مرسففففففففففففففوم التعففاملات الالكترونيففة عن طريق تحففديففث القوانين، 
قرار اسفتراتيجيات تدعم تأسفيس الحوكمة  بحيث تتوافق مع اسفتخدام الوثائق والمعاملات الالكترونية وا 

 لتفاد  الصعوبات عند الشروع في التنفيذ. الالكترونية

 الضرا الاالث: ابعاد واهمية الحوكمة الالكترونية

 أولا: ابعاد الحوكمة الالكترونية

ير  مازن حبيب ان الحوكمة الالكترونية تتكون من عشفففففففففففر مكونات وهي الشففففففففففففافية، المسفففففففففففاهمة، 
الخدمة النظامية، التوقع والتكامل وعليف   العدالة، المسففففففففاواة، المصففففففففداقية والفاعلية، الاتقان الإدار ،

 فان مفهوم الحوكمة الالكترونية يمكن ان تتلخص في ثلاث ابعاد هي:

ويقتضفففي هذا البعد ضفففرورة توفر شفففرعية السفففلطات الحاكمة وهو ما من شفففانف ان  البعد السااياسااي:
ع، ومنف يتسفنى للدولة  يكرس الاسفتقرار السفياسفي الذ  يجهز البيئة المناسفبة لمشفاريع مرتبطة بالمجتم

 التحول من حل المشاكل التقليدية الى رهانات جديدة تتوافق مع متطلبات العصرنة.

أ  كفاءة وفاعلية انجهزة التي تسفففتلزم الاسفففتقلال سفففياسفففيا  البعد الاقتصااادي، الاجتماعي والإداري:
وماديا عن الدولة يعتبر الإصفلاح في المجال الإدار  أحد الابعاد الجوهرية في فلسففة الحكم الرشفيد 
)الحوكمة( الى جانب البعد الاقتصاد  والاجتماعي من خلال نظرة تقييمية لمفهوم الخدمة العمومية 

 1سعي لبلود الحوكمة الالكترونية.على نحو يدعم أسس ال

 

 
الملتقن العلمي الدولي حول جودة الخدمة العمومية في ظل الحوكمة  اونيس عبد المجيد، الحوكمة رؤية شاملة،  1

 . 7، ص2014أكتوبر،  30 29، يومي الالكترونية حالة البلدان العربية
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 اانيا: أهمية الحوكمة الالكترونية

عندما نتحدث عن أهمية الحوكمة بالنسفبة للمؤسفسفات فلابد من الحديث عن المؤسفسفة انكبر في    
اغلب الحكومات بالانتقال الى الفضفففاء الرقمي بهد   بدأت المجتمع وهي الحكومة، خاصفففة بعد ان 

الانترنت وبمختل  وسففففففففففففائل التكنولوجيا الحديثة. وتعد الحوكمة الالكترونية تربة تقديم خدماتها عبر  
خصفففففبة لغرس أسفففففس الحوكمة الالكترونية لكثرة الخدمات الالكترونية التي توفرها الحكومة من جهة 
ولتعفدد وتشففففففففففففففتفت الفدوائر الحكوميفة التي تقفدم تلفك الخفدمفات من جهفة أخر ، وقفد بفاءت العفديفد من 

مات الالكترونية من التجارب الفاشفففففففففففففلة والتي كانت في اغلب انحيان باهظة التكلفة، تجارب الحكو 
ولم يكن هناك من يحاسفففب بل بانسفففاس هناك غياب معايير لتقييم النجاح والفشفففل وحتى لو وجدت 
فقد فات عن معظم تلك الحكومات أهمية وجود تصفففففففففففففور واحد ومتكامل للبناء الالكتروني الحكومي 

بمعفففاييره جميع الوزارات والإدارات العفففامفففة. يضففففففففففففففففا  الى ذلفففك النقلفففة الى الحكومفففة بحيفففث تتقيفففد 
الالكترونية على الصففففعيد التقني لم يوازيف تحول مناسففففب على الصففففعيد الإدار  والتنظيمي. من هذا 

 1المنطلق تظهر أهمية الحوكمة في الحكومة الالكترونية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
، مذكرة ماجستير علوم سياسية تخصص  دور المؤسسات الدولية في ترشيد الحكم المحليوليد خلافي،  1

 . 2010/ 2009الديمقراطية والرشادة، جامعة قسنطينة، الجزائر، 



  ة للتكنولوجيا المالية وعلاقتها بالحوكمة الإلكتروني الأدبيات النظرية                 الفصل الأول 

22 
 

 

 ابعاد الحوكمة الالكترونية  (:3،1) الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطالبة اعداد  منالمصدر:                                          

 

 من رعداد الطالبة

 

 

 

 . البعد السياسي 2
 تعزيز الشفافية والمساءلة في العمل الحكومي •
 دعم المشاركة السياسية الإلكترونية •
 تعزيز سيادة القانون وحماية الحقوق والحريات •
 مكافحة الفساد وتعزيز النزاهة  •
 تعزيز الثقة بين المواطن والحكومة •

 

 . البعد الاقتصادي 1
 تحسين بيئة انعمال وجذب الاستثمارات  •
 تعزيز التنافسية والكفاءة الاقتصادية  •
 دعم التحول الرقمي والابتكار •
 تقليل التكالي  وزيادة كفاءة الإنفاق •
 المستدامةتعزيز التنمية  •

 

 أبعاد الحوكمة الإلكترونية           
 

 . البعد الاجتماعي 3
 تحسين جودة الخدمات العامة للمواطنين •
 تعزيز العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص •
 تمكين المواطن والوصول للمعلومات •
 تعزيز التواصل والتفاعل المجتمعي •
 رفع مستو  الوعي والثقافة الرقمية •

 

تحقيق حوكمة إلكترونية متكاملة تحقق الشفافية، والمساءلة، والكفاءة، وتلبي   الهدف العام:
 احتياجات المجتمع وتعزز التنمية المستدامة. 

 
 

 البعد الإداري . 4
 رفع كفاءة وفعالية انداء الحكومي  •
 تبسيط الإجراءات وتقليل البيروقراطية  •
 تكامل وتبادل المعلومات بين الجهات  •
 اتخاذ القرارات بناءً على البيانات •
 إدارة الموارد البشرية والتقنية بكفاءة •

 

الحكومة  

 الإلكترونية
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بالتكنولوجيا المالية والتي تسااهم في تعزيز الحوكمة المطلب الاالث: العوامل المتعلقة 
 الالكترونية

 انساسية في توسيع نطاق تسهيل المعاملات وجعلها ابسطتعد التكنولوجيا المالية من الركائز   

: تسفففففاعد حلول التكنولوجيا المالية في تسفففففريع التحول الرقمي للمؤسفففففسفففففات، وبشفففففكل التحول الرقمي
يؤد  الى تحسففففففين تقديم الخدمات، والاتمتة، والتفاعل مع الزبائن، وهو ما يدعم خاص البنوك، مما  

 .أسس الحوكمة الالكترونية مثل الشفافية والمساءلة

: تشفففففففجع التكنولوجيا المالية على الابداع في تقديم الخدمات المالية، مما يؤد  الابتكار والتنافساااااية
أكثر ملائمة للمسفففففففففففففتخدمين. هذا الابداع يدعم  الى رفع مسفففففففففففففتو  جودة هذه الخدمات وتقديم حلول

 المنافسة في السوق ويضمن تقديم خدمات أفضل للمواطنين؛

توفر التكنولوجيا المالية معلومات لحظية وصفففففحيحة حول  :دعم اتخاذ القرار المسااااتند الن البيانات
ة، هذا المنهج اننشففففطة المالية، مما يدعم صففففانعي القرار في تطوير سففففياسففففات مبنية على ادلة قوي

 يعزز فعالية الحوكمة الالكترونية ويضمن استجابة أفضل لمتطلبات المواطنين؛

تسففمح التكنولوجيا المالية بتوفير حلول الخدمة الذاتية مثل الخدمات المصففرفية عبر  تمكين العملام:
ترويج نهج   الهوات  المحمولفة، ممفا يتيح للعميفل الوصففففففففففففففول الى معلومفاتفف المفاليفة وخفدمفاتفف، وبفالتفالي

 أكثر شمولية في الحوكمة؛

تسفففففففاعد التكنولوجيا المالية المؤسفففففففسفففففففات في الامتثال للمتطلبات التنظيمية التنظيمي:    دعم الامتاال
عبر تقفديم أنظمفة متفابعفة وتوثيق دقيقفة، ممفا يخفض من مخفاطر العقوبفات ويزيفد الثقفة مع الهيئفات 

 الرقابية؛

حلولا متطورة للمن السفففففففففيبراني، مثل وسفففففففففائل التشففففففففففير  الماليةتقدم التكنولوجيا    الامن الساااااايبراني:
 والمصادقات 

 متعددة العوامل لحماية البيانات المالية الحساسة وضمان سلامة المعاملات الالكترونية.

في الرفع من مسفففتو  الوعي والمعرفة المالية لد  الافراد   المالية  التكنولوجيا  تسفففاهم التاقيف المالي:
والمؤسففففففففسففففففففات عبر المنصففففففففات الالكترونية والتطبيقات الذكية، مما يعزز قدرتهم على اتخاذ قرارات 
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مالية مدروسففففففة ويحد من الممارسففففففات غير الشفففففففافة، ويسففففففاهم هذا الوعي في دعم أسففففففس الحوكمة 
 1ءلة في التعاملات المالية؛الالكترونية عبر ترسيخ الشفافية والمسا

  المبحث الااني: مراجعة الادبيات المتعلقة بالدراسة الحالية
نسفتعرض في هذا المبحث على جملة من الدراسفات السفابقة سفواء كانت عربية أو أجنبية والتي      

 تناولت نفس موضوع بحتنا وقمنا بمقارنتها مع دراستنا الحالية.
   المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية

ي موضففوع التكنولوجيا سففنتناول في هذا المطلب الدراسففات السففابقة باللغة العربية التي بحثت ف      
 المالية وموضوع الحوكمة الالكترونية التي أجريت داخل وخارج الجزائر

 الضرا الأول: الدراسات باللغة العربية المتعلقة بالمتغير المستقل )التكنولوجيا المالية(

الخادماات رودي الزهرة، عباد النبي فتيحاة مقاال بعنوان: مسااااااااااهماة التكنولوجياا الماالياة في تعزيز 
بين التحادياات والآفااق، مجلاة الجغرافياا الاقتصاااااااااادياة، جاامعاة -الماالياة الرقمياة باالبنوك الجزائرياة

 .2262-210، ص2026، 1، العدد3غرداية، الجزائر، المجلد

تهفففففففففد  دراسفففففففففتنا البحث الى توضيح أهمية التكنولوجيا المالية ومد  مساهمتها في تعزيز الخدمة -
الرقمية المقدمة من طر  البنوك الجزائرية ومففففففن أجففففففل هففففففذا اتبعنففففففا المففففففنهج الوصفففففففي، وتم المالية  

الففففتطرق إلى مفهففوم التكنولوجيا المالية وتطورها وتحدياتها، بالإضافة إلى دور التكنولوجيا المالية في 
في الجزائر تعزيز الخففدمففة المففاليففة الرقميففة من خلال عرض أهم الشففففففففففففففركففات التكنولوجيففة المففاليففة 

بالإضفافة إلى أهم الدوافع التي تعزز من تحسفين الخدمة المالية الرقمية واهم التحديات التي تواجهها 
 .في ذلك

ومففففن أهففم مففففا توصلت إليففف الدراسة: هو انعدام الثقة والقلق في استخدام بطاقات الدفع الإلكترونية   -
ذه الخدمات وعجزها في التسفففويق والترويج وقصفففر المؤسفففسفففات المصفففرفية في توعية العملاء حول ه

لهفا ووجود فجوة واضففففففففففففففحفة في الوعي والثقفاففة المجتمعيفة تجفاه مفهوم التكنولوجيفا المفاليفة وأهميتهفا، 
 

، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية،  دور التكنولوجيا المالية في تعزيز الحوكمة الالكترونيةعزاو  سمية،  1
 . 46، ص2025ة غرداية، الجزائر، جامع

مساهمة التكنولوجيا المالية في تعزيز الخدمات المالية الرقمية بالبنوك رود  الزهرة، عبد النبي فتيحة،   2
،  2026،  1، العدد3، مجلة الجغرافيا الاقتصادية، جامعة غرداية، الجزائر، المجلدبين التحديات والآفاق-الجزائرية

 226-210ص
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وخاصفففففففففة فيما يتعلق بالتجارة الإلكترونية وتأثيرها على الحياة اليومية، مثل سفففففففففهولة الوصفففففففففول إلى 
وصففففت الدراسففففة بتخصففففيص ميزانيات لحملات إعلانية الخدمات التجارية والتسففففوق عبر الإنترنت وأ

عبر وسففائل إعلام. المختلفة لتوعية المواطنين بالفوائد والمزايا المرتبطة باسففتخدام التكنولوجيا المالية 
والعمفل على التحفديفث التكنولوجي للخفدمفات المفاليفة ممفا يتمفاشففففففففففففففى مع متطلبفات التكنولوجيفا المفاليفة 

وجود عمالة وكوادر متخصفصفة قادرة على تأطير عملية التكنولوجيا   والتأهيل البشفر  بالحرص على
 المالية في البنوك.

دراساة موسااوي ساليم، براني عبد الناصار مقال بعنوان: دور التكنولوجيا المالية الإسالامية في -2
مكانية الاساتضادة منها في الجزائر،  تحساين الخدمات المالية للمصاارف عرض التجربة الساعودية واا

، 2025، جوان1، العادد12لاة أبحااث ودراساااااااااات التنمياة، جاامعاة بومردام، الجزائر، المجلاد مج
 196.1-176ص

هدفت هذه الدراسففففففة إلى تسففففففليط الضففففففوء على مسففففففاهمة التكنولوجيا المالية في تحسففففففين الخدمات  -
وأهميتهفا، المفاليفة المقفدمفة من طر  المصففففففففففففففار ، من خلال التعر  على مفاهيفة التكنولوجيفا المفاليفة  

وبيان مختل  الخدمات المالية ضفففففففففففمن التكنولوجيا المالية الإسفففففففففففلامية و لية تطويرها، ومن ثم واقع 
التكنولوجيفا المفاليفة الاسففففففففففففففلاميفة وتطبيقهفا في السففففففففففففففعوديفة، ومن أجفل ذلفك تم الاعتمفاد على المنهج 

 الوصفي والمنهج التحليلي.

تبني مجال التكنولوجيا المالية الإسفففففففلامية في   وقد توصفففففففلت الدراسفففففففة إلى عدة نتائج أهمها: حداثة 
كثير من البلدان في مصففففففففففففارفها ورغم ذلك تمكنت بعض دول بنسففففففففففففبة متباينة من تطبيق كثير من 
المنتجات والخدمات المالية التي تعتمد على مختل  تقنيات التكنولوجيا المالية الاسففففففففففلامية، قصففففففففففد 

كات، مع ضفففرورة تطوير البنية التحتية للمؤسفففسفففات تحسفففين نوعية الخدمات المصفففرفية للفراد والشفففر 
المالية العاملة بالجزائر، وتعزيز بيئة الابتكار المالي لتصفففففففففبح قادرة على اعتماد التكنولوجيا المالية، 

 خاصة الدعم الحكومي من خلال توفير انطر القانونية والتنظيمية.

 
دور التكنولوجيا المالية الإسلامية في تحسين الخدمات المالية للمصارف   ،م، براني عبد الناصرموساوي سلي 1

عرض التجربة السعودية وإمكانية الاستفادة منها في الجزائر، مجلة أبحاث ودراسات التنمية، جامعة بومرداس، 
 .196-176، ص 2025، جوان1، العدد12الجزائر، المجلد 
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في  (FINTECH) تكنولوجيا الماليةأار اساتخدام الدراسفة الشفنطاو  حسفن محمد مقال بعنوان:  -3
تحساااااااااين جودة المعلوماات الماالياة للبنوك التجاارياة الاردنياة الادور الوسااااااااايط لحوكماة تكنولوجياا 

 .1881–153، الصفحات  AFSJ 2022مجلة العلوم المالية والمحاسبية ، (COBIT)المعلومات

المعلومات المالية للبنوك  في تحسفين جودة Fintech هدفت الدراسفة الى معرفة مد  أثر اسفتخدام-
في الدول نامية كانردن، حيث اسففففففففففتخدم الباحث  COBIT التجارية الاردنية في ظل وجود حوكمة

المنهج الوصففي والتحليلي الذ  من خلالف تم جمع البيانات من خلال اسفتبانة تم توزيعها على عينة 
 .املع 172من انفراد العاملين بالبنوك انردنية التي بلغ عددهم 

وتم التوصففففل الى النتائج التالية: انف يوجد أثر ذا دلالة احصففففائية لاسففففتخدام التكنولوجيا المالية في  
تحسففين جودة المعلومات المالية وحوكمة تكنولوجيا المعلومات، وان مسففتو  جودة المعلومات المالية 

بمصففففففداقية مما يسففففففاعدها في البنوك جاءت مرتفعة وهذا يدل على اهتمام البنوك بتوفير المعلومات 
في اتخفاذ القرارات المفاليفة، وكفذلفك تهتم بتطبيق حوكمفة تكنولوجيفا المعلومفات لمفا لهفا دور في تحقيق 

 الاهدا  والاستراتيجيات وتولد المزايا التنافسية لها.

دراسااااة حساااايني جازية جاساااام محمد قصااااي مقال بعنوان: واقع اسااااتخدام التكنولوجيا المالية -4
مات المالية الرقمية في الجزائر ةدراسااااااة تحليلية لعينة من المصااااااارف العموميةة، لتحسااااااين الخد

 2.(237-266، صضحات )2022مجلة العلوم المالية والمحاسبية، 

تهد  هذه الدراسفففففة إلى اسفففففتكشفففففا  مد  اسفففففتخدام البنوك الجزائرية لتطبيقات التكنولوجيا المالية، -
الخفدمفات المفاليفة المقفدمفة مع التركيز على تحفديفد التحفديفات التي وتحليفل دورهفا في تحسففففففففففففففين جودة 

تواجفف تنفيفذ التكنولوجيفا المفاليفة في الجزائر. يبرز البحفث أهميفة اعتمفاد التكنولوجيفا المفاليفة وتطبيقفاتهفا 
لمواكبة التحولات المالية العالمية، لتحقيق هذا  القطاع المصفففففرفي التي أصفففففبحت ضفففففرورة حتمية في

ت الدراسففة على المنهج الوصفففي التحليلي، حيث تم جمع وتحليل البيانات لفترة ما بين الهد  اعتمد 
عن عينة من البنوك الجزائرية. ومن بين النتائج التي توصفففلت إليها الدراسفففة أن   2020الى   2000

 مظاهر التكنولوجيا المالية تتجلى في وسفففففائل الدفع الإلكتروني، والانظمة الإلكترونية مثل المقاصفففففة
، ومع ذلفك ففإن تطبيق التكنولوجيفا المفاليفة في الجزائر لا يزال في مراحلفف ATM الإلكترونيفة وأجهز

 
في تحسين جودة المعلومات المالية    (FINTECH)وجيا الماليةأثر استخدام التكنول ،الشنطاو  حسن محمد 1

 ، مجلة العلوم المالية والمحاسبية(COBIT) للبنوك التجارية الاردنية الدور الوسيط لحوكمة تكنولوجيا المعلومات
AFSJ 2022 188–153، الصفحات 

الخدمات المالية الرقمية في الجزائر واقع استخدام التكنولوجيا المالية لتحسين  ،حسيني جازية جاسم محمد قصي 2
 .(266-237) ، صفحات2022"دراسة تحليلية لعينة من المصار  العمومية"، مجلة العلوم المالية والمحاسبية، 
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انولى مع الحاجة الماسفففففففففففة لتعزيز البنية التحتية التقنية وضفففففففففففمان توافقها مع إطار تنظيمي يحمي 
لتوصفففيات القطاع المصفففرفي الجزائر  من مخاطر التكنولوجيا المالية، توصفففلت الدراسفففة الى بعض ا

  :المهمة

السففففففففففففففعي لإيجفاد وسففففففففففففففائفل و ليفات مبتكرة لتطوير الخفدمفات المفاليفة الرقميفة، بهفد  المحفافظفة على -
  .العملاء الحاليين وجذب عملاء جدد 

 من خبرات الدول التي حققت تقدما كبيرا في تبني التكنولوجيا المالية. -

ات التكنولوجيا المالية في الصاناعة محاجبية نصايرة، بري  رابح مقال بعنوان: اساتخدام تقني  -5
، حوليات جامعة قالمة للعلوم -دراساااااة حالة دول منظمة التعاون الإسااااالامي-المالية الإسااااالامية

- 93، ص2022، ديساامبر2، العدد16، الجزائر، المجلد2الاجتماعية والإنسااانية، جامعة البليدة
161.1 

جيا المالية في الصفففناعة المالية الإسفففلامية، تسفففعى الدراسفففة إلى تبيان اسفففتخدامات تقنيات التكنولو -
مثل البلوكتشفففففففففين والعملات المشففففففففففرة، وواقها في دول منظمة التعاون الإسفففففففففلامي، ولتحقيق أهدا  
الدراسة استخدمنا المنهج الوصفي، والمنهج التحليلي من أجل توضيح كل المفاهيم المتعلقة بالدراسة 

 تحقيقها. وتحليلها بما يتناسب وانهدا  المرجوة 

توصفففففلت الدراسفففففة أن التكنولوجيا المالية من خلال تقنياتها سفففففاهمت في انتشفففففار المالية الإسفففففلامية 
وطورتهفا خفاصففففففففففففففة في ظفل تفدنيفة التكلففة وسففففففففففففففرعفة المعفاملفة، وفي الواقع لا تزال التكنولوجيفا المفاليفة 
الإسففففففففففففلامية جديدة والمسففففففففففففتثمرين غير قادرين على التأكد من حجم الاسففففففففففففتثمارات التي تسففففففففففففتحق 

داخفل دول منظمفة   2020الاسففففففففففففففتثمفار، وبلغ حجم معفاملات التكنولوجيفا المفاليفة الإسففففففففففففففلاميفة لعفام 
٪ من حجم معاملات التكنولوجيا 0.7مليار دولار، وفي حين يمثل هذا   49التعاون الإسلامي بنحو  

ل سفففففوقا رئيسفففففيا للتكنولوجيا المالية الإسفففففلامية أن دو   64ل  GIFTالمالية العالمية، وأظهر مؤشفففففر 
منظمة التعاون الإسفففلامي تهيمن على المراكز العشفففرة انولى في حين أن الدول غير انعضفففاء في 

 المنظمة تهيمن على العشرة التالية.

 الضرا الااني: الدراسات باللغة العربية المتعلقة بالمتغير التابع )الحوكمة الالكترونية(

 
دراسة حالة دول  -استخدام تقنيات التكنولوجيا المالية في الصناعة المالية الإسلامية محاجبية نصيرة، بري  رابح، 1

، الجزائر، 2، حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة البليدة-سلاميمنظمة التعاون الإ
 .116- 93، ص2022، ديسمبر2، العدد16المجلد
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 -اساتونيا -مة الالكترونية: دراساة حالةهيام هديل خليضي، صابرينة لطر  مقال بعنوان: الحوك-1
كنموذج متقدم ومدى اساااااااتضادة الجزائر منه، مجلة نمام للاقتصااااااااد والتجارة، جامعة ام البواقي، 

 1(.305-324(، ص )2025، جوان )01، العدد09الجزائر، المجلد

، من خلال تهد  هذه الدراسفففففة إلى دراسفففففة حالة اسفففففتونيا في مجال الحوكمة الالكترونية وتقييمها  -
مؤشفففففففففرات الحوكمة الالكترونية الدولية، وكذا اسفففففففففتخراج عوامل نجاحها في هذا المجال، كما هدفت 
إلى التعر  على تجربة الجزائر باعتبارها دولة تبنت تطبيق معالم الحوكمة الالكترونية كفرصففففة من 

تقييم مد  تطبيقها أجل تحسفففففففففين طريقة تسفففففففففييرها لمواردها، لتصفففففففففبح أكثر كفاءة وفعالية، لذا قمنا ب
(، وكذا تسففففففففففففليط 2022-2018للحوكمة الالكترونية وفقا لمؤشففففففففففففرات الحوكمة الالكترونية الدولية )

 الضوء على التحديات التي تواجهها والتي تحول دون تطبيقها.

وقد خلصفففت الدراسفففة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن الجزائر تعاني من ضفففع  البنية التحتية   -
لتكنولوجيا الإعلام والاتصفففففال، وهذا ما نجم عنف نقص اسفففففتخدام المنصفففففات الحكومية، إضفففففافة إلى 
نقص التفاعل )المشفاركة الالكترونية( بسفبب عدم وعي المواطنين بوجود الخدمات الالكترونية، وكذا  
 أهمية مشفففاركتهم في صفففنع القرارات، مع ضفففع  انمن السفففيبراني الذ  يهدد خصفففوصفففية البيانات،
بسفففففففففبب عدم وجود إطار قانوني وتقني كا  لف، وعليف يمكن القول بأنف ما يزال الكثير أمام الجزائر 
رسفففففففففاء معالم الحوكمة الالكترونية، وبإمكانها الاسفففففففففتعانة والاسفففففففففتفادة من تجربة  من أجل وضفففففففففع وا 

ير البنية اسففففففتونيا، باعتبارها رائدة في هذا المجال، وذلك بدء من تحديد إسففففففتراتيجية واضففففففحة، وتطو 
التحتية لتكنولوجيا الإعلام والاتصفففففال، وكذا محو انمية الرقمية، وأيضفففففا كسفففففب ثقة المواطنين، مع 

 سن القوانين التي تؤطر هذه العملية، وكذا التعاون مع الدول من أجل الاستفادة من خبراتهم.

تحسااااين الأدام الحوكمة الالكترونية في   أارتقييم    بعنوان:هشااااام يوسااااف سااااالم الاعمر مقال -2
، 12، العدد4المالي في بلدية منشاااااااية بني حسااااااان، مجلة العلوم الإنساااااااانية والطبيعية، المجلد

 607.2-592، ص2023ديسمبر

هدفت هذه الدراسفففففففففة إلى التعر  على تقييم أثر الحوكمة الإلكترونية في تحسفففففففففين انداء المالي في 
ين حيفث اعتمفدت على منهج البحفث بلفديفة منشففففففففففففففيفة بني حسففففففففففففففن من وجهفة نظر المواطنين المراجع

 
كنموذج متقدم ومد  استفادة   -استونيا- الحوكمة الالكترونية: دراسة حالة ،هيام هديل خليفي، صبرينة لطر  1

 (، ص2025، جوان )01، العدد09تجارة، جامعة ام البواقي، الجزائر، المجلدالجزائر منف، مجلة نماء للاقتصاد وال
(305-324). 

تقييم أثر الحوكمة الالكترونية في تحسين انداء المالي في بلدية منشية بني حسن،   ، هشام يوس  سالم الاعمر 2
 .607-592، ص2023، ديسمبر12، العدد 4مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية، المجلد
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الإيضففففففففاحي لتحقيق أهدافها. وتم تطوير اسففففففففتبانة مكونف من عشففففففففر فقرات ومن ثم تم اختيار عينة 
الدراسفففففة بطريقة العينة العشفففففوائية البسفففففيطة حيث أظهرت نتائج. هذه الدراسفففففة أن أثر تقييم الحوكمة 

والاجراءات المالية وتقليل الفسفففففففففففففاد الالكترونية في تحسفففففففففففففين الشففففففففففففففافية والمسفففففففففففففائلة وكفاءة العمل 
والاختلالات المالية في البلدية جاءت بدرجف مرتفعة وكذلك تحسففففففففففففففين جودة الخدمات المالية وزيادة 
ثقة المواطنين والرضفففففا عن المعاملات المالية وتحسفففففين التخطيط المالي وادارة الموارد المالية وزيادة 

صففقات العامة في البلدية وفي مسفتو  الالتزام بالقوانين الشففافية والوضفوح في عمليات المشفتريات وال
واللوائح السفففففالبة والمحاسفففففبية جاءت أيضفففففا بدرجة مرتفعة. وكذلك أظهرت هذه الدراسفففففة أن تحسفففففين 
العمل الجماعي والتعاوني بين اقسففام البلدية المختلفة تحسففن بدرجة متوسففطة وقد قدمت هذه الدراسففة 

دريبية للكوادر البشفففرية العاملة في اقسفففام بلديف منشفففية بني حسفففن عدة توصفففيات اهمها عقد دورات ت
والعمل على حوكمة الاقسففففففففففام انخر  التي لم يتم حوكمتها لغايف اتن والعمل على توظي  الكوادر 
ذات مؤهلات علميفة من الفدرجفة الجفامعيفة انولى وأكثر حيفث ان اغلفب أبنفاء هفذه المنطقفة من حملفة 

  دراسات العليا.الشهادات الجامعية وال

التركي خولااة، علايااة موسااااااااان الماااوري احمااد، الزنااداني بكياال، مقااال بعنوان: دور الحوكمااة -3
، 01، العدد21الالكترونية في تعزيز الشااااضافية للقطاا الخاص بدولة قطر، مجلة الباحث، المجلد

 1(.269-283، ص )2021

في تعزيز قيم  (e-governance) الإلكترونيةسففففعت هذه الدراسففففة إلى اسففففتقصففففاء أثر الحوكمة   -
 Qualitative) الشففففففففففففففففافيفة لفد  القطفاع الخفاص في دولفة قطر. واعتمفد البفاحثون المنهج النوعي

Approach)  في جمع البيانات وتحليلها عبر مسفففففارين؛ تمثل انول في اسفففففتقراء اندبيات والوثائق
البيانات انولية من خلال إجراء مقابلات "شففففففبف الثانوية ذات الصففففففلة، بينما ارتكز الثاني على جمع 

( فرداً من أصفففففحاب المصفففففلحة، شفففففملت مسفففففؤولين حكوميين، 46منظمة" مع عينة قصفففففدية بلغت )
 .وممثلين عن القطاع الخاص والمنظمات غير الحكومية، وأكاديميين، ومواطنين

زيز الشففافية المؤسفسفية، وقد خلصفت الدراسفة إلى أن الحوكمة الإلكترونية تسفهم بشفكل جوهر  في تع
مؤكفدةً على الجهود الحثيثفة التي تبفذلهفا دولفة قطر في تطوير انطر التشففففففففففففففريعيفة والقفانونيفة الراميفة 
لترسففففففففيخ النزاهة ومكافحة الفسففففففففاد. واختتمت الدراسففففففففة بتوصففففففففية تدعو القطاع الخاص القطر  إلى 

 
التركي خولة، علاية موسى الماور  احمد، الزنداني بكيل، دور الحوكمة الالكترونية في تعزيز الشفافية للقطاع  1

 .(283-269) ، ص2021، 01، العدد21الخاص بدولة قطر، مجلة الباحث، المجلد
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ع كففاءة الشففففففففففففففففافيفة الإلكترونيفة لرفالاسففففففففففففففتففادة من التجربفة البريطفانيفة الرائفدة في تطبيقفات الحوكمفة 
 وتطوير انداء.

عمران حسااان عبد السااالام علن، عرفة مساااعود علي محمد، مقال بعنوان: قيام العلاقة بين   -4
الحوكمة الالكترونية وعملية اتخاذ القرارات المالية بمصاااااارف الصااااااحاري، مجلة الاصااااااالة ليبيا، 

 1(.564-584، ص )2022، 2، العدد6المجلد

ج هفذه الفدراسفففففففففففففففة قيفاس العلاقفة بين الحوكمفة الإلكترونيفة وعمليفة اتخفاذ القرارات المفاليفة في تعفال -
مصفر  الصفحار  الليبي، وذلك من خلال تحليل انثر المرتبط بأبعاد الحوكمة الإلكترونية الخمسفة 

دارة الموارد المالية،   والرقابة والتقييم، المتمثلة في القدرات والموارد البشفففففففرية، والمعايير والتطبيقات، وا 
 32والبنية التحتية. وقد تم جمع البيانات عبر اسفففففففففتبانة وجر  تطبيقها على عينة عشفففففففففوائية قوامها 

عبر مجموعة من الاختبارات الإحصففففففففائية  SPSSموظفًا، كما تم تحليل النتائج باسففففففففتخدام برنامج  
المناسففبة بهد  اختبار العلاقة بين المتغيرين. وقد توصففلت الدراسففة إلى وجود علاقة معنوية موجبة 
بين الحوكمفففة الإلكترونيفففة وعمليفففة اتخفففاذ القرارات المفففاليفففة، بمفففا يشففففففففففففففير إلى أن تطبيق الحوكمفففة 

لية داخل المصفر . ومن ثم خلصفت الدراسفة إلى الإلكترونية يسفهم في تحسفين مسفتو  القرارات الما
ضفففففففففففففرورة اهتمام القطاع المصفففففففففففففرفي الليبي بتعزيز تطبيق الحوكمة الإلكترونية لما لها من أثر في 
 تطوير إجراءات اتخاذ القرارات المالية ومواجهة التغيرات البيئية وتحقيق الكفاءة في اننشطة المالية.

د أحمااد، مقااال بعنوان: أار الالتزام بمعااايير الحوكمااة الجااابري خااالااد محمااد، العطااام ولياا  -5
الإلكترونية في الأدام التشااااااغيلي للبنوك اليمنية )دراسااااااة ميدانية في البنوك العاملة في ساااااااحل  

، 2020(، 2(، العدد )3محافظة حعارموت(، مجلة الريان للعلوم الإنساانية والتطبيقية، المجلد )
  2732)–306الصضحات

راسففة تحليل أثر الالتزام بمعايير الحوكمة الإلكترونية وخاصففةً: الخصففوصففية وانمان، تناولت هذه الد 
وقابلية الاستخدام والمحتو ، والمشاركة في نداء التشغيلي للبنوك العاملة في منطقة ساحل محافظة 
حضفففرموت. وقد تم اعتماد المنهج الوصففففي التحليلي، حيث اسفففتبخدم الاسفففتبيان كأداة رئيسفففية لجمع 

موظففًا في البنوك محفل الفدراسففففففففففففففة، وتم تحليفل النتفائج  123البيفانفات، الموجفف إلى عينفة مكونفة من 
 

وعملية اتخاذ  قيام العلاقة بين الحوكمة الالكترونيةعمران حسن عبد السلام على، عرفة مسعود علي محمد،  1
 .(584-564) ، ص2022، 2، العدد6المجلد القرارات المالية بمصرف الصحاري، مجلة الاصالة ليبيا،

أار الالتزام بمعايير الحوكمة الإلكترونية في الأدام التشغيلي للبنوك الجابر  خالد محمد، العطاس وليد أحمد،  2
(، مجلة الريان للعلوم الإنسانية والتطبيقية، محافظة حعرموت اليمنية )دراسة ميدانية في البنوك العاملة في ساحل

 .(306–273) ، الصفحات2020(، 2(، العدد )3المجلد ) 
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وأظهرت نتائج الدراسفففة وجود مسفففتو  مرتفع من الالتزام بمعايير الحوكمة  SPSS باسفففتخدام برنامج
للحوكمة الإلكترونية لد  البنوك المدروسففففففففففة، كما بينت النتائج وجود تأثير إيجابي ودال إحصففففففففففائيًا  

   .الإلكترونية في تعزيز انداء التشغيلي للبنوك

ومن أهم التوصفيات التي توصفلت إليها الدراسفة: الاسفتمرار في المحافظة على المسفتو  المرتفع من 
الالتزام بمعايير الحوكمة الإلكترونية لما لها من أثر مباشفر في تحسفين انداء التشفغيلي، إضفافة إلى 

وانب الابتكار والتحديث في تقديم الخدمات المصفففففففففففرفية بما يحقق اسفففففففففففتجابة التركيز على تطوير ج
أفضففففففل لاحتياجات العملاء، فضففففففلًا عن تعزيز برامج التدريب والتطوير المسففففففتمر للموظفين بهد  

 رفع كفاءتهم في استخدام التكنولوجيا وتقديم الخدمات بكفاءة عالية.

 المطلب الااني: الدراسات باللغة الأجنبية

سفففففنتطرق في هذا المطلب الدراسفففففات السفففففابقة باللغة انجنبية التي عالجت كل من متغير  الدراسفففففة 
 التكنولوجيا المالية والحوكمة الالكترونية. 

 الضرا الأول: الدراسات باللغة الأجنبية المتعلقة بالتكنولوجيا المالية

1.A study: Khan Aicha. Raza Ali. Effect of Fintech in Banking Industry. 

Governance Accounting Archive Review Pakistan (garjournal). Vol 2 Issue 

1. 2024.pp 129-144.1 

تهد  هذه الدراسفة إلى اسفتكشفا  أثر التكنولوجيا المالية على القطاع المصفرفي، مع التركيز بشفكل 
عدة أبعاد رئيسفففففففففففية في العمل خاص على تقنية البلوك تشفففففففففففين، وذلك عبر تحليل انعكاسفففففففففففها على 

دارة المخاطر، والامتثال التنظيمي. كما  المصففرفي، تتمثل في: تجربة العملاء، والكفاءة التشففغيلية، وا 
اعتمدت  .تتناول الدراسفففففة الفرص والتحديات المرتبطة بتبنتي التكنولوجيا المالية في البيئة المصفففففرفية

لنوعية والكمية، مع تنفيذ تحليل موضففففففففففوعي دقيق الدراسففففففففففة منهجية تحليلية تجمع بين انسففففففففففاليب ا
 2015مقالة علمية منشففورة خلال الفترة من   93وقد شففملت الدراسففة  PRISMA باسففتخدام منهجية

 .2022إلى 

% من إجمالي 44تشففففكلان مجتمعتين نحو   أظهرت نتائج الدراسففففة أن تقنية البلوك تشففففين والبتكوين
تزايدة لهذه التقنيات في القطاع المصففففففففرفي. كما بينت النتائج التركيز البحثي، بما يعكس انهمية الم

أن التكنولوجيا المالية قد أسفففففهمت بشفففففكل ملموس في تحسفففففين أداء البنوك، من خلال تعزيز الكفاءة 

 
1 Khan Aicha. Raza Ali. Effect of Fintech in Banking Industry. Governance Accounting Archive 

Review Pakistan (garjournal). Vol 2 Issue 1. 2024.pp 129-144. 
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% من إجمالي 28بنسفففبة بلغت  التشفففغيلية، وتوسفففيع نطاق الشفففمول المالي، وتحسفففين تجربة العملاء
 .الموضوعات التي تم تناولها

بهد    Fintechتوصففي الدراسففة بضففرورة تعزيز التعاون بين المؤسففسففات المالية التقليدية وشففركات و 
تقليل المخاطر ورفع مسفتويات الاسفتقرار المالي، بما يسفتدعي تكيي  انطر التنظيمية بما يدعم هذا 

دمات المالية، التعاون. كما تؤكد الدراسفة على أهمية تحسفين البنية التحتية الرقمية لتوسفيع نطاق الخ
وتشفففففجيع الابتكار مع ضفففففمان الالتزام بالمتطلبات التنظيمية، وذلك لتحقيق الاسفففففتدامة وتعزيز القدرة 

 التنافسية في السوق المصرفي.

2.A STUDY: Veronica Sebastian. Financial Technology and 

Sustainability Strategies: In the Perspective of Banking Industry in 

Malaysia. A Dissertation Submitted to the Department of Business, 

University of Wales Trinity Saint David in Partial Requirement of the 

Requirements for the Degree of Doctor of Business Administration, 2023.1 

التكنولوجيا المالية على اسفففففففففتراتيجيات الاسفففففففففتدامة في القطاع المصفففففففففرفي تتناول هذه الدراسفففففففففة أثر  
المفاليز ، وذلفك من خلال اختبفار العلاقفة بين المتغير المسففففففففففففففتقفل المتمثفل في التكنولوجيفا المفاليفة، 

كما تسفففعى الدراسفففة إلى تفعيل المتغير الوسفففيط عبر  والمتغير التابع المتمثل في التنمية المسفففتدامة.
بوصففها  لية تفسفيرية للعلاقة بين متغيرات الدراسفة،  (RBV) ة الرؤية القائمة على الموارد تبنتي نظري

 .حيث تبعد التكنولوجيا المالية موردًا يدعم تحقيق الاستدامة المصرفية

نة من   موظفًا العاملين في   125اعتمدت الدراسة المنهج الكمي، إذ تم توزيع استبيان على عينة مكوت
بنكًا، شفملت الدراسفة بنوك التجزئة والبنوك   39المالية، والمدفوعات( موزعين على  أقسفام )انصفول،

التجفاريفة وبنوك الاسففففففففففففففتثمفار في مفاليزيفا. ولتحليفل البيفانفات تم اسففففففففففففففتخفدام نموذج المعفادلات الهيكلية 
 (.Smart PLS-SEM) الجزئي

وخطط الاسفففففففتدامة، مما  RBV وأظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي للتكنولوجيا المالية على كلٍ من
يشفففففففففففير إلى أن التكنولوجيا المالية تبسفففففففففففتخدم بشفففففففففففكل فعال في القطاع المصفففففففففففرفي الماليز  لتعزيز 
ممارسففففات الاسففففتدامة. كما بينت النتائج أن قطاع التكنولوجيا المالية يشففففهد نموًا سففففريعًا، رغم أنف لا 

إجراء أبحاث مسفففففتقبلية على عينات وفي ضفففففوء النتائج، توصفففففي الدراسفففففة ب .يزال في مراحلف المبكرة
أكبر أو مختلفة بهد  الحصففففففول على رؤية أوسففففففع وتحليل أشففففففمل للعوامل المؤثرة في هذا المجال. 

 
1 Veronica Sebastian. Financial Technology and Sustainability Strategies: In the Perspective of 

Banking Industry in Malaysia. A Dissertation Submitted to the Department of Business, University 

of Wales Trinity Saint David in Partial Requirement of the Requirements for the Degree of Doctor of 

Business Administration, 2023. 
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كما توصفففي بضفففرورة تطوير سفففياسفففات مالية تسفففتجيب للتحديات المتولدة عن التوسفففع المتسفففارع في 
 حلول التكنولوجيا المالية.

3.A Study: Bat Jagadeesha R. Alqahtani Salman. Neko vee Maziar. FinTech 

enablers, use cases, and role of future internet of things, Journal of King 

Saud University-Computer and Information Sciences, VOL 35,2023, PP 87-

101.1 

للتكنولوجيا المالية ودورها المسففففتقبلي في دمج تهد  هذه الدراسففففة إلى اسففففتكشففففا  العوامل التمكينية  
في القطاع المالي، مع تحليل التطبيقات المتوقعة والتحديات المحتملة. كما  (IoT) إنترنت انشفففففففياء

والتوائم الرقمية  5Gوشففففففففففففففبكات الجيل الخامس  IoT تقدم إطار عمل شففففففففففففففاملًا يتناول تقنيات مثل
 .لدبيات المنشورة في مؤتمرات ومجلات دولية مرموقةوالميتافيرس، بالاعتماد على مسحٍ موسع ل

والميتافيرس لتقديم خدمات  IoTوتشفففير النتائج إلى أن التكنولوجيا المالية سفففتعتمد بشفففكل أكبر على  
مالية مبتكرة وفعتالة، مع وجود تحديات جوهرية في دمج هذه التقنيات. كما يتوقع الباحثون أن تلعب 

( دورًا حاسففففففمًا عبر توفير معدلات نقل بيانات عالية جدًا. وتوصففففففي G6شففففففبكات الجيل السففففففادس )
سفففففففبة الكمومية لدعم متطلبات أمن الدراسفففففففة بتعزيز البحث والتطوير في الذكاء الاصفففففففطناعي والحو 

المعاملات المالية، مع تشفجيع التعاون بين المؤسفسفات المالية وشفركات التكنولوجيا لتسفريع تبنتي هذه 
 الحلول.

4.A Study: Xu Reng. FinTech and Bank Performance in Europe: A Text- 

mining Analysis. MSc in Business Research. Business School. University of 

Barcelona. 2022.2 

تناولت هذه الدراسفة أثر تبنتي التكنولوجيا المالية على قطاع المصفار ، وذلك عبر تنقيب النصفوص 
بنكًا تجاريًا في   48بهد  اسفففففتخراج بيانات التكنولوجيا المالية من التقارير المالية. شفففففملت الدراسفففففة 

ا 336، حيففث تم جمع 2021إلى  2015ن دولففة أوروبيففة خلال الفترة الممتففدة م 22  .تقريرًا مففاليففً
جر  تحليل العلاقة بين اسففتخدام التكنولوجيا المالية وأداء البنوك، والذ  تم قياسففف باسففتخدام معايير 

ترتبط بعلاقفة إيجفابيفة مع  (Fintech) وأظهرت النتفائج أن التكنولوجيفا المفاليفة .CAMEL برنفامج

 
1 Bat Jagadeesha R. Alqahtani Salman. Neko vee Maziar. FinTech enablers, use cases, and role of 

future internet of things, Journal of King Saud University-Computer and Information Sciences, 

VOL 35,2023, PP 87-101. 
2 Xu Reng. FinTech and Bank Performance in Europe: A Text- mining Analysis. MSc in Business 

Research. Business School. University of Barcelona. 2022. 
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كفاءة رأس المال، جودة انصففففول، كفاءة الإدارة، القدرة على توليد انرباح، خمسففففة أبعاد تتمثل في: 
 .إضافةً إلى السيولة

. 2019كما بينت الدراسفففة أن تبنتي التكنولوجيا المالية في أوروبا قد شفففهد تسفففارعًا ملحوظًا بعد عام  
اء البنوك التجارية وتخلص الدراسفففة إلى أن اعتماد التكنولوجيا المالية يمكن أن يسفففهم في تحسفففين أد 

 .بطرق متعددة

 :ومن أبرز التوصيات 

ضفففففففففرورة أن تولي البنوك اهتمامًا أكبر بتعزيز الابتكار المالي والاسفففففففففتثمار في حلول التكنولوجيا   -
 المالية بهد  تحسين أدائها.

 الضرا الااني: الدراسات باللغة الأجنبية المتعلقة بالحوكمة الالكترونية

1- A Study: Alkhodary D.A and All, Examining the Impact of E-

governance on the performance of Corporation: A Case Study of 

Companies in Jordan, Information Sciences Lettes, Vol 12, N°6,2023, 

2023, pp2599-2617.1 

أداء المؤسفففففسفففففات في القطاع تهد  هذه الدراسفففففة إلى التحقق من أثر الحوكمة الإلكترونية على 
العفام انردني، مع التركيز على مجفالات مشففففففففففففففاركفة العفاملين والتفكير الإبفداعي والابتكفار  وأثر 

 500اعتمدت الدراسفففففففففففة الاسفففففففففففتبيان الإلكتروني لجمع البيانات من   .ذلك على المجتمع والبيئة
 .SPSS موظ  ضمن مختل  الإدارات، وتم تحليل النتائج باستخدام برنامج

والتعاون عبر  CRMو ERP وأظهرت النتائج أن تطبيق أدوات الحوكمة الإلكترونية، مثل
الإنترنت، يسفاهم بشفكل كبير في تحسفين انداء العام وتعزيز أهدا  التنمية المسفتدامة. كما 
بينت الدراسففة وجود علاقة قوية بين الحوكمة الإلكترونية ورفع مسففتويات مشففاركة الموظفين 

إضفففففففافةً إلى تحسفففففففين انثر الاجتماعي والبيئي، وكذلك زيادة الثقة والرضفففففففا لد  والابتكار،  
 .العملاء

 :ومن أهم التوصيات 
إعطاء أولوية قصفففففففو  لتطبيق أدوات الحوكمة الإلكترونية لتحسفففففففين مشفففففففاركة الموظفين  -

 .والابتكار

 
1 Alkhodary D.A and All, Examining the Impact of E-governance on the performance of 

Corporation: A Case Study of Companies in Jordan, Information Sciences Lettes, Vol 12, N°6,2023, 

2023, pp2599-2617. 
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 .ظمةتوفير فرص تدريب وتطوير مهني كافية لضمان الاستفادة الفعالة من هذه انن -
تشففففففففففففجيع المسففففففففففففؤولين على توظي  تقنيات الحوكمة الإلكترونية لتعزيز فعالية الخدمات   -

 العامة وتقليل الفساد ودعم الانفتاح.
2-A Study: Benzerouk Zakia Seid. Electronic Governance and its Role in 

Achieving the Quality of Accounting Information during Coronavirus 

Pandemic. Electronic Interdisciplinary Miscellaneous Journal (EIMJ). Vol 

39, N°9,2021. 1 
المعلومات المحاسفبية هدفت الدراسفة إلى توضفيح دور الحوكمة الإلكترونية في تحقيق جودة 

— ، وذلك من خلال اختبار طبيعة العلاقة بين الحوكمة الإلكترونية 19-خلال جائحة كوفيد 
طار العمل  والمتمثلة في أبعادها الثلاثة: الافصففاح والشفففافية، ومسففؤوليات مجلس الإدارة، وا 

الوصفففففففي   الفعتال للحوكمة وبين جودة المعلومات المحاسففففففبية. وقد اعتمدت الدراسففففففة المنهج
ولجمع البيانات وتحليلها، تم اسفففففففففتخدام اسفففففففففتبيان إلكتروني على عينة عشفففففففففوائية   .التحليلي
موظ  من قسففففم المعلومات المحاسففففبية في فروع مصففففر  الراجحي بالمملكة   100شففففملت 

العربية السفففففففعودية. وقد جر  تحليل البيانات باسفففففففتخدام المتوسفففففففطات الحسفففففففابية والانحرا  
 .المعيار 
لنتائج أن أفراد عينة الدراسففففففففة يتوافقون على أهمية جودة المعلومات المحاسففففففففبية، وأظهرت ا

كما أكدوا على وعيهم بأهمية مسفؤوليات مجلس الإدارة، وأهمية الإفصفاح والشففافية، إضفافة 
إلى أهميفة إطفار العمفل الفعفتال للحوكمفة الإلكترونيفة. كمفا بينفت النتفائج وجود علاقفة ارتبفاط 

 .لكترونية بأبعادها وجودة المعلومات المحاسبيةبين الحوكمة الإ
 :ومن أبرز التوصيات 

ضفففرورة قيام المنظمات بخلق بيئة ملائمة لتطبيق  ليات الحوكمة الإلكترونية بما يضفففمن   -
 تحسين جودة الممارسات المحاسبية.

 
3-A Study: Toblas Chwukerue Amara. E-Governance in the Public 

Sector in Nigeria. International Journal of Sustainable Development. Vol 

6, N°1. 2019.pp68-74.2 

 
1 Benzerouk Zakia Seid. Electronic Governance and its Role in Achieving the Quality of Accounting 

Information during Coronavirus Pandemic. Electronic Interdisciplinary Miscellaneous Journal 

(EIMJ). Vol 39, N°9,2021. 
2 Toblas Chwukerue Amara. E-Governance in the Public Sector in Nigeria. International Journal of 

Sustainable Development. Vol 6, N°1. 2019.pp68-74. 
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هدفت الدراسفة إلى توضفيح دور الحوكمة الإلكترونية في تحقيق جودة المعلومات المحاسفبية 
— قة بين الحوكمة الإلكترونية ، وذلك من خلال اختبار طبيعة العلا19-خلال جائحة كوفيد 

طار العمل  والمتمثلة في أبعادها الثلاثة: الافصففاح والشفففافية، ومسففؤوليات مجلس الإدارة، وا 
الفعتال للحوكمة وبين جودة المعلومات المحاسففففففبية. وقد اعتمدت الدراسففففففة المنهج الوصفففففففي 

على عينة عشفففففففففوائية ولجمع البيانات وتحليلها، تم اسفففففففففتخدام اسفففففففففتبيان إلكتروني    .التحليلي
موظ  من قسففففم المعلومات المحاسففففبية في فروع مصففففر  الراجحي بالمملكة   100شففففملت 

العربية السفففففففعودية. وقد جر  تحليل البيانات باسفففففففتخدام المتوسفففففففطات الحسفففففففابية والانحرا  
 .المعيار 

ة، وأظهرت النتائج أن أفراد عينة الدراسففففففففة يتوافقون على أهمية جودة المعلومات المحاسففففففففبي
كما أكدوا على وعيهم بأهمية مسفؤوليات مجلس الإدارة، وأهمية الإفصفاح والشففافية، إضفافة 
إلى أهميفة إطفار العمفل الفعفتال للحوكمفة الإلكترونيفة. كمفا بينفت النتفائج وجود علاقفة ارتبفاط 

 .بين الحوكمة الإلكترونية بأبعادها وجودة المعلومات المحاسبية
 :ومن أبرز التوصيات 

ضفففرورة قيام المنظمات بخلق بيئة ملائمة لتطبيق  ليات الحوكمة الإلكترونية بما يضفففمن   -
 تحسين جودة الممارسات المحاسبية.

 المطلب الاالث: المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

واوجف   الدراسفات السفابقة التي تم اجراؤها في مجال الدراسفة وجد ان هناك أوجف تشفابفبعد اسفتعراض  
 اختلا  عدة جوانب بين هذه الدراسات السابقة والدراسة الحالية:

 : المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة (01-01) الجدول   

 الضجوة البحاية الدراسة الحالية الدراسات السابقة العنصر
ركزت أغلب الدراسفففففففففات السفففففففففابقة على  مجال الدراسة

المالية في تحسفين الخدمات  التكنولوجيا  
المصففففففففففففففرفية، جودة المعلومات المالية، 
والاسففففففففففففففتفففففدامفففففة، كمفففففا تنفففففاولفففففت بعض 
الفففدراسففففففففففففففففات الحوكمفففة الإلكترونيفففة في 
 تعزيز الشفافية وانداء المالي والإدار .

تركز الدراسففففففففففففففة الحالية 
عففففففففففلففففففففففى إبففففففففففراز دور 
التكنولوجيفففا المفففاليفففة في 
تفففففعفففففزيفففففز الفففففحفففففوكفففففمفففففففة 
الإلففففكففففتففففرونففففيفففففففة داخفففففففل 

المالية المؤسفففففففففففففسفففففففففففففات  
 والمصرفية.

تجمع الفدراسفففففففففففففففة الحفاليفة 
بين متغير  التكنولوجيفففففا 
الفففمفففففففالفففيفففففففة والفففحفففوكفففمفففففففة 
الإلفكفتفرونفيفففففففة ففي إطفففففففار 
واحفففففففد، وهو مفففففففا لم يتم 
التركيز عليفففففف بشففففففففففففففكفففففل 
مففبفففففففاشفففففففففففففففر فففي أغففلفففففففب 

 الدراسات السابقة.
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مااااااتااااااغااااااياااااارات 
 الدراسة

تناولت الدراسفففففففففففففات السفففففففففففففابقة متغيرات 
متعفددة مثفل: جودة المعلومفات المفاليفة، 

لخففدمففات الرقميففة، انداء التشففففففففففففففغيلي، ا
 الشفافية، والاستدامة.

تعتمد الدراسففففففففففففة الحالية 
على متغيرين أسفففاسفففيين 
همفا: التكنولوجيفا المفاليفة 
)الفمفتفغفيفر الفمسففففففففففففففتفقفففففففل( 
والحوكمففففففة الإلكترونيففففففة 

 )المتغير التابع(.

تتميز الفدراسفففففففففففففففة الحفاليفة 
بدراسفففففة العلاقة المباشفففففرة 
بين التكنولوجيففففا المففففاليففففة 
والفحفوكفمفففففففة الإلفكفتفرونفيفففففففة 
بففاعتبففارهففا علاقففة حففديثففة 
نسففففففففففففففبيففففففاً في اندبيففففففات 

 العربية.
القطاااااا محاااال 

 الدراسة
أغلفب الفدراسففففففففففففففات ركزت على القطفاع 
البنكي أو المؤسففففففففففففففسفففففففففففففففففات الحكوميفففة 

 والقطاع الخاص.

تركز الدراسففففففففففففففة الحالية 
عفلفى الفقفطفففففففاع الفمفففففففالفي 
والمصففففففففففففففرفي بففففاعتبفففاره 
أكثر القطفاعفات اعتمفاداً 

جيفا المفاليفة على التكنولو 
 والحوكمة الإلكترونية.

تقدم الدراسة الحالية رؤية 
حفففففففديففثفففففففة حففول كففيفففففيفففففففة 
مسفففففففففففففففففاهمففففة التكنولوجيففففا 
الفففمفففففففالفففيفففففففة ففففي تفففطفففويفففر 
الفحفوكفمفففففففة الإلفكفتفرونفيفففففففة 

 داخل القطاع المالي.
الااااااااااضاااااااااائااااااااااة  
المساااااااااتهااادفاااة 
 وحجم العينة

تنوعت عينات الدراسفففففففات السفففففففابقة بين 
والمراجعين، موظفي البنوك، الإداريين، 
 500و 32وتراوح حجم العينففففات بين 

 مفردة.

تسففففففففففففففتهففد  الففدراسفففففففففففففففة 
الفففففحفففففففالفففففيفففففففة مفففففوظفففففففففففي 
المؤسفففففففففففففسفففففففففففففات المالية 
والففبففنففوك بفففففففاعففتففبفففففففارهففم 
انكففففففففثففففففففر ارتففففففففبففففففففاطففففففففاً 
بتطبيقففففففات التكنولوجيففففففا 
الففمفففففففالففيفففففففة والففحففوكففمفففففففة 

 الإلكترونية.

تختل  الدراسففففففففففففة الحالية 
في اختيفار عينفة مرتبطفة 
مباشففففرة بمتغير  الدراسففففة 

يز على البيئففففففة مع الترك
 المصرفية الجزائرية.

أدوات جاااااماااااع 
 البيانات

اعتمدت أغلب الدراسففففات السففففابقة على 
الاسففففففففففففففتفبفيفففففففان، الفمفقفففففففابفلات، وتفحفلفيفففففففل 

 اندبيات.

تعتمد الدراسففففففففففففة الحالية 
على الاستبيان والتحليل 
النظر  للفففففففدراسففففففففففففففففففففات  

 السابقة.

تتميز الفدراسفففففففففففففففة الحفاليفة 
بففمففحفففففففاولفففففففة الففربففط بففيففن 
الففففبففففيفففففففانفففففففات الففففنففففظففففريفففففففة 
والفتفطفبفيفقفيفففففففة لفففهفم تفففففففأثفير 
التكنولوجيفففا المفففاليفففة على 

 الحوكمة الالكترونية. 
اسففففففففففففتخدمت أغلب الدراسففففففففففففات المنهج  منهج الدراسة

الوصفففففففففففففففي التحليلي مع الاعتمفاد على 
برامج التحليفففففففل الإحصففففففففففففففففففففائي مثفففففففل 

SPSS. 

تعتمد الدراسففففففففففففة الحالية 
على المنهج الوصففففففففففففي 
التحليلي مع اسففففففففففففتخدام 

تضففففففي  الدراسففففففة الحالية 
بعففففففدا تحليليففففففا يربط بين 
الففتففكففنففولففوجففيفففففففا الففمفففففففالففيفففففففة 

حوكمفة الالكترونيفة في وال
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انسفففففففاليب الإحصفففففففائية 
 لتحليل البيانات.

الفبفيفئفففففففة الفجفزائفريفففففففة، وهفو 
مجال ما يزال بحاجة الى 

 المزيد من الدراسات.
 

تتميز الدراسفففففففة الحالية عن الدراسفففففففات السفففففففابقة كونها تجمع بين متغير  التكنولوجيا المالية  -
والحوكمة الالكترونية في إطار تحليلي واحد، مع التركيز على دراسففففففففففففففة العلاقة المباشففففففففففففففرة 

ما داخل القطاع المالي والمصففففففففففففرفي. كما تسففففففففففففعى لتقديم رؤية حديثة تتلاءم مع البيئة بينه
الجزائرية، بالاعتماد على منهج وصففففففففي تحليلي يجمع بين الجانب النظر  والتطبيقي، وهو 
ما يمنح الدراسففففففة قيمة علمية واضففففففافة معرفية مقارنة بالدراسففففففات السففففففابقة التي تناولت كل 

 متغير بصورة منفصلة.
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 خلاصة الضصل:

يتضح من خلال هذا الفصل، ان التكنولوجيا المالية والحوكمة الالكترونية تمثلان ركيزتين       

أساسيتين في مجال التحول الرقمي للمؤسسات المالية والتنظيمية، وتعزيز الشفافية والكفاءة والرقابة 

لحوكمة الالكترونية في  داخل المؤسسات. كما أبرز الفصل العلاقة التكاملية بين التكنولوجيا المالية وا

دعم التحول الرقمي، تقليل الفساد، تسهيل المعاملات، وتحسين جودة الخدمات، مما يساهم في تحقيق  

 إدارة عصرية وتنمية مستدامة.

 

 



 

 

 

 الفصل الثاني 
 الدراسة الميدانية 
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 تمهيد:

بعد عرض الجوانب النظرية المتعلقة بالتكنولوجيا المالية والحوكمة الالكترونية في الفصفففل السفففابق،  
والتطرق لمختل  ابعاد الإشففففكالية البحثية واسففففئلتها الفرعية، يهد  هذا الفصففففل الى تطبيق الدراسففففة  

وضفيح منهجية في ولاية غرداية. ويتضفمن ذلك ت CPAالميدانية على بنك القرض الشفعبي الجزائر   
 البحث من حيث المجتمع والعينة، وتحليل النتائج المتوصل اليها.
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 وخدماته المصرفية الالكترونيةCPA بنكل الإطار العامالمبحث الأول: 

 المطلب الأول: تعريف بنك القرض الشعبي الجزائري

 اولا: تعريضه

ونشففففففففففففأ   29/12/1966المؤرخ في   366/66أنشففففففففففففأ البنك بمقتضففففففففففففى انمر رقم  11/05/1965
 .المصر  في ليقوم بتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والنشاط الحرفي والمهن الحرة

القرض الشفعبي الجزائر  هو عبارة عن مؤسفسفة اقتصفادية تجارية وهو وكالة تابعة لمديرية اسفتغلال 
ئر التي مقرهففا )مجموعففة غردايففة( وهففذه انخيرة هي مجموعففة جهويففة تففابعففة للمففديريففة العففامففة بففالجزا

( بول فار العقيد عميرو  الجزائر العاصففففمة وتأسففففسففففت المديرية العامة في ديسففففمبر 2الاجتماعي )
وكالات وهي كالتالي  7من أصفففل مؤسفففسفففتين أحدمها مصفففرية وانخر  فرنسفففية والتي تضفففم    1967

 .ورقلة تقرت انغواط حاسي مسعود، الجلفة، غرداية

 ئريرض الشعبي الجزاقتقديم ال اانيا:

لا يختل  الفرض الشففففففففففففففعبي الجزائر  عن أ  مصففففففففففففففر  تجففار  من حيففث التعري  ولا من حيفث 
الوظائ  لكن رغم كل هذا توجد بعض الخصفففففوصفففففيات التي تميز كل مصفففففر  عن اتخر خاصففففة 

 فيما يتعلق بالقطاعات التي تتعامل معها هذه المصار 

وأنشففففففففففففأ للمصففففففففففففر  في   29/12/1966المؤرخ في   66/366أنشففففففففففففأ البنك بمقتضففففففففففففى انمر رقم 
 .ليقوم تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والنشاط الحرفي والمهن الحرة 11/05/1965

القرض الشفففففففعبي الجزائر  يندرج تحت ما يسفففففففمى بالمنشفففففففئات المالية والمصفففففففرفية وهي مكان التقاء 
نمفففا النقود وينفففدرج تحفففت  العرض والطلفففب على انموال أ  محرر التعفففامفففل فيفففف ليس السففففففففففففففلعفففة وا 

المصفففففففففففار  التجارية وهذا النوع يعتبر من أكثر المصفففففففففففار  انتشفففففففففففارا وأقدمها تاريخيا حيث تدخلها 
انموال بشفكل ودائع وتخرج منها في شفكل قروض قصفيرة انجل وغالبا متوسفطة انجل وفي بعض 

 .انحيان طويلة انجل

وحدة جهوية ويبلغ عدد الوكالات   15بولغار كولونال الجزائر ب   2ووالبنك مقر رئيسفففي بالعاصفففمة  
 وكالة. 122اليوم 
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مليون   15القرض الشفففففففعبي الجزائر  هو مصفففففففر  مؤسفففففففسفففففففة مالية رأس مالف البدائي كان يقدر ب 
 2005لكي يصفبح سفنة   1967ما     11بتاريخ   78-67دينار جزائر ، كما حددت قوانينف بانمر  

مليفار دينفار جزائر  وارتفعفت  48ب   2012زائر  وبلغ رأس مفالفف سففففففففففففففنفة مليفار دينفار ج 25 3ب 
 .%27فوائده حوالي 

 لقد نشفففففأ القرض الشفففففعبي الجزائر  على أسفففففاس هياكل الهيئات البنكية التي كانت موجودة في عهد 
 :الاستعمار وهو عبارة عن إدماج للمصار  التالية

 B.P.G.I.O البنك الشعبي التجار  الصناعي لوهران-

 B.P.G.I.C البنك الشعبي التجار  الصناعي قسنطينة-

 B.P.G.I.A البنك الشعبي التجار  الصناعي لعتابة-

 B.P.G.I.A البنك الشعبي التجار  الصناعي الجزائر العاصمة-

 .1976على جانب البنوك الخمسة تم إدماج ثلاث بنوك أجنبية وتلك منذ 

 SMS 1962في  SMC شركة مرسيليا للإقراض -

 C 1972في  CFCB الشركة الفرنسية للإقراض والبنوك-

 MICIR-BMAN البنك المختلط ميسر-

 :ومن بين وظائ  القرض الشعبي الوطني ما يلي

إقراض الحرفيين الفنادق قطاعات السففففففياحة الصففففففيد والتعاونيات الغير زراعية تمويل المؤسففففففسففففففات -
 الصغيرة

 .حاب المهن الحرة انخر والمتوسطة أيا كان نوعها، إضافة إلى إقراض أص

 .دور وسيط العمليات المالية للإدارة الحكومية سندات عامة وتمويل مشتريات الدولة-

 .تسلي  قدماء المجاهدين قصد توفير مصدر رزق لهم أو بناء مسكن أو شراء سيارة خاصة-

 التسيير الديناميكي الخزينة البنك.

 مان التمويلات اللازمة.تحسين التسيير وجعلف أكثر فعالية من اجل ض-
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 التطوير التجار  يادخال تقنيات جديدة في مجال التسيير والتسويق.-

 CPAواهداف بنك المطلب الااني: الهيكل التنظيمي 

 أولا: الهيكل التنظيمي

 :يتكون الهيكل التنظيمي للبنك من

هو قمففة رأس الهرم الإدار  التففابعففة للمجمع ولففف الحق بففالإشففففففففففففففرا  على كففل  الوكاالاة:مادير - 1
 المصالح، وهو

 :يليالمسؤول انول على تسير  النتائج التجارية للوكالة ومن أهم أعمالف ما 

 .السهر على السر  احلسن لمختل  العمليات البنكية وتوجف المرؤوسين وتوعيتهم-

 .بالقانوني الساريةهر على تطبيق القواعد والعمل سال-

 .يقوم بدور التخطيط التنسيق الرقابة والقيادة لتحقيق انهدا  الوكالة المسطرة-

تقوم بتسفففففهيل مهمة القيام بكل انعمال المكتبية للمدير، تقوم بوظيفة الاسفففففتقبال  أمانة الوكالة: -2
 .والزبائن للعملاء

يقوم بإنابة المدير ويقوم أيضفففففا بمهام تلقي طلبات القروض في الوكالة وكذا قيامف   نائب المدير:-3
بالربط بين مصفففلحة القروض ومصفففلحة التحصفففيلات متابعة الزبائن المتحصفففلين على القروض في 

 .القروض  مد  استجابتهم الجدول إهلاك

د على معفاير  تقوم بوظيففة متفابعفة ودراسفففففففففففففففة ملففات القروض بفالاعتمفا :مصااااااااالحاة القروض -4
 .قراض والتحصيلالا مضبوطة من ناحية

تعد من أهم مصفففلحة في الوكالة حيث تكون دراسفففة كل عمليات الإيداع : الصااندوق مصاالحة   5-
 والسحب 

 .على مستو  هذه المصلحة

مصفلحة الشفؤون   وهيتضفم هذه المصفلحة ثالث مصفالح   :مصالحة الشاؤون الإدارية والمراقبة  - 6
القانونية مصففففلحة انرشففففي  ومصففففلحة التحصففففيلات. كما تعطي هذه المصففففلحة قراراتها فيما يخص 
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القروض المعجزة، وكذا التحقق من العمل اليومي لجميع الشفففبابيك خاصفففة شفففباك الصفففندوق ومراقبة 
 جميع العمليات الإدارية.

 سابات والملفات التابعة لها.تقوم بتوظي  التدقيق في الحمصلحة التجارة الخارجية: -7

وهو الذ  يقوم بالإشففففرا  على المسففففحوبات والايداعات المالية في الصففففندوق  امين الصاااندوق:-8
 وكذا الاشرا  على الاعمال المتعلقة بالصرا  اتلي للبنك.

وهو الذ  يقوم بمهمة خدمات التحويلات والخدمات السفففففففففريعة. والشفففففففففكل التالي  امين الشااااااباك:-9
 يوضح الهيكل التنظيمي للبنك:

 الهيكل التنظيمي للبنك :(4،2) الشكل

 

 

 

 CPAوثائق البنك مقدمة من طر  السيدة زرباني كريمة رئيسة مصلحة القروض ببنك  المصدر:
  غرداية

 

 

المدير

مصلحة 
الصندوق

امين الشباك

امين الصندوق

القروضمصلحة
مصلحة التجارة 

الخارجية
مصلحة الشؤون 
ةالادارية والمراقب

نائب المدير الامانة
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 اانيا: اهداف البنك

بنك القرض الشفففففففعبي الجزائر  إلى القيام بأعمال ونشفففففففاطات عددية للوصفففففففول إلى إسفففففففتراتيجية  أجل
تجعلف مؤسفسفة بنكية كبيرة وهذا بهد  تدعيم مكانتف ضفمن الوسفط البنكي وتتمثل انهدا  الرئيسفية 

 :في

 .توسيع وتنويع جودة الخدمات -

 .الحصول على أكبر حصة في السوق-

 ..ات تحسين نوعية وجودة الخدم-

 .تطوير الجهود قصد تحقيق نتائج في تحصيل القروض وفي جذب موارد إضافية-

 .جلب العملة الصعبة-

 .المساهمة في تنمية الاقتصاد المحلي والوطني -

 .الرفع من قيمة الدخل القومي-

 .تقدم أحسن الخدمات من أجل جلب الزبائن-

 .تحقيق أكبر مردودية -

 بقاء أكبر بنك على مستو  الترتيب الوطني. -

 CPA : الخدمات المصرفية الإلكترونية في بنكالمطلب الاالث

 : البطاقات التي يصدرها البنكاولا

 وبطاقة دولية CPA CIB بإصفففففففففففففدار نوعين من البطاقات البنكية بطاقة وطنية CPA يقوم بنك
CPA CIB والسحب في نفس الوقت وكلتا البطاقتان تقوم بوظيفة الدفع. 

 (CIB) أولا: البطاقة البنكية

هي بطاقة وطنية للسفحب والدفع يصفدرها "القرض الشفعبي الجزائر ، " موصفولة بشفبكة  CIB بطاقة
وتقبفل في التعفامفل بهفا  Réseaux Monétique Interbancaire RMI))النقفد مفا بين البنوك، 

 .الجزائرمن طر  البنوك انخر  وبريد 
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 e my Europay) مضففففبوطة وفقا لنموذج (une pus) ذه البطاقة شففففريحة الكترونيةتتضففففمن ه
Master Card-Visa-) الذ  يضففففمن الحماية المطلوبة عند التعامل بها وتسففففمح لحامليها   انمر

بسففففففففحب أموالهم في أ  وقت غير كل الموزعات اتلية للوراق النقدية ذات الدفع المسففففففففبق، وكذلك 
 .تسوية مشترياتهم والخدمات المقدمة لهم بواسطة جهاز الصرا  اتلي

 CIB: ويمكن أن نميز بين نوعين من بطاقة

 Classique: عاديةالبطاقة ال

موجهة للعملاء العاديين الذين يتمتعون بدخل متوسففففففط نسففففففبيا، ولا يميلون إلى إجراء عمليات كبيرة، 
 :ويشترط للحصول عليها توفر ما يلي

دج شففففففففففهريا.   45000و  10000أن يتراوح دخلف بين    -أن يكون للعميل حسففففففففففاب بالعملة الوطنية  
 :وتمكنف من إجراء العمليات التالية

 .شهريا من دخل العميل 80حب مبالغ من أجهزة الصر  اتلي تقدر ب س-

% شففففففففهريا من دخل   10بما يعادل  TPE دفع ثمن مشففففففففترياتف بواسففففففففطة جهاز الدفع الإلكتروني-
 .حسابف العميل أو من

 من دخلف وذلك في كل انحوال. 10ويتعين على حامل البطاقة أن يترك في حسابف ما يعادل  -

 :البطاقة الذهبية

موجهففة لكبففار التجففار الففذين تكون دخولهم كبيرة إذ تتمتع هففذه البطففاقففة بقففدرة دفع كبيرة، لففذلففك فهي 
تتوافق مع حاجاتهم يشفففففترط للحصفففففول عليها ما يلي: أن يكون للعميل حسفففففاب بالعملة الوطنية. أن 

 .شهريا 90000و 45000ما بين  يكون دخلف

 :العمليات التالية بواسطتهاويمكن لف إجراء 

 DAB .من قيمة حسابف باستعمال أجهزة الصرا  اتلي 70سحب ما يعادل -

ويتوجب عليف ترك  TPE من قيمة حسففففففابف باسففففففتعمال أجهزة  10دفع ثمن المشففففففتريات بما يعادل -
 .من حسابف مجمدة 20مبلغ يعادل 
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 CPA/VISA Internationalاانيا: 

 VISA بناءان على موافقة المنظمة العالمية CPA للسفففففحب والدفع يصفففففدرها بنكهي بطاقة دولية 
CARD  وطبقا نحكام وشفففففففروط هذه المنظمة وهي موجهة للعملاء الوطنيين الذين يملكون حسفففففففابا

بالخارج، وللمؤسففففسففففات المصففففدرة للسففففلع والخدمات نحو الخارج حيث تمكنهم من تسففففوية مشففففترياتهم 
 وقت، وقد تم إصفففففففدار هذه البطاقة نول مرة على مسفففففففتو  البنك والسفففففففحب من أرصفففففففدتهم في أ 

CPA  م1989سنة. 

 :تسمح هذه البطاقة لحاملها بإجراء العمليات التالية

 :على المستو  الوطني

تسفففففففديد قيمة المشفففففففتريات من البضفففففففائع والخدمات المنفعية لد  المحلات الموضفففففففوعة تحت الرقابة 
 .الوطني والمعلنة عن انخراطها في شبكة فيزا الدوليةالجمركية داخل التراب 

 .تسديد قيمة المشتريات من البضائع والخدمات لد  التجار المنظمين بشبكة فيزا الدولية  :في الخارج

كما يمكن لف إجراء سفففففحوبات نقدية من الشفففففبابيك البنكية المنخرطة في شفففففبكة فيزا الدولية وذلك في 
القرض الشفعبي الجزائر ، ويكون ذلك حسفب نوع البطاقة التي يحملها الحد انقصفى الذ  يسفمح بف  

 :العميل

  :بطاقة عادية 1

 أو تسففففففففففففففديد ما يعادل هذا المبلغ من أقصففففففففففففففى،أورو يوميا كحد   200تتيح لحاملها سففففففففففففففحب مبلغ  
 المشتريات.

 بطاقة ذهبية:-2

اقة لم تصفففدر بعد من أورو يوميا، مع الإشفففارة إلى أن هذه البط  800تمكن حاملها من سفففحب مبلغ  
 . CPA طر 

ويشفففففففففترط للحصفففففففففول على هذه البطاقة أن يكون لد  العميل حسفففففففففابين بالعملة الوطنية والعملة     
 .أورو على التوالي 1525دج،  20000الصعبة، وأن يجمد فيهما ما لا يقل عن 

 .أورو على انقل 5000فيجب تحميد مبلغ  GOLD أما في يخص بطاقة   
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للزبففففائن الإقبففففال الكبير على هففففذه البطففففاقففففات وكففففذا إقبففففالهم على خففففدمففففات البنففففك انخر  فكففففان -
 .كالتحويلات و غيرها من الخدمات 

والجدول التالي يوضففففح تطور عدد الزبائن وعدد البطاقات البنكية والشففففيكات الالكترونية والتحويلات 
 .المالية على مستو  بنك القرض الشعبي الجزائر 

تطور عادد الزباائن وعادد البطااقاات البنكياة والشااااااااايكاات الالكترونياة والتحويلات  :(2،2)الجادول 
 المالية في البنك

 
من وثائق المؤسففسففة، مقابلة مع السففيدة زرباني كريمة، رئيسففة مصففلحة القروض ببنك  المصادر:    

 القرض الشعبي الجزائر  وكالة غرداية.

خلال   11850من خلال الجفدول أعلاه نلاحظ أنفف هنفاك تطور في عفدد الزبفائن حيفث بلغ عفددهم 
إصفففففدارات ، ونلاحظ أيضفففففا تطور كبير في 2019في سفففففنة    30090إلى أن أصفففففبح    2015سفففففنة  

حوالي   2019البطاقات البنكية وكذلك التحويلات المالية، حيث بلغ إصفففففففففدار البطاقة البنكية سفففففففففنة  
بطاقة وهذا بهد  التقليل من اسفتعمال السفيولة وتداولها أما بالنسفبة للشفيكات الالكترونية فقد   8000

لورقية كما وصفففففلت شفففففيك وهذا للتقليل من انخطاء التي بالشفففففيكات ا  40780بلغت في نفس الفترة  
، وهذا كلف للتسففففريع في وتيرة 2019تحويلا خلال سففففنة    40780التحويلات المالية الالكترونية إلى 

 .العمل المصرفي
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 :بغض النظر عن البطاقات التي يصدرها البنك هناك أيضا عدة مهام وأنشطة يقوم بها من بينها 

 .بمختل  أنواعها وقبول الودائعالنشاط الرئيسي للبنك يتمثل في منح القروض -

 .توسيع نشاط البنك فيما يخص عمليات تمويل التجارة الخارجية-

اسفففففففتغلال التكنولوجيا من خلال تحسفففففففين نظام المعلومات ووضفففففففع وسفففففففائل حديثة وأجهزة وأنظمة -
 .معلوماتية

 Corporate االاا: بطاقة القرض الشعبي الجزائري للمؤسسات

البنكية المهنية نفسففففها على مر السففففنوات كأداة عمل أسففففاسففففية تتيح لحاملها تسففففيير أثبتت البطاقة    
نفقاتف المهنية بسفففففهولة أكبر. وقد أدرك القرض الشفففففعبي الجزائر  ذلك جيدا ووضفففففع تحت تصفففففرفكم 
بطاقة الدفع البنكية "كوربورايت" للقرض الشففففعبي الجزائر ، ذات الاسففففتخدام المحلي، الموجهة لفائدة 

 " ت والمهنيين لتغطيففة نفقففاتهم المختلفففة. ترتبط بطففاقففة القرض الشففففففففففففففعبي الجزائر المؤسففففففففففففففسفففففففففففففففا
Corporate" بالحسابات المهنية والمؤسسات الكبر  والهيئات العمومية. 

 :للقرض الشعبي الجزائر  Corporate صاحب بطاقة 

 .شخص طبيعي مؤهل أو مفوض من قبل الشركة التي تمتلك الحساب   

 :للقرض الشعبي الجزائر  Corporate بطاقة

 (.السحب والدفع( وكلمة مرور )الدفع عبر شبكة الإنترنيت )بطاقة دفع بنكية مزودة برمز سر  -

 تحدد عدد بطاقات القرض الشففففففففعبي الجزائر  للدفع بين البنوك " أعمال" كوربورايت، المؤسففففففففسففففففففة-
 .حسب احتياجاتها

 للقرض الشعبي الجزائر : Corporateالخدمات التي توفرها بطاقة  

الدفع لد  التجار المزودين بمنصففففففففات الدفع الإلكتروني وكذا السففففففففحب النقد  من أجهزة الصففففففففرا  
الخدمات    اتلية )اختيار (، والدفع الإلكتروني لد  النجار عن طريق شبكة الإنترنيت يجب أن تكون

 وك.المعنية تابعة لشبكة النقد ما بين البن

 

 



  CPAلأثر التكنولوجيا المالية في تعزيز كفاءة الحوكمة في بنك   الدراسة الميدانية  ثاني:الفصل ال

   وكالة غرداية 

51 
 

 :للقرض الشعبي الجزائر  Corporate المرخص بها في بطاقةالخدمات غير -

 .الاطلاع على أرصدة الحسابات المرتبطة بها ▪
 .التحويلات من حساب إلى حساب  ▪
 .طباعة وصل صغير للعمليات  ▪
 .طباعة رقم التعري  البنكي ▪
 .طلب دفتر الشيكات  ▪

 ( سفففففففنوات، وبعد 03للقرض الشفففففففعبي الجزائر  بثلاث ) Corporate تحدد فترة صفففففففلاحية بطاقة-
 .انتهاء الصلاحية، يتم تجديدها تلقائيا

 للقرض الشعبي الجزائر  Corporate الحد انقصى للسحب والدفع ببطاقة-

 .دج 50.000 للسحب:الحد انقصى  ▪
 .دج 300.000" الإلكتروني:الحد انقصى للدفع  ▪
 :للقرض الشعبي الجزائر  Corporate عمولة الدفع ببطاقة •

 الدفع ما بين البنوك وداخل البنوك مجاني الحامل البطاقةيكون 

 .التابعة للقرض الشعبي الجزائر  (DAB) دج بالنسبة للسحب من أجهزة الصرا  اتلي 25

 .التابعة للبنوك انخر  (DAB) دج بالنسبة للسحب من أجهزة الصرا  اتلي 40

 + Corporate المؤسسات  رابعا:

 هو شفخص طبيعي مؤهل أو مفوض  :"Corporate" للدفعصفاحب بطاقة القرض الشفعبي الجزائر   
 من قبل الشركة التي تمتلك الحساب.

 .وهي بطاقة دفع بنكية مزودة برمز سر  السحب والدفع وكلمة مرور )الدفع عبر شبكة الإنترنيت(

التي تسففففففففحب لكل  + Corporate " " يكون عدد بطاقات القرض الشففففففففعبي الجزائر  للدفع ببنكية
 .تتم حالة بحالة حسب احتياجاتها حساب 

 Corporate "   والسحب الخدمات التي توفرها بطاقة الدفع  •
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الدفع لد  التجار المزودين بمنصات الدفع الإلكتروني وكذا السحب النقد  من أجهزة الصرا       
شففففففففففففففبكفة الإنترنيفت يجفب أن تكون الخفدمفات اتلي )اختيفار (، والفدفع الإلكتروني لفد  التجفار على 

 .لشبكة النقد ما بين البنوك المعنية تابعة

 " الخدمات غير المرخص بها في بطاقة القرض الشعبي الجزائر  للدفع بين البنوك " أعمال-

Corporate +"" 

 .الاطلاع على أرصدة الحسابات المرتبطة بها-

 .التحويلات من حساب إلى حساب -

 .ير للعمليات طباعة وصل صغ-

 .طباعة رقم التعري  البنكي-

 .طلب دفتر الشيكات -

 SMS خدمات الرسائل القصيرة-

    E-Banking     الخدمات البنكية الإلكترونية-

 (03) بثلاث  + Corporate تحدد فترة صفففففففففففلاحية بطاقة القرض الشفففففففففففعبي الجزائر  للدفع بنكية
 .وبعد انتهاء الصلاحية، يتم تجديدها تلقائيا ت سنوا

 : " +الحد انقصى للسحب وللدفع المطبق على بطاقة "كوربورايت 

 - دج 80.000. 1 -دج  50.000الحد انقصى للسحب ما بين -

 دج. 20.000.000 :الحد انقصى للدفع الإلكتروني-

  .رالحد انقصى لكل مبلغ يخص عملية الدفع: "حسب البنك المصد -

 "+Corporate":عمولة الدفع ببطاقة القرض الشعبي الجزائر  •

 .يكون الدفع ما بين البنوك وداخل البنوك مجاني الحامل البطاقة-

 :"Corporate + " عمولة السحب ببطاقة القرض الشعبي الجزائر  . •

 .الجزائر التابع للقرض الشعبي  (DAB) دج بالنسبة للسحب من أجهزة الصرا  اتلي 25



  CPAلأثر التكنولوجيا المالية في تعزيز كفاءة الحوكمة في بنك   الدراسة الميدانية  ثاني:الفصل ال

   وكالة غرداية 

53 
 

 .التابع للبنوك انخر  (DAB) دج بالنسبة للسحب من أجهزة الصرا  اتلي 40

 : رجرامات الحصول علن بطاقة السحب أو الدفعاانيا

تمر البطاقة في عملية اصفففدارها بعدة مراحل، من تقديم العميل لطلبف إلى الوكالة، دراسفففة الطلب،   
مضاء عقود   .سنراه في هذا المطلب وغير ذلك، وهذا ما  وا 

 CIB :الوطنيةرجرامات الحصول علن البطاقة  أولا:

ن  زبون يمتلك حسففاب في بنك القرض الشففعبي الجزائر  وأ   CIB يسففمح للبنك بإصففدار البطاقة
تاجر شفففففرط أن تتوفر فيف الشفففففروط الموضفففففوعية الخاصفففففة بالعقد وكذا رغبة الزبون للحصفففففول على 

هففففففففففف أو دعوة من البنك نظرا لحسن سيرة الزبون، يقوم المكل  بالزبائن البطاقة سواء كان بطلب من  
من طر  العميفل بتقفديم جفل  CIP على اثر ذلفك بتلقي طلفب الرغبفة في الحصففففففففففففففول على بطفاقفة

المعلومات المطلوبة وكذا الموافقة على الشففففففففروط الذ  يتضففففففففمنها العقد، وفي مقابل ذلك يقوم البنك 
المالية بالحصفول على المعلومات والبيانات الخاصفة بحسفاباتف المالية بالاطلاع على وضفعية الزبون 

لد  البنك وكذا الرصففيد اندنى الذ  يمتلكف العميل من أجل تحديد نوع البطاقة التي تناسففب العميل 
سففففواء كانت الذهبية أو العادية إذ لا يمكن أن يحصففففل الزبون على البطاقة التي أرادها تلقائيا، لذلك  

 .وكالة الحالة المالية للعميلتراعي ال

مكفانيفة حصففففففففففففففولفف على البطفاقفة يقفدم لفف عقفدا      بعفد تفأكفد المكل  بفالزبفائن للحفالفة المفاليفة للزبون وا 
يخص كل البيانات والمعلومات التي وجب على العميل إعطائها للبنك وبعد الاتفاق على الشفففففففففففروط 

 .العامة التي يتضمنها العقد 

 وص  العقد:

نسفففففففففففخ، يحتفظ الزبون بواحدة والنسفففففففففففختين المتبقيتين واحدة للهيئة   23تتكون وثيقة الاتفاق على     
 للوكالة. المالية وانخر 

 :تتضمن كل واجهة صفحة من وثيقة الاتفاق على البيانات التالية

 .اسم البنك ورقم الهات  أو الفاكس والموقع الجغرافي لف •
البنكي: الاسفم الكامل أو اسفم الشفخص المعني في بيانات خاصفة بالزبون صفاحب الحسفاب  •

حالة أن المؤسففففففففسففففففففة أو الشففففففففركة مالكة للحسففففففففاب البنكي الموقع الجغرافي أو العنوان، رقم 
 .الهات  أو الفاكس أو البريد الالكتروني الخاص، رقم الحساب، دخل مالك الحساب 
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يلاد، مكان اقامتف هذه المعلومات الشففففخصففففية لمالك البطاقة الاسففففم الكامل تاريخ ومكان الم •
المعلومات ليسففففففففففففت كالتي سففففففففففففبقتها وانما هي في حال أن البطاقة للشففففففففففففخص الحقيقي أما 
الحسفاب البنكي للمؤسفسفة الشفخص المعنو "، أ  أنهما لا يمثلا نفس الشفخص ونفس حامل 

 .البطاقة

ت، رقم إضففففففففافة لهذه المعلومات والبيانات تحديد السففففففففق  الشففففففففهر  الجملة المسففففففففحوبات والتسففففففففديدا
 .البطاقة، تاريخ استحقاقها

 .مساحة مخصصة قمة الهرم الإدار  سواء مسؤول أو مدير الوكالة للتصريح بحكمف •
مكان للتوقيع " مالك البطاقة ومالك الحسففففففاب، وكذلك مكان مخصففففففص لختم وتوقيع المدير  •

سفتخدم الوكالة أما على ظهر العقد فتحو  على الشفروط التي تسفتدعي القبول أو الرفض" لا
 .البطاقة

بعفد موافقفة انطرا  المتفقفة على العقفد " الوكفالفة والزبون إضفففففففففففففففاففة إلى تقفديم الزبون مجموع من -
 :الوثائق

أوراق الثبوتية " بطاقة التعري  رخصففففففففة السففففففففياقة وجواز السفففففففففر ... ترسففففففففلها للهيئة المعنية لإتمام 
عداد السففففففففندات لإتمام مختل  المسففففففففتحقات لإصففففففففدار   البطاقة البنكية الخاصففففففففة بينكالإجراءات وا 

CPA دخال المعلومات في الشريحة أو الشريط الممغنط  .وا 

بعد إصففففففدار البطاقة من الجهات المختصففففففة في البنك يقوم بإرسففففففالها للزبون عبر البريد حيث يجب 
 :أنعلى البطاقة 

 .توافق الرقم المدرج في البطاقة مع انرقام المتواجدة في وثائق العقد -

 .توافق المعلومات والبيانات المدرجة في شريحة البطاقة أو الشريط الممغنط مع فحو  العقد -

بعد التأكد من المعلومات المالية من طر  الهيئة ترسفففففففففففل للوكالة الرقم السفففففففففففر  للبطاقة عبر البريد 
البطاقة في خزنة خاصفففففففففة. يصفففففففففعب على حامل بالبطاقة  المعلومات الخاصفففففففففة    تخزن  والتي بدورها

د باسفففتعمالها مباشفففرة قبل أن يتم تفعيلها بواسفففطة المصفففلحة المعنية في الوكالة ويكون ذلك بعد التأكي 
الذ  تحصفففففففل عليف من الزبون بأن البطاقة والرقم السفففففففر  قد اسفففففففتلامها حيث تقوم الوكالة بإرسفففففففال 

 .بتشغيل البطاقة SATIM إشعار بالاستلام والتي تحول انمر إلى
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 CPA VISA :رجرامات الحصول علن البطاقة الدولية اانيا:

يمكن ن  شففففففففخص تتوفر فيف شففففففففروط الحصففففففففول على البطاقة، أن يصففففففففبح مالكا لها وذلك بإتباع 
 :الذكر الخطوات اتتية

 :تقديم العميل بطلب الحصول على البطاقة .1

مفد الزبون إلى يتقفدم العميفل بطلفب من البنفك بفالرغبفة في الحصففففففففففففففول على بطفاقفة بنكيفة حيفث يع  
وملء اسففففتمارة خاصففففة بالبنك حيث يقوم المكل  بالزبائن  CPA المكل  بالزبائن على مسففففتو  بنك

بالتأكد ما إذا كان العميل يمتلك حسففابين في الوكالة حسففاب بالعملة الوطنية وحسففاب خاص بالعملة 
لبنك وتحميد مالا انجنبية وفي حالة عدم امتلاكف للحسفففففففففابين فهو مطالب بفتح حسفففففففففابين جدد في ا

دج   39000أورو في حسففففففففففففففابفف العملفة انجنبيفة الصففففففففففففففعبفة، وتحميفد مفالا يقفل عن    1265يقفل عن  
نسففففففخ واحد للهيئة النقدية   2بالعملة الجزائرية وصفففففف  نموذج طلب البطاقة : يتكون هذا الطلب من 

 .وواحدة للزبون طالب البطاقة ونسختين تحتفظ بهما الوكالة

 .والبيانات الشخصية الطالب البطاقةالمعلومات  •
رقم حسفففففففففففففاب العملة الوطنية ورقم حسفففففففففففففاب العملة انجنبية، وكذا المبالغ التي تحويها هذه  •

 .الحسابات 

 .وثيقة الطلب الشخصي للعميل

 ."تحديد قيمة المبالغ الموضع في الحسابين " بالعملة انجنبية و خر بالعملة الوطنية- ✓
 ت المخطط التي تأمل الوكالة من الزبون أن يقوم بها.عدد المسحوبات والمدفوعا- ✓
 .الفئة التي ينتمي اليها من حيث الدخل إذا كان من المعوزين أو اليتامى أو غير ذلك- ✓

مسفففاحة مخصفففصفففة لتوقيع وختم الزبون على الموافقة على الشفففروط التي وضفففعت لتزويده بالبطاقة -
 .من طر  البنك

 .المدير وامضاءه التي تبين موافقتفمساحة مخصصة لوضع ختم -

 :أما الشروط العامة فنجدها على ظهر النسخ

بعفد مل الزبون لهفذا النموذج بفالفدقفة المطلوبفة، يقوم المكل  بفالزبفائن بفالتفأكفد بفإجفابتفف على كفل      
انسفففئلة من دون اسفففتثناء، مع توضفففيح المعلومات، من إمضفففاء العميل وتحديده للتاريخ، ومن وجود 

والتي تعني موافقة مدير الوكالة على دراسففففة الطلب.  "Lu et Approuve " أ وصففففودق عليف" أوقر 
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طلب إلى الويحول  "Accusé de réception" يحصففل بعدها العميل على دليل على اسففتلام طلبف
 .مدير الوكالة لمراجعتف ودراستف

 :دراسة الطلب  .2

كذا مراجعة الحسففففففففففابات التي يمتلكها حسففففففففففابف تتم هذه العملية من خلال دراسففففففففففة العميل كمواطن و 
بالعملة الصفففففففففعبة وبالعملة الجزائرية )قيمة المدفوعات والمسفففففففففحوبات التي تمت بالبطاقة .....( زائد 

 :على ذلك

 .السيرة والسمعة الحسنة التي يتميز بها العميل •
 شفافية العميل •
تسفففففففففففففففديففد مختل  الففديون التي الطبيعففة المففاليففة للعميففل ليس من الزبففائن المشففففففففففففففكوك فيهم  •

 ((...عليف
 .الدخل والانفاق الشهر   •

كل هذه المعلومات الخاصفففففففففففة بالزبون التي تتحصفففففففففففل عليها الوكالة تدرس في مل  خاص، وتقرر 
 .كان الزبون كفع ويمكنف الحصول على البطاقة أو لا الوكالة ما إذا

 :ومن هنا يأتي الدور الرئيسي للوكالة

حيث يتم اسفتقبال الزبون   -الموافقة على الطلب تقوم الوكالة بإرسفال إشفعار التأكيد بالقبول  في حالة  
 بعد 

 .استلام رسالة من البنك يستدعى بالحضور وتوقيع العقد 

 . العقد الخاص بحامل البطاقة:3

 يقوم الزبون بالحضففففففور الشففففففخصففففففي بعد اسففففففتلام الاسففففففتدعاء يتقدم للمكل  بالزبائن الاتفاق الذ  تم
ابرامف مع البنك للحصففففففول على البطاقة بالإضففففففافة إلى مجموعة من الوثائق يقوم البنك باسففففففتلامف: 
 :يتكون العقد من نسختين نسخة باللغة العربية وانخر  باللغة الفرنسية، تتضمن كل البيانات التالية

تعديل، إلغاء، تجديد أو تبديل   ،إنشففففففففاء بطاقة)ات مخصففففففففصففففففففة لتحديد موضففففففففوع العقد نخا ❖
ومفففا إذا كفففان العميفففل من الخواص أو ممثلا  (تفففاريخ العقفففد، رقمفففف، رمز الوكفففالفففة، البطفففاقفففة
 .المؤسسة

 (..... وانالاسم، اللقب، العن)معلومات شخصية عن الزبون  ❖
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 .نوع البطاقة التي ترغب في الحصول عليها ❖
ن حفامفل البطفاقفة وطفالبهفا لا يمثلان في حفالفة مفا إذا كفا)معلومفات خفاصففففففففففففففة بحفامفل البطفاقفة  ❖

 خص(.نفس الش
شفففففففففهادة من الزبون الذ  طلب البطاقة باطلاعف على الشفففففففففروط العامة لاسفففففففففتعمال البطاقة  ❖

 والتزاما منف

 بالبيانات التي حددها سابقا في طلبف مع إعادة تعيينها )البيانات.(

 .مساحة مخصصة لإمضاء كل من طالب البطاقة المستفيد والبنك ❖

 .وهذا كل ما تضمنف الوجف انمامي لوثيقة الاتفاق بين الزبون والبنك

 .أما جهة الظهر فتحتو  على الشروط والقواعد الواجب تتبعا بالنسبة للزبون

 :إرسال العقد إلى الهيئة النقدية

 La) تقوم الوكالة البنكية بإرسفففففففففال النسفففففففففخة الثانية التي ترسفففففففففل للهيئة من العقد إلى الهيئة النقدية
direction Monétique عند تسفلمها، يقوم مسفؤول قسفم المنخرطين والمنتسفبين Adhérents et 

Affiche  بالتأكد من وضففففففوح المعلومات المسففففففجلة فيها وصففففففحتها، نقلها في سففففففجل العقود الخاص
دخال هذه المعلومات في جهاز الكمبيوتر  .بالهيئة الإمضاء على العقد وا 

انمر في حفالفة القبول والموافقفة  التي تكوم مفدرجفة في البطفاقفة. وهفذا الشففففففففففففففريحفة في تخزينهفاثم  ومن 
على الطلب من طر  الهيئة النقدية، أما في حالة الرفض يتم إرجاع نسففففففففختين من عقد الاتفاق مع 

 بالنسبة لسمعتف المالية السيئة أو الديون المتراكمة التي تؤد  إلى الإفلاس(.)تحديد سبب الرفض 

 :الحصول علن البطاقةاالاا: 

 :حصول الهيئة المعنية " النقدية أو المالية " على الرقم السر  للزبون والبطاقة الخاصة بف ▪

بعد إصفففففففدار البطاقة الخاصفففففففة بالزبون المقدم للطلب من طر  المصفففففففنع أو الجهة التي تنتج على 
الحصففففول على البطاقة إلا مسففففتواها تتحصففففل الهيئة النقدية على البطاقة، مرفقة بالكشفففف  ولا يمكن  

 .بعد أسبوع من تاريخ صنعها وهذا راجع انسباب عديدة

وبالحصفففففول على البطاقة البنكية يقوم المسفففففؤول عن المشفففففاركين والمنظمين للشفففففبكة بإجراء عمليات 
وتسجيل ملاحظات فيما يخصص عدد التي أصدرت خلال انسبوع وكذا البيانات الشخصية للزبائن 
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ريحة وكذا مراقبة الوثيقة المتحصفففل عليها من المصفففنع والتأكد من المعلومات التي المسفففجلة في الشففف 
 .تتضمنها ومقارنتها بالمعلومات الخاصة بالزبون

 .وتوضع البطاقة في خزانة خاصة وسرية للمحافظة على المعلومات الشخصية للزبون 

 نخيرة بإرسال الرقم السر  للبنك بعد أن يتم التأكد من وصول البطاقة إلى الهيئة المعنية تقوم هذه ا

 :إرسال البطاقة والرقم السر  إلى الوكالة البنكية ▪

 الرقم أو الرمز السر  ترسلف الهيئة النقدية للبنك  -

 .ترسلها الهيئة النقدية بواسطة البريد للبنك : البنكيةالبطاقة -

ئة البنكية بإرسالف رسالة للزبون وللحد من المخاطر والحوادث المتعلقة بالبطاقات البنكية تقوم الهي   
حساب العميل لد  بنك. تقوم  لوصول البطاقة والرقم السر  من "تأكيد على ارسال ...( للتأكد 

الهيئة النقدية بإرسال رسالة للبنك للتأكد من استلام البطاقة والرقم السر  ومن ثم تقوم الوكالة 
 .بإرسال اشعار للهيئة عند استلامهما

استلام البطاقة البنكية من طر  الوكالة وبالتحديد المكل  بالزبائن حيث يقوم هذا انخير ومدير  -
 البنك 

 :بالتأكد من

 .تطابق البيانات والمعلومات المسجلة في النسخ الثلاث مع الكش  ووثيقة الاتفاق •
 التأكد من تسجيل تاريخ استلام الكش  من قبل الوكالة.  •
 .وصول البطاقة و..... للهيئة النقدية إرسال عبارة "تأكدنا من •
 .التأكد من سرية وضمان  منة البطاقة النقدية في الوكالة  •

 :تسليم البطاقة للعميل ▪

لتعلمف أنف أصبح مسؤول ' وعت البطاقة تحت تصر  .......  "يرسل البنك للعميل رسالة نصية
 .وأصبحت تحمل اسمف عن البطاقة

 :علىتحو  هذه الرسالة 

 .العميل بأن البطاقة البنكية صارت مفعلة لاستخدامها في المسحوبات والمدفوعات  علاملإجزء  -
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تأكيد على الاستلام". يستلم العميل بطاقتف بعد  " البطاقة  حتو  على تذكرة الحصول علىيجزء  -
هي بطبعها إجراءات روتينية من  توجهف إلى المكل  بالزبائن لإتمام الإجراءات انخيرة والنهائية و 

 .تسجيل المعلومات الشخصية في سجلات البنك المخصصة للبطاقات 

يوم أو تقدم نائب ينوبف في البنك في أجل   15إذا لم يتم حضور المعني شخصيا في أجل أقصاه  -
الحصول على البطاقة يقوم هذا انخير بإرسال رسالة للزبون على رقمف الخاص أو بريده 

بطاقتف. هذه الرسالة هي  لتسلم بطاقتف عن إمكانية حضوره على  الالكتروني ينبئف بإمكانية الحصول 
رسالة يرسلها البنك الى الزبون للحضور واستلام بطاقتف وفي حالة ما إذا تعطل الزبون في   خر

يوما كحد أقصى يقوم أو يشرع البنك بمجموعة من   25تلبية دعوة المصر  بالحضور خلال 
 الاجراءات والتدابير ضد الزبون بتعطيل البطاقة وتخريب الرقم السر  لها.

 Mobile CPA: تطبيق ااالا

يمكن الاطلاع على الحساب في أ  وقت أينما كان المتعامل   Mobile CPA بفضل تطبيق
 .عبر الانترنت من الهات  الذكي بكل أمان على مدار الساعة طوال أيام انسبوع وتسييرها

الهات  الذكي أو اللوحة ))عبر الإنترنت( من الهات  المحمول  Mobile CPA تتيح خدمة  
 (الإلكترونية

 .لاطلاع على رصيد الحساب دينار عملة صعبة مدخرات وكل العمليات السابقةا-

( مليون دينار عن بعد بكل أمان لصالح 01أقل من واحد ))إجراء عمليات تحويل مبالغ محلية -
مستفيد واحد أو أكثر دون التوجف إلى وكالة توطينف سواء كان المستفيد زبون لد  القرض الشعبي 

 .البنوك انخر (الجزائر  أو لد  

 .طلب دفتر الشيكات -

مكانية إرسالف عن طريق رسالة قصيرة أو   (RIB) تحميل كش  التعري  البنكي- الخاص بكم وا 
 البريد 

 .الإلكتروني

 .التواصل مع وكالتك عن طريق البريد الإلكتروني أو الهات  بكل أمان-

 :يمكن أيضا Mobile CPA بفضل تطبيق  
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 .وكالاتنا وتحديد المسار الدقيق للوصول إليها عند الحاجةتحديد موقع جميع -

 .مراقبة منحنى تطور رصيدك-

 .تحويل العملات -

 .تشخيص حساباتكم-

 ؟ «Mobile CPA كيفية الاستفادة من خدمة

لد    - Banking كل ما على المتعامل فعلف هو الاشتراك في الخدمات البنكية الإلكترونية 
من خلال توقيع العقد  Mobile CPA الحساب والانخراط في خدمة الوكالة التي يتواجد بها

 .الخاص بها

 :مدة الاشتراك

 يتم اكتتاب الاشتراك لمدة سنة واحدة ويصبح سار  المفعول عند الانخراط. 

غير أنف إذا رغب المشترك في فسخ اشتراكف قبل انتهاء صلاحيتف، فيجب عليف إخطار البنك 
 .كتابيا

 ؟ «Mobile CPA تحميل تطبيقكي  يمكن 

App Store «  وأ » Google Play « عن طريق تطبيق » Mobile CPA «   يتم تحميل
 .وتثبيت 

 : عرض ومناقشة نتائج الدراسةالاانيالمبحث 

 المطلب الأول: منهج واداة الدراسة

 الضرا الأول: منهج الدراسة

الفرعية المتعلقة بالدراسة، اعتمدنا على المناهج  لتحقيق أهدا  الدراسة والإجابة على التساؤلات 
 :التالية

وذلك من اجل وص  المفاهيم المتعلقة بالإطار النظر  المتغيرات الدراسة  الوصفي:المنهج 
 تكنولوجيا المالية والحوكمة الالكترونية.المتمثلة في ال
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منهج دراسة حالة من خلال قيامنا بدراسة ميدانية على مستو  بنك القرض  حالة:منهج دراسة  
 الشعبي 

 .بولاية غرداية معتمدين على المقابلة cpa الجزائر 

 :متغيرات الدراسة: تتمثل متغيرات دراستنا كما يلي

 .لتكنولوجيا المالية.المتغير المستقل: ا

 الالكترونية.الحوكمة  التابع:المتغير 

 الضرا الااني: اداة الدراسة

بنففاء على طبيعففة البيففانففات التي يراد جمعهففا وعلى المنهج المتبع وعلى عففدم توفر البيففانففات الكففافيففة 
وجفد أن انداة أكثر ملائمفة لتحقيق أهفدا  هفذه الفدراسففففففففففففففة هي المقفابلفة، بحيفث تم إجراء المقفابلفة في 

 .بنك القرض الشعبي الجزائر 

قمنا بإعداد  والمذكرات، مجلات بعد التطرق الى الجانب النظر  بالاسفففتعانة بال الدراسفففة:وصففف  أداة 
، حيففث تتكون التكنولوجيففا المففاليففة في تعزيز الحوكمففة الالكترونيففةمقففابلففة لجمع معلومففات حول دور 

 سؤال. 11من  المقابلة

 المطلب الااني: رعداد المقابلة

على اسففففففففففففففئلتف، قمنا باختيار أسففففففففففففففلوب المقابلة لجمع المعلومات من   وللإجابةلفهم متغيرات البحث 
لهذا الغرض، حيث تعد  بإعدادهاحول مجموعة من الاسففففئلة التي قمنا     رائفالمسففففتجيب واسففففتطلاع  

المقابلة عموما أسفففففففلوب بحث نوعي يتضفففففففمن طرح أسفففففففئلة مفتوحة للتحدث مع المسفففففففتجيبين وجمع 
 .ات حول موضوع ماالبيان

 المطلب الاالث: معمون المقابلة

سففففؤال تم توجيهف لموظفي القرض الشففففعبي الجزائر  فرع غرداية وقد كانت هذه   11تضففففمن المقابلة  
المقابلة فرصفففة للتقرب أكثر للبنك والتعر  على خدماتف المصفففرفية الالكترونية. والاسفففئلة المطروحة 

 كانت كاتتي:

 ما مفهوم الحوكمة الالكترونية لديكم داخل البنك؟ :1السؤال 
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لديكم ارتبطت بشففففففكل مباشففففففر بالحوكمة )مثل إدارة   fintechهل توجد مشففففففاريع رقمية   :2السااااؤال 
 الموافقات، التقارير، المراسلات(؟

 كي  ساهمت اندوات الرقمية في تقليل انخطاء البشرية )ان حصل( داخل العمليات؟ :3السؤال 

 هل ساعدت بعض التطبيقات على توحيد الإجراءات بين انقسام/الفروع؟ :4السؤال 

ما اهم ضففففففففففوابط الحوكمة الالكترونية التي تركزون عليها عادة؟ )مثل الصففففففففففلاحيات،  :5السااااااؤال 
 التوثيق، الموافقة(

 : كي  تضمنون ان النظام/التطبيق المستخدم لا يخال  السياسات او المتطلبات؟6 السؤال

( في الحوكمة الالكترونية عند اسفففففففتخدام أنظمة audit trailما أهمية سفففففففجل التدقيق ): 7الساااااؤال 
 رقمية؟

 : هل يتم تنظيم صلاحيات الوصول للموظفين في اننظمة الرقمية؟ ولماذا؟8السؤال

كي  يتم التأكد من هوية المسفففففففتخدمين )بشفففففففكل عام( عند تنفيذ المعاملات او إجراءات  :9السااااؤال
 ؟الحوكمة

 هل توجد إجراءات لتقليل الاحتيال او التلاعب عند وجود أنظمة رقمية؟ :10السؤال

هل ترون بان الموقع الالكتروني للبنك سفففففهل الاسفففففتخدام بالنسفففففبة للعميل؟ وهل يضفففففم  :11الساااؤال
 جميع المعلومات المطلوبة؟

 عرض رجابات المقابلة وتحليلها-

 1ل أجوبة وتحليل على السؤا (:03-02الجدول رقم )

 :1السؤال 
 ما مضهوم الحوكمة الالكترونية لديكم داخل البنك؟
 الجواب:

بااانهااا اساااااااااتخاادام الأنظمااة الرقميااة والتكنولوجيااات  cpaتعرف الحوكمااة الالكترونيااة في بنااك 
الحدياة لتحساااااين التسااااايير الإداري، تساااااريع الخدمات البنكية، تعزيز الشاااااضافية والرقابة داخل 

 البنك.
 التحليل:
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يعتبر الحوكماة الالكترونياة وسااااااااايلاة لاعتمااد الأنظماة الرقمياة  cpaتوعاااااااااح الإجااباة ان بناك 
 الخدمات البنكية، مما يعزز الشضافية والرقابة داخل البنك. لتحسين التسيير الإداري وتسريع

 المصدر: من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات المقابلة

 

 2أجوبة وتحليل على السؤال (:04-02الجدول رقم )

 :2السؤال
لديكم ارتبطت بشاكل مباشار بالحوكمة )مال ردارة الموافقات،   fintechهل توجد مشااريع رقمية  
 التقارير، المراسلات(؟

 الجواب:
نعم، يعتماد البناك علن عادة تطبيقاات وخادماات رقمياة عااااااااامن توجاه التكنولوجياا الماالياة ماال 

، والتحويلات الالكترونية، مما يسااااااااهم في تساااااااهيل e-Banking  ،Mobile CPAخدمات 
 بادل المعلومات وتتبع العمليات البنكية.عمليات الحوكمة كت

 التحليل:
 Mobileو e-Bankingتبين الإجااباة اعتمااد البناك علن تطبيقاات التكنولوجياا الماالياة ماال 

CPA وهو ما يساااااهم في تسااااهيل العمليات البنكية وتحسااااين تبادل المعلومات وتتبعها، بما ،
 يدعم الحوكمة الالكترونية.

 اءا على مخرجات المقابلةمن اعداد الطالبة بن

 

 3أجوبة وتحليل على السؤال (:05-02) الجدول

 :3السؤال
 كيف ساهمت الأدوات الرقمية في تقليل الأخطام البشرية )ان حصل( داخل العمليات؟

 الجواب:
من خلال اتمتة العمليات البنكية، تساااريع  سااااهمت الأدوات الرقمية في تقليل الأخطام البشااارية

معالجة البيانات، والاعتماد علن الأنظمة المعلوماتية في تسااجيل وتتبع العمليات بشااكل دقيق. 
 كما ساعدت علن تقليل التأخير في معالجة الملضات والعمليات اليومية.

 التحليل:
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طام البشااااااارية وتريع معالجة تشاااااااير الإجابة الن ان الأدوات الرقمية سااااااااعدت في تقليل الأخ
 العمليات والملضات، مما يرفع من كضامة الأدام البنكي ودقة الخدمات.

 من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات المقابلة

 

 

 4أجوبة وتحليل على السؤال (:06-02) الجدول

 :4السؤال
  الأقسام/الضروا؟هل ساعدت بعض التطبيقات علن توحيد الإجرامات بين 
 الجواب:

نعم، ساااااااعدت بعض التطبيقات والأنظمة الرقمية علن توحيد الإجرامات بين مختلف الأقسااااااام 
( تساااااااامع بتبادل out lookوالضروا من خلال اعتماد قواعد بيانات وأنظمة معلومات موحدة )

 المعلومات بشكل أسرا وأكار دقة.
 التحليل:

الأنظمة الرقمية سااااااهمت في توحيد الإجرامات بين الضروا والاقساااااام عبر توعاااااح الإجابة ان 
 قواعد بيانات موحدة، مما حسن التنسيق وسرعة تبادل المعلومات.

 من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات المقابلة

 

 5أجوبة وتحليل على السؤال (:07-02الجدول )

 :5السؤال
الالكترونية التي تركزون عليها عادة؟ )مال الصااااااالاحيات، التوايق، ما اهم عاااااااوابط الحوكمة  

 الموافقة(
 الجواب:

من اهم عااوابط الحوكمة الالكترونية التي يركز عليها البنك: حماية البيانات، توايق العمليات،  
تعلقة السااارية المصااارفية، مراقبة العمليات الرقمية، والالتزام بالإجرامات التنظيمية والقانونية الم

 بالأمن السيبراني.
 التحليل:
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تبرز الإجااباة اهتماام البناك بحمااياة البيااناات، توايق العملياات، والالتزام باالإجرامات الأمنياة، وهو 
 ما يعكم تعزيز الامن السيبراني والشضافية داخل المؤسسة.

 بناءا على مخرجات المقابلةمن اعداد الطالبة 

 

 6وتحليل على السؤالأجوبة   (:08-02الجدول )

 :6السؤال
 كيف تعمنون ان النظام/التطبيق المستخدم لا يخالف السياسات او المتطلبات؟

 الجواب:
يتم عاامان التزام الأنظمة والتطبيقات بالسااياسااات المعتمدة من خلال اعتماد صاالاحيات دخول 

المساااااتمر للبرمجيات لعااااامان محددة للمساااااتخدمين، الرقابة الدورية علن الأنظمة، والتحديث 
 الامن والامتاال.

 التحليل:
توعاااااح الإجابة ان البنك يعتمد علن تحديد الصااااالاحيات والرقابة الدورية والتحديث المساااااتمر 

 للأنظمة لعمان الامن والامتاال للسياسات المعتمدة.
  من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات المقابلة

 7أجوبة وتحليل على السؤال (:09-02الجدول )

 :7السؤال
 ( في الحوكمة الالكترونية عند استخدام أنظمة رقمية؟audit trailما أهمية سجل التدقيق )

 الجواب:
من اهم أدوات الحوكمة الالكترونية لأنه يسااااااامح بتتبع  (audit trail)يعتبر ساااااااجل التدقيق  

جميع العمليات المنجزة داخل النظام، ومعرفة هوية المسااااااتخدم ووقت تنضيذ العملية، مما يعزز 
 الشضافية ويسهل عمليات الرقابة والتدقيق.

 التحليل:
داة أسااااساااية في ( باعتباره أaudit trailتبرز هذه الإجابة أهمية ساااجل التدقيق الالكتروني )

تعزيز الحوكمة الالكترونية داخل البنك. اذ يسااااااااامح هذا النظام بتتبع العمليات المنجزة ومعرفة 
هوية المسااتخدم ووقت تنضيذ العملية، مما يرفع من مسااتوى الشااضافية والمساااملة. كما يساااهم 
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  من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات المقابلة

 

 8: أجوبة وتحليل على السؤال(10-02الجدول )

 :8السؤال
  هل يتم تنظيم صلاحيات الوصول للموظضين في الأنظمة الرقمية؟ ولماذا؟

 الجواب:
صااااااالاحيات الوصاااااااول للموظضين داخل الأنظمة الرقمية حساااااااب طبيعة المهام نعم، يتم تنظيم 

والمساااااااااؤولياات، وذلاك لتقليال مخااطر الوصاااااااااول غير المصااااااااارح باه وحمااياة البيااناات البنكياة 
 الحساسة.

 التحليل:
تبين الإجابة ان تنظيم صاااالاحيات الوصااااول حسااااب المهام يساااااهم في حماية البيانات البنكية 

 ل غير المصرح به.وتقليل مخاطر الوصو
 من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات المقابلة

 

 9أجوبة وتحليل على السؤال (:11-02الجدول )

 :9السؤال
كيف يتم التاأكاد من هوياة المساااااااااتخادمين )بشاااااااااكال عاام( عناد تنضياذ المعااملات او رجرامات  

 الحوكمة؟
 الجواب:

يتم التحقق من هوية المستخدمين من خلال كلمات المرور، بيانات الحساب، والوسائل الأمنية 
 المعاملات.المعتمدة داخل النظام البنكي، رعافة الن مراقبة العمليات المشبوهة لعمان سلامة  

 التحليل:
توعاااح الإجابة ان البنك يعتمد علن اليات للتحقق من هوية المساااتخدمين مال كلمات المرور 
والوسااااائل الأمنية المختلضة لعاااامان ساااالامة المعاملات الالكترونية. ويعكم دلك اهمية أنظمة 

 الحماية الرقمية في تقليل مخاطر الاختراق والاحتيال الالكتروني.

ات، وهو ما ساجل التدقيق في تساهيل عمليات الرقابة الداخلية والكشاف عن الأخطام او التجاوز 
 يدعم الاقة في الأنظمة الرقمية المعتمدة داخل البنك.
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 اعداد الطالبة بناءا على مخرجات المقابلةمن 

 

 

 10أجوبة وتحليل على السؤال (:12-02الجدول )

 : 10السؤال
 هل توجد رجرامات لتقليل الاحتيال او التلاعب عند وجود أنظمة رقمية؟

 :10الجواب
الالكترونية، اعتماد نعم، توجد رجرامات للحد من الاحتيال والتلاعب، من بينها مراقبة العمليات 

أنظمة الحماية والامن الساايبراني، وتتبع العمليات المشاابوهة بشااكل مسااتمر. كما تعتمد البنوك 
 الجزائرية علن الرقمنة لتقوية الشضافية والرقابة الداخلية.
 التحليل:

السيبراني للحد من تبين الإجابة ان البنوك تعتمد علن الرقابة الالكترونية وأنظمة الامن 
عمليات الاحتيال والتلاعب في المعاملات الرقمية. كما يساهم تتبع العمليات المشبوهة في  

تعزيز حماية النظام البنكي وعمان سلامة المعاملات الالكترونية. ويعكم ذلك اهتمام البنوك  
 بتقوية الرقابة الداخلية وتحسين مستوى الأمان الرقمي.

 بناءا على مخرجات المقابلةمن اعداد الطالبة 

 

 11أجوبة وتحليل على السؤال (:13-02الجدول )

 : 11السؤال
هل ترون بان الموقع الالكتروني للبنك ساااااهل الاساااااتخدام بالنسااااابة للعميل؟ وهل يعااااام جميع 

 المعلومات المطلوبة؟
 الجواب:
ساااااااااهلة الاساااااااااتخدام   cpa-bank.dzنعم، يعتبر الموقع الالكتروني والخدمات الرقمية لبنك 

نساااااابيا، حيث توفر خدمات الاطلاا علن الحسااااااابات، التحويلات، والدفع الالكتروني، غير ان 
 بعض المستخدمين يرون ان الرقمنة ما تزال تحتاج الن تطوير أكبر وتحسين تجربة المستخدم. 

 التحليل:
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هر الإجابة ان الخدمات الرقمية للبنك ساهمت في تسهيل انجاز العمليات البنكية مال  تظ
الاطلاا علن الحسابات والتحويلات والدفع الالكتروني. كما تعكم توجه البنوك نحو تطوير  

الخدمات الالكترونية وتحسين سرعة الوصول اليها. ومع ذلك هناك بعض الخدمات الرقمية ما  
 تطوير لتحسين تجربة المستخدم ورفع كضامة الأدام. تزال تحتاج الن

 من اعداد الطالبة بناءا على مخرجات المقابلة
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 خلاصة الضصل:

خلص الفصفففففل الثاني الى ان التكنولوجيا المالية تلعب دورا مهما في تعزيز الحوكمة الالكترونية من 
الخدمات، تسففففريع المعاملات، وزيادة الشفففففافية داخل المؤسففففسففففات. كما يسففففاهم خلال تحسففففين جودة 

الاعتمفاد على اننظمفة الرقميفة والفدفع الالكتروني في رفع كففاءة انداء وتقليفل التعفاملات التقليفديفة. 
واتضففففففففففح ان نجاح تطبيق التكنولوجيا المالية مرتبط بتوفر بنية تحتية رقمية فعالة وكفاءات بشففففففففففرية 

، بالرغم من وجود بعض التحديات كالمخاطر الالكترونية وضع  الثقافة الرقمية.مؤهلة
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 الخاتمة:

الوسفففائل الحديثة التي تسفففاهم  اهمأن التكنولوجيا المالية أصفففبحت من    يتجلىفي ختام هذه الدراسفففة، 
في تعزيز الحوكمفة الإلكترونيفة، لمفا توفره من حلول رقميفة تسففففففففففففففاعفد على تحسففففففففففففففين انداء الإدار  
والمالي، ورفع مسفففتو  الشففففافية والكفاءة داخل المؤسفففسفففات. كما أن اعتماد أنظمة الدفع الإلكتروني 

ماد على انسففاليب التقليدية، انمر الذ  والخدمات الرقمية يسففهم في تسففريع المعاملات وتقليل الاعت
 .يدعم مبادئ الحوكمة الرشيدة

وقففد أظهرت الففدراسفففففففففففففففة أن نجففاح تطبيق التكنولوجيففا المففاليففة يرتبط بتوفر بنيففة تحتيففة رقميففة قويففة، 
وكفاءات بشفففرية مؤهلة، إضفففافة إلى وجود تشفففريعات قانونية وتنظيمية تواكب التطورات التكنولوجية. 

المزايففا العففديففدة التي توفرهففا التكنولوجيففا المففاليففة، إلا أن هنففاك بعض التحففديففات التي قففد تعيق ورغم 
 .فعاليتها، مثل المخاطر السيبرانية وضع  الثقافة الرقمية وارتفاع تكالي  التحول الرقمي

، التقنيفففة وعليفففف، ففففإن تعزيز الحوكمفففة الإلكترونيفففة يتطلفففب دعم الابتكفففار الرقمي، وتطوير اننظمفففة 
وتشفففففففجيع المؤسفففففففسفففففففات على تبني التكنولوجيا المالية بما يحقق الشففففففففافية، الكفاءة، وتحسفففففففين جودة 

 .مع متطلبات التحول الرقمي والتنمية المستدامة يتناسب الخدمات، بما 

 ياتأولا: اختبار الضرع

الفرضففففففففففففففيفة انولى والتي مففادهفا: كلمفا توفرت بنيفة تحتيفة رقميفة زادت فعفاليفة تطبيقفات التكنولوجيفا -
المالية في الإدارة العمومية، تعتبر هذه الفرضفففية صفففحيحة تماما لان البنك يعتمد على أنظمة رقمية 

ت موحدة ، إضففففففافة الى اسففففففتخدام قواعد بياناMobile CPAو  e-Bankingحديثة وتطبيقات مثل 
بين الفروع والاقسففففام. كما اكدت الإجابات ان الرقمنة سففففاهمت في تسففففريع العمليات وتحسففففين تبادل 

 المعلومات، وهو ما يدل على وجود بنية تحتية رقمية فعالة.

الفرضففففففففففففففية الثانية والتي مفادها: تسففففففففففففففاهم أنظمة الدفع الالكتروني في الحد من التعاملات النقدية -
شففففففففففففففففافيفة وتقليفل فرص الفسففففففففففففففاد صففففففففففففففحيحفة حيفث ان البنفك يعتمفد على الخفدمفات وبفالتفالي تعزيز ال

الالكترونيفة والفدفع الرقمي لتسففففففففففففففهيفل المعفاملات البنكيفة، مع وجود وسففففففففففففففائفل تحقق وحمفايفة للبيفانفات 
( يسففففففففففمح بتتبع العمليات وتحديد المسففففففففففؤوليات. هذا يعزز Audit Trailوسففففففففففجل تدقيق الكتروني )
 ن انخطاء والتلاعب.الشفافية والرقابة ويقلل م

الفرضفية الثالثة والتي مفادها:' اعتماد التكنولوجيا المالية يؤد  الى تحسفين سفرعة وجودة الخدمات  -
العمومية 'صففففحيحة حيث ان اندوات الرقمية سففففاهمت في تسففففريع معالجة الملفات والعمليات، تقليل 
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دمات الالكترونية. وهذا يدل على انخطاء، تحسفين التنسفيق بين الفروع، تسفهيل وصفول العملاء للخ
 تحسن واضح في جودة الخدمات وكفاءتها.

الفرضففففففففففففية الرابعة والتي مفادها:' العوائق التقنية والتنظيمية والثقافية تحد من الانتشففففففففففففار الواسففففففففففففع -
للتكنولوجيا المالية داخل الإدارات والمجتمع' صففففففففحيحة جزئيا فرغم اعتماد البنك على أنظمة حديثة، 

ف لا يزال بحاجة التحديث المسفففففففففتمر للنظمة، الرقابة الدورية، تنظيم صفففففففففلاحيات الوصفففففففففول،  الا ان
تعزيز الامن السفيبراني. وهذا يعكس وجود تحديات تقنية وتنظيمية تتطلب المتابعة المسفتمرة لضفمان 

 الانتشار.نجاح الرقمنة. كما ان الحاجة الى التوعية والثقة الرقمية تبقى من اهم العوامل المؤثرة في 

الفرضفففففففية الخامسفففففففة والتي مفادها:' قبول المسفففففففتخدمين )المواطنين والموظفين( للتكنولوجيا المالية -
يرتبط بمسففتو  الثقة وانمان الرقمي وسففهولة الاسففتخدام" صففحيحة حيث ان البنك يولي اهتماما كبيرا 

وسففائل تحقق من الهوية لحماية البيانات، وتوثيق العمليات، وتنظيم صففلاحيات الوصففول، واسففتخدام 
وكلمات المرور، إضفففففافة الى الحرص على سفففففهولة اسفففففتخدام الموقع الالكتروني والخدمات الرقمية. 
وهذا يدل على ان الثقة وانمان وسفففهولة الاسفففتخدام عوامل أسفففاسفففية في تشفففجيع العملاء والموظفين 

 على استخدام الخدمات الرقمية.

 ثانيا: نتائج البحث 

 الرقمية في تحسين التنسيق وتبادل المعلومات بين الفروع والاقسام. ساهمت اننظمة-1

اعتماد البنك على التكنولوجيا المالية سفففففففاهم في تطوير الحوكمة الالكترونية وتحسفففففففين التسفففففففيير -2
 الإدار .

 تنظيم صلاحيات الوصول والتحديث المستمر للنظمة يساعدان في الحد من المخاطر المالية.-3

لتطبيقفات الرقميفة والخفدمفات البنكيفة الالكترونيفة أد  الى تسففففففففففففففريع العمليفات وتقليفل اسففففففففففففففتخفدام ا-4
 انخطاء البشرية. 

سففففهولة اسففففتخدام الخدمات الالكترونية وارتفاع مسففففتو  الثقة الرقمية يشففففجعان العملاء على تبني -5
 .التكنولوجيا المالي

 ثالثا: اقتراحات الدراسة

 قديم الاقتراحات التالية:بناء على نتائج الدراسة، يمكن ت

 تعزيز التكامل بين مختل  الإدارات والفروع عبر قواعد بيانات موحدة.-1
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 تحديث اننظمة المعلوماتية بشكل دور  لضمان الكفاءة وانمان.-2

 تعزيز البنية التحتية الرقمية داخل المؤسسات البنكية والإدارية.-3

 جيع استخدام وسائل الدفع الالكتروني.نشر الثقافة الرقمية بين المواطنين وتش-4

 تحسين جودة الخدمات الالكترونية وتبسيط واجهات الاستخدام للعملاء.-5

 رابعا:  فاق الدراسة

 يمكن مستقبلا توسيع الدراسة من خلال:

 دراسة أثر التكنولوجيا المالية على جودة الخدمات العمومية في قطاعات أخر  غير البنوك.-1

 التوسع في دراسة التحديات انمنية المرتبطة بالتحول الرقمي.-2

 دراسة سلوك العملاء ومد  تقبلهم للخدمات البنكية الرقمية.-3

 البحث في دور البلوكتشين والعملات الرقمية في تطوير اننظمة البنكية مستقبلا.-4
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 العربية  قائمة المراجع

 المواقع الالكترونية:

https://www.mordorintelligence.com 

 الملتقيات، المذكرات والاطروحات الجامعية:

تعزيز الحوكمة الالكترونية، أطروحة دكتوراه، كلية  عزاو  سمية، دور التكنولوجيا المالية في   - 1
 2025العلوم الاقتصادية، جامعة غرداية، الجزائر، 

اونيس عبد المجيد، الحوكمة رؤية شاملة، الملتقى العلمي الدولي حول جودة الخدمة العمومية  - 2
 .2014أكتوبر،   30  29في ظل الحوكمة الالكترونية حالة البلدان العربية، يومي  

فاتح احمية، الحوكمة الالكترونية اطارها المفاهيمي والتنظيمي، ملتقى جودة الخدمة العمومية  -3
 2014في ظل الحوكمة الالكترونية، حالة البلدان العربية  

 وليد خلافي، دور المؤسسات الدولية في ترشيد الحكم المحلي، مذكرة ماجستير علوم سياسية  - 4

 المقالات العلمية:

ة، عبد النبي فتيحة، مساهمة التكنولوجيا المالية في تعزيز الخدمات المالية الرقمية رود  الزهر  .1
بين التحديات واتفاق، مجلة الجغرافيا الاقتصادية، جامعة غرداية، الجزائر، - بالبنوك الجزائرية 

 .2026، 1، العدد 3المجلد 
الإسلامية في تحسين الخدمات موساو  سليم، براني عبد الناصر، دور التكنولوجيا المالية  .2

مكانية الاستفادة منها في الجزائر، مجلة أبحاث   المالية للمصار  عرض التجربة السعودية وا 
 .2025، جوان1، العدد 12ودراسات التنمية، جامعة بومرداس، الجزائر، المجلد 

ذج متقدم  كنمو   -استونيا -هيام هديل خليفي، صبرينة لطر ، الحوكمة الالكترونية: دراسة حالة .3
ومد  استفادة الجزائر منف، مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، جامعة ام البواقي، الجزائر، 

 . )2025، جوان )01، العدد 09المجلد 
- طلحي كوثر، زواد  نهاد »دور التكنولوجيا المالية في تطوير الخدمات المالية الإسلامية .4

 .(2023) 07الإسلامية والتنمية"، العدد "مجلة دراسات في المالية  -يت التمويل الكويتي نموذجا ب
هشام يوس  سالم الاعمر، تقييم أثر الحوكمة الالكترونية في تحسين انداء المالي في بلدية   .5

 .2023، ديسمبر12، العدد 4منشية بني حسن، مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية، المجلد 
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لية في الصناعة المالية  محاجبية نصيرة، بري  رابح، استخدام تقنيات التكنولوجيا الما .6
، حوليات جامعة قالمة للعلوم  -دراسة حالة دول منظمة التعاون الإسلامي-الإسلامية 

 .2022، ديسمبر2، العدد 16، الجزائر، المجلد 2الاجتماعية والإنسانية، جامعة البليدة
رونا،  ثامر أسامة، التكنولوجيا المالية كآلية لتعزيز الشمول المالي الرقمي في ظل ازمة كو  .7

 .2022الجزائر، سبتمبر 
عمران حسن عبد السلام على، عرفة مسعود علي محمد، قياس العلاقة بين الحوكمة الالكترونية   .8

، 2، العدد 6وعملية اتخاذ القرارات المالية بمصر  الصحار ، مجلة الاصالة ليبيا، المجلد 
2022. 

ية لتحسين الخدمات المالية حسيني جازية جاسم محمد قصي، واقع استخدام التكنولوجيا المال .9
الرقمية في الجزائر "دراسة تحليلية لعينة من المصار  العمومية"، مجلة العلوم المالية  

 .2022والمحاسبية،  
سهيلة فرجاني، عبد الرزاق سلام. »دور التكنولوجيا المالية في دعم تحويل المالية للمهاجرين،   .10

 .2022، العدد 6"، المجلد مجلة المقريز  للدراسات الاقتصادية والمالية
في تحسين جودة  (FINTECH) الشنطاو  حسن محمد، أثر استخدام التكنولوجيا المالية  .11

 المعلومات المالية للبنوك التجارية الاردنية الدور الوسيط لحوكمة تكنولوجيا المعلومات 
(COBIT)مجلة العلوم المالية والمحاسبية ، AFSJ 2022. 

مصطفى رسول القرداغي، خدمات وأدوات التكنولوجيا المالية في    هيوا أبو بكر علي، بف لين .12
 .2022المصار  الإسلامية، مجلة جامعة التنمية البشرية، جويلية

يحياو  مريم، حدمر زينب، الحوكمة الالكترونية مدخل نحو جودة الخدمة العمومية، مجلة  .13
الطار ، الجزائر، جانفي   ، جامعة08التميز الفكر  للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 

2022. 
دقنيفة نورة، بختي سمية، متطلبات تطبيق الحوكمة الالكترونية في الإدارة العمومية، مجلة   .14

، جامعة الطار ، الجزائر، نوفمبر  03التميز الفكر  للعلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 
2021. 

دور الحوكمة الالكترونية في   التركي خولة، علاية موسى الماور  احمد، الزنداني بكيل، .15
 .2021، 01، العدد 21تعزيز الشفافية للقطاع الخاص بدولة قطر، مجلة الباحث، المجلد 

(، استخدامات التكنولوجيا المالية في الصناعة المصرفية 2021محمد قوجيل، قرزيز نبيلة ) .16
 .4تجربة المصار  السعودية، مجلة الدراسات الاقتصادية، العدد -الإسلامية 

بار  عبد اللطي ، محبوب مراد، الحوكمة الالكترونية ومتطلبات دراسة نموذج البنوك   .17
 .2020، 3، العدد 3الجزائرية، مجلة المفكر للدراسات القانونية والسياسية، المجلد 
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الجابر  خالد محمد، العطاس وليد أحمد، أثر الالتزام بمعايير الحوكمة الإلكترونية في انداء  .18
ك اليمنية )دراسة ميدانية في البنوك العاملة في ساحل محافظة حضرموت(، التشغيلي للبنو 

 .2020(، 2(، العدد )3مجلة الريان للعلوم الإنسانية والتطبيقية، المجلد )
حمد  زينب، اوقاسم الزهراء، »مفاهيم اساسية حول التكنولوجيا المالية، »مجلة الاجتهاد   .19

 .9العدد ، 2019للدراسات القانونية والاقتصادية،
عدنان مريزق، لونيس حسينة، الحوكمة الالكترونية مدخل لتنمية الإدارة العمومية في الجزائر،   .20

 .2014، الجزائر،2مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، جامعة البليدة 
ايمان عبد المحسن زكي، الحكومة الالكترونية، مدخل ادار  متكامل، المنظمة العربية للتنمية  .21

 .2009الإدارية، القاهرة، 

 قائمة المراجع الاجنبية 

Scientific Articles : 

1. Khan Aicha. Raza Ali. Effect of Fintech in Banking Industry. Governance 
Accounting Archive Review Pakistan (garjournal). Vol 2 Issue 1. 2024. 

2. Bat Jagadeesha R. Alqahtani Salman. Neko vee Maziar. FinTech 
enablers, use cases, and role of future internet of things, Journal of King 
Saud University-Computer and Information Sciences, VOL 35,2023. 

3. Veronica Sebastian. Financial Technology and Sustainability Strategies: 
In the Perspective of Banking Industry in Malaysia. A Dissertation Submitted 
to the Department of Business, University of Wales Trinity Saint David in 
Partial Requirement of the Requirements for the Degree of Doctor of 
Business Administration, 2023. 
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5. Xu Reng. FinTech and Bank Performance in Europe: A Text- mining 
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