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 مقياس بيداغوجية التدخل النفسي في الوسط التربويالدرس التمهيدي: 
 التعريف بابؼادة وبؿتوياتها ومتطلباتها

 استكشافيةوحدة التعليم: 
 ابؼادة: بيداغوجية التدخل النفسي في الوسط التًبوي

 01 الرصيد:
 01ابؼعامل: 

 
 :المقياسأىداف 
 دخل في الوسط التًبوي.بسكتُ الطالب من منهجية الت 
 بسكتُ الطالب من معرفة ابؼفاىيم الأساسية ابؼرتبطة بالتدخل النفسي الاجتماعي/ التًبوي 
 مساعدة الطالب على الإحاطة بوضعية تربوية من خلاؿ تشخيصها و التكفل بها. 

 
 :المعارف المسبقة المطلوبة

 التمكن من نظريات علم النفس وعلوـ التًبية. -
 وى ابؼناىج الدراسية وابؼقاربات ابؼنهجية ابؼعتمدة في التأليف.الإبؼاـ بدحت -
 الفضوؿ في معرفة مكنونات ابؼواقف التعليمية وما يتضمنو من صعوبات ومعيقات. -
 .واستنطاقها تواجد حس في ملاحظة القضايا وابؼشكلاتالإبؼاـ بواقع ابؼتعلم  -

 
 :محتوى المادة

 : ماىية التدخل التًبوي .مدخل
 .، النفسي ، التًبويالاستًاتيجيتدخل: مفهوـ ال .1
 .ضعية التًبويةو ال .2
 خطوات التدخل التًبوي: .3

 ابؼلاحظات العفوية 
 ) التشخيص )أدوات التشخيص: ابؼقابلة ، ابؼلاحظة العلمية، الاستبياف 
 التطبيق 
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 التقييم 
 ابؼتابعة 

 
 .مكونات الاستًاتيجيات الفعالة للنجاح  ابؼدرسي .4

 أجل ابؼرافقة  ن خلاؿ بذزئتها إلى وحدات قابلة للقياس منالتشخيص: تشخيص الصعوبة م
 و الصعوبات بشكل مرحلي.ذو مساندة التلميذ 

  التمرين و ابؼراجعة: بزطيط ابؼراجعات و التمارين بالنسبة للهدؼ ابؼطلوب معتمدين على
 ضماف بفارسات تقوـ على التغذية الراجعة ،أدوات تدعم التعلمات

 ية.القياـ بدراجعات أسبوع 
  ًوية إلى مهارات بؿددة من أجل تسهيل عملية التعلمببذزئة الوضعية الت 
 ابؼساءلة: مساعدة التلميذ على طرح الأسئلة وخوض ابغوار مع أقرانو ومع ابؼعلم 

مساندة ابؼتعلم من قبل الوالدين، بصاعة الأقراف وتشجيعو على رفع مستوى استًاتيجياتو من 
 ما بعد ابؼعرفيابؼستوى ابؼعرفي إلى ابؼستوى 
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 الدرس الأول: التدخل النفسي التربوي في ميدان التربية والتعليم

 تمهيد
شهدت ابؼؤسسات التًبوية في العقود الأختَة برولات عميقة، نتيجة تعقد الظواىر النفسية 
والسلوكية لدى ابؼتعلمتُ، وتزايد الضغوط الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية التي باتت تؤثر 
بشكل مباشر في الصحة النفسية، والتحصيل الدراسي، والتكيف ابؼدرسي. ولم يعد من ابؼمكن 
النظر إلى ابؼدرسة بوصفها فضاء لنقل ابؼعرفة فحسب، بل أضحت بيئة تربوية نفسية متكاملة، 

 .تتطلب تدخلات علمية بفنهجة تراعي ابػصائص النمائية والانفعالية والاجتماعية للمتعلمتُ

ا السياؽ، برز التدخل النفسي التًبوي كأحد ابؼداخل الأساسية في دعم العملية وفي ىذ
التعليمية، من خلاؿ توظيف ابؼعارؼ النفسية والتًبوية في تشخيص ابؼشكلات، وفهم السلوؾ 
الإنساني داخل ابؼدرسة، ووضع خطط تدخل وقائية وعلاجية وتنموية. ويعُد ىذا النوع من التدخل 

خلاقية، تهدؼ إلى برقيق التوافق النفسي والاجتماعي للمتعلمتُ، وبرستُ مناخ ضرورة مهنية وأ
 .التعلم، والرفع من جودة ابؼخرجات التًبوية

 أولا: مفهوم التدخل النفسي التربوي

يعرؼ التدخل النفسي التًبوي بأنو عملية منظمة، يقوـ بها بـتصوف بؼساعدة ابؼتعلمتُ على 
 (.2019)الشناوي، لسلوكية والتعلمية بذاوز الصعوبات النفسية وا

: في جوىره، ليس التدخل عملية تقويم لآلة معطبة، بل ىو تعهد  البعد الفلسفي للمفهوـ
لغرس نبيل. إنو يسعى لإزالة الغشاوة والعوائق التي برجب النور عن بصتَة ابؼتعلم، ليعود إلى توازنو 

 الطبيعي. 
 ويقوـ ىذا التدخل على:

 يق وفهم شامل للسياؽ ابؼدرسي والأسري.* تشخيص علمي دق
 * تصميم برامج تدخل مبنية على أسس تتوافق مع طبيعة الإنساف وحاجاتو.

ولا يقتصر التدخل على ابغالات ابؼرضية، بل بيتد ليشمل الوقاية، تنمية ابؼهارات، مرافقة 
تهاد الأكادبيي ابؼوىوبتُ، ودعم ذوي الصعوبات، ليكوف جسرا يربط بتُ الصحة النفسية والاج

 (.2023)قناوي، 
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 ثانيا: مجالات التدخل النفسي التربوي في المدرسة
 يشمل التدخل النفسي التًبوي عدة بؾالات رئيسة تنظر للمتعلم ككل متكامل:

 
. المجاؿ النفسي والانفعالي: يركز على القلق ابؼدرسي وضعف تقدير الذات. الغاية التًبوية ىنا 1

عراض، بل زرع الطمأنينة والسكينة في قلب ابؼتعلم، ليكوف قادرا على ليست بؾرد بزفيف الأ
 (.2020)ابغريري، مواجهة برديات ابغياة بيقتُ وثبات 

 
. المجاؿ السلوكي: يعتٌ بتعديل السلوكات غتَ ابؼرغوبة. فلسفيا، السلوؾ ابػاطئ ليس شرا 2

بؼتعلم بكو الاستقامة، عبر التوجيو متأصلا، بل ىو رسالة استغاثة برتاج إلى مرب حكيم يأخذ بيد ا
 (.2022)الزغبي، الرحيم والقدوة ابغسنة، بدؿ الاعتماد على الزجر والقمع 

 
. المجاؿ التعلمي وابؼعرفي: يستهدؼ صعوبات التعلم وضعف الدافعية. ينطلق ىذا المجاؿ من مبدأ 3

لتي أودعها ابػالق في أف التعلم ابغقيقي ىو إيقاد لشرارة الفضوؿ واكتشاؼ بؼلكات العقل ا
 (.2023)قناوي، الإنساف، وليس بؾرد حشو للأوعية الفارغة بابؼعلومات 

 
. المجاؿ الاجتماعي: يهدؼ إلى برستُ العلاقات وابغد من التنمر. ينظر إلى ابؼدرسة ىنا  4

كمجتمع مصغر بهب أف تسوده قيم التًاحم والأخوة، بػلق بيئة آمنة يزدىر فيها العمل ابعماعي 
 والتعاوف.

 ثالثا: خصائص ميداف التدخل النفسي التًبوي
 بيتاز ىذا ابؼيداف بخصائص تعكس النظرة الكلية للإنساف:

 النظرة الشاملة: التدخل الأصيل لا بهزئ ابؼتعلم، بل بىاطب عقلو وروحو وجسده كوحدة متناغمة.
وع ابؼشكلة، مراعيا مراحل النمو الطابع النمائي والوقائي: يهتم ببناء ابؼهارات وتزكية النفس قبل وق

 ابؼختلفة.
التعدد ابؼهتٍ والتكامل: لا ينفرد الأخصائي بالقرار، بل تتضافر جهود الأسرة وابؼعلم وابؼرشد في 

 (.2021)العساؼ، إطار من ابؼسؤولية ابؼشتًكة 
 رابعا: ابغاجة إلى التدخل النفسي التًبوي في ابؼدرسة
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لتكنولوجيا التي قد تؤدي إلى اغتًاب ابؼتعلم وتشييء العلاقات، تبرز في ظل التسارع ابؼادي وطغياف ا
ابغاجة ابؼلحة لإعادة الروح إلى العملية التعليمية. تزايدت الضغوط ابؼدرسية وابؼشكلات النفسية  
كالعزلة والاحتًاؽ النفسي، بفا يتطلب بيئة تعليمية داعمة تعيد للطالب إحساسو بالانتماء، وبرميو 

 (.2019)الشناوي،  والضياع من التيو
 

 :خامسا: أىداف التدخل النفسي التربوي

 يسعى التدخل النفسي التًبوي إلى برقيق أىداؼ سامية تتجاوز النجاح الأكادبيي المجرد:
 * بناء الإنساف الصالح وابؼتوازف نفسيا واجتماعيا.

 الأثر الإبهابي.* تنمية مهارات ابغياة التي تعتُ ابؼتعلم على إعمار الأرض وصناعة 
 * وقاية النفس من ابؼزالق والاضطرابات، ودعم الأسرة لتكوف شريكا فاعلا في التًبية.

 لاصةخ
يتضح بفا سبق أف التدخل النفسي التًبوي ليس ترفا، بل ىو صميم العملية التًبوية 

تحقق إلا ببيئة وعمودىا الفقري. إف التًبية في عمقها ىي عملية إحياء وبناء للإنساف، وبقاحها لا ي
آمنة برتـً إنسانية ابؼتعلم وتقر بتفرده. إف الاستثمار في ىذا ابؼيداف ىو استثمار في الإنساف، ليكوف 

 قادرا على التكيف والإبداع، ومسابنا فاعلا في نهضة بؾتمعو بوعي وسلاـ داخلي.

 :قائمة المراجع
 في البيئة ابؼدرسية. دار الفكر. (. الصحة النفسية للطفل وابؼراىق2020ابغريري، رافد حستُ ) -
 (. الإرشاد النفسي التًبوي في ابؼدرسة ابؼعاصرة. دار ابؼستَة للنشر والتوزيع.2022الزغبي، أبضد بؿمد ) -
(. التدخلات النفسية والسلوكية في المجاؿ التًبوي. مكتبة الأبقلو 2019الشناوي، بؿمد السيد ) -

 ابؼصرية.
 م النفس التًبوي وتطبيقاتو ابؼدرسية. دار الزىراء للنشر والتوزيع.(.عل2021العساؼ، صالح بن بضد ) -
 (. الدعم النفسي التًبوي وصعوبات التعلم. دار ابعامعة ابعديدة.2023قناوي، ىدى عبد الربضن ) -
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 التدخل في أساسية منطلقات: الثاني الدرس
 

 تمهيد
 التدخل عملية في خطوة أىم لضروريةوا الدقيقة ابؼعلومات لبلوغ ابؼناسبة الطريقة اختيار يعد

 خلاؿ من إلا ابؼتعلم سلوؾ فهم بيكن لا الإنساني، النفس علم في" الظاىراتية" منظور من. النفسي
 آلي، رصد بؾرد ليس ابؼعلومات بصع فإف لذا،. عابؼو ىو يدرؾ كيف أي الداخلي؛ ابؼرجعي إطاره

 استطعنا وموضوعية، نقية وسائلنا كانت فكلما. الإدراكي المجاؿ ىذا لاختًاؽ بؿاولة ىو بل
 (.2018 ملحم،) التدخل وفعالية السليم التشخيص يضمن بفا للمتعلم، الداخلية ابغقيقة ملامسة

 
 المعلومات جمع شروط
 للمحددات ابؼعلومات بصع عملية بزضع متينة، وفلسفية علمية أسس إلى يستند تدخل لتحقيق
 :التالية

 روجرز كارؿ يسميو بدا وعيا يتطلب( كيف بؼاذا، ماذا،) الأسئلة طرح: عابعم عملية في ابؼهارة -
 حيث الاستكشافي، ابغوار تيستَ على القدرة إلى التقنية تتجاوز ىنا ابؼهارة". التعاطفي الاستماع"

 لدى النفسي الدفاع ميكانيزمات إثارة دوف الفرضيات لاختبار بدقة أسئلتو الفاحص يوجو
 (.2019 علاـ، أبو) ابؼفحوص

 في كغاية الإنساف تعامل التي الكانطية الأخلاقية الفلسفة من السرية تنطلق: ابؼعلومات في السرية -
 بؽذا خرؽ وأي". الوجداني التفريغ" لتحقيق أساسي شرط ىو آمنة بيئة توفتَ. وسيلة وليس ذاتو حد

 (.2017 زىراف،) دخلالت بقاح في الزاوية حجر بيثل الذي" الإرشادي التحالف" يدمر ابؼيثاؽ
 يتوجب حيث ابعشطالت، مدرسة في" الاستبصار" مبدأ البند ىذا يعكس: جهد أقصى بذؿ -

 كل لتكوين للمتعلم، ابؼتناثرة الصورة أجزاء بعمع ابؼتاحة الأدوات كافة استثمار الفاحص على
 .بدقة الاضطراب يفسر معتٌ ذي متكامل

 دفاعية كحيلة النفسي التحليل مدرسة في تفُسر تعلمابؼ مقاومة: التعاوف على ابؼفحوص تشجيع -
 ،"ابؼشروط غتَ الإبهابي الاعتبار" مبدأ بتطبيق بل بالتصادـ، يكوف لا معها التعامل. شعورية لا

 فاعلا شريكا ليصبح للمفحوص ابؼعرفية ابؽيكلة لإعادة البديل التفكتَ استًاتيجيات وتوظيف
 (.2014 والسرطاوي، السرطاوي)
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 ابؼوضوعي ابغدث بتُ بصرامة بييز الذي السلوكي ابؼعرفي النموذج إلى تستند: وابؼوضوعية قةالد -
 تطبيق وإعادة تقييمو، في ابؼعرفية التشوىات عن بالابتعاد ملزـ الفاحص. لو الذاتية تأويلاتنا وبتُ

 (.2016 وآخروف، عبيدات) التحيز عن بعيدا التشخيص صدؽ لضماف الأدوات
 مع ابؼخرجات انسجاـ ىو الصدؽ التجريبي، وابؼنهج النفسي القياس منظور من: باتوالث الصدؽ -

 ناجعة علاجية أو تعلمية خطة بناء بيكن لا. ابؼعطيات ىذه استقرار ىو والثبات الفعلي، السلوؾ
 (.2015 عودة،) ابغقيقية السمة تعكس لا متذبذبة بيانات على بناء( السلوؾ تعديل كبرنامج)

 وجود عن( سكنر عند) السلوكية النظرية في يعبر ابؼشكل السلوؾ استمرار: والاستمرار التكرار -
 أي عليو يبتٌ الذي" القاعدي ابػط" بيثل وابؼدة التكرار رصد. بقائو على برافظ خفية معززات
 .السلوؾ ىذا إطفاء أو بػفض لاحق إرشادي برنامج

 لكي ،"الاجتماعي النفسي البيولوجي لنموذجا" تبتٍ يتطلب: والأعراض ابؼسببة العوامل تقدير -
 وضغوط فردية استعدادات بتُ معقد تفاعل نتيجة إلا ىي ما الظاىرة الأعراض أف الفاحص يدرؾ
 .متداخلة واجتماعية بيئية

( وإريكسوف بياجيو مثل) النمو نظريات من الشرط ىذا ينطلق: الطولية ابؼعلومات على التًكيز -
 ابؼنهج بينما بؾتزأة، صورة يقدـ ابؼقطعي التشخيص. متصلة تراكمية مليةع النمو أف تؤكد التي

 ملحم،) للمتعلم ابغالية" ابؼعرفية ابؼخططات" شكل الذي النمائي التاريخ عن يكشف الطولي
2018.) 

 بدا وعيا يتطلب ىنا الاعتداؿ. التقييم يفسد معرفي ابكياز ىو ابؽالة أثر: ابؽالة أثر وبذنب الاعتداؿ -
 على بارزة واحدة بظة تعميم وبينع الذىنية عملياتو لتَاقب نفسو، الفاحص لدى ابؼعرفة راءو 

 (.2019 علاـ، أبو) بأكملها ابؼتعلم شخصية
 
 التًميز على الفاحص قدرة تفتًض ابؼعلومات بؼعابعة النمذجة عملية: وتنظيمها ابؼعلومات تقييم -

 ابؼوثوقية تضمن( ابؼنهجي التثليث) ابؼتعددة علوماتابؼ مصادر مراجعة. الدقيق والتنظيم والتصنيف
 (.2015 عودة،) التناقضات من وبرد

 منفعتها في تكمن ابؼعرفة قيمة البراغماتية، الفلسفة ضوء في: غاية لا وسيلة ابؼعلومات بصع اعتبار -
 النفسية ياتوح جودة برسن إجرائية أىداؼ إلى تتًجم لم إف بؽا قيمة لا ابؼتعلم بيانات. التطبيقية

 (.2017 زىراف،) والأكادبيية
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 خلاصة:
 الإكلينيكي التشخيص في الزاوية حجر ىو بل منعزلا؛ تقنيا إجراء ابؼعلومات بصع يعد لا

 للبيانات، جامع بؾرد يكوف ألا الفاحص على بوتم ابػطوة بؽذه النظري البعد استيعاب إف. والتًبوي
 ديناميات لفهم( وابؼعرفية السلوكية، الإنسانية،) سيةالنف النظريات يوظف" إجرائيا باحثا" بل

 .السلوؾ
 ابؼعلومات بصع من بهعل ابؼعرفية، الابكيازات وبذنب وابؼوضوعية، السرية، بشروط الوعي إف

 يعيد وقائي أو علاجي تدخل وتصميم الاضطراب، شيفرة فك العميقة غايتها رصينة، علمية أداة
 .والاجتماعي ابؼدرسي النسق داخل ووفاعليت النفسي توافقو للمتعلم

 المراجع قائمة
 ابؼستَة دار(. السادسة الطبعة) والتًبوية النفسية العلوـ في البحث مناىج(. 2019. )بؿمود رجاء علاـ، أبو -

 .والتوزيع للنشر
 .الكتب عالم(. السادسة الطبعة) النفسي والعلاج النفسية الصحة(. 2017. )السلاـ عبد حامد زىراف، -
 دار(. الثالثة الطبعة) والتًبوي النفسي الإرشاد(. 2014. )الله عبد والسرطاوي، بضداف، زيد السرطاوي، -

 .والتوزيع للنشر ابؼستَة
 وأدواتو مفهومو: العلمي البحث(. 2016. )الربضن عبد وعدس، كايد، ابغق، عبد ذوقاف، عبيدات، -

 .التوزيعو  للنشر الفكر دار(. الثامنة الطبعة) وأساليبو
 للنشر الأمل دار(. الرابعة الطبعة) التدريسية العملية في والتقويم القياس(. 2015. )سليماف أبضد عودة، -

 .والتوزيع
 دار(. ابػامسة الطبعة) العملية وتطبيقاتو النظرية أسسو: النفسي الإرشاد(. 2018. )بؿمد سامي ملحم، -

 والتوزيع للنشر ابؼستَة
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 سرات عملية جمع المعلوماتالدرس الثالث: مي

 تمهيد
تعد عملية بصع ابؼعلومات حجر الأساس في العمل الإرشادي والنفسي، إذ بسثل ابؼدخل 
العلمي وابؼنهجي لفهم شخصية ابؼفحوص وتشخيص مشكلتو تشخيصا دقيقا. إف ىذا الإجراء 

لفهم العالم  ليس بؾرد رصد سطحي، بل ىو استقصاء غائي يستند إلى "الظاىراتية" التي تسعى
الداخلي للفرد كما يعيشو ىو. فنجاح العملية الإرشادية لا يتحقق بالاعتماد على ابغدس، بل 
ينطلق من رؤية تكاملية تشمل ابعوانب النفسية والعقلية وابعسمية والاجتماعية الانفعالية، وفقا بؼا 

 (.McLeod, 2024)متعددة تؤكده نظرية الأنساؽ البيئية التي تعتبر الفرد نتاجا لتفاعل أنساؽ 

 :الميسرات .1
  تعاوف ابؼفحوص: بيثل تعاوف ابؼفحوص الركن الأوؿ، وىو ما يسمى في ابؼدرسة الإنسانية بػ

"التحالف العلاجي". تعاوف ابؼفحوص يسهل على الفاحص ابغصوؿ على ابؼعلومات والتزاـ 
ؿ تطبيق مبدأ "الاعتبار إجراءات العملية الإرشادية. وبيكن ابغصوؿ على ىذا التعاوف من خلا

الإبهابي غتَ ابؼشروط" لكارؿ روجرز، وتوظيف ابؼهارات الاجتماعية بػفض ابؼقاومة النفسية 
(Rogers, 1957.) 

  تعاوف الأسرة: تنطلق أبنية الأسرة من "نظرية الأنساؽ"، حيث تعتبر الأسرة النسق ابؼيكروي
ؿ تقديم ابؼعلومات الضرورية حوؿ التاريخ الأوؿ ابؼسؤوؿ عن توازف الفرد. يتم التعاوف من خلا

النمائي للابن، وابؼساعدة في تطبيق ابػطة الإرشادية لضماف "التعميم" وانتقاؿ أثر التدخل إلى 
 (.2016)السرطاوي والسرطاوي، ابؼنزؿ 

  .تعاوف ابؼدرسة: ابؼدرسة ىي "المجتمع الصغتَ" الذي تظهر فيو التفاعلات الاجتماعية بوضوح
بار ابؼعلم والتلاميذ أعرؼ الناس بابؼفحوص. ابؼدرسة عنصر ىاـ في تشكل سلوؾ بيكن اعت

ابؼتعلم وفق "نظرية التعلم الاجتماعي"، ومن ىنا تبرز أبنية التقارير ابؼدرسية في رصد السلوؾ في 
 (.Spielman et al., 2020)سياقو الطبيعي 

 ابػاصة إمكانية تقديم معلومات ىامة  تعاوف مؤسسات أخرى: للنوادي وابؼراكز الثقافية وابؼعاىد
حوؿ ابؼفحوص. ىذا التعاوف بىدـ مبدأ "الشمولية"، حيث تظهر بظات شخصية في البيئات 

 التًوبوية قد لا تظهر في البيئة ابؼدرسية، بفا يساىم في التشخيص الدقيق.
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 المعلومات الأساسية لعملية الإرشاد: .2
 :ية )ابعنس، العمر، عدد الإخوة وجنسهم، التًتيب في تشمل المحددات ابؽويات البيانات العامة

الأسرة، ابؼستوى الاقتصادي للأسرة، عنواف السكن، ابؽاتف(. ىذه البيانات متغتَات وسيطة 
 تؤثر في تكوين "مفهوـ الذات".

 رصد بظات الشخصية )اجتماعية، انفتاحية، توافقية(. الاىتماـ بالعوامل الشخصية البيانات :
 ,Engel)راثة، المحيط، التعلم( بيثل جوىر "النموذج البيولوجي النفسي الاجتماعي" ابؼؤثرة )الو 

(. كما بهب رصد اضطرابات الشخصية )الانطواء، الانسحاب، العصابية والذىانية(، 1977
واضطرابات الشخصية العامة )الشخصية السيكوباتية، الإدماف، الابكرافات ابعنسية، 

 واسية(.الاكتئابية، القهرية، الوس
 دراسة الشكل ابػارجي العاـ )الطوؿ، الوزف، اللوف، ابؽيئة ابػارجية(. الجسمية المعلومات :

دراسة "النمط ابعسمي" وعلاقتو بالشخصية )البدين: الراحة وابؼرح، العضلي: إثبات الذات 
ات والعدواف، النحيف: التوتر وابغساسية(. رصد "مفهوـ ابعسم" كصورة ذىنية، وتقييم ابؼهار 

 (.2015)عبد الربضن، ابغركية وزمن الرجع لربط الكفاءة ابعسدية بالثقة بالنفس 
 الطبية المعلومات: 
 .معلومات حيوية عن ابغرارة والنبض والضغط والدـ والتبوؿ 
 .معلومات عن الرأس )حجمو، بؿيطو، شكل ابعمجمة(، وحالة ابغلق واللساف والأسناف 
 ،جهاز التنفس، ابعهاز ابؽضمي، ابعهاز العضلي وابؽيكلي،  أجهزة ابعسم: حالة ابعهاز الدوري

 الغدد ووظائفها، ابعهاز التناسلي، وحالة ابعلد.
  ابغواس: حالة ابغواس ووظائفها )السمع، البصر، اللمس، الشم، الذوؽ(، ورصد ابؼساعدات

 ابغسية.
 ة".العاىات: الإعاقات والتشوىات ابعسمية وكيفية تعويضها وفق مبدأ "الاستعاض 
 .)العوامل العضوية ابؼرتبطة بابؼشكلة )التسمم، ابعروح، العمليات ابعراحية السابقة وابغوادث 
 حالة الدماغ، الأعصاب النخاعية الشوكية، النخاع الشوكي، وابعملة العصبية المعلومات :

 الإيعاشية.
 وتستمد من خلاؿ ابؼقاييس:العقلية المعلومات : 
 ء العاـ لضماف ملاءمة ابػطة الإرشادية.القدرة العقلية العامة: الذكا 
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 .)القدرات ابػاصة: )اللغوية، الفنية، ابعمالية، الرياضية 
 .الاستعدادات: القدرات الكامنة القابلة للتطوير بالتدريب 
 .)ابؼواىب: التفوؽ في بؾالات نوعية )الرسم، ابؼوسيقى 
 رونة، التنظيم(.الابتكار: ابػياؿ والسلوؾ الابتكاري )الطلاقة، الأصالة، ابؼ 
  التحصيل: مستوى التحصيل الدراسي، ابؼواد ابؼفضلة، وحالات التفوؽ أو التأخر، وردة الفعل

 على النجاح والرسوب.
 .معلومات عقلية أخرى: حالة الذاكرة والإدراؾ، التفكتَ، والانتباه 
 الاجتماعية المعلومات: 
  المجتمع الكبتَ والصغتَ(.المجاؿ الاجتماعي: المحيط وتأثتَ ابؼعايتَ والتقاليد( 
 .عملية التنشئة الاجتماعية: دور الأسرة وابؼدرسة والرفاؽ ودور العبادة والإعلاـ 
 .الأسرة: التًكيبة، العلاقات الداخلية، والتفاعل 
 .بصاعة الرفاؽ: دور الأقراف في تشكيل ابؽوية 
 .الابذاىات: الاستعدادات النفسية ابؼتعلمة بكو الأشخاص والأشياء 
 لقيم: التنظيمات ابؽرمية للأحكاـ ابؼكتسبة من التنشئة.ا 
 .ابؼيوؿ وابؽوايات: واستثمارىا كآليات إعلاء في التوجيو 
  ابػلفية الاجتماعية الاقتصادية: دراسة أثر الطبقة الاجتماعية والوضع ابؼادي على طموح

 (.2019، )أبو علاـابؼفحوص وبموه، فالفوارؽ الطبقية تفرز بيئات حارمة أو مثرية 
 :ابغالة الانفعالية 
 .)ابغالة الانفعالية العامة: )التذبذب، الثبات، والاتزاف 
 .ٍمستوى النضج الانفعالي العاـ: مقارنة استجابات ابؼفحوص بعمره الزمت 
 .)ابؼشكلات والاضطرابات: )ابػوؼ، القلق، العدواف 
 .)الصدمة الانفعالية: )موت، رسوب، حادث 

 اىات الوجدانية بكو الأشخاص ابؼهمتُ.ابغالة العاطفية: الابذ 
 .)التفاؤؿ ،  حالات انفعالية خاصة: )ابغسد، الغتَة، التشاؤـ
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  مشكلة ابؼفحوص: برديد ابؼشكلة ابغالية، أسبابها، أعراضها، تاربىها النشوئي، والمحاولات العلاجية
 Spielman et)السابقة. وتقييم الطريقة ابؼتبعة في حل ابؼشكلات )مواجهة، ىروب، انسحاب( 

al., 2020.) 

  معلومات عامة مساندة: دراسة الديناميات المحركة للسلوؾ )النمو، الغريزة، الدافع(. التًكيز على
 (.2017)زىراف، "آليات الدفاع النفسي"، و"مفهوـ الذات"، ومستوى التوافق 

 :خاتمة
ية علمية منهجية إف بصع ابؼعلومات في العملية الإرشادية ليس إجراء شكليا، بل ىو عمل

متكاملة. إف التًكيز على الأبعاد ابعسمية والعقلية والانفعالية والاجتماعية كنسق واحد يضمن 
تشخيصا شموليا يبتعد عن التجزيء. إف ابؽدؼ الأبظى ىو برويل ىذه ابؼعطيات إلى بصتَة علمية 

 بزدـ صحة ابؼتعلم وتوافقو مع ذاتو وبؿيطو.

 المراجع قائمة

 جع العربيةأولا: ابؼرا
 ( .دار 2019أبو علاـ، رجاء بؿمود .)(. مناىج البحث في العلوـ النفسية والتًبوية )الطبعة السادسة

 .ابؼستَة
 ( .عالم الكتب2017زىراف، حامد عبد السلاـ .)(. الصحة النفسية والعلاج النفسي )الطبعة السادسة. 
 ( .الإرشاد ا2016السرطاوي، زيد، والسرطاوي، عبد الله .)لنفسي والتًبوي. دار ابؼستَة. 
 ( .التشخيص النفسي وأساليبو الإكلينيكية. دار الفكر العربي2015عبد الربضن، سعد .). 

 ثانيا: ابؼراجع الأجنبية

 Engel, G. L. (1977). The need for a new medical model: a challenge for 

biomedicine. Science, 196(4286), 129-136. 

 McLeod, S. A. (2024). Bronfenbrenner's Ecological Systems Theory. Simply 

Psychology. 

 Rogers, C. R. (1957). The necessary and sufficient conditions of therapeutic 

personality change. Journal of Consulting Psychology, 21(2), 95–103. 

 Spielman, R. M., Jenkins, W. J., & Lovett, M. D. (2020). Psychology 2e. 

OpenStax. 
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 الدرس الرابع: نماذج للعملية الإرشادية ومراحلها
 

 تمهيد
يشتَ أدب الإرشاد النفسي إلى أف العملية الإرشادية لا تستَ بشكل عشوائي أو اربذالي، بل 
بزضع لنماذج نظرية منظمة تصف مراحلها وتوضح ما بودث في كل مرحلة من تفاعل مهتٍ بتُ 

من أبنية ىذه النماذج في أنها توفر إطارا إجرائيا يساعد وتك(، 2019)أبو علاـ، ابؼرشد وابؼستًشد 
ابؼرشد على فهم مسار العملية الإرشادية وبرديد أدواره ابؼهنية واختيار التدخلات ابؼناسبة في الوقت 

 (.2018)ملحم، ابؼناسب 

وقد طور عدد من الباحثتُ بماذج متعددة لوصف العملية الإرشادية، من أبرزىا بموذج  
الذي يقدـ تصورا مرحليا متكاملا يبدأ ببناء  (Cormier  &Hackney, 2012)ىاكتٍ كورمتَ و 

الذي  (Hill  &O’Brien, 2014) العلاقة الإرشادية وينتهي بالإنهاء وابؼتابعة، وبموذج ىيل وأوبراين
يركز على استخداـ ابؼهارات الإرشادية عبر ثلاث مراحل رئيسة ىي الاستكشاؼ، والتبصر، 

 والعمل.

يهدؼ ىذا العرض إلى تقديم ىذين النموذجتُ وشرح مراحلهما الأساسية، مع إبراز و 
ابػصائص وابؼهارات ابؼرتبطة بكل مرحلة، بدا يساعد طلبة علم النفس وابؼرشدين على فهم البنية 

 الديناميكية للعملية الإرشادية وتطبيقها بفاعلية في ابؼيداف.

 (Cormier  &Hackney) نموذج كورمير وىاكني .1
قدما بموذجا بؼراحل العملية الإرشادية يصفاف فيو تلك العملية وتصورا بؼا بهري في كل مرحلة، 

 (:Cormier  &Hackney, 2012)يتكوف ىذا النموذج من بطس مراحل ىي 
  بناء العلاقة الإرشاديةRelationship Building 
  برديد ابؼشكلةAssessment 
  وضع الأىداؼGoal Setting 
 ت ابؼتدخلاInterventions 
  الإنهاء وابؼتابعةTermination and Follow Up 
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 وصف كل مرحلة:
 : بناء العلاقة الإرشادية:المرحلة الأولى

العلاقة الإرشادية تشتَ إلى ابؼناخ النفسي الذي يتولد من التفاعل بتُ ابؼرشد وابؼستًشد، وعليو 
لعلاقة الضعيفة تؤدي إلى نتائج غتَ مرغوب فالعلاقة الإرشادية ابعيدة تؤدي إلى بمو نفسي جيد، وا

(. يفتًض أف تقوـ العلاقة على عوامل مثل الاحتًاـ ابؼتبادؿ والثقة والإحساس Corey, 2021)فيها 
 (.2017)زىراف،  بالأمن والراحة النفسية

 يتأثر ابؼناخ النفسي في العلاقة الإرشادية بعدة عوامل منها السمات الشخصية وابؼهنية للمرشد،
التاريخ الشخصي، وحالة القلق لديو، كما تتأثر بالانطباع الأولي الذي يكونو ابؼستًشد حوؿ 

 ابؼرشد، وغالبا ما يتغتَ وينضج باستمرار العملية.

 : تقييم ابؼشكلة:المرحلة الثانية
 تبدأ ىذه ابؼرحلة ولو لم تنتو ابؼرحلة الأولى، وتتضمن بصع وتصنيف ابؼعلومات التي ترتبط بالسبب

 . ويعتمد تقييم ابؼرشد للمشكلة على:(2015)عبد الربضن،  الذي جاء بابؼستًشد إلى الإرشاد
 .وجهة نظر ابؼرشد النظرية والفلسفية للمشكلات الإنسانية 
 .ابؼوقف الإرشادي، وفهم ابؼستًشد بؽذا ابؼوقف 

، ففي البداية قد على ابؼرشد فتح بصيع قنوات الاتصاؿ التي تتيح لو تلقي ابؼعلومات من ابؼستًشد
نشعر بعدـ جدوى ابؼعلومة غتَ أنو مع الوقت يظهر أبنيتها؛ وفي ذلك مهارات ترتبط بعملية 

 (:2018)ملحم، التقييم؛ منها 

 ابؼراقبة الدقيقة الواعية للحالة الانفعالية العامة للمستًشد وبغركاتو وإبياءاتو.الملاحظة : 
 دة، وعن التفاصيل التي تكمن وراء ابغدث، أو التي تعطي الاستفسار: مهارة السؤاؿ عن النقاط ابؼفي

للحدث معتٌ، وبوتاج ابؼوضوع إلى مهارة حقيقية في توظيف الأسئلة ابؼفتوحة أو ابؼغلقة )كيف 
 ومتى وأين(.

  تسجيل ابؼعلومات: نتيجة تراكم ابؼعلومات لدى ابؼرشد، بالتالي عليو تصنيفها وضمها لبعضها
من خلاؿ التًابطات والتقاطعات... للتوصل بذلك إلى بزمينات أو البعض حتى تشكل معاني 

 افتًاضات حدسية تشكل أساس ابؼرحلة اللاحقة.
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 : برديد أىداؼ الإرشاد:المرحلة الثالثة
عدـ برديد أىداؼ واضحة يؤدي إلى شعور ابؼستًشد وابؼرشد بأنهم في حلقة مفرغة، فبالتالي من 

ابعلسة الأولى، وتربصة ذلك إلى أىداؼ خاصة قابلة للقياس  الضروري تقييم حاجات ابؼستًشد في
(. ودوف أىداؼ 2016وابؼلاحظة سواء من طرؼ ابؼرشد أو ابؼستًشد )السرطاوي والسرطاوي، 

 يؤدي بالعملية الإرشادية إلى خروجها لقضايا جانبية أو الضياع داخلها دوف منفذ.
 (:Cormier & Hackney, 2012)من ىنا تتضح وظائف أىداؼ الإرشاد في 

  :وظيفة دافعيةMotivational Function  في بابؼشاركة في عملية برديد الأىداؼ تزداد الرغبة
 العمل بابذاىها.

  :وظيفة تربويةEducational Function .ابؼساعدة على برقيق استجابات جديدة 
  :وظيفة تقوبييةEvaluative Function  والسلوؾ ابؼرغوب الإحساس بالفرؽ بتُ السلوؾ ابغالي

 فيو، بالتالي مدى تقدـ ابؼستًشد في برقيقها.
 صفات الأىداؼ الإرشادية: تتصف بػ:

 .ابؼرونة: ابغاجة الدائمة للتعديل والتوجيو 
 .الاشتًاؾ: العمل معا مرشد ومستًشد في سبيل بلوغها 
 .واضحة: بيكن ملاحظتها وقياسها 

 : ابؼتدخلات:المرحلة الرابعة
عماؿ والأنشطة والإجراءات التي من شأنها برقيق أىداؼ العملية الإرشادية. فهي ابؼقصود بها الأ

 خطط تساعد ابؼستًشد في بلوغ النتائج.
لكل نظرية إرشادية وجهة نظر بـتلفة حوؿ دور ابؼرشد واستًاتيجياتو في العمل مع ابؼستًشد فمثلا 

(Corey, 2021:) 
  شد التًكيز على العلاقة الإرشادية.العلاج ابؼمركز حوؿ الشخص: يرى أف على ابؼر 
  الإرشاد الوجودي: التًكيز بهب أف يكوف بتشجيع ابؼستًشد على معرفة ابؼسؤولية الشخصية وبرمل

 تلك ابؼسؤولية في اختياراتو.
  ابؼرشد السلوكي: التًكيز على استثارة النشاطات التي تساعد ابؼستًشد في تغيتَ ظروفو الشخصية

 كو.ليتمكن من تغيتَ سلو 
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: لا توجد استًاتيجية واحدة تصلح بعميع ابؼواقف الإرشادية، كما أف قرار اختيار ملاحظة
الاستًاتيجيات ابؼناسبة لكل مستًشد يقع على عاتق ابؼرشد "فإف عدـ اختيار الاستًاتيجية ابؼناسبة 

 (.2015)عبد الربضن، يؤدي إلى فقداف الثقة للاثنتُ" 
على المحاولات السابقة والأساليب والاستًاتيجيات التي  من جهة أخرى فإف اطلاع ابؼرشد

استخدمها ابؼستًشد بغل مشكلتو او علاجها يساىم في التوجيو إلى الاختيار ابؼناسب، كما أف 
 على ابؼرشد في حاؿ عدـ بذاوب استًاتيجية معينة التغيتَ إلى استًاتيجيات أخرى.

 : الإنهاء وابؼتابعة:المرحلة الخامسة
ذه ابؼرحلة ثلاث عمليات أساسية ىي: إنهاء الإرشاد، إحالة ابؼستًشد إلى جهات بـتصة تتضمن ى

 (.2019)أبو علاـ، أخرى، ومتابعة ابغالة بعد الإنهاء 
 أ. الإنهاء: تتضمن العملية عدة خطوات ىي:

 .التقييم ابعيد من قبل ابؼرشد وابؼستًشد بؼدى التقدـ الذي برقق والأىداؼ ابؼنجزة 
 فوائد التي برققت أو التغيتَات التي حدثت.برديد ال 
 .الاشتًاؾ في وضع خطة للمتابعة 

ب. إحالة ابؼستًشد إلى جهات أخرى: تعد إحالة ابؼستًشد إلى جهات أخرى بؼتابعة عملية إرشاده 
شكلا آخر لإنهاء الإرشاد، وقد عرفت ىذه العملية بأنها القياـ بتحويل فرد إلى شخص آخر أو 

على مساعدة خاصة غتَ متوافرة لدى ابؼصدر الأصلي. وبيكن أف تتم الإحالة أيضا وكالة للحصوؿ 
عندما لا يستطيع ابؼرشد الاستمرار في تقديم الإرشاد، سواء لأسباب شخصية أو أخلاقية أو غتَىا 

 من الأسباب. أما خطوات عملية الإحالة فتشمل الآتي:
 .برديد ابغاجة إلى الإحالة 
 نة للإحالة.تقويم ابؼصادر ابؼمك 
 .إعداد ابؼستًشد للإحالة 
 .التنسيق لتنفيذ الإحالة 

ج. ابؼتابعة: لا يتوقع أف يتوقف مستقبل الفرد عن الإرشاد، بل لابد من بناء تواصل فعاؿ للمرشد  
 (:2018)ملحم، كلما واجهتو مشكلة، ومن ابؼناسب للمرشد أف 

 بهعل الاستفادة من خدماتو بفكنة للمستًشد في ابؼستقبل. 
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 .يبتُ للمستًشد كيفية الاتصاؿ بو في ابؼستقبل 
  من ابؼفيد أف يقتًح ابؼرشد فتًة تتًاوح بتُ ثلاثة إلى ستة شهور بعد إنهاء الإرشاد بؼقابلة ابؼستًشد

 مرة أخرى للتأكد من حالتو، فذلك يعطي للمستًشد إحساسا بالطمأنينة.
 (Hill and O'Brien Model) نموذج ىيل وأوبراين .2

ذو ابؼراحل الثلاثة الذي يسعى لاستخداـ ابؼهارات الإرشادية في قيادة وتوجيو ابؼستًشدين في بموذج 
أثناء عملية استكشاؼ الاىتمامات وابؼشكلات، والوصوؿ إلى فهم أعمق لتلك ابؼشكلات وعمل 

 (. ويتكوف ىذا النموذج من:Hill  &O’Brien, 2014)تغيتَات في حياتهم 
 الاستكشاف مرحلة Exploration Stage 
 التبصر مرحلة Insight Stage 
 التنفيذ(  مرحلة العمل(Acting Stage 

 : مرحلة الاستكشاؼ:المرحلة الأولى
ىي مرحلة استكشاؼ مدى اندماج واشتًاؾ ابؼستًشد في العملية الإرشادية، بفا بيكنو من 

كن معرفتها من خلاؿ استكشاؼ الأفكار وابؼشاعر أو التصرفات ابؼهمة ابؼرتبطة بتلك العملية، وبي
ابؼشاعر اللفظية ابػاصة مثل )سعيد، حزين، قلق( أو السلوؾ غتَ اللفظي مثل )الإشارات 

 ابؼسموعة، حركات الأيدي والرأس وابعسم(. وتتمثل أىداؼ ىذه ابؼرحلة في:
 .بناء الألفة وتنمية العلاقة الإرشادية 
 .مساعدة ابؼستًشدين في ابغديث عن مشكلاتهم 
 بؼشاعر.استثارة ا 
 .معرفة ابؼستًشد 

 : مرحلة التبصر:المرحلة الثانية
فهم ابؼستًشد لنفسو، واستطاعتو تبتُ أسباب سلوكو وأفكاره ومشاعره )إدراؾ نفسو والعالم من 
حولو(. بذنب عمل ابؼستًشد من دوف فهم لو أو بأبنية ذلك العمل يؤدي إلى غياب الإطار ابؼوجِو 

 (.Corey, 2021) لي حاجة بؼساعدة مستمرة من الآخرينبغل ابؼشكلات ابعديدة، بالتا
 : مرحلة العمل )التنفيذ(:المرحلة الثالثة



22 
 

بعد مرحلة الاستكشاؼ وحصوؿ ابؼستًشد وابؼرشد على التبصر بطبيعة ابؼشكلة وأسبابها، فقد 
الأفكار أصبح الآف على استعداد بؼرحلة العمل "اختيار البدائل بؼواجهة ابؼشكلات، بدء التغيتَ في 

 (:Hill  &O’Brien, 2014)وابؼشاعر والسلوؾ"، وتهدؼ مرحلة التنفيذ بالنسبة للمرشد إلى 
 .مساعدة ابؼستًشد على استكشاؼ السلوكات ابعديدة ابؼمكنة 
 .ابؼساعدة في تقرير الأعماؿ 
 .تسهيل ابؼهارات اللازمة للتنفيذ 
 .َتقديم التغذية الراجعة حوؿ بؿاولات التغيت 
 تقييم العمل وفي وضع خططو.ابؼساعدة في  

 :لاصةخ
يتضح من خلاؿ استعراض بماذج العملية الإرشادية أف الإرشاد النفسي ىو عملية تفاعلية 
منظمة بسر بدراحل متتابعة، لكل مرحلة أىدافها ووظائفها ومهاراتها ابػاصة، ويُبرز بموذج كورمتَ 

التقييم ثم برديد الأىداؼ فالتدخل وصولا إلى وىاكتٍ أبنية الانتقاؿ ابؼنهجي من بناء العلاقة إلى 
. في (Cormier  &Hackney, 2012) الإنهاء وابؼتابعة، مؤكدا على شمولية العملية واستمراريتها

حتُ يركز بموذج ىيل وأوبراين على البعد ابؼهاري والتفاعلي، من خلاؿ مساعدة ابؼستًشد على 
 الاستكشاؼ ثم التبصر ثم العمل والتغيتَ.

ظهر ىذه النماذج أف بقاح العملية الإرشادية لا يعتمد على مرحلة واحدة دوف غتَىا، بل وتُ 
على التكامل والتوازف بتُ ابؼراحل، وعلى قدرة ابؼرشد في اختيار الاستًاتيجيات ابؼناسبة لكل 

كما تؤكد على أف الإنهاء   (.2016)السرطاوي والسرطاوي، مستًشد وفق خصائصو وحاجاتو وظروفو 
ابؼتابعة جزء لا يتجزأ من العملية الإرشادية، بؼا بؽما من دور في تعزيز الاستقلالية النفسية و 

 للمستًشد وضماف استمرارية التغتَ الإبهابي.
وعليو؛ فإف الإبؼاـ بالنماذج الإرشادية ابؼختلفة، وفهم منطلقاتها النظرية وتطبيقاتها العملية، 

الرشيدة، ويسهم في رفع كفاءة ابؼرشد وبرقيق أىداؼ الإرشاد يعُد شرطا أساسيا للممارسة ابؼهنية 
 النفسي والتًبوي بفاعلية.

 قائمة المراجع

 أولا: ابؼراجع العربية
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 ( .دار ابؼستَة.2019أبو علاـ، رجاء بؿمود .)(. أسس الإرشاد النفسي والتًبوي )الطبعة الثانية 
 ( .التوجيو والإرشاد ا2017زىراف، حامد عبد السلاـ .).لنفسي )الطبعة السابعة(. عالم الكتب 
 ( .دار 2016السرطاوي، زيد بضداف، والسرطاوي، عبد الله .)(. الإرشاد النفسي والتًبوي )الطبعة الرابعة

 ابؼستَة.
 ( .دار الفكر العربي.2015عبد الربضن، سعد .)(. العلاج النفسي: نظرياتو وأساليبو )الطبعة الثالثة 
 ( .دار 2018ملحم، سامي بؿمد .)(. الإرشاد النفسي: أسسو النظرية وتطبيقاتو العملية )الطبعة ابػامسة

 ابؼستَة.

 :المراجع الأجنبية

 Corey, G. (2021). Theory and Practice of Counseling and Psychotherapy (10th 

ed.). Cengage Learning. 

 Cormier, S & ,.Hackney, H. (2012). Counseling Strategies and Interventions 

(8th ed.). Pearson Education. 

 Hill, C. E & ,.O’Brien, K. M. (2014). Helping Skills: Facilitating Exploration, 

Insight, and Action (4th ed.). American Psychological Association. 
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 الاستخدام كيفية الاختيار ومحاذير  –الدرس الخامس: أدوات دراسة الحالة 

 

 بسهيد

تعُد دراسة ابغالة من ابؼناىج البحثية والإكلينيكية الأساسية في علم النفس وعلوـ التًبية، بؼا  
تتيحو من إمكانية الفهم العميق وابؼتكامل للفرد أو ابعماعة أو الظاىرة التًبوية في سياقها الطبيعي 

الذي يركز على فرادة الفرد،  (Idiographic) "ابغي. تنطلق دراسة ابغالة من التوجو "الإيديوغرافي
فهي لا تهدؼ إلى التعميم الإحصائي بقدر ما تسعى إلى التفستَ، والتشخيص الدقيق، وبناء الفهم 

 .(Creswell, 2018) النوعي للديناميات المحركة للسلوؾ الإنساني والتعليمي

متعددة الأبعاد مثل: ا عند التعامل مع حالات مركبة و تبرز أبنية دراسة ابغالة خصوص
صعوبات التعلم النموية والأكادبيية، الاضطرابات السلوكية والانفعالية، ضعف الدافعية، الانسحاب 
الاجتماعي، أو ابؼشكلات الصفية ابؼعقدة. غتَ أف فاعلية ىذا ابؼنهج ترتبط ارتباطا وثيقا بحسن 

وعي ابؼعرفي بدحاذيرىا ابؼنهجية اختيار أدوات بصع التقارير والبيانات، ودقة استخدامها، وال
 .(2016)أبو أسعد، والأخلاقية، بذنبا للوقوع في فخ التشخيص ابػاطئ أو التحيز الذاتي 

 أولا: مفهوم أدوات دراسة الحالة وتصنيفاتها
أدوات دراسة ابغالة ىي الوسائل والإجراءات ابؼنهجية ابؼنظمة التي يستخدمها الباحث أو 

معمقة، متنوعة، وشاملة حوؿ ابغالة ابؼدروسة، بهدؼ الإحاطة بدختلف  الأخصائي بعمع بيانات
أبعادىا النفسية، التًبوية، ابعسدية، والاجتماعية. ولا تعتمد دراسة ابغالة الرصينة على أداة واحدة، 

وتشمل "، التكامل ابؼنهجيبل تقوـ على التكامل ابؼنهجي بتُ عدة أدوات لضماف ما يُسمى بػ "
 :ىذه الأدوات

 تتدرج من ابؼقابلة ابؼقننة )ذات الأسئلة المحددة سلفا(، إلى شبو  :المقابلة العيادية والبحثية
ابؼقننة )ابؼرنة(، وصولا إلى ابؼفتوحة )التي تتيح التداعي ابغر(. تعد ابؼقابلة الأداة الأىم 

 .لاختًاؽ العالم الداخلي للمفحوص وفهم مشاعره وتصوراتو



25 
 

 تشمل ابؼلاحظة البسيطة )العرضية(، وابؼلاحظة  :المباشرة الملاحظة المباشرة وغير
ابؼنظمة )ابؼضبوطة بشبكات تفريغ وقوائم شطب(، وابؼلاحظة بابؼشاركة )حيث يندمج 

 .الباحث في بيئة ابؼفحوص(. تهدؼ إلى رصد السلوؾ الظاىر في سياقو الطبيعي دوف تزييف
 ابؼكتوبة مثل السجلات ابؼدرسية  استنطاؽ ابؼادة :تحليل الوثائق والسجلات المرجعية

التًاكمية، التقارير الطبية، البطاقات النفسية، وحتى ابؼذكرات الشخصية واليوميات التي 
 .تعكس التاريخ النمائي للحالة

 تنقسم إلى اختبارات موضوعية )مثل مقاييس الذكاء  :الاختبارات والمقاييس النفسية
ورشاخ وتفهم ابؼوضوع( التي تكشف عن الدوافع والشخصية(، واختبارات إسقاطية )مثل الر 

 .اللاشعورية والصراعات الداخلية العميقة
 الواجبات ابؼدرسية، والأعماؿ الفنية  :تحليل الإنتاجات والأعمال ، تقييم الرسوـ

 .للمفحوص، والتي تعُد إسقاطا رمزيا بغالتو النفسية ومستوى نضجو العقلي والانفعالي

ذا السياؽ أف قوة دراسة ابغالة تكمن في تنويع مصادر البيانات، بفا في ى (Yin, 2018) يؤكد
يسمح بدقاطعة ابؼعلومات والتأكد من صحتها، وىو ما يعزز الصدؽ الداخلي لنتائج الدراسة 

 .وتوصياتها

 ا: أىمية اختيار الأداة المناسبة وعواقب سوء الاختيارثاني
ىي قرار منهجي مفصلي بودد مسار الدراسة  إف عملية اختيار الأداة ليست إجراء شكليا، بل

 .بأكملها
 :يحقق الاختيار الدقيق للأداة المكاسب التالية

 الوصوؿ إلى تشخيص فارقي أدؽ للحالة، بييز بتُ الأعراض ابؼتشابهة لاضطرابات بـتلفة. 
 تقديم تفستَ علمي وعميق للسلوؾ بدلا من الوصف السطحي للظواىر. 
  في إطلاؽ الأحكاـ وإلصاؽ "الوصمات النفسية" بابؼفحوصتُبضاية الباحث من التسرع. 
  بناء خطة تدخل تربوي أو علاجي نفسي فعالة ومصممة خصيصا لتلبية الاحتياجات

 (2020)متولي، الفردية للحالة 
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 :في ابؼقابل، يؤدي سوء اختيار الأداة إلى مآلات خطتَة منها
 د تفاقم ابؼشكلةالتشخيص ابػاطئ، بفا يؤدي إلى تدخلات علاجية ق (Iatrogenic 

effects). 

 تسرب التحيز الذاتي للنتائج، حيث يرى الباحث ما يريد رؤيتو فقط. 
 ىدر الوقت وابعهد وابؼوارد دوف الوصوؿ إلى فهم حقيقي. 
  فقداف القيمة العلمية وابؼوثوقية للدراسة بأكملها أماـ ابعهات الأكادبيية أو ابؼؤسساتية

 (.2020)العتيبي والعمري، 

 ا: المعايير المنهجية لاختيار أداة دراسة الحالةثالث
 :بزضع عملية ابؼفاضلة بتُ الأدوات البحثية لشبكة من ابؼعايتَ الصارمة

 الأداة خادمة للهدؼ وليست غاية  :الارتباط المباشر بأىداف الدراسة وسؤال البحث
قابلة ابؼتعمقة والاختبارات في حد ذاتها. فإذا كاف ابؽدؼ فهم الدوافع والانفعالات، فابؼ

الإسقاطية ىي الأنسب. أما إذا كاف ابؽدؼ رصد تكرار سلوؾ معتُ )كفرط ابغركة(، 
 .فابؼلاحظة ابؼنظمة ىي ابػيار الأمثل

 تتحدد الأداة بناء على خصائص ابؼفحوص )العمر  :المواءمة مع طبيعة الحالة المدروسة
لية(. فالطفل في مرحلة ما قبل ابؼدرسة لا الزمتٍ، مستوى النضج اللغوي، والقدرات العق

يطُبق عليو استبياف مكتوب، بل يدُرس عبر ابؼلاحظة وبرليل الرسوـ ومقابلة الوالدين. كما 
 (.بزتلف الأدوات بتُ دراسة حالة فردية، أو بصاعية )نسق أسري أو صف دراسي

 الاختبارات يُشتًط في ابؼقاييس و (: توفر الخصائص السيكومترية )الصدق والثبات
ابؼستخدمة أف تكوف مقننة، وتتمتع بدرجات عالية من الصدؽ )تقيس ما وُضعت لقياسو( 
والثبات )تعطي النتائج نفسها تقريبا إذا أعُيد تطبيقها في نفس الظروؼ( لتفادي القياس 

 .(2022)عبد الربضن، العشوائي 
 قاييس الأجنبية ابؼتًبصة، بهب أف تكوف الأداة، خصوصا ابؼ :الملاءمة الثقافية والبيئية

مكيفة مع البيئة الثقافية للمفحوص، خالية من التحيزات العرقية أو الطبقية، لضماف 
 .استيعاب ابؼفحوص بؼدلولات الأسئلة
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 تشمل مراعاة كلفة الأداة، الزمن ابؼتاح لتطبيقها، ومدى   :الاعتبارات العملية والبراغماتية
يق اختبار الرورشاخ يتطلب تدريبا : تطب)مثلا احث وتدربو على استخدامهاكفاءة الب
 (.ا متقدما لا يتوفر لكل باحثإكلينيكي

 ا: الخطوات الإجرائية لاختيار الأداة وتطبيقهارابع
 :(Gerring, 2016) لتأمتُ مسار بحثي سليم، بير اختيار الأداة بابؼراحل التالية

 أسئلة فرعية التحديد الدقيق الإجرائي للمشكلة البحثية وتفكيكها إلى. 
 برليل أبعاد ابغالة )ابعسمية، النفسية، ابؼعرفية، البيئية( بؼعرفة الفجوات ابؼعلوماتية ابؼطلوبة. 
  "اختيار "أداة رئيسة" تشكل العمود الفقري بعمع البيانات، وتدعيمها بػ "أدوات مساندة

 .لتقاطع ابؼعلومات
 إجراء الدراسة الاستطلاعية (Pilot Study) لأداة على عينة مصغرة للتأكد من لاختبار ا

 .وضوح التعليمات وضبط الزمن
 قد تسبب أذى نفسيا أو  ابؼراجعة النهائية للأداة لغويا وأخلاقيا، مع استبعاد أي بنود

 .ا للمفحوصإحراج

 ا: المحاذير المنهجية والأخلاقية الشائعةخامس
 :يواجو الباحث في دراسة ابغالة مطبات بهب ابغذر منها

  ( قد يؤدي إلى تبتٍ تماد ابغصري على ابؼقابلة )مثلاالاع :كتفاء بأداة واحدةوىم الا
أكاذيب ابؼفحوص أو ميكانيزماتو الدفاعية كحقائق مطلقة، ما لم تقُاطع بابؼلاحظة وبرليل 

 .السجلات
 ميل الباحث لتفستَ بيانات الأداة بدا بىدـ فرضياتو ابؼسبقة  :تأثير الهالة والتحيز الذاتي

 . جمماليوف أو توقع المجرب(، وابػلط بتُ الانطباع الشخصي وابغقيقة ابؼوضوعية)تأثتَ
 استخداـ أدوات وصفية )كابؼلاحظة  :الخلط المنهجي بين الوصف والتشخيص

البسيطة( لإطلاؽ أحكاـ تشخيصية عيادية عميقة برتاج إلى أدوات سيكومتًية دقيقة 
 .ومقننة

 يس والاختبارات في فراغ، مع إبناؿ السياؽ الاجتماعي، تفستَ نتائج ابؼقاي :العمى السياقي
 .الأسري، والثقافي الذي نشأ فيو السلوؾ المحوري
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 كاستخداـ أدوات تنتهك ابػصوصية، أو التسجيل  :تجاوز الخطوط الأخلاقية الحمراء
، أو إفشاء (Informed Consent) "الصوتي/ابؼرئي دوف ابغصوؿ على "ابؼوافقة ابؼستنتَة

 .(2021)الزىراني، ابؼفحوص والتفريط في مبدأ السرية أسرار 

 ا: أمثلة تطبيقية مفصلة لتكامل الأدواتسادس
 المثال الأول: دراسة حالة تلميذ يعاني من تراجع حاد في التحصيل الدراسي

 تلميذ في السنة الرابعة ابتدائي، يعاني من تدني علاماتو وشرود ذىتٍ  :وصف الحالة
 .ط ذكائو طبيعيمستمر، رغم أف متوس

 المنهجي للأدوات التكامل: 
o لاستكشاؼ مشاعره بذاه ابؼدرسة وابؼعلمتُ :ابؼقابلة شبو ابؼقننة مع التلميذ. 
o بؼعرفة متى بدأ التًاجع والتغتَات الطارئة في ابؼنزؿ :ابؼقابلة مع ابؼعلم والأسرة. 
o أثناء الشرحلرصد تفاعلاتو مع أقرانو ومعدؿ انتباىو  :ابؼلاحظة الصفية ابؼنظمة. 
o بؼقارنة نتائجو ابغالية بنتائج السنوات السابقة :برليل السجلات التًاكمية. 

 أظهرت الأدوات بؾتمعة أف التلميذ بير بػ "قلق أداء مدرسي" بسبب  :النتائج والتشخيص
 .ضغوط أسرية لتحقيق الكماؿ، وبىاؼ من العقاب عند ابػطأ

 ع في وسم التلميذ بػ "صعوبات التعلم" أو بذنب الباحث خطأ التسر  :الفائدة المنهجية
 .على ورقة الامتحاف فقط ا"بطء التعلم" بناء

 ايظهر سلوكا عدوانيا مفرطالمثال الثاني: دراسة حالة طفل 
 سنوات يفتعل شجارات عنيفة أثناء اللعب، وبىرب  00طفل بعمر  :وصف الحالة

 .بفتلكات زملائو
 المنهجي للأدوات التكامل: 
o لرصد ابؼثتَات القبلية التي تسبق نوبة العدواف :بؼشاركة في ساحة اللعبابؼلاحظة با. 
o للبحث في أساليب التنشئة والنمذجة السلوكية بابؼنزؿ :مقابلة إكلينيكية معمقة مع الأسرة. 
o لتحديد شدة السلوؾ ومقارنتو بابؼعيار  :(تطبيق مقياس سلوؾ مقنن )قائمة تقدير السلوؾ

 .العمري
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 كشفت ابؼقابلة عن حدوث طلاؽ حديث بتُ الوالدين بزللو عنف  :يصالنتائج والتشخ
لفظي. التشخيص أثبت أف السلوؾ ىو "استجابة انفعالية ظرفية" وإزاحة للغضب ابؼكبوت، 

 .وليس "اضطراب ابؼسلك" ابؼرتبط بالشخصية

 المثال الثالث: دراسة حالة انسحاب وعزلة اجتماعية
 أكادبييا، لكنها ترفض العمل التعاوني، وتتجنب  طالبة جامعية متفوقة :وصف الحالة

 .النقاشات وابؼناسبات الاجتماعية
 المنهجي للأدوات التكامل: 

o لسبر أغوار الأفكار التلقائية التي تسبق ابؼواقف الاجتماعية :ابؼقابلة الإكلينيكية. 
o أثناء الاستًاحة بتُ المحاضرات :ابؼلاحظة غتَ ابؼباشرة. 
o ( ومقياس القلق الاجتماعيمقياس تقدير الذات )للقياس الكمي للسمات  :لروبنز

 .النفسية
 بينت ابؼقاييس أنها بستلك تقدير ذات أكادبيي مرتفع، ولكن تقدير  :النتائج والتشخيص

ذاتها "الاجتماعي" منخفض بسبب تنمر تعرضت لو في طفولتها. التشخيص: انسحاب 
 Social) "ة "الرىاب الاجتماعياجتماعي دفاعي ظرفي بغماية الذات، ولم يصل لدرج

Phobia)  ابؼعيق للوظائف الأساسية. 
 لاصة:خ

بسثل أدوات دراسة ابغالة العمود الفقري للبحث النوعي والإكلينيكي في علم النفس وعلوـ 
التًبية. فهي بسنح الباحث العدسة ابؼكبرة التي تتيح فهما استثنائيا وعميقا للسلوؾ الإنساني في سياقو 

ابؼعاش. إلا أف فعالية ىذه الأدوات لا تتحقق بدجرد تكديسها، بل من خلاؿ الوعي العميق  الواقعي
 .بحسن اختيارىا، وضماف تكاملها ابؼنهجي، والالتزاـ الصارـ بضوابطها العلمية والأخلاقية

كما تُبرز الأمثلة التطبيقية بوضوح أف السلوؾ الإنساني لا يقُرأ من قشرتو ابػارجية، ولا 
ر بدعزؿ عن سياقو التاربىي والبيئي. فالتشخيص ليس بؾرد إطلاؽ مسميات، بل ىو مسؤولية يفُس

علمية وأخلاقية جسيمة تتطلب وعيا منهجيا ناقدا وتكوينا بحثيا رصينا؛ وبذلك فقط ترتقي دراسة 
لنفسي ابغالة لتكوف أداة فاعلة وحابظة في التقويم، والتشخيص، والإرشاد، وابزاذ القرار التًبوي وا

 .السليم
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 قائمة المراجع
 أولا: المراجع العربية

 ( .دار ابؼنهل، 2016أبو أسعد، أبضد النوري .)(. دراسة ابغالة في إطار جديد )الطبعة الأولى
 .الإمارات العربية ابؼتحدة

 ( .ُدار ابؼستَة، الأردف2021الزىراني، بؿمد بن حست .)(. البحوث النوعية في التًبية )الطبعة الأولى. 
 ( .بحوث دراسة ابغالة: التصميم والأساليب 2020العتيبي، بركات مازف، والعمري، عبيد عبد الله .)

 .)الطبعة الأولى(. دار نشر أكادبيية، السعودية
 ( .دار الفكر، 2022عبد الربضن، سعد .)(. مناىج البحث في العلوـ النفسية والتًبوية )الطبعة الثانية

 .الأردف
 .(. دراسة ابغالة في علم النفس )الطبعة الأولى(. دار النشر ابعامعي، 2020) متولي، فكري لطيف

 .العراؽ
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 معايير الاختيار، المزايا، العيوب، ومحاذير الاستخدام –الدرس السادس: أداة الاستبيان 
 

 تمهيد
اف من أكثر أدوات بصع البيانات انتشارا في البحث النفسي والتًبوي، بؼا يتيحو يعُتبر الاستبي

. يتيح الاستبياف (2019)أبو علاـ، من تغطية واسعة للعينات وسهولة التحليل الكمي والنوعي 
للباحث بصع معلومات عن ابذاىات ابؼتعلمتُ، معتقداتهم، آرائهم، وسلوكاتهم التعليمية بطريقة 

 دة.منظمة وموح
غتَ أف فاعلية الاستبياف تعتمد على دقة تصميمو وضبطو وفهم طبيعة العينة ابؼستهدفة،  

. ومن ىنا تظهر ابغاجة لفهم أساسيات (Fink, 2017)مع مراعاة المحاذير الأخلاقية وابؼنهجية 
قدوف أف استخداـ الاستبياف ومزاياه وعيوبو ومعايتَ تطبيقو السليم، خاصة وأف الكثتَ من الطلبة يعت

 (.2016)عبيدات وآخروف، تصميم الاستبياف بؾرد كتابة أسئلة عابرة، بينما ىو عملية علمية دقيقة 

 أولا: مفهوم الاستبيان وأىميتو
الاستبياف ىو أداة بحثية منظمة تتكوف من بؾموعة من الأسئلة أو العبارات، تهدؼ إلى بصع 

 (.2015)عودة، بالتحليل الكمي أو النوعي  معلومات بؿددة من عينة من الأفراد، بطريقة تسمح
 أبنية الاستبياف للباحث والطالب:

 .سهولة بصع البيانات من عدد كبتَ من ابؼشاركتُ في وقت قياسي 
 .توفتَ وقت وجهد الباحث مقارنة بأدوات أخرى مثل ابؼقابلة ابؼفتوحة 
  ُابؼتغتَات إمكانية التحليل الإحصائي ابؼتقدـ وبرديد الأبماط والعلاقات بت(Creswell, 

2018.) 
  (.2020)النجار والنجار، ملاءمتو الكبتَة للبحث الوصفي، التطبيقي، والدراسات ابؼسحية 

 
 )مع أمثلة توضيحية للطلبة(ثانيا: أنواع الاستبيانات 

 الاستبياف ابؼغلق: .1
 ،أوافق،  يعتمد على أسئلة بؿددة مع اختيارات جاىزة )نعم/لا، أو مقياس ليكرت: أوافق بشدة

 بؿايد..(.
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 .ميزتو: سهولة التفريغ والتحليل الكمي 
  (.2018)ملحم، عيبو: بؿدودية العمق ولا يتًؾ بؾالا للتعبتَ ابغر 
 ".مثاؿ للطلبة: "ىل تشعر بالقلق قبل الامتحانات النهائية؟ ) ( نعم ) ( لا 
 الاستبياف ابؼفتوح: .2
 .يتًؾ للمبحوث حرية صياغة الإجابة بكلماتو ابػاصة 
 يزتو: يوفر بيانات نوعية معمقة وتفاصيل غتَ متوقعة.م 
 .عيبو: صعوبة التحليل، وتطلبو وقتا طويلا من ابؼبحوث للإجابة 
 "مثاؿ للطلبة: "من وجهة نظرؾ، ما ىي الأسباب الرئيسة التي تدفع التلاميذ للتسرب ابؼدرسي؟ 
 الاستبياف شبو ابؼغلق )ابؼزدوج(: .3
 ث يقدـ خيارات، ثم يطلب التوضيح أو يضيف خيار "أخرى" مزيج بتُ النوعتُ السابقتُ، حي

(Fink, 2017.) 
 .ميزتو: يوفر التوازف بتُ التحليل الإحصائي والعمق النوعي 
  مثاؿ للطلبة: "ما ىو أسلوب التقويم ابؼفضل لديك؟ ) ( امتحانات كتابية ) ( بحوث ) ( عروض

 شفوية ) ( أخرى، اذكرىا: ............."

 ير اختيار الاستبيان المناسبثالثا: معاي
 طبيعة ابؽدؼ البحثي: .1
 .إذا كاف ابؽدؼ بصع معلومات كمية لاختبار فرضيات إحصائية نستخدـ الاستبياف ابؼغلق 
  إذا كاف ابؽدؼ استكشاؼ آراء أو خبرات جديدة غتَ مدروسة جيدا نستخدـ الاستبياف ابؼفتوح

(Creswell, 2018.) 

مر، ابؼستوى التعليمي، وابػلفية الثقافية. فلا يعقل تقديم استبياف خصائص العينة: بهب مراعاة الع .2
 (.2019)أبو علاـ، مكتوب بلغة أكادبيية معقدة لعينة من تلاميذ الابتدائي 

مهارات الباحث: قدرة الباحث على صياغة الأسئلة بوضوح، وامتلاكو بؼهارات التحليل الإحصائي  .3
 )للاستبياف ابؼفتوح(.)للاستبياف ابؼغلق( أو برليل ابؼضموف 

الاعتبارات الأخلاقية: ضماف السرية التامة، الشفافية في ابؽدؼ من الدراسة، وعدـ إجبار  .4
 (.Dillman et al., 2014)ابؼفحوص على الإجابة 
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 رابعا: مزايا استخدام الاستبيان
 ة(.سهولة التوزيع وبصع البيانات من نطاؽ جغرافي واسع )خاصة الاستبيانات الإلكتًوني 
 .القدرة العالية على التحليل الإحصائي واستخراج الدلالات 
  ،(.2015توحيد الأسئلة بعميع ابؼشاركتُ، بفا يسهل عملية ابؼقارنة )عودة 
  تقليل التحيز الذاتي للباحث )نظرا لعدـ وجود تفاعل مباشر قد يؤثر على إجابة ابؼفحوص كما

 بودث في ابؼقابلة(.
 ت الوصفية التي تبحث في نسب انتشار ظاىرة ما.فعالية بفتازة في الدراسا 

 )وكيف نشرحها للطلبة( خامسا: عيوب استخدام الاستبيان
على الرغم من مزاياه، بوتوي الاستبياف على عدة نقائص بهب على الطالب الانتباه بؽا وتبرير كيفية 

 (:2020)النجار والنجار، التعامل معها في بحثو 
الدوافع وابؼشاعر العميقة. )مثاؿ: تلميذ بهيب "لا" عن سؤاؿ يتعلق  بؿدودية العمق: صعوبة كشف .1

 بالدافعية، لكن الاستبياف لا بىبرنا "بؼاذا" فقد دافعيتو(.
سوء فهم الأسئلة: بعض ابؼشاركتُ يسيئوف فهم ابؼصطلحات. )مثاؿ: استخداـ كلمة "التنمر  .2

 فيجيبوف بعشوائية(. الإلكتًوني" مع أولياء أمور قد لا يعرفوف معناىا الدقيق،
ضعف صدؽ الاستجابات )ابؼرغوبية الاجتماعية(: ميل ابؼبحوث لتقديم صورة إبهابية عن نفسو.  .3

)مثاؿ: معلم بىتار دائما "أوافق بشدة" على عبارات استخداـ استًاتيجيات التعليم ابغديثة، رغم 
 أنو لا يطبقها واقعيا(.

 Dillman et)ات الطويلة وابؼملة التي ترىق ابؼبحوث ابلفاض معدؿ الاستجابة: خاصة في الاستبيان .4

al., 2014.) 

عدـ ملاءمة بعض الفئات: مثل الأطفاؿ الصغار، ذوي صعوبات القراءة، أو بعض ابغالات  .5
 النفسية التي تفتقد للتًكيز.

قابلة ابعمود وقلة ابؼرونة: لا بيكن للباحث التوضيح أو التعمق أثناء إجابة ابؼفحوص كما يفعل في ابؼ .6
 الإكلينيكية.

 كيفية ابغد من العيوب )خطوات عملية للطلبة(:
 .التبسيط: استخداـ لغة واضحة، مباشرة، وقصتَة 
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 ( الدراسة الاستطلاعيةPilot Study بذريب الاستبياف على عينة صغتَة لاكتشاؼ الأسئلة :)
 (.2018)ملحم، الغامضة قبل توزيعو الربظي 

 الاستبياف مع أدوات أخرى )كابؼلاحظة أو ابؼقابلة( لتعويض  التكامل ابؼنهجي للأدوات: دمج
 نقصو في العمق والتأكد من صدؽ الإجابات.

 .التقصتَ: الاكتفاء بالأسئلة التي بزدـ أسئلة البحث مباشرة وحذؼ ابغشو 
  طمأنة ابؼبحوث: التأكيد ابؼكتوب في واجهة الاستبياف بأف البيانات لأغراض علمية ولن تُطلب

 أبظاء.

 )أخطاء شائعة بهب بذنبها( سادسا: محاذير استخدام الاستبيان
  بذنب الأسئلة ابؼزدوجة: وىو خطأ شهتَ يقع فيو الطلبة. )مثاؿ خاطئ: "ىل تعتقد أف ابؼناىج

مكثفة وابؼعلم غتَ كفء؟" ابؼبحوث ىنا لا يعرؼ ىل بهيب عن ابؼناىج أـ عن ابؼعلم. الصحيح 
 (.Fink, 2017)فصلهما إلى سؤالتُ( 

  بذنب الأسئلة ابؼوجهة: )مثاؿ خاطئ: "ألا توافق على أف استخداـ ابؽاتف يدمر التحصيل؟" ىذا
السؤاؿ بهبر ابؼبحوث نفسيا على ابؼوافقة. الصحيح: "ما مدى تأثتَ استخداـ ابؽاتف على التحصيل 

 من وجهة نظرؾ؟"(.
 .عدـ فرض الوقت على ابؼبحوث: دعو بهيب بأربوية 
 لتعليمات: وضع مثاؿ توضيحي في البداية لبياف كيفية وضع علامة.التأكد من وضوح ا 

 سابعا: أمثلة تطبيقية للطلبة
 ابؼثاؿ الأوؿ: دراسة دافعية الطلاب بكو تعلم اللغات الأجنبية

 .الأداة: استبياف مغلق وفق مقياس ليكرت ابػماسي 
  طالب لتحديد مستويات الدافعية. 100التطبيق: توزيع الاستبياف على 
  بماذج للعبارات: "أشعر بابؼتعة عند استماع مقاطع باللغة الإبقليزية"، "أدرس اللغة فقط لتجاوز

 الامتحاف".
  = ( واستخراج 1، لا أوافق بشدة = 5التحليل: برويل الإجابات اللفظية إلى أرقاـ )أوافق بشدة

 ابؼتوسطات ابغسابية.
 ي الاحتياجات ابػاصةابؼثاؿ الثاني: دراسة ابذاىات ابؼعلمتُ بكو دمج ذو 
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 .الأداة: استبياف شبو مغلق 
  التطبيق: يتضمن القسم الأوؿ عبارات مغلقة بؼعرفة درجة التأييد أو الرفض، والقسم الثاني يتضمن

سؤالا مفتوحا مثل: "ما ىي أبرز الصعوبات التي تواجهك داخل القسم عند دمج ىؤلاء 
 التلاميذ؟".

 يا، وبُولل القسم ابؼفتوح عبر بذميع الإجابات ابؼتشابهة في التحليل: بُولل القسم الكمي إحصائ
 بؿاور )مثل: صعوبات إدارية، صعوبات بيداغوجية(.

 لاصة:خ
الاستبياف أداة قوية بعمع ابؼعلومات في البحث النفسي والتًبوي، بؼا يتمتع بو من سهولة 

ج إلى تصميم دقيق، وضبط التطبيق وفعالية التحليل الإحصائي. لكنو أداة بؿدودة العمق، وبوتا 
. (2016)عبيدات وآخروف، منهجي، ووعي بالعيوب والمحاذير، لضماف بصع بيانات صحيحة وموثوقة 

وكما رأينا، فإف الاعتماد على التكامل ابؼنهجي للأدوات يغطي نقاط ضعف الاستبياف وبومي 
 الباحث من الوقوع في أخطاء تفستَية قد تضر بقيمة بحثو العلمي.

 المراجع قائمة
 ابؼراجع العربية

(، مناىج البحث في العلوـ النفسية والتًبوية، دار ابؼستَة، الأردف، الطبعة 2019أبو علاـ، رجاء بؿمود ) -
 السادسة.

(، البحث العلمي: مفهومو وأدواتو وأساليبو، 2016عبيدات، ذوقاف؛ عبد ابغق، كايد؛ عدس، عبد الربضن ) -
 منة.دار الفكر، الأردف، الطبعة الثا

 (، القياس والتقويم في العملية التدريسية، دار الأمل، الأردف، الطبعة الرابعة.2015عودة، أبضد سليماف ) -
 (، القياس والتقويم في التًبية وعلم النفس، دار ابؼستَة، الأردف، الطبعة ابػامسة.2018ملحم، سامي بؿمد ) -
 العلمي، دار حامد، الأردف، الطبعة الثانية.(، أساليب البحث 2020النجار، فؤاد؛ النجار، عبد الله ) -

 ابؼراجع الأجنبية
- Creswell, J. W. (2018). Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods 

Approaches (5th ed.). SAGE Publications. https://edge.sagepub.com/creswellrd5e 

- Dillman, D. A., Smyth, J. D., & Christian, L. M. (2014). Internet, Phone, Mail, and Mixed-

Mode Surveys: The Tailored Design Method (4th ed.). Wiley. 

https://doi.org/10.1002/9781394260645 

- Fink, A. (2017). How to Conduct Surveys: A Step-by-Step Guide (6th ed.). SAGE 

Publications. https://edge.sagepub.com/fink6e 

https://edge.sagepub.com/creswellrd5e
https://doi.org/10.1002/9781394260645
https://www.google.com/search?q=https://edge.sagepub.com/fink6e
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 لدرس السابع: المقاييس والاختبارات النفسيةا
 معايير الاختيار، المزايا، العيوب، ومحاذير الاستخدام

 

 تمهيد

تعد ابؼقاييس والاختبارات النفسية من الأدوات الأساسية في البحث النفسي والتًبوي، بؼا 
)أبو علاـ، لذىنية توفره من قياس موضوعي للسلوكيات، القدرات، الشخصية، الابذاىات، والقدرات ا

وبسكن الباحث أو ابؼربي من تقييم الفرد بدقة، مقارنة أدائو بابؼعايتَ، واكتشاؼ الفروؽ (. 2019
كما أف بقاح استخدامها يعتمد على اختيار الأداة (. 2015)عودة، الفردية بتُ ابؼتعلمتُ أو العملاء 

 Kaplan)راعاة الاعتبارات الأخلاقية ابؼناسبة، وضبط شروط التطبيق، وضماف ابؼوثوقية والصدؽ، وم

& Saccuzzo, 2017.) 
 أولا: تعريف المقاييس والاختبارات النفسية وأىميتها

ابؼقياس أو الاختبار النفسي ىو أداة معيارية مصممة لقياس جانب بؿدد من السلوؾ أو القدرة 
قارنة بدعايتَ ثابتة أو بالأفراد العقلية أو النفسية أو التًبوية، بطريقة كمية أو نوعية، مع إمكانية ابؼ

 (.2018)ملحم،  الآخرين
 أىمية المقاييس والاختبارات النفسية:
 * قياس القدرات العقلية وابؼعرفية والفنية.

 * تقييم الشخصية والابذاىات والسلوكيات.
 * الكشف عن الصعوبات النفسية أو التعليمية.

 (.Cohen et al., 2018)* دعم عملية ابزاذ القرار التًبوي والنفسي 

 ثانيا: أنواع المقاييس والاختبارات النفسية )مع أمثلة توضيحية(
 . الاختبارات ابؼعرفية: تقيس القدرات العقلية مثل الذكاء، التفكتَ، والتحليل. 1

اختبار وكسلر لذكاء الأطفاؿ(: يطلب الباحث من الطفل القياـ بدهاـ متنوعة. في مثال تطبيقي )
فظي يسألو: "ما وجو الشبو بتُ التفاحة والبرتقالة؟"، وفي ابعانب الأدائي يطلب منو ابعانب الل



37 
 

إعادة ترتيب مكعبات ملونة لتطابق صورة أمامو. يساعد ىذا في تشخيص صعوبات التعلم وبرديد 
 (.2016)عبيدات وآخروف، الفروؽ الفردية 

مسار دراسي بؿدد. )مثاؿ: اختبار  . اختبارات التحصيل: تقيس ابؼعرفة وابؼهارات ابؼكتسبة في2
 الرياضيات ابؼدرسي القياسي(.

 . اختبارات الشخصية: تقيس السمات النفسية والابذاىات.3
)الاختبارات الإسقاطية كرورشاخ لبقع ابغبر(: يعرض الباحث على ابؼبحوث بطاقات مثال تطبيقي 

يراه فيها. ابؽدؼ ىو الكشف عن  برتوي على بقع حبر غتَ منتظمة، ويطلب منو التعبتَ بحرية عما
ابؼشاعر ابؼكبوتة. ولتجنب التحيز الذاتي للباحث، يفضل ىنا الاعتماد على التكامل ابؼنهجي بدمج 

 الاختبار مع مقابلة عيادية.
 Anastasi). الاختبارات النفسية السلوكية: تقيس السلوكيات، الانفعالات، والقدرة على التكيف 4

& Urbina, 1997.) 
مثاؿ تطبيقي )مقياس بيك للاكتئاب(: أداة لتقييم شدة الأعراض النفسية كميا، حيث بىتار    

= أنا حزين لدرجة لا  3= لا أشعر بابغزف، الرقم  0ابؼبحوث عبارة تصف حالتو )مثلا: الرقم 
 بيكنتٍ برملها(.

 ياري.. ابؼقاييس ابؼعيارية والابذاىات: تسمح بابؼقارنة بتُ الأفراد وفق توزيع مع5
مثاؿ تطبيقي )مقياس ليكرت ابػماسي للابذاىات(:** تُطرح عبارة مثل "يساعدني دمج 
التكنولوجيا في القسم على فهم الدروس"، وبىتار ابؼتعلم بتُ: أوافق بشدة، أوافق، بؿايد، لا أوافق، 

 لا أوافق بشدة.

 ثالثا: معايير اختيار المقياس أو الاختبار النفسي المناسب
ختبار للهدؼ البحثي: برديد ما إذا كاف ابؽدؼ قياس ذكاء، شخصية، برصيل، أو ملاءمة الا

 سلوؾ.
 (.2015)عودة، الصدؽ والثبات: التأكد من أف الأداة تقيس ما صممت لقياسو بدقة وباستقرار 

 ملاءمة ابؼقياس للفئة العمرية والثقافية: التأكد من استيعاب العينة للغة الاختبار ومضمونو.
 التطبيق والتفستَ: اختيار أدوات تتناسب مع إمكانيات الباحث ووقتو.سهولة 
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 & Kaplan)الاعتبارات الأخلاقية: ضماف السرية التامة، وعدـ إبغاؽ الضرر النفسي بابؼبحوث 

Saccuzzo, 2017.) 
 : مزايا استخدام المقاييس والاختبارات النفسيةرابعا

 بعيدا عن الانطباعات الشخصية.* القياس الكمي ابؼوضوعي للسلوؾ والقدرات 
 * قابلية ابؼقارنة بتُ الأفراد والمجموعات بفضل توحيد ابؼعايتَ.

 (.2019)أبو علاـ، * برديد الفروؽ الفردية بدقة عالية 
 * توجيو التدخلات التعليمية والنفسية والعلاجية بشكل مدروس.

 ة دقيقة.تي تتطلب بيانات رقمي* دعم الدراسات البحثية الإحصائية ال

 خامسا: عيوب استخدام المقاييس والاختبارات النفسية
رغم مزاياىا، برتوي ابؼقاييس والاختبارات النفسية على نقائص قد تؤثر في النتائج إذا لم بُوتًس بؽا 

 (:2020)النجار والنجار، 
)مثاؿ:  . التحيز الثقافي واللغوي: بعض الاختبارات قد لا تكوف مناسبة لكل الفئات الثقافية1

 اختبار ذكاء مطور في بلد غربي قد يسيء فهمو طلبة من ثقافة بـتلفة(.
. التأثر بابغالة النفسية أو ابعسدية: القلق، التعب، أو ابؼرض يوـ التطبيق قد يؤثر سلبا على أداء 2

 ابؼبحوث.
للمبحوث . التفستَ ابػاطئ للنتائج: استخراج أرقاـ دوف مراعاة السياؽ البيئي أو الاجتماعي 3
(Cohen et al., 2018.) 

. الاعتماد الكبتَ على الأسلوب الكمي: قد يفتقد الاختبار لفهم الدوافع العميقة وأسباب 4
 السلوؾ.

. بؿدودية التطبيق العملي: بعض الاختبارات الإسقاطية والذكائية برتاج تدريبا أكادبييا عاليا 5
 لتطبيقها وبرليلها.

 كيفية ابغد من العيوب:
 ختيار اختبارات موثوقة ومقننة بؿليا لضماف صدقها وثباتها.* ا

 (.2018)ملحم، * مراعاة الفروؽ الفردية والثقافية للعينة 
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 * توفتَ بيئة ىادئة ومناسبة أثناء التطبيق لتقليل القلق.
* الاعتماد على مبدأ التكامل ابؼنهجي للأدوات، كدمج الاختبار مع ابؼلاحظة ابؼباشرة لفهم 

 اب الكامنة وراء النتائج الرقمية.الأسب
 سادسا: بؿاذير استخداـ ابؼقاييس والاختبارات النفسية

 * عدـ استخداـ اختبار خارج الغرض ابؼصمم لو أساسا.
 (.Kaplan & Saccuzzo, 2017)* الالتزاـ الصارـ بابؼعايتَ الأخلاقية للسرية، وأخذ ابؼوافقة ابؼستنتَة 

 ئات بـتلفة بيئيا بدوف إجراء تصحيح للمعايتَ.* عدـ مقارنة النتائج بتُ ف
 مصتَية وحابظة في حياة ابؼبحوث.* بذنب الاعتماد على اختبار واحد فقط لابزاذ قرارات 

 سابعا: أمثلة تطبيقية إضافية للطلبة
 : توظيف اختبار الذكاء في التوجيو ابؼدرسي1ابؼثاؿ 

الثة ابتدائي لتحديد مستويات القدرات يتم تطبيق "اختبار وكسلر" على تلاميذ مستوى الث  
العقلية، ومن ثم توجيو الدعم التعليمي ابؼناسب حسب مستوى كل تلميذ بناء على بيانات 

 موضوعية.
 : استخداـ اختبار الشخصية للتطوير ابؼهت2ٍابؼثاؿ 

يطبق اختبار الشخصية على ابؼعلمتُ بهدؼ قياس أساليب القيادة والتفاعل داخل القسم،   
 ستخدـ النتائج لاحقا لتحستُ برامج التدريب البيداغوجي.وتُ 

 : استخداـ ابؼقاييس النفسية في الإرشاد3ابؼثاؿ 
يطُبق مقياس القلق للطلاب للكشف عن مستويات القلق ابؼدرسي قبل فتًة الامتحانات النهائية،   

 .بهدؼ برديد ابغالات التي تتطلب تدخلا وتوجيو الإرشاد النفسي الفردي بؽا
 خاتمة

ابؼقاييس والاختبارات النفسية أدوات قوية لتقييم القدرات والسلوكيات والابذاىات في علم 
كما أف   (.2016)عبيدات وآخروف،  النفس وعلوـ التًبية، إذا ما استُخدمت بطريقة منهجية وأخلاقية

ع بيانات دقيقة الوعي بدزاياىا وعيوبها وبؿاذير استخدامها بهعل الباحث أو ابؼربي قادرا على بص
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وموثوقة، وابزاذ قرارات تربوية ونفسية سليمة، مع تغطية جوانب النقص بتفعيل مبدأ التكامل 
 ية والثقافية بتُ ابؼتعلمتُ.ابؼنهجي لضماف شمولية التقييم ومراعاة الفروؽ الفرد

 :قائمة المراجع
 ابؼراجع العربية

لوـ النفسية والتًبوية، دار ابؼستَة، الأردف، الطبعة (، مناىج البحث في الع2019أبو علاـ، رجاء بؿمود ) .1
 السادسة.

(، البحث العلمي: مفهومو وأدواتو 2016عبيدات، ذوقاف؛ عبد ابغق، كايد؛ عدس، عبد الربضن ) .2
 وأساليبو، دار الفكر، الأردف، الطبعة الثامنة.

 الأمل، الأردف، الطبعة الرابعة. (، القياس والتقويم في العملية التدريسية، دار2015عودة، أبضد سليماف ) .3
(، القياس والتقويم في التًبية وعلم النفس، دار ابؼستَة، الأردف، الطبعة 2018ملحم، سامي بؿمد ) .4

 ابػامسة.
 امد، الأردف، الطبعة الثانية.(، أساليب البحث العلمي، دار ح2020النجار، فؤاد؛ النجار، عبد الله ) .5

 ابؼراجع الأجنبية

1. Anastasi, A., & Urbina, S. (1997). Psychological Testing (7th ed.). Prentice 

Hall. [https://doi.org/10.1037/018882](https://doi.org/10.1037/018882) 

2. Cohen, R. J., Swerlik, M. E., & Sturman, E. D. (2018). Psychological 

Testing and Assessment: An Introduction to Tests and Measurement (7th 

ed.). McGraw-Hill Education. 

[https://www.mheducation.com/highered/product/psychological-testing-

assessment-cohen-

swerlik.html](https://www.mheducation.com/highered/product/psychologica

l-testing-assessment-cohen-swerlik.html) 

3. Kaplan, R. M., & Saccuzzo, D. P. (2017). Psychological Testing: Principles, 

Applications, and Issues (8th ed.). Cengage Learning. 

[https://www.cengage.com/c/psychological-testing-principles-applications-

and-issues-8e-kaplan/](https://www.cengage.com/c/psychological-testing-

principles-applications-and-issues-8e-kaplan)/ 
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 معايير الاختيار، المزايا، العيوب، ومحاذير الاستخدام -الدرس الثامن: أداة الملاحظة 
 

 تمهيد
تعد ابؼلاحظة أداة أساسية في البحث النفسي والتًبوي، بؼا توفره من بيانات مباشرة عن 

لسلوكية ، كما تتيح للباحث فهم التفاعلات والأبماط ا(2019)أبو علاـ،  سلوؾ الفرد في سياقو الطبيعي
 Cohen et)الدقيقة والاستجابات التلقائية دوف الاعتماد على تقارير ابؼبحوث أو استنتاجاتو الذاتية 

al., 2018.)  غتَ أف بقاح ابؼلاحظة يعتمد على وضوح ابؽدؼ، وضبط أسلوب ابؼلاحظة، ومهارة
 الباحث، والالتزاـ بالضوابط الأخلاقية وابؼنهجية.

 ىميتهاأولا: تعريف الملاحظة وأ
ابؼلاحظة: عملية منهجية بؼتابعة سلوكيات الفرد أو ابعماعة في موقف معتُ، بهدؼ بصع بيانات 

 (.2016)عبيدات وآخروف، دقيقة قابلة للتحليل 
 أبنية ابؼلاحظة:

 .كشف السلوؾ الواقعي كما بودث في البيئة الطبيعية 
 .دراسة الظواىر التي يصعب التعبتَ عنها لفظيا 
  َات والتفاعلات على ابؼدى الزمتٍ.مراقبة التغت 
 .توفتَ بيانات داعمة للتحليل النوعي والكمي 

 ثانيا: أنواع الملاحظة
ابؼلاحظة ابؼباشرة: مشاىدة السلوؾ في موقعو الطبيعي، وتستخدـ في دراسة التفاعل الصفي أو  .1

 السلوكي.
يتيح مراجعة دقيقة  ابؼلاحظة غتَ ابؼباشرة: تسجيل السلوؾ أو استخداـ مقاطع الفيديو، بفا .2

 وبرليلا لاحقا.
 ابؼلاحظة ابؼقننة: سلوؾ بؿدد يتم تسجيلو وفق قائمة معدة مسبقا لسهولة التحليل الكمي. .3
ابؼلاحظة غتَ ابؼقننة: مراقبة حرة تشمل بصيع الظواىر، وتوفر بيانات عميقة لكنها صعبة التحليل  .4

(Angrosino, 2007.) 
 لمناسبةثالثا: معايير اختيار الملاحظة ا
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  طبيعة ابؽدؼ البحثي: دراسة سلوؾ بؿدد تتطلب ملاحظة مقننة، بينما دراسة التفاعل العاـ تتطلب
 ملاحظة غتَ مقننة.

 .البيئة والسياؽ: مراعاة طبيعة ابؼكاف والزماف وتأثتَىا على السلوؾ 
  (.2015ة، )عودخصائص ابؼبحوثتُ: عمر ابؼبحوث، ووعيو بابؼلاحظة، ومدى تأثر سلوكو بابؼراقبة 
 .كفاءة الباحث: مهارة ابؼلاحظة الدقيقة، تسجيل البيانات، وبرليل السلوؾ 
 .اعتبارات أخلاقية: احتًاـ ابػصوصية، بذنب التدخل ابؼخل، وابغصوؿ على موافقة إذا لزـ الأمر 

 رابعا: مزايا استخدام الملاحظة
 .بصع بيانات مباشرة دوف الاعتماد على آراء ابؼبحوث 
 يات غتَ ابؼعلنة أو غتَ الواعية.كشف السلوك 
 .مرونة في التكيف مع ابؼوقف أثناء البحث 
  (.2018)ملحم، إمكانية ابؼلاحظة ابؼتكررة وابؼتتابعة لرصد التغتَات الزمنية 
 .دعم أدوات أخرى مثل الاستبياف أو ابؼقابلة 

 خامسا: عيوب استخدام الملاحظة
 (:2020)النجار والنجار، عدة نقاط ضعف بهب مراعاتها على الرغم من أبنيتها، برتوي ابؼلاحظة على 

التحيز الذاتي للباحث: تفستَ السلوؾ وفق توقعات الباحث )مثاؿ: اعتبار سلوؾ ىادئ علامة  .1
 على خجل دوف التحقق(.

تأثر السلوؾ بوجود ابؼراقب: بيكن أف يتغتَ السلوؾ عند شعور ابؼبحوث بابؼراقبة )مثاؿ: الطلاب  .2
 أفضل عند حضور الباحث في الصف(.يتصرفوف بشكل 

 بؿدودية القابلية للتعميم: ابؼلاحظة غالبا بؼوقف معتُ وعينة بؿدودة. .3
 استهلاؾ الوقت وابعهد: تتطلب ساعات طويلة للملاحظة والتسجيل والتحليل. .4
صعوبة التوثيق والتحليل: خاصة في ابؼلاحظة غتَ ابؼقننة، حيث بذعل كثرة ابؼلاحظات التحليل  .5

 ي معقدا.النوع
 الإشكالات الأخلاقية: التأثتَ النفسي المحتمل على سلوؾ ابؼبحوثتُ واختًاؽ خصوصيتهم. .6

 كيفية ابغد من عيوب ابؼلاحظة:
 .وضع قائمة سلوكيات بؿددة قبل ابؼلاحظة 
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 .تدريب الباحث على تسجيل البيانات بدقة 
 .استخداـ أكثر من مراقب لتقليل التحيز 
 جي بابعمع بتُ ابؼلاحظة وأدوات أخرى )كابؼقابلة أو الاستبياف( للتحقق تفعيل مبدأ التكامل ابؼنه

 .(Patton, 2015)من صحة البيانات وتعميق الفهم 
 .الالتزاـ بالأخلاقيات والسرية 

 سادسا: بؿاذير استخداـ ابؼلاحظة
 .بذنب التأثتَ على السلوؾ الطبيعي للمبحوث 
 .ُمراعاة خصوصية البيئة وابؼشاركت 
  اط في التفستَ قبل برليل بصيع البيانات.عدـ الإفر 
 .تسجيل ابؼلاحظات بشكل دقيق ومنهجي 

 سابعا: أمثلة تطبيقية مفصلة
 : دراسة سلوؾ الطلبة في الصف1ابؼثاؿ 

يتم توظيف ابؼلاحظة ابؼباشرة لسلوؾ الطلاب أثناء نشاط بصاعي، حيث يعتمد الباحث على قائمة 
تفاعل، التعاوف، ابؼشاركة، والانتباه. يتم دمج ىذه شطب )ملاحظة مقننة( لتسجيل وتتَة ال

 ابؼلاحظة مع تقييمات ابؼعلم لضماف التكامل ابؼنهجي وفهم أسباب السلوؾ بوضوح.
 : دراسة تفاعل الأطفاؿ في الروضة2ابؼثاؿ 

فوية. تُستخدـ ابؼلاحظة غتَ ابؼقننة أثناء اللعب ابغر، لتوثيق أبماط القيادة، التعاوف، والانفعالات الع
يساعد ىذا النوع من ابؼلاحظة في التقاط الظواىر غتَ ابؼتوقعة التي لا بيكن حصرىا في أداة كمية، 

 بفا يثري البحث التًبوي.
 : ملاحظة سلوؾ ابؼعلمت3ُابؼثاؿ 

يتم استخداـ قائمة سلوكيات بؿددة بؼلاحظة إدارة الصف من قبل ابؼعلم )مثل طريقة طرح الأسئلة 
لشغب(، ويتم برليل البيانات كميا لتقييم الأداء التًبوي وتوجيو برامج التدريب أو التعامل مع ا
 والتطوير ابؼهتٍ.

 خاتمة
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ابؼلاحظة أداة قوية بعمع البيانات في علم النفس وعلوـ التًبية، بؼا بسنحو من قدرة على 
أف فعاليتها (. غتَ 2019دراسة السلوؾ في سياقو الطبيعي وفهم التفاعلات الدقيقة )أبو علاـ، 

تعتمد على التخطيط ابعيد، وضبط الأسلوب، ومهارة الباحث، ووعي العيوب والمحاذير الأخلاقية. 
وعند استخدامها بوعي وتطبيق مبدأ التكامل ابؼنهجي، بيكن للملاحظة أف تدعم أدوات أخرى، 

 وتوفر صورة شاملة ودقيقة للسلوكيات ابؼدروسة.

 قائمة المراجع
 ابؼراجع العربية

(، مناىج البحث في العلوـ النفسية والتًبوية، دار ابؼستَة، الأردف، الطبعة 2019أبو علاـ، رجاء بؿمود ) -
 السادسة.

(، البحث العلمي: مفهومو وأدواتو وأساليبو، 2016عبيدات، ذوقاف؛ عبد ابغق، كايد؛ عدس، عبد الربضن ) -
 دار الفكر، الأردف، الطبعة الثامنة.

 (، القياس والتقويم في العملية التدريسية، دار الأمل، الأردف، الطبعة الرابعة.2015عودة، أبضد سليماف ) -
 (، القياس والتقويم في التًبية وعلم النفس، دار ابؼستَة، الأردف، الطبعة ابػامسة.2018ملحم، سامي بؿمد ) -
 الطبعة الثانية. (، أساليب البحث العلمي، دار حامد، الأردف،2020النجار، فؤاد؛ النجار، عبد الله ) -

 ثانيا: ابؼراجع الأجنبية
- Angrosino, M. (2007). Doing Ethnographic and Observational Research (2nd 

ed.). SAGE Publications .https://uk.sagepub.com/en-gb/eur/doing-

ethnographic-and-observational-research/book229337 

- Cohen, L., Manion, L & ,.Morrison, K. (2018). Research Methods in Education 

(8th ed.). Routledge .https://www.routledge.com/Research-Methods-in-

Education/Cohen-Manion-Morrison/p/book/9781138209886 

- Patton, M. Q. (2015). Qualitative Research   & Evaluation Methods (4th ed.). 

SAGE Publications .https://us.sagepub.com/en-us/nam/qualitative-research-

evaluation-methods/book233634 

 

 

  

https://www.google.com/search?q=https://uk.sagepub.com/en-gb/eur/doing-ethnographic-and-observational-research/book229337
https://www.google.com/search?q=https://uk.sagepub.com/en-gb/eur/doing-ethnographic-and-observational-research/book229337
https://www.google.com/search?q=https://uk.sagepub.com/en-gb/eur/doing-ethnographic-and-observational-research/book229337
https://www.routledge.com/Research-Methods-in-Education/Cohen-Manion-Morrison/p/book/9781138209886
https://www.routledge.com/Research-Methods-in-Education/Cohen-Manion-Morrison/p/book/9781138209886
https://www.routledge.com/Research-Methods-in-Education/Cohen-Manion-Morrison/p/book/9781138209886
https://www.google.com/search?q=https://us.sagepub.com/en-us/nam/qualitative-research-evaluation-methods/book233634
https://www.google.com/search?q=https://us.sagepub.com/en-us/nam/qualitative-research-evaluation-methods/book233634
https://www.google.com/search?q=https://us.sagepub.com/en-us/nam/qualitative-research-evaluation-methods/book233634
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 معايير الاختيار، المزايا، العيوب، ومحاذير الاستخدام -الدرس التاسع: أداة المقابلة 
 

 تمهيد
تعد ابؼقابلة من أىم أدوات بصع البيانات في علم النفس وعلوـ التًبية، بؼا تتميز بو من قدرة 

تو في سياقها على النفاذ إلى العالم الداخلي للفرد، وفهم أفكاره، مشاعره، دوافعو، وتفستَ سلوكيا
الواقعي. وتُستخدـ ابؼقابلة على نطاؽ واسع في البحوث النوعية، ودراسات ابغالة، والتشخيص 

 (.2019)أبو علاـ، النفسي، والإرشاد التًبوي، وتقويم ابؼشكلات الصفية والسلوكية 

 غتَ أف ىذه الأداة، رغم غناىا ابؼعرفي، تعُد من أكثر أدوات البحث حساسية وتعقيدا؛ إذ
تتأثر بطبيعتها التفاعلية بعوامل ذاتية ومنهجية وأخلاقية. ومن ىنا تبرز أبنية الإحاطة بأسس 

 استخدامها، ومعايتَ اختيارىا، ومزاياىا وعيوبها، والمحاذير الواجب بذنبها أثناء توظيفها.

 أولا: مفهوم المقابلة وأىميتها
ر وفق ىدؼ علمي بؿدد، ويهدؼ إلى ابؼقابلة موقف تواصلي منظم بتُ الباحث وابؼبحوث، يدُا

 (.2016)عبيدات وآخروف، بصع بيانات نوعية معمقة من خلاؿ ابغوار ابؼباشر 
 أبنية ابؼقابلة في البحث النفسي والتًبوي:

 .الكشف عن الدوافع والانفعالات غتَ الظاىرة 
 .فهم ابؼعاني التي يعطيها الفرد لتجاربو 
 .ابؼرونة في الاستفسار والتوضيح 
 ءمتها لدراسة ابغالات الفردية وابؼعقدة.ملا 

إلى أف ابؼقابلة البحثية ليست بؾرد أداة بعمع ابؼعلومات، بل  (Kvale  &Brinkmann, 2015)ويشتَ 
 ىي عملية تفاعلية لبناء ابؼعتٌ بتُ الباحث وابؼشارؾ.

 ثانيا: أنواع المقابلات
ت، بفا يقلل من التحيز، ولكنها بؿدودة ابؼقابلة ابؼقننة: تتميز بأسئلة بؿددة سلفا وبتًتيب ثاب .1

 العمق. تُستخدـ أساسا في الدراسات الوصفية وابؼقارنة.
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ابؼقابلة شبو ابؼقننة: تعتمد على أسئلة رئيسية مع مرونة في التعمق، بفا بوقق توازنا بتُ الضبط  .2
 (.Creswell, 2018)ابؼنهجي والعمق البحثي، وىي الأكثر استخداما في علم النفس وعلوـ التًبية 

ابؼقابلة غتَ ابؼقننة )ابغرة(: عبارة عن حوار مفتوح وعالي العمق، ويتطلب خبرة عالية من الباحث.  .3
 تُستخدـ غالبا في الدراسات الاستكشافية والإكلينيكية.

 ثالثا: معايير اختيار المقابلة المناسبة
مقننة أو غتَ مقننة، بينما بصع طبيعة ابؽدؼ البحثي: فهم ابػبرات والانفعالات يتطلب مقابلة شبو  .1

 معلومات بؿددة يتطلب مقابلة مقننة.
خصائص ابؼبحوث: بهب مراعاة العمر، ابؼستوى اللغوي، وابغالة النفسية. )مثاؿ: مقابلة طفل  .2

 تستوجب لغة بسيطة، أسئلة قصتَة، وتوفتَ بيئة نفسية آمنة(.
)عودة، دارة ابغوار، ابغياد، وضبط الذات كفاءة الباحث: بقاح ابؼقابلة مرىوف بدهارات الإصغاء، إ .3

2015.) 

الاعتبارات الأخلاقية: ضرورة ابغصوؿ على ابؼوافقة ابؼستنتَة، ضماف السرية التامة، واحتًاـ  .4
 خصوصية ابؼبحوث.

 رابعا: خطوات إعداد وتنفيذ المقابلة
 برديد ىدؼ ابؼقابلة بدقة. .1
 اختيار نوع ابؼقابلة ابؼناسب للبحث. .2
 بؼقابلة وضبط بؿاوره.إعداد دليل ا .3
 تهيئة ابؼكاف وابعو النفسي ابؼريح للمبحوث. .4
 تنفيذ ابؼقابلة وبناء الألفة. .5
 تسجيل البيانات وتدوين ابؼلاحظات. .6
 تفريغ وبرليل ابؼعطيات. .7

أف جودة ابؼقابلة تعتمد على الإعداد ابعيد بقدر ما تعتمد على مهارة  (Patton, 2015)ويؤكد 
 التنفيذ.

 استخدام المقابلةخامسا: مزايا 
 .عمق ابؼعلومات ابؼتحصل عليها مقارنة بالأدوات الأخرى 
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 .ابؼرونة العالية في التفاعل والتوضيح وطرح الأسئلة ابؼلحقة 
 .)إمكانية ملاحظة السلوؾ غتَ اللفظي )كلغة ابعسد وتعبتَات الوجو 
  (.2018)ملحم، ملاءمتها العالية للتشخيص النفسي والتًبوي الدقيق 

 : عيوب استخدام المقابلةسادسا
 :(2020)النجار والنجار، رغم مزاياىا، تعاني ابؼقابلة من عدة نقائص بهب ابغذر منها 

التحيز الذاتي للباحث: قد تتأثر ابؼقابلة بتوقعات الباحث وأحكامو ابؼسبقة، بفا ينعكس سلبا على  .1
 صياغة الأسئلة أو تفستَ الإجابات.

د الباحث قد يدفع ابؼبحوث إلى تقديم إجابات مرغوبة اجتماعيا لتلميع تأثتَ العلاقة التفاعلية: وجو  .2
 صورتو، أو إخفاء معلومات حساسة.

ضعف القابلية للتعميم: نتائج ابؼقابلة غالبا ما تكوف عميقة لكنها خاصة بابغالة ابؼدروسة أو العينة  .3
 الصغتَة.

مل وقت الإعداد، التنفيذ، والتفريغ استهلاؾ الوقت وابعهد: تتطلب ابؼقابلة وقتا طويلا بيتد ليش .4
 الصوتي والتحليل ابؼضموني.

صعوبة الضبط ابؼنهجي: يظهر ىذا خاصة في ابؼقابلات غتَ ابؼقننة بسبب اختلاؼ الأسئلة وصعوبة  .5
 إجراء مقارنة دقيقة بتُ ابغالات.

 التعمق الاعتماد الكبتَ على مهارة الباحث: الباحث غتَ ابؼتمرس قد يقاطع ابؼبحوث، يفشل في .6
 واستخراج ابؼعلومة، أو يرُبك ستَ ابؼقابلة.

احتماؿ عدـ صدؽ الإجابات: قد يلجأ ابؼبحوث إلى إخفاء ابغقيقة، ابؼبالغة، أو ابزاذ وضعية  .7
 الدفاع عن الذات.

الإشكالات الأخلاقية: كاحتماؿ انتهاؾ ابػصوصية، أو إثارة مشاعر مؤبؼة لدى ابؼبحوث عند تذكر  .8
 صدمات سابقة.

 بعا: محاذير شائعة في استخدام المقابلة وكيفية تلافيهاسا
 .بذنب طرح أسئلة موجهة أو إبوائية تفرض إجابة معينة على ابؼبحوث 
 .)ابغذر من ابػلط بتُ الدور البحثي )بصع البيانات( والدور العلاجي )تقديم النصح 
 .بذنب ضعف التوثيق بالاعتماد على الذاكرة فقط 
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 جتماعي والثقافي للمبحوث عند تفستَ الإجابات.عدـ بذاىل السياؽ الا 
ولتلافي ىذه المحاذير والعيوب، ينُصح بتطبيق مبدأ التكامل ابؼنهجي، من خلاؿ دمج ابؼقابلة مع 
أدوات أخرى )كابؼلاحظة ابؼباشرة أو الاستبياف( للتحقق من صدؽ البيانات وضماف موضوعية 

 النتائج وموثوقيتها.

 مفصلة للطلبةثامنا: أمثلة تطبيقية 
 : مقابلة تلميذ يعاني من ضعف الدافعية1ابؼثاؿ 

بُهري الباحث أو ابؼرشد التًبوي مقابلة شبو مقننة مع التلميذ. وقد كشفت النتيجة أف ضعف 
الدافعية ليس نابذا عن نقص في القدرات، بل عن قلق مدرسي ومشاكل أسرية. ابػطأ الذي تم 

 ع في تشخيص ابغالة كصعوبات تعلم.بذنبو ىنا بفضل ابؼقابلة ىو التسر 
 : مقابلة مع معلم حوؿ مشكلة صفية2ابؼثاؿ 

من خلاؿ إجراء مقابلة مفتوحة مع معلم يشتكي من فوضى داخل القسم، تبتُ للباحث أف 
ابؼشكلة تنظيمية بالأساس وليست سلوكية من طرؼ التلاميذ، حيث أبرزت ابؼقابلة غياب القواعد 

 ساليب التعزيز الإبهابي.الصفية الضابطة وضعف أ
 : مقابلة إكلينيكية لطالبة منسحبة اجتماعيا3ابؼثاؿ 

أظهرت ابؼقابلة ابؼتعمقة مع الطالبة خوفا شديدا من التقييم السلبي من قبل الأقراف، بفا بظح 
بتشخيص ابغالة كانسحاب ظرفي مرتبط بدوقف معتُ، وليس اضطرابا مرضيا مزمنا كالتوحد أو 

 يد.الاكتئاب الشد

 لاصة:خ
تعُد ابؼقابلة من أكثر أدوات البحث ثراء في علم النفس وعلوـ التًبية، بؼا بسنحو من قدرة 
على فهم الإنساف في عمقو النفسي والتًبوي. غتَ أف ىذا الثراء لا يتحقق إلا إذا استُخدمت 

 بيقية.ابؼقابلة بوعي منهجي وأخلاقي، مع إدراؾ واضح بؼزاياىا وعيوبها، وبؿاذيرىا التط

إف حسن اختيار نوع ابؼقابلة، وإعداد دليلها، وتدريب الباحث على مهاراتها، وتوظيف مبدأ 
التكامل ابؼنهجي بابعمع بينها وبتُ أدوات أخرى، بهعل منها أداة فعالة في التشخيص، التقويم، 

 (.2016)عبيدات وآخروف، الإرشاد، وابزاذ القرار التًبوي والنفسي الرشيد 
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 راجعقائمة الم
 ابؼراجع العربية

(، مناىج البحث في العلوـ النفسية والتًبوية، دار ابؼستَة، الأردف، الطبعة 2019أبو علاـ، رجاء بؿمود ) -
 السادسة.

(، البحث العلمي: مفهومو وأدواتو وأساليبو، 2016عبيدات، ذوقاف؛ عبد ابغق، كايد؛ عدس، عبد الربضن ) -
 دار الفكر، الأردف، الطبعة الثامنة.

 (، القياس والتقويم في العملية التدريسية، دار الأمل، الأردف، الطبعة الرابعة.2015عودة، أبضد سليماف ) -
 (، القياس والتقويم في التًبية وعلم النفس، دار ابؼستَة، الأردف، الطبعة ابػامسة.2018ملحم، سامي بؿمد ) -
 مي، دار حامد، الأردف، الطبعة الثانية.(، أساليب البحث العل2020النجار، فؤاد؛ النجار، عبد الله ) -

 ثانيا: ابؼراجع الأجنبية

- Creswell, J. W. (2018). Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing 

Among Five Approaches (4th ed.). SAGE Publications .

https://us.sagepub.com/en-us/nam/qualitative-inquiry-and-research-

design/book246896 

- Kvale, S & ,.Brinkmann, S. (2015). InterViews: Learning the Craft of 

Qualitative Research Interviewing (3rd ed.). SAGE Publications .

https://us.sagepub.com/en-us/nam/interviews/book235630 

- Patton, M. Q. (2015). Qualitative Research   & Evaluation Methods (4th ed.). 

SAGE Publications .https://us.sagepub.com/en-us/nam/qualitative-research-

evaluation-methods/book233634 
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 لدرس العاشر: التطبيق والتقييم والمتابعة في التدخل التربويا
 تمهيد

في ميداف التًبية والتعليم، يعُتبر التدخل التًبوي عملية معقدة ومركبة، تهدؼ إلى برستُ 
التعلمات والسلوكيات وتطوير الكفاءات لدى ابؼتعلمتُ. ولا يقتصر التدخل على بؾرد تصميم 

بل يتطلب تكاملا دقيقا بتُ التطبيق العملي والتقييم ابؼوضوعي وابؼتابعة  برامج تعليمية أو علاجية،
 ابؼستمرة لضماف برقيق أثر فعاؿ ومستداـ.

يستند التدخل التًبوي في ىذا السياؽ إلى نظريات التعلم ابغديثة مثل التعلم البنائي والتعلم 
التي تؤكد على أبنية ابؼلاحظة  القائم على الكفاءات، إضافة إلى بماذج الإرشاد النفسي التًبوي

الدقيقة وبصع ابؼعلومات ثم برويلها إلى خطط تطبيقية متًابطة مع أدوات التقييم وابؼتابعة، مكرسة 
 لتعامل مع الظاىرة التًبوية.بذلك مبدأ التكامل ابؼنهجي في ا

 . التطبيق: آليات التنفيذ الفعال للتدخل التربوي1
 أ. تعريف التطبيق

ابؼرحلة العملية التي يتحوؿ فيها التشخيص النظري والتقديرات العلمية إلى استًاتيجيات التطبيق ىو 
 وأساليب تعليمية ملموسة تساعد ابؼتعلم على بذاوز الصعوبات التعليمية أو النفسية.

 وبيكن تقسيم التطبيق إلى مستويات:
 .التطبيق الفردي: تدخل مباشر مع ابؼتعلم وفق خصائصو الفردية 
 يق ابعماعي: استخداـ أنشطة بصاعية لتعزيز التعلم التعاوني ومهارات التواصل الاجتماعي.التطب 
 .التطبيق داخل الصف وخارجو: دمج ابؼوارد التعليمية ابؼختلفة لتقديم خبرات متنوعة ومتدرجة 

 ب. آليات التطبيق
 مع مراعاة مستويات  بذزئة الوضعيات التعليمية: تقديم التعلم على شكل وحدات صغتَة قابلة للفهم

صعوبة متدرجة )مثاؿ: درس بصع الكسور يقُسم إلى التعرؼ على الكسور، بصع الكسور ابؼتشابهة، 
 ثم توضيح النتائج بالرسوـ البيانية(.

 .التمرين ابؼتكرر وابؼراجعة ابؼستمرة: لتثبيت التعلم وتعزيز ابؼهارات 
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 الأخطاء أثناء العملية التعليمية، سواء شفهيا أو  التغذية الراجعة الفورية: توجيو ابؼتعلم بكو تصحيح
 كتابيا.

  التكامل بتُ ابؼوارد: توظيف أدوات متعددة كالسبورة التفاعلية، الألعاب التعليمية، والتطبيقات
 الرقمية.

ة، وعدـ ملاحظة: بهب أف يكوف التطبيق مرنا وقابلا للتعديل وفق ملاحظات التقييم اللحظي
 دة.الابكصار في خطة جام

 . التقييم: أدوات وعمليات التحقق من الفعالية2
 أ. مفهوـ التقييم

التقييم ليس بؾرد تصحيح، بل ىو عملية منهجية لقياس مدى برقق الأىداؼ، وفعالية التدخل، 
 ومدى استجابة ابؼتعلم، ويشكل الأساس لإعادة توجيو التطبيق وبرستُ النتائج.

 ب. أنواع التقييم
  :ٍىدفو رصد التعلم أثناء العملية التعليمية )أمثلة: أسئلة فورية، اختبارات قصتَة، التقييم التكويت

 ملاحظات دقيقة على سلوؾ ابؼتعلم(.
  التقييم ابػتامي: ىدفو قياس مدى برقق الأىداؼ بعد انتهاء وحدة تعليمية أو برنامج تدخل

 )أمثلة: الامتحانات، مشاريع، تقارير برليلية(.
 تعلم: تشجيع ابؼتعلم على تقييم أدائو وملاحظاتو حوؿ فهمو للتعلم، بفا يعزز التقييم الذاتي للم

 مساءلتو الذاتية.
 ج. أدوات التقييم

 .ابؼلاحظة ابؼنظمة: متابعة سلوكيات ابؼتعلم أثناء الأنشطة الصفية وخارجها 
 .ابؼقاييس والاختبارات النفسية التًبوية: لقياس القدرات العقلية والسلوكية 
 ة والاستبياف: بصع معلومات دقيقة عن مواقف ابؼتعلم وانفعالاتو.ابؼقابل 
 .سجلات الأداء: توثيق الإبقازات وابػطوات التحسينية 
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ملاحظة: على التقييم أف يكوف متنوعا ومتكاملا من خلاؿ تفعيل التكامل ابؼنهجي بتُ الأدوات، 
رفية، النفسية، ل القدرات ابؼعبعيدا عن القياس التقليدي بؼستوى التحصيل فقط، بل بهب أف يشم

 والاجتماعية.

 . المتابعة: تعزيز الاستدامة والفعالية3
 أ. تعريف ابؼتابعة

ابؼتابعة ىي العملية التي تضمن استمرار أثر التدخل التًبوي بعد انتهاء تطبيقو، وىي حلقة ربط بتُ 
بكرافات وتعزيز التطبيق والتقييم، بحيث تسمح بالكشف عن ابؼشكلات ابعديدة وتصحيح الا

 مكتسبات التعلم.
 ب. آليات ابؼتابعة

  ابعلسات الدورية للمتابعة: لقاءات مع ابؼتعلم لتقييم مدى استمرار التعلم والالتزاـ بابؼهارات
 ابؼكتسبة.

 .التواصل مع الأسرة وابؼعلمتُ: لضماف تطبيق الاستًاتيجيات التعليمية داخل الصف وابؼنزؿ 
 ورية: لتوثيق تقدـ ابؼتعلم، وبرليل نقاط القوة والضعف، واقتًاح تعديلات في التقارير التحليلية الد

 خطة التدخل.
 .برامج الدعم اللاحق: تصميم أنشطة تثبيتية ومتابعة متدرجة لتجنب الانتكاس التعليمي أو النفسي 

ملاحظة: ابؼتابعة ليست مرحلة ثانوية، بل ىي عنصر جوىري في ضماف استدامة أثر التدخل 
 تًبوي، وخصوصا لدى ابؼتعلمتُ ذوي الصعوبات التعليمية أو النفسية.ال
 
 

 خاتمة
يتضح أف عناصر التدخل التًبوي )التطبيق، التقييم، وابؼتابعة( تشكل حلقة متًابطة ومتفاعلة لا غتٌ 

 عنها في أي عملية تعليمية علاجية أو إرشادية:
 لية.التطبيق بووؿ ابؼعرفة النظرية إلى خبرة تعليمية عم 
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 .التقييم يضمن قياس الأثر وبرستُ ابػطط 
 .ابؼتابعة تدعم استدامة التعلم وبرافظ على ابؼكتسبات 

إف فهم ىذه العناصر بعمق، وإدراؾ العلاقات التفاعلية بينها، وبسكتُ ابؼتعلم من ابؼشاركة وابؼساءلة، 
درتهم على تصميم برامج ىو ما بييز التدخل التًبوي ابؼوجو للطلبة على مستوى ابؼاستً، ويعزز ق

 تربوية فعالة مستندة إلى الأدلة العلمية والتكامل ابؼنهجي الدقيق.
 

 قائمة المراجع
 ابؼراجع العربية:

(، التعليم ابؼبتٍ على الأدلة: من التشخيص إلى التقييم وابؼتابعة، دار ابؼستَة، 2019ابػطيب، بؿمد علي ) -
 الأردف، الطبعة الثانية.

(، استًاتيجيات التدخل النفسي التًبوي للمتعلمتُ ذوي الصعوبات التعليمية، 2022سعيد ) الزىراني، فاطمة -
 دار الفكر العربي، السعودية، الطبعة الأولى.

(، التدخل التًبوي وطرائقو ابغديثة في التعليم ابؼدرسي، دار الإبداع ابعامعي، 2021الشافعي، عبد الله بؿمد ) -
 مصر، الطبعة الأولى.

(، التقويم التًبوي والتخطيط الفعاؿ في التدخل التعليمي، دار ابؼعرفة للنشر، 2020، سامي حسن )العبد الله -
 الأردف، الطبعة الثانية.

(، التدخل التًبوي الفعاؿ: التطبيقات العملية والتقويم ابؼستمر، دار الفكر 2021القريشي، عبد الربضن ) -
 ابعديد، مصر، الطبعة الأولى.

 الأجنبيةثانيا: ابؼراجع 

- Cormier, L. S., & Hackney, H. (1987). The professional counselor: A 

process guide to helping. Prentice-Hall. 

- Hill, C. E., & O'Brien, K. M. (1999). Helping skills: Facilitating 

exploration, insight, and action. American Psychological Association. 

- Black, P., & Wiliam, D. (1998). Assessment and classroom learning. 

Assessment in Education: Principles, Policy & Practice, 5(1), 7-74. 

- Vygotsky, L. S. (1978). Mind in society: The development of higher 

psychological processes. Harvard University Press. 
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 س الحادي عشر: التشخيص المرحلي والتمرين الموجولدر ا

 تمهيد
يعُد التدخل النفسي التًبوي من الركائز الأساسية في ميداف التًبية والتعليم، خاصة عند 
التعامل مع التلاميذ الذين يعانوف من صعوبات تعلمية تعيق قدرتهم على معابعة الوضعيات 

(. وتبرز أبنية ىذا التدخل في كونو لا يقتصر 2022ن، التعلمية بشكل سليم )عبد الربض-التعليمية
على معابعة الأعراض الظاىرة للتأخر الدراسي، بل يسعى إلى تفكيك الصعوبة التعليمية، فهم بنيتها 

 الداخلية، ثم مرافقة ابؼتعلم تدربهيا عبر استًاتيجيات مدروسة.
م دعائم التدخل النفسي التًبوي، ويعُتبر التشخيص الدقيق والتمرين وابؼراجعة ابؼوجهة من أى

حيث يشكل الأوؿ الأساس العلمي لفهم الصعوبة، بينما بيثل الثاني آلية عملية لتًميم التعلم وبنائو 
)زيتوف، بشكل تدرجي يراعي قدرات ابؼتعلم وإيقاعو ابػاص، مكرسا بذلك مبدأ التكامل ابؼنهجي 

2019.) 
 أولا: التشخيص المرحلي في التدخل النفسي التربوي

 مفهوـ التشخيص النفسي التًبوي .1
التشخيص النفسي التًبوي ىو عملية علمية منظمة تهدؼ إلى برديد طبيعة الصعوبات التعليمية، 
وبرليل أسبابها ابؼعرفية والانفعالية والسلوكية، والكشف عن مواطن القوة والضعف لدى ابؼتعلم، 

 (.2018)أبو حطب، ناء خطة تدخل مناسبة وفعالة بهدؼ ب
 ولا ينُظر إلى التشخيص كحكم نهائي على ابؼتعلم، بل يوصف بأنو:

 .تشخيص وظيفي يهتم بالأداء وابؼسار ابؼعرفي 
 .تشخيص ديناميكي يرافق التعلم ويتطور معو 
 .تشخيص مرحلي قابل للتعديل وابؼراجعة ابؼستمرة 

 الصعوبةالتشخيص القائم على بذزئة  .2
من ابؼبادئ ابعوىرية في التدخل النفسي التًبوي اعتماد بذزئة الصعوبة التعليمية إلى وحدات صغتَة 

 (.2020)الزغوؿ، قابلة للملاحظة والقياس 
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 : التحليل ابؼعرفي للمهاـ التعليمية وبذزئتها2الشكل 
 (:Fuchs  &Fuchs, 2006)خطوات التشخيص بالتجزئة 

 التعلمية وتفكيكها إلى مهارات جزئية.-ميةبرليل الوضعية التعلي 
 .)برديد موضع ابػلل بدقة )في الفهم، التطبيق، أو التنظيم 
 .)صياغة مؤشرات تشخيصية قابلة للقياس )زمن الإبقاز، عدد الأخطاء 
 .تشخيص ابػطأ وليس ابؼتعلم 
 أدوات التشخيص النفسي التًبوي .3

 ، ومن أبرزىا:(2021)ملحم، تنويع الأدوات  يعتمد التشخيص السليم على التكامل ابؼنهجي عبر
 .ابؼلاحظة ابؼنظمة داخل القسم 
 .برليل الإنتاجات ابؼدرسية 
 .اختبارات تشخيصية قصتَة 
 .ابؼقابلة التًبوية 

 ثانيا: التمرين والمراجعة في التدخل النفسي التربوي
 التخطيط ابؼوجو للتمرين .1

هدؼ مهارة واحدة بؿددة، وينتقل من البسيط يبُتٌ التمرين في ضوء نتائج التشخيص، بحيث يست
 (.The IRIS Center, 2023)إلى ابؼركب، ويراعي الإيقاع الفردي للمتعلم 

 
 ابؼراجعة كعملية ترسيخ للتعلم .2

تعُد ابؼراجعة ابؼتباعدة عملية تربوية ىادفة تسعى إلى تثبيت ابؼكتسبات في الذاكرة طويلة الأمد، 
 (.2022)عبد الربضن،  التعلم إلى مستوى إجرائي آليوتقليص منحتٌ النسياف، ونقل 

 دور التغذية الراجعة .3
 (.Hattie  &Timperley, 2007)تؤدي التغذية الراجعة دورا بؿوريا في بقاح التمرين وابؼراجعة 
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 : حلقة التغذية الراجعة في العملية التعليمية1الشكل 

 

لى شخصية ابؼتعلم، وتساعده على التصحيح ومن شروطها أف تكوف فورية، وتركز على الأداء لا ع
 (.Shute, 2008)الذاتي 

 :تلميذ في السنة الثالثة ابتدائي يعاني من صعوبة في حل وضعية رياضية بسيطة: مثال تطبيقي (4

 الإجراء المتبع في كل مرحلة :11رقم  جدول

 الإجراء المرحلة
 برديد أف الصعوبة في فهم ابؼعطيات وليس في ابغساب التشخيص

 اختيار العملية –برديد ابؼطلوب  –قراءة ابؼعطيات  تجزئةال
 بسارين مركزة على كل خطوة على حدة التمرين
 إعادة نفس النمط مع تغيتَ الأرقاـ ابؼراجعة

 تصحيح موجو مع تعزيز النجاح ابعزئي التغذية الراجعة

 
 لاصة:خ

قيق والتمرين وابؼراجعة يؤكد التدخل النفسي التًبوي القائم على التشخيص ابؼرحلي الد
ابؼوجهة أف الصعوبة التعليمية ليست عجزا دائما، بل حالة تربوية قابلة للفهم وابؼعابعة. فكلما كاف 

)الزغوؿ، التشخيص دقيقا وبؾزأ ومبنيا على التكامل ابؼنهجي، كانت خطة التدخل أكثر فاعلية 
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ابية، زادت فرص النجاح والتعلم . وكلما كاف التمرين منظما ومدعوما بتغذية راجعة إبه(2020
 (.Hattie  &Timperley, 2007)ابؼستداـ 

 قائمة المراجع
 ابؼراجع العربية

 (، التقويم النفسي والتًبوي، دار الفكر العربي، مصر، الطبعة الثانية.2018أبو حطب، فؤاد ) -
رسية، دار صفاء، (، الإرشاد النفسي والتًبوي: أسسو وتطبيقاتو ابؼد2022عبد الربضن، سعد علي ) -

 الأردف، الطبعة الأولى.
(، علم النفس التًبوي: نظرياتو وتطبيقاتو، دار الشروؽ، الأردف، 2020الزغوؿ، عماد عبد الربضن ) -

 الطبعة الرابعة.
، التشخيص، العلاج، دار الفكر العربي، 2019زيتوف، حسن حستُ ) - (، صعوبات التعلم: ابؼفهوـ

 مصر، الطبعة الثالثة.
(، القياس والتقويم في التًبية وعلم النفس، دار ابؼستَة، الأردف، الطبعة 2021امي بؿمد )ملحم، س -

 السادسة.
 ثانيا: ابؼراجع الأجنبية -

- Hattie, J & ,.Timperley, H. (2007). The Power of Feedback. Review of 

Educational Research, 77(1), 81-112. 

- Fuchs, D & ,.Fuchs, L. S. (2006). Introduction to Response to Intervention: 

What, why, and how valid is it? Reading Research Quarterly, 41(1), 93-99. 

- The IRIS Center (2023). RTI (Part 1): An Overview. Vanderbilt University. 

Retrieved from :https://iris.peabody.vanderbilt.edu/module/rti01/ 

- Shute, V. J. (2008). Focus on Formative Feedback. Review of Educational 

Research, 78(1), 153-189. 

 

 

 

  

https://iris.peabody.vanderbilt.edu/module/rti01/
https://iris.peabody.vanderbilt.edu/module/rti01/
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 لدراسيلدرس الثاني عشر: تجزئة الوضعيات التعليمية التعلمية للمتعلمين ذوي التأخر اا
 

 تمهيد
تواجو بعض الفئات العمرية في ابؼيداف التًبوي صعوبات في معابعة الوضعيات التعليمية 
ابؼعقدة، ما يؤدي إلى تأخرىم الدراسي مقارنة بزملائهم. وللتغلب على ىذه الصعوبات، تعُد بذزئة 

، (Smith  &Brown, 2019)الوضعيات التعليمية استًاتيجية فعالة ضمن التدخل النفسي التًبوي 
حيث تقُسم ابؼهاـ التعليمية إلى خطوات صغتَة وبؿددة، ليتمكن ابؼتعلم من استيعاب كل مرحلة 

 قبل الانتقاؿ إلى ابؼرحلة التالية.

 
 

 : مفهوـ التجزئة وتقسيم ابؼهاـ التعليمية ابؼعقدة2الشكل 
 

لتدربهي والتعزيز تعتمد ىذه الاستًاتيجية على مبادئ علم النفس التًبوي وعلى التعلم ا
ابؼرحلي والتكرار حسب ابغاجة، كما تتيح للمعلم أو ابؼرشد النفسي متابعة التقدـ ومراعاة الفروؽ 

(. وقد أظهرت الدراسات ابغديثة أف بذزئة الوضعيات التعليمية برسن 2020الفردية )ابػولي، 
 (.2021)عبد الله، اح التًكيز وتقلل الإحباط وتزيد من قدرة ابؼتعلم على إبساـ ابؼهاـ بنج

بذزئة الوضعيات التعليمية ىي عملية تقسيم ابؼهمة : . مفهوم تجزئة الوضعيات التعليمية1
التعليمية الكبتَة وابؼعقدة إلى خطوات صغتَة واضحة، قابلة للتعلم والفهم، بحيث يستطيع الطفل 
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التدخل النفسي التًبوي  التعامل معها واحدة تلو الأخرى. ويعتبر ىذا الإجراء من استًاتيجيات
 .(Johnson, 2020)الأساسية للمتعلمتُ الذين يعانوف من صعوبات تعلم أو تأخر دراسي 

 أىداؼ التجزئة:
 .تبسيط ابؼعلومات لتتناسب مع مستوى ابؼتعلم 
 .تسهيل التًكيز والانتباه على خطوة واحدة في كل مرة 
 .ابغد من الإحباط الناتج عن مواجهة ابؼهاـ الكبتَة 
  (.2022)ابغسن، تعزيز الثقة بالنفس من خلاؿ النجاح ابؼرحلي ابؼتكرر 

 . آليات تجزئة الوضعيات التعليمية2
 أ. برليل ابؼهمة التعليمية

 .برديد ابؼهارات ابؼطلوبة بغل الوضعية التعليمية 
 .تصنيف ابؼهارات إلى مهارات أساسية ومهارات داعمة 
 لى إبقاز ابؼهمة الكبرى.استخراج ابػطوات الفرعية التي تؤدي إ 

مثاؿ في تعلم حل مسألة رياضية، يتم تقسيمها إلى: فهم نص ابؼسألة، برديد البيانات وابؼعطيات، 
اختيار العملية ابغسابية ابؼناسبة، إجراء العمليات ابغسابية خطوة بخطوة، ثم التحقق من النتيجة 

(Miller  &Davis, 2021). 
 ب. تقديم ابؼعلومات تدربهيا

 رض ابػطوة الأولى فقط للمتعلم، مع الشرح أو النمذجة العملية.ع 
 .الانتقاؿ إلى ابػطوة التالية بعد إتقاف الأولى، مع تكرارىا للتأكد من الفهم 
 .استخداـ أسلوب التعلم بابؼلاحظة والنمذجة لتعزيز التعلم 

 ج. الاستعانة بالوسائل البصرية والسمعية
  توضيحية، بـططات، أو فيديوىات تعليمية لتوضيح كل خطوة.استخداـ بطاقات تعليمية، رسوـ 
 .ربط كل خطوة بحياتو اليومية أو أنشطة عملية يسهل عليو فهمها 

 د. التعزيز ابؼرحلي
 .مكافأة ابؼتعلم على كل خطوة صحيحة قبل الانتقاؿ للخطوة التالية 
 .تقديم تغذية راجعة مباشرة لتصحيح الأخطاء فورا 
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 ة والتقويةىػ. تكرار ابؼمارس
 .السماح للطفل بإعادة كل خطوة عدة مرات حتى يكتسب ابؼهارة 
 .بذميع ابػطوات بعد إتقاف كل واحدة لتكوين الأداء الكامل للوضعية التعليمية 

 . خطوات التجزئة التطبيقية3
 :(Ali, 2021) لتطبيق استًاتيجية التجزئة بشكل فعاؿ، بيكن اتباع ابػطوات التالية

 ة التعليمية: اختيار مهمة تعليمية واضحة وملائمة بؼستوى ابؼتعلم.برديد الوضعي 
 .برليل ابؼهمة إلى مراحل: تقسيم ابؼهاـ ابؼعقدة إلى خطوات صغتَة ومتسلسلة 
 .تقديم كل مرحلة بشكل منفصل: تعليم كل خطوة على حدة 
 .تعزيز كل مرحلة: استخداـ التعزيز الإبهابي اللفظي أو الرمزي 
 يقة: متابعة استجابة الطفل لكل مرحلة.ابؼلاحظة الدق 
 .التكرار عند ابغاجة: إعادة ابػطوات التي لم يتمكن الطفل من إتقانها 
 .دمج النتائج: دمج ابؼراحل للوصوؿ إلى الإبقاز الكامل 
 .التواصل مع الوالدين: دعم الطفل في البيت لضماف الاستمرارية 

 . خصائص وفوائد ىذا النوع من التدخل4
 ص:ابػصائ

 .التدرج: الانتقاؿ من البسيط إلى ابؼعقد 
 .التكرار: تعزيز التعلم من خلاؿ إعادة ابػطوات 
 .الشمولية: تغطية بصيع عناصر ابؼهمة التعليمية بدوف زيادة ابغمل ابؼعرفي 
 ( 2020ابػولي، ابؼرونة: تعديل ابػطوات حسب مستوى الطفل.) 

 الفوائد:
 ل.تقليل مستوى القلق والإحباط لدى الطف 
 .تعزيز الاستقلالية والقدرة على حل ابؼشكلات 
 .بناء مهارات التعلم الذاتي والتفكتَ النقدي 
 .السماح للمعلم بتحديد نقاط القوة والضعف ومعابعتها بشكل فردي 
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 . تطبيق عملي لمستوى السنة الثالثة ابتدائي5
 وادبماذج تطبيقية لتجزئة الوضعيات التعليمية حسب ابؼ يقدـ 02رقم  جدوؿ

 التعزيز المرحلي خطوات التجزئة الوضعية التعليمية المادة

ت
يا

ض
ريا

ال
 

خل مسألت جمع وطسح مخعددة 

 الخطىاث

 (.لسة 54)مثل: أخمد لدًه 

 .قساءة المسألت وجددًد المعطياث

 جددًد المطلىب

 إجساء العمليت الأولى )الطسح(

 .الخدقق من الإجابت

 .إجساء العمليت الثاهيت )الجمع(

 .بت الجىاب في جملت ماملتلخا

اسخخدام لساث أو صىز 

 لخىطيذ المسألت

الخصفيق أو الىجمت بعد مل 

 .عمليت صحيدت

حشجيع لفظي عىد الإجابت 

 .الصحيدت

ية
رب

لع
ة ا

لغ
ال

 

فهم هص قصص ي قصير ولخابت 

 جمل مفيدة

 .جددًد الهلماث الجدًدة

 .فهم الجمل السئيسيت

 .اسخخساج الفنسة العامت

دًدة باسخخدام صياغت جمل ج

 ملماث الىص

 .الإجابت عن أسئلت الىص

مهافأة لفظيت عىد اسخخساج 

 فنسة صحيدت

اسخخدام ملصقاث عىد 

صياغت جمل جدًدة 

 .صحيدت

إشساك شملاء الطفل في 

 .الخدقق من الإجابت

وم
عل

ال
 

 الخعسف على دوزة الماء

 ))المطس، الخبخس، الخهاجف

 .عسض همىذج مسئي لدوزة الماء

لدوزة إلى مساخل: جقسيم ا

 .جبخس، جهاجف، هطىل 

جىطيذ مل مسخلت باسخخدام 

 زسىماث أو أوشطت عمليت

إعادة جسجيب المساخل بالترجيب 

 .الصحيذ

مساجعت وزبط الدوزة بالحياة 

 .اليىميت

اسخخدام البطاقاث والصىز 

 .الملىهت

مهافأة عىد جسجيب المساخل 

 .بشهل صحيذ

حشجيع على إعادة الشسح 

 .أمام الصف

ية
فن

 ال
ية

ترب
ال

 

 زسم مشهد طبيعي

الخعسف على عىاصس المشهد 

 ))شجسة، بيت، سماء

 .زسم مل عىصس على خدة

 .دمج العىاصس جدزيجيا

 .جلىين المشهد

 .عسض العمل ومىاقشخه

إعطاء هجمت أو خخم على مل 

 .عىصس منخمل

 .مشازلت العمل مع الأقسان

الخعليقاث الإًجابيت على 

 .الإبداع والجهد
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 لاحظات تطبيقيةم
 لتجنب شعور الطفل بالإحباط :تقديم ابؼهاـ على مراحل صغتَة. 
 مكافآت صغتَة بعد إبساـ كل مرحلة لرفع الدافعية :التعزيز ابؼرحلي. 
 متابعة كل خطوة لضبط مستوى الصعوبة :ابؼلاحظة والتقييم ابؼستمر. 
 إعادة أي مرحلة لم يتقنها الطفل :تكرار ابػطوات عند ابغاجة. 
 استخداـ الألعاب أو الأنشطة العملية لتقريب ابؼفاىيم :ربط التعلم بالواقع. 
 دعم الطفل خارج الصف، وضماف استمرارية التعلم :تعاوف الأسرة وابؼدرسة. 

 لاصة:خ
بذزئة الوضعيات التعليمية تعُد استًاتيجية فعالة للتدخل النفسي التًبوي للأطفاؿ ذوي 

فرصة للتعلم التدربهي، وتقلل من إحباطهم وتزيد من دافعيتهم  التأخر الدراسي، حيث توفر بؽم
ومن خلاؿ تطبيق خطوات التجزئة والتعزيز ابؼرحلي  .(Smith  &Brown, 2019)ومهاراتهم 

وابؼتابعة الدقيقة بيكن للمعلم أو ابؼرشد النفسي مساعدة الطفل على استيعاب ابؼفاىيم، وتنمية 
وبناء ثقة في الذات. كما أف التعاوف بتُ ابؼعلم والأسرة وزملاء الطفل قدراتو الأكادبيية والاجتماعية 

 (.2022)ابغسن، يضمن استمرارية التعلم وبقاح عملية التدخل النفسي التًبوي 

 قائمة المراجع
 ابؼراجع العربية

، الطبعة (، استًاتيجيات الدعم النفسي التًبوي في ابؼدرسة، دار الثقافة للنشر، عماف2022ابغسن، ليلى ) -
 الأولى.

 (، التعلم التدربهي وطرؽ التدريس ابغديثة، دار ابؼعارؼ، بتَوت، الطبعة الثالثة.2020ابػولي، سامي ) -
(، التدخل النفسي التًبوي للأطفاؿ ذوي صعوبات التعلم، دار الفكر العربي، القاىرة، 2021عبد الله، أبضد ) -

 الطبعة الثانية.

 ابؼراجع الأجنبية

- Ali, M. (2021). Psychopedagogical Approaches in Elementary Education. Dar 

Al Maarifa, Cairo, 1st edition. 

- Johnson, K. (2020). Applied Educational Psychology: Techniques and 

Strategies. Springer, New York, 3rd edition. 
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- Miller, R & ,.Davis, H. (2021). Teaching Strategies for Special Needs 

Learners. Pearson, Boston, 2nd edition. 

- Smith, J & ,.Brown, L. (2019). Educational Interventions for Students with 

Learning Difficulties. Routledge, London, 2nd edition. 
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 ة نفسية تربوية لتنمية الحوار والتفكيرالدرس الثالث عشر: المساءلة التربوية كآلي

 تمهيد

أصبحت ابؼدرسة ابؼعاصرة مطالبة بتجاوز النموذج التقليدي القائم على التلقي السلبي، بكو 
 بموذج تربوي بهعل من التلميذ فاعلا في بناء تعلمو مشاركا في إنتاج ابؼعرفة ومسؤولا عن مسار تعلمو

ز ابؼساءلة التًبوية كإحدى الآليات النفسية التًبوية الفعالة التي . وفي ىذا السياؽ تبر (2019)الزغوؿ، 
 .تهدؼ إلى تنمية قدرة التلميذ على التساؤؿ وابغوار والتفكتَ النقدي وبرمل ابؼسؤولية في تعلمو

 

 من التلاميذ: الانتقاؿ من التعليم التقليدي إلى التعلم النشط وابؼشاركة 3الشكل 

ية بؿاسبة التلميذ أو مساءلتو بدعناىا العقابي، بل ىي عملية تربوية  تعتٍ ابؼساءلة التًبو لا
بنائية تقوـ على تشجيع التلميذ على طرح الأسئلة وتبرير أفكاره ومناقشة آرائو والتفاعل الإبهابي مع 

وتزداد أبنية ابؼساءلة في التدخل  (.2022)عبد الربضن، ابؼعلم والأقراف داخل مناخ نفسي آمن وداعم 
 .فسي التًبوي، خاصة مع التلاميذ الذين يعانوف من صعوبات تعلم أو ضعف في ابؼبادرة والتعبتَالن

 أولا: مفهوم المساءلة التربوية
 )2020)زيتوف، ابؼساءلة التًبوية ىي عملية تعليمية نفسية تهدؼ إلى 

 إشراؾ التلميذ في التفكتَ حوؿ تعلمو. 
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 تشجيعو على التساؤؿ والاستفسار. 
  على التعبتَ عن أفكاره ومشاعرهمساعدتو. 
 تنمية مهارات ابغوار والتفاعل الاجتماعي. 

كيف يفكر  :إلى سؤاؿ ماذا حفظ التلميذ؟ :وتقوـ ابؼساءلة التًبوية على الانتقاؿ من سؤاؿ
وبؼاذا اختار ىذا ابعواب؟ وبذلك فهي ترتبط ارتباطا وثيقا بػ: التفكتَ التأملي، ما وراء  التلميذ؟
 (2018)أبو جادو، التعلم النشط، والتعلم التعاوني ابؼعرفة، 

 ثانيا: الأبعاد النفسية والتربوية للمساءلة
 (:2022البعد النفسي تُسهم ابؼساءلة التًبوية في )عبد الربضن،  .1
 تعزيز الثقة بالنفس. 
 خفض القلق وابػوؼ من ابػطأ. 
 تنمية الشعور بالكفاءة الذاتية. 
 لمتقوية الدافعية الداخلية للتع. 

فعندما بُينح التلميذ حق السؤاؿ وابؼناقشة دوف خوؼ من التوبيخ، يشعر بالأماف النفسي الذي 
 .يسمح لو بالمحاولة وابػطأ والتعلم

 :(2021)ملحم، البعد التًبوي من الناحية التًبوية، تساعد ابؼساءلة على  .2
 تنمية مهارات التفكتَ العليا. 
 برستُ الفهم العميق بدؿ ابغفظ الآلي. 
 بناء التعلم التعاوني. 
 تعزيز مهارات التواصل اللغوي. 

 ثالثا: المساءلة ومهارة طرح الأسئلة

تعليم التلميذ كيف يسأؿ لا يولد التلميذ قادرا على طرح أسئلة فعالة، بل تُكتسب ىذه  .1
 :ابؼهارة بالتدريب، ويقع ذلك على عاتق ابؼعلم وابؼرشد

 بمذجة الأسئلة ابعيدة. 
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  اع الأسئلة دوف تصنيفهاتشجيع بصيع أنو. 
 إعادة صياغة أسئلة التلميذ بؼساعدتو على الوضوح. 

أمثلة لأسئلة بنائية: "بؼاذا اختًت ىذا ابغل؟"، "كيف توصلت إلى ىذه النتيجة؟"، "ماذا بودث لو 
 ."غتَنا ابؼعطيات؟"، "ىل ىناؾ حل آخر؟

 الانتقاؿ من السؤاؿ السطحي إلى السؤاؿ العميق .2

 حي إلى العميقمستويات الأسئلة من السط يقدـ 03رقم  ابعدوؿ

 مثال ثطبيقي نوع السؤال
 ما حعسيف...؟ سؤال معسفي

 ليف وسخخدم هره القاعدة؟ سؤال جطبيقي

 لماذا خدث هرا؟ سؤال جفسيري 

 ماذا حعلمت من هرا الخطأ؟ سؤال جأملي

 رابعا: المساءلة والحوار مع الأقران
الأقراف يسمح بػ: تبادؿ وجهات النظر، تصحيح ابؼفاىيم  ابغوار كأداة تعلم ابغوار بتُ .1

ابػاطئة، وتعلم مهارات الإصغاء واحتًاـ الرأي الآخر. ويُشجع التلميذ على تبرير رأيو، 
 (2019)الزغوؿ، الدفاع عن اختياره، وتعديل أفكاره بناء على النقاش 

 استًاتيجيات تعزيز ابغوار .2
 العمل في بؾموعات صغتَة. 
  (.ار )متحدث، مستمع، ملاحظتوزيع أدو 
 طرح سؤاؿ مشتًؾ للنقاش. 
 تشجيع التغذية الراجعة بتُ التلاميذ. 

 خامسا: دور المعلم في تفعيل المساءلة
 :(2018)أبو جادو، يقوـ ابؼعلم بدور بؿوري في إبقاح ابؼساءلة من خلاؿ 

 توفتَ مناخ صفي آمن. 
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 تقبل ابػطأ كفرصة للتعلم. 
 ابؼشاركة تشجيع بصيع التلاميذ على. 
 توجيو ابغوار دوف السيطرة عليو. 
 استخداـ أسئلة مفتوحة بدؿ ابؼغلقة. 

 
 : دور ابؼعلم كميسر للحوار التًبوي والنقاش الصفي4الشكل 

 

 سادسا: المساءلة في إطار التدخل النفسي التربوي
 :في حالات الصعوبات التعليمية، تُستخدـ ابؼساءلة من أجل

 صعوبتو مساعدة التلميذ على فهم. 
 إشراكو في برديد أىداؼ التعلم. 
 تعليمو التفكتَ في استًاتيجياتو. 
 تنمية الوعي بالذات ابؼتعلمة. 

بدؿ إعطائو ابغل مباشرة، يُسأؿ التلميذ الأسئلة  :مثاؿ تطبيقي: تلميذ متعثر في حل مسألة
 :التوجيهية التالية

 ماذا فهمت من ابؼسألة؟ 
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 أين توقفت؟ 
  صعبة؟ما ابػطوة التي تبدو 
 ماذا جربت سابقا؟ 

 خاتمة
تشكل ابؼساءلة التًبوية أداة نفسية تربوية فعالة في بناء متعلم نشط مفكر ومسؤوؿ عن 

. فمساعدة التلميذ على طرح الأسئلة وخوض ابغوار مع أقرانو ومع ابؼعلم لا (2020)زيتوف، تعلمو 
تفكتَ النقدي والثقة بالنفس. وفي تعزز فقط التعلم الأكادبيي، بل تنُمي أيضا مهارات التواصل ال

إطار التدخل النفسي التًبوي تعُد ابؼساءلة مدخلا أساسيا لتحويل ابؼتعلم من متلق سلبي إلى شريك 
 (2022)عبد الربضن،  فاعل في العملية التعليمية بدا يضمن تعلما أعمق وأكثر استدامة

 قائمة المراجع
 ابؼراجع العربية

(، علم النفس التًبوي وتطبيقاتو الصفية، دار ابؼستَة، الأردف، الطبعة 2018أبو جادو، صالح بؿمد ) -
 .ابػامسة

 .(، التعلم النشط: ابؼفهوـ والتطبيق، دار ابؼستَة، الأردف، الطبعة الثالثة2019الزغوؿ، عماد عبد الربضن ) -
 .ة الرابعة(، استًاتيجيات التدريس ابؼعاصر، دار الشروؽ، الأردف، الطبع2020زيتوف، حسن حستُ ) -
 .(، الإرشاد النفسي والتًبوي ابؼدرسي، دار صفاء، الأردف، الطبعة الأولى2022عبد الربضن، سعد علي ) -
 .(، علم النفس التًبوي، دار ابؼستَة، الأردف، الطبعة السادسة2021ملحم، سامي بؿمد ) -

 ابؼراجع الأجنبية
- Alexander, R. J. (2008). Towards Dialogic Teaching: Rethinking Classroom 

Talk. Dialogos.). 

- Mercer, N., & Dawes, L. (2014). The study of talk between teachers and 

students, from the 1970s until the 2010s. Oxford Review of Education, 

40(4), 430-445 

- Black, P., Harrison, C., Lee, C., Marshall, B., & Wiliam, D. (2004). 

Working inside the Black Box: Assessment for Learning in the Classroom. 

Phi Delta Kappan, 86(1), 8-21. 

- Chin, C. (2006). Classroom interaction in science: Teacher questioning and 

feedback to students' responses. International Journal of Science Education, 

28(11), 1315-1346.  
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 الدرس الرابع عشر: دور الأسرة والأقران في التدخل النفسي التربوي

 تمهيد

يعد التعلم عملية تفاعلية متعددة ابؼستويات، تشمل ابؼعرفة، ابؼهارات، والقيم. وبحسب  
علومات التي بوصل أبحاث علم النفس التًبوي ابغديث، فإف بقاح التعلم لا يعتمد فقط على ابؼ
  .عليها ابؼتعلم، بل على القدرة على توظيفها في التفكتَ النقدي والتحليل الذاتي

تظهر الدراسات أف الدعم ابؼمنهج من الأسرة، بصاعة الأقراف، وابؼعلم يسرع عملية الانتقاؿ  
ييم أفكاره، اختيار من ابؼعرفة البسيطة إلى ابؼستوى ما بعد ابؼعرفي، حيث يصبح ابؼتعلم قادرا على تق

 .استًاتيجيات حل ابؼشكلات ابؼناسبة، وربط ابؼعرفة بالسياقات الواقعية

 

 

 

 

 

 

 

 : تكامل أدوار الأسرة والأقراف وابؼدرسة في دعم ابؼتعلم5الشكل 

 

 

 دور الأسرة .1
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 :في بناء الأساس النفسي وابؼعرفي للطفل من خلاؿ بؿوريا دوراالأسرة  تؤدي 
 .شجيع الطفل على برديد أىداؼ شخصية ومتابعتهاالتحفيز الذاتي: ت -
 .التفكتَ الانعكاسي: مطالبة الطفل بتقييم أسلوبو في التعلم وحل ابؼشكلات -
 .التعلم بابؼشاركة: ابغوار حوؿ ابؼعلومات وربطها بابغياة اليومية لتعزيز فهم أعمق -

مستمرا في  ا أسريالأطفاؿ الذين يتلقوف دعم( أف ا2022: أظهرت دراسة عبد الله )ملاحظة
التفكتَ النقدي يظهروف مستوى أعلى من التنظيم الذاتي وقدرة أكبر على حل ابؼشكلات مقارنة 

 .بغتَىم

 دور جماعة الأقران .2

 :يساىم الأقراف في توفتَ بيئة تعلم أفقية تتسم بابؼرونة وابؼشاركة عبر

 .بشكل بصاعي التعلم التعاوني: تشكيل بؾموعات صغتَة بؼناقشة ابؼشكلات وحلها

 .النمذجة الاجتماعية: التعلم من زملاء أكثر خبرة في التفكتَ النقدي

 .تقديم التغذية الراجعة: مسابنة الأقراف في تعديل أفكار بعضهم البعض، بفا يعزز التعلم ابؼستقل

  مثال تطبيقي:

ع في ورشة عمل بغل مشروع علمي، يقوـ كل طالب بتقديم استًاتيجيتو، ثم ينُاقش م 
 .المجموعة لاستخلاص أفضل ابغلوؿ؛ ىذا يعزز التفكتَ النقدي والتحليل ابؼستقل

 دور المدرسة والمعلم .3

 :يعمل ابؼعلم كميسر للعملية التعليمية وموجو بؼسارات التفكتَ من خلاؿ

 .تصميم مهاـ عالية ابؼستوى: مشاريع تتطلب الربط بتُ ابؼعرفة وتطبيقها في مواقف واقعية
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رحلي والتغذية الراجعة: متابعة تقدـ الطلاب وإعطاء ملاحظات بؿددة على "عمليات التقييم ابؼ
 .التفكتَ" لديهم، وليس فقط على النتائج النهائية

تشجيع التعلم الذاتي: إتاحة فرص للطلاب لاستكشاؼ ابؼعلومات بأنفسهم برت إشراؼ ابؼرشد 
 .أو ابؼعلم

لاب الذين يطبقوف استًاتيجيات التفكتَ ما أف الط (Brown & Smith, 2019) ملاحظة: أظهر
بعد ابؼعرفي ضمن الفصوؿ التعليمية التفاعلية بوققوف نتائج أفضل في حل ابؼشكلات وبرليل 

 .ابؼعلومات

 آليات تقييم تأثير التدخل النفسي التربوي .4

 :لضماف بقاح عملية التدخل ومتابعة تقدـ ابؼتعلم، تُستخدـ الآليات التالية

 
 .أدوات قياس وتقييم أثر التدخل التًبوي: 6الشكل 

 أمثلة عملية موسعة .5

 :لتحويل ىذه ابؼفاىيم النظرية إلى بفارسات يومية، بيكن تطبيق ما يلي

 .دفتً يوميات ابؼتعلم: لتسجيل عملية التفكتَ في حل ابؼشكلات اليومية وتتبع التطور الذاتي -
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 .جهات النظر وحل ابؼشكلات ابؼشتًكةبؾموعات نقاش أسبوعية: جلسات بتُ الأقراف لتبادؿ و  -
مشاريع تربوية متدرجة الصعوبة: تقُدـ من قِبل ابؼعلم مصحوبة بتغذية راجعة دورية لدعم التعلم  -

 .ابؼرحلي

 لاصة:خ

يشكل التدخل النفسي التًبوي إطارا متكاملا لدعم بمو ابؼتعلم على ابؼستويتُ ابؼعرفي وما  
الأسرة، الأقراف، وابؼعلمتُ، بيكن للمتعلم أف يتجاوز الاكتفاء  بعد ابؼعرفي. ومن خلاؿ تضافر جهود

بابؼعلومات، ويصبح قادرا على التفكتَ النقدي، التنظيم الذاتي، وابزاذ القرارات ابؼستنتَة. بيثل ىذا 
التدخل خطوة أساسية بكو إعداد متعلمتُ قادرين على التعامل مع برديات ابغياة الواقعية بثقة 

 .بغفاظ على استقلاليتهم الفكرية وتنمية مهاراتهم الاجتماعيةوكفاءة، مع ا

 قائمة المراجع

 ابؼراجع العربية

(. استًاتيجيات التدخل النفسي التًبوي لتعزيز التعلم الذاتي. دار النهضة 2022حستُ، ليلى ) -
 .العربية، لبناف، الطبعة الأولى

ليم ابغديث. دار الفكر العربي، الأردف، الطبعة (. التعلم التعاوني والأقراف في التع2022رشيد، فؤاد ) -
 .الثانية

(. التدخل النفسي التًبوي ودوره في تطوير التفكتَ الناقد لدى الطلاب. دار 2023العطار، سامية ) -
 .العلوـ للنشر، مصر، الطبعة الأولى

 ابؼراجع الأجنبية

- Johnson, D., & Johnson, R. (2020). Cooperative Learning and 

Metacognition in Education. Routledge, UK, 2nd edition. 

-  Mahmoud, S., & Ahmed, R. (2021). Parental Involvement in Cognitive 

and Metacognitive Development. Springer, Germany, 1st edition. 
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 : التقويم البعدي وفعالية التدخل النفسي التربوي15الدرس 
 

لتقويم البعدي في التدخل النفسي التًبوي مرحلة معرفية وإجرائية حابظة، إذ لا بيثل ا تمهيد:
ينُظر إليو بوصفو نهاية تقنية للبرنامج التدخلي، بل باعتباره بغظة إبستمولوجية لإعادة اختبار فرضية 
 التغيتَ النفسي والسلوكي داخل السياؽ ابؼدرسي. فالتدخل في جوىره يقوـ على فرضية أف السلوؾ

قابل للتعديل عبر استًاتيجيات منظمة، بينما يأتي التقويم البعدي ليجيب عن سؤاؿ علمي دقيق: 
ىل حدث تغيتَ فعلي في البنية السلوكية وابؼعرفية للمتعلم أـ بؾرد برسن ظرفي مرتبط بسياؽ 

 .(OECD, 2015) التدخل؟

برسن الدرجات أو  في ىذا الإطار، لا بيكن اختزاؿ الفعالية في مؤشرات كمية فقط مثل
ابلفاض الغياب، لأف ىذه ابؼؤشرات قد تعكس استجابة سطحية أو مؤقتة. لذلك تعتمد ابؼقاربة 
ابغديثة على الدمج بتُ ابؼؤشرات الكمية والكيفية، حيث يتم برليل تطور الأداء الدراسي، مقابل 

 ابؼتعلمة الذاتية لدى دراسة التحولات العميقة في الدافعية، التفاعل الصفي، والشعور بالكفاء

(UNESCO, 2021). 

فعلى سبيل ابؼثاؿ، قد يُظهر تلميذ كاف يعاني من اضطراب في الانتباه برسنا في نتائج 
الفروض بنسبة ملحوظة بعد برنامج تدخل سلوكي. غتَ أف ابؼلاحظة الصفية قد تكشف أف ىذا 

يعتٍ أف التغيتَ لم يصل بعد إلى  التحسن مرتبط فقط بوجود ابؼعلم أو الأخصائي داخل القسم، بفا
وإبما بقي تغيتَا مرتبطا بابؼراقبة ابػارجية. ىنا يصبح ” الاستدماج الذاتي للاستًاتيجيات“مستوى 

 .التقويم البعدي أداة لكشف عمق التغيتَ وليس فقط شكلو الظاىري

 Recalibration of) ”إعادة الضبط التدخلي“وتبرز في ىذا السياؽ أبنية مفهوـ 

Intervention) وىو مفهوـ يعكس الطبيعة الديناميكية للتدخل النفسي التًبوي، حيث لا يتم ،
التعامل مع البرنامج التدخلي كخطة مغلقة، بل كنظاـ مفتوح قابل للتعديل ابؼستمر بناء على 

م ابؼعطيات ابؼيدانية. فإذا أظهر التقويم البعدي أف التدخل الفردي لم بوقق الأثر ابؼطلوب، يت
الانتقاؿ إلى مستوى آخر من التحليل قد يشمل الأسرة أو ابؼناخ الصفي أو حتى البنية التنظيمية 

 .(Bronfenbrenner, 1979) للمؤسسة
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 :مثال تطبيقي مركب
 .في السلوؾ العدواني بعد برنامج تعديل سلوؾ فردي تلميذ يظُهر ابلفاضا

 :لكن برليل الوضعية بعد شهرين يظُهر استمرار

 ر داخل التفاعل مع الأقراف التوت 
  حساسية مرتفعة بذاه النقد 
  ضعف في الاندماج الاجتماعي 

ىنا لا بيكن اعتبار التدخل ناجحا بشكل كامل، لأف التغيتَ لم يشمل البنية الاجتماعية 
للسلوؾ، بل اقتصر على ابؼظهر ابػارجي فقط. وبالتالي يتم إعادة تصميم التدخل ليشمل العمل 

 .خل القسم وبرامج ابؼناخ ابؼدرسيابعماعي دا

إف فعالية التدخل النفسي التًبوي، من منظور نسقي، لا تقُاس فقط بحدوث التغيتَ، بل 
التحوؿ الداخلي “إلى مستوى ” التعديل ابػارجي“بددى استمراريتو وانتقالو من مستوى 

خارجي مباشر. وىذا  ، أي عندما يصبح ابؼتعلم قادرا على ضبط سلوكو ذاتيا دوف تدخل”ابؼستداـ
 .ما بهعل التقويم البعدي ليس بؾرد أداة قياس، بل آلية تفكتَ نقدي في جودة التدخل ذاتو
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 درسي: التكفل بالحالات الخاصة والمعقدة داخل الوسط الم16الدرس  �
 

 تمهيد
بيثل التكفل بابغالات ابػاصة وابؼعقدة داخل الوسط ابؼدرسي أحد أكثر بؾالات التدخل 
النفسي التًبوي تركيبا وتعقيدا، لأنو يتعامل مع وضعيات لا بيكن اختزابؽا في سبب واحد أو متغتَ 

ية والاجتماعية. إف منفرد، بل ىي نتاج تفاعل ديناميكي بتُ الفرد وبيئتو النفسية والأسرية وابؼدرس
ىذا النوع من ابغالات يفرض بذاوز ابؼنطق العيادي التقليدي الذي يقوـ على الفصل بتُ 

، بكو منطق نسقي يعتبر أف السلوؾ ابؼضطرب ليس معطى فرديا معزولا، ”السياؽ“و” ابؼشكل“
يش داخلها ابؼتعلم. بل ىو تعبتَ عن اختلاؿ في التوازف العاـ للمنظومة التًبوية والاجتماعية التي يع

وقد أكدت الأدبيات العربية في علم النفس التًبوي أف السلوؾ ابؼدرسي لا بيكن فهمو إلا في إطار 
 (2005)زىراف، بيئتو التفاعلية الشاملة 

وفي ىذا السياؽ، فإف التحليل النسقي للحالات ابؼعقدة يفرض إعادة بناء طريقة النظر إلى 
فالتلميذ الذي يظهر ”. فاعل داخل شبكة من العلاقات“إلى  ”موضوع للتشخيص“التلميذ من 

سلوكا عدوانيا داخل القسم، على سبيل ابؼثاؿ، لا بيكن تفستَ سلوكو بالاعتماد على خصائصو 
الفردية فقط، بل بهب تفكيك السياؽ الذي ينتج ىذا السلوؾ، بدا في ذلك أساليب التنشئة 

مستوى الضغط ابؼدرسي، والعلاقات مع الأقراف. إف ىذا الأسرية، وطبيعة التفاعل داخل القسم، و 
التحوؿ في الرؤية بيثل انتقالا من منطق التفستَ ابػطي إلى منطق التفستَ الدائري الذي تعتبره 

 (2010)الشناوي وعبد الربضن، ابؼقاربات النسقية أساسا لفهم السلوؾ الإنساني 

ت ابؼعقدة لا بيكن أف تكوف خطية أو ويتًتب عن ىذا التصور أف عملية التكفل بابغالا
موحدة، بل ىي عملية متعددة ابؼستويات تتغتَ وفق درجة التعقيد وشدة ابغالة. فالتدخل في ىذا 
السياؽ لا يبدأ بالعلاج ابؼباشر، بل ينطلق من مستوى وقائي مؤسسي يهدؼ إلى تعديل ابؼناخ 

إذا لم يكن ىذا ابؼستوى كافيا، يتم ابؼدرسي وبرستُ جودة العلاقات التًبوية داخل القسم. ف
الانتقاؿ إلى مستوى التدخل ابؼوجو الذي يعتمد على استًاتيجيات تعديل السلوؾ والدعم النفسي 
التًبوي داخل ابؼؤسسة، قبل أف نصل إلى ابؼستوى الثالث ابؼتمثل في الإحالة إلى بـتصتُ خارجيتُ 
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ي. ىذا التدرج يعكس مبدأ أساسيا في الإرشاد في ابغالات التي تتجاوز إمكانيات التدخل ابؼدرس
النفسي ابؼدرسي مفاده أف التدخل بهب أف يكوف متناسبا مع درجة ابػطورة وليس مع التشابو 

 )2014)ملحم،  الظاىري للحالات

إف ابزاذ القرار العيادي التًبوي داخل ىذا السياؽ بيثل بغظة مفصلية في مسار التكفل، 
العلمي للمعطيات وبتُ التقدير ابؼهتٍ للموقف. فلا يتعلق الأمر بقرار فردي  لأنو بهمع بتُ التحليل

قائم على ابغدس، بل بعملية برليل متعددة ابؼصادر تشمل ابؼلاحظة الصفية، وابؼقابلة الإرشادية، 
واختبارات القياس، إضافة إلى تقارير ابؼعلمتُ والأولياء. ىذا القرار بودد ليس فقط طبيعة التدخل، 

ل أيضا حدوده وإمكاناتو، وىو ما بهعلو مسؤولية مهنية دقيقة تتطلب كفاءة عالية في التحليل ب
 .والتفستَ

ومن زاوية أخرى، فإف التكفل بابغالات ابؼعقدة لا بيكن أف ينجح في إطار العمل الفردي 
ة. فغياب ابؼعزوؿ، بل يفتًض وجود عمل تشاركي منظم بتُ بـتلف الفاعلتُ التًبويتُ داخل ابؼؤسس

التنسيق بتُ الأخصائي النفسي وابؼعلمتُ والإدارة والأسرة يؤدي إلى تفكك التدخل وفقداف فعاليتو، 
حتى وإف كانت التقنيات ابؼستعملة دقيقة علميا. إف العمل التشاركي ىنا لا يعتٍ فقط تبادؿ 

ق التدخلات ابؼختلفة ابؼعلومات، بل بناء رؤية مشتًكة للحالة، وتوحيد الفهم حوؿ طبيعتها، وتنسي
 .بشكل يضمن الاتساؽ والانسجاـ

 :مثال تطبيقي مركب
في حالة تلميذ يعاني من سلوؾ عدواني متكرر داخل القسم مع ضعف في التحصيل           

الدراسي وانسحاب اجتماعي واضح، فإف التحليل السطحي قد يوجو بكو اعتباره حالة اضطراب 
لنسقي يكشف أف ىذا السلوؾ مرتبط بتفكك أسري، واعتماد سلوكي فردي. غتَ أف التحليل ا

أسلوب تربوي صارـ داخل ابؼدرسة، إضافة إلى تعرضو للتنمر من طرؼ الأقراف. في ىذه ابغالة، لا 
يكوف التدخل فعالا إذا اقتصر على تعديل سلوؾ التلميذ فقط، بل بهب أف يشمل إعادة تنظيم 

، وإشراؾ الأسرة في عملية إعادة التكيف، بدا يعيد التوازف ابؼناخ الصفي، وتقديم دعم نفسي فردي
 .إلى النسق ككل
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على ذلك، بيكن القوؿ إف التكفل بابغالات ابػاصة وابؼعقدة لا يفُهم كإجراء ا وبناء
علاجي بؿدود، بل كممارسة نسقية مركبة تعيد بناء العلاقات داخل النظاـ التًبوي، وتنتقل من 

 .نطق فهم البنية ابؼنتجة لذلك العرضمنطق علاج العرض إلى م
 

 : المراجعقائمة  �

 .عالم الكتب .الصحة النفسية والعلاج النفسي  )2005زىراف، حامد عبد السلاـ ) -
دار  .الإرشاد النفسي بين النظرية والتطبيق (2010الشناوي، بؿمد عبد الربضن، وعبد الربضن، بؿمد السيد ) -

 .الفكر العربي
 .دار ابؼستَة للنشر والتوزيع .الإرشاد النفسي والتوجيو التًبوي (2014)ملحم، سامي بؿمد  -
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 أخلاقيات التدخل النفسي التربوي وحقوق المتعلمدروس الإثراء والمطالعة: 

 تمهيد

د الأخلاقي من أكثر الأبعاد تعقيدا وحساسية في بفارسة التدخل النفسي التًبوي، عيعُد الب
ىذه ابؼمارسة على علاقة غتَ متوازنة بطبيعتها بتُ بـتص بيلك خبرة وأدواتٍ  إذ تنطوي

وصلاحيات، وبتُ متعلم بهد نفسو في وضع ىشاشة ومطالبة بابؼساعدة. ومن ىنا وُلدت ابغاجة 
ابؼلحة إلى منظومة أخلاقية مهنية تنُظم ىذه العلاقة وبرمي بصيع أطرافها. وقد أولت ابعمعيات 

بوية الدولية أبنية بالغة بؽذا ابعانب، حتى باتت أخلاقيات ابؼهنة شرطا لا تفاوض فيو النفسية والتً 
 .(APA, 2017) بؼمارسة التدخل

إف الأخلاؽ في التدخل النفسي ليست بؾرد قواعد شكلية يتحاشى ابؼختص الوقوع في بـالفتها، بل 
دين الذين بيتلكوف وعيا أخلاقيا ىي روح ىذه ابؼهنة وضمتَ بفارسها. وقد أثبتت الدراسات أف ابؼرش

 & Pope) وإنتاجيةعاليا بوققوف نتائج أفضل في التدخل ويبنوف علاقات مهنية أكثر ثقة 

Vasquez, 2016). 

 أولا: المبادئ الأخلاقية الخمسة الكبرى في التدخل

ي إلى بطسة مبادئ أخلاقية كبرى تُشكل الإطار ابؼرجعي لأ (Kitchener, 1984) استند كيتشنر
 :بفارسة نفسية تربوية

احتًاـ قدرة ابؼتعلم وأسرتو على ابزاذ قراراتهم بحرية واستقلالية.  (Autonomy) الاستقلالية .1
يعتٍ ذلك عمليا إبلاغهم بكل خيارات التدخل ابؼتاحة وعدـ فرض مسار بعينو. وفي السياؽ 

سرة تشخيص أو برنامج دوف التًبوي ابعزائري، كثتَا ما تنُتهك ىذه القيمة حتُ يفُرض على الأ
 .إشراؾ فعلي

السعي الدائم لتحقيق مصلحة ابؼتعلم الفضلى. وابؼقصود ليس ما  (Beneficence) الإحسان .2
يراه ابؼختص مفيدا بالضرورة، بل ما بىدـ النمو ابغقيقي للمتعلم في أبعاده ابؼعرفية والانفعالية 
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يث ابؼستمر بؼعرفتو حتى يكوف تدخلو مبنيا على والاجتماعية. وىذا ابؼبدأ يلُزـ ابؼختص بالتحد
 .أحدث الأدلة العلمية

بُهسد مبدأ "لا ضرر ولا ضرار" الشرط الأخلاقي  (Non-maleficence) عدم الإضرار .3
الأوؿ في ابؼمارسة ابؼهنية. ويتمثل الضرر المحتمل في التدخل النفسي التًبوي في: إعادة صدمة ابؼتعلم 

مو بتشخيص غتَ دقيق، أو بناء خطط تدخل تفوؽ قدراتو وتعُمق شعوره بأسئلة عدوانية، وص
 .بالفشل

يلُزـ مبدأ العدالة ابؼختصَ بأف يتعامل مع بصيع ابؼتعلمتُ دوف بسييز قائم على  (Justice) العدالة.4
ابعنس أو الانتماء الاجتماعي أو الإثتٍ أو الديتٍ. كما يوُجب عليو مراعاة الفوارؽ الثقافية في 

 .التشخيص وعدـ الاحتكاـ إلى معايتَ سياؽ ثقافي مغاير

الوفاء بالالتزامات ابؼهنية وبناء الثقة، وىو ما يعتٍ بذنب الوعود  (Fidelity) الأمانة والولاء .5
 .غتَ الواقعية للأسرة، والالتزاـ بابؼواعيد وببنود الاتفاؽ ابؼهتٍ

 ثانيا: السرية المهنية في السياق التربوي

لسرية الركيزة الأولى في منظومة أخلاقيات التدخل. وتعتٍ أف ابؼختص ملزـ بعدـ الكشف تُشكل ا
عن أي معلومات شخصية يطُلعو عليها ابؼتعلم أو أسرتو إلا في حالات استثنائية بؿددة. وقد أقر 

 :بصلة من الاستثناءات الوجيهة، تشمل (APA, 2017) ميثاؽ ابعمعية الأمريكية لعلم النفس

 اؽ الأذى بالنفس أو بالآخرينخطر إبغ 
 الإساءة للأطفاؿ أو الفئات الضعيفة 
 أمر قضائي صادر من جهة قانونية بـتصة 
 الإفصاح لأغراض التدريب والإشراؼ ابؼهتٍ الربظي 

وتثُتَ السرية في الوسط ابؼدرسي ابعزائري برديات خاصة، إذ كثتَا ما تطلب الإدارة ابؼدرسية 
يذ بدواعٍ إدارية. وابؼوقف الأخلاقي ابؼهتٍ يقتضي إبلاغ ابؼتعلم وأسرتو الاطلاع على ملفات التلام

 .بدا بيكن الإفصاح عنو وما لا بيكن، قبل أي تواصل مع الإدارة
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 ثالثا: الموافقة المستنيرة مع الأطفال والمراىقين

دوده وابؼخاطر تقتضي ابؼوافقة ابؼستنتَة أف يفُهم ابؼتعلم وأسرتو طبيعة التدخل ابؼقتًح وأىدافو وح
 :المحتملة قبل البدء فيو. وفي حالة القاصرين

 تُؤخذ ابؼوافقة القانونية من الولي الشرعي 
 يُشرؾ ابؼتعلم في التهيؤ والشرح وفق مستوى نضجو ابؼعرفي والوجداني 
 بُوتـً حق ابؼراىق في رفض التدخل في حدود ما يسمح بو القانوف 

ابؼدرسي، حيث قد بُوضر التلميذ إلى مكتب ابؼرشد دوف إبلاغو وىذه ابؼسألة بالغة الدقة في السياؽ 
 .مسبقا. وىذا الإجراء وإف كاف شائعا فإنو يُضعف التحالف الإرشادي ويزرع ابؼقاومة في النفوس

 :رابعا: المعضلات الأخلاقية الشائعة في السياق التربوي الجزائري

 يوضح توجيهات لبعض الإشكالات 14 جدول

 التوجيو المهني المتعارضة القيم المعضلة
طلب الإدارة الاطلاع على ملف 

 السرية مقابل الشفافية ابؼؤسسية التلميذ
إبلاغ التلميذ والاتفاؽ على ما بيكن 

 الإفصاح عنو
 الإبلاغ الإجباري يتقدـ على السرية السرية مقابل واجب ابغماية اكتشاؼ حالة إساءة لطفل

ضغط الأسرة للحصوؿ على 
 ددتشخيص بؿ

 ابؼوضوعية مقابل إرضاء الأطراؼ
الالتزاـ بابؼوضوعية وشرح النتائج 

 بشفافية

 الكفاءة مقابل ابؼوارد ابؼتاحة استخداـ أدوات غتَ مقننة بؿليا
التحفظ على النتائج وتوضيح 

 بؿدوديتها
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 خامسا: الكفاءة المهنية والإحالة

ؿ التدخل إلا في نطاؽ تدريبو وكفاءاتو يلُزَـ ابؼختص التًبوي بعدـ بفارسة أي شكل من أشكا
ابؼعتًؼ بها. والتدخل خارج نطاؽ الكفاءة يُشكل انتهاكا أخلاقيا صربوا حتى لو كانت النية 

 :حسنة. ويستلزـ ذلك

 التكوين ابؼستمر والإشراؼ ابؼهتٍ ابؼنتظم 
 الرجوع إلى الزملاء الأكثر بزصصا عند ابغاجة 
 ة حدود الكفاءة ابؼهنيةالإحالة الفورية حتُ تتجاوز ابغال 

 الركيزة الصامتة للأخلاق المهنية –سادسا: الرقابة الذاتية 

لا تكتمل ابؼنظومة الأخلاقية دوف الرقابة الذاتية، التي تعتٍ قدرة ابؼختص على مراقبة عملياتو 
 :الوجدانية وبريزاتو الذاتية وتأثتَاتها على التدخل. وتستلزـ

 لشخصية أثناء ابعلساتابؼراقبة ابؼستمرة للمشاعر ا 
 الوعي بظاىرة التحويل ابؼضاد (Counter-transference) 
 ابػضوع لعمل شخصي علاجي أو إشرافي منتظم 

 لاصة:خ

إف أخلاقيات التدخل النفسي التًبوي ليست قيدا بُود من حرية ابؼختص، بل ىي ضمانة 
في أشد حالات ابؽشاشة  ابغرية ابغقيقية للمتعلم. ففي الفضاء التًبوي حيث يكوف التلاميذ

وابغاجة، يغدو الالتزاـ الأخلاقي عهدا مقدسا بُويط ىذه العلاقة ابؼهنية بالأماف والثقة والكرامة. 
 .وعلى الطالب ابؼتخصص أف يدُرؾ أف التكوين الأخلاقي لا يقل أبنية عن التكوين التقتٍ
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 الصحة النفسية المدرسية وبرامج التدخل الوقائي :دروس الإثراء والمطالعة
 

 تمهيد

بُسثل الصحة النفسية ابؼدرسية بؾالا متناميا في حقل التدخل النفسي التًبوي، إذ تتجاوز 
ليتها: مناخها، علاقاتها، ثقافتها حدود علاج الاضطرابات الفردية لتطاؿ البيئة التًبوية في ك

ابؼؤسسية. ويُشكل التوجو الوقائي نقلة نوعية من بموذج "الانتظار حتى ظهور ابؼشكلة" إلى بموذج 
 "بناء الكفاءات قبل وقوعها"، بفا يقُلص التكاليف الإنسانية وابؼادية ويُضاعف الأثر التًبوي الإبهابي

(Durlak et al., 2011) 

الدولية على أف واحدا من كل بطسة مراىقتُ يعاني من اضطراب نفسي موثق  وتدؿ الإحصاءات
% من الاضطرابات النفسية عند الراشدين تبدأ بوادرىا قبل سن الرابعة 50في مرحلة التعليم، وأف 

ومن ىنا تتأكد ضرورة التدخل الوقائي ابؼبكر في السياؽ  .(Kessler et al., 2005) عشرة
 .ارا صحيا وتربويا واجتماعيا بعيد ابؼدىابؼدرسي بوصفو استثم

 أولا: مفهوم الصحة النفسية المدرسية

تعُرَؼ الصحة النفسية ابؼدرسية بأنها ابغالة التي تتوافر فيها للمتعلم: القدرة على التعلم الفعاؿ 
 والتحصيل ابؼناسب لإمكاناتو، والقدرة على بناء علاقات اجتماعية إبهابية، والقدرة على التكيف
مع الضغوط وحل ابؼشكلات، والإحساس بالكفاءة الذاتية والقيمة الشخصية، ضمن بيئة مدرسية 

 .(WHO, 2004) داعمة وآمنة

 :وتتلازـ في ىذا التعريف ثلاثة أبعاد

 الإحساس بالسعادة والرفاىية النفسية داخل الفضاء ابؼدرسي :البعد الوجداني 
 ف وابؼعلمتُ والبيئة ابؼدرسيةجودة العلاقات مع الأقرا :البعد الاجتماعي 
 القدرة على الابلراط في التعلم وبرقيق بـرجاتو :البعد المعرفي والأكاديمي 
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 (RTI) ثانيا: نموذج التدخل ثلاثي المستويات

من أكثر النماذج شيوعا  (Response to Intervention) يعُد بموذج الاستجابة للتدخل
 :جةوفعالية، ويقوـ على ثلاثة مستويات متدر 

برامج للصحة النفسية الإبهابية  (% من التلاميذ01-01الوقاية الشاملة ) –المستوى الأول 
 .لعموـ الفصل، تشمل: تعليم مهارات التنظيم الانفعالي، تعزيز التعاطف، برامج منع التنمر

تدخلات مكثفة في بؾموعات صغتَة  (%15-11التدخل الانتقائي ) –المستوى الثاني 
 .ابػطر ابؼعتدؿ، تشمل: بؾموعات دعم القلق ابؼدرسي، الإرشاد ابعماعي للتلاميذ ذوي

تدخل فردي مكثف للحالات عالية ابػطورة:  (%5التدخل المكثف ) –المستوى الثالث 
 .علاج نفسي فردي، برويل إلى بـتص، خطة دعم فردية

 (SEL) ثالثا: برامج التعلم الاجتماعي والانفعالي

من أكثر  (Social and Emotional Learning) تماعي والانفعاليتعُد برامج التعلم الاج
 (Durlak et al., 2011) التدخلات الوقائية فعالية بالأدلة. وقد خلصت دراسة دورلاؾ وآخرين

 :SEL تلميذ إلى أف برامج 270,000برنابؾا وأكثر من  213التي شملت 

  درجة معيارية 11ترفع التحصيل الأكادبيي بدتوسط 
 25السلوكات السلبية بنسبة  بُزفض% 

 

 :وتتمحور ىذه البرامج حوؿ بطس كفاءات كبرى

 التعرؼ على مشاعر الذات والاعتًاؼ بها :الوعي الذاتي .1
 تنظيم الانفعالات والتحكم في الاندفاعية :إدارة الذات .2
 التعاطف وفهم وجهات النظر الأخرى :الوعي الاجتماعي .3
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 ية والتعاوف الفعاؿبناء علاقات إبهاب :مهارات العلاقات .4
 ابزاذ قرارات أخلاقية وبناءة :صنع القرار المسؤول .5

 رابعا: برامج منع التنمر المدرسي

 بُيثل التنمر أحد أشد التهديدات ضررا للصحة النفسية للمتعلمتُ. وقد أثبت برنامج أولوس
(Olweus, 2010)  عبر ثلاثة مستويات50فعاليتو في بزفيض التنمر بنسبة تصل إلى %: 

 سياسات واضحة، تدريب ابؼعلمتُ، إشراؾ الأسرة :المدرسة ككل 
 قواعد سلوكية، نقاشات منتظمة، تعزيز السلوؾ الإبهابي :مستوى الفصل 
 العمل مع الضحايا وابؼعتدين وابؼشاىدين :المستوى الفردي 

 خامسا: دور الأخصائي النفسي التربوي في الصحة النفسية المدرسية

 ي ومهامو الإجرائيةدور الأخصائ 15 جدول

 المهام الإجرائية الدور

الكشف عن ابؼتعلمتُ في خطر عبر أدوات غربلة  التشخيص ابؼبكر
 منتظمة

 تصميم وتنفيذ برامج الوقاية الشاملة والانتقائية الإرشاد الوقائي
 تقديم الاستشارة للمعلمتُ والإدارة والأسر التشاور ابؼهتٍ

 لات ابؼعقدة إلى ابػدمات ابؼتخصصةتوجيو ابغا الإحالة والتنسيق
 قياس فعالية البرامج ابؼنفذة وبرسينها التقييم وابؼتابعة

 

 سادسا: تحديات التطبيق في السياق الجزائري

 ندرة الأخصائيتُ النفسيتُ مقارنة بعدد التلاميذ 
 ضعف الأدوات ابؼقننة بؿليا 
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 الوصمة الاجتماعية ابؼرتبطة بطلب الدعم النفسي 
 تنسيق بتُ قطاعات التًبية والصحة والشؤوف الاجتماعيةغياب ال 

 لاصة:خ

إف بناء مدرسة صحية نفسيا ليس رفاىية أكادبيية، بل ضرورة تربوية وإنسانية. والتدخل الوقائي ىو 
أذكى استثمار تربوي بفكن لأف تكلفتو أقل وأثره أعمق وامتداده أطوؿ. ويُشكل الأخصائي النفسي 

 .الأساسية بتُ رؤية الصحة النفسية الإبهابية وبرقيقها في الفصوؿ الدراسية التًبوي حلقةَ الوصل

 قائمة المراجع

 المراجع العربية

( التدخلات النفسية والسلوكية في المجاؿ التًبوي. مكتبة الأبقلو 2019الشناوي، بؿمد السيد ) -
 .ابؼصرية

 .درسية. دار الزىراء للنشر والتوزيع( علم النفس التًبوي وتطبيقاتو ابؼ2021العساؼ، صالح بن بضد ) -
 .( الدعم النفسي التًبوي وصعوبات التعلم. دار ابعامعة ابعديدة2023) نقناوي، ىدى عبد الربض -

 ثانيا: المراجع الأجنبية

- Durlak, J. A., Weissberg, R. P., Dymnicki, A. B., Taylor, R. D., & 

Schellinger, K. B. (2011). The impact of enhancing students' social and 

emotional learning: A meta-analysis of school-based universal 

interventions. Child Development, 82(1), 405–432. 

- Kessler, R. C., Berglund, P., Demler, O., Jin, R., Merikangas, K. R., & 

Walters, E. E. (2005). Lifetime prevalence and age-of-onset distributions of 

DSM-IV disorders in the National Comorbidity Survey Replication. 

Archives of General Psychiatry, 62(6), 593–602. 

- Olweus, D. (2010). Understanding and researching bullying: Some critical 

issues. In S. R. Jimerson, S. M. Swearer, & D. L. Espelage (Eds.), 

Handbook of Bullying in Schools (pp. 9–33). Routledge. 

- World Health Organization. (2004). Promoting mental health: Concepts, 

emerging evidence, practice. WHO Press. 
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 في الوسط المدرسيالتكفل النفسي بذوي صعوبات التعلم دروس الإثراء والمطالعة: 
 

 تمهيد

تُشكل صعوبات التعلم ظاىرة تربوية ونفسية بالغة التعقيد، لا يزاؿ الغموض يكتنف 
جوانب عديدة منها رغم ابعهود البحثية ابؼتًاكمة على مدى عقود. وتكشف الإحصاءات الدولية 

ية، في حتُ % من التلاميذ يعانوف من شكل أو آخر من صعوبات التعلم النوع15و 5أف ما بتُ 
تُشتَ التقديرات ابعزائرية غتَ الربظية إلى أرقاـ مقاربة لم بزضع بعدُ بؼسح علمي منهجي شامل 

. وما يزيد الأمر تعقيدا أف صعوبات التعلم لا تعتٍ بالضرورة ابلفاضا في الذكاء (2017)الزيات، 
في الغالب قدرات معرفية العاـ، بل ىي اضطرابات نوعية في معابعة ابؼعلومات لدى أفراد بيتلكوف 

 .طبيعية أو فوؽ ابؼتوسط

ومن ىنا يتأكد دور التخصص في علم النفس ابؼدرسي: الكشف ابؼبكر، التشخيص الفارقي 
الدقيق، وبناء برامج تكفل فردية بُررر ابؼتعلم من وصمة "الكسل" أو "الغباء" التي ظل بوملها تاربىيا 

 .بسبب سوء التشخيص

 التعلم وتصنيفاتهاأولا: مفهوم صعوبات 
صعوبات التعلم ىي اضطرابات في واحدة أو أكثر من العمليات النفسية  :التعريف الإجرائي

الأساسية ابؼتضمنة في فهم اللغة ابؼكتوبة أو ابؼنطوقة أو استخدامها، تظهر في عدـ القدرة الكاملة 
 ي أو إجراء العمليات ابغسابيةعلى الاستماع أو التفكتَ أو الكلاـ أو القراءة أو الكتابة أو التهج

(Kirk & Gallagher, 1989). 

 :وبُييز الأدب التخصصي بتُ صنفتُ رئيسيتُ



91 
 

ترتبط بالعمليات النفسية الأساسية التي بسثل متطلبات قبلية للتعلم  أ. صعوبات التعلم النمائية
فكتَ، واللغة الشفهية. الأكادبيي، وتشمل: اضطرابات الانتباه، الذاكرة، الإدراؾ ابغسي ابغركي، الت

وىذه الصعوبات تلُقي بظلابؽا على جودة التعلم الأكادبيي اللاحق وتفُسر جزءا كبتَا من الفشل 
 .الدراسي

 :تنعكس مباشرة على الأداء الأكادبيي، وأبرزىا ب. صعوبات التعلم الأكاديمية
 الديسليكسيا: (Dyslexia) اءة عقلية طبيعيةصعوبة في فك الرموز والقراءة الطلقة رغم كف 
 الديسغرافيا: (Dysgraphia) صعوبة في التعبتَ الكتابي والتنظيم ابؼكاني على الورقة 
 ليايالديسكالك: (Dyscalculia) صعوبة في استيعاب ابؼفاىيم العددية وإجراء ابغسابات 

 الشرط الأول للتكفل الصحيح –ثانيا: التشخيص الفارقي 
لى التمييز بتُ صعوبات التعلم من جهة، وبتُ الظواىر يعُد التشخيص الفارقي القدرةَ ع

ابؼتداخلة معها من جهة أخرى. وىذا التمييز ليس ترفا أكادبييا، بل ضرورة أخلاقية ومهنية لأف 
 .ابػلط بينها يقود إلى تدخلات خاطئة قد تعُمق ابؼشكلة

 يوضح أوجو تداخل مظاىر مع صعوبات التعلم 06 جدوؿ
 الفارق الجوىري و مع صعوبات التعلمأوجو التشاب الظاىرة

 ابلفاض عاـ في الذكاء يشمل كل المجالات ضعف الأداء الأكادبيي التأخر الذىتٍ
 سببو إعاقة بظعية أو بصرية قابلة للتصحيح صعوبة في القراءة والكتابة القصور ابغسي
 فياسببو بيئة بؿفوزة فقتَا وليس اضطرابا معر  ضعف التحصيل ابغرماف الثقافي

 سببو أولي انفعالي وليس معابعة معلوماتية شرود الذىن وضعف التًكيز الاضطرابات الانفعالية
 اضطراب تنفيذي أكثر منو معابعة لغوية تشتت وضعف التنظيم فرط ابغركة ونقص الانتباه
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 : مبادئ التكفل النفسي التربوي بذوي صعوبات التعلمثالثا

شف عن صعوبة التعلم في مرحلة مبكرة، كاف التدخل أكثر فعالية كلما كُ   مبدأ التدخل المبكر.1
استثنائية تتُيح  (Neuroplasticity) وأقل تكلفة. فابؼخ في مراحل بموه ابؼبكرة يتمتع بدرونة عصبية

 .(Shaywitz, 2003) إعادة توجيو ابؼسارات ابؼعرفية ابؼعيبة

ميع حالات صعوبات التعلم. كل تلميذ لا يوجد برنامج تكفل واحد يصلح بع مبدأ التفريد .2
 Individualized Education) بمط فريد من الكفاءات والصعوبات يستوجب خطة تعليمية فردية

Program – IEP) لو مُصممة خصيصا. 

إذ كثتَا ما  –ابؽدؼ الواقعي من التكفل ليس "علاج" الصعوبة  مبدأ التعويض لا التداوي .3
تزويد ابؼتعلم بأدوات واستًاتيجيات تعويضية تسمح لو بالتكيف  بل –تبقى بدرجات متفاوتة 

 .والنجاح رغم وجودىا

التكفل الفعاؿ يُشرؾ بصيع الأطراؼ: الأخصائي النفسي، ابؼعلم،  مبدأ الشمولية والتنسيق .4
 .الأسرة، وأحيانا طبيب الأعصاب أو أخصائي النطق والتواصل

 رابعا: استراتيجيات التكفل الميداني
 :ديسليكسيالل

 التدريس الصوتي الصريح وابؼنهجي (Explicit Phonics Instruction) 
 القراءة ابؼصحوبة بالصوت مع ابؼختص ثم مع زميل ثم منفردا (Scaffolded Reading) 
 توفتَ النصوص بخط أكبر حجما وفراغات أوسع بتُ الأسطر 
 استخداـ تقنيات برويل النص إلى صوت لتخفيف عبء فك الرموز 

 :ليايلديسكالكل
  بؾردة رموز ← صور ←التعلم العياني التدربهي: أشياء ملموسة 
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 ابػط العددي ابؼرئي لتجسيد العلاقات الكمية 
 ربط ابؼسائل بسياقات حياتية يومية مألوفة للمتعلم 
 التًكيز على فهم ابؼفهوـ قبل حفظ ابػوارزمية 

 :للديسغرافيا
  بفنهجةتعزيز ابغركة الدقيقة عبر أنشطة تدريبية 
 السماح بالاستجابة الشفهية بديلا مؤقتا عن الكتابة 
 استخداـ ابغاسوب أو التسجيل الصوتي للإجابة 
 ورؽ الكتابة ذو ابػطوط البارزة ابؼلموسة 

 خامسا: الأثر النفسي لصعوبات التعلم وكيفية احتوائو
، بل بستد آثارىا بذدر الإشارة إلى أف صعوبات التعلم لا تعُاني فقط على ابؼستوى الأكادبيي

العميقة إلى ابعانب النفسي، إذ تتشكل لدى ىؤلاء التلاميذ تاربىيا قناعات سلبية صلبة من قبيل: 
 :"أنا أغبى من الآخرين" و"لن أبقح أبدا". ومن أبرز التداعيات النفسية

 تدني حاد في مفهوـ الذات الأكادبيي 
 قلق دراسي مزمن يُضاعف الصعوبة الأصلية 
  التعلم وتطوير استًاتيجيات بذنبالعزوؼ عن 
 اضطرابات انفعالية مصاحبة في ابغالات ابؼزمنة غتَ ابؼشخصة 

ويستوجب التكفل الشامل معابعة ىذا ابعانب النفسي موازاة مع التدخل ابؼعرفي، من 
خلاؿ: إعادة البناء ابؼعرفي للأفكار السلبية، وتكثيف بذارب النجاح ابؼرحلية ابؼدروسة، وتعزيز 

 .فاءة الذاتية لدى ابؼتعلمالك
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 لاصة:خ
يذُكرنا العمل مع ذوي صعوبات التعلم بأف العقل البشري لا يستَ وفق مسار واحد، وأف 
الاختلاؼ في أسلوب ابؼعابعة ليس عجزا بل تنوعا يستحق التكيف ابؼهتٍ. ومسؤولية الأخصائي 

يع" إلى "من بوتاج طريقا  يستطالنفسي التًبوي أف بُووؿ النظرة إلى ىؤلاء التلاميذ: من "من لا
 .وىذا التحوؿ في الإطار ابؼرجعي ىو في حد ذاتو أبشن أشكاؿ التدخل ،بـتلفا"

 قائمة المراجع
 أولا: المراجع العربية

الطبعة ) صعوبات التعلم: الأسس النظرية والتشخيصية والعلاجية (2017) الزيات، فتحي مصطفى -
 .ابػامسة(. دار النشر للجامعات

مقدمة في تعليم الطلبة ذوي ابغاجات  (2019يب، بصاؿ بؿمد، وابغديدي، متٌ صبحي )ابػط -
 .الطبعة السادسة( دار حنتُ للنشر والتوزيع) ابػاصة

 .دار ابعامعة ابعديدة .الدعم النفسي التًبوي وصعوبات التعلم (2023قناوي، ىدى عبد الربضن ) -
مكتبة الأبقلو  .السلوكية في المجاؿ التًبويالتدخلات النفسية و  (2019الشناوي، بؿمد السيد ) -

 .ابؼصرية

 ثانيا: المراجع الأجنبية

 Kirk, S. A., & Gallagher, J. J. (1989). Educating Exceptional Children 

(6th ed.). Houghton Mifflin. 

 Shaywitz, S. (2003). Overcoming Dyslexia: A New and Complete 

Science-Based Program for Reading Problems at Any Level. Knopf. 

 Fletcher, J. M., Lyon, G. R., Fuchs, L. S., & Barnes, M. A. (2019). 

Learning Disabilities: From Identification to Intervention (2nd ed.). 

Guilford Press. 

 Reid, G. (2016). Dyslexia: A Practitioner's Handbook (5th ed.) Wiley-

Blackwell. 
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 التواصل المهني بين الأخصائي النفسي والأسرة والمدرسةروس الإثراء والمطالعة: د
 

 تمهيد

لا يعمل الأخصائي النفسي التًبوي في جزيرة معزولة، بل في منظومة تربوية متشابكة تضم 
الصحيتُ والاجتماعيوف. فاعلتُ متعددين: ابؼتعلم، الأسرة، ابؼعلموف، الإدارة، وأحيانا الشركاء 

وتكشف الدراسات الطولية ابؼتخصصة أف فعالية التدخل النفسي التًبوي ترتبط ارتباطا وثيقا جمودة 
ىذا التواصل ابؼهتٍ، إذ حتُ بُوسن الأخصائي إدارة ىذه العلاقات ابؼتعددة تتضاعف فرص بقاح 

 .(Christenson & Sheridan, 2001) التدخل وبستد آثاره خارج حدود جلسات الإرشاد الفردي

والتواصل ابؼهتٍ مهارة تُكتسب وتُصقل بالتدريب والتأمل الذاتي، ولا يكفي فيها ابغسن النية. فكثتَ 
من الأخصائيتُ بيتلكوف معرفة تقنية راسخة لكنهم يفشلوف في استثمارىا لأف تواصلهم مع الأسرة 

 .الثقة أو ابؼعلمتُ مبتٍ على سوء الفهم أو الغموض أو انعداـ

 أولا: مبادئ التواصل المهني الفعال
حتُ يتواصل الأخصائي مع الأسرة، بهب أف يتًؾ ابؼصطلحات التقنية  الوضوح والبساطة .1

خارج الغرفة. فقوؿ "ابنكم يعاني من ديسكالكوليا نوعية تؤثر على معابعتو للمعلومات العددية" 
لكن دماغو يعالج الأرقاـ بطريقة بـتلفة عن ينُتج قلقا وغموضا، في حتُ أف "ابنكم يفهم جيدا 

 .أقرانو، وىذا قابل للتحستُ بدمارسات بؿددة" يفتح حوارا بناء

قبل أف يقُدـ الأخصائي تقييماتو أو توصياتو، بهب أف ينُصت بعمق لوجهة  الإنصات الفاعل .2
نزؿ، أثناء اللعب، في نظر الأسرة. فالأسرة تعرؼ طفلها في سياقات لا يراىا الأخصائي أبدا: في ابؼ

 .حالات التعب وابؼرض. ىذه ابؼعلومات بشينة وتُكمل الصورة التشخيصية
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العلاقة الأكثر فاعلية بتُ الأخصائي والأسرة ىي علاقة شراكة متكافئة، لا  الشراكة لا التوجيو .3
خل، علاقة خبتَ يُصدر أحكاما بؼتلقٍ سلبي. وىذا يعتٍ: إشراؾ الأسرة في وضع أىداؼ التد

 .والاستئناس بدقتًحاتها، وتقدير معرفتها بطفلها

التواصل ليس حدثا واحدا في مستهل التدخل ثم صمت مطوؿ. ىو  الانتظام والاستمرارية.4
 .عملية متواصلة ومنتظمة تُطمئن الأسرة وتعُدؿ ابؼسار وتعُزز الثقة

 شراكة مهنية لا تنافس –ثانيا: التواصل مع المعلمين 
توترات بتُ الأخصائي النفسي وابؼعلم بسبب سوء الفهم لطبيعة كل دور. يشعر  ما تنشأ كثتَا

ابؼعلم أحيانا أف الأخصائي يقُيم بفارساتو بشكل ضمتٍ، بينما يشعر الأخصائي أف ابؼعلم لا يطُبق 
 :توصياتو. ولتجاوز ىذا التوتر، يُستحسن اعتماد ابؼبادئ التالية

 علم بيضي مع التلميذ ست ساعات يوميا، وىذا بينحو ابؼ :احترام خبرة المعلم الميدانية
 معرفة سياقية لا بيكن للأخصائي اكتسابها من ابعلسات الفردية

 تقديم التوصيات على شكل اقتًاحات ينُاقشها الطرفاف  :الحرص على التشاور لا الإملاء
 معا

 يُكيف بيئة  الأخصائي يوُفر التشخيص والأدوات النفسية، وابؼعلم :التكامل في الأدوار
 التعلم. الدوراف متكاملاف لا متنافساف

 معايير الجودة –ثالثا: كتابة التقارير النفسية التربوية 
التقرير النفسي التًبوي وثيقة مهنية بؿورية تلُخص نتائج التقييم وتقتًح مسار التكفل. وبهب أف 

 :يستوفي ابؼعايتَ التالية
 :من حيث المحتوى

 ة ومصدر الإحالة وسببهابيانات التعريف بابغال 
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 وصف الأدوات ابؼستخدمة ومبررات اختيارىا 
 عرض النتائج ابؼوضوعية مدعومة بأمثلة سلوكية 
 التشخيص الفارقي مع استبعاد التفستَات البديلة 
 توصيات إجرائية بؿددة وقابلة للتطبيق 

 :من حيث الأسلوب
 لغة واضحة تنُاسب مستوى القارئ ابؼستهدؼ 
  صمة اللغوية )بذنب عبارات من قبيل "معاؽ ذىنيا" أو "حالة ميؤوس منهاالابتعاد عن الو" 
 التوازف بتُ إبراز نقاط الضعف والكفاءات وعوامل ابغماية 
 ابغياد العلمي مع الإنسانية في الأسلوب 

 رابعا: إدارة المقاومة في التواصل المهني
ظاىرة طبيعية ينبغي فهمها لا ليست كل الأسر متقبلة لتشخيص أو توصية الأخصائي. وابؼقاومة 

 :مواجهتها

 :أشكال المقاومة الشائعة
 الإنكار: "ابتٍ طبيعي بساما، ابؼشكلة في ابؼعلم" 
 التبرير: "ىذه السلوكات طبيعية في عمره" 
 الانسحاب: عدـ ابغضور للمواعيد بعد ابعلسة الأولى 
 العدوانية: توجيو اتهامات للأخصائي بعدـ الكفاءة 

 :لتعاملاستراتيجيات ا
 الاستجابة التعاطفية: فهم أف ابؼقاومة دفاع عن الطفل وليست عدوانية شخصية 
  التساؤؿ السقراطي: قيادة الأسرة لاكتشاؼ ابغاجة للتدخل بأسئلة موجهة لا بإعلانات

 مباشرة
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 التدرج: البدء بالنقاط التي يتفق عليها الطرفاف قبل معابعة نقاط ابػلاؼ 
 لة سلوكية موثقة بدلا من التعميماتتوثيق الأدلة: تقديم أمث 

 لاصة:خ
ات والأدوات ليست كل شيء. فأجود قنيالتًبوي الناضج أف الت النفسي يدُرؾ الأخصائي

التشخيصات وأدؽ الاختبارات تبقى حبرا على ورؽ إف لم بُوسن توظيفها في منظومة تواصل مهتٍ 
اصلية ليست "كماليات" بل ىي صلب فعاؿ مع الأسرة وابؼعلمتُ. وابؼهارات الاجتماعية والتو 

 .ابؼمارسة ابؼهنية الأخصائية

 قائمة المراجع

 أولا: المراجع العربية
 .الطبعة السابعة(. عالم الكتب) التوجيو والإرشاد النفسي (2017زىراف، حامد عبد السلاـ. ) -
عة ابػامسة(. الطب) الإرشاد النفسي: أسسو النظرية وتطبيقاتو العملية (2018ملحم، سامي بؿمد. ) -

 .دار ابؼستَة
 .دار الزىراء للنشر والتوزيع .علم النفس التًبوي وتطبيقاتو ابؼدرسية (2021العساؼ، صالح بن بضد. ) -

 ثانيا: المراجع الأجنبية

- Christenson, S. L., & Sheridan, S. M. (2001). Schools and Families: 

Creating Essential Connections for Learning. Guilford Press. 

- Kamphaus, R. W., & Frick, P. J. (2005). Clinical Assessment of Child 

and Adolescent Personality and Behavior (2nd ed.). Springer. 

- Sheridan, S. M., & Gutkin, T. B. (2000). The ecology of school 

psychology: Examining and changing our paradigm for the 21st century. 

School Psychology Review, 29(4), 485–502. 

- Hornby, G. (2011). Parental Involvement in Childhood Education: 

Building Effective School-Family Partnerships. Springer. 
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 والوقاية منوالإجهاد المهني لدى الأخصائي النفسي التربوي روس للإثراء والمطالعة: د
 

 تمهيد
في خضم الاىتماـ بالصحة النفسية للمتعلمتُ، كثتَا ما يغُفل الأدب التًبوي جانبا بالغ 
الأبنية: الصحة النفسية بؼن يقُدموف ىذه ابػدمات أنفسهم. يعمل الأخصائي النفسي التًبوي في 

مات الإنسانية، في ظل بيئة ذات استنزاؼ وجداني عاؿٍ، يتعامل يوميا مع الألم والصعوبات والأز 
 إمكانيات بؿدودة وضغوط مؤسسية متزايدة. وفي ىذا السياؽ يبرز مفهوـ الإجهاد ابؼهتٍ

(Professional Burnout)  بوصفو أحد أكثر التهديدات خطورة على جودة ابػدمات النفسية
 .التًبوية وعلى صحة مقدميها

الإجهاد ابؼهتٍ العادي وما تسميو "إجهاد  بتُ (Maslach, 1982) وبُسيز الباحثة كريستينا ماسلاؾ
، وىو نوع خاص ينتج عن التعرض ابؼتكرر للمعاناة الإنسانية (Compassion Fatigue) "الربضة

 .ويؤُثر بعمق على قدرة ابؼختص على الاستمرار في العطاء العاطفي وابؼهتٍ

 أولا: مفهوم الإجهاد المهني وأبعاده
 :لاثة أبعاد متشابكةوصف ماسلاؾ الإجهاد ابؼهتٍ بث

ىو البُعد ابؼركزي في الإجهاد ابؼهتٍ، ويتجلى  (Emotional Exhaustion) الإنهاك الانفعالي.1
في إحساس ابؼختص بأنو استنفد كل موارده الوجدانية ولم يعد قادرا على الاستجابة بالتعاطف 

لعمل، وفقداف ابؼتعة في والاىتماـ اللازمتُ. وعلاماتو الشائعة: الشعور بالثقل عند الذىاب ل
 .ابعلسات التي كانت مصدر إبؽاـ
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بذاه  يقُصد بو تطوير ابؼختص موقفا متبعدا قاسيا (Depersonalization) تبدد الإنسانية .2
ابؼتعلمتُ وأسرىم، كنوع من الدرع النفسي الدفاعي. وعلاماتو: التعامل مع ابغالات كأرقاـ أو 

 .تَ ابؼبررة في حديث ابؼختص عن حالاتوملفات، وظهور التعليقات الساخرة غ

تراجع  (Reduced Personal Accomplishment) تراجع الشعور بالإنجاز الشخصي .3
حاد في إحساس ابؼختص بأف عملو بُودث فارقا حقيقيا، مصحوبا بشعور بعدـ الكفاءة والعجز. 

 .وىو أخطر الأبعاد لأنو يهُدد ابؽوية ابؼهنية في عمقها

 امل المؤدية إلى الإجهاد في السياق التربوي الجزائريثانيا: العو 
 :عوامل مؤسسية

 الكثافة الطلابية ابؼرتفعة التي بذعل خدمة فردية حقيقية شبو مستحيلة 
 غياب الدعم ابؼؤسسي والإشراؼ ابؼهتٍ ابؼنتظم 
 ُضبابية ابغدود بتُ صلاحيات الأخصائي والإداريتُ وابؼعلمت 
 العمل النفسي التًبوي ضعف الاعتًاؼ ابؼؤسسي بقيمة 

 :عوامل مرتبطة بطبيعة العمل
 التعرض ابؼتكرر لقصص الإساءة والإبناؿ والفقر 
 (عدـ رؤية نتائج التدخل بشكل فوري )التحسن النفسي بطيء وتدربهي 
 برمل وحيدا قرارات ذات ثقل أخلاقي وإنساني 

 :عوامل شخصية
 جاحاتالشخصية الكمالية ابؼفرطة التي لا تقبل بأنصاؼ الن 
 صعوبة وضع ابغدود ابؼهنية مع متطلبات ابغالات 
 إبناؿ ابغاجات الشخصية لصالح ابغاجات ابؼهنية 
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 ثالثا: علامات الإجهاد المهني المبكرة
يدُرؾ كثتَ من الأخصائيتُ علامات الإجهاد متأخرا، حتُ يكوف قد بذذر. ومن أبرز 

 :العلامات ابؼبكرة التي تستوجب الانتباه

 ار ابؼهنية خارج أوقات العمل دوف القدرة على "إيقافهاتكرار الأفك" 
 فقداف الفضوؿ والاىتماـ بابغالات التي كانت تستثتَ الطاقة 
 صعوبة التذكر والتًكيز في ابعلسات 
 تراجع الرغبة في التكوين ابؼستمر والقراءة ابؼهنية 
 إرىاؽ ،  ظهور أعراض جسمية مزمنة: صداع، اضطرابات نوـ

 يات الوقاية من الإجهاد المهنيرابعا: استراتيج
 :على المستوى الشخصي

 فضاء آمن بؼعابعة التحويل ابؼضاد وتفريغ ابغمل الوجداني  :الإشراف المهني المنتظم
 ابؼتًاكم

 الأخصائي الذي خاض بذربة علاجية شخصية أكثر حكمة  :التدخل العلاجي الشخصي
 وتعاطفا ووعيا بحدوده

 فن قوؿ "لا" للطلبات التي تتجاوز الإمكانيات أو تعلم  :الحدود المهنية الصحية
 الصلاحيات

 التأمل، التنفس الواعي، وبسارين التحقق من ابعسم :ممارسات الوعي الذىني 

 :على المستوى المؤسسي
 الإشراؼ ابعماعي الدوري لتبادؿ العبء مع الزملاء 
 توزيع عادؿ للحالات وفق درجة التعقيد 
 جهاد كظاىرة مهنية طبيعية لا علامة ضعفالاعتًاؼ ابؼؤسسي الصريح بالإ 
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 :خامسا: التمييز بين الإجهاد المهني وإجهاد الرحمة

 التمييز بتُ نوعي الإجهاد 07جدوؿ 
 إجهاد الرحمة الإجهاد المهني الوجو

 التعرض ابؼتكرر بؼعاناة الآخرين تراكم ضغوط بيئة العمل ابؼصدر الأساسي
 وف مفاجئابيكن أف يك تدربهي وبطيء الظهور

 إنهاؾ، تبدد، ضياع ابؼعتٌ الأعراض المحورية
أعراض ما بعد الصدمة البديلة )كوابيس، 

 (بذنب، برسس
 معابعة الصدمة البديلة مع متخصص تغيتَ بيئة العمل وبفارسات الرعاية الذاتية التدخل

 

 لاصة:خ
يست أنانية، بل ىي ينبغي أف يفهم الأخصائي النفسي التًبوي أف العناية بصحتو النفسية ل

واجب مهتٍ في حق متعلميو. فالأخصائي ابؼنهك لا يستطيع أف بينح التعاطف والانتباه والطاقة 
الإبهابية اللازمة للتدخل الفعاؿ. إف بصلة "ضع قناع الأكسجتُ على نفسك أولا قبل مساعدة 

 .ة ابؼهن ابؼساعِدةالآخرين" ليست بؾرد تعليمة في الطتَاف، بل ىي مبدأ وقائي عميق في بفارس

 قائمة المراجع
 أولا: المراجع العربية

الطبعة السادسة(. عالم ) الصحة النفسية والعلاج النفسي (2017زىراف، حامد عبد السلاـ. ) -
 .الكتب

 .دار الفكر .الصحة النفسية للطفل وابؼراىق في البيئة ابؼدرسية (2020ابغريري، رافد حستُ. ) -
 .دار ابعامعة ابعديدة .الدعم النفسي التًبوي وصعوبات التعلم (2023قناوي، ىدى عبد الربضن. ) -

  ثانيا: المراجع الأجنبية
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 خلاصة المطبوعة:

التدخل النفسي تشكل ىذه ابؼطبوعة في بؾملها نسقا معرفيا متكاملا في بؾاؿ بيداغوجية 
التًبوي، حيث تتجاوز حدود التكوين التقتٍ للأخصائي النفسي ابؼدرسي بكو بناء رؤية 
إبستمولوجية شاملة للفعل التًبوي داخل ابؼؤسسة التعليمية. فهي لا تقدـ التدخل بوصفو سلسلة 

اىرة التًبوية من الإجراءات ابؼنفصلة، بل بوصفو منظومة ديناميكية متًابطة تبدأ من بغظة فهم الظ
 .وتنتهي بإعادة إدماج ابؼتعلم داخل نسقو النفسي والاجتماعي والتعليمي

إف المحاضرات الأولى ابؼتعلقة ببيداغوجية التدخل والتدخل النفسي التًبوي في ميداف التًبية 
والتعليم قد أرست التحوؿ الأساسي في تصورنا للظاىرة التًبوية، حيث تم الانتقاؿ من النموذج 

لتقليدي الذي بىتزؿ الصعوبات في الفرد، إلى بموذج نسقي بيئي يرى أف السلوؾ ابؼدرسي ىو نتاج ا
تفاعل بتُ ابؼتعلم، الأسرة، ابؼؤسسة، والسياؽ الاجتماعي. ىذا التحوؿ ليس إجرائيا فقط، بل ىو 

 .تفاعلفي الإنساف داخل ابؼدرسة، من كائن معزوؿ إلى كائن سياقي م” طريقة التفكتَ“بروؿ في 

أما المحاضرات ابػاصة جممع ابؼعلومات وأدوات البحث )الاستبياف، ابؼقابلة، ابؼلاحظة، 
الاختبارات(، فقد أبرزت أف أدوات التدخل ليست أدوات تقنية بؿايدة، بل ىي أدوات لبناء ابؼعرفة 

ة الوصوؿ إليها، النفسية التًبوية. فكل أداة برمل ضمنيا تصورا معينا عن ابغقيقة النفسية، وعن كيفي
 .بفا بهعل عملية التشخيص ليست وصفا للواقع، بل بناء تأويليا لو داخل إطار نظري بؿدد

وفي امتداد ذلك، جاءت بماذج العملية الإرشادية ومراحلها لتؤسس بؼنطق التدخل ابؼنظم، 
باؿ وتنتهي حيث يتحوؿ الإرشاد من بفارسة عفوية إلى عملية علمية بؽا مراحل بؿددة تبدأ بالاستق

بالتقويم وابؼتابعة. غتَ أف ىذا التنظيم لا يعتٍ ابعمود، بل يعكس مرونة إجرائية تسمح بتكييف 
 .التدخل مع خصوصية كل حالة

كما أف المحاضرات ابؼتعلقة بالتشخيص ابؼرحلي وبذزئة الوضعيات التعليمية للمتعلمتُ ذوي 
ابؼدرسية، من خلاؿ برليلها كعمليات قابلة التأخر الدراسي قد عمقت الفهم الإجرائي للصعوبات 

التنموي الذي لا يكتفي -للتفكيك والتعديل وليس كحالات ثابتة. وىنا يظهر البعد العلاجي
 .بتحديد ابؼشكل، بل يعمل على إعادة بناء شروط التعلم نفسها داخل القسم
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لتدخل من بعده العلاجي أما بؿور ابؼساءلة التًبوية كآلية لتنمية ابغوار والتفكتَ، فقد نقل ا
إلى بعده القيمي وابؼعرفي، حيث تصبح ابؼؤسسة التعليمية فضاء لإنتاج التفكتَ النقدي وابغوار، 

 .وليس فقط فضاء لنقل ابؼعرفة. وىذا يعكس برولا عميقا في وظيفة ابؼدرسة داخل المجتمع

للمطبوعة، حيث لا  وفي المحاضرات ابؼتعلقة بدور الأسرة والأقراف، يتأكد الطابع النسقي
بيكن فهم ابؼتعلم خارج شبكة العلاقات التي بريط بو. فالدعم الأسري أو غيابو، وطبيعة العلاقات 
بتُ الأقراف، تشكل عناصر حابظة في تفستَ السلوؾ ابؼدرسي، بفا بهعل التدخل النفسي التًبوي 

 .تدخلا متعدد ابؼستويات لا يقتصر على الفرد

ر الكلي، بيكن القوؿ إف ىذه ابؼطبوعة تؤسس لرؤية جديدة في علم النفس على ىذا ابؼسا اوبناء
 :التًبوي تقوـ على ثلاثة أبعاد متًابطة

  بعد معرفي: يعيد بناء فهم السلوؾ ابؼدرسي 
  بعد إجرائي: ينظم أدوات التدخل وتقنياتو 
  بعد فلسفي: يعيد تعريف الإنساف ابؼتعلم داخل نسقو البيئي والاجتماعي 

ا، لا يعود التدخل النفسي التًبوي بؾرد بفارسة مهنية، بل يصبح مشروعا فكريا لإعادة وىكذ
 .بناء العلاقة بتُ ابؼعرفة والتًبية والإنساف داخل الفضاء ابؼدرسي
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