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 رتقدي و شكر
الحمد لله أولا وآخرا، اللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك 

 وعظيم سلطانك، "لا يشكر الله من لم يشكر الناس"

 علي شرافالإعلى " سامية قشي"الدكتورة  الى والعرفان بالشكر أتوجو
 الاداري الطاقم كل الى  الشكر توجيو الا يسعني لا كما... المذكرة

 الجامعة وكل أساتذتنا الكرام الذين شاركونا في رحلة العلم والمعرفة في
، ، الأستاذ معمري"عبد الحميد جديد ةذاتوشكر خاص إلى الأس

و أتقدم بشكر خاص إلى رئيس  "،، الأستاذ رشيدالأستاذ مراد يعقوب
يس إلى رئوأتقدم بجزيل الشكر  قسم علم النفس الأستاذ "بقادير"،

عبد القادر السيد ين إبراىيم ستعجالات بمستشفى ترشمصلحة الإ
 حميم وكل من قدم لنا المساعدة في إجراء الدراسة الميدانية.

وأتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير إلى الدكتور "سويلم سعيد" 
 وأختي الجميلة التي كانت بمثابة عون وسند لي "دارم رحيمة"



 
 

 

 على بسمو كل المناقشة لجنة أعضاء إلى الشكر حربا أتقدم كما
 المذكرة. ىذه ومناقشة قراءة في مجهودىم

 

 



 
 

 

 

 باللغة العربية الملخص

إلى الكشف عن العلاقة الارتباطية بتُ رأس الداؿ النفسي والإنهاؾ النفسي لدى عينة من ىدفت الدراسة الحالية      
ا معرفة مستوى كل من رأس الداؿ النفسي والإنهاؾ النفسي لدى الأطباء، ذوكأطباء مستشفى ترشتُ إبراىيم غرداية، 

ولتحقيق غتَ الجنس وسنوات الخبرة، والتحقق من وجود فروؽ في مستوى رأس الداؿ النفسي والإنهاؾ النفسي تعزى لدت
 أىداؼ الدراسة اعتمدنا على الدنهج الوصفي الارتباطي. 

-طبيب وطبيبة من لستلف التخصصات في الدؤسسة الاستشفائية ترشتُ إبراىيم 44تكونت عينة الدراسة من      
اس رأس الداؿ النفسي من لعا: مقي، واعتمدت الباحثة على مقياستُ متاحة غرداية، وقد تم اختيارىم بطريقة قصدية

ياس الإنهاؾ النفسي من إعداد "حساـ إسماعيل ىبة، ىبة سامي لزمود، مارياف لشدوح " ومق إعداد "عبده عارؼ عبده
 ساليب الاحصائية التالية: الأ باستخداـ"، وتم برليل البيانات الدتحصل عليها برسوـ طوسوف

  ية والدتوسطات الحسابية و الالضرافات، الدعيارية ( ئو النسب الد-الاحصاء الوصفي ) التكرارات 

 .جنس اختبار ت لعينة واحدة لحساب الفرضية الجزئية الأولى و الثانية 

  كولموغروف سميرنوف واختبار شابيرو ويلك لاختبار شرط التوزيع.اختبار 

 الرابعة  . اختبار ت لعينتتُ مستقلتتُ  لحساب الصدؽ التميزي و اختبار الفرضية الثالثة و 

  سنوات خبرةوالسادسة .برليل التباين الأحادي لاختبار الفرضية الخامسة. 

  العامة العلاقة لحساب الفرضيةمعامل الارتباط بارسوف. 

 وقد أسفرت الدراسة على النتائج التالية: 

 .أطباء مستشفى ترشتُنفسي لدى لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ رأس الداؿ النفسي والإنهاؾ ال -

 مستوى رأس الداؿ النفسي منخفض لدى أطباء مستشفى ترشتُ. -

 مستوى الإنهاؾ النفسي مرتفع لدى أطباء مستشفى ترشتُ. -

 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في رأس الداؿ النفسي لدى أطباء مستشفى ترشتُ ابراىيم تعزى لدتغتَ الجنس. -



 
 

 

إحصائية في رأس الداؿ النفسي لدى أطباء مستشفى ترشتُ ابراىيم تعزى لدتغتَ سنوات لا توجد فروؽ ذات دلالة  -
 الخبرة.

 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الإنهاؾ النفسي لدى أطباء مستشفى ترشتُ ابراىيم تعزى لدتغتَ الجنس. -

 شتُ ابراىيم تعزى لدتغتَ سنوات الخبرة.لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الإنهاؾ النفسي لدى أطباء مستشفى تر  -

 رأس الداؿ النفسي، الإنهاؾ النفسي، الأطباء.   الكلمات المفتاحية:-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Summary in foreign language 

      

     This study aims to investigate the relationship between psychological 
capital and psychological exhaustion among doctors at Tarshin Ibrahim 
Ghardaia Hospital. It also seeks to determine the levels of both psychological 
capital and psychological exhaustion in this group of doctors, as well as any 
differences based on gender and years of experience. To achieve these 
objectives, a descriptive correlational approach was utilized. 

The sample for this study consisted of 44 male and female doctors from 
various specialties at Tarshin Ibrahim Ghardaia Hospital, chosen 
intentionally and based on availability. The researcher used two scales: the 
Psychological Capital Scale developed by Abdo Arif Abdo, and the 
Psychological Exhaustion Scale prepared by Hossam Ismail Hayya Sami 
Mahmoud and Marian Mamdouh Barsoum Toson. The data collected from 
these scales will be analyzed to draw conclusions about the correlation 
between psychological capital and exhaustion among doctors at this hospital 
.The collected data was analyzed utilizing the following statistical methods  : 

  

 Descriptive Statistics (frequencies, percentages, standard deviations, 
etc.). 

 Single-Sample t-test to evaluate the first and second sub-hypotheses. 
 Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk tests to assess the assumption 

of normality. 



 
 

 

 Independent Samples t-test to assess discriminant validity and to test 
the third and fourth hypotheses. 

 One-Way Analysis of Variance (ANOVA) to test the fifth and sixth 
hypotheses. 

 Pearson Correlation Coefficient to test the general hypothesis. 

  -The results indicate that among doctors at Tarshin Hospital, there is 
statistically significant correlation between psychological capital and 
psychological exhaustion at the significance level of   =0.05. 

   -The level of psychological capital is low among these doctors, while the 
level of psychological distress is high. -There are no statistically significant 
differences in the psychological capital of doctors at Tarshin Ibrahim 
Hospital based on their years working at the hospital. 

  -there were no statistically significant differences found in the 
psychological capital experienced by these doctors based on their years of 
experience. 

  -Additionally, gender was found to have no statistically significant impact 
on levels of psychological distress among doctors at Tardin Ibrahim 
Hospital.  

Key words : phycological capital, phycological exhaustion, doctors. 
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 مقدمة:

تبذؿ الدوؿ الدتقدمة جهودا منظمة في مضمار الصحة النفسية لدكافحة الاضطرابات النفسية والعقلية      
والالضرافات الخلقية لدا لذا من آثار مدمرة تهدد الإنسانية، وإف اضطراب العقل معناه اضطراب النشاط الإنساني، 

 .(2018)بختي خدلغة، حابا لله حليمة، نفس والآخرين والفوضى في كافة المجالات معناه سوء التوافق مع ال

وتعد الوقاية من الأمراض النفسية لشكنة كالوقاية من الأمراض الجسمية إلا أف ىذا يعتمد على مدى انتشار      
، وعلى ىذا الأساس تم إنشاء منظمات معاصرة (2018)بختي خدلغة، حابا لله حليمة، مبادئ الصحة النفسية 

تهدؼ إلى التًكيز على تطوير وإثراء ودعم القدرات البشرية كاستًاتيجية الخروج من الأزمات وفحص العوامل التي 
العنصر البشري أو ما  ، ولا لؼفى علينا أف(2018)بوسنة فطيمة، ترفع من كفاءة العنصر البشري بالدنظمات 

يسمى برأس الداؿ البشري يلعب دورا مهما في كافة مستويات الأداء داخل الدؤسسات كل حسب وظيفتو، حيث 
)بوسنة فطيمة، ظهر على إثرىا الابذاه الذي اعتبر رأس الداؿ النفسي النواة الأساسية لرأس الداؿ البشري 

2018). 

 Luthansيعد مفهوـ رأس الداؿ النفسي من الدفاىيم الدستحدثة في علم النفس الإلغابي وتم تطويره على يد      
)عبد الرحماف سالم لزمد الشغيبي ويتضمن أربعة أبعاد نفسية ىي: الكفاءة الذاتية )الثقة( والأمل والدرونة والتفاؤؿ  

 الإلغابية الحالة في والدتمثلة الدنظمة بستلكها التي الإلغابية والقدرات الدوارد أنو إليو على وينظر، (2022الشهري، 
 وما بالدستقبل وتفاؤلو وسيلة، من بأكثر أىدافو برقيق على وقدرتو قدراتو في العامل بثقة تتميز والتي للعاملتُ

 .)عارؼ( بها لؽر التي والأحداث الأزمات من العودة على وقدرتو تأكد، عدـ من لػملو

كما أبرزت العديد من الدراسات فاعلية رأس الداؿ النفسي وألعيتو البالغة في التقليل من الضغوط الدهنية وعلى       
"بوسنة فطيمة" التي أسفرت عن أنو توجد ا دراسة وكذ (2021)جاد،  رأسهم دراسة "الشيماء بدر عامر جاد"

علاقة ارتباطية عكسية ودالة إحصائيا بتُ الضغط الدهتٍ وأبعاد رأس الداؿ النفسي الإلغابي، أي كلما ارتفع مستوى 
 %36.9رأس الداؿ النفسي الطفض مستوى الضغط الدهتٍ، ووجود قدرة تنبئية لرأس الداؿ النفسي الإلغابي بنسبة 

، ولشا سبق لؽكننا أف نستنتج أف رأس (2018)بوسنة فطيمة، الدهتٍ لدى الدرأة الدتزوجة العاملة  في ظهور الضغط
الداؿ النفسي لو القدرة على التقليل من مستوى الضغوط الدهنية وذلك عن طريق تأثتَ أبعاده الأربعة في زيادة قدرة 
التكيف والدرونة داخل بيئة العمل، فلكل عمل ظروفو الخاصة بو، فمن الأعماؿ ما يؤدى في مكاف نظيف 
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)زكور السلبية و مكاف شديد الحرارة، ومنو ما يؤدى في مكاف جوه مليء بالشوائب  مكيف، ومنها ما يؤدى في
المجتمع، إلا أنها  في عالية مكانة إنسانية برتل فهي مهنة الطب ، ومن بتُ ىذه الدهن مهنة(2014لزمد مفيدة، 

الدواقف الضاغطة، ومن الدمكن أف يؤدي استمرار تتطلب الكثتَ من التضحية والجهد والتعرض للكثتَ من 
الضغوط إلى استجابة انفعالية حادة ومستمرة ومضاعفات صحية وجسمية ونفسية، وفي غياب الدعم الاجتماعي 
قد يصاب الطبيب بانهيار عصبي واجهاد نفس جسماني وتتدىور علاقات الطبيب الاجتماعية والأسرية وىذا يؤثر 

هنية وبالتاي  تكثر أخطاءه الطبية، فكل ىذه الأعراض التي بردث للطبيب سماىا العلماء على كفاءة الطبيب الد
 (2002)عبد الستار إبراىيم،  بالإنهاؾ النفسي.

الإنهاؾ النفسي على أنو حالة من الشعور بالإجهاد والاستنزاؼ النفسي والإرىاؽ  2004زيداف  وعرؼ     
البدني الناتج عن الفشل في مواجهة الضغوط السلبية القوية التي تفوؽ قدرة الفرد بصفة عامة والطبيب بصفة 

  )الزبيدي، الإنهاؾ النفسي لدى طلبة الجامعة( خاصة.

ولقد ركزت الدراسة الحالية على مشكلة ىامة برتاج إلى الكثتَ من البحث لدا لذا من ألعية بالغة في الكشف      
قسمت الدراسة كذا مستوى كل منهما، حيث عن العلاقة بتُ رأس الداؿ النفسي والإنهاؾ النفسي لدى الأطباء، و 

ثة فصوؿ، أولذا بسثل في الإطار العاـ للإشكالية والثاني ضم الحالية إلى جانبتُ، الجانب النظري ولػتوي على ثلا
صل الثالث احتوى مفهوـ الإنهاؾ النفسي ي والنظريات الدفسرة لو، أما الفمفهوـ رأس الداؿ النفسي وبعده التارلؼ

ت الدنهجية وتم التطرؽ إلى كل العناصر الدهمة فيو، والجانب التطبيقي أو الجانب الديداني تناولنا فيو الإجراءا
للدراسة وتم التطرؽ إلى الدنهج ولرتمع الدراسة والعينة الاستطلاعية والتطرؽ إلى الخصائص السيكو متًية لأدوات 

 الدراسة، أما الفصل الأختَ خصص لعرض ومناقشة وتفستَ نتائج الدراسة.
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 الإشكالية:-1

لغابي أحد فروع علم النفس  وتم تصنيفو بالنسبة للجمعية الأمريكية لعلم النفس ضمن يعد علم النفس الإ     
علم يسعى للفهم والدراسة الجادة لدكونات الحياة الالغابية  ، وىو (2015)يونس سلامة، بزصص  55أكثر من 

كالانفعالات الالغابية، وتعزيز القدرات الشخصية كالصمود والصلابة النفسية والتفكتَ الالغابي بغية مساعدة 
 . (2015)يونس سلامة، الأشخاص على مواجهة الضغوط النفسية 

ظهر مفهوـ رأس الداؿ النفسي الإلغابي في "علم النفس الإلغابي ما بعد الحداثة" ويتضمن نقاط القوة وقد      
، وتم استخداـ رأس الداؿ النفسي الالغابي ورأس الداؿ النفسي  (2022)فوزي، والجوانب الإلغابية للسلوؾ البشري 

حيث يبرز ىذا الأختَ الدصادر النفسية الشخصية بأربع مكونات ىي: كمصطلحتُ متًادفتُ لنفس الدعتٌ، 
)فوزي،  الكفاءة الذاتية والأمل والتفاؤؿ والدرونة، لشا جعلو على ارتباط بنظريات رأس الداؿ النفسي الالغابي

لؽتلكو الأطباء من التفاؤؿ والثقة بالنفس ، ولؽكننا أف نقوؿ أف رأس الداؿ النفسي ىو: الرصيد الذي (2022
والكفاءة الذاتية والدرونة النفسية والذي يساعدىم على التوافق النفسي والاجتماعي داخل الدستشفى. كما أنو لؽثل 
القابليات النفسية الإلغابية فضلا عن التًكيز على القوة والطاقة الشخصية الإلغابية، ومنو لؽكن للمنظمة أف برقق 

ويات عالية من الأداء، فهو لؽثل أداة لتحويل القدرات إلى الواقع العملي، فيمثل الحالات الفكرية الدتطابقة مست
ذلك يعتبر الاستثمار فيو مربحا فهو لؽكن الدنظمة من برستُ أدائها لومواصفات السلوؾ التنظيمي الإلغابي، و 

أف من   Kamaylar et Sripicharn  وكما أكدت دراسة، وسنة()فطيمة, ب وتعزيز ميزتها التنافسية
لؽتلكوف رصيدا ىائلا من رأس الداؿ النفسي يكوف لديهم مقومات النجاح في الحياة فيتسموف بالتفاؤؿ والأمل في 

 ,D) برقيق أىدافهم من خلاؿ الوقوؼ على الخصائص والجوانب الإلغابية لقدراتهم وللظروؼ المحيطة بهم
Kamaylar. Ye. Y. SripiCharn ،.2018) وذلك عن طريق تأثتَ رأس الداؿ النفسي في أساليب ،

التعامل مع الضغوط لأنو يشتمل على فاعلية الذات في العمل، والتفاؤؿ، والأمل، والصمود النفسي، وىذه الأبعاد 
الدواقف اليومية جراء الأزمة والأحداث الضاغطة  التي بذعلهم يتعاملوف مع مهمة للحالة النفسية الإلغابية للأطباء

 (2021)جاد،  بشكل إلغابي، وىذا ينعكس بدوره على صحتهم ورفاىيتهم النفسية.

ضغط   ضغوط العمل، فالطبيب يعمل برتأكثر نسبة في  لتي برتوي علىفمهنة الطب ىي إحدى الدهن ا     
مواجهة معاناة الدرضى وذويهم مع كبتَ ويتوجب عليو ابزاد القرارات الصحيحة والدستعجلة لإنقاذ حياة الناس، و 



طار العام الإ                                                             المبحث الأول:  
 الإشكالية

 

6 
 

الدرض والعلاج، والتعرض لدواقف الحياة والدوت، بالإضافة إلى الشعور بعدـ القدرة على السيطرة على لرريات 
 .(2002)الأحمدي حناف، الأمور 

فضغوط العمل تعد عامل خطورة رئيسي يؤدي إلى زيادة الدشكلات النفسية والجسدية والاجتماعية،      
)جاد، فالطبيب لػتاج بشكل أساسي للتًكيز الذىتٍ والاتزاف النفسي والسلوكي والكفاءة العالية في الأداء 

، فالتعرض الدستمر لضغوط العمل دوف مواجهتها من الدمكن أف يكوف لو عواقب وخيمة على نوعية (2021
العلاج وحياة الدرضى والأطباء نفسهم، خاصة في غياب ونقص البرامج التدعيمية والارشادية التي تساعد الدمارس 

ئة العمل حيث يقوـ ىذا الأختَ الدختص على مواجهة تلك الضغوط، و الإرغامات الدتنوعة التي تواجهو في بي
بالابذاه إلى استهلاؾ مواد كالخمر، التدختُ والدخدرات للهروب من الواقع الدولد للضغوط، فحسب إحصائيات 

(AIS تتكبد الولايات الدتحدة الأمريكية بسببها خسارة تزيد عن 2019( )الجمعية الأمريكية لضغوط العمل ،
بدو جلية في تراجع أداء ادىا، نتيجة الاحتًاؽ الوظيفي وضغوط العمل، التي تالدائة بليوف دولار سنويا من اقتص

،  وعندما يفشل الطبيب في التكيف مع ىذه الضغوط, حينها لغعل طاقاتو تنهك (2021)جاد،  العاملتُ
حيث تسمى ىذه الدرحلة بدرحلة  (2021)البنا،  وبردث استجابة مرضية, فيعاني من الدرض الجسمي والنفسي

الإنهاؾ، وىو عبارة عن حالو نفسية تصيب الأطباء بالإرىاؽ والتعب نتيجة وجود متطلبات واعباء إضافية يشعر 
د معها الطبيب أنو غتَ قادر علي التكيف والتحمل لشا ينعكس عليو سلبيا ، وكذلك علي من يتعامل معو ، بل لؽت

فيقلل من مستوى الخدمة نفسها ، ويتم ذلك عبر مراحل ثلاث: الشعور بوجود الضغوط على كاىل الطبيب 
والشعور بالقلق والتعب نتيجة لعدـ القدرة على التكيف مع تلك الضغوط، وحدوث لرموعة من التغيتَات السلبية 

)حساـ  الروتتُ والجفاؼ في التعاملالآخرين مثل  سلوكيا تغتَ ابذاىات وسلوؾ الطبيب لضو العمل وكذلك
 .اسماعيل ىيبة , ىبة سامي لزمود, مارياف لشدوح برسوـ طوسوف(

أملا في السياؽ جاءت الدراسة الحالية للبحث في العلاقة بتُ رأس الداؿ النفسي والإنهاؾ النفسي وفي ىذا      
لتقصي جوانب أخرى لذذين الدتغتَين لدى أفراد الإنهاؾ النفسي، و الوصوؿ إلى حلوؿ تساعدنا على بزفيض 

 وعليو تم برديد إشكالية الدراسة في التساؤؿ العاـ: ،العينة

حصائية بتُ رأس الداؿ النفسي والإنهاؾ النفسي لدى عينة من أطباء إتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  ىل-
 ؟  =0.05  مستشفى ترشتُ عند مستوى الدلالة



طار العام الإ                                                             المبحث الأول:  
 الإشكالية

 

7 
 

 وتساؤلات فرعية:

 عينة من أطباء مستشفى ترشتُ؟ لدىما مستوى رأس الداؿ النفسي  -

 عينة من أطباء مستشفى ترشتُ؟ لدىما مستوى الإنهاؾ النفسي  -

حصائية في رأس الداؿ النفسي لدى عينة من أطباء مستشفى ترشتُ تعزى لدتغتَ إىل توجد فروؽ ذات دلالة  -
 الجنس؟

حصائية في رأس الداؿ النفسي لدى عينة من أطباء مستشفى ترشتُ تعزى لدتغتَ إتوجد فروؽ ذات دلالة  ىل -
 الخبرة؟

حصائية في الإنهاؾ النفسي لدى عينة من أطباء مستشفى ترشتُ تعزى لدتغتَ إىل توجد فروؽ ذات دلالة  -
 الجنس؟

عينة من أطباء مستشفى ترشتُ تعزى لدتغتَ حصائية في الإنهاؾ النفسي لدى إىل توجد فروؽ ذات دلالة  -
 الخبرة؟

 فرضيات الدراسة: -0

أطباء  عينة من توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ رأس الداؿ النفسي والإنهاؾ النفسي لدى -
 .  =0.05 مستشفى ترشتُ عند مستوى الدلالة

 أطباء مستشفى ترشتُ. عينة من لدى منخفضمستوى رأس الداؿ النفسي  -

 لدى أطباء مستشفى ترشتُ.مرتفع مستوى الإنهاؾ النفسي  -

أطباء مستشفى ترشتُ ابراىيم تعزى عينة من لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في رأس الداؿ النفسي لدى  -
 لدتغتَ الجنس.
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مستشفى ترشتُ ابراىيم تعزى أطباء  عينة من لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في رأس الداؿ النفسي لدى -
 الخبرة.سنوات لدتغتَ 

أطباء مستشفى ترشتُ ابراىيم تعزى  عينة من  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الإنهاؾ النفسي لدى -
 لدتغتَ الجنس.

تَ أطباء مستشفى ترشتُ ابراىيم تعزى لدتغ عينة من لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الإنهاؾ النفسي لدى -
 الخبرة.سنوات 

 أىداف الدراسة:-2

وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ رأس الداؿ النفسي والإنهاؾ النفسي لدى إمكانية الكشف عن  -
 .  =0.05أطباء مستشفى ترشتُ عند مستوى الدلالة 

 لدى عينة من أطباء مستشفى ترشتُ إبراىيم. معرفة مستوى رأس الداؿ النفسي-

 الإنهاؾ النفسي لدى عينة من أطباء مستشفى ترشتُ إبراىيم.معرفة مستوى -

حصائية في رأس الداؿ النفسي لدى عينة من أطباء مستشفى إفروؽ ذات دلالة  الكشف عن إمكانية وجود -
 ترشتُ تعزى لدتغتَ الجنس.

عينة من أطباء مستشفى حصائية في رأس الداؿ النفسي لدى لة إفروؽ ذات دلاالكشف عن إمكانية وجود  -
 الخبرة. سنوات ترشتُ تعزى لدتغتَ

حصائية في الإنهاؾ النفسي لدى عينة من أطباء مستشفى ترشتُ إفروؽ ذات دلالة  الكشف عن إمكانية وجود -
 تعزى لدتغتَ الجنس.

ى ترشتُ حصائية في الإنهاؾ النفسي لدى عينة من أطباء مستشفإفروؽ ذات دلالة  الكشف عن إمكانية وجود -
 الخبرة. سنوات تعزى متغتَ
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 أىمية الدراسة: -2

 ألعية الدراسة الحالية فيما يلي:تكمن 

 الدراسة الحالية في توفتَ أدوات مقننة لدراسة كل من رأس الداؿ النفسي والإنهاؾ النفسي. تساىم -

أف  وىذا من شأنها النفسي كل من رأس الداؿ النفسي والإنهاؾإلى تقصي العلاقة بتُ  الدراسة الحالية سعى ت -
  والتخطيط لبرامج علاجية وإرشادية. تفتح المجاؿ للباحثتُ بإجراء دراسات أخرى

لفهم طبيعة الواقع الدعاش لدى عبنة من أطباء مستشفى ترشتُ الكشف عن أبعاد متغتَات الدراسة تساىم في  - 
 إبراىيم. 

ضرورة الاىتماـ بالجانب النفسي للأطباء وذلك من خلاؿ ما تكمن ألعيتها أيضا في كونها تلفت الانتباه إلى  -
 تقدمو من دراسات وتراث نظري، ومن خلاؿ ما ستكشف عنو من نتائج.

  الدراسة الحالية في زيادة التًاث العلمي وكذا فتح آفاؽ لدراسات جديدة في نفس الدوضوع. تساىم -

 دوافع الدراسة:  -5

 وع الدراسة الحالية من بينها:ىناؾ عدة أسباب لاختيار موض     

  عدـ دراسة الدوضوع في جامعة غرداية.-1

 في الجزائر. العلاقة بتُ متغتَي الدراسة معا حسب اطلاع الباحثة عدـ دراسة-2

الدوضوع في الواقع الدعاش لدى الأطباء وتعرضهم الدستمر لضغوط العمل وآثاره السلبية على حالتهم بلوغ ألعية -3
 النفسية والجسدية وعلاقاتهم الاجتماعية. 

 التعاريف الإجرائية:-6

ع فو والتأقلم مىو قدرة الفرد على الاحتفاظ بالحالة الالغابية التي تساعده على برقيق أىدا رأس المال النفسي:-
الدرجة الكلية التي يتحصل عليها أفراد العينة في مقياس رأس  يعرؼ إجرائيا في ىذه الدراسة بأنومصاعب الحياة، و 
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الكفاءة : والذي يتضمن الأبعاد التالية (،2018)لزمد عارؼ عبده عارؼ الداؿ النفسي الذي أعده الباحث: د.
 .الدرونة، لتفاؤؿا، الأمل، الذاتية

يعرؼ إجرائيا في و ىو حالة من الاجهاد والاستنزاؼ نتيجة التعرض الدستمر لضغوط العمل،  الإنهاك النفسي:-
كل من: الذي أعده  لعينة في مقياس الانهاؾ النفسي أفراد اعليها  الكلية التي يتحصل الدرجةىذه الدراسة أنو 

، والذي يتضمن الأبعاد التالية: (2023) مارياف لشدوح برسوـ طوسوف ،ىبة سامي لزمود ،حساـ اسماعيل ىيبة
 .عدـ الرضا عن بيئة العمل، الإنهاؾ العقلي الدعرفيالإنهاؾ الاجتماعي،   الإنهاؾ النفسي،،  الإنهاؾ البدني

  الدراسات السابقة:-7

تناوؿ الدراسات السابقة في لزورين لعا: رأس الداؿ النفسي والإنهاؾ النفسي لدى الأطباء، ولؽكن  تم     
 توضيحها كالتاي :

 رأس المال النفسي:الدراسات التي تناولت -7-1

 :(0218) محمد عارف عبده عارف دراسة-

برت عنواف "لظوذج مقتًح لقياس مدى تأثتَ رأس الداؿ النفسي على إدارة الدواىب البشرية: دراسة ميدانية       
إرساء لظوذج لقياس  إلى بالتطبيق على شركات الأسمدة والكيماويات في مصر"، ىدفت الدراسة بشكل رئيسي

اعتمدت الدراسة الديدانية الوصفي،  مستخدما الدنهج رأس الداؿ النفسي والكشف عن أبعاد رأس الداؿ النفسي
 فردا. 6253، أما العينة الثانية والثالثة بلغ عددىم 282عينات لستلفة ىي: العينة الأولى بلغ عددىم  3على 

(   =0.05وأسفرت الدراسة عن النتائج التالية: على وجود تأثتَ معنوي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
و دلالة إحصائية ذنتائج إلى عدـ وجود تأثتَ معنوي الداؿ النفسي على إدارة الدواىب البشرية، كما أشارت ال لرأس

 بتُ الكفاءة الذاتية وتقييم الدواىب. 

  :(0219) ىبة حسين إسماعيل دراسة-



طار العام الإ                                                             المبحث الأول:  
 الإشكالية

 

11 
 

الخاصة" ىدفت الدراسة برت عنواف "رأس الداؿ النفسي وعلاقتو بأساليب لرابهة الضغوط لدى معلمي التًبية      
إلى الكشف عن أبعاد رأس الداؿ النفسي وعلاقتها بأساليب لرابهة الضغوط لدى معلمي التًبية الخاصة، والكشف 

 عن مدى الاختلاؼ في درجتي رأس الداؿ النفسي وأساليب لرابهة الضغوط تبعا لدتغتَي سنوات الخبرة والنوع.

الدنهج  لمة بددارس التًبية الخاصة في مصر الجديدة، وتم استخداـمعلم ومع 40جراء الدراسة على إتم      
مقياس رأس الداؿ النفسي ومقياس أساليب لرابهة الضغوط وكلالعا من إعداد وكل من  الوصفي الارتباطي الدقارف

وقد أسفرت النتائج عن: وجود علاقة طردية بتُ أبعاد رأس الداؿ النفسي وبتُ درجة الاستًاتيجيات  الباحثة،
الدعلمتُ  في مواجهة الضغوط، التجنبيةالدعرفية في الدواجهة ووجود علاقة عكسية بالاستًاتيجيات الانفعالية و 

بينما الدعلمتُ الأقل في سنوات الخبرة حققوا الأكثر في سنوات الخبرة حققوا درجات أعلى في بعد الكفاءة الذاتية، 
درجات أعلى في بعد الدرونة، وحقق الدعلمتُ الأكثر خبرة درجات أعلى في استخداـ الاستًاتيجيات الدعرفية من 
الدعلمتُ الأقل خبرة، وحققت الدعلمات درجات أعلى في بعد الدرونة فقط، وحقق الدعلمتُ الذكور درجات أعلى 

ستًاتيجيات الدعرفية من الدعلمات، بينما الدعلمات حققن درجات أعلى في استخداـ في استخداـ الا
 الاستًاتيجيات الانفعالية من الدعلمتُ الذكور. 

 :(0202) فكري لطيف متولي دراسة-

 برت عنواف "رأس الداؿ النفسي وعلاقتو بالرضا الوظيفي واليقظة العقلية لدى معلمي التًبية الخاصة" ،ىدفت     
الدراسة الى التعرؼ على مستوى كل من رأس الداؿ النفسي والرضا الوظيفي واليقظة العقلية لدى معلمي التًبية 

معلم تربية  88أجريت الدراسة على عينة عشوائية مكونة من  الخاصة، اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي،
سي والرضا الوظيفي من اعداد الباحثة خاصة، اعتمدت الدراسة على تطبيق مقاييس كل من رأس الداؿ النف

 baer (2006.)ومقياس اليقظة العقلية اعداد 

تم التوصل الى النتائج التالية: وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة احصائية بتُ أبعاد رأس الداؿ النفسي      
بتُ أبعاد (، وكذلك وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة احصائية 0.01واليقظة العقلية عند مستوى الدلالة )

( في الدرجة الكلية باستثناء أبعاد 0.01ى الدلالة )مقياس رأس الداؿ النفسي وأبعاد الرضا الوظيفي عند مستو 
مقياس رأس الداؿ النفسي مع بعد النواحي الدالية جاءت غتَ دالة احصائيا. كما أكدت النتيجة عدـ وجود فروؽ 
ذات دلالة احصائية بتُ متوسطي درجات الذكور والاناث في رأس الداؿ النفسي، ووجود فروؽ ذات دلالة 
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في الرضا الوظيفي، سطي درجات الذكور والاناث من معلمي التًبية الخاصة لصالح الاناث احصائية بتُ متو 
 ووجود فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ متوسطي درجات الذكور والاناث لصالح الاناث في اليقظة العقلية.

 :(0218) وليد محمد أبو المعاطي ومنار منصور أحمد دراسة-

ىدفت الدراسة الى ، "النفسي وعلاقتو بالالتزاـ الدهتٍ لدى معلمي التعليم العاـبرت عنواف "رأس الداؿ      
التعرؼ على مستوى رأس الداؿ النفسي والالتزاـ الدهتٍ والعلاقة بينهما عند الدعلمتُ والفروؽ بالنسبة للنوع والدرحلة 

هج الوصفي الارتباطي التنبئي والسببي تم استخداـ الدنحيث  والتنبؤ بالالتزاـ الدهتٍ من درجة رأس الداؿ النفسي.
 297مديرا ووكيلا و  43تم تطبيق الدراسة على ، وتم استخداـ استبياف كل من رأس الداؿ والالتزاـ الدهتٍ الدقارف

معلما ومعلمة، حيث توصلت الدراسة الى: مستوى رأس الداؿ النفسي عند الدعلمتُ متوسط بينما درجة الالتزاـ 
بتُ رأس الداؿ النفسي والالتزاـ الدهتٍ، ووجدت توسط وقد وجدت علاقة دالة احصائيا موجبة الدهتٍ أقل من الد

فروؽ بتُ الذكور والاناث في ابذاه الاناث ووجدت فروؽ بتُ الدعلمتُ وفقا للمرحلة في ابذاه الدرحلة الابتدائية،  
على مقياس رأس الداؿ النفسي والالتزاـ، كما وجدت أثر للتفاعل بتُ النوع والدرحلة على تباين درجات الدعلمتُ 

وكشف برليل الالضدار البسيط عن إمكانية التنبؤ بالالتزاـ الدهتٍ من خلاؿ الدرجة الكلية لرأس الداؿ النفسي 
 .%14بنسبة 

 :(0201) وأمال محمد زايد سمية شكري محمد محمود دراسة-

العلاقات السببية بتُ الرفاىية النفسية ورأس الداؿ النفسي والضغوط الأكادلؽية وبعض  جةبرت عنواف "لظذ     
وكانت أىداؼ الدراسة على النحو  ،"coved 19الدتغتَات الدلؽغرافية لدى طلبة الجامعة أثناء جائحة كورونا 

ادلؽية، الكشف عن التأثتَ التاي : الكشف عن مستوى كل من رأس الداؿ النفسي والرفاىية النفسية والضغوط الأك
الدباشر للمتغتَات الدلؽغرافية في كل من رأس الداؿ النفسي والرفاىية النفسية والضغوط الأكادلؽية، الكشف عن 

الدنهج الوصفي الارتباطي تم استخداـ  التأثتَ الدباشر للضغوط الأكادلؽية في الرفاىية النفسية ورأس الداؿ النفسي.
قياس رأس الداؿ النفسي ومقياس الرفاىية وقائمة الضغوط الأكادلؽية، تم تطبيق الأدوات والاستعانة بكل من: م

 .2021-2020الدراسي الأوؿ من عاـ على طلبة جامعة الدينا بجمهورية مصر العربية خلاؿ الفصل 
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وتم التوصل إلى النتائج التالية: وجود تأثتَ مباشر سالب وداؿ إحصائيا من الضغوط الأكادلؽية في كل من      
الأكادلؽية في رأس الداؿ النفسي والرفاىية النفسية، وجود تأثتَ غتَ مباشر سالب وداؿ إحصائيا من الضغوط 

)التخصص الإنساني أعلى من طلبة التخصص الرفاىية النفسية من خلاؿ رأس الداؿ النفسي بالنسبة للمتغتَات 
مباشر وداؿ لنوع البرامج والفرقة الدراسية في الضغوط الأكادلؽية ،حيث كانت الضغوط العلمي(، وجود تأثتَ 

 الأكادلؽية لدى طلبة بكالوريوس أعلى من نظتَتها لدى طلبة الدراسات العليا.

 :(0201) عبد الرحمن علي محمد ءعلا دراسة-

ىدفت  ،اؽ النفسي لدى الدعلمات بالروضة"عنواف "رأس الداؿ النفسي وعلاقتو بالرضا الوظيفي والاحتً  برت     
الدراسة إلى: الكشف عن العلاقة بتُ رأس الداؿ النفسي وكل من الرضا الوظيفي والاحتًاؽ النفسي لدى معلمات 

وظيفي والاحتًاؽ النفسي، الكشف عن رياض الأطفاؿ، التعرؼ على مستوى كل من رأس الداؿ النفسي والرضا ال
تم  الفروؽ بتُ رأس الداؿ النفسي للمعلمات والرضا الوظيفي والاحتًاؽ النفسي في ضوء الخبرة والدؤىل العلمي.

الدقاييس التالية: مقياس رأس الداؿ النفسي ومقياس الرضا  بالاستناد إلى استخداـ الدنهج الوصفي الارتباطي
 .بالقاىرةمن معلمات رياض الأطفاؿ  110اؽ النفسي، أجريت الدراسة على الوظيفي ومقياس الاحتً 

أسفرت الدراسة عن النتائج التالية: الدعلمات بالروضة يتمتعن بدستوى مرتفع من رأس الداؿ النفسي، لؽتلكن      
 مستوى مرتفع من الرضا الوظيفي، لدين مستوى متوسط من الاحتًاؽ النفسي.

 الإنهاك النفسي:التي تناولت  الدراسات -7-0

 :(0202) كل من: حسام اسماعيل ىبة وىبة سامي محمود وماريان ممدوح برسوم طوسون  دراسة-

برت عنواف "الخصائص السيكو متًية لدقياس الإنهاؾ النفسي لدى عينة من أطباء الرعاية الدركزة"، وىدفت      
عن أبعاد الإنهاؾ النفسي، حيث أجريت الدراسة على  تحقق من خصائص سيكو متًية للمقياس والكشفالالى 

طبيب وطبيبة من أطباء الرعاية الدركزة ب:مصر وتم استخداـ الدنهج الوصفي. وتوصلت الدراسة الى أف  200
  الأداة صادقة وثابتة لقياس الإنهاؾ النفسي.

 :(0210) رحيم عبد الله الزبيدي دراسة-   
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لى التعرؼ على الإنهاؾ النفسي لدى ىدفت الدراسة إبرت عنواف "الإنهاؾ النفسي لدى طلبة الجامعة"،      
طلبة الجامعة والتعرؼ على مستوى الإنهاؾ النفسي تبعا لدتغتَي الجنس والتخصص، تم استخداـ الدنهج الوصفي 

لب وطالبة، تم التوصل الى: وجود إنهاؾ طا 200وبناء استبياف الإنهاؾ النفسي وتم التطبيق على عينة مكونة من 
نفسي لدى طلبة الجامعة، وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ الذكور والاناث في الإنهاؾ النفسي لصالح الذكور، 

  في الانهاؾ النفسي بتُ التخصصتُ العلمي والانساني.عدـ وجود فروؽ احصائية 

 :(0216) ضحى عادل محمود وجميلة رحيم عبد دراسة 

برت عنواف "الإنهاؾ النفسي وعلاقتو بالالتزاـ التنظيمي والحوافز لدى معلمات رياض الأطفاؿ"، ىدفت      
الدراسة إلى التعرؼ على الإنهاؾ النفسي والالتزاـ التنظيمي والحوافز لدى معلمات رياض الأطفاؿ، ومعرفة العلاقة 

 التعرؼ على العلاقة بتُ الإنهاؾاض الأطفاؿ، كذا بتُ الإنهاؾ النفسي والالتزاـ التنظيمي لدى معلمات ري
معلمة في  400أجريت الدراسة على و ، تم تطبيق الدنهج الوصفي .لحوافز لدى معلمات رياض الأطفاؿالنفسي وا

 مدينة بغداد سنة.

النتائج التالية: ىناؾ إنهاؾ نفسي تعاني منو معلمات رياض الأطفاؿ و وجود التزاـ  أسفرت الدراسة عن     
امتلاؾ معلمات الرياض حوافز مادية ومعنوية و وجود علاقة أظهرت النتائج  اتنظيمي لدى معلمات الرياض، كم

علاقة بتُ  ض الدعلماتإلغابية ضعيفة بتُ الإنهاؾ النفسي والحوافز وىذا يعتٍ أف العلاقة ضعيفة قد يكوف لبع
وجود الجهد الذي يبذلو مع الحوافز وبعض الدعلمات لا لغدف علاقة بتُ الجهد والحوافز، كما أظهرت النتائج 

علاقة إلغابية ضعيفة بتُ الالتزاـ التنظيمي والحوافز وىذا يعتٍ أف العلاقة ضعيفة قد يكوف لبعض الدعلمات علاقة 
وبعض الدعلمات لا توجد علاقة بتُ التزامهن والحوافز، واظهرت نتيجة الذدؼ  بتُ الالتزاـ التنظيمي والحوافز

الأختَ وجود اسهاـ بتُ الالتزاـ التنظيمي في متغتَ الإنهاؾ النفسي لكن لا يوجد اسهاـ بتُ الحوافز في متغتَ 
 الإنهاؾ النفسي.

 :(0201) زينب رجب علي البنا دراسة

قائم على استًاتيجيات الدواجهة في خفض حده الإنهاؾ النفسي لدى معلمات برت عنواف "برنامج إرشادي      
ىدفت الدراسة إلى الكشف عن فعالية برنامج إرشادي قائم على استًاتيجيات الدواجهة وأثره في  التًبية الخاصة"،
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تم استخداـ الدنهج الوصفي والدنهج التجريبي ذو  ،خفض حده الإنهاؾ النفسي لدى معلمات التًبية الخاصة
تصميم المجموعة الواحدة، استندت الباحثة على مقياس الإنهاؾ النفسي وبرنامج إرشادي قائم على استًاتيجيات 
الدواجهة من إعداد الباحثة، أجريت الدراسة على عينة من معلمات التًبية الخاصة لفئات )الدكفوفتُ، الصم 

 وتم اختيارىم بطريقة قصدية. 144 الإعاقة الذىنية( بلغ عددىم سمع،وضعاؼ ال

أسفرت الدراسة عن النتائج التالية: وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات الإنهاؾ لدى      
ة معلمات التًبية الخاصة بتُ القياستُ القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي، لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائي

بتُ متوسطات درجات الإنهاؾ لدى معلمات التًبية الخاصة في القياس البعدي، فيما عدا لزور الإجهاد البدني 
لا توجد ولصالح معلمات الدكفوفتُ يليو معلمات الصم وضعاؼ السمع وأختَا معلمات ذوي الإعاقة الذىنية، 

معلمات التًبية الخاصة بتُ القياستُ  فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات الإنهاؾ النفسي لدى
 البعدي والتتبعي.

 :(0219) مصطفى سامي مناتي كلش دراسة

برت عنواف "الإنهاؾ النفسي لدى معلمي ومعلمات الصفوؼ الخاصة"، ىدفت الدراسة إلى قياس مستوى      
الإنهاؾ النفسي لدى معلمي ومعلمات الصفوؼ الخاصة، التعرؼ على دلالة الفروؽ في مستوى الإنهاؾ النفسي 

ي بالاستناد على مقياس لدى معلمي ومعلمات الصفوؼ الخاصة وفق متغتَ الجنس، تم استخداـ الدنهج الوصف
معلم ومعلمة في لزافظة بغداد، وتم  50الإنهاؾ النفسي الذي أعده الباحث وتم تطبيقو على عينة يبلغ عددىا 

وىناؾ فروؽ بتُ درجات معلمي ومعلمات الصفوؼ الخاصة من الإنهاؾ النفسي  يعانيالتوصل إلى النتائج التالية: 
 نفسي لصالح الاناث.ناث في مستوى الإنهاؾ الالذكور والإ

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

فيما يلي تعقيب على الدراسات السابقة من حيث )الأىداؼ، الدنهج، العينة، أدوات البحث، وكذا النتائج(، وفي 
 ضوء ذلك سيتم الإشارة إلى الدراسة الحالية.

 التعقيب على الدراسات السابقة التي تناولت رأس المال النفسي:-7-1
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 من حيث الاىداف : -

لكشف عن أبعاد رأس الداؿ النفسي كما حاولت معظم الدراسات السابقة التي تناولت رأس الداؿ النفسي ا     
)فكري تناولت دراسة كل من و (، 2018 لزمد عارؼ عبده عارؼ( و )2019في دراسة )ىبة حستُ إسماعيل 

( و )سمية شكري لزمد لزمود وأماؿ 2018منصور أحمد ( و )وليد لزمد أبو الدعاطي ومنار 2020لطيف متوي  
الكشف عن مستوى رأس الداؿ النفسي، على غرار دراسة )علاء عبد الرحمن  وكذا دراستي في (2021لزمد زايد 
 ( التي تناولت دراسة العلاقة بتُ رأس الداؿ النفسي والرضا الوظيفي والاحتًاؽ النفسي.2021علي لزمد 

لحالية فهدفت إلى التعرؼ على علاقة رأس الداؿ النفسي بالإنهاؾ النفسي، ودراسة الفروؽ أما الدراسة ا     
 بالنسبة لدتغتَ الجنس وسنوات الخبرة.  

 من حيث المنهج: -

ج برت الدنهج الوصفي بكل دراسات السابقة و كذا دراستي يندر الف الدنهج الدتبع في كل و في ىذا الصدد فإ     
 وليد لزمد ابو الدعاطي و منار منصور احمد)دراسة و  (2019 ىبة حستُ اسماعيل)ف دراسة أنواعو حيث أ

 علاء عبد الرحماف علي لزمد)كذا دراسة ( و 2021 ماؿ لزمد زايد)سمية شكري لزمود وأمع دراسة  (2018
عارؼ عبده  لزمد)رتباطي و في دراسة عتمدت كلها على الدنهج الوصفي الالى دراستي فقد اإضافتا إ (2021
 ي منهج احصائي متبع .يد أفلم يتم برد (2020 فكري لطيف متوي )دراسة ( و 2018 عارؼ

  من حيث العينة: -

)فكري لطيف  تم الاعتماد على العينة القصدية في جل الدراسات السابقة إضافتا لدراستي باستثناء دراسة     
 فراد العينة لكل دراسة كما يلي:عدد أحيث بلغ ستخدمت العينة العشوائية التي ا (2020متوي  

دراسة ، فردا 88 (2020دراسة  )فكري لطيف متوي  فردا،  40بلغ عددىا  (2019دراسة )ىبة إسماعيل 
دراسة )علاء عبد الرحمن علي فردا،  340بلغ عددىا ( ف2018)وليد لزمد أبو الدعاطي ومنار منصور أحمد 

فقد بلغ  (2021)سمية شكري لزمد لزمود وأماؿ لزمد زايد ما دراسة أ ،فردا 110( عددىم 2021لزمد 
فردا و  6535لا فقد بلغ عددىا لرم( 2018، أما )لزمد عارؼ عبده عارؼ فردا 1160فراد العينة أعدد 
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وفي دراستي فقد  ، فردا 6253والثانية والثالثة  فردا 282عينات حيث الأولى كانت  3لى تفصيلا فقد قسمت إ
( و 2019)ىبة حستُ إسماعيل لى حجم عينة كل من فرد وىي أقرب في حجمها إ 44اقتصر عدد أفرادىا على 

    .88و  40( والتي بلغت أعدادىم 2020)فكري لطيف متوي  

 من حيث أدوات الدراسة: -

في دراستي حيث اختلفت  كتم الاعتماد على الدقاييس بشكل أساسي في جل الدراسات السابقة وكذللقد      
لعل و دراسات السابقة اللم يتم ذكر صانع ىذه الدقاييس في  في كل الدراسات إلا أنورأس الداؿ النفسي مقاييس 

 ي قاـ ىو ببنائو الذي استخدـ الاستبياف و الذ ( 2018لزمد عارؼ عبده عارؼ )ىذا ما لؽيز دراسة 

 من حيث النتائج: -

التي  (2018)لزمد عارؼ عبده عارؼ ىم النتائج التي بزدـ دراستي ىذه تتمثل في نتائج دراسة أف إ     
ىبة حستُ دراسة أما دارة الدواىب البشرية نفسي على إحصائية لرأس الداؿ الأشارت إلى وجود فروؽ ذات دلالة إ

رأس الداؿ فقد اكدت نتائجهما وجود علاقة بتُ أبعاد  2020دراسة فكري لطيف متوي  ) و 2019إسماعيل )
دراسة وليد لزمد أبو على التواي  كما اكدت  اليقظة العقليةو  النفسي وبتُ درجة الاستًاتيجيات الدغربية في مواجهة

، الدهتٍ لتزاـرأس الداؿ النفسي والا تُة بموجبيا ئحصااعلاقة دالة   وجود 2018الدعاطي ومنار منصور أحمد )
  2018دراسة وليد لزمد أبو الدعاطي ومنار منصور أحمد )وفي  الاناث صالح في  ثفروؽ بتُ الذكور والانا كذاو 

 وجود تأثتَ مباشر سالب وداؿ إحصائيا من الضغوط الأكادلؽية في كل من رأس الداؿ النفسيأظهرت النتائج 
لمات الروضة يتمتعن بدستوى مرتفع من معتوضح نتائجها اف  (2021دراسة علاء عبد الرحمن علي لزمد )و 

وعليو فاف لكل دراسة نتائج لستلفة عن الاخر و  رأس الداؿ النفسي لؽتلكن مستوى مرتفع في الرضا الوظيفي
 ىذا راجع لاختلاؼ الدتغتَات الددروسة مع رأس الداؿ النفسي في كل دراسة 

 الإنهاك النفسي: التعقيب على الدراسات السابقة التي تناولت-7-0

 من حيث الاىداف : -
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إلى قياس 2012و دراسة رحيم عبد الله الزبيدي  2019ىدفت دراسة كل من مصطفى سامي منات كلش     
مستوى الانهاؾ النفسي و كذا دراسة الفروؽ ذات الدلالة الإحصائية بتُ مستوى الانهاؾ النفسي و الجنس في 

رحيم  2016و دراسة ضحى عادؿ لزمود وجميلة 2012الله الزبيديحتُ تشابهت أىداؼ دراسة رحيم عبد 
عبد في التعرؼ على الانهاؾ النفسي لدى عينة الدراسة للكل واحدة على تواي  وفيما لؼص دراسة زينب رجب 

ىدفت إلى الكشف عن فعالية برنامج إرشادي قائم على استًاتيجيات الدواجهة وأثره في خفض 2021على البنا 
اؾ النفسي وبهذا تتميز دراستي عن الباقي التي ىدفت إلى الكشف عن العلاقة بتُ الانهاؾ النفسي و حدة الإنه

ودراسة رحيم عبد الله  2019رأس الداؿ النفسي وقد بساثلت دراستي مع دراسة مصطفى سامي مناتي كلش
تغتَ الجنس وفيما لؼص في ىدؼ الكشف عن الفروؽ ذات الدلالة الاحصائية في الانهاؾ تبعا لد2012الزبيدي 

فقد ىدفت إلى التحقق من  2016دراسة حساـ اسماعيل ىبة وىبة سامي لزمود و مارياف لشدوح برسوـ طوسوف
 الخصائص السيكومتًية و كذا التعرؼ على ابعاد الانهاؾ النفسي

 من حيث المنهج: -

ىذا ما ميز . دراسة زينب رجب قد اتفقت كل الدراسات السابقة و كذا دراستي على اتباع الدنهج الوصفي و ل
 على البنا باستخدامها الدنهج التجريبي بساشيا مع الدنهج الوصفي

 من حيث العينة: -

 فقد تم استخداـ العينة القصدية في جل الدراسات حيث بلغ عدد أفراد العينة في دراسة زينب رجب علي البنا
 ما دراسة رحيم عبد الله الزبيديأ ،فرد 55الأفراد اتي كلش بلغ عدد و في دراسة مصطفى سامي منفردا،  144

واختَا في  ،فرد 400و دراسة ضحى عادؿ لزمود وجميلة رحيم عبد بلغ  ،فرد 200فقد بلغ عدد أفراد العينة 
 .فرد 44دراستي ىذه بلغ عدد افرادىا 

 من حيث أدوات الدراسة: -

ؾ النفسي ما عدا دراسة رحيم عبد الله الزبيدي نهاا فيهم دراستي مقاييس لستلفة للإكل دراسات بد  استخدمت
استخدمتا استبياف من صنعو للدراسة اضافتا إلى دراسة زينب رجب علي البنا التي اعتمدت أيضا على برنامج 

 إرشادي قائم على استًاتيجيات الدواجهة
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 من حيث النتائج: -

  الزبيدي و كذا دراسة ضحى عادؿلقد أظهرت نتائج دراسة مصطفى سامي مناتي كلش و دراسة رحيم عبد الله
أفراد العينة في كل واحدة من دراسات الثلاثة الدذكورة أعلاه كما قد أوضح  ةلزمود وجميلة رحيم عبد عن معانا

الدراسة الأولى و الثانية على تواي  في نتائجها وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الذكور والاناث في درجات 
الإناث في دراسة الأولى ولصالح الذكور في الدراسة الثانية اما دراسة ضحى عادؿ لزمود  الإنهاؾ النفسي لصالح

وجميلة رحيم عبد فقد أكدت نتائجها وجود اسهاـ بتُ الالتزاـ التنظيمي في متغتَ الانهاؾ النفسي عكس الحوافز 
الدتغتَ حيث أكدت دراسة كل من حساـ اسماعيل ىبة وىبة سامي لزمود ومارياف لشدوح  .التي ليس لذا اسهاـ في 

برسوـ طوسوف صدؽ و ثبات مقياس الانهاؾ النفسي ، ولا ننسى ذكر دراسة زينب رجب علي البنا التي أسفرت 
ات التًبية نتائجها على ما يلي : وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات درجات الإنهاؾ لدى الدعلم

الخاصة بتُ القياستُ القبلي والبعدي لصالح القياس البعدي، لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات 
لزور الإجهاد البدني ولصالح معلمات  درجات الإنهاؾ لدى معلمات التًبية الخاصة في القياس البعدي، فيما عدا 

ا معلمات ذو الإعاقة الذىنية، لا توجد فروؽ ذات دلالة الدكفوفتُ يليو معلمات الصم وضعاؼ السمع وأختَ 
 .إحصائية بتُ متوسطات درجات الإنهاؾ النفسي لدى معلمات التًبية الخاصة بتُ القياستُ البعدي و التتبعي

 

 



 
 

 

 تمهيد.-
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 تمهيد:

ذي يعمل على الحفاظ على الالعصر الحديث،  في رأس الداؿ النفسي أحد مواضيع علم النفس الإلغابي  يعتبر     
الإلغابية لدواجهة ضغوط الحياة وبرقيق أىدافو، وعليو سيتم التطرؽ في ىذا الفصل إلى مفهوـ رأس الداؿ  طاقة الفرد

و التطرؽ إلى  ائصو وكذا آثاره على الأطباءالنفسي من عدة ابذاىات، وكذا معرفة بعده التارلؼي وأبعاده وخص
 .خصائصو مرورا بألعيتو لدى الفرد وكذا ذكر انواعو

 

 التاريخي لرأس المال النفسي: البعد-1

 الدافعية كتابو في Maslow دراسة من انبثقت النفسي الداؿ لرأس الفكرية الجذور لنشوء الدعرفية القاعدة إف     
 نظريات رحم من ولد النفسي الداؿ رأس موضوع أف على الكتابات أغلب تتفق حيث ،1954 عاـ والشخصية
 لذذا ظاىري استخداـ أوؿ فإف الصدد وبهذا خاص بشكل النفس وعلم الاجتماع وعلم الاقتصاد علم ودراسات

 تتأثر العامل إنتاجية أف على أكد عندما 1997 عاـ Goldsmith الاقتصاد عالم خلاؿ من برز الدفهوـ
 العاـ وموقفو العامل دوافع على تسيطر والتي الذات احتًاـ على الصفات ىذه تنعكس وبالتاي  الشخصية بصفاتو

 )عارؼ( .العمل بذاه

 القرف من التسعينات أواخر في وضوحاً  أكثر بشكل النفسي الداؿ رأس مصطلح تبلور أنو بالذكر الجدير ومن      
 والسعادة للتفوؽ المجتمع احتياجات أف ،Martin Seligman الأمريكي النفسي العالم أعلن عندما العشرين،
 على يركز فهو للفرد، الإلغابية والصفات الدشاعر على التًكيز تم إذا وجو أفضل على يتحقق سوؼ الإنسانية

 عن البحث من بدلاً  الفرص بررى وعلى الضعف، نقاط على التًكيز من بدلاً  لديو القوة نقاط استغلاؿ كيفية
 الفعالية تنشيط إلى يهدؼ فهو وبالتاي  الدعوقات، عند التوقف من بدلاً  الإمكانيات تعزيز وعلى التهديدات،

 )عارؼ( . وعلاجها الاضطرابات على التًكيز من بدلاً  للموظف الكلية والكفاءة

 النفس علم لراؿ في كبتَة بشكل يستخدـ ومتداوؿ متعارؼ ىو كما النفسي الداؿ رأس مصطلح أف حيث     
 وقيمة ألعية عن للتعبتَ البشرية الدوارد لراؿ في الدصطلح ىذا استخداـ تم الوقت مرور مع ولكن الاجتماع، وعلم
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 والفكري البشري الداؿ رأس مثل الوقت مرور مع عدة مصطلحات ظهرت الأساس ىذا وعلى البشرية، الدوارد
 لزددة، مهمة منها لكل أف إلا متكاملة منظومة تشكل أنها رغم الدذكورة الأمواؿ رؤوس وأف والنفسي والاجتماعي

 "تعرؼ ماذا" البشري الداؿ ورأس ،"بسلك ماذا" الاقتصادي الداؿ رأس من أبعد إلى النفسي الداؿ رأس بذاوز حيث
 ،"  تصبح أف لؽكنك وماذا أنت؟ من" فلسفة أساسي بشكل يتضمن إذ ،" تعرؼ" من" الاجتماعي الداؿ ورأس

 أي تعرؼ ماذا"  البشري الداؿ رأس تتجاوز التي الدوارد من النفسي الداؿ رأس أف مفاده لشيزاً  رأياً  الطرح ىذا ويساند
 وما" أنت من" مع يتعامل كونو والشبكات العلاقات أي" تعرؼ من"  الاجتماعي الداؿ ورأس وقدرات خبرة
 )عارؼ( .القريب الدستقبل في تصبح أف لؽكن

 رأس المال النفسي: مفهوم-2

 الإلغابي السلوؾ فكرة تطور فهو التنظيمي، السلوؾ لراؿ في الحديثة الابذاىات أحد النفسي الداؿ رأس يعد     
 العلوـ في الدفاىيم من ككثتَ النفسي الداؿ رأس أف لصد ذلك ومع العمل، في والأداء العاملتُ وسلوكيات لدواقف

 عرؼ حيث النفسي الداؿ رأس تناولت التي الدفاىيم من العديد وردت ولذلك قاطع، بشكل بردد لم التي الإنسانية
 الوصوؿ من برد التي الدعوقات ومواجهة وإدراؾ الذدؼ لضو بالتوجو الإلغابية الفرد ميوؿ" بأنو النفسي الداؿ رأس

 )عارؼ( ."والدرونة والأمل والتفاؤؿ الذاتية بالكفاءة :الدتمثلة الأربعة الدكونات تبتٍ خلاؿ من للهدؼ

 أنو حتُ في". سيكولوجيا فردي بشكل الإنتاجية بردد التي الشخصية السمات" أنو يرى آخر توجو وفي      
 الذاتية بالكفاءة والدتمثلة أدائهم على الإلغابي التأثتَ ذات الفرد لؽتلكها التي الإلغابية النفسية العوامل من لرموعة"

 )عارؼ(". والدرونة والأمل والتفاؤؿ

 الدوارد أنو على النفسي الداؿ رأس إلى وينظر". للتطوير والقابلة للفرد الإلغابية النفسية الحالة" وىو أيضا:      
 قدراتو في العامل بثقة تتميز والتي للعاملتُ الإلغابية الحالة في والدتمثلة الدنظمة بستلكها التي الإلغابية والقدرات

 من العودة على وقدرتو تأكد، عدـ من لػملو وما بالدستقبل وتفاؤلو وسيلة، من بأكثر أىدافو برقيق على وقدرتو
  )عارؼ( .بها لؽر التي والأحداث الأزمات
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على  يساىم ذلك في التأثتَلشا  الإلغابي لدى الأطباءعامل النفسي تطوير واستثمار الولؽكن القوؿ أنو عملية      
جية وتقدنً مزايا تنافسية وبالتاي  رفع مستوى الإنتالى الابتكار وبرقيق أىدافهم ع موقدرته م في الدستشفىأدائه

 للمستشفى.

الالغابية التي تعرؼ على يشدد رأس الداؿ النفسي او رأس الداؿ النفسي الالغابي على الدناىج والدعاني والنتائج      
أنها "قدرة أساسية مشتًكة على مهمة للتحفيز البشري والدعالجة الدعرفية والسعي لتحقيق النجاح والأداء في مكاف 

 )السعيد و النجار( العمل".

والتنظيمي ولػسن الأداء نتائج إلغابية على الدستويتُ الشخصي من "ىيكل يتضولؽكن تعريفو على أنو      
 )السعيد و النجار( البشري".

يوصف رأس الداؿ على أنو " بنية أساسية عالية الدستوى تتكوف من أربعة موارد نفسية إلغابية" والتي بردد و      
سمات رأس الداؿ النفسي وىي: الأمل, الدرونة, الكفاءة الذاتية, التفاؤؿ, ولؽكن قوؿ أف رأس الداؿ النفسي ىو 

 )السعيد و النجار( وإدارتو بفعالية لتحستُ الأداء.لؽكن قياسو وتطويره مزيج من كل تلك العناصر الأربعة 

وعليو لؽكننا أف نستنتج أف رأس الداؿ النفسي ىو: "الرصيد الذي لؽتلكو الأطباء من التفاؤؿ والثقة بالنفس      
 والاجتماعي داخل الدستشفى.لنفسي على التوافق ا موالكفاءة الذاتية والدرونة النفسية والذي يساعدى

 أبعاد رأس المال النفسي:-2

الثقة, والأمل -يتضمن رأس الداؿ النفسي القابل للتطوير إدارة بنيات علم النفس الإلغابي للكفاءة الذاتية     
وف منها والتفاؤؿ, والدرونة, وتظهر ىذه الدكونات الأربعة "نزعة برفيزية" لتحقيق الأىداؼ. وعليو الأبعاد التي يتك

 : (2022)ميهوبي و عيسى،  رأس الداؿ النفسي ىي

 : Self-efficacy ( Confidence) الكفاءة الذاتية )الثقة(-3-1  

القدرات التي تساىم في  بسثل الكفاءة الذاتية الاعتقاد العاـ للأفراد أثناء أدائهم وتنطوي على معتٌ يتجاوز     
إبساـ الدهاـ. ولؽكن القوؿ أف الكفاءة الذاتية العالية لؽكن أف تؤثر في التحفيز بالإلغاب والسلب. فالأشخاص 



 

رأس المال                                                                    : لثانيا مبحثال
 النفسي

24 
 

فيختاروف الدهاـ الصعبة لتوسيع أدائهم وبرفيز أنفسهم رغم الواثقوف بأنفسهم يدركوف كيفية زيادة برفيزىم, 
 (2022)ميهوبي و عيسى،  برقيق أىدافهم.العقبات التي تواجههم في أثناء 

أف الكفاءة الذاتية لا تتعلق بكفاءة الأفراد بل تتعلق بالإلؽاف بالقدرات الشخصية.,   Ozkalpويقوؿ       
فالأشخاص الواثقوف بأنفسهم لؽكنهم اختيار وتطوير السبل التي بسكنهم من برقيق أىدافهم ولؽكن اعتبار الكفاءة 

)ميهوبي و عيسى،  ياتهم تنفيذا لزكما.لدختلفة في حالذاتية عاملا داخليا لتوجيو الافراد وتنفيذ الدهاـ والأدوار ا
2022) 

 :  The Hopeالأمل -2-0  

لاستثمار يقتضي برقيق الأىداؼ الدرجوة, برلي الناس بالعزلؽة ووجود التوقعات التي بسدىم "بالإصرار وقوة الإرادة 
الإلغابية ولؽنح الشعور بالرضا لتحقيق الأىداؼ والطموحات طاقاتهم", ويعزز الأمل الرغبة في برقيق النتائج 

)ميهوبي و  ويعتبر ميزة لتحفيز الأفراد, فالأشخاص الدتحفزوف يعملوف بتفاف ويستغلوف قدراتهم أحسن استغلاؿ.
 (2022عيسى، 

توجو الناس لضو الذدؼ, فالأمل ىو وسيلة ويعرؼ أيضا على أنو طاقة توجو لضو الأىداؼ الشخصية وطرؽ      
برفيز الناس أثناء القياـ بدتطلبات عملهم, حيث تشتَ العديد من الأبحاث الى أف الأمل يرتبط ارتباطا إلغابيا 

 (2022)ميهوبي و عيسى،  بالرضا عن الحياة والعمل والأداء والتحفيز لمجابهة الأحداث العصيبة.

 :  The Optimismالتفاؤل -2-2  

لؽكن تعريف التفاؤؿ على أنو نية نفسية وأمل في برقيق أحسن نتيجة إلغابية لشكنة تؤثر تأثتَا إلغابيا في صحة      
الناس العقلية والجسدية, إذ لؽنح التفاؤؿ الأفراد فرصة لتسهيل حياتهم والتخلص من التوتر, فالدتفائلوف دوما ما 

 لؽكن تعريف التفاؤؿ على أنو توقع لدستقبل أفضل.  kelesينأوف بأنفسهم عن الاكتئاب واليأس, وكما أشار 
 (2022)ميهوبي و عيسى، 

 : The Resiliencyالمرونة -2-2  
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بسنح الدرونة التي تعرؼ على أنها الرغبة في بذاوز الشدائد والنكسات, الناس نظرة تفاؤلية ابذاه الدواقف      
لوثانز وأخروف أف الأشخاص الدرنتُ يستغلوف الدواقف الدعقدة لتحستُ أنفسهم, وتدفع الدرونة الصعبة, وقد أوضح 

ىذا الدصطلح على أنو أسلوب حياة  Ozkalpالأفراد لدواجهة جميع الدواقف التي تطرأ على حياتهم, وقد عرؼ 
رونة النفسية بالقدرة على مركب يشمل التحمل والتسامح وردود الفعل والليونة والضغوط النفسية. وتتسم الد

 (2022)ميهوبي و عيسى،  النهوض من الكبوة والتًكيز على الأىداؼ والنجاح.

وأخروف أف الدرونة النفسية تتمثل في مهارات التكيف لدى  Luthansويؤكد البحث الذي أجراه      
وأخروف فإنها  Cetinالأشخاص في حالة الشك وعند حدوث الدواقف السلبية وظهور العقبات ووفقا ؿ: 

أف للمرونة مكونات لؽكن  Mastenتنطوي على الدكونات الأخرى للأمل والكفاءة الذاتية والتفاؤؿ, وترى 
)ميهوبي و تلف السلوكيات, وترى أيضا أف الأشخاص الدرنتُ قادروف على التعلم من الأزمات. إدارتها وتؤثر في لس

 (2022عيسى، 

لؽكن لذؤلاء الأشخاص الدرنتُ مواكبة متغتَات الحياة بسهولة ولؽكن القوؿ أيضا أنو لؽكن تطوير وإدارة  كما     
)ميهوبي  الدرونة من خلاؿ الدكونات الأساسية الثلاثة الأخرى لرأس الداؿ النفسي: الكفاءة الذاتية والأمل والتفاؤؿ.

 (2022و عيسى، 

ويبتُ الجدوؿ التاي  كيفية التمييز بتُ مكونات رأس الداؿ النفسي وفقا للتوجهات الزمنية ومدى إسهاـ كل      
 :)عارؼ(مكوف 

 ( يمثل: التمييز بين مكونات رأس المال النفسي21الجدول رقم )

 الإسهام التوجو الزمني المكون
الانفتاح على التحديات وتكثيف الجهود في  على الحاضر ثم الدستقبلالتًكيز  الكفاءة الذاتية

 السعي لضو برقيق الأىداؼ.
وضع حواجز بتُ التأثتَ السلبي للحوادث الغتَ  التًكيز على الدستقبل التفاؤل

مرغوبة والتوقعات الدستقبلية ذات الدسحة الإلغابية 
 وبرستُ التأثتَ الإلغابي للحوادث الدرغوبة.

تقييم الأىداؼ والرغبة على إلصازىا والتخطيط من  التًكيز على الدستقبل لالأم
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 أجل الصازىا.
تقدنً التحسن من الحوادث الغتَ مرغوبة في  التًكيز على الداضي ثم الحاضر المرونة

 الداضي أو الحاضر وبذاوز الوضع الراىن.
 أنواع رأس المال:-2

ومتداوؿ إف مصطلح "رأس الداؿ" ىو مصطلح يدرج بشكل كبتَ في لراؿ الاقتصاد  كما ىو متعارؼ     
والتمويل، ولكن مع مرور الوقت تم استخداـ ىذا الدصطلح مع الدوارد البشرية للتعبتَ وبسثيل قيمة الدوارد البشرية 

لاجتماعي الوقت مثل رأس الداؿ البشري والفكري واوعلى ىذا الأساس ظهرت مصطلحات عدة مع مرور 
والنفسي، وإف رؤوس الأمواؿ الدذكورة رغم أنها تشكل منظومة متكاملة إلا أف لكل منها مهمة لزددة، كما ىو 

 :(2021)جوىر، موضح في الجدوؿ التاي  

 ( يوضح أنواع رأس المال والفرق بينهم20الجدول )

رأس المال الاقتصادي 
 التقليدي

 رأس المال النفسي رأس المال الاجتماعي المال البشريرأس 

 ماذا تمتلك.-
 التمويل.-
الموجودات -

الملموسة )مصنع، 
 بيانات، معدات(

 ماذا تعرؼ.-
 الخبرة.-
 التعلم.-
 الدهارات.-
 الدعرفة.-
 الأفكار.-

 من تعرؼ.-
 العلاقات.-
 شبكة اتصالات.-
 أصدقاء.-

 من أنت.-
 كفاءة ذاتية.-
 الأمل.-
 التفاؤؿ.-
 الدرونة.-

 خصائص رأس المال النفسي:-5  

 يتميز رأس الداؿ النفسي بالخصائص التالية:     

 (2022)ميهوبي و عيسى،  يتميز رأس الداؿ النفسي بقابلية القياس والتطوير.-5-1

رأس الداؿ النفسي لزدد بأطر وظروؼ معينة, وغالبا ما يتم تفعيلو في مكاف العمل, حيث لصد رأس الداؿ -5-2
النفسي للفرد داخل الدنظمة لؼتلف عنو خارجها, فقد لصد ىذا الفرد أكثر مقاومة لدواجهة مشكلات العمل بينما 
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)ميهوبي و عيسى،  جهة الدشكلات الشخصية.عندما يتعلق الأمر بدجاؿ أخر كالأسرة مثلا لصده أقل مقاومة لدوا
2022)  

ىو بناء متعدد الأبعاد وليس بعدا واحدا, حيث يتكوف من أربعة أبعاد متمثلة في: الأمل, الفعالية الذاتية, -5-3
 (2022)ميهوبي و عيسى،  التفاؤؿ والدرونة.

يتميز رأس الداؿ النفسي بثبات المحتوى : فهو أكثر استقرارا من الدشاعر والعواطف, حيث أف بنية رأس -5-4
تضفي عليو ذلك الاستقرار النسبي بعكس العواطف التي تتميز بعدـ  state-likeالداؿ النفسي الشبيهة بالحالة 

 (2022)ميهوبي و عيسى،  الاستقرار.

 (2022)ميهوبي و عيسى،  يعتبر رأس الداؿ النفسي أحد لزددات الأداء.-5-5

عند التحليل لؽكن تناوؿ رأس الداؿ النفسي على عدة مستويات لستلفة )الدستوى الفردي, وعلى مستوى -5-6
  (2022و عيسى،  )ميهوبي فريق العمل وعلى مستوى الدنظمة(.

 أىمية رأس المال النفسي:-6

 على يركز جديد كمدخل واسع اىتماـ على الدفهوـ ىذا استحوذ فقد النفسي الداؿ رأس ألعية ابراز طارا في     
 وبرقيق والتنظيمي الفردي الأداء لتحستُ إلغابي لضو على الدوجهة البشرية الدوارد قوة ونقاط النفسية القدرات
 :)عارؼ( من لكل بالنسبة التالية المحتملة النتائج النفسي الداؿ رأس لػقق أف المجاؿ ىذا في ولؽكن الإداري النجاح

 مبادرات قبوؿ الإداري، الأداء برستُ العمل، في الدسئولية برمل العمل، علاقات برستُ العليا: الإدارة-6-1
 ومواطنة الأعماؿ، واخلاقيات الاجتماعية الدسئولية لراؿ في الدنظمة سلوؾ برستُ والجديدة، الابتكارية الأفراد
 )عارؼ( الدصالح. أصحاب مع أفضل علاقات الدنظمة

 بها الدرحب الالغابية النتائج من العديد إضافة شأنو من النفسي الداؿ رأس إف والتنفيذية: الوسطي الإدارة-6-2
 من التي الإلغابية السلوكيات على يؤثر فهو الوظيفي، والرضا الأداء الفاعلية، التنظيمي كالالتزاـ الإدارة قبل من

 القصور السلبية والسلوكيات الدواقف عن الابتعاد في التأثتَ عن فضلاً  التنظيمية، الفاعلية برقيق في الدساعدة شانها
 )عارؼ( التنظيمي. والنجاح الفاعلية تعيق أف لؽكن التي السلوؾ في
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 لا التي الدستدامة التنافسية الدوارد أحد النفسي الداؿ رأس يعتبر التكاليف: وخفض التنافسية الدزايا برقيق-6-3
 الطرح ىذا في وسائده سلوكياتو علي تنعكس والتي للفرد الكامنة النفسية بالخصائص يرتبط لكوف تقليدىا لؽكن
 من أف إذ الدستدامة التنافسية الديزة برقيق على إلغابي تأثتَ لو النفسي الداؿ رأس أف على أكد إذ العلماء أحد

 الدنظمة. في السلبية التأثتَات وبزفيف التكاليف خفض إلى النفسي الداؿ لرأس الإلغابية التأثتَات تؤدي أف الدتوقع
 )عارؼ(

 وتنميتها بها الاحتفاظ لغب الإلغابية للشخصية وطاقة قوة كونو من تبرز النفسي الداؿ رأس ألعية فإف وعليو     
 التنظيمي الأداء برستُ في يسهم لشا عملي، واقع إلى الشخصية والقدرات الصفات برويل خلاؿ من وإدارتها
 والاستقرار الالتزاـ وزيادة الدافعية، وتنشيط والعاملتُ، العملاء ورضا التكاليف وبزفيض الإنتاجية زيادة في والدتمثل

 )عارؼ( .للتقليد قابلة غتَ تكوف بحيث للمنظمة التنافسية الدزايا يعزز أنو كما والتعاوف والإبداع الوظيفي،

 إدارة رأس المال النفسي الإيجابي:-7  

لؽكن إدارة رأس الداؿ النفسي الإلغابي من حيث إثراء النتائج النهائية للأنشطة التنظيمية ولؽكن أيضا تطوير      
الدكونات الأربعة لرأس الداؿ النفسي وإدارتها لتحقيق النجاح, ويوفر تطوير الكفاءة الذاتية للعماؿ خبرات معرفية 

ؤسسة لتطوير الأمل الفردي الذي لؽكن الناس من فتحديد الأىداؼ مهم في الد  Banduraذكر كما عميقة  
وأخروف الى ضرورة اتباع ىذا السبيل لحث الدديرين والدوظفتُ على تطوير  Luthansالدضي قدما. وقد أشار 

 أمالذم وبرقيق أىدافهم, فإذا تطور وانتشر التفاؤؿ سيتعلم الناس استخلاص الدروس من لصاحهم او فشلهم.
  (2022)ميهوبي و عيسى، 

الإلغابي الددار بإتقاف يساىم في تأسيس معايتَ لصاح أخروف أف رأس الداؿ النفسي و   Luthansوأكد      
الشركات على الددى الطويل ولغلب الدزايا التنافسية في جميع المجالات. ولذذا لغب على الدؤسسات التًكيز على 

للموظفتُ لدفعهم الى الإنتاجية في عالم اليوـ الدوسم بالعولدة. وعلى الدديرين ورواد الأعماؿ السلوكيات الإلغابية 
رفع مستوى رفاه الدوظفتُ بإعطاء نظرة مشرقة عن الرضا الوظيفي والتحفيز لتأسيس رأس الداؿ النفسي وتطويره إذ 

)ميهوبي و عيسى،  ولتحستُ أنفسهم. لؽكن برقيق النجاح برأس الداؿ النفسي لأنو لؽنح فرصة للناس للتدريب
2022)  
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 :خلاصة -

لو جدور تارلؼية، وقد تعددت رأس الداؿ النفسي مفهوـ نستنتج أف  من خلاؿ ما تم عرضو في ىذا الفصل     
 الأطباء فيقدرة تعريفات رأس الداؿ النفسي لتعدد النظريات والابذاىات الدفسرة لو إلا أنهم اتفقوا على أنو: 

الحفاظ على طاقتهم الالغابية لتحقيق أىدافهم وقدرتهم على مواجهة ضغوط العمل وذلك وفق أربعة أبعاد ىي: 
 النجاح وبرقيق والتنظيمي الفردي الأداء في برستُوتم إبراز ألعيتو  الأمل،  والتفاؤؿ،الكفاءة الذاتية، والدرونة، و 

 الإداري والعملي للأطباء داخل الدستشفى.



 

 

: الإنهاك المبحث الثالث
 النفسي

 تمهيد.-

 البعد التاريخي للإنهاك النفسي.-1

 مفهوم الإنهاك النفسي.-0

 أبعاد الإنهاك النفسي.-2

 أسباب الإنهاك النفسي.-2

 مكونات الإنهاك النفسي.-5

 أعراض الإنهاك النفسي-6

 مستويات الإنهاك النفسي.-7

 مراحل الإنهاك النفسي.-8

 النظريات المفسرة للإنهاك النفسي.-9

 خلاصة .-
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 تمهيد:

 العربية الدراسات من الكثتَ موضع وكانت الباحثتُ من العديد باىتماـ حظيت نفسية ظاىرة الإنهاؾ يعد     
 على وابذاىاتهم عملهم في خاصة بصفة والأطباء عامة بصفة الأفراد أداء على سلبية نتائج من لذا لدا, والأجنبية
 الداؿ رأس بتُ العلاقة عن الكشف لىإ تهدؼ الحالية الدراسة وكوف والبدني والاجتماعي والعقلي النفسي الصعيد
 خلاؿ من وصفية دراسة النفسي الإنهاؾ دراسة لىإ الفصل ىذا في التطرؽ تم فقد النفسي والإنهاؾ النفسي
 التطرؽ وكذا الأساسية، أبعاده وبرديد بدفهومو مرورا لو التارلؼي التطور من بداية  العناصر من لرموعة الى التعرض

 .أسبابو ومعرفة أعراضو لىإ

 

 التاريخي للإنهاك النفسي : البعد-1

 ميداف إلى وأضافو نبرجر فريد ىربرت الأمريكي النفسي المحلل ىو النفسي الإنهاؾ مصطلح ذكر من أوؿ     
 عن الزائدة العمل متطلبات تلبية يستطيع حتى طاقاتو استخداـ في الفرد إفراط بأنو فعرفو النفسي، البحث
 السلبية والدشاعر الإنهاؾ تتضمن والتي النفسي الإنهاؾ أعراض زملة على فيو اعتمد آخر تعريفاً  قدـ ثم قدراتو،

)حساـ اسماعيل ىيبة , ىبة سامي لزمود, مارياف لشدوح  .والزملاء الوظيفة لضو السلبية والابذاىات العمل لضو
  برسوـ طوسوف(

 مفهوم الإنهاك النفسي:-0

ففي لساف العرب أنو من الفعل الداضي نهك أي بالغ في الإنهاؾ لغة يدؿ على الدبالغة في الفعل,  :لغة-     
  (2013)الشرافي،  الأمر.

 اصطلاحا:-     

: على أنو حالة سلبية يتعرض لذا الفرد الذي يقع برت ضغوط زائدة مستمرة ولا 1974عرفو برجر -     
يستطيع التكيف معها بطريقة مقبولة ولذذا تعددت مظاىر لتشمل الجانب النفسي والبدني لشا يؤثر في صحة 

  )الزبيدي، الإنهاؾ النفسي لدى طلبة الجامعة( الفرد سلبيا.
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: بأنو حالة نفسية بستاز بدجموعة من الصفات السلبية كالتوتر وعدـ الاستقرار 1977ويعرفو ماسلاش -     
  النفسي لدى طلبة الجامعة( )الزبيدي، الإنهاؾوالديل لضو العزلة والابذاىات السلبية لضو العمل والعملاء. 

حيث أشار برجر الى أف الإنهاؾ النفسي سببو تعرض الفرد بصفة عامة والأطباء بصفة خاصة الى العديد      
من الضغوط الدستمرة وعدـ قدرتهم على التكيف معها والاستمرار بقياـ مهامهم وبرقيق أىدافهم, كما 

الى أنو حالة نفسية مصحوبة بعدة صفات من بينها التوتر الزائد والقلق وعدـ الاستقرار  أضاؼ ماسلاش
 والديل للعزلة والتوجو بسلبية لضو العمل والعملاء.

: أنو حالة من الشعور بالإجهاد والاستنزاؼ النفسي والإرىاؽ البدني الناتج عن 2004وعرفو زيداف -     
)الزبيدي، الإنهاؾ النفسي لدى طلبة  ة القوية التي تفوؽ قدرة الفرد.الفشل في مواجهة الضغوط السلبي

  الجامعة(

 سمات تفاعل عن تنتج النفسية الضغوط من متقدمة مرحلة بأنو( ۷۲،۷۲۰۲) عياد مسلم سماىر تعرؼ كما     
 الفرد استعداد مراعاة مع الراحة بعدـ الفرد فيها يشعر مناسبة غتَ تكوف اذ بو، المحيطة البيئة مع وصفاتو الفرد

 فستقل سوية، بطريقة معها التعامل يستطيع ولم يتحملها، لا لضغوط الفرد تعرض فإذا النفسي، بالإنهاؾ للإصابة
 وجد إف العمل لتًؾ النية توجد تقدير أقل على أو عملو يتًؾ وقد للإنهاؾ الفرد يعرض لشا انتاجو ويقل كفاءتو
)حساـ اسماعيل ىيبة ,  .ككل المجتمع على النفيسي للإنهاؾ الخطتَ الأثر يبتُ لشا الحاي ، عملة غتَ مناسباً  عملاً 

 ىبة سامي لزمود, مارياف لشدوح برسوـ طوسوف(

 تصيب التي الدبالاة وعدـ الانفعاي  والإجهاد الجسمي الوىن من حالة ىو النفسي الإنهاؾ أف Lin  ويرى     
 على الدؤثرة العواقب من واحد ىو النفسي فالإنهاؾ, الجمهور مع التعامل تقتضي التي الدهن في والعاملتُ الافراد
 )حساـ اسماعيل ىيبة , ىبة سامي لزمود, مارياف لشدوح برسوـ طوسوف( .الدزمن الدهتٍ للإجهاد البعيد الددى

 وجود نتيجة والتعب بالإرىاؽ الفرد تصيب نفسية حالو عن عبارة بأنو( ۷۲۲۲) الخرابشة عمر يعرفو     
 وكذلك ، سلبيا عليو ينعكس لشا والتحمل التكيف علي قادر غتَ أنو الفرد معها يشعر إضافية واعباء متطلبات

 بوجود الشعور لعا ثلاث مراحل عبر ذلك ويتم ، نفسها الخدمة مستوى من فيقلل لؽتد بل ، معو يتعامل من علي
 ، الضغوط تلك مع التكيف على القدرة لعدـ نتيجة والتعب بالقلق والشعور الدهتٍ الفرد كاىل على الضغوط
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 الروتتُ مثل الآخرين وكذلك العمل لضو الفرد وسلوؾ ابذاىات تغتَ سلوكيا السلبية التغيتَات من لرموعة وحدوث
 )حساـ اسماعيل ىيبة , ىبة سامي لزمود, مارياف لشدوح برسوـ طوسوف( .التعامل في والجفاؼ

من الاستنزاؼ والتعب والاجهاد بسبب ص الى أف الإنهاؾ النفسي ىو: حالة وعليو لشا سبق لؽكننا أف لطل     
 , على مستوى الأبعاد التالية: ضغوط العمل العاليةل لأطباء مستشفى ترشتُ إبراىيم التعرض الدستمر

الجانب البدني والجانب النفسي والجانب العقلي الدعرفي وكذا الجانب الاجتماعي وعدـ الرضا عن بيئة العمل 
  .داخل الدستشفى

  أبعاد الإنهاك النفسي:-2

الإنهاؾ النفسي يتكوف من بالاستناد الى التعاريف السابقة والدفهوـ العاـ للإنهاؾ النفسي لؽكننا القوؿ أف      
 عدة أبعاد وىي:

وبأف عملو   من شعور الطبيب بالإجهاد البدني التي تزيد وىو لرموعة من الأعراضالإنهاك البدني: -2-1   
)حساـ اسماعيل ىيبة , ىبة سامي لزمود, مارياف لشدوح برسوـ . كل طاقتو, ويشعره بالعجز عن العطاءيستنزؼ  
 طوسوف(

الرضا عن ر التي تزيد من شعور الطبيب بعدـ ويتمثل في لرموعة من الأفكا الإنهاك العقلي المعرفي:-2-0   
)حساـ اسماعيل ىيبة  أدائو الدهتٍ والصازاتو, بحيث يصبح غتَ قادر على الوفاء بدسؤولياتو ويقيم ذاتو بشكل سلبي.

 مارياف لشدوح برسوـ طوسوف(, ىبة سامي لزمود, 

 فاضبالح فيشعر للعمل، حماسة طبيبال تفقد التي النفسية الأعراض من لرموعة وىو الإنهاك النفسي:-2-2   
)حساـ  .عملو ترؾ في ويرغب والإحباط، والعصبية بالحزف الشعور إلى ولؽيل بالنفس الثقة والطفاض الدعنوية، الروح

 اسماعيل ىيبة , ىبة سامي لزمود, مارياف لشدوح برسوـ طوسوف(

 الآخرين مع الطبيب تعامل على تؤثر التي الاجتماعية الأعراض من لرموعة وىو :الاجتماعي الإنهاك -2-2   
 مارياف لشدوح برسوـ طوسوف()حساـ اسماعيل ىيبة , ىبة سامي لزمود,  (.الدرضى أىاي  - التمريض - الدرضى)
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ىو شعور الطبيب بالضغوط الشديدة داخل لراؿ عملو, ويتمثل ذلك في  عدم الرضا عن بيئة العمل:-2-5   
)حساـ اسماعيل ىيبة , ىبة  عدـ توافر الأدوات الدساعدة لإبساـ عملو, وقلة التعاوف والدشاركة بتُ أفراد العمل.

 لزمود, مارياف لشدوح برسوـ طوسوف(سامي 

 هاك النفسي:أسباب الإن-2

 ىناؾ عدة أسباب للإنهاؾ النفسي عند الأطباء من بينهم:      

 العمل الزائد والدكثف.-

 ضغوط العمل الدتزايدة وعدـ الإنصاؼ والعدالة في العمل.-

 لزدودية صلاحية العمل وصراع القيم وقلة التعزيز الإلغابي.-

الدكافآت والأجور لا تعادؿ الجهد الدطلوب من الأطباء. ويطلب من الدوظفتُ تقدنً كثتَ من الجهود مقابل -
)حساـ  تغيب عن العمل العلاقات العاطفية.حصولذم على موارد ضعيفة, لشا يؤدي الى فقداف الدتعة في العمل و 

  لشدوح برسوـ طوسوف(اسماعيل ىيبة , ىبة سامي لزمود, مارياف 

 مكونات الإنهاك النفسي:-5

الذي يظهر عندما يكوف الأفراد غتَ قادرين نفسيا على إعطاء الدرجة الدتوقعة منهم,  الإجهاد الانفعالي:-5-1
ىبة سامي لزمود, )حساـ اسماعيل ىيبة ,  وبالتاي  يكوف سلوكو غتَ ملائم لاستثمار جهده لضو أداء العمل.

 مارياف لشدوح برسوـ طوسوف(

الذي ينطوي على الانسحاب والبعد  نقص الاىتمام بالبعد الإنساني في التعامل )تبلد الشخصية(:-5-0
اسماعيل ىيبة , )حساـ  عن الزملاء والدرضى واللجوء الى التعامل بصورة غتَ أدمية وشعوره بالرغبة في البعد عنهم.

 ىبة سامي لزمود, مارياف لشدوح برسوـ طوسوف(

وىو شعور الفرد بعدـ كفاءة الشخصية أو النجاح, والذي ينتج  الشعور بانخفاض الإنجاز الشخصي:-5-2
عن التقييم السلبي للذات, وينطوي على الطفاض الأداء وفقداف الرغبة في بذؿ أي جهد لأداء العمل, ويرتبط ىذا 
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)حساـ اسماعيل ىيبة , ىبة سامي لزمود,  العامل أيضا بدشاعر التعاسة وعدـ الرضا بشكل عاـ عن العمل.
 مارياف لشدوح برسوـ طوسوف(

 تعيقهم وعليو يعد الإنهاؾ ظاىرة نفسية تصيب الأطباء نتيجة تعرضهم الدستمر لضغوط العمل الدرتفعة والتي     
  عن أداء مهامهم بالطريقة الصحيحة, وتستنزؼ طاقتهم الإلغابية.

لقد قاـ كل من شوفلي وإنزماف بتبويب أعراض الإنهاؾ في خمس فئات تتوافق  أعراض الإنهاك النفسي:-6
 مع التصنيف السيكولوجي التاي :

تتعلق بالإجهاد الوجداني الذي يؤدي الى التقليل من التعاطف الوجداني والى الفتور  الأعراض العاطفية:-6-1
 (2016)جلاؿ،  والبرودة من جهة, والى بركم قليل في الأحاسيس والدشاعر السلبية )بكاء, غضب...(.

 (2016)جلاؿ،  بالنسياف الدتكرر.يتعلق الأمر خاصة بصعوبات في التًكيز و  الأعراض المعرفية:-6-0

يرتبط عدد من الاستجابات الفيزيولوجية بالإنهاؾ الدهتٍ مثل الدشاكل القلبية, الآلاـ  الأعراض الفيزيائية:-6-2
 (2016)جلاؿ،  السيكو جسدية بدختلف أنواعها )آلاـ الرأس, الغثياف, الأرؽ....( والقلق والتعب الدزمن.

لوحظت بعض السلوكيات التدمتَية كاستهلاؾ العقاقتَ النفسية  الأعراض السلوكية:-6-2
psychotropes  أو بعض الأنشطة والتصرفات الخطرة, إضافة الى أفعاؿ عنيفة موجهة ضد الغتَ أو حتى

 (2016)جلاؿ،  العزلة الاجتماعية.

  (2016)جلاؿ،  حيث لػل الإحباط والإلعاؿ لزل روح الحماسة والدثالية. الأعراض المتعلقة بالدافعية:-6-5

 :(2013)الشرافي،  وترى ماسلاش أف من أبرز مظاىر وعلامات الدنهك نفسيا-

 السلوؾ الدهتٍ الآي .-

 الانفعاي . الإرىاؽ-

 اللاإنسانية.-
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 والضعف والذواف.الضيق والتوتر -

 الطفاض القدرة على الإلصاز.-

 .الابذاه السلبي لضو الحياة العملية-

 ( مستويات الإنهاؾ النفسي في النقاط التالية:1997حدد بدراف) الإنهاك النفسي: اتمستوي-7

 (2021)البنا،  إذ ينتج نوبات متكررة من التعب والقلق والإحباط.الإنهاك النفسي المعتدل: -7-1

وينتج عن نفس مصادر الدستوى السابق ولكنها تستمر لددة أطوؿ )أسبوعتُ على  إنهاك نفسي متوسط:-7-0
 (2021 )البنا، الأقل( مع عدـ القدرة على مواجهتها بفاعلية.

 وينتج عنو بعض الدظاىر الجسمية مثل نوبات الصداع الدزمن الشديد وآلاـ الضهر. إنهاك نفسي شديد:-7-2
 (2021)البنا، 

 ( مراحل الإنهاؾ النفسي الى:1976قسم سيلي) مراحل الإنهاك النفسي:-8  

حيث يتم استثارة الجسم الذي ينتبو للخطر, وينذر الدخ الفرد بقرب فقد قدرتو  مرحلة الإنذار والتنبيو:-8-1
 على التحمل تدرلغيا, فتظهر استجابات ىرمونية فيشعر الفرد بارتفاع ضغط الدـ والتوتر العضلي وسرعة التنفس.

 (2021)البنا، 

حيث يدرؾ الفرد الخطر ولػاوؿ التكيف من خلاؿ عدة طرؽ  مرحلة الاستجابة للإنذار والمقاومة:-8-0
 (2021)البنا، منها: برويل العمل لأحد العماؿ الآخرين, أو أخذ اجازة. 

مع ىذه الضغوط, حينها لغعل طاقاتو تنهك وبردث  وعندما يفشل الفرد في التكيف مرحلة الإنهاك:-8-2
 (2021)البنا،  استجابة مرضية, فيعاني من الدرض الجسمي والنفسي.

 كما أنو يوجد تصنيف أخر لدراحل الإنهاؾ النفسي وىو:
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حيث يكوف في بدايتها مستوى الرضا الوظيفي مرتفعا, ولكن مع عدـ  مرحلة الاستغراق والتدخل:-8-1
حدوث ما يتوقعو الفرد من العمل وقلة الدعم الدقدـ لو, فيبدأ الطفاض في مستوى الرضا الوظيفي للفرد ويدخل 

 (2021)البنا،  الدرحلة الثانية.

حيث ينخفض فيها مستوى الرضا الوظيفي تدرلغيا وتقل الكفاية ويشعر الفرد  مرحلة التبلد والركود:-8-0
 (2021)البنا،  بالاعتلاؿ وينقل اىتمامو لدظاىر أخرى غتَ لراؿ العمل مثل الذوايات.

حيث يدرؾ الفرد ما حدث, ويبدأ بالانسحاب نفسيا وتقل الصحة البدنية والنفسية  مرحلة الانفصال:-8-2
 (2021)البنا،  للفرد ويرتفع مستوى الإجهاد النفسي.

وىي أعلى مراحل الإنهاؾ النفسي حيث تزداد الدظاىر البدنية والنفسية  مرحلة الأزمة والاحراج:-8-2
 (2021)البنا،  والسلوكية سوءا, ويفكر الفرد في ترؾ العمل بل يصل الى مرحلة الانفجار وقد يفكر في الانتحار.

 لإنهاك النفسي:المفسرة ل نظرياتال-9

مؤسسا لتلك النظرية ؛ التي ترى أف للإنهاؾ النفسي  Freud يعتبر فرويد النفسي:نظرية التحليل -9-1
ينتج عن الإجهاد الدتواصل الذي يتعرض لو الفرد . )ب(  Burnout جهات ثلاث : )أ( أف الإنهاؾ النفسي

أنو ناتج عن الكف أنو ناتج عن فقداف وظيفة ومثالية الأنا في علاقتها بالآخرين ذوي الدلالة في حياة الفرد. )ج( 
وبذلك فإف مدرسة التحليل النفسي نظرت للإنهاؾ النفسي  الذي لػدث للتفاعلات غتَ الدلائمة أو الدتعارضة

على أنو ناتج عن عملية ضغط الفرد على الأنا لددة طويلة ، وذلك مقابل الاىتماـ بالعمل ، لشا قد لؽثل جهدا 
ى مواجهة تلك الضغوط بطريقة سوية ، أو أنو ناتج عن عملية مستمرا لقدرات الفرد، مع عدـ قدرة الفرد عل

الكبت أو الكف للرغبات غتَ الدقبولة بل الدتعارضة في مكونات الشخصية، لشا ينشأ عنو صراع بتُ تلك 
الدكونات ينتهي في أقصى مراحلو بالإنهاؾ النفسي، أو أنو ناتج عن فقداف الأنا الدثل الأعلى لذا وحدوث فجوة 

لدساندة التي كاف ينتظرىا، كما أنو لؽكن استعماؿ بعض  نا والآخر الذي تعلقت بو، وفقداف الفرد جانببتُ الأ
 (2016)عبده،  .النفسي لعلاج الإنهاؾ النفسي كالتنفيس الانفعاي  فنيات مدرسة التحليل

أف معظم أفعالنا متعلمة سواء السوية أو اللاسوية، ومن ثم لؽكن  أكد تورندايك النظرية السلوكية:-9-0
 تعديلها باستعماؿ قوانتُ التعلم إذا توافرت الظروؼ الدلائمة، مع التًكيز على السلوؾ الحاضر، وتوفتَ بيئة مناسبة
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ي تعلمو الفرد على أنو سلوؾ غتَ سو  -على ضوء عملية التعلم  -بذلك فالنظرية السلوكية تنظر للإنهاؾ النفسي 
نتيجة ظروؼ البيئة غتَ الدناسبة، فالدعلم مثلا الذي يعمل في مدرسة لا تتوافر فيها الوسائل التعليمية اللازمة، 
ويوجد بها مدير ومعلمتُ غتَ متعاونتُ، وكذلك الدتعلمتُ لا تتوافر لديهم دافعية صادقة للتعلم، بل تقع عليو 

عن ارتفاع الكبتَ في الأسعار، كل ذلك يدخل برت البيئة المحيطة بالدعلم ضغوط من قبل الزوجة والأولاد، فضلا 
البيئة بهذا الشكل غتَ مناسبة، وإذا لم يتعلم الفرد سلوكيات تكيفية مقبولة فإنو قد يتعلم سلوكا غتَ سوي  وتلك

الدشكلة ، ، ومع ذلك فيمكن استعماؿ فنيات تعديل السلوؾ لدقابلة تلك  Burnout يسمى الإنهاؾ النفسي
الدعم للفرد، والضبط الذاتي  ومن الفنيات السلوكية الدفيدة في التصدي لدشكلة الإنهاؾ النفسي فنية التعزيز وزيادة

 (2016)عبده،  .من خلاؿ السيطرة الذاتية على الضغط، والاستًخاء

لقد اىتم الوجوديوف بتوافر الدعتٌ في الحياة لدى الفرد ولذلك فإنهم يرجعوف أغلب  النظرية الوجودية:-9-2
الاضطرابات إلى اضطراب الدعتٌ في حياة الفرد كما أف من مظاىر الإنهاؾ النفسي قلة توافر الدعتٌ في الحياة؛ اذ 

يصفو بأنو فراغ وجودي، أو أنو إلى أف التوتر في حياة الفرد سببو الرئيسي فقداف الدعتٌ و  أشار فيكتور فرانكل
أضاؼ أف الإنهاؾ النفسي من وجهة  وإف كاف فرانكل قد ركز على فقداف الدعتٌ، فإف لا لصلي إحباط لإرادة الدعتٌ

النظر الوجودية لػدث من خلاؿ )أ( أف الفرد يبدأ حياتو وعملو بدثل وأىداؼ عالية لا لؽكنو برقيقها لشا يعرضو 
لػتاج للتقدير الذاتي كما أنو بحاجة للتقدير الاجتماعي من غتَه، وىو عندما يفشل في  للصدمة ) ب ( أف الفرد

برقيق أىدافو فإنو يفقد نظرتو وتقديره لذاتو، وكذلك احتًاـ الناس لو ) ج ( حينئذ لػدث فقداف الدعتٌ ويشعر 
كيف، لشا يؤدي لحالة من جسمية، وفقداف القدرة على الت الفرد بالفراغ الوجودي نتيجة نقص الطاقة النفس

ف الدنظور الوجودي للإنهاؾ النفسي يركز على . االلامبالاة لشا يبدد حياة الفرد، ويصيبو بدا يسمى الإنهاؾ النفسي
عدـ وجود الدعتٌ في حياة الفرد، فحينما يفقد الفرد الدعتٌ والدغزى من حياتو، فإنو يعاني نوعا من الفراغ الوجودي 

  (2016)عبده،  .دـ ألعية حياتو، ولػرمو من التقدير الذي يشجعو على مواصلة حياتوالذي لغعلو يشعر بع

 

      

 



 

 الإنهاك                                                                     : لثالثالمبحث ا
 النفسي

39 
 

 

 لاصة:خ

من خلاؿ ما تم عرضو في ىذا الفصل نستنتج أف مفهوـ الإنهاؾ النفسي لو جدور تارلؼية، وقد تعددت           
حالة من الاستنزاؼ تعريفات الإنهاؾ النفسي لتعدد النظريات والابذاىات الدفسرة لو إلا أنهم اتفقوا على أنو: 

وذلك وفق أربعة أبعاد ىي: العالية،  والتعب والاجهاد بسبب التعرض الدستمر لأطباء الدستشفى لضغوط العمل
الجانب البدني والجانب النفسي والجانب العقلي الدعرفي وكذا الجانب الاجتماعي وعدـ الرضا عن بيئة العمل داخل 

 الدستشفى، وتم التطرؽ إلى أعراضو وأسبابو وكدا مستويات الإصابة بو.

 



 

 

فصل الثاني: الإطار ال
 الميداني
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 تمهيد:

إلى أىم العناصر الدتعلقة بدتغتَات الدراسة من رأس الداؿ للدراسة والتطرؽ بعد التطرؽ للجانب النظري       
النفسي والإنهاؾ النفسي، سيتم التطرؽ في ىذا الفصل إلى كل ما يتعلق بالإجراءات الدنهجية للبحث، ويتم 
استعراض الدنهج الدتبع في الدراسة وأىم الخطوات التي تم اتباعها في ىذه الدراسة وذكر الدقاييس وطريقة 

م  والتطرؽ إلى الدراسة الاستطلاعية والإجراءات الدتبعة للتأكد من صدؽ وثبات أدوات الدراسة، وذكر تصحيحه
 .الإطار الزماني والدكاني والعينة والإجراءات الإحصائية الدستخدمة في برليل البيانات

 

 منهج الدراسة:-1 

بياف نوع من أنواع مناىج البحث العلمي يهتم بتم الاعتماد في دراستنا على الدنهج الوصفي الارتباطي وىو      
وفي حالة وجود ىذه العلاقة  ،العلاقة بتُ رأس الداؿ النفسي والإنهاؾ النفسي لدى أطباء مستشفى ترشتُ إبراىيم

طردية أو عكسية. وكاف اتباعنا لذذا الدنهج أنو مناسب لدراستنا  نوع ىذه العلاقة سالبة أو موجبة، يهتم بدعرفة
وعن طريقو سيتم برليل البيانات التي برصلنا  وذلك لدلائمتو لحجم عينة الدراسة،نا على فهم الدوضوع ويساعد

 عليها خلاؿ الدراسة الديدانية ومعالجتها إحصائيا للوصوؿ إلى النتائج.

 الدراسة الاستطلاعية:-0

لاع الظروؼ المحيطة بالظاىرة الدراسة الاستطلاعية أو الكشفية كما يتضح من اسمها أنها تهدؼ إلى استط     
وكشف جوانبها وأبعادىا وأحيانا ما يطلق على ىذا النوع من الدراسات "الدراسات الصياغية"، وتساعد الباحثتُ 
في وضع الفروض الدتعلقة بدشكلة البحث التي لؽكن إخضاعها للبحث العلمي الدقيق. إذ يستحسن قبل البدء في 

لبحوث الديدانية القياـ بدراسة استطلاعية للتعرؼ على الظروؼ التي سيتم إجراءات البحث وبصفة خاصة في ا
 (2003)الحليم،  فيها إجراء البحث.
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ويعد الذدؼ الأساسي من إجراء الدراسة الاستطلاعية التأكد من الخصائص السيكو متًية لأدوات جمع      
البيات الدستخدمة في الدراسة الحالية. أجريت الدراسة الاستطلاعية في مستشفى ترشتُ إبراىيم بولاية غرداية، 

 اؿ النفسي والإنهاؾ النفسي.كل من رأس الد  مقياسطبيب وطبيبة شاركوا في الإجابة على  44على 

وتم  فقط، 44نسخة من الدقياستُ وتوزيعها على الأطباء، إلا أف عدد الدقاييس الدرجعة كاف  50تم استخراج      
 الاعتماد عليها كدراسة أساسية وذلك لعدة عوامل من بينها:

 قصر وضيق الوقت.-

خصوصية فتًات العمل لديهم وكثرة انشغالذم  خصوصية العينة: عدـ توفر كل الأطباء في الدستشفى، وكدا-
خاصة قسم الطوارئ وقسم العمليات الجراحية وذلك بسبب انشغاؿ الأطباء بالعمليات الجراحية ومغادرة 

 الدستشفى فور اكماؿ عملهم. 

 الدراسة الأساسية:-2

 حدود الدراسة:-2-1

 . 2024-4-14إلى غاية  2024-03-11أجريت الدراسة بتاريخ:  الحدود الزمانية:-2-1-1

  أجريت الدراسة في  مستشفى ترشتُ إبراىيم ولاية غرداية الجزائر. : الحدود المكانية:-2-1-0

طبيب وطبيبة من لستلف التخصصات والأعمار في مستشفى  44بسثلت في  الحدود البشرية:-2-1-2
 ترشتُ إبراىيم.

طبيب، وبلغ  51بلغ عدد الذكور ، وطبيبةطبيب  117بسثل لرتمع الدراسة في  مجتمع الدراسة:-2-0
 عاما، موزعوف على التخصصات التالية:  60عاما إلى  30طبيبة، تتًاوح أعمارىم من  66عدد الإناث 

ير ، طب الكيميائي، بزدطب داخلي، نعاش طبي، إالأشعة، طب الأمراض العقلية، قلبجراحة عامة، طب ال
،        طب الجلد، عصاب، طب الأالطب الشرعي، طب عظاـ، وليةمسالك ب، تشريح باطتٍالعيوف، طب ، انعاش

 .أمراض الدـ
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 طبيب وطبيبة. 44بلغ عددىا  تم اختيار عينة الدراسة بطريقة عشوائية بسيطة عينة الدراسة:-2-2

 خصائص العينة الأساسية حسب متغير الجنس:-
 توزيع العينة حسب متغتَ الجنس(:03جدول رقم )  

 %اليسبة العدد  الجيس

 50,0 22 ذكس

 50,0 22 أهثى

 100,0 44 المجموع

(إناث  22و  ) %50بنسبة  ( ذكور 22( يتضح أف عينة الدراسة تكونت من )03من خلاؿ الجدوؿ رقم )
 %. 850بنسبة 

 خصائص العينة الأساسية حسب متغير سنوات الخبرة.-
 توزيع العينة حسب متغتَ سنوات الخبرة.(:04جدول رقم )  

 %اليسبة العدد سىوات الخبرة

 61,4 27 سىوات01أقل أو ٌساوي 

 22,7 10 سىة11-19

 15,9 7 سىة فأكثر20

 100,0 44 المجموع

طبيػب  سػنوات خػبرتهم أؽ أو تسػػاوي  ( 27( يتضػح أف عينػة الدراسػة تكونػت مػن )04مػن خػلاؿ الجػدوؿ رقػم )
سػػػػػػنة( بنسػػػػػػبة -19-11طبيػػػػػػب  تراوحػػػػػػت سػػػػػػنوات خػػػػػػبرتهم بػػػػػػتُ )  (10و  ) %61.4سػػػػػػنوات   بنسػػػػػػبة 10

 %.15.9سنة فما فوؽ بلغت بنسبة 20(  طبيب  07%و)22.7
 

 أدوات الدراسة:-2-2

 تم الاعتماد في ىذه الدراسة على أداتتُ لعا: مقياس رأس الداؿ النفسي, ومقياس الإنهاؾ النفسي.     

تم الاعتماد ىنا على مقياس رأس الداؿ النفسي الذي أعده  لزمد  مقياس رأس المال النفسي: -2-2-1
بند موزعة  24( والذي تم تبنيو دوف اجراء أي تعديلات عليو، ويتكوف الدقياس من 2018عارؼ عبده عارؼ )
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 بنود في كل بعد مثلما ىو مبتُ في 6على أربعة أبعاد وىي: الكفاءة الذاتية، الأمل، التفاؤؿ، الدرونة، بدعدؿ 
 الجدوؿ التاي :

 رأس المال النفسي مقياس (: يوضح عدد البنود في كل أبعاد25الجدول رقم )

 البنود أبعاد رأس المال النفسي
 06الى البند  01من البند  الكفاءة الذاتية

 12الى البند  07من البند  التفاؤل
 18الى البند  13من البند  الأمل

  24الى البند  19من البند  المرونة
 بدائل، يأخذ كل منها درجة معينة كما ىو موضح في الجدوؿ التاي : 06على  الدقياسلػتوي 

 رأس المال النفسي مع الدرجة المرفقة لها مقياسيوضح بدائل  : (26الجدول رقم )

 الدرجة البدائل
 5 دائما
 4 غالبا
 3 أحيانا
 2 نادرا
 1 أبدا

 استجابات مقياس رأس المال النفسي على عينة الدراسة :تقدير - 
( والفرؽ بينهما لؽثل مدى الفئة 01( وأدنى درجة )05تم تصحيح الدقياس بإعطاء أعلى درجة في الدقياس )      

وبناء عليو تم برديد الدرجات  التالية  0.80=5(/1-5مقسوـ على عدد الفئات الدطلوبة وىي كالتاي  : )
 بها في تفستَ النتائج.للاستعانة 

( ًوضح المقياس الخماس ي لححدًد دزجات الموافقة على كل عبازات مقياس زأس 10جدول زقم )

 المال الىفس ي .

 المحوسط الحسابي ًتراوح بين ثقدًس الاسحجابة للعبازات

 ]18.1-1] مىخفض جدا
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 ]08.1- 18.1[ مىخفض

 ]08.1- 08.1[ محوسط

 ]801.- 08.1[ مسثفع

 [ 5-801.[ جدا مسثفع

  الخصائص السيكو مترية لمقياس رأس المال النفسي: - 

 :(0218محمد عارف عبده عارف )ل مقياس رأس مال النفسيحساب صدق وثبات -

 حساب صدق الاجساق الداخلي : -

الدزاسة الحالية  لقد ثم حساب صدق الاجساق الداخلي البىائي لمقياس زأس مال الىفس ي ل8888  في

 باسحخدام باسحخساج معامل الازثباط كل بعد من أبعاد المقياس بالدزجة الكلية كما ظهس في الجداول الحالية:

 

 (:  علاقة كل بعد مً أبعاد مقياس زأس مال الىفس ي بالدزجة الكلية .08جدول زقم )

8 

 الدلالة مسحوى الدلالة معامل الازثباط الأبعاد

 دال 1811 ...18 الراثيةالكفاءة 

 دال 1811 1..18 الحفاؤل 

 دال 1811 18.00 الأمل

 دال 1811 18.11 المسوهة 

 - - 1 الدزجة الكلية

 

، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط بتُ  من خلاؿ الجدوؿ يتضح أف كل الأبعاد لذا علاقة بالدرجة الكلية  للمقياس
وذلك ما أكد صدؽ اتساؽ المحتوى البنائي للمقياس (، 0.01( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.822( و)0.711)

 و لؽكن تطبيقو في الدراسة الحالية.
 حساب الصدق التميزي )صدق المقارنة الطرفية ( : -

 طبيب( 30للعينة التي تكونت من )  الدقياسقياس، و نفس النسبة من أعلى درجات %( من أدنى درجات من الد27بأخذ )
بالاعتماد على الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية للدرجتتُ الدنيا والعليا  حيث أسفر اختبار )ت( لدلالة الفروؽ في ،

 الدرجات  على النتائج التالية:
 أفساد عيىة الدزاسة على الدزجات الدهيا والعليا لمقياس زأس مال الىفس ي.(: دلالة الفسوق بين 09جدول زقم )
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المحوسط  N المسحوى  

 الحسابي

الاهحساف 

 المعيازي 

مسحوى  قيمة )ت(

 الدلالة

 الدلالة

الدزجة 

 الكلية 

المجموعة  

 الدهيا

 دال 1811 1.8001- 3,22656 73,1250 8

المجموعة 

 العليا

8 102,0000 4,75094 

( دالة إحصائيا عند مستوى  الدلالة 25.233-التي بلغت قيمتها ) )ت(نلاحظ أف قيمة (09من خلاؿ الجدوؿ رقم )     
 ، إذا نستنتج أف الدقياس  لو القدرة على التمييز في قياس ما أعد لأجلو. 0.01

 مقياس رأس النفسي: حساب ثبات-
 الثبات بمعامل الثبات ألفا كرومباخ:-

 تم حساب الثبات بدعامل ألفا كرمباخ 
 

قة الاجساق الداخليمقياس زأس المال الىفس ي (:  معامل ثبات 10زقم ) جدول   .بطسٍ

 عدد البىود  معامل ثبات ألفا كسومباخ

 مقياس زأس المال الىفس ي

 

18..1 5. 

( عاي  جدا، ما يعتٍ أف الدقياس  يتمتع بدرجة عالية 0.890قيمتو ) من خلل الجدوؿ نلاحظ أف معامل الثبات الدقياس  الذي
 جدا من الثبات.

 
 الثبات بطريفة التجزئة النصفية:-
 

 بطريقة التجزئة النصفية. رأس المال النفسي مقياس(: ثبات 11جدول رقم )
 ...18 معامل الازثباط بين الىصفين

 0..18 لسبازمان بساون معامل الثبات الكلي 

( وبالتعويض في معادلة التصحيحية لسبارماف براوف  0.788تم حساب معامل ارتباط الدقياس  بتُ نصفي والذي بلغت قيمتو )
  (، وىذا ما يدؿ على أف الدقياس يتمتع بثبات عاؿ جدا .0.882بلغت قيمة الثبات الكلي )

تم الاعتماد ىنا على مقياس الإنهاؾ النفسي الذي أعده   حساـ إسماعيل مقياس الإنهاك النفسي: -2-2-0
(، كما أنو تم تكييف الدقياس ليناسب عينة الدراسة 2023ىبة وىبة سامي لزمود ومارياف لشدوح برسوـ طوسوف )

بند موزعة  56 وذلك بتغيتَ مفردة "العناية الدركزة" بدفردة "الدستشفى" في كل بنود الدقياس، ويتكوف الدقياس من
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أبعاد وىي:  الإنهاؾ البدني، الإنهاؾ العقلي، الإنهاؾ النفسي، الإنهاؾ الاجتماعي، عدـ الرضا عن بيئة  5على 
 العمل، مثلما ىو مبتُ في الجدوؿ التاي :

 الإنهاك النفسي مقياس (: يوضح عدد البنود في كل أبعاد10الجدول رقم )

 البنود أبعاد الإنهاك النفسي
 .13الى البند  01من البند  الإنهاك البدني
 .23الى البند  14من البند  الإنهاك العقلي
 .40الى البند  24من البند  الإنهاك النفسي

 .50الى البند  41من البند  الإنهاك الاجتماعي
 .56الى البند  51من البند  عدم الرضا عن بيئة العمل

  

 بدائل، يأخذ كل منها درجة معينة كما ىو موضح في الجدوؿ التاي : 03على  الدقياسلػتوي 

 

 الإنهاك النفسي مع الدرجة المرفقة لها مقياس(: يوضح بدائل 13الجدول رقم )

 الدرجة البدائل
 3 موافق
 2 أحيانا

 1 غير موافق
 ىذين البندين يصححاف بطريقة عكسية. 22والبند  16بندا ىناؾ بندين إلغابيتُ ولعا: البند  56بتُ  ومن     

 تقدير استجابات عينة الدراسة على مقياس الانهاك النفسي:-

( والفرؽ بينهما لؽثل مدى الفئة مقسوـ على عدد 01( وأدنى درجة )03تم تصحيح الدقياس بإعطاء أعلى درجة في الدقياس )     
 وبناء عليو تم برديد الدرجات  التالية للاستعانة بها في تفستَ النتائج. 0.66=3(/1-3الفئات الدطلوبة وىي كالتاي  : )

 لتحديد درجات الموافقة على كل عبارات المقياس . ( يوضح المقياس الثلاثي 14جدول رقم )
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 المحوسط الحسابي ًتراوح بين ثقدًس الاسحجابة للعبازات

 ]..18-1] مىخفض

 ]0800-..18[ محوسط

 [0-0800[  مسثفع

 ئص السيكو مترية لمقياس الإنهاك النفسي:الخصا-

وىبة سامي محمود وماريان ممدوح برسوم حسام إسماعيل ىبة  مقياس الانهاك النفسي لحساب صدق وثبات - 
 : (0202طوسون)

 حساب صدق الاتساق الداخلي : -
لقد تم حساب صدؽ الاتساؽ الداخلي البنائي للمقياس في الدراسة الحالية باستخداـ باستخراج معامل الارتباط كل 

 بعد من أبعاد الاستبياف بالدرجة الكلية كما ظهر في الجداوؿ التالية:
 

 (:  علاقة كل بعد من أبعاد مقياس الانهاك النفسي  بالدرجة الكلية .15م )جدول رق
8 

 الدلالة مسحوى الدلالة معامل الازثباط الأبعاد

 دال 1811 .18.0 الانهاك البدوي 

 دال 1811 .18.1 الانهاك العقلي 

 دال 1811 ...18 الانهاك الىفس ي

 دال 1811 0..18 الانهاك الاجحماعي

 دال 1811 185.0 عن بيئة العمل عدم السضا

 - - 1 الدزجة الكلية

 

من خلاؿ الجدوؿ يتضح أف كل الأبعاد لذا علاقة بالدرجة الكلية  للمقياس ، حيث تراوحت قيم معاملات      
وذلك ما أكد صدؽ (، 0.01( وىي دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.896( و)0.563الارتباط بتُ )
 البنائي للمقياس و لؽكن تطبيقو في الدراسة الحالية.اتساؽ المحتوى 

 حساب الصدق التميزي )صدق المقارنة الطرفية ( : -
%( من أدنى درجات من الدقياس، و نفس النسبة من أعلى درجات الاستبياف  للعينة التي تكونت من 27بأخذ )

ية للدرجتتُ الدنيا والعليا  حيث أسفر بالاعتماد على الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيار ، طبيب( 30)
 اختبار )ت( لدلالة الفروؽ في الدرجات  على النتائج التالية:
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(: دلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة على الدرجات الدنيا والعليا لمقياس الانهاك 16جدول رقم )
 النفسي.

المحوسط  N المسحوى  

 الحسابي

الاهحساف 

 المعيازي 

 مسحوى  قيمة )ت(

 الدلالة

 الدلالة

الدزجة 

 الكلية 

المجموعة  

 الدهيا

 دال 1811 1.8001- 3,22656 73,1250 8

المجموعة 

 العليا

8 102,0000 4,75094 

( دالة إحصائيا عند 14.221-التي بلغت قيمتها ) )ت(نلاحظ أف قيمة (16من خلاؿ الجدوؿ رقم ) 
 إذا نستنتج أف الدقياس  لو القدرة على التمييز في قياس ما أعد لأجلو. ، 0.01مستوى  الدلالة 

 مقياس الإنهاك النفسي: حساب ثبات-
 الثبات بمعامل الثبات ألفا كرومباخ:-

 تم حساب الثبات بدعامل ألفا كرمباخ 
 .النفسي  بطريقة الاتساق الداخليمقياس الإنهاك (:  معامل ثبات 17رقم ) جدول

 عدد البىود  معامل ثبات ألفا كسومباخ

 مقياس الانهاك الىفس ي

 

18.5. 0. 

( عاي  جدا، ما يعتٍ أف الدقياس  يتمتع 0.858من خلل الجدوؿ نلاحظ أف معامل الثبات الدقياس الذي قيمتو )
 بدرجة عالية جدا من الثبات.

 الثبات بطريفة التجزئة النصفية: -
 .بطريقة التجزئة النصفية الإنهاك النفسي مقياس(: ثبات 18جدول رقم )

  

 ..185 معامل الازثباط بين الىصفين

 .18.0 لسبازمان بساون معامل الثبات الكلي 

( وبالتعويض في معادلة التصحيحية 0.587تم حساب معامل الارتباط الدقياس  بتُ نصفي والذي بلغت قيمتو )
 (، وىذا ما يدؿ على أف الدقياس يتمتع بثبات عاؿ جدا .0.739)لسبارماف براوف  بلغت قيمة الثبات الكلي 
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 :SPSS22الأساليب المستخدمة في الدراسة بالاستعانة بالحزمة الإحصائية -2-5

  النسب الدؤوية والدتوسطات الحسابية و الالضرافات، الدعيارية ( -الاحصاء الوصفي ) التكرارات 

 جنس ت لعينة واحدة لحساب الفرضية الجزئية الأولى و الثانية. اختبار 

  كولموغروف سميرنوف واختبار شابيرو ويلك لاختبار شرط التوزيع.اختبار 

 .  اختبار ت لعينتتُ مستقلتتُ  لحساب الصدؽ التميزي و اختبار الفرضية الثالثة و الرابعة 

  سنوات خبرةوالسادسة .برليل التباين الأحادي لاختبار الفرضية الخامسة. 

  العامة العلاقة. لحساب الفرضيةمعامل الارتباط بارسوف 

 



 

 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة المبحث الثاني:

 تمهيد.-

 ضية الجزئية الأولى.نتائج الفر  حليلعرض وت-1

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثانية.-0

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الثالثة.-2

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الجزئية الرابعة.-2

 نتائج الفرضية الجزئية الخامسة. عرض وتحليل-5

 عرض نتائج وتحليل الفرضية الجزئية السادسة.-6

 عرض نتائج وتحليل الفرضية العامة.-7

 .خلاصة-
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 تمهيد

عينة من أطباء سعت ىذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بتُ رأس الداؿ النفسي والإنهاؾ النفسي لدى        
مستشفى ترشتُ إبراىيم، وكدا مستوى كل منهما ودراسة الفروؽ بالنسبة لدتغتَي الجنس وسنوات الخبرة، وىذا 
الفصل يتناوؿ مناقشة نتائج الدراسة حسب التساؤلات الدطروحة والفرضيات الدقدمة واعتمادا على أدوات البحث 

 ة الديدانية.التي تم ذكرىا سابقا في الاطار الدنهجي للدراس

 

قبل البدء في مرحلة معالجة الفرضيات باستخداـ الأساليب الإحصائية الدختلفة والدلائمة وجب أولا التحقق من  
شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغتَين لزل الدراسة الحالية والدتمثل في)رأس ماؿ النفسي والإنهاؾ النفسي( 

 والجدوؿ التاي  يوضح ذلك:

التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغير رأس المال النفسي و الإنهاك : يوضح (19جدول رقم )
 النفسي

 القساز Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk المحغير

دزجة  الاحصاءات

ة  الحسٍ

مسحوى 

 الدلالة

ة الاحصاءات مسحوى  دزجة الحسٍ

 الدلالة

المال  زأس

 الىفس ي
,059 44 ,200* ,987 44 ,901 

 غير دال

 دالغير  094, 44 956, 195, 44 113, الإنهاك الىفس ي

واختبار  كولموغروف سميرنوفمن خلاؿ الدعطيات الدبينة بالجدوؿ أعلاه نلاحظ وبناء على قيم اختبار      
( جاءت غتَ النفسي الإنهاكرأس المال النفسي، أف كل القيم بالنسبة للمتغتَف لزل الدراسة )شابيرو ويلك، 

الدتغتَين توزع توزيعا طبيعيا وبالتاي  فإف   لشا لغرنا إلى القوؿ بأف بيانات (،α=0.05دالة عند مستوى الدلالة ألفا )
أساليب فرضيات وتساؤلات الدراسة الحالية ىي  ية التي ستستخدـ في معالجة لستلفكل الأساليب الإحصائ

 :الشكلتُ. كما ىو موضح في بارامترية

 



عرض وتحليل وتفسير نتائج                                                 : لثانيالمبحث ا
 الدراسة 

54 
 

 

 

 

 

 

 

 

 توزيع متغير رأس المال النفسي.يمثل : (21رقم )الشكل 
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 .توزيع متغير الإنهاك النفسييمثل : (20الشكل رقم )

 :وتحليل نتائج الفرضيات  عرض-1

 ى:الفرضية الجزئية الأول -1-1

مستوى رأس الداؿ النفسي منخفض لدى عينة من أطباء مستشفى نصت الفرضية  الجزئية الأولى على أف:      
( لعينة واحدة للمقارنة بتُ الدتوسط الحسابي T.testولاختبار الفرضية الجزئية  الأولى تم استخداـ اختبار ) ترشتُ.

أبعاد مقياس رأس الداؿ النفسي   و الدرجة الكلية للمقياس ، مع الدتوسط النظري للمقياس  لأفراد العينة في
 فكانت النتيجة كما ىو مبتُ في الجدوؿ التاي :
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 : مسحوى زأس المال الىفس ي. (01الجدول زقم )

أبعاد زأس 

المال 

 الىفس ي

المحوس

ط 

الحسا

 بي

الاهحساف 

 المعيازي 

المحوس

ط 

 الىظسي 

الفسق 

بين 

المحوسط

ًً 

دزجة 

الحس 

 ًة

قيمة 

اخحباز 

''T'' 

مسحوى 

 الدلالة

 المسحوى  القساز

الكفاءة 

 الراثية 

 مسثفع دال 1811 11,315 33 91667, 3 53736, 3,917

]08.1 8.801[ 

 مسثفع دال 1811 5,944 47727, 53264, 3,473 الحفاؤل 

]08.1 8.801[ 

 مسثفع دال 1811 4,795 44318, 61310, 3,442 الأمل

]08.1 8.801[ 

 المسوهة 

 

 مسثفع دال  1811 9,758 78030, 53043, 3,783

]08.1 8.801[ 

الدزجة 

 الكلية 

 مسثفع دال  1811 10,260 65436, 42307, 3,654

]08.1 8.801[ 

ومقارنتها  لأبعاد الدقياس  والدرجة الكليةحيث وبعد استخراج الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية      
بالدتوسط النظري تبتُ أف متوسطات  أفراد لرتمع الدراسة في أبعاد مقياس رأس الداؿ النفسي  و الدرجة الكلية   

، 3.477، 3.916في الجدوؿ ، حيث  بلغت قيم الدتوسط الحسابي للأبعاد على التواي  )كما ىي موضح 
(، 0.530، 0.613، 0.532، 0.537لضرافات معيارية بلغت قيمها على التواي  )ا( و ب3.780، 3.443

اء ، وعند إجر  (0.423( وبالضرافات معياري قدره )3.654في حتُ بلغ الدتوسط الحسابي  للدرجة الكلية  )
( ، كما أف كل  الدتوسطات الحسابي 2الدقارنة بتُ الدتوسط الحسابي الدتحقق )المحسوب( والدتوسط النظري البالغ )

] أي المجاؿ الدرتفع  ،  باستخداـ الاختبار التائي لعينة واحدة كوسيلة إحصائية  4.20-3.40تنتمي الى المجاؿ [
لية  داؿ إحصائيا بتُ كلا الوسطتُ المحسوب والنظري  لصالح في الدعالجة، تبتُ أف كل الأبعاد و الدرجة الك

، 9.795، 4.795، 5.944، 11.315( التي بلغت  على التواي )tالمحسوبة ، وما يؤكد ذلك ىو قيم )
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مستوى رأس وعليو نستنتج : ( α=0.01كلها دالة إحصائيا عند مستويي الدلالة)( 10.260، 9.758
 إبراىيم. عينة من أطباء مستشفى ترشينالمال النفسي مرتفع   لدى 

 الفرضية الجزئية الثانية: -1-0

مستوى الإنهاك النفسي  مرتفع لدى عينة من أطباء مستشفى : نصت الفرضية  الجزئية الثانية على أف     
الدتوسط الحسابي ( لعينة واحدة للمقارنة بتُ T.testولاختبار الفرضية الجزئية  الأولى تم استخداـ اختبار ) ترشين.

أبعاد مقياس الإنهاؾ النفسي و الدرجة الكلية للمقياس ، مع الدتوسط النظري للمقياس فكانت  لأفراد العينة في
 النتيجة كما ىو مبتُ في الجدوؿ التاي :

 : مسحوى الإنهاك الىفس ي (00الجدول زقم )

أبعاد الانهاك 

 الىفس ي

المحوسط 

 الحسابي

الاهحساف 

 المعيازي 

المحوسط 

 الىظسي 

الفسق بين 

 المحوسطين

دزجة 

الحس 

 ًة

قيمة 

اخحباز 

''T'' 

مسحوى 

 الدلالة

 المسحوى  القساز

 محوسط غير دال 18.00 213,- 33 01399,- 0 43554, 1,986 البدوي

]18.. 80800[ 

 محوسط دال 1811 6,882- 33409,- 32202, 1,665 العقلي 

]18.. 80800[ 

 محوسط دال 1811 4,791- 22326,- 30908, 1,776 الىفس ي

]18.. 80800[ 

 الاجحماعي 

 

1,536 ,28044 -,46364 -

10,966 

 محوسط دال  1811

]18.. 80800[ 

عدم السضا 

 عً العمل

 مسثفع دال 1811 6,603 36364, 36528, 2,363

]0800 80] 

الدزجة 

 الكلية 

 محوسط دال  1811 4,594- 17451,- 25201, 1,825

]18.. 80800[ 

الكلية  ومقارنتها  حيث وبعد استخراج الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لأبعاد الدقياس  والدرجة     
بالدتوسط النظري تبتُ أف متوسطات  أفراد لرتمع الدراسة في أبعاد الإنهاؾ النفسي  و الدرجة الكلية  كما ىي 

، 1.776، 1.665 ،1.986موضح في الجدوؿ ، حيث  بلغت قيم الدتوسط الحسابي للأبعاد على التواي  )
، 0.280، 0.309، 0.322، 0.435ى التواي  )لضرافات معيارية بلغت قيمها علا( وب2.363، 1.536
،  (0.252( وبالضرافات معياري قدره )1.825(، في حتُ بلغ الدتوسط الحسابي  للدرجة الكلية  )0.365
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( ، كما أف كل  0وعند إجراء الدقارنة بتُ الدتوسط الحسابي الدتحقق )المحسوب( والدتوسط النظري البالغ )
] أي المجاؿ الدتوسط ماعدا بعد عدـ الرضا عن العمل فقد  2.32-1.66الدتوسطات الحسابي تنتمي الى المجاؿ [

انتمى الى المجاؿ الدرتفع    باستخداـ الاختبار التائي لعينة واحدة كوسيلة إحصائية في الدعالجة، تبتُ أف أغلب 
بتُ كلا الوسطتُ المحسوب والنظري  ماعدا بعد الإنهاؾ البدني ، وما يؤكد  الأبعاد و الدرجة الكلية  داؿ إحصائيا

-،6.603، 10.966-، 4.791-، 6.882-، 0.213-( التي بلغت  على التواي )tذلك ىو قيم )
مستوى الإنهاك النفسي  وعليو نستنتج : (  α=0.01أغلبها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة)( 4.594

   إبراىيم. من أطباء مستشفى ترشينعينة متوسط   لدى 

 :الفرضية الجزئية الثالثة -1-2

توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى رأس المال النفسي  لانصت الفرضية  الجزئية الثالثة على أف:      
لتحقق من صدؽ الفرضية، وبالاعتماد على الدتوسطات الحسابية  لدى عينة الدراسة تبعا لمتغير الجنس.

والالضرافات الدعيارية بتُ الجنستُ حيث أسفر اختبار )ت( لدلالة الفروؽ في أبعاد مقياس رأس الداؿ النفسي  
 :والدرجة الكلية على النتائج التالية

(: دلالة الفروق متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة على أبعاد مقياس رأس المال 00جدول رقم )
 النفسي والدرجة الكلية  تبعا لمتغير الجنس

المتوسط  حجم العينة الجنس المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  قيمة" ت"
 الدلالة

 القرار

23,590 22 ذكر الكفاءة الذاتية
9 

 غير دال 2.852 2.185 3,23167

23,409 22 أنثى
1 

3,29009 

20,454 22 ذكر التفاؤل
5 

 غير دال 2.220 2.826- 3,29107

21,272 22 أنثى
7 

3,11955  

19,909 22 ذكر الأمل 
1 

 دال 2.179 1.266- 3,10006
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21,409 22 أنثى
1 

4,11338 

22,681 22 ذكر المرونة 
8 

 غير دال 1 22 2,85167

22,681 22 أنثى
8 

3,55081 

86,636 22 ذكر الدرجة الكلية
4 

9,02666 -2.692 
 

2.290 
 

 غير دال

88,772 22 أنثى
7 

11,27970 

( نلاحظ أف  قيم )ت(لأبعاد مقياس رأس الداؿ النفسي الدرجة الكلية  بلغت 22من خلاؿ الجدوؿ رقم )     
فهي غتَ دالة  احصائيا عند مستوى ( .0.694-، 1.366،00-، 0.846-، 0.185على التواي )

فروق ذات دلالة احصائية في مستوى رأس المال النفسي مما يدل على عدم وجود (، α=0,05الدلالة)
 . عينة الدراسة تبعا لمتغير الجنسلدى 

 الفرضية الجزئية الرابعة: ومناقشة نتائجوتحليل  عرض-1-2

فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الإنهاك النفسي  توجد لاعلى أف:  الرابعة نصت الفرضية  الجزئية      
من صدؽ الفرضية، وبالاعتماد على الدتوسطات الحسابية  لتحقق لدى عينة الدراسة تبعا لمتغير الجنس.

والالضرافات الدعيارية بتُ الجنستُ حيث أسفر اختبار )ت( لدلالة الفروؽ في أبعاد مقياس الإنهاؾ النفسي والدرجة 
 :الكلية على النتائج التالية

مقياس الانهاك النفسي (: دلالة الفروق متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة على أبعاد 02جدول رقم )
 والدرجة الكلية  تبعا لمتغير الجنس

المحوسط  حجم العيىة الجيس المحغير

 الحسابي

الاهحساف 

 المعيازي 

مسحوى  قيمة" ت"

 الدلالة

 القساز

26,090 22 ذكس البدوي

9 

 غير دال 1.0.3 1.300 6,17143

25,545 22 أهثى

5 

5,23475 
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16,727 22 ذكس العقلي

3 

 غير دال 1.801 1.030 3,56146

16,590 22 أهثى

9 

2,92215 

30,227 22 ذكس الىفس ي 

3 

 دالغير  1.008 1.108 6,18702

30,181 22 أهثى

8 

4,27213 

14,954 22 ذكس الاجحماعي

5 

 غير دال 1.300 1.000- 2,76848

15,772 22 أهثى

7 

2,84407 

عدم 

السضا 

عً 

 العمل

14,227 22 ذكس

3 

 غير دال 1.800 1.030 2,79339

14,136 22 أهثى

4 

1,42413 

الدزجة 

 الكلية

102,22 22 ذكس

3 

15,59588 1.11 

 

0 

 

 غير دال

102,22 22 أهثى

3 

12,82829 

)ت(لأبعاد مقياس الإنهاؾ النفسي الدرجة الكلية  بلغت  ( نلاحظ أف  قيم23من خلاؿ الجدوؿ رقم )      
فهي غتَ دالة  احصائيا عند مستوى ( 00، 0.136، 0.967-، 0.028، 0.139، 0.316على التواي )

فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الانهاك النفسي لدى مما يدل على عدم وجود (، α=0,05الدلالة)
   .عينة الدراسة تبعا لمتغير الجنس

 

 الفرضية الجزئية الخامسة: ومناقشة نتائجوتحليل  عرض-1-5

توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى رأس المال  لانصت الفرضية  الجزئية الخامسة على أف:      
( لدلالة Fللتحقق من صدؽ الفرضية، أسفر اختبار ) النفسي  تبعا لمتغير سنوات الخبرة لدى عينة الدراسة .

 النتائج التالية: تبعا لدتغتَ سنوات الخبرة   على الفروؽ في مستوى رأس الداؿ النفسي  
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(: دلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة على الدرجة الكلية لمقياس رأس المال النفسي   02جدول رقم )
 تبعا لمتغير سنوات الخبرة

دزجات  مجموع المسبعات مصادز الحباين

 الحسية

محوسط 

 المسبعات

الدلالة  (fقيمة )

 الاحصائية

 القساز

الدزجة 

الكلية 

 للمقياس 

 1,502 151,346 2 302,693 بين المجموعات

 

,235 

 

 غير دال

داخل 

 المجموعات

4130,466 41 100,743 

  43 4433,159 الكلي

نة الدراسة على بالنسبة لأفراد عي (1.502(، بلغت )Fمن خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف قيمة اختبار الفرؽ )
عند مستوى الدلالة ألفا غتَ دالة إحصائيا  وىذه القيمة، سنوات الخبرة  لمتغير رأس الداؿ النفسي

(0,05=αوبالتاي  لؽكن القوؿ بأنها لا ،) مستوى رأس المال النفسي لدى عينة في توجد فروق دالة احصائيا
 . تبعا لمتغير سنوات الخبرة الدراسة 

 

 الفرضية الجزئية السادسة: -1-6

توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الإنهاك النفسي تبعا لا نصت الفرضية  الجزئية السادسة على أف: 
( لدلالة الفروؽ في Fللتحقق من صدؽ الفرضية، أسفر اختبار ) لمتغير سنوات الخبرة لدى عينة الدراسة .

 النتائج التالية: تبعا لدتغتَ سنوات الخبرة   على مستوى الإنهاؾ النفسي  

(: دلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة على الدرجة الكلية لمقياس الإنهاك النفسي  تبعا 05جدول رقم )
 لمتغير سنوات الخبرة

دزجات  مجموع المسبعات مصادز الحباين

 الحسية

محوسط 

 المسبعات

الدلالة  (fقيمة )

 الاحصائية

 القساز

الدزجة 

الكلية 

 للمقياس 

 244, 50,302 2 100,603 بين المجموعات

 

,785 

 

 غير دال

داخل 

 المجموعات

8463,124 41 206,418 

  43 8563,727 الكلي
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( بالنسبة لأفراد عينة الدراسة 0.244(، بلغت )Fمن خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف قيمة اختبار الفرؽ )     
عند مستوى الدلالة ألفا دالة إحصائيا  وىذه القيمة غتَ، لمتغير سنوات الخبرة على الإنهاؾ النفسي   

(0,05=αوبالتاي  لؽكن القوؿ بأنها لا ،) مستوى الإنهاك النفسي لدى عينة في توجد فروق دالة احصائيا
 .وات الخبرةتبعا لمتغير سن الدراسة 

 :الفرضية العامة -1-7

و الإنهاك رأس المال النفسي توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  على أف: الفرضية العامةنصت      
 : وبعد الدعالجة تم الحصوؿ على النتائج التالية النفسي لدى عينة الدراسة 

الدراسة بين الدرجة الكلية لرأس المال معاملات الارتباط بين درجات أفراد عينة يوضح (: 06جدول رقم )
 النفسي وكل من أبعاد والدرجة الكلية لمقياس الإنهاك النفسي

 مستوى رأس المال النفسي

 أبعاد مقياس الإنهاك النفسي 

 القرار مستوى الدلالة معاملات الارتباط العينة

 غتَداؿ 0.255 0.175- 44 البدني

 داؿ 0.05 0.300- العقلي

 داؿ 0.05 0.365- النفسي

 غتَ داؿ 0.058 0.289- الاجتماعي

 داؿ 0.05 0.329- عن العمل عدم الرضا

الدرجة الكلية لمقياس الإنهاك 
 النفسي

 داؿ 0.05 0.383-
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( أف قيم معاملات الارتباط بتُ الأبعاد الإنهاؾ النفسي والدرجة الكلية لدقياس 26يتضح من الجدوؿ رقم )     
-، 0.289-، 0.365-، 0.300-، 0.157-النفسي والتي بلغت قيمها على التواي  )رأس الداؿ 

( ماعدا بعدي الانهاؾ البدني والاجتماعي ، أما 0.05،(  أغلبها دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.329
( دالة 0.383-معامل الارتباط بتُ الدرجة الكلية لدقياس الإنهاؾ النفسي و رأس الداؿ النفسي التي بلغت )

بين مستوى رأس ة نستنتج أنها توجد علاقة  ترقى للدلالة الإحصائي( 0.05احصائيا عند مستوى الدلالة )
  .المال النفسي  والإنهاك النفسي وىي عكسية ضعيفة

 مناقشة وتفسير الفرضيات : -0

 الفرضية الجزئية أولى : -0-1

في مساعدة الدرضى المحتاجتُ  الدافع الانساني لدى الطبيب ه النتيجة تعود في جوىرىا الى عدة عوامل من بينهاىذ
 .و كذا الرضا الوظيفي لدى عينة الدراسة ومدى تأثتَ حالة الدرضى على العينة

و لعل ابرز ما يفسر ىذا السلوؾ ىو مدى تأثر عينة الدراسة بحالة الدرضى النفسية و الجسدية، حيث اظهر 
مرضاىم، وىذه الاستجابة ىي ما يدفع الطبيب لبذؿ أقصى ما لديو، ولكنها في  ألاـتفاعلا عميقا مع الأطباء 

والذي أكد  الوقت ذاتو تستنزؼ طاقتو النفسية، وىنا تتجلى العية ما تم ذكره في خصائص رأس الداؿ النفسي
 لزدودية ىذا الدتغتَ بأطر وظروؼ معينة والتي غالبا ما تكوف ىذه الأختَة في العمل.

 ضية الجزئية الثانية :الفر  -0-0

عدت عوامل متشابكة و معقدة التي تفتك بالحالة النفسية للممارس الصحي، تأتي الى  لؽكن ارجاع ىذه الظاىرة
التي لم تعد تقتصر على الكم الذائل من الدرضى، فالتعامل اليومي مع الحالات  ضغوط العمل الدتزايدة في مقدمتها 

اء الطبية التي قد تودي بحياة الدرضى، كلها عوامل بذعل الطبيب يعيش برت الحرجة و الخوؼ من ارتكاب الأخط
 وطأة ضغط تراكمي لا يهدأ.

دودية صلاحية العمل وصراع القيم وقلة التعزيز الإلغابي، الدكافآت و يتضاعف أثر ىذه الضغوط بسبب لز
ثتَ من الجهود مقابل حصولذم على والأجور لا تعادؿ الجهد الدطلوب من الأطباء، ويطلب من الدوظفتُ تقدنً ك

، وىذا ما ذكر في أسباب الإنهاؾ النفسي موارد ضعيفة لشا يؤدي إلى فقداف الدتعة في العمل وتغيب عن العمل
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والذي تم توضيحو بتفاصيل أكثر وأدؽ من خلاؿ النظريات التي تم طرحها ولعل أبرزىا نظرية التحليل النفسي التي 
 ة ولا يتم مواجهتها بطريقة سليمة.عرض الأنا للضغوط لددة زمنية معينترى الإنهاؾ النفسي ىو ت

 الفرضية الجزئية الثالثة : -0-2

لؽكن تفستَ غياب الفروؽ الجوىرية بتُ الذكور و الاناث في ىذه النتيجة بالرجوع الى طبيعة منظومة العمل داخل 
 ، حيث لصد اف السياساتالذكور والاناث دـ التمييز والاختلاؼ بتُستشفائية و التي تفرض عالدؤسسة الا

الادارية الحديثة بزضع الجميع لنفس القوانتُ الداخلية و البروتوكولات العلاجية و ساعات العمل الدمتدة و نظاـ 
 الدناوبات الليلية.

ولؼلق ما  ىذا الاطار الدؤسساتي المحايد جنسيا يذيب الفوارؽ التي قد تنشأ بتُ الذكور و الاناث في سياؽ العمل،
ضغوط و العيش نفس  اي التوقعات من الطبيب و الطبيبة على حد سواء يشبو الدواطنة الدهنية التي تتساوى فيها 
، وعليو فإف رأس الداؿ النفسي مرتبط بظروؼ العمل كما وضح سابقا في معايشة خبرات حياتية مهنية متشابها

 عنصر الخصائص ولا علاقة للجنس في ىذا الدتغتَ.

 الفرضية الجزئية الرابعة : -0-2

بطبيعة العمل لدى  لؽكن تفستَ غياب الفروؽ الفردية بتُ الذكور و الاناث في مستوى الانهاؾ النفسي بالعودة الى 
ىذه الطبيعة من ضغوط تتجاوز الجنس لتستهدؼ الكياف الدهتٍ و و ما تفرضو كل من الجنستُ في الدستشفى 

 عامة.الانساني للممارس الصحي بصفة 

فعلى الرغم من اف الادبيات السوسيولوجية تشتَ عادة الى اف النساء قد يتحملن أعباء اضافية نابذة عن الادوار 
 يفرض منطقا مغايرا.)الدهنية و الاسرية(، الا اف واقع الدمارسة الطبية داخل الدستشفى الاجتماعية الدزدوجة 

ات، و تذيب الفوارؽ التي قد تنشأ خارج جدراف العمل، و حيث تتساوى فيو التوقعات و الدسؤوليات و التبع
ب، مدى كمية الضغط الدمارس على الطرفتُ حيث يكوف متشابها في كل بزصصات الطالعنصر الحسم ىنا ىو 

وعلى ىذا لؽكن توضيح ىذا من خلاؿ مراجعة أسباب الإنهاؾ النفسي لدى الأطباء وبهذا فإف لا علاقة للجنس 
 بالإنهاؾ النفسي.
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 الفرضية الجزئية الخامسة : -0-5

يرى الباحث أف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تبعاً لعدد سنوات الخبرة فيما لؼص رأس الداؿ النفسي 
طباء، حيث ليست ذات تأثتَ ملموس في رأس الداؿ النفسي للأ ،الدستشفى سنوات العمل في يعزى إلى أف مدة

الدستشفى، وقد أسهمت تشكيلة من العوامل مثل: التغتَ التكنولوجي،  في موارديعد الاطباء الدورد الأكثر قيمة 
هم النفسي ثتشديد الضغط على الاطباء جعلهم يقاوموف بدور  وتداعيات العولدة وبيئة العمل الدضطربة والدتوترة في

دى الأطباء لا ، كما لؽكن قوؿ أف ظروؼ العمل والضغط الناجم عنها لالذي لا دخل لددة خدمتو في تكوينو
يتغتَ بدرور السنوات ففي كل يوـ ىناؾ مرضى وجرحى لشا لا يغتَ من ظروؼ العمل التي يرتبط بها رأس الداؿ 

 النفسي مثلما ىو موضح في الدفهوـ وكذا الخصائص.

 الفرضية الجزئية السادسة : -0-6

، لؽثل النفسيالإنهاؾ ة فيما لؼص يرى الباحث أف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تبعاً لعدد سنوات الخبر 
 نتيجة قد تبدو للوىلة الاولى معاكسة للبديهة التي تفتًض اف الخبرة التًاكمية برمي صاحبها.

و ، طباءالنفسي للأالإنهاؾ مدة العمل ليست ذات تأثتَ ملموس في لكن التمعن في طبيعة الظاىرة يكشف اف 
كمي بسيط، فالانهاؾ ىو عملية ديناميكية معقدة اقرب الى ذلك لاف ىذه الظاىرة لا تستَ وفق منطق ترا 

عدد السنوات التي قضاىا الفرد في الاحتًاؽ الدستمر الذي يتغذى  على ظروؼ العمل اليومية بغض النظر عن 
 الدهنة.

لاف الدوضوع لا يتعلق بكم الزمن الذي تعرض فيو الفرد للضغط بل كيف و طبيعة ىذه الضغوط التي يتعرض لذا 
سابقا في مفهوـ الإنهاؾ النفسي وكذا أسبابو ومكوناتو إضافة إلى أبعاده ونظرياتو  هذكر الاف، لؽكن تعزيز ىذا بدا تم 

 ة.فإف الدتغتَ مرتبط بظروؼ العمل لا إلى سنوات الخبر 

 الفرضية العامة : -0-7

تبلد –الثقة وعدـ الثقة ىذا راجع الى طبيعة متغتَات الدراسة التي تنافي احداىا الأخرى في بعض من ابعدىا مثل )
، وىذا ما ( لشا نتج عنو علاقة عكسية ضعيفة لقلة أوجو تضاد بتُ الدتغتَاتنظرة سلبية وأخرة إلغابية –والدرونة 

 ا ذكر سابقا في مفهوـ كل متغتَ وكذا أبعاد كل واحد منهم على التواي .لؽكن تأكيده من خلاؿ م
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 فحسب تعريف رأس الداؿ النفسي فهو حالة نامية قابلة للتطوير، تبتٌ على الدوارد الذاتية للفرد.

و في الدقابل حسب تعريف الانهاؾ النفسي فهو حالة تنمو في الابذاه السلبي و تستنزؼ موارد الفرد، أي انهما 
ينتمياف الى بعدين نفسيتُ لستلفتُ الاوؿ حالة حضور الغابي و الثاني حالة غياب سلبي و العلاقة بينهما ليست 

 عكسية علاقةاخل والتقاء وتباس لشا نتج عنو لزض علاقة خطية بسيطة، بل علاقة مركبة تتخللها مناطق تد
 الدتغتَات بتُ تضاد أوجو لقلة ضعيفة

 

 

 خلاصة: -

العلاقة بتُ رأس الداؿ النفسي والإنهاؾ دراسة من خلاؿ ما تم عرضو في الفصل السابق من نتائج حوؿ      
أطباء مستشفى ترشتُ  عينة منالنفسي أنو توجد علاقة عكسية، أي كلما ارتفع مستوى رأس الداؿ النفسي لدى 

وى الإنهاؾ النفسي، وأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بالنسبة لدتغتَ الجنس وسنوات الطفض مستإبراىيم 
    الخبرة.



 

 

 

 

 

 ستنتاج العامالا
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 الاستنتاج العام:-

تناولت ىذه الدراسة موضوع من مواضيع علم النفس، حيث بسثل ىذا الدوضوع دراسة العلاقة بتُ رأس الداؿ      
دراسة الفروؽ بالنسبة لدتغتَ الجنس وسنوات الخبرة، ومن النفسي والإنهاؾ النفسي، ومستوى كل منهما وكدا 

 خلاؿ ما تم تناولو في الجانبتُ النظري والديداني توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

 توجد علاقة عكسية بتُ رأس الداؿ النفسي والإنهاؾ النفسي.-

 ىيم.رتفع لدى عينة من أطباء مستشفى ترشتُ إبرامستوى رأس الداؿ النفسي م-

 مستوى الإنهاؾ النفسي متوسط لدى عينة من أطباء مستشفى ترشتُ إبراىيم.-

لا -. فروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى رأس الداؿ النفسي لدى عينة الدراسة تبعا لدتغتَ الجنسلا توجد -
 .الجنسفروؽ ذات دلالة احصائية في مستوى الانهاؾ النفسي لدى عينة الدراسة تبعا لدتغتَ  توجد

فروؽ ذات دلالة إحصائية تبعاً لعدد سنوات الخبرة فيما لؼص رأس الداؿ النفسي يعزى إلى أف مدة  لا توجد -
 .الدستشفى

 .تبعا لدتغتَ سنوات الخبرة مستوى الإنهاؾ النفسي لدى عينة الدراسة في توجد فروؽ دالة احصائيا لا-

 توصلنا إلى لرموعة من الاقتًاحات ألعها:و نتائج الدراسة ومن خلاؿ دراستنا ىذه وعلى ضوء ما أسفرت عن     

 الاىتماـ بالجانب النفسي للأطباء.-

 دراسة موضوعنا من جانب تأثتَ متغتَ التخصص.- 

 إقامة برامج إرشادية بزفف من مستوى الإنهاؾ النفسي لدى الأطباء. -

 النفسي، وكذا الاحاطة بو.تصميم برامج وقائية علاجية تساىم في رفع مستوى رأس الداؿ -

 لزاولة كشف وإزالة العوائق التي تعرقل ستَ مسارىم الدهتٍ.-

العمل على تقليل الضغوط الإدارية والدهنية واحتواء الدشكلات الدهنية وتوفتَ حوافز مادية ومعنوية.-



 

 

 المصادر والمراجع
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 (: المقاييس21الملحق رقم )

 مقياس رأس المال النفسي 

( أماـ الاجابة التي  Xالرجاء قراءة كل عبارة من العبارات التالية بدقة ووضع علامة) البيانات الأولية:   
 تعبر عن مشاعرؾ وأفكارؾ, ولا تتًدد في كتابة تعليقك إذا كاف لديك أي ملاحظات.

لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة, حيث أف العبارة تكوف صحيحة طالدا تعبر عن ملاحظة:    
 الحقيقية, وكن مطمئنا إلى أف الدعلومات ستكوف موضع سرية تامة.مشاعرؾ وأفكارؾ 

 التخصص:-سنوات الخبرة:                        -الجنس:                        -      

العبارات                                                                   
 درجة الدوافقة

غال دائما
 با

أحيا
 نا

 أبدا راناد

أشعر بالثقة عند برليل الدشكلات لإلغاد -1
 حلوؿ لذا.

     

أشعر بالثقة عند الاتصاؿ بأفراد من خارج -2
 العمل.

     

أبسكن من عرض آرائي ومقتًحاتي في -3
 الاجتماعات دوف خوؼ.

     

أجد نفسي في ىذا الوقت في ذروة النجاح في -4
 العمل. 

     

تقدنً معلومات لمجموعة من  أشعر بالثقة عند-5
 الزملاء.

     

أشعر بالثقة عند الدساعدة في برديد الأىداؼ -6
 الدتعلقة بدجاؿ عملي.
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أجد عدة طرؽ للوصوؿ إلى برقيق الأىداؼ -7
 الحالية في العمل.

     

أبسكن من التعامل مع حالات عدـ التأكد في -8
 العمل.

     

      أساس النجاح.أشعر أف العمل الصعب ىو -9

أتوقع حدوث الأخطاء في العمل وىو أمر -10
 طبيعي.

     

      غالبا ما أنظر إلى الجانب الدشرؽ في عملي.-11

أنا متفائل بشأف الأحداث الدستقبلية -12
 بخصوص عملي.

     

أتوقع الأفضل في العمل عندما تكوف الأمور -13
 غتَ مستقرة.

     

أتعامل مع مشكلات العمل بدثابرة مستمرة -14
 لاستكشاؼ مسبباتها.

     

أبذؿ قصارى جهدي لإقناع الآخرين بألعية -15
 الأفكار الجديدة.

     

أمتلك القدرة على الدشاركة في التجارب -16
 الجديدة حتى لو كانت نتائجها تتضمن المجازفة.

     

العمل في الوقت الحاي  أتابع أىدافي في -17
 بنشاط.

     

      أرى نفسي شخصا ناجحا جدا في العمل.-18
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      أمتلك القدرة على برمل الدواقف الصعبة.-19

أستطيع التعامل مع جميع سلوكيات زملائي -20
 في العمل.

     

أعمل بجهد ومثابرة للتقليل من الدشاعر -21
 السلبية.

     

لدي القدرة على مواجهة عوائق العمل -22
 والتعافي منها والعودة للحالة الطبيعية.

     

أتعامل مع الأحداث المجهدة في العمل دوف -23
 تردد.

     

أستطيع التعامل مع أشياء كثتَة متعلقة -24
 بوظيفتي في وقت واحد.
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 مقياس الإنهاك النفسي بصيغتو الأولية

 عن تعبر التي الاجابة أماـ(  X) علامة ووضع بدقة التالية العبارات من عبارة كل قراءة الرجاء: الأولية البيانات
 .ملاحظات أي لديك كاف إذا تعليقك كتابة في تتًدد ولا, وأفكارؾ مشاعرؾ

 مشاعرؾ عن تعبر طالدا صحيحة تكوف العبارة أف حيث, خاطئة وأخرى صحيحة إجابة توجد لا: ملاحظة   
 .تامة سرية موضع ستكوف الدعلومات أف إلى مطمئنا وكن, الحقيقية وأفكارؾ

 التخصص:   -سنوات الخبرة:                         -الجنس:                      -             

 

غتَ  أحيانا موافق العبارات
 موافق

    أشعر بصداع مستمر.-1

    أصبت بالقولوف نتيجة ضغوط عملي.-2

    أعاني من ارتفاع ضغط الدـ نتيجة ضغوط عملي.-3

    .العناية الدركزة داخل السهر لغهدني -4

    أشعر بزيادة في وزني رغم ضعف الشهية.-5

    أشعر كثتَا بتشنج في عضلاتي.-6

كثتَا لشا أعاني منو من أمراض بدنية سببها إرىاقي في عملي -7
 الحاي .

   

    في الظهر.أعاني من الآلاـ -8

    أشعر بالخموؿ في معظم الأوقات.-9
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    ساعة متواصل. 24لددة العناية الدركزة لغهدني العمل داخل -10

    أشعر كثتَا بضيق في التنفس.-11

    أشعر بالتعب السريع لأقل عمل أقوـ بو.-12

    أعاني من سرعة ضربات القلب.-13

    أجد صعوبة في ابزاذ القرار.-14

    أعاني من مشكلة النسياف.-15

    أتعامل بكفاءة عالية مع مشاكل العمل.-16

    لم أعد أىتم بدواكبة كل ما ىو جديد في العمل.-17

    أعتقد أنتٍ أصبحت أقل مهارة في عملي.-18

    لا أفهم أسئلة الدرضى من أوؿ مرة.-19

    باي  منشغل بالتفكتَ دوف سبب لزدد.-20

    أعاني من كثرة الأعباء الدلقاة على عاتقي.-21

    حققت أشياء كثتَة جديرة بالتقدير في العمل.-22

    يعجز تفكتَي عن حل مشاكلي بشكل موضوعي.-23

    أنفعل بسرعة لأتفو الأسباب -24

    أشعر بأنتٍ فاقد للثقة بالنفس-25

    الخاصة تؤثر مشاعري لضو العمل بشكل سلبي على حياتي-26

    أشعر بأف عملي الحاي  لا لؽنحتٍ ما أطمح اليو-27
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    يضايقتٍ أف مرتبي لا يتناسب مع حجم العمل الذي أقوـ بو-28

    أحدث نفسي كثتَا بتًؾ عملي الحاي -29

    أشعر بأنتٍ في الوظيفة الخطأ-30

    أشعر بفقداف الأماف والاستقرار -31

    العناية الدركزةداخل أعاني من الدلل -32

    أشعر بأنتٍ ضعيف الارادة-33

    ينتابتٍ شعور بالإحباط-34

    أصبحت غتَ قادر نفسيا على برمل أي أعباء أخرى -35

    مزاجي أصبح متقلب منذ بداية عملي كطبيب-36

    أقاوـ أفكار تنتابتٍ للتخلص من الحياة-37

    بدرض يصعب علاجو تراودني فكرة أنتٍ مصاب-38

    أخاؼ من الدستقبل أكثر من الحاضر -39

    أشعر بالذنب بذاه الدرضى-40

    أعاني من الشعور بالوحدة والعزلة-41

    فقدت قدرتي على مساعدة الآخرين -42

    أرى أف زملائي في العمل لا يقدرونتٍ-43

    بالحديثأبذنب الحديث مع زملائي اذا لم يبادرونتٍ -44

    العناية الدركزةأبذاىل الدرضى عندما أقابلهم خارج -45



 الملاحق

79 
 

    أكثر من الخلافات الأسرية مع زوجتي -46

    أكره مقابلة أىاي  الدرضى وقت الزيارة -47

    ليس لدي أصدقاء في لراؿ الدهنة التي أعمل بها-48

    معظم أياـ الحياة غتَ لشتعة ي -49

    كثتَ من أفراد أسرتي بسبب انشغاي يلومتٍ  -50

لا تستطيع الإدارة احتواء الدشكلات الطارئة التي نتعرض لذا -51
 أثناء فتًة العمل

   

    مناخ العمل روتيتٍ لشل-52

    لا أستطيع إنهاء أعماي  في الوقت المحدد لو-53

وفرة الأجهزة والأدوات اللازمة للعمل  أشعر بالضيق لعدـ-54
 لأداء مهامي

 الوظيفية 

   

أشعر بالضيق لأف فرص التميز الوظيفي غتَ واضحة -55
 بالدؤسسة التي أعمل بها

   

    عملي يأخذ كثتَا من لرهودي ووقتي-56
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 مقياس الإنهاك النفسي بصيغتو النهائية

 عن تعبر التي الاجابة أماـ(  X) علامة ووضع بدقة التالية العبارات من عبارة كل قراءة الرجاء: الأولية البيانات
 .ملاحظات أي لديك كاف إذا تعليقك كتابة في تتًدد ولا, وأفكارؾ مشاعرؾ

 مشاعرؾ عن تعبر طالدا صحيحة تكوف العبارة أف حيث, خاطئة وأخرى صحيحة إجابة توجد لا: ملاحظة   
 .تامة سرية موضع ستكوف الدعلومات أف إلى مطمئنا وكن, الحقيقية وأفكارؾ

 التخصص:   -سنوات الخبرة:                         -الجنس:                      -             

 

غتَ  أحيانا موافق العبارات
 موافق

    أشعر بصداع مستمر.-1

    أصبت بالقولوف نتيجة ضغوط عملي.-2

    الدـ نتيجة ضغوط عملي. أعاني من ارتفاع ضغط-3

    .الدستشفى داخل السهر لغهدني -4

    أشعر بزيادة في وزني رغم ضعف الشهية.-5

    أشعر كثتَا بتشنج في عضلاتي.-6

كثتَا لشا أعاني منو من أمراض بدنية سببها إرىاقي في عملي -7
 الحاي .

   

    أعاني من الآلاـ في الظهر.-8

    في معظم الأوقات.أشعر بالخموؿ -9
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    ساعة متواصل. 24لغهدني العمل داخل الدستشفى لددة -10

    أشعر كثتَا بضيق في التنفس.-11

    أشعر بالتعب السريع لأقل عمل أقوـ بو.-12

    أعاني من سرعة ضربات القلب.-13

    أجد صعوبة في ابزاذ القرار.-14

    أعاني من مشكلة النسياف.-15

    أتعامل بكفاءة عالية مع مشاكل العمل.-16

    لم أعد أىتم بدواكبة كل ما ىو جديد في العمل.-17

    أعتقد أنتٍ أصبحت أقل مهارة في عملي.-18

    لا أفهم أسئلة الدرضى من أوؿ مرة.-19

    باي  منشغل بالتفكتَ دوف سبب لزدد.-20

    عاتقي.أعاني من كثرة الأعباء الدلقاة على -21

    حققت أشياء كثتَة جديرة بالتقدير في العمل.-22

    يعجز تفكتَي عن حل مشاكلي بشكل موضوعي.-23

    أنفعل بسرعة لأتفو الأسباب -24

    أشعر بأنتٍ فاقد للثقة بالنفس-25

    تؤثر مشاعري لضو العمل بشكل سلبي على حياتي الخاصة-26

    لا لؽنحتٍ ما أطمح اليوأشعر بأف عملي الحاي  -27
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    يضايقتٍ أف مرتبي لا يتناسب مع حجم العمل الذي أقوـ بو-28

    أحدث نفسي كثتَا بتًؾ عملي الحاي -29

    أشعر بأنتٍ في الوظيفة الخطأ-30

    أشعر بفقداف الأماف والاستقرار -31

    أعاني من الدلل داخل الدستشفى -32

    الارادةأشعر بأنتٍ ضعيف -33

    ينتابتٍ شعور بالإحباط-34

    أصبحت غتَ قادر نفسيا على برمل أي أعباء أخرى -35

    مزاجي أصبح متقلب منذ بداية عملي كطبيب-36

    أقاوـ أفكار تنتابتٍ للتخلص من الحياة-37

    تراودني فكرة أنتٍ مصاب بدرض يصعب علاجو-38

    من الحاضر  أخاؼ من الدستقبل أكثر-39

    أشعر بالذنب بذاه الدرضى-40

    أعاني من الشعور بالوحدة والعزلة-41

    فقدت قدرتي على مساعدة الآخرين -42

    أرى أف زملائي في العمل لا يقدرونتٍ-43

    أبذنب الحديث مع زملائي اذا لم يبادرونتٍ بالحديث-44

    الدستشفى أبذاىل الدرضى عندما أقابلهم خارج-45
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    أكثر من الخلافات الأسرية مع زوجتي -46

    أكره مقابلة أىاي  الدرضى وقت الزيارة -47

    ليس لدي أصدقاء في لراؿ الدهنة التي أعمل بها-48

    معظم أياـ الحياة غتَ لشتعة ي -49

    يلومتٍ كثتَ من أفراد أسرتي بسبب انشغاي -50

احتواء الدشكلات الطارئة التي نتعرض لذا  لا تستطيع الإدارة-51
 أثناء فتًة العمل

   

    مناخ العمل روتيتٍ لشل-52

    لا أستطيع إنهاء أعماي  في الوقت المحدد لو-53

أشعر بالضيق لعدـ وفرة الأجهزة والأدوات اللازمة للعمل -54
 لأداء مهامي

 الوظيفية 

   

بالضيق لأف فرص التميز الوظيفي غتَ واضحة  أشعر-55
 بالدؤسسة التي أعمل بها

   

    عملي يأخذ كثتَا من لرهودي ووقتي-56

 

  

 

 



 الملاحق

84 
 

  spss(: مخرجات برنامج 20الملحق رقم )

 ملاحق صدق وثبات مقياس رأس المال النفسي:-

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,858 24 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,665 

Nombre d'éléments 12
a

 

Partie 2 Valeur ,801 

Nombre d'éléments 12
b

 

Nombre total d'éléments 24 

Corrélation entre les sous-échelles ,788 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,882 

Longueur inégale ,882 

Coefficient de Guttman ,873 

 

Corrélations 

 راسمال 4بعد 3بعد 2بعد 1بعد 

Corrélation de Pearson 1 ,327 1بعد
*

 ,511
**

 ,544
**

 ,776
**

 

Sig. (bilatérale)  ,030 ,000 ,000 ,000 

N 44 44 44 44 44 

Corrélation de Pearson ,327 2بعد
*

 1 ,607
**

 ,325
*

 ,740
**
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Sig. (bilatérale) ,030  ,000 ,031 ,000 

N 44 44 44 44 44 

Corrélation de Pearson ,511 3بعد
**

 ,607
**

 1 ,338
*

 ,822
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,025 ,000 

N 44 44 44 44 44 

Corrélation de Pearson ,544 4بعد
**

 ,325
*

 ,338
*

 1 ,711
**

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,031 ,025  ,000 

N 44 44 44 44 44 

Corrélation de Pearson ,776 راسمال
**

 ,740
**

 ,822
**

 ,711
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 44 44 44 44 44 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الفئة

Moyenne erreur 

standard 

 1,14076 3,22656 73,1250 8 دنيا الدرجة

 1,67971 4,75094 102,0000 8 عليا

 

 

Test des échantillons indépendants 

 
Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 



 الملاحق

86 
 

F Sig. t Ddl 

 Hypothèse de variances الدرجة

égales 
,877 ,365 -14,221 14 

Hypothèse de variances 

inégales 

  -14,221 12,325 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférieur 

 Hypothèse de variances الدرجة

égales 
,000 -28,87500 2,03046 -33,22990 

Hypothèse de variances 

inégales 
,000 -28,87500 2,03046 -33,28611 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Supérieur 

 Hypothèse de variances égales -24,52010 الدرجة

Hypothèse de variances inégales -24,46389 

 ملاحك صدق وثبات مقياس الإنهاك النفسي:-

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,890 56 

 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,813 

Nombre d'éléments 28
a
 

Partie 2 Valeur ,846 

Nombre d'éléments 28
b
 

Nombre total d'éléments 56 

Corrélation entre les sous-échelles ,587 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,739 

Longueur inégale ,739 

Coefficient de Guttman ,739 

 

 

 انهاك 

Corrélation de Pearson ,737 1بعد
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 44 

Corrélation de Pearson ,718 2بعد
**
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Sig. (bilatérale) ,000 

N 44 

Corrélation de Pearson ,896 3بعد
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 44 

Corrélation de Pearson ,893 4بعد
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 44 

Corrélation de Pearson ,563 5بعد
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 44 

 Corrélation de Pearson 1 انهاك

Sig. (bilatérale)  

N 44 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الفئة

Moyenne erreur 

standard 

 1,30589 3,69362 82,7500 8 دنيا الدرجة

 84515, 2,39046 122,0000 8 عليا

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t Ddl 
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 Hypothèse de variances الدرجة

égales 
,767 ,396 -25,233 14 

Hypothèse de variances 

inégales 

  -25,233 11,989 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférieur 

 Hypothèse de variances الدرجة

égales 
,000 -39,25000 1,55552 -42,58626 

Hypothèse de variances 

inégales 
,000 -39,25000 1,55552 -42,63954 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Supérieur 

 Hypothèse de variances égales -35,91374 الدرجة

Hypothèse de variances inégales -35,86046 

 

 

 ملاحك الدراسة:-
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 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 22 ذكر 

 100,0 50,0 50,0 22 أنثى

Total 44 100,0 100,0  

 

 سنوات الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات11أقل أو يساوي  27 61,4 61,4 61,4 

 84,1 22,7 22,7 10 سنة11-19

 100,0 15,9 15,9 7 سنة فأكثر20

Total 44 100,0 100,0  

 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

200, 44 059, رأسمال
*
 ,987 44 ,901 

 094, 44 956, 195, 44 113, انهاك

 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 Stem-and-Leaf Plot رأسمال

 

 Frequency    Stem &  Leaf 

 

     1,00        6 .  6 

     4,00        7 .  1444 

     5,00        7 .  55679 

     6,00        8 .  002244 
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     8,00        8 .  55567779 

     8,00        9 .  00122333 

     7,00        9 .  5677788 

     3,00       10 .  122 

     1,00       10 .  8 

     1,00       11 .  0 

 

 Stem width:     10,00 

 Each leaf:       1 case(s) 
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Statistiques sur échantillon uniques 10الفرضية الجزئية    

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

1مب  44 3,9167 ,53736 ,08101 

2مب  44 3,4773 ,53264 ,08030 

3مب  44 3,4432 ,61310 ,09243 

4مب  44 3,7803 ,53043 ,07997 

 06378, 42307, 3,6544 44 مراس
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

1مب  11,315 43 ,000 ,91667 ,7533 1,0800 

2مب  5,944 43 ,000 ,47727 ,3153 ,6392 

3مب  4,795 43 ,000 ,44318 ,2568 ,6296 

4مب  9,758 43 ,000 ,78030 ,6190 ,9416 

 7830, 5257, 65436, 000, 43 10,260 مراس

 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques الفرضية الجزئية    

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

1من  44 1,9860 ,43554 ,06566 

2من  44 1,6659 ,32202 ,04855 

3من  44 1,7767 ,30908 ,04660 

4من  44 1,5364 ,28044 ,04228 

5من  44 2,3636 ,36528 ,05507 

 03799, 25201, 1,8255 44 مانهاك

 

 

Test sur échantillon unique 
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Valeur de test = 2 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

1من  -,213 43 ,832 -,01399 -,1464 ,1184 

2من  -6,882 43 ,000 -,33409 -,4320 -,2362 

3من  -4,791 43 ,000 -,22326 -,3172 -,1293 

4من  -10,966 43 ,000 -,46364 -,5489 -,3784 

5من  6,603 43 ,000 ,36364 ,2526 ,4747 

 0979,- 2511,- 17451,- 000, 43 4,594- مانهاك

 

Statistiques de groupe 10الفرضية الجزئية    

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

1ب  68900, 3,23167 23,5909 22 ذكر 

 70145, 3,29009 23,4091 22 أنثى

2ب  70166, 3,29107 20,4545 22 ذكر 

 66509, 3,11955 21,2727 22 أنثى

3ب  66094, 3,10006 19,9091 22 ذكر 

 87698, 4,11338 21,4091 22 أنثى

4ب  60798, 2,85167 22,6818 22 ذكر 

 75703, 3,55081 22,6818 22 أنثى

 1,92449 9,02666 86,6364 22 ذكر رأسمال

 2,40484 11,27970 88,7727 22 أنثى
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

1ب  Hypothèse de variances 

égales 
,024 ,879 ,185 42 

Hypothèse de variances 

inégales 

  ,185 41,987 

2ب  Hypothèse de variances 

égales 
,000 ,987 -,846 42 

Hypothèse de variances 

inégales 

  -,846 41,880 

3ب  Hypothèse de variances 

égales 
1,804 ,186 -1,366 42 

Hypothèse de variances 

inégales 

  -1,366 39,037 

4ب  Hypothèse de variances 

égales 
,111 ,740 ,000 42 

Hypothèse de variances 

inégales 

  ,000 40,131 

 Hypothèse de variances رأسمال

égales 
,489 ,488 -,694 42 

Hypothèse de variances 

inégales 

  -,694 40,074 

 

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 Test t pour égalité des moyennes 
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Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférieur 

1ب  Hypothèse de variances 

égales 
,854 ,18182 ,98323 -1,80242 

Hypothèse de variances 

inégales 
,854 ,18182 ,98323 -1,80244 

2ب  Hypothèse de variances 

égales 
,402 -,81818 ,96678 -2,76923 

Hypothèse de variances 

inégales 
,402 -,81818 ,96678 -2,76940 

3ب  Hypothèse de variances 

égales 
,179 -1,50000 1,09815 -3,71615 

Hypothèse de variances 

inégales 
,180 -1,50000 1,09815 -3,72114 

4ب  Hypothèse de variances 

égales 
1,000 ,00000 ,97095 -1,95945 

Hypothèse de variances 

inégales 
1,000 ,00000 ,97095 -1,96216 

 Hypothèse de variances رأسمال

égales 
,492 -2,13636 3,08008 -8,35222 

Hypothèse de variances 

inégales 
,492 -2,13636 3,08008 -8,36108 

 

 

 

 

Statistiques de groupe 10الفرضية الجزئية    

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 
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1بعد  1,31575 6,17143 26,0909 22 ذكر 

 1,11605 5,23475 25,5455 22 أنثى

2بعد  75931, 3,56146 16,7273 22 ذكر 

 62300, 2,92215 16,5909 22 أنثى

3بعد  1,31908 6,18702 30,2273 22 ذكر 

 91082, 4,27213 30,1818 22 أنثى

4بعد  59024, 2,76848 14,9545 22 ذكر 

 60636, 2,84407 15,7727 22 أنثى

5بعد  59555, 2,79339 14,2273 22 ذكر 

 30362, 1,42413 14,1364 22 أنثى

 3,32505 15,59588 102,2273 22 ذكر انهاك

 2,73500 12,82829 102,2273 22 أنثى

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

1بعد  Hypothèse de variances 

égales 
,916 ,344 ,316 42 

Hypothèse de variances 

inégales 

  ,316 40,911 

2بعد  Hypothèse de variances 

égales 
1,032 ,315 ,139 42 

Hypothèse de variances 

inégales 

  ,139 40,457 
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3بعد  Hypothèse de variances 

égales 
1,051 ,311 ,028 42 

Hypothèse de variances 

inégales 

  ,028 37,316 

4بعد  Hypothèse de variances 

égales 
,508 ,480 -,967 42 

Hypothèse de variances 

inégales 

  -,967 41,970 

5بعد  Hypothèse de variances 

égales 
10,330 ,003 ,136 42 

Hypothèse de variances 

inégales 

  ,136 31,226 

 Hypothèse de variances انهاك

égales 
1,995 ,165 ,000 42 

Hypothèse de variances 

inégales 

  ,000 40,493 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférieur 

1بعد  Hypothèse de variances 

égales 
,753 ,54545 1,72533 -2,93641 

Hypothèse de variances 

inégales 
,754 ,54545 1,72533 -2,93916 

2بعد  Hypothèse de variances 

égales 
,890 ,13636 ,98218 -1,84576 

Hypothèse de variances 

inégales 
,890 ,13636 ,98218 -1,84800 
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3بعد  Hypothèse de variances 

égales 
,978 ,04545 1,60298 -3,18950 

Hypothèse de variances 

inégales 
,978 ,04545 1,60298 -3,20157 

4بعد  Hypothèse de variances 

égales 
,339 -,81818 ,84620 -2,52589 

Hypothèse de variances 

inégales 
,339 -,81818 ,84620 -2,52592 

5بعد  Hypothèse de variances 

égales 
,892 ,09091 ,66848 -1,25815 

Hypothèse de variances 

inégales 
,893 ,09091 ,66848 -1,27207 

 Hypothèse de variances انهاك

égales 
1,000 ,00000 4,30537 -8,68859 

Hypothèse de variances 

inégales 
1,000 ,00000 4,30537 -8,69818 

 

Test des échantillons indépendants 

 Test t pour égalité des moyennes 

 

 

ANOVA 

 رأس مال الفرضية الجزئية15

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 302,693 2 151,346 1,502 ,235 

Intragroupes 4130,466 41 100,743   

Total 4433,159 43    

 

ONEWAY ‎                                                  الخبرة BY ‎ انهاك 
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ANOVA 

 الفرضية الجزئية 16  انهاك

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 100,603 2 50,302 ,244 ,785 

Intragroupes 8463,124 41 206,418   

Total 8563,727 43    

 

 

Corrélations الفرضية العامة    

 رأسمال انهاك 

1بعد  Corrélation de Pearson ,737
**
 -,175 

Sig. (bilatérale) ,000 ,255 

N 44 44 

2بعد  Corrélation de Pearson ,718
**
 -,300

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,048 

N 44 44 

3بعد  Corrélation de Pearson ,896
**
 -,365

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,015 

N 44 44 

4بعد  Corrélation de Pearson ,600
**
 -,289 

Sig. (bilatérale) ,000 ,058 

N 44 44 

5بعد  Corrélation de Pearson ,563
**
 -,329

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,029 
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N 44 44 

Corrélation de Pearson 1 -,383 انهاك
*
 

Sig. (bilatérale)  ,010 

N 44 44 

Corrélation de Pearson -,383 رأسمال
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,010  

N 44 44 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  

 

 


