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 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات وبعد 

يشرفني أن أتقدم بأسمى عبارات الشكر والعرفان الى أستاذتي المشرفة الدكتورة " 

جعني آمنة" التي كانت موجهة وملهمة لي خلال اعداد وتحضير هذه المذكرة، لقد 

 وجدت فيها الأستاذ النصوح والموجه والمتابع المستمر.

أتقدم بالشكر لكل من مدير وعميد الكلية و أساتذة الكلية من قسم كما لا يفوتني أن 

 المالية، وكل من ساهم في مساعدتي من قريب او بعيد لإنجاز هذه المذكرة.
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الحمد لله الذي وفقني لإنهاء هذا العمل والصلاة والسلام على سيدنا محمد 

 صلى الله عليه وسلم.

 يسعدني أن أتقدم بإهداء هذا العمل المتواضع الى عائلتي كل باسمه ومقامه.

 والى كل أفراد اسرتي الذين دعموني بالتشجيع والدعاء

كما أهدي هذا العمل الى كل من ساهم من قريب او بعيد في مساعدتي على 

 اتمام هذه المذكرة 

 الى أمي حفظها الله ورعاها وزوجي وأولادي.

 

 



 
 
  

        
 

  ملخص الدراسة:

 هدفت هذه الدراسةةةةى تلل ل واق  ابن ل خدم تدالت اللوخ ل اال الاللاى فم  خق الارش ال ةةةةا م الا ا ر 

(CPA) –  وللى غردااى، ان تلاق دراسةةةى الا ااق اللخياااى  اللاخاى  ال  ةةةراى  السةةةو واى الا  ر  فم 

 للاسةةةةةةةلخلد تلل اال لات ان ادار ال وللى  لدد ان اسةةةةةةةلتدااتلد  اللادت الاختي ال حةةةةةةة م الل واوم، 

 .الا ي ان  الإطلرات

أيترت الخلل ي أن اسةةةةل ن ل خدم التدالت الاللاى الربااى ال سةةةةط  اتلو   لتللا  ف لت ال  ل ن،  ا  

ا داد لدن ال ةةةةة لي  ذ   الاسةةةةةل الت اللاواااى الارل اى،  اخال ايق ا د داا لدن  اش ال  ل ن  سةةةةة ي 

الأاخاى  ضةا  ال الفى الربااى  ل ضةاق الأسةللاي اللاواداىد وال  ادخت الدراسةى أن خالت الل  ق  الاتل  

الربام ارل ط  ل افر سةةةةالسةةةةلت لخياااى فاللى،   خاى لاخاى اسةةةةلار ،  ا ارد   ةةةةراى ا هوى، تلل الخي 

ى لتد  تلل  الد  لا ا  الل لاى   خلء ال اى لدن ال  ل ند  اخلتت الدراسةةةةةةةةى تلل لادا  ل حةةةةةةةالت لاوا

 د اسلتدا  تدالت اللوخ ل اال الاللاى  ل سان ا د  التدالت الاحرفاى الربااى

 

  

التكنولوجيا المالية؛ الخدمات المصرررررالية الا مية؛ اللاع الارررررري؛ الالا ا ؛   الة  :الكلمات المفتاحية

 سلوك اللبا نغاداية؛ الإطار التنظيم؛؛ الينية التحتية التلنية؛ الموارد اليااية؛ 

Abstract: 

This study aims to analyze the level of FinTech adoption at the CPA Bank (Crédit Populaire 

d’Algérie) – Ghardaïa Branch by examining the organizational, technological, human, and 

behavioral factors influencing customers’ use of digital financial services. The study adopted a 

descriptive-analytical approach and relied on interviews conducted with the branch manager 

and several staff members. 

The findings revealed a moderate level of FinTech adoption, with noticeable differences among 

customer groups. Digital services are more widely used by younger and better-educated 

customers, while others still prefer traditional banking methods due to security concerns, 

limited digital literacy, and cultural factors. The study also showed that successful digital 

transformation depends on effective internal policies, reliable technological infrastructure, 

well-trained human resources, and continuous efforts to raise customer awareness and build 



 
 
  

        
 

trust. Finally, the study proposed practical recommendations to enhance the use of FinTech 

services and improve the quality of digital banking services. 

Keywords: 

Financial technology; digital banking services; Algerian Popular Credit Bank (CPA); Ghardaia 

branch; organizational framework; technical infrastructure; human resources; customer 

behavior. 
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 توطئة

لنظام المال؛ الرالم؛ بفرل تطور التكنولوجيا المالية، ل؛ الرلود الاخياة طاأت تحولات متسارعة ل      

ا علل الينوك التلليدية، بل أتررريح  فتال تفاعل  الت؛ غياّت أسررراليق تلديل الخدمات المالية  لل ترد حكاع

بين شررا ات تكنولوجية فاشرروة،  هيوات تنظيمية،  بنل تحتية ر مية، جلل جافق المسررتخدمينه  ل؛ ه ا 

 منظور تحليل؛ يا ل علل شررررررريكة الرلا ات بين  النظام البيئي للتكنولوجيا الماليةالإطار، باز مفهوم 

ل؛ ظل الترليد  Fin Tech مختلف الفاعلين، بما يسررررمه بفهل أعمق لديناميكية الابتكار  افتاررررار حلو 

 . التسارع الا م؛

تحو  الا م؛  ترليل ل؛ الالا ا، تلداد أهمية دراسرررررررة ه ا النظام الييو؛ مع توجة الد لة فحو ال    

الاررررمو  المال؛  تلليص الاعتماد علل النلده غيا أن تطورأ يتبجا باملة من الروامل المتداخلة، تاررررمل 

الإطار التنظيم؛،  الينية التحتية الا مية،  جاهلية اللطاع المصال؛،  تولا الكفاءات  الاستثمارات، 

ةه  يسُرررهل تحليل ه أ المحددات ل؛ تارررخيص جضرررالة جلل سرررلوك المسرررتهلب  مدل تليلة للخدمات الا مي

ل؛ الالا ا،  رترررد التحديات  الفاب، بما يدعل ترررياغة سرررياسرررات لرالة لتحدي   fin Tech  ا ع

 .اللطاع المال؛  ترليل التنمية الا تصادية

 الدراسة:إشكالية  – 1

 تطويا خدمات تمحور جشررركالية ه أ الدراسرررة حو  مدل  درة اللاع الارررري؛ الالا ا  علل تين؛ّ ت 

التكنولوجيا المالية ل؛ ظل التحولات الا مية المتسرررررررارعة،  خلب من خلا  تحليل تبجيا الروامل التلنية 

 التنظيمية  اليااية، جضالة جلل سلوك اللبا ن، علل تطور النظام الييو؛ للتكنولوجيا المالية، مع اتخاخ 

ا يركخ خصررررررروتررررررريرات الييورة  ا ميردافيرع جع ية فموخ لة غادا المحليرة  متطليرات الرمرل المصرررررررال؛   ا

 :  بالتال؛ يمكن طاح الاشكالية الا يسية التالية.الحدي 

 :   الاشكالية الرئيسيةأولاا

ا إلى جنب مع المتغيرات البشرررررية والسررررلوكية، في تشرررركيل  كيف تؤثر البيئة التنظيمية والتقنية، جنبا

الجزائر؟ وما هو الدور الذي تلعبه هذه العوامل ( في fin Techالنظام البيئي للتكنولوجيا المالية )

 وكالة غرداية؟" -)كتعزيز أو إعاقة( في توجيه التجربة الرقمية للقرض الشعبي الجزائري 

 الفاعية التالية: الاسولة للإجابة علل جشكالية دراسة يمكن طاح 
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للاع الارررري؛ جلل أ  مدل يسرررهل الإطار التنظيم؛  السرررياسرررات الداخلية المرتمدة من طا  ا ه1

  الة غاداية، ل؛ دعل أ  تلييد تين؛  اسرررررررتخدام خدمات التكنولوجيا المالية لدل  –الالا ا  

 اللبا ن؟

ما مسررتول جاهلية الينية التحتية التلنية  الموارد اليارراية ل؛   الة غاداية حمن حي  اةفظمة  ه2

ب علل  فرراءة تلررديل المرلومرراتيررة، التاهيلات الا ميررة، تكوين الموظفينف،   يف ينركخ خلرر

 الخدمات المصالية الا مية  جودة تاابـة اللبون؟

تفاعل زبا ن بنب اللاع الارررررري؛ الالا ا    الة غاداية مع الخدمات المصرررررالية  ةما طيير ه3

 الا مية ؟  يف تسهل الروامل السلو ية  مستول الوع؛ الا م؛ ل؛ تاكيل  ااراتهل المترللة 

 ؟بتين؛  استخدام هدأ الخدمات 

  للإجابة علل ه أ الاشكاليات تغنا الفاضيات التالية:

 

 

 

 فرضيات الدراسة: – 2

 الفرضية الرئيسية   

 (CPA) تختلف مسررتويات تين؛ خدمات التكنولوجيا المالية لدل زبا ن اللاع الاررري؛ الالا ا       

 .  الة غاداية باختلا  الروامل التنظيمية  التلنية  اليااية  السلو ية

 الفرضيات الفرعية

تتياين مسررتويات اسررتخدام خدمات التكنولوجيا المالية لدل اللبا ن تيرعا لدرجة  ضرروح  ما فة  ه1

 .غاداية CPA الإطار التنظيم؛  السياسات الداخلية المرتمدة ل؛   الة

ياتيط مسررتول جودة الخدمات المصررالية الا مية بدرجة جاهلية الينية التحتية التلنية المتولاة  ه2

 .الو الة ل؛

يسررهل مسررتول تبهيل  تكوين الموارد اليارراية ل؛ تحسررين تاابة اللبون  رلع مسررتول رضرراأ  ه3

 ..عن الخدمات الا مية
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 أهمية الدراسة -3

تنيع أهمية ه أ الدراسررة من تنا لها لموضرروع حدي   حيو  يتمثل ل؛ النظام الييو؛ للتكنولوجيا           

 –ميدافية بينب عموم؛ محور  هو اللاع الاررررري؛ الالا ا   المالية ل؛ الالا ا، من خلا  دراسررررة

  الة غاداية، بما يابط بين الإطارين النظا   التطييل؛ه  تبت؛ ل؛ سرررررررياي  طن؛ يتاة فحو التحو  

الا م؛  ترليل الارررررررمو  المال؛  تلليص الاعتماد علل النلد، حي  تسرررررررهل ل؛ ججااء اةدبيات الرابية 

،  تاخيص  ا ع تين؛ الخدمات المالية الا مية، Fin Tech ة للنظام الييو؛ لـ الالا اية بملاربة شمولي

 تحديد الروامل التنظيمية  التلنية  الياررررراية المفجاة ل؛ تطورهاه  ما تلدم توتررررريات عملية لتحسرررررين 

السررياسررات  الياامر الا مية  رلع رضررا اللبا ن،  تارركل ماجرعا لدراسررات لاحلة،  تسُررهل ل؛ توعية 

 .الفاعلين ببهمية التنسيق  التكامل لتسايع التحو  الا م؛ المال؛مختلف 

 أهداف الدراسة -4

تسررررررررل ه أ الدراسرررررررة جلل تحليق ماموعة من اةهدا  الرلمية  التطييلية الماتيطة بفهل الروامل    

ية  ية ل؛ الالا ا، من خلا  دراسرررررررة ميداف مال باللاع المفجاة ل؛ تطور النظام الييو؛ للتكنولوجيا ال

ه  تنيع ه أ اةهدا  من الإشركالية المطا حة  التسراتلات الفاعية -  الة غاداية –الارري؛ الالا ا  

 :المااللة لها،  يمكن جباازها ليما يل؛

  تحديد الإطار المفاهيم؛ للنظام الييو؛ للتكنولوجيا المالية،  بيان مكوّفاتة الا يسرررررررة  الرلا ات

 .؛ السياي الراماللا مة بين الفاعلين داخلة ل

   تارررررخيص  ا ع تين؛  توظيف خدمات التكنولوجيا المالية داخل اللاع الارررررري؛ الالا ا– 

 .  الة غاداية، من حي  فوعية الخدمات الا مية المتاحة  مستول استخدامها من  يل اللبا ن

 تحليل أجا الإطار التنظيم؛  السرررررياسرررررات الداخلية للينب علل مسرررررتول دعل أ  تلييد تين؛ fin 

Tech الخدمات المصالية الا مية لدل اللبا ن . 

  تلييل مستول جاهلية الينية التحتية التلنية  الموارد اليااية ل؛   الة غاداية،  مدل افساامها

 .مع متطليات تطويا النظام الييو؛ للتكنولوجيا المالية

 مية،  تحديد الكاررررف عن اتااهات اللبا ن  سررررلو هل فحو اسررررتخدام الخدمات المصررررالية الا 

 .الروامل السلو ية  الثلالية الت؛ تفجا ل؛ درجة ج يالهل عليها

  ا تااح ماموعة من التوتررررررريات  الليات الرملية الت؛ من شررررررربفها ترليل تطور النظام الييو؛

 .للتكنولوجيا المالية ل؛ اللاع الاري؛ الالا ا  خاتة،  ل؛ النظام المال؛ الالا ا  عامة
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 :حدود الدراسة 5

  2026: خلا  شها ما  من سنة الحدود الزمانية 

 :تم  الدارسررررررة علل مسررررررتول بنب اللاع الاررررررري؛ الالا ا   الحدود المكانيةCPA الة  

 غادايةه 

   بوتررفة المسررف   اة   عن تسررييا مختلف  –: مديا الو الة محل الدراسررة  الحدود البشرررية

اةفارطة  الياامر  الخدمات الينكية، جضرالة جلل موظفين مسرف لين يارغلون مناترق جشراا  

 ل؛ مصاله مختلفة داخل الو الة

   أسباب اختيار الموضوع -6

 –الييو؛ للتكنولوجيا المالية ل؛ الالا ا الروامل المفجاة ل؛ تطور النظام »لل يبتِ اختيار موضررررررروع 

باللاع الارررررررري؛ الالا ا  ية  ية –CPA دراسرررررررة ميداف ا، بل  ان فتياة جملة من « غادا طع يا اعت

ا بالدراسة  اليح ه  يمكن تلخيص  الاعتيارات الرلمية  الرملية  الاخصية، جرل  منة موضوععا جدياع

 :أباز أسياب اختيار ه ا الموضوع ليما يل؛

 ة موضرررروع التكنولوجيا المالية  النظام الييو؛ حداجfin Tech  ل؛ اةدبيات الالا اية،  الحاجة

 .جلل دراسات أعمق تابط بين الاافق النظا   التطييل؛ ل؛ ه ا الماا 

  اةهمية المتلايدة للتحو  الا م؛ ل؛ اللطاع المصرررال؛ الالا ا ،  ما يفاضرررة من ضرررا رة

 .تين؛ الخدمات المالية الا ميةلهل الروامل الت؛ تدعل أ  تريق 

  المكافة الت؛ يحتلها اللاع الارررري؛ الالا ا   ينب عموم؛ ر يسررر؛،  افتارررار   الة غاداية

ل؛ بيوة جغاالية خات خصررررروتررررريات اجتماعية  ا تصرررررادية، ما يارلها حالة ميدافية مناسرررررية 

 .لدراسة الموضوع

 تفيد منها الينب  مختلف الفاعلين ل؛ الاغية ل؛ الإسررهام ل؛ تلديل ملتاحات عملية يمكن أن يسرر

 .النظام المال؛ لتحسين أدا هل ل؛ ماا  التكنولوجيا المالية

 للاطلاع المترمق علل موضرررروع  الدالع الرلم؛ الاررررخصرررر؛fin Tech  النظل الييوية للابتكار 

 .المال؛،  تطويا خياة أ اديمية  مهنية ل؛ ه ا التخصص الحدي 
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 النظام الييو؛ للتكنولوجيا المالية ل؛ »لية تترلق بردم تنا   اسرررررررتاررررررررار  جود لاوة بحثية مح

بصررررورة شرررراملة،  التا يل غاليعا علل جوافق جل ية حشررررمو  مال؛، دلع جلكتا ف؛، « الالا ا

 .خدمات ر ميةف، ما يليد من  يمة ه ا الموضوع  أهميتة

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : أدبيات الدراسةالأولالفصل 
 



  
 دبيات الدراسةأ                                                                         الفصل الأول                          

  

 8 

 تمهيد

شهد النظام المال؛ خلا  السنوات اةخياة تحوّلات بنيوية عميلة بفرل التطور التكنولوج؛ المتسارع، لاسيما 

ال  ية،  الحوسية السحابية،  تلنيات ال  اء الاتطناع؛ه   د مع افتاار الإفتاف  عال؛ الساعة،  الهواتف 

أسهم  ه أ التطورات ل؛ ظهور موجة جديدة من الابتكار ل؛ الخدمات المالية، عاُل  بمصطله التكنولوجيا 

ا ماجريعا  .(FinTech) المالية  ل؛ ه ا السياي، يياز مفهوم النظام الييو؛ للتكنولوجيا المالية باعتيارأ جطارع

يوضه طييرة الرلا ات  التفاعلات بين مختلف الفاعلين  المفسسات  التاايرات  الينل التحتية،  الت؛ تساهل 

 .ماتمرة ل؛ تطويا حلو  التكنولوجيا المالية  افتاارها داخل الا تصاد

 ل؛ الالا ا، تلامن هرر ا التحو  مع توجهررات  طنيررة تهررد  جلل تسرررررررايع عمليررة التحو  الا م؛،  ترليل 

امو  المال؛،  الحد من الاعتماد المفاط علل النلد،  خلب من خلا  تطويا أفظمة الدلع الإلكتا ف؛  جدخا  ال

جترررررررلاحات تارررررررايرية  تنظيمية تخص  طاع الخدمات المالية الا ميةه   د شرررررررمل خلب تحدي   افون النلد 

 رغل ه أ الاهود، لا فه PSPs اللاع، جلل جافق جتررررردار تنظيمات جديدة خاترررررة بملدم؛ خدمات الدلع ح

يلا  مسرررررررار تطويا التكنولوجيا المالية ل؛ الالا ا يواجة عدة تحديات خات أبراد تنظيمية  تلنية  سرررررررلو ية 

 جلالية، ل؛ ملابل تولا لاب  اعدة تاتيط باتسرراع السرروي،  ارتفاع فسررية الاررياب،  تلايد اسررتخدام الهواتف 

 .المال؛ ال  ية، جضالة جلل تنام؛ الاهتمام بالابتكار

 لنظام البيئي للتكنولوجيا المالية المبحث الأول: ماهية التكنولوجيا المالية وا

أحد أباز مظاها الابتكار الت؛ شرررررررهدها اللطاع المال؛ خلا   فFinTechيُردّ با ز التكنولوجيا المالية ح      

تة، أترريه من الصرررق دراسررتة السررنوات اةخياةه  مع التوسررع المتلايد ل؛ ماالات ه ا النارراط  تنوع تطييلا

بمرل  عن محيطة المفسررسرر؛  التنظيم؛  التلن؛، جخ بات ينُظا جلية ضررمن جطار أشررمل يرُا  بالنظام الييو؛ 

للتكنولوجيا الماليةه  علية، يهد  ه ا الميح  جلل تلديل تبتررررررريل فظا  لمفهوم التكنولوجيا المالية  بيان أهل 

م الييو؛ الخاب بها من خلا  عاع مكوّفاتة اةسررراسرررية  الروامل خصرررا صرررها، جل التطاي جلل مفهوم النظا

المفجاة ل؛ ديناميكيتة، بما يسررررررراهل ل؛ توليا  اعدة مفاهيمية تسررررررراعد علل تحليل  ا ع التكنولوجيا المالية ل؛ 

 الالا ا  استااا  آلاي تطورها المستليليةه

 للتكنولوجيا الماليةالمطلب الأول: مفهوم التكنولوجيا المالية والنظام البيئي 

يتنررا   هرر ا المطلررق مفهومين أسرررررررراسررررررريين يتمثلان ل؛ التكنولوجيررا المرراليررة من جهررة،  النظررام الييو؛        

لات التكنولوجيرة  كارات  التطيي رة الابت ية من جهة أخاله حي  ياتيط المفهوم اة   بطيي مال للتكنولوجيا ال

، بينما يارريا المفهوم الثاف؛ جلل المنظومة المتكاملة الت؛ ت ررل المسررتخدمة ل؛ تلديل الخدمات المالية  تطوياها
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مختلف الفاعلين  المفسسات  السياسات  التاايرات  الينل التحتية الداعمة،  الت؛ تساهل ل؛ احت ان ه أ 

 هالابتكارات  تنظيمها  تسهيل افتاارها داخل الييوة الا تصادية  الماليةه

 فتعريف والنشأةأولاا: التكنولوجيا المالية )ال

 التعريف المفاهيمي للتكنولوجيا المالية .1

ا ما يعا من  لمت؛ (FinTech) ترُدّ التكنولوجيا المالية ،  يسُتخدم «Finance»  «Technology» مصطلحع

للدلالة علل توظيف التلنيات الا مية الحديثة ل؛ تصميل الخدمات  المنتاات المالية  تلديمها  تطوياها بطاي 

ا ملارفة باةساليق المالية التلليديةأ ثا    د ا تسق ه ا المفهوم أهمية متلايدة مع التطور  .1 فاءة  ابتكارع

 .السايع للتكنولوجيا الا مية  توسع استخدامها ل؛ مختلف اةفاطة الا تصادية  المالية

ار التكنولوج؛ ل؛ تلديل خدمات  تراّ  برض الهيوات الا ابية الد لية التكنولوجيا المالية ببفها استخدام الابتك

ه  ما 2 منتاات مالية جديدة أ  مطوّرة، بما يمكن أن يفجا ل؛ اةسواي المالية  المفسسات  الوسطاء الماليين

ينظا جليها عدد من الياحثين باعتيارها منظومة متكاملة من التطييلات  اةد ات الا مية، مثل المنصات 

هات باماة التطييلات،  تلنيات ال  اء الاتطناع؛،  الت؛ تسُتخدم لإعادة الإلكتا فية،  الخوارزميات،   اج

تاكيل سلسلة الليمة ل؛ الخدمات الماليةه  يامل خلب ماالات مترددة، من بينها خدمات الدلع  التحويل، 

 ه3 التمويل،  الاستثمار،  التبمين، جضالة جلل جدارة الهوية الا مية  متطليات الامتثا  التنظيم؛

، «المخاجات»؛ اةدبيات الرلمية، تتُنا   التكنولوجيا المالية من منظورين متكاملين؛ يتمثل اة   ل؛ منظور ل

حي  ترُدّ ماموعة من المنتاات  الخدمات المالية الا مية، مثل المحالظ الإلكتا فية،  منصات التمويل 

، جخ ترُتيا «الرملية»لمنظور الثاف؛ لياتيط بـ الاماع؛،  تطييلات الإ ااع المياشا،  الرملات المافّاةه أما ا

ا علل الاستخدام المكثف للتكنولوجيا  التكنولوجيا المالية فمطعا حديثعا لتنظيل اةفاطة  الخدمات المالية  ا مع

 التفاعل بين عدة أطاا ، من بينها الينوك،  الاا ات الناشوة،  ملّ د  خدمات الاتصالات،  الهيوات 

  4 ات التكنولوجياالا ابية،  شا

                                                             
،مالة الايادة  ا تصاديات الاعما ، التمويل الجماعي كالية مستحدثة لتمويل الشركات الناشئةعيد المالب ملهودة، 1

: الدليل الميسط، تاجمة محمود عيد الله، دار الناا سيا التكنولوجيا الماليةه   باتايب شوليل، 135،الالا ا،ب 4،الردد7مالد

 ه45، ب 2018ينغا، الطيرة اة لل، سويساا، 

 ه22، ب 2019ر الاامرية، الطيرة اة لل، مصا، ، الداالتكنولوجيا المالية والابتكار الماليطاري عيد الرا  حماد،  2

، تاجمة أحمد حسن مصطفل، دار الناا  ايل؛، الطيرة اة لل، كتاب التكنولوجيا الماليةسوزان تايات؛  يان باربيايخ،  3

 ه78، ب 2016بايطافيا، 

 ه48باتايب شوليل، ماجع سابق، ب    4
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ة لحسق، بل  يياز ه ا اليرد الملد ل أن التكنولوجيا المالية لا تلتصا علل  وفها أد ات أ  تطييلات ر مي

لية، من خلا  تمثل فموخل أعما  جديدعا يسهل ل؛ جعادة تاكيل آليات خلق الليمة  توزيرها داخل الصناعة الما

 الخدماتهخدمات المالية،  ابتكار أساليق جديدة للتراملات  ترليل الكفاءة،  توسيع فطاي الوتو  جلل ال

 تكنولوجيا المالية بافها:من بين ترايفات برض الهيوات التنظيمية لل

 ي تعريف لجنة بازل للرقابة المصرفية ومجلس الاستقرار المال (FSB)   

 Financial) الاستلاار المال؛الترايف ال    ضرة مالخ  (BCBS) تينّ  لانة باز  للا ابة المصالية

Stability Board - FSB)، يةه   للعا له ا  ال   يرُدّ من أ ثا الترايفات اعتمادعا ل؛ اة ساط الاسمية  الد ل

يمكن أن يف ؛ جلل  الابتكار المال؛ المدعوم بالتكنولوجيا،  ال  »الترايف، ترُاّ  التكنولوجيا المالية ببفها: 

لمالية اتطييلات أ  عمليات أ  منتاات جديدة، يكون لها تبجيا جوها  ل؛ اةسواي  ظهور فماخل أعما  أ 

 ه المفسسات المالية،  ل؛  يفية تلديل الخدمات المالية

 يركخ ه ا الترايف اليرد التحويل؛ للتكنولوجيا المالية، جخ لا يلتصرررررررا أجاها علل تطويا أد ات تلنية جديدة 

كيل بنية اللطاع المال؛  آليات عملة، من خلا  تحسرررين الكفاءة التارررغيلية، لحسرررق، بل يمتد ليارررمل جعادة تاررر

 ه1 توسيع فطاي الخدمات،  ترليل الابتكار ل؛ تلديل الحلو  المالية

  Patrick Schueffel ( التعريف الأكاديمي )باتريك شوفيل .2

ا لتردد التكنولوجيا المالية، فسر  الرديد من الدراسات الرلمية جلل تلديل ترايف موحد  شامل لمفهوم  ظاع

رد تحليل ب، (Patrick Schueffel) "استخداماتة  تنوع ماالاتةه  ل؛ ه ا الإطار،  ام الياح  "باتايب شوليل

 ل؛ اةدبيات ملا  علم؛ تنا ل  ه ا الماا ، با تااح ترايف يرُد من بين أ ثا الترايفات تدا لاع  200أ ثا من 

تحسين اةفاطة  لتكنولوجيا المالية ببفها: تناعة مالية جديدة توظف التكنولوجيا بهد اة اديمية، حي  عاّ  ا

 الماليةه 

 يتميلّ ه ا الترايف بارررررررموليتة  بسررررررراطتة، جخ ياّ ل علل الرلا ة التكاملية بين اللطاع المال؛  التكنولوجيا، 

 ه2يات المالية  رلع  فاءتها يياز الد ر ال   تفدية الابتكارات الا مية ل؛ تطويا الخدمات  الرمل

 (World Bank) ترايف الينب الد ل؛

                                                             
1  Basel Committee on Banking Supervision. Sound Practices: Implications of fintech developments for banks and 

bank supervisors. Basel: Bank for International Settlements, 2018. 
2Supervisory and Regulatory Issues that Financial Stability Board. Financial Stability Implications from FinTech:  

.. Basel: Financial Stability Board, 2017Attention Authorities’Merit  
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مو  المال؛، حي  ينظا الينب الد ل؛ جلل التكنولوجيا المالية من منظور ياتيط بالتنمية الا تصادية  ترليل الا

ة، بما يفد  جلل يراّلها ببفها: التلدم التكنولوج؛ ال   يساهل ل؛ جحداث تحو  ل؛ طايلة تلديل الخدمات المالي

 الحد ده  اءة  ساعة المراملات المالية، خاتة عياتوسيع فطاي الامو  المال؛،  خفض التكاليف،  زيادة  ف

 يركخ ه ا الترايف اليرد التنمو  للتكنولوجيا المالية، من خلا  جبااز د رها ل؛ تسهيل الوتو  جلل الخدمات 

المالية لفوات أ سع من الماتمع،  تحسين جودة الخدمات  تلليل تكلفتها، جلل جافق دعل التكامل المال؛ 

 ه1ل المستويين المحل؛  الد ل؛ الا تصاد  عل

 نشأة وتطور التكنولوجيا المالية عالمياا .2

يال عدد من الياحثين أن ج  ر التكنولوجيا المالية ترود جلل سيرينيات اللان الماض؛، مع بدايات ر منة أفظمة 

تلا خلب ظهور الدلع  التحويل بين الينوك،  اعتماد شيكات الاتصالات المفتمتة ل؛ المراملات الماليةه   د 

أجهلة الصاّا  الل؛  بطا ات الدلع الإلكتا فية،  هو ما مثلّ ماحلة ميكاة ل؛ جدمال التكنولوجيا داخل 

اللطاع المال؛ه غيا أنّ الافطلا ة الحليلية للتكنولوجيا المالية بالمرنل الحدي  بازت باكل  اضه علق اةزمة 

زمة جلل تااجع الثلة ل؛ المفسسات المالية التلليدية،  ظهور ، حي  أدتّ ه أ اة2008المالية الرالمية لسنة 

 .2حاجة ملحّة جلل حلو  مالية أ ثا شفالية   فاءة  شمولاع 

نصات التاارة م  د تلامن ه ا التحو  مع الن ر المتسارع للتلنيات الا مية،  افتاار الهواتف ال  ية،  توسع 

ل الخدمات شا ات فاشوة ميتكاة تسرل جلل سدّ الفاوات ل؛ تلديالإلكتا فية، مما أ جد بيوة مواتية لظهور 

 .الية المالية، خاتة لفا دة اةلااد  المفسسات الصغياة  المتوسطة الت؛ لل تكن تحظل بخدمات مالية 

 مع تطور ه ا الماا ، توسع فطاي التكنولوجيا المالية ليامل ماالات مترددة، من بينها: المدلوعات الا مية، 

 التمويل الاماع؛، ف، Robo-advisors ااع المياشا عيا المنصات،  جدارة الثا ات الا مية ح الإ

ف  التكنولوجيا التنظيمية InsurTech الرملات المافاة  اةتو  الا مية، جضالة جلل التبمين الا م؛ ح

لتكنولوجيا المالية من ه  ما سر  الرديد من الحكومات  الينوك الما لية جلل تهيوة بيوة داعمة ل3فRegTechح

ف،  دعل الابتكار،  تحدي  التاايرات،  ترليل الااا ات Sandboxesخلا  جفااء اةطا التنظيمية المافة ح

 ه4 بين الينوك التلليدية  الاا ات الناشوة

                                                             
14,  Journal of Innovation Management." hTaming the Beast: A Scientific Definition of FintecSchueffel, Patrick. " 

no. 4 (2016): 32-54. 

"، تاجمة خالد عيد الاحمن، مالة اللافون الذكاء الاصطناعي تطور التكنولوجيا المالية: من التلغراف إلىد جلاس آرفا، " 2

 ه128، ب 2017، الولايات المتحدة اةمايكية، 3، الردد 12 التمويل، المالد 
 ه35طاري عيد الرا  حماد، ماجع سابق، ب  3
، الالا ا، 2، الردد 8 التمويل، المالد "، مالة الا تصاد الشمول المالي والتكنولوجيا المالية: فرص وتحديات ما  رزيق، "    4

 15، ب 2020



  
 دبيات الدراسةأ                                                                         الفصل الأول                          

  

 12 

 خصائص التكنولوجيا المالية .3

 :1المالية، من أهمهامن خلا  مااجرة اةدبيات، يمكن استخلاب ماموعة خصا ص مميّلة للتكنولوجيا 

 ال  اء الاعتماد الكثيف علل التلنيات الا مية الحديثة مثل الحوسية السحابية، الييافات ال خمة ،

 .،  الهواتف ال  ية(Block Chain) الاتطناع؛، تلنية السالات الموزّعة

 التا يل علل تاابة المستخدم User Experience  ،من خلا   اجهات سهلة،  خدمات سايرة

 . تكاليف منخف ة ملارفة بالخدمات التلليدية

  النلّعة جلل الابتكار ل؛ فماخل اةعما Business Modelsماخل ، مثل المنصّات جنا ية الطا ، ف

 .لتلليدية،  ه؛ فماخل تختلف عن الينية الهامية للينوك اP2P رالاشتااك، الإ ااع من فظيا جلل فظ؛

 ّا ت درجة عالية من الديناميكية  التغيا نظيمية مافة السايع ل؛ المنتاات  اةسواي، ما يستدع؛ أطُاع

 .  ابلة للتكيّف

 ،خاتة ل؛  جمكافات  يياة لترليل الامو  المال؛ عيا الوتو  جلل الااا ه غيا المتراملة مع الينوك

 .الد   النامية خات الافتاار الواسع للهواتف المحمولة

ل  الابتكار ية ظاهاة مترددة اةبراد، تامع بين الا تصاد  التمويه أ الخصا ص تارل من التكنولوجيا المال

 .مرل   مااد  طاع للتكنولوجيا المالية{فظام بيوي}،  تفاع ضا رة دراستها ضمن جطار  التلنية  اللافون

ا: أنواع ومجالات التكنولوجيا المالية  ثانيا

؛ تفديها داخل المالية اةساسية أ  الوظا ف التيمكن تصنيف ماالات التكنولوجيا المالية  لق طييرة الخدمات 

ماع؛، النظام المال؛، جلل ماموعة من الفا ع الا يسة، من أبازها: المدلوعات الا مية،  التمويل الا

ا ماالات أخال ل؛ طور النمو  التطور، مثل الإ ااع   الرملات الا مية  اةتو  المافّاةه  ما تامل أي ع

 ه(RegTech)   يةين الا م؛،  جدارة الاستثمار الل؛، جضالة جلل الخدمات التنظيمية الالا م؛ المياشا،  التبم

ع أ ثا د ة لكيفية توظيف التلنيات الحديثة ل؛  ل  ظيفة مالية علل حدة،   يفية   يتيه ه ا التصنيف لهما

علل جبااز التياينات بين ه أ مساهمتها ل؛ جعادة تاكيل سلاسل الليمة التلليدية داخل اللطاع المال؛ه  ما يساعد 

الماالات من حي  المتطليات التنظيمية،  مستويات المخاطا،  فماخل اةعما  المرتمدة، ل لاع عن الااا ه 

                                                             
 .85 سوزان تايات؛  يان باربيايخ، ماجع سابق، ب  1
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المستهدلة من الرملاءه  تكتس؛ ه أ الملاربة أهمية خاتة عند دراسة النظام الييو؛ للتكنولوجيا المالية ل؛ 

 مختلف السيا ات الوطنيةه

 (Digital Payments) جال الدفع الإلكترونيم .1   

ا،  ما يمُثل المدخل اة    ا  افتارررررررارع يرُدّ ماا  الدلع الإلكتا ف؛ من أ ثا ماالات التكنولوجيا المالية ف ررررررراع

 اة سررررع لاعتماد الخدمات المالية الا مية لدل اةلااد  المفسررررسرررراته  يلُصررررد بالدلع الإلكتا ف؛ اسررررتخدام 

الا مية ل؛ تنفي  عمليات تحويل اةموا   تسرررروية المدلوعات بين مختلف اةطاا ، د ن الوسررررا ط  اةفظمة 

      ه1 الحاجة جلل تدا   النلود الور ية أ  ججااء المراملات باكل مياشا داخل الفا ع الينكية التلليدية

 يتخ  ه ا الماا  عدة أشرركا  ر يسررة، من أبازها: بطا ات الدلع  الا تمان الماتيطة بارريكات  يو   طنية أ  

د لية،  المحالظ الإلكتا فية الت؛ ترمل عيا الهواتف ال  ية،  خدمات الدلع عيا الهاتف المحمو  الت؛ تلدمها 

لع الإلكتا ف؛ الت؛ تتيه جتمام عمليات شررررررا ات الاتصررررررالات  مل د  خدمات الدلع، جضررررررالة جلل بوابات الد

 ه2الاااء عيا الإفتاف   التاارة الإلكتا فية بطايلة سايرة  آمنة 

ا محوريعا ل؛ منظومة المدلوعات الإ لكتا فية، جخ تلرق بطا ات الدلع، سواء بطا ات الخصل أ  الا تمان، د رع

  عيا عمليات الاااء عيا فلاط الييع أ تتيه لحامليها سحق اةموا  من أجهلة الصاّا  الل؛،  ججااء

صّصة يمنحها الإفتاف ه  ما يمكن ربط ه أ اليطا ات بالحسابات الاارية أ  استخدامها ضمن حد د ا تمافية مخ

 .الينب أ  المفسسة المالية

بطا ات  بيافات أما المحالظ الإلكتا فية، له؛ تطييلات أ  حسابات ر مية تسُتخدم لتخلين  يمة مالية ر مية أ 

ة الإفتاف  د ن الدلع، بما يمكّن المستخدم من تسديد الماتايات أ  تحويل اةموا  عيا الهاتف المحمو  أ  شيك

نكية أ  تريوتها الحاجة جلل حمل بطا ة مادية أ  استخدام النلد الور ؛ه  يمكن ربط ه أ المحالظ بالحسابات الي

 .خّصةفلدعا من خلا    لاء مرتمدين أ  فلاط خدمة ما

 تتميلّ خدمات الدلع عيا الهاتف المحمو  بلدرتها علل توسيع فطاي الوتو  جلل الخدمات المالية، خاتة 

ل؛ المناطق الت؛ يكون ليها الافتاار الينك؛ محد دعا، مما يارلها أداة لراّلة لترليل الامو  المال؛ ل؛ الرديد من 

 ه3ن الاستفادة من الخدمات المالية الا مية الد   النامية، عيا تمكين شاا ه أ سع من السكان م

                                                             
  ه112، ب 2021، دار الفكا الراب؛، الطيرة الثافية، مصا، النقود والبنوك في العصر الرقميمحمد جبااهيل الاالر؛، 1
، 11"، مالة أبحاث ا تصادية، المالد الخدمات المصرفية في الجزائرالدفع الإلكتروني ودوره في ترقية زغيق مليكة، "    2

 ه205، ب 2021، الالا ا، 1الردد 
 115محمد جبااهيل الاالر؛، ماجع سابق، ب  3
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ا أساسيعا ل؛ دعل  تطويا التاارة الإلكتا فية، حي  تفد   من جهة أخال، ترُدّ بوابات الدلع الإلكتا ف؛ عنصاع

د ر الوسيط التلن؛ بين التاجا،  مصدر اليطا ة أ  الحساب الينك؛،  شيكات الدلع المختلفةه  تتمثل  ظيفتها 

بيافات الدلع  التحلق من تحتها، جل تنفي  عمليات الخصل  التحويل باكل آمن  سايع، بما  ل؛ تبمين فلل

 ه1 ي من جتمام المراملات المالية عيا الإفتاف  بكفاءة عالية

 تسُهل ه أ المنظومة المتكاملة من أد ات الدلع الإلكتا ف؛ ل؛ تلليص الاعتماد علل النلد،  خفض التكاليف 

مياشاة الماتيطة بالمراملات النلدية، مثل تكاليف النلل  الحفظ  اةمن، جضالة جلل ترليل المياشاة  غيا ال

شفالية المراملات المالية  تحسين جمكافية تتيع التدللات النلديةه  ما ينركخ خلب جياابعا علل جهود مكالحة غسل 

 ه2اةموا   تمويل الإرهاب  تلليص حال الا تصاد غيا الاسم؛ 

بنية تحتية  لية أفظمة الدلع الإلكتا ف؛ تاتيط بماموعة من المتطليات اةساسية، من أهمها تولاغيا أن لرا

؛ اللمن ر مية متطورة تامل شيكات اتصالات موجو ة  عالية الساعة،  أفظمة ملاتة  تسوية لراّلة ترمل ل

 أ المنظومة اته  ما تتطلق هالحليل؛ أ  شية الفور ، جلل جافق مراييا  وية ةمن المرلومات  حماية اليياف

 ه جود سياسات تنظيمية  تاايرية داعمة ترلز الثلة لدل مل د  الخدمات  المستخدمين علل حد سواء

ل؛ الملابل، يواجة ه ا الماا  تحديات مترددة، أبازها مخاطا الاحتيا  الإلكتا ف؛  الهامات السيياافية، 

دع؛ من الاهات التنظيمية تطويا أطا  اضحة لإدارة المخاطا جضالة جلل   ايا حماية المستهلبه  هو ما يست

 متطليات الامتثا ،  من مل د  الخدمات الاستثمار ل؛ أفظمة أمن سييااف؛ متلدمة، جلل جافق ترليل باامر 

التوعية المالية  الا مية للمستخدمين، بهد  تحليق أ صل استفادة من ملايا الدلع الإلكتا ف؛ مع الحد من 

 ه3المحتملة  مخاطاأ

 (Crowdfunding) مجال التمويل الجماعي .2

ات  يمثلّ التمويل الاماع؛ أحد أباز الابتكارات ضررمن منظومة التكنولوجيا المالية،  يلُصررد بة اسررتخدام منصررّ

ر مية جلكتا فية لتاميع ميالغ مالية من عدد  ييا من اةلااد أ  المسرررتثماين بهد  تمويل مارررا ع أ  شرررا ة 

ا ف سررررييعا، جلا أن ماموع ه أ المسرررراهمات يولّا أ  ميادرة مرينةه  يسرررراهل  ل لاد بميلغ غاليعا ما يكون تررررغياع

ا يمكن أن يردعل تنفير  المارررررررراريع المختلفرةه  يرُرد هر ا النموخل برديلاع أ  مكملاع للنوات التمويررل  تمويلاع مرتياع

التلليدية، خاتة بالنسية جلل الاا ات الناشوة  الماا عات الصغياة  المتوسطة الت؛  د تواجة تروبات ل؛ 

                                                             
، الردد 6، مالة الياا ا الا تصادية، المالد "واقع وآفاق التجارة الإلكترونية وأنظمة الدفع في الجزائر"سريداف؛ محمد،     1

 ه98، ب 2020لالا ا، ، ا3
 ه210زغيق مليكة، ماجع سابق، ب   2
، 2، الردد 9"، مالة دلاتا ا تصادية، المالد محددات تبني التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي الجزائريبوعلام عل؛، " 3

 45، ب 2022الالا ا، 
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 ع المصالية فتياة متطليات ال مافات، أ  ضرف التاريخ الا تماف؛، أ  ارتفاع تكاليف الحصو  علل اللا

 ه1 الا تااع

 تتردد فماخل التمويل الاماع؛ تيرعا لطييرة الملابل ال   يحصل علية المموّلون؛ حي  يوجد التمويل الاماع؛ 

أ  عا د مال؛،  يسُرتخدم عادة ل؛ الماراريع اللا ل علل التياع،  ال   يلدمّ لية اةلااد مسراهماتهل د ن افتظار 

خات الطابع الخيا  أ  الاجتماع؛ أ  الإبداع؛ه  ما يوجد التمويل الاماع؛ اللا ل علل المكالبة، حي  يحصرررل 

الداعمون علل منتر أ  خدمة أ  امتياز رمل  ملابل دعمهل المال؛،  يسُرررررررتخدم ه ا النموخل بكثاة ل؛ تمويل 

 ه2 ل جطلا ها ل؛ اةسواي، بما يسمه باختيار الطلق المسيق عليهاالمنتاات الميتكاة  ي

أمررا التمويررل الامرراع؛ اللررا ل علل الرردضين حالإ ااع من فظيا جلل فظياف، ليلوم علل ج ااع اةلااد أموالهل 

ة، ملابل لا دة متفق عليها د ن تدخل الوسررررراطة المصرررررالية  مياشررررراة لماررررراريع أ  ألااد آخاين عيا المنصرررررّ

ليديةه ل؛ حين يتيه التمويل الاماع؛ اللا ل علل الملكية للمموّلين الحصررررررو  علل حصررررررص ل؛ رأس ما  التل

 ه3الاا ة أ  الماا ع، ليصيحوا ب لب مساهمين ياار ون ل؛ اةرباح  المخاطا

ن  يولاّ التمويل الاماع؛ ماموعة من الملايا الا تصررررادية  الاجتماعية؛ جخ يسرررراهل ل؛ توسرررريع  اعدة الممولي

 تريوة المدخاات الصررغياة  المتوسررطة فحو الاسررتثمار ل؛ المارراريع الايادية،  ما يرلز الاررفالية من خلا  

جتاحة مرلومات الماررررررا ع  الاهة المفسررررررسررررررة لة علل المنصررررررات الإلكتا فية أمام عدد  ييا من الممولين 

عما   المسررتثماين  الداعمين، المحتملينه جضررالة جلل خلب، لهفة يسرراهل ل؛ بناء شرريكات تواتررل بين ر اد اة

بما يدعل النظام الييو؛ لايادة اةعما ه  ما يرُد التمويل الاماع؛ اللا ل علل المكالبة أداة لرالة لتسويق  اختيار 

المنتاات  يل جطلا ها علل فطاي  اسررررررع، من خلا   ياس اهتمام المسررررررتهلكين  رد د ألرالهل،  بالتال؛ تلليل 

 ه 4السويمخاطا لال المنتر ل؛ 

ا، من أبازها  ا د يلع ا تنظيميع ل؛ الملابل، يطاح ه ا النموخل عددعا من التحديات  المخاطا الت؛ تتطلق جطارع

مخاطا عدم تماجل المرلومات، حي   د لا يمتلب الممولون اةلااد اللدرة الكالية علل تلييل جد ل المااريع أ  

لاحتيا  أ  سرررروء جدارة من  يل برض منظم؛ الحملاته  ما أن لهل المخاطا الماتيطة بها، مما  د يراضررررهل 

ا تلب اللا مة علل الملكية أ  الدضين، تثيا جشررركالات  طييرة الرلود ل؛ برض فماخل التمويل الاماع؛، خصررروترررع

                                                             
 ه132، ب 2021عيد المالب ملهودة، ماجع سابق، 1
، دار اةيام للناا، الطيرة اة لل، اةردن، مويل الجماعي للشركات الناشئة والمشروعات الصغيرةالتعيد الكايل  ند ز،  2

 54، ب 2022
 د135عيد المالب ملهودة، ماجع سابق، ب  3
 ه60عيد الكايل  ند ز، ماجع سابق، ب  4
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 افوفية تترلق بحماية المسرررتثما،  متطليات الإلصررراح،  آليات تسررروية النلاعات،  حد د مسرررف لية المنصرررات 

 يةهالإلكتا ف

ل لب، اتاه  الرديد من الد   جلل  ضرررررع أطا تنظيمية خاترررررة بالتمويل الاماع؛، تت رررررمن تحديد سرررررلو  

للاسررتثمار الفاد ،  اشررتااطات للتاخيص  الإشرراا  علل المنصررات، جلل جافق ترليل متطليات الإلصرراح 

ي المسرررتثماين  ترررغار  الا ابة،  خلب بهد  تحليق توازن بين تارررايع الابتكار ل؛ ه ا الماا   حماية حلو

كّل،  يحتال جلل أطا  الممولينه  ل؛ الد   النامية، بما ليها الالا ا، لا يلا  ه ا الماا  ل؛ ماحلة التاررررررر

 افوفية  تنظيمية  اضحة  متكاملة تتيه الاستفادة من جمكافاتة ل؛ تمويل الابتكار  الماا عات الصغياة، مع 

 ه 1الحد من مخاطاأ المحتملة

 لات الرقمية والأصول المشفرّة.مجال العم3

يُردّ ماا  الرملات الا مية  اةترررررررو  المارررررررفاّة من أ ثا ماالات التكنولوجيا المالية ججارة للاد   النلا ، 

ستند أغلق ه أ  بالنظا جلل ما يحملة من تحوّ  عميق ل؛ مفهوم النلود  آليات جتدارها  تدا لها  تخلينهاه  ت

أ  تلنيات ماررررررابهةف، الت؛ تتيه جفارررررراء سررررررال ر م؛  Blockchainلموزعة حالرملات جلل تلنية السررررررالات ا

لاما ل  للمراملات يتل توزيرة عيا شرريكة من الحواسرريق، حي  تسُرراّل الرمليات بارركل متسررلسررل  ماررفاّ، 

 ه 2 يصرق ترديلها جلا بتوالق غاليية الماار ين ل؛ الايكة

نة  من أباز اةمثلة علل خلب عملة الييتكوين، الت؛ ظ  نظام فلد  جلكتا ف؛ من فظيا جلل  2009هات سررررررر

، ما أتاح تطويا طيف  اسرررررررع من اةترررررررو  «الرلود ال  ية»فظيا، تلتها عملة الإيثايوم الت؛  دّم  مفهوم 

ه  تسُررررتخدم الرملات الماررررفاّة ل؛ اليداية  وسرررريلة لتياد  3 التطييلات اللاما لية فTokensالا مية المامّلة ح

اف  د ن الحاجة جلل  سرررررريط مال؛ تلليد ،  ما يمكن اعتيارها أتررررررلاع اسررررررتثماريعا أ  مخلفعا الليمة عيا الإفت

 للليمة، رغل ما يميلها من درجة عالية من المخاطا فتياة التلليات السراية الحادةه

 مع تطور هرررر ا الماررررا ، ظهات أفواع أخال من اةترررررررو  الا ميررررة، من بينهررررا الرملات المسرررررررتلاة 

الت؛ تاتيط  يمتها ببترررررررو  تلليدية مثل الرملات الاسرررررررمية أ  ال هق بهد  تلليل تللق  ف،Stablecoinsح

ف الت؛ تمثل ملكية ر مية ةترررو  لنية أ  ر مية NFTsاةسررررار، جضرررالة جلل الاموز غيا اللابلة للاسرررتيدا  ح

الرملات الا مية للينب ه  ما بدأت الرديد من الينوك الما لية ل؛ مختلف د   الرالل بدراسة أ  تطويا  4محددة

                                                             
، 10مالة الاستااتياية  التنمية، المالد "، النظام البيئي لريادة الأعمال في الجزائر: الواقع والتحدياتحنان ماز  ؛، " 1

 د88، ب 2020، الالا ا، 1الردد 
"، مالة الرلوم الا تصادية  المالية، المالد "العملات الافتراضية وتقنية البلوك تشين: دراسة تحليليةتالح؛ رضوان،  2

 ه150، ب 2021، الالا ا، 2، الردد 12
  ه210، ب 2019، دار الخلد فية، الطيرة اة لل، الالا ا، ة الماليةالابتكار المالي والهندس د  عيد المايد،  3
 ه155تالح؛ رضوان، ماجع سابق، ب  4
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ه؛ فسرررررخ ر مية رسرررررمية من الرملة الوطنية تصررررردرها السرررررلطات النلدية  تخ رررررع ف،  CBDCsالما ل  ح

 ه1لإشاالها المياشا، بهد  تحسين  فاءة أفظمة الدلع  ترليل الامو  المال؛  موا ية التحولات التكنولوجية

دة؛ له؛ من تنظيمية  اللافوفية  الا تصررررادية المرلغيا أن الرملات الماررررفاّة تثيا ماموعة من الإشرررركالات ال

لدلع  التحويلات عيا الحرد د،  تمكّن اةلااد ل؛  ا  اسرررررررررة للابتكرار ل؛ أفظمرة ا لا ع لد   خات اجهرة تفته آ

ا اةفظمة المصرررررررالية ال رررررررريفة من الوترررررررو  جلل خدمات مالية بديلة، لكنها من جهة أخال تاتيط بمخاط

   تمويل سررراية الحادة،  جمكافية اسررتخدامها ل؛ أفاررطة غيا ماررا عة  غسررل اةموامرتياة، مثل التلليات ال

يا الإرهاب  التهاب ال رررررررايي؛، فتياة ما تولاأ من درجات فسررررررريية من جخفاء الهوية  سرررررررهولة التحويل ع

 الحد ده

ضررريط عاع  ما تثيا ه أ الرملات تسررراتلات جوهاية حو  سررريادة الد لة النلدية  د ر الينوك الما لية ل؛ 

النلد  السياسة النلدية، خاتة ل؛ حا  توسّع استخدامها علل حساب الرملات الاسميةه  هو ما يدلع الرديد من 

ا ل؛ الد   النامية، جلل تين؛ّ موا ف ح رة أ  مليدة تااأ الترامل بها  ه2السلطات النلدية، خصوتع

تاازية تااأ مدت السرررلطات الا ابية ملاربة اح ل؛ السرررياي الالا ا ،  ما هو الحا  ل؛ الرديد من الد  ، اعت

لكتا ف؛ الرملات المارررررررفاّة، مع التا يل ل؛ الملابل علل تطويا بدا ل رسرررررررمية، مثل ترليل أفظمة الدلع الإ

مية سررريادية الوطنية،  تارررايع اسرررتخدام المحالظ الا مية الملوّمة بالدينار،  دراسرررة جمكافات جتررردار عملة ر 

المدلوعات،  مدل المتوسطه  يركخ خلب سريعا جلل الاستفادة من ملايا الا منة ل؛ ماا للينب الما ل  علل ال

 مع الحفاظ علل الاستلاار النلد   المال؛ه

 ب لب، يظل مسررررتليل ه ا الماا  ماتيطعا بمدل  درة الحكومات علل تحليق توازن د يق بين تاررررايع الابتكار 

نظامية  الااا ل المالية،  بين الاستاابة لحاجات المستخدمين جلل المال؛  حماية النظام المال؛ من المخاطا ال

 ه3أد ات دلع حديثة،  متطليات الافالية  الا ابة الت؛ تفاضها المصلحة الرامة

 (يهثالثاا: مفهوم النظام البيئي للتكنولوجيا المالية )التعريف، المكوّنات، والعوامل المؤثرة ف

 للتكنولوجيا الماليةالتعريف العام للنظام البيئي  .1

من الرلوم الطييرية، حي  يسُررتخدم لوتررف شرريكة الرلا ات المرلدة « النظام الييو؛»اسررترارت اةدبيات مفهوم 

 المتارررررررابكة بين الكا نات الحية  بيوتها الفيليا ية، جل تل فللة جلل ماا  الابتكار  ريادة اةعما  للدلالة علل 

                                                             
"، مالة الا تصاد  التنمية، المالد الشمول المالي كآلية لتعزيز الاستقرار المالي في ظل التكنولوجيا الماليةحديدار سليمان، " 1

 ه77، ب 2023، الالا ا، 1، الردد 14
 ه215  عيد المايد، ماجع سابق، ب  د 2
، 2020، ديوان المطيوعات الاامرية، الطيرة الثافية، الالا ا، بيئة الأعمال والابتكار في الدول الناميةعيد الرال؛ مليد ،  3

 ه105ب 
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سررررسررررات  السررررياسررررات  الينل التحتية الت؛ تتفاعل ليما بينها بهد  دعل أ  منظومة متكاملة من الفاعلين  المف

 ه1جعا ة فاوء الاا ات الناشوة  تطورها

ماموعة متاابطة من الفاعلين  المفسسات » باللياس علل خلب، يرُاض  النظام الييو؛ للتكنولوجيا المالية ببفة: 

لالية ية  الث لافوف ية  اةطا ال ية   اةسرررررررواي  الينل التحت مال الت؛ تمُكّن من تطويا  تين؛ّ حلو  التكنولوجيا ال

ا 2«داخل الا تصرررراد ه  لا يلتصررررا ه ا النظام علل شررررا ات التكنولوجيا المالية  الينوك للط، بل ياررررمل أي ررررع

الينوك الما لية  الهيوات الا ابية،  حاضرررررنات اةعما   مسررررراّعاتها،  شرررررا ات الاتصرررررالات  تكنولوجيا 

د  الينية التحتية للدلع الإلكتا ف؛، جضررررررالة جلل الاامرات  ماا ل اليح ،  المسررررررتثماين المرلومات،  مل ّ 

بمختلف أفواعهل مثل رأس الما  المخاطا  تناديق الاستثمار، ل لاع عن المستهلكين النها يين ال ين ياكّلون 

 ه3جافق الطلق علل ه أ الخدمات  يفجا ن ل؛ افتاارها

ولوجيا المالية ل؛ لااغ، بل تناط داخل فظام بيو؛ مرلد  متاابط تتفاعل مكوفاتة  علية، لا ترمل شا ات التكن

ف Yong Jae Shinف  "يوفغ جيان شين" حIn Leeباكل مستماه  ل؛ ه ا السياي، حددّ الياحثان "جن ل؛" ح

يناميك؛ بما خمسة عناتا أساسية يتكوّن منها ه ا النظام الييو؛، حي  تتفاعل ه أ الرناتا ليما بينها باكل د

 ه4يةيسهل ل؛ تحفيل الابتكار  تطويا حلو  التكنولوجيا المال

 .الماليةالفاعلة في النظام البيئي للتكنولوجيا  الأطراف: 01الشكل  

 

نظام الييو؛ عماف؛، لمياء  بن زيد، ربيرة، متطليات بناء العلل حمن جعداد الطالية بالاعتماد  مصررردر:

 الالا افللتكنولوجيا المالية ل؛ 

                                                             
 ه18 ما  رزيق، ماجع سابق، ب    1
 ه135د جلاس آرفا، ماجع سابق، ب  2
 د110 عيد الرال؛ مليد ، ماجع سابق، ب   3
4." Lee, In, and Yong Jian Shin. "Fintech: Ecosystem, business models, investment decisions, and challenges   

Business Horizons 61, no. 1 (2018): 35-46د 
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 شركات التكنولوجيا المالية الناشئة (Fin Tech Startups):  تلوم  ه؛ المحاك اةساس؛ للابتكاره

رين ه أ الارررا ات بتطويا حلو  جديدة حمثل بوابات الدلع، الإ ااع من فظيا جلل فظيا، المسرررتارررا

 .الليينف  تتميل بالما فة  افخفاع التكاليف ملارفة بالينوك التلليدية

 و التكنولوجيامطور (Technology Developers): ية الا م ية التحت ية هل الاهات الت؛ تولا الين

ت ،  تلنيا(Cloud Computing) الت؛ ترتمد عليها شرا ات الفينتب، مثل منصرات الحوسرية السرحابية

 ،  ال  اء الاتررطناع؛(Big Data) ،  تحليلات الييافات ال ررخمة(Block Chain) سررلاسررل الكتل

(AI). 

 الحكومة والهيئات التنظيمية (Government and Regulators):  ع ل؛ توليا تلرق د راع حاسررررما

فارررراء جام المال؛ه  ياررررمل خلب بيوة تاررررايرية توازن بين تاررررايع الابتكار  حماية المسررررتهلكين  النظ

ها اتالت؛ تسرررمه للارررا ات باختيار منتا (Regulatory Sandboxes) "ات التنظيمية التااييية"الهيو

 .ل؛ بيوة آمنة

 العملاء الماليون (Financial Customers): يمثلون اةلااد  الاررررا ات الصررررغياة  المتوسررررطة 

(SMEs) هل ال ين يسرررتخدمون ه أ التلنياته  هل مصررردر الإياادات الا يسررر؛،  توجهاتهل  سرررلو يات

 .تحدد مسار الابتكار ل؛ الخدمات

 المؤسررسررات المالية التقليدية (Traditional Financial Institutions):  تاررمل الينوك،  شررا ات 

مااد  التبمين،  شررررررا ات الوسرررررراطة التلليديةه   د تحول  علا تها باررررررا ات التكنولوجيا المالية من

تاابة "منالسررة" جلل "شرراا ة  اسررتحواخ"، حي  تسرررل الينوك لتين؛ ه أ التلنيات لتحسررين خدماتها  

 .عملا ها

 البيئي للتكنولوجيا الماليةالمكونات الأساسية للنظام  .2

 :1جلل عدةّ لوات متاابطة Fin Techيمكن تلسيل المكوفات الا يسة للنظام الييو؛ 

 :لت؛ تمثلّ الينوك التاارية،  المفسررررسررررات المالية،  شررررا ات التبمين ا الفاعلون الماليون التقليديون

 .الينية اةساسية للنظام المال؛  تملب الخياة   واعد اللبا ن  الامتثا  التنظيم؛

  شركات( الفاعلون الجددFin Tech:) حلولاع  الاا ات الناشوة،  شا ات التلنية الكيال الت؛ تطوّر

 .ويل، الاستثمار،  غياهاميتكاة ل؛ المدلوعات، التم

 :مستهلب، الت؛ الينب الما ل ،  هيوة اةسواي المالية،  هيوات حماية ال الهيئات التنظيمية والرقابية

 .ت ع اةطا اللافوفية  تنظّل السوي  تاا ق المخاطا

                                                             
 .115عيد الرال؛ مليد ، ماجع سابق، ب   1
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 :ات الملاترة، أفظ البنية التحتية الرقمية وية مة الهشريكات الاتصرالات، أفظمة الدلع  التسروية، منصرّ

 ا الماليةهالتكنولوجي الا مية،  ماا ل الييافات،  ه؛ تمثل اةساس التلن؛ ال   تيُنل علية تطييلات

 :الحاضرررررنات  المسررررراّعات، حاضرررررنات الاامرات، ماا ل اليح ، منظومة الابتكار وريادة الأعمال 

 .باامر دعل الابتكار، الت؛ تدعل تطويا اةلكار  تحويلها جلل شا ات  ابلة للنمو

 :تررررناديق رأس الما  المخاطا، تررررناديق الاسررررتثمار ل؛ الاررررا ات  منظومة التمويل والاسررررتثمار

نولوجيا التك الناشرررررروة، باامر التمويل الرمومية  الخاتررررررة، الت؛ تولاّ الموارد المالية لنمو شررررررا ات

 الماليةه

 :دل اةلااد، لمسرررررررتول الثلة ل؛ الحلو  الا مية، الثلالة المالية  الا مية  البعد الثقافي والاجتماعي

 .ر التكنولوجيا الماليةد حاسل ل؛ مدل افتاادرجة تليلّ المخاطا،  هو بر

 هالا يسيون ف: الفاعلون1,1جد   :ح

 الدور الفئة

 تطور حلو  مالية ميتكاة فFinTechشا ات التكنولوجيا المالية ح

 تمد النظام بثلة السوي  تاابة التاغيل  المفسسات المالية التلليديةالينوك 

 تحدد اةطا اللافوفية  تحم؛ المستهلب الهيوات التنظيمية حمثل الينب الما ل ف

 يموّلون الابتكار المستثما ن حمثل رت س اةموا  المغاماةف

 يحدد ن طلق السوي  يليسون فااح الحلو  المستهلكون النها يون

 نفيدعمون الينية التلنية حسحابة، بيافات، أما مل د  التكنولوجيا

النظام  عماف؛، لمياء  بن زيد، ربيرة، متطليات بناءالمصررررررردر :من جعداد الطالية بالاعتماد علل  ح

 فالييو؛ للتكنولوجيا المالية ل؛ الالا ا

 العوامل المؤثرة في النظام البيئي للتكنولوجيا المالية .3

 fin Techتتفاعل ماموعة من الروامل الا تصررادية  التلنية  التنظيمية  المفسررسررية لتحديد  وة النظام الييو؛ 

 :1ل؛ أ  بلد، من أهمها

  :يل مدل  ضررررررروح التارررررررايرات الت؛ تنظّل ملدمّ؛ خدمات الدلع، التموالإطار القانوني والتنظيمي

 ما جخا  لحة غسرررررررل اةموا ،  الهوية الا مية،الاماع؛، المحالظ الإلكتا فية، حماية الييافات، مكا

 . تريفة اف  ه أ التاايرات مافة  تدعل الابتكار أم مليّدة 

                                                             
 .92حنان ماز  ؛، ماجع سابق، ب   1
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 :تولا الإفتاف  عال؛ الساعة، افتاار الهواتف ال  ية،  فاءة أفظمة  البنية التحتية للاتصالات والدفع

لديل خدمات لنتب علل فطاي الدلع الفور ، مسررررتول أمان أفظمة المرلومات،  ه؛ عوامل تمكّن من ت

 . اسع

 :جود  فراءات بارررررررايرة ل؛ مارالات اليامارة، تحليرل الييرافرات، اةمن  توافر المواهرب والمهرارات 

 .fin Techالسييااف؛، التمويل،  اللافون، ما يتيه تكوين لاي عمل متكاملة ل؛ شا ات 

 :سرررهولة تبسررريخ الارررا ات، حماية المسرررتثما،  جود حوالل ضررراييية أ   بيئة الأعمال والاسرررتثمار

 .تاايرية للاستثمار ل؛ التكنولوجيا المالية،  تطوّر سوي رأس الما  المخاطا

 :مدل لهل اةلااد  المفسرررررسرررررات لللنوات الا مية   درتهل علل اسرررررتخدامها  الثقافة المالية والرقمية

 .ة،  الاسترداد للتحوّ  من النلد جلل المدلوعات الإلكتا فيةبثلة،  مستول الوع؛ بالمخاطا  الحماي

ف بد ر COSOBي طلع الإطار التنظيم؛ الصادر عن بنب الالا ا  لانة تنظيل عمليات اليورتة  ماا يتها ح

محور  ل؛ تبطيا النظام الييو؛ للتكنولوجيا المالية  توجية مسارأ التطور ، ل؛ حين تلُل؛ سياسات الد لة 

لة بالتحوّ  الا م؛  الامو  المال؛ بظلالها علل ديناميكيات الفاعلين ل؛ السوي  طييرة التفاعل ليما المترل

 هبينهل

 المطلب الثاني: واقع التكنولوجيا المالية في الجزائر

ع، تلودأ جرادة الد لة ل؛ تين؛ّ الا منة  ت وسيع ياهد  طاع التكنولوجيا المالية ل؛ الالا ا مساراع تطورياع متدرجا

فطاي الامو  المال؛،  يتالل خلب ل؛ استحداث خدمات الدلع الإلكتا ف؛  جتلاح المنظومة المصاليةه غيا 

أن ه ا اللطاع لل ييلغ برد ماحلة الن ر، جخ ترتاضة جملة من الرليات التنظيمية  التلنية  السلو ية الت؛ تيُطئ 

الإمكافات الكامنة الت؛ يلخا بها اللطاع  المستول   تياة فموأه  يت ه من ه ا الوا ع  جود لاوة  ا مة بين

 الفرل؛ لتوظيف خدمات التكنولوجيا المالية  استثمارهاه

 (أولاا: البنية التحتية الرقمية )نظام الدفع الإلكتروني، انتشار الإنترنت والخدمات الرقمية

 تطور البنية التحتية للدفع الإلكتروني .1

شررررهدت الينية التحتية للدلع الإلكتا ف؛ ل؛ الالا ا خلا  السررررنوات اةخياة تحولات جوهاية متسررررارعة، ل؛ 

سياي مساع؛ الد لة الاامية جلل الحدّ من هيمنة الا تصاد النلد   توسيع  اعدة الامو  المال؛ه   د تاللّ خلب 

سرررررايع تسررررروية المراملات بين الينوك ل؛ اسرررررتحداث منظومات  طنية متكاملة للدلع  الملاترررررة ترمل علل ت

ع علل  فاءة الرمليات  خفّض المخاطا الماتيطة بتبخا التسرررررروياته  ل؛   الفاعلين الماليين، مما افركخ جياابا

الو   خاتة، افصررريّ  الاهود علل تحدي  المنصرررات التلنية للينوك  المفسرررسرررات المالية بما يكفل افدماجها ل؛ 

ّ سواءه   د جاءت شيكات الدلع الوطنية  تمكين ها من تلديل خدمات الدلع عن برد للألااد  المفسسات علل حد 
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ع علل ه ا المسرررررار، حين دلر  الليود الصرررررحية  ججااءات التياعد  19-جا حة  وليد ع اسرررررتثنا يا لتُ رررررف؛ زخما

ع فحو توظيف اللنوات الا مية ل؛ تسررديد الفواتيا  ا تناء ال سررلع  الخدمات، الاجتماع؛ المواطنين  التاار دلرا

 ه1لبسهم  ب لب ل؛ ترميل جلالة الدلع الإلكتا ف؛ علل فطاي أرحق 

ع ل؛ شرريكة أجهلة فلاط الييع  ع ملموسررا  علل تررريد مفشرراات الافتاررار، سرراّل السرروي المال؛ الالا ا  توسرررا

ا ة ال هيية ف لدل التاار  مل د  الخدمات، تاالق مع تصاعد الاعتماد علل بطا ات الدلع الينكية  اليطPOSح

لمفسرسرة بايد الالا ا ل؛ عمليات الارااء  السرحقه   د امتدّ ه ا الترميل ليارمل  طاعات ا تصرادية متنوعة، 

من تاارة التال ة  الاملة جلل خدمات الاتصررررالات  النلل  الصررررحة  الترليل الخاب  السررررياحة  الفند ة، بل 

دلع الإلكتا ف؛ ل؛ تحصررريل الاسررروم  ال ررراا ق  طا  الإدارات  المفسرررسرررات الرمومية الت؛ بات  ترتمد ال

 الغاامرراته علا ة علل خلررب، أطُللرر  بوابررات دلع جلكتا ف؛ مرتمرردة أترراحرر  لموا ع التاررارة الإلكتا فيررة 

 المنصررررات الخدمية  يو  المدلوعات عيا اليطا ات  المحالظ الا مية، مما أسررررهل ل؛ تنارررريط حا ة التاارة 

 ه2عتماد علل الدلع عند التسليل الإلكتا فية المحلية  تلليص الا

 Payment علل الصرررررريد التنظيم؛، شررررركّل جتررررردار النصررررروب التنظيمية المترللة بملدمّ؛ خدمات الدلع ح

Service Providers ع ل؛ هيكلة منظومة الدلع الإلكتا ف؛؛ جخ أرسررررر  ه أ النصررررروب الإطار ع لار ا ف منرطفا

الااغية ل؛ تلديل خدمات جدارة المحالظ الإلكتا فية  تحويل اللافوف؛ الناظل لناررررررراط الارررررررا ات غيا الينكية 

اةموا   حلو  الدلع عيا الهاتف المحمو   مرالاة المدلوعات الإلكتا فيةه  اشررتاط  ه أ التنظيمات جملة 

ع للملاءة المالية،  جللامي ّ أدفل لاأس الما  ضررررررمافا ة من ال رررررروابط التلنية  المالية  اةمنية، أبازها تحديد حد 

اسررررت ررررالة المنصررررات  أفظمة المرلومات علل التااب الوطن؛،  اسررررتيفاء متطليات تررررارمة ل؛ ماا  أمن 

 ه3 الييافات  المراملات، ل لاع عن ضا رة التكامل مع الينل التحتية الوطنية للدلع  الملاتة  التسوية

ل؛ ماا  حلو  الدلع   د أسرررررفات ه أ اةطا التنظيمية عن اففتاح السررررروي أمام لاعلين متخصرررررصرررررين جدد 

الإلكتا ف؛، جلل جافق الينوك  مفسررررسررررة اليايد، ل؛ ملدمتهل شررررا ات التكنولوجيا المالية المتخصررررصررررة ل؛ 

تطويا تطييلات المحالظ الا مية  الدلع عيا الهاتف  شرررررررا ات مرالاة مدلوعات التاارة الإلكتا فيةه   د 

 تحسرررين جودة الخدمة من حي  السررراعة  اليسرررا  أسرررهل ه ا التنوع ل؛ ترررفو  الفاعلين ل؛ تحفيل المنالسرررة

ع لاسرتلاار النظام المال؛   تكاليف المراملات، مع الإبلاء علل الا ابة  الإشراا  ل؛ يد السرلطات النلدية تروفا

ع بمواتررررررلة تحدي  اةفظمة المرلوماتية   حماية حلوي المسررررررتهلبه بيد أن اسررررررتكما  ه ا المسررررررار ييلل رهينا

                                                             
التحو  فحو التكنولوجيا المالية ل؛ اللطاع المصال؛ الالا ا "، مالة الدراسات المالية بن عل؛ بلرل ز، " ا ع  1

 د310 ، ب2021، الالا ا، 2، الردد 10 المصالية، المالد 
 ه212زغيق مليكة، ماجع سابق، ب   2
، 18، يحدد  واعد التاخيص  الرمل لملدم؛ خدمات الدلع، الاايدة الاسمية ر ل 2020مارس  15، 01-20فظام، ر ل   3

 ه2020
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بط اليين؛ بين مختلف مل د  الخدمات  ضمان استماارية الخدمات الا مية  توالاها، المصالية  ترليل الا

 ه1بما ياُسّخ جلة المستخدمين  ياُاّرهل علل التحوّ  التدريا؛ عن التراملات النلدية التلليدية

 .2026  2025مفشاات فمو تدا لات الدلع عيا الإفتاف  بالالا ا لرام؛ : 02الاكل 

 

 

 

 بالاعتماد جعداد الطاليةمن  مصدر:

 ف/monetique.dz-https://www.google.com/search?q=https://www.gieحعلل

 

 انتشار الإنترنت والخدمات الرقمية .2

ل؛ منظومة التكنولوجيا المالية، باعتيارهما اللناة  يمُثّل افتارررررررار الإفتاف   الهواتف ال  ية ر يلةع محوريةع 

ن ملموس ل؛ مردلات  اةسررررراسرررررية للنفاخ جلل الخدمات المالية الا ميةه  تكارررررف المرطيات الااهنة عن تحسرررررّ

ع  الولول جلل الإفتاف  ل؛ الالا ا، يتلامن مع تغلغل  اسرررررع للهواتف ال  ية  شررررريكات الايل الاابع،  توسرررررّ

لاررريكات الايل الخامخ،  هو ما يهُيئّ أرضرررية تلنية خصرررية لاسرررتيراب حلو  المدلوعات تدريا؛ متواترررل 

 ه2الإلكتا فية  تطييلات التكنولوجيا المالية

 ف2026حمفشاات افتاار الإفتاف   الخدمات الا مية ل؛ الالا ا :03الاكل 

                                                             
 ه315بن عل؛ بلرل ز، ماجع سابق، ب    1
، 1ردد ، ال5"، مالة الا تصاد المرال؛، المالد الفجوة الرقمية وأثرها على تبني الخدمات المالية الإلكترونيةطاري بلحال، " 2

 ه60، ب 2022الالا ا، 

https://www.google.com/search?q=https://www.gie-monetique.dz/
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-https://datareportal.com/reports/digital-2026ح عللمن جعداد الطالية بالاعتماد  مصدر:

 Alegriaح

تة، أطلل  الحكومة جملة من الميادرات الاامية جلل ر منة الإدارات الرمومية  الخدمات  ياي خا  ل؛ السررررررر

الإلكتا فية ل؛ ماالات ال رراا ق  الامارك  السررال التاار  الإلكتا ف؛  تحصرريل الاسرروم، مما يسُررهل ل؛ 

ع للترامل مع اللنوات الا مية ل؛ حياتهل اليوميةه غيا أن جمة تحديات هيكلية لا يمكن تبهيل المواطني ن تدريايا

جغفالها، ل؛ ملدمتها اسرررتماار الفاوة الا مية بين الحواضرررا الح ررراية  المناطق الايفية، جلل جافق التفا ت 

ية ترميل خدمات التكنولوجيا المالية الملحوظ ل؛ جودة الخدمة  ساعة الاتصا  بين الاهات،  هو ما يلُيّد جمكاف

 ه1علل  امل التااب الوطن؛  يارلها حكااع علل مناطق د ن أخال

 الخدمات المصرفية الرقمية والتحوّل في سلوك الزبائن .3

ع فحو الا منة، جخ افكيّ  مرظل   ع تدريايا شهد اللطاع المصال؛ الالا ا  خلا  السنوات اةخياة مساراع تحوّليا

بناء  نوات ر مية موازية لللنوات التلليدية اللا مة علل الح رررررررور الفيليا ؛ ل؛ الو الاته   د  الينوك علل

تاللّ ه ا التحوّ  ل؛ جطلاي تطييلات مخصصة للهواتف ال  ية  منصات للخدمات المصالية عيا الإفتاف  

ن اللبا ن من الوتو  جلل  توسيع فطاي استخدام بطا ات الدلع بمختلف أتنالها، مما أرسل  اعدة أ لية تمُكّ 

 طيف  اسع من الخدمات المالية عن برد د ن اشتااط التنلل جلل الفاع الينك؛ه

  د افركخ ه ا التحوّ  علل سررررررلوك المتراملين بصررررررورة ملموسررررررة، حي  بات شررررررايحة متنامية من اةلااد 

موا   تسديد الفواتيا  الاطلاع  المفسسات تلُدمّ اللنوات الإلكتا فية علل غياها ل؛ جفااز عمليات تحويل اة

                                                             
 ه105سريداف؛ محمد، ماجع سابق، ب  1



  
 دبيات الدراسةأ                                                                         الفصل الأول                          

  

 25 

علل اةرترررردة  طلق برض الخدمات، بدلاع من التوجة جلل الو الاته  يتاّ ل ه ا التوجة بصررررفة خاتررررة ل؛ 

ع ببد اتة ع ل؛ الرالل الا م؛  جلماما  ه1الماا ل الح اية الكيال  الفوات الايابية اة ثا افخااطا

 أ. تطبيقات الهاتف المحمول المصرفية

تطييلات الهاتف المحمو  مكافة بارزة ل؛ منظومة الخدمات المصرررررررالية الا مية،  وفها تتُيه لللبون  تحتلّ  

الوترررررو  جلل حسررررراباتة  ججااء عملياتة المالية ل؛ أ       من أ  مكان عيا هاتفة ال  ؛ه  تتفا ت درجة 

تلاطع ل؛ الغالق حو  تطوّر ه أ التطييلات من مفسررررررسررررررة مصررررررالية جلل أخال، جلا أن  ظا فها الاوهاية ت

الاطلاع علل اةرترررردة  الحا ات المالية،  تنفي  التحويلات الداخلية  الخارجية،  تسررررديد الفواتيا المتنوعة 

لدلع،  طلق  لا ،  تتيعّ مراملات بطا ات ا هاتف الن وة ال ماء  الاتصرررررررالات  الإفتاف ،  تري  الكهاباء  ال

اسرررية عن برده  تلداد أهمية ه أ التطييلات ل؛ سرررياي  ارررو  الحسررراب أ  برض المنتاات المصرررالية اةسررر

الافتاررررار الواسررررع للهواتف ال  ية ل؛ الالا ا، جخ تلُاّب الخدمات المصررررالية من اللبون  تدُماها ل؛ سررررياي 

 ه2تراملة اليوم؛ مع التكنولوجيا

ة عوامل تح   طب بيد أن الاسرررررررتخدام الفرل؛ له أ التطييلات لا يلا  د ن مسرررررررتول الإمكافات المتاحة،  خلب

المخاطا  متاررابكة؛ أبازها محد دية الوع؛ لدل شررايحة من اللبا ن ببسرراليق الاسررتخدام المن،  التخوّ  من

اتيطة بت ب ب ماةمنية المحتملة  اختااي الييافات أ  ضررياعها عند للدان الهاتف، جضررالة جلل جشرركاليات تلنية 

ت لا تلا  لتطييلاته  يُ ا  جلل خلب أن برض ه أ التطييلاجودة الاتصا  بالإفتاف  أ  عدم استلاار برض ا

ما م اترررراة من حي  الوظا ف  تاابة المسررررتخدم،  لا تا ل جلل مسررررتول فظيااتها ل؛ المنصررررات الرالمية، 

عه  علية، يغد  الارتلاء بتصررررررميل ه أ التط ييلات  تيسرررررريط يُ رررررررف دالرية اللبون للاعتماد عليها اعتماداع  ليا

ع بحملات توعية  تثليف ر م؛ موجّهة، من اة لويات ا اجهاتها  ت ل رررررررا رية وليا دعل تلن؛ لرّا ، ملا فا

   لترليل الإ يا  عليها  توسيع  اعدة مستخدميهاه

 (Online Banking) ب. الخدمات المصرفية عبر الإنترنت

تاُررررركّل منصرررررات الخدمات المصرررررالية عيا الإفتاف   ناةع ر مية بالغة اةهمية، تمُكّن اللبا ن من الولول جلل  

حساباتهل من خلا  موا ع جلكتا فية مفمّنة، باستخدام بيافات ترايفية مدعومة ل؛ الغالق بآليات تحلق جضالية 

دا اة الخدمات الت؛ تتيحها ه أ المنصرررات   الاموز الراباة  الاسرررا ل النصرررية  تطييلات المصررراد ةه  تتسرررع

لتاررررررمل الاطلاع علل اةرترررررردة   اررررررو  الحسررررررابات،  ججااء التحويلات داخل الينب  خارجة،  جد لة 

                                                             
 د50 بوعلام عل؛، ماجع سابق، ب 1
 ه65طاري بلحال، ماجع سابق، ب  2
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التحويلات الد رية،  تسررررديد الفواتيا  الاسرررروم،  تلديل طليات متنوعة  اسررررتخاال دلاتا الارررريكات  تحدي  

 ه1ت لورية بكل حا ة تطاأ علل الحسابالييافات الاخصية، ل لاع عن تلل؛ جشرارا

غيا أن الاسرررتفادة من ه أ المنصرررات تيلل رهينة بمسرررتول الوع؛ الا م؛ لدل اللبا ن  درجة اطمونافهل جلل 

منظومة أمن المراملات الإلكتا فيةه ل ررررررف الثلالة المالية  الا مية ل؛ برض شررررراا ه الماتمع، جلل جافق 

ع أمام الافتاررار اة سررع له أ اللنواته تخوّ  راسررخ من الاحتيا  الإلكتا  ع حليليا ف؛  اللاتررنة، ياُرركّلان عا لا

 يفُا ل من ه أ الإشكالية ما تاهدأ برض المنصات من افلطاعات تلنية  تااجع ل؛ اةداء، مما يدلع المستخدم 

دمات يسرررررتللم ل؛ آن  جلل الرل   عنها  الارتداد جلل أسررررراليق الترامل التلليديةه  علية، لهن الارتلاء به أ الخ

 احد الاستثمار ل؛ الينية المرلوماتية للينوك  ترليل منظومة التافيا  اةمن السييااف؛  تحسين اةداء التلن؛ 

للمنصرررررررات، مع الرمل المواز  علل بناء علا ة جلة متينة  متيادلة بين الينب  زبا نة ل؛ ماا  التراملات 

 ه2الإلكتا فية

 ت المرتبطة بهاج. بطاقات الدفع والخدما

تمُثلّ بطا ات الدلع بمختلف أتنالها، من بطا ات السحق  الخصل المياشا  الا تمان  اليطا ة ال هيية، ر يلةع 

عملية جوهاية ل؛ منظومة الخدمات المصررالية الا مية،  وفها تتُيه لللبا ن الوتررو  المياشررا جلل أرترردتهل 

اليارررايةه   د شرررهد اسرررتخدام ه أ اليطا ات ل؛ الالا ا   جتمام عمليات السرررحق  الدلع بمرل  عن الوسررراطة

ع، سواء ل؛ السحق من أجهلة الصا  الل؛ أ  الدلع ل؛ فلاط الييع الماهّلة أ  الاااء  ع ملموسا ع تدريايا توسرا

 عيا الموا ع الإلكتا فية الداعمة للدلع الا م؛ه   ثيااع ما تدُمر ه أ اليطا ات مع الخدمات الا مية المصاحية،

ع أ  توظيفهرررا ل؛ المررردلوعرررات عيا اليوابرررات   ابطهرررا بتطييلرررات الهررراتف المحمو  لتتيعّ الرمليرررات لحظيرررا

 ه3الإلكتا فية

بيد أن الافتاررار الواسررع لليطا ات لا يفُ رر؛ بال ررا رة جلل  ثالة اسررتخدامها  سرريلةع للدلع اليوم؛؛ جخ تكاررف 

توُظّفها حصررررررااع ل؛ سررررررحق الا اتق فلداع، مدلوعةع برادات الممارسررررررات الميدافية أن لوة من حامليها لا تلا  

سخة ل؛ الترامل بالنلد  شُه التاار الماهّلين ببجهلة الليو  ل؛ برض المناطق، ل لاع عن افردام الثلة ل؛  را

اةفظمة الإلكتا فية لدل برض الفواته  تليد من حدة ه أ الظاهاة اةعطا  المتكارة الت؛ تارررررررهدها أجهلة 

لل؛  فلاط الييع، مما يغُ ّ  تادد اللبا ن  يرُيق تحوّلهل فحو الدلع الا م؛ه  من جلّ، لهن مرالاة ه ا الصا  ا

الوا ع تسررتوجق توليا تاابة اسررتخدام مسررتلاة  سررلسررة،  توسرريع شرريكة التاار اللابلين لليطا ات عيا مختلف 

                                                             
 د120 محمد جبااهيل الاالر؛، ماجع سابق، ب 1
 ه318بن عل؛ بلرل ز، ماجع سابق، ب   2
 د215زغيق مليكة، ماجع سابق، ب   3
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لدلع الإلكت يا ا ية موجّهة تيُاز ملا ا ف؛ علل النلد من حي  اةمان اللطاعات،  جطلاي حملات تحسررررررريسررررررر

  ه1 الساعة  الااحة

 د. أثر الخدمات المصرفية الرقمية في سلوك الزبائن وتحديات تبنيها

اا ه أ سع، شأل   منظومة اللنوات الا مية المتكاملة جلل تحوّ  تدريا؛ ل؛ أفماط سلوك اللبا ن، حي  بات  

ملاتهل اليومية تطييلات  الإفتاف   اليطا ات ل؛  سط من مرالا سيما الاياب  سكان المدن الكيال، تلاب جلل ال

ع  متفا ع جغاالياع  تسديد الفواتيا  تحويل اةموا   دلع الاشتاا اته غيا أن ه ا التحوّ  لا يلا  جل يا  تا

ع؛ جخ تتمسب لوات عاي ة، خاتة ل؛ المناطق خات الينية الا مية الهاة أ  بين الااا  ع، ه اةدفل ترل اجتماعيا يما

 بالتراملات النلدية التلليدية  التواتل المياشا مع الفا ع المصاليةه

اابكة، ل؛ ملدمتها  يرود ه ا الفاوة بين الإمكافات المتاحة  مستول الاستخدام الفرل؛ جلل جملة من الروامل المت

ية من الاحتيا  الإلكتا فية،  الخاضرف الثلالة المالية  الا مية لدل برض الفوات،  تااجع الثلة ل؛ اةفظمة 

ع بما تلدمة أ  ضياع اةموا ، جضالة جلل اةعطا  التلنية المتلطرة  محد دية تنوع المنتاات الا مية  ياس ا

عه  يستتيع خلب أن الارتلاء بتاابة المستخدم  ترليل اةمن الس ييااف؛  تيسيط اةفظمة المصالية اة ثا ف اا

متراملين مع ا خدمات مااللة لراّلة لللبا ن تمُثلّ مداخل جوهاية لتوسيع  اعدة ال اجهات الاستخدام  تولي

 الخدمات المصالية الا ميةه

 ا؛ خلب أن فمو  يكتسق ه ا الاهان أهمية م اعفة ل؛ سياي تطويا النظام الييو؛ للتكنولوجيا المالية ل؛ الالا

ع  التكنولوجيا المالية شا ات  ع   اجق ل؛ الترا استدامتها يفتاع مسيلا مل مع اللنوات جود زبون مفهّل ر ميا

صالية اللا مة الإلكتا فية،  هو الااط ال   يمُكّن ه أ الاا ات من بناء  يمة م الة حليلية لوي الينية الم

     الإسهام ل؛ ترميق الامو  المال؛ه

ا: الإطار القانوني والتنظيمي )دور بنك الجزائر، والقوانين المنظمة  (للدفع الإلكتروني ثانيا

 دور بنك الجزائر والهيئات الرقابية .1

ي طلع بنب الالا ا بد ر الفاعل المحور  ل؛ رسل الإطار التنظيم؛ الحا ل لنااط التكنولوجيا المالية،  لا 

سيما ليما يخص منظومة الدلع  ملدمّ؛ خدماتة  تون النظام المال؛ من المخاطا المحتملةه  ل؛ ه ا الإطار، 

ع مع أجال  الينب خلا  السنوات اةخياة مااجرات جوهاية لردد من النصوب اللافوفية  التنظيمية، افسااما

                                                             
 68سابق، ب طاري بلحال، ماجع   1
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الترديلات المدخلة علل  افون النلد  اللاع، بهد  تبطيا فااط ملدمّ؛ خدمات الدلع  تحديد شا ط تاخيصهل 

 ة به ا اللطاعه آليات ماا يتهل،  ضيط متطليات اةمن السييااف؛  جدارة المخاطا الماتيط

ف COSOB جلل جافق ه ا الد ر المحور  لينب الالا ا، ت طلع لانة تنظيل  ماا ية عمليات اليورتة ح

بمهام تنظيمية تتصل بب جة التكنولوجيا المالية الماتيطة باةسواي المالية،  التمويل الاماع؛ اللا ل علل اةسهل 

الاستثمارية اليديلةه   د أتدرت اللانة ل؛ ه ا الابن لوا ه  السندات  تناديق رأس الما  المخاطا  اةد ات 

ف، الت؛ تستهد  توجية التمويل فحو FCPRتنظيمية خاتة بصناديق الاستثمار الماتاك خات المخاطا ح

ع جلل تنايط منظومة الاستثمار ل؛ ه ا  الاا ات الناشوة الابتكارية بما ليها شا ات التكنولوجيا المالية، سريا

 ه1الواعداللطاع 

 PSPs تنظيم مقدّمي خدمات الدفع .2

 الت؛ تحدد  ف،PSPsمن أباز التطورات ل؛ الإطار التنظيم؛ تد ر تنظيمات خاتة بملدمّ؛ خدمات الدلع ح

شا ط التاخيص،  فطاي الخدمات المسموح بها،  الالتلامات الا ابية الماتيطة بحماية المستهلب،  أمن 

 :2 تاتاط ه أ النصوب، علل سييل المثا  المراملات،  مكالحة غسل اةموا ه

رة المالية مليون دينار جلا ا  حسق أحد التنظيماتف ل مان الادية  اللد 160حدعا أدفل من رأس الما  ح -

 .للمفسسة

ترال؛ من است الة المنصات التلنية ل؛ الالا ا،  ضمان توالاها  استماارية خدماتها،  امتلاك خطط لل -

 .الكوارث

اةمن  ملدمّ؛ الخدمات بهدارة تارمة للمخاطا،  فظل داخلية للا ابة الداخلية،  التد يق، التلام  -

 .السييااف؛

  Comptes de  cantonnement  جوب لصل أموا  اللبا ن عن أموا  الاا ة عيا حسابات مليّدة -

 .ل مان حماية أموا  الرملاء ل؛ حالة ترثاّ المل د

سرتويات المحالظ الا مية  الليود علل اةرتردة  المراملات،  ربطها  ما  ضرر  ترليمات تفصريلية تخص م

، بما يحلق توازفعا بين الارررررررمو  المال؛  متطليات (KYC) بمسرررررررتويات مختلفة من التحلّق من هوية اللبون

 .3السلامة  مكالحة غسل اةموا 

                                                             
، 35، يحدد شا ط التاخيص لملدم؛ خدمات التمويل الاماع؛، الاايدة الاسمية ر ل 2023أبايل  25، 01-23فظام، ر ل   1

 ه2023
 ه12، ماجع سابق، ب 01-20فظام، ر ل   2
 د15، ماجع سابق، ب 09-23 افون، ر ل  3
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 القوانين المنظمة للدفع الإلكتروني وحماية المستهلك .3

الخاتة بملدمّ؛ الخدمات، اعتمدت الالا ا ماموعة من اللوافين  التنظيمات الرامة بالإضالة جلل النصوب 

المترللة بالدلع الإلكتا ف؛،  التاارة الإلكتا فية،  حماية الييافات خات الطابع الاررخصرر؛،  حماية المسررتهلب، 

ه ا السررياي، ينظّل  فه لف؛FinTech ه؛ أطا تنظيمية تفجا بارركل غيا مياشررا ل؛ فارراط التكنولوجيا المالية ح

 افون التاارة الإلكتا فية الرلا ة بين التاجا  المسرررررررتهلب ل؛ عمليات الييع عيا الإفتاف ،  يحدد متطليات 

 ه1الافالية  الإعلام،  ما يرالر مسبلة الإجيات الإلكتا ف؛ للرلود

ية الا مية لخدمات المال ما تلُلم تاررايرات حماية المسررتهلب  حماية المرطيات خات الطابع الاررخصرر؛ ملدمّ؛ ا

ية  التنظيمية ب رررمان سررراية الييافات،  عدم اسرررتخدامها جلا بمواللة أترررحابها، جضرررالة جلل اتخاخ التدابيا التلن

ا أسرراسرريعا ل؛ بناء الثلة ل؛ ال خدمات  الحلو  اللازمة لحمايتها من الاختااي أ  التسررايق،  هو ما يرُد عنصرراع

 الا ميةه

ة  ا مة جلل مليد من التكييف التاررررررراير؛ لموا ية التطورات السرررررررايرة ل؛ ماا   مع خلب، لا تلا  الحاج

طة  كارات الماتي بالتمويل الاماع؛،  الرملات المارررررررفاة،  الابت ما يترلق  خاتررررررررة لي ية،  مال التكنولوجيا ال

 ه2بالإ ااع الا م؛  التبمين الا م؛

 لية في الجزائرالمطلب الثالث: تحديات وآفاق النظام البيئي للتكنولوجيا الما

يات الت؛ تريق تطورأ،  حد ية ل؛ الالا ا ماموعة من الت مال ظام الييو؛ للتكنولوجيا ال جة الن غل الاهود ريوا

ية  مفسساتية، المي  لة لتطويا الا منة  تحدي  اللطاع المال؛ه  تتمثل ه أ التحديات ل؛ جوافق تنظيمية  تلن

تغلالها الا ميةه  ل؛ الملابل، تياز آلاي  اعدة يمكن اسررررررجضررررررالة جلل محد دية تين؛ المسررررررتخدمين للخدمات 

ا ل؛ ظل التحولات الا مية المتسارعة  تلايد الاهتمام بالابتكار ال  مال؛هلتطويا ه ا النظام، خصوتع

 أولاا: التحديات التنظيمية والتقنية

 التحديات التنظيمية والمؤسسية .1

ل؛ الالا ا تواجة عددعا  fin Techلا تلا  الييوة التنظيمية رغل التلدمّ الملحوظ ل؛ تحدي  الإطار اللافوف؛، 

 :3من التحديّات

                                                             
 ه140عيد المالب ملهودة، ماجع سابق، ب  1
 د110 ع سابق، بسريداف؛ محمد، ماج 2
 ه60بوعلام عل؛، ماجع سابق، ب  3
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مثل التمويل الاماع؛ بنماخجة  fin Techغياب أ  محد دية أطُا تنظيمية خاترررررررة بيرض ماالات  -

ا يخلق درجرررة من عررردم اليلين(P2P Landing) المختلفرررة،  ج ااع اة اان  ،  التررربمين الا م؛، ممرررّ

 . ر اد اةعما للمستثماين 

علل  بطء  تياة جتررررردار النصررررروب التطييلية أحيافعا،  ترليد الإجااءات الإدارية الماتيطة بالحصرررررو  -

 .التااخيص أ  المواللات التنظيمية، ما يحدّ من ديناميكية الابتكار

مثل آليات ، ة التكنولوجيا الماليمحد دية آليات الحوار المنظّل  المسررررتما بين الهيوات الا ابية  شررررا ات  -

ضرة الت؛ تسمه باختيار الابتكارات ل؛ بيوة خا Regulatory Sandboxes «تناديق الامل التنظيمية»

 .للا ابة  باا ط مخففّة

صررة ل؛  - تمكينها من داخل الهيوات الا ابية ففسررها، لالتكنولوجيا المالية الحاجة جلل تطويا خياات متخصررّ

 .اطاها  لاتهاموا ية التطورات التلنية السايرة  لهل مخ

لاربة استيا ية مه أ التحديات تايا جلل ضا رة الافتلا  من ملاربة تنظيمية تلليدية تاتكل علل ردّ الفرل جلل 

ق ، بما يحل(Risk-based Supervision) الإشررررررراا  المين؛ علل المخاطا» « تنظيل الابتكار» ا مة علل 

 .المال؛توازفعا بين تاايع الابتكار  حماية الاستلاار 

 التحديات التقنية والبنية التحتية .2

ل؛ الالا ا تحديات ماتيطة باودة  اسرررررتلاار التكنولوجيا المالية الييو؛ علل المسرررررتول التلن؛، يواجة النظام 

 :1الينية التحتية للاتصالات  الدلع،  بمستول ف ر الحلو  الا مية لدل الينوك  المفسسات المالية

ة خاتة  ساعتة بين المناطق، مما يفجا علل تاابة المستخدم  استماارية الخدمتفا ت جودة الإفتاف   -

 .ل؛ المناطق النا ية

ليعا علل جلة أحيافعا  جود أعطاب  افلطاعات ل؛ أفظمة الدلع الإلكتا ف؛  أجهلة فلاط الييع، ما ينركخ سر -

 .المستهلكين  التاار

لتكامل اك  المفسرررسرررات المالية لتكون  ادرة علل الحاجة جلل تحدي  مسرررتما ةفظمة المرلومات ل؛ الينو -

 .الحديثة (APIs) عيا  اجهات باماة التطييلات التكنولوجيا الماليةمع منصّات 

ية علل التحديات المتلايدة ل؛ ماا  اةمن السررررييااف؛، حي  يارررركّل ارتفاع مسررررتول الهامات الإلكتا ف -

 .حماية الايكات  الييافات  التطييلات المفسسات المالية تحديعا يتطلق استثمارات  يياة ل؛

                                                             
 ه72طاري بلحال، ماجع سابق، ب  1



  
 دبيات الدراسةأ                                                                         الفصل الأول                          

  

 31 

فة  متواللة تروبات ل؛ الحصو  علل بنل تحتية سحابية ماالتكنولوجيا المالية  ما يواجة رّ اد اةعما  ل؛ 

صرررررررة ل؛ ماالات مثل ء ،  ال  اBlock Chain مع المتطليات التنظيمية،  ل؛ جيااد  فاءات تلنية متخصرررررررّ

 .خمةالاتطناع؛،  تحليل الييافات ال 

 التحديات السلوكية والثقافيةه3

جضرررررررالة جلل الاوافق اللافوفية  التلنية، توجد تحديات ماتيطة بالثلالة المالية  الا مية  مسرررررررتول الثلة ل؛ 

 :1الحلو  الا مية لدل المواطنين  التاار

غياب عادات  لاسررتماار تف رريل الترامل بالنلد ل؛ الرديد من اةفاررطة اليومية، ةسررياب جلالية  تاريخية،  -

 .راسخة ل؛ استخدام اليطا ات  المحالظ الإلكتا فية

تطييلات محد دية الثلالة المالية  الا مية لدل لوات من السررررررركان، ما يارلهل متخولين من اسرررررررتخدام ال -

 .المالية، أ  غيا مدر ين لفوا دها  مخاطاها

 ل ل؛ سليية حافلطاعات، بطء، مااضرف الثلة ل؛ برض اةحيان ل؛ اةفظمة الإلكتا فية بسيق تاارب  -

 .خدمة ما برد الييعف، مما يرلّز النلعة جلل الاحتفاظ بالنلد

جشررررااك المدارس  ه أ التحديات تياز أهمية الياامر التابوية  التوعوية ل؛ ماالات الثلالة المالية  الا مية، 

 .ايفية الترامل المن مره   fin Tech الاامرات   سا ل الإعلام ل؛ فاا المرالة بملايا  مخاطا 

ا: فرص وآفاق تطوير التكنولوجيا المالية  ثانيا

الروامررل  رغل التحررديررات المرر  ورة، يتولا النظررام الييو؛ للتكنولوجيررا المرراليررة ل؛ الالا ا علل ماموعررة من

ا مهمّة للنمو ل؛ المستليل  :الإياابية الت؛ تاُكّل لاتع

 الحجم الديمغرافي وهيكل السوق .1

محتملة للخدمات  الا ا بلاعدة سركافية شرابة  افتارار  اسرع للهواتف ال  ية،  هو ما يولاّ سرو عا  يياةتتميلّ ال

 & Unbankedالمالية الا مية، خاترررررة لفا دة الفوات غيا المتراملة مع الينوك أ  ضرررررريفة الافدمال المال؛ ح

Underbankedفه 
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تتل فلدعا، مما يفته ماالاع  اسرعا لتحويل ه أ المراملات  ما أن فسية مرتياة من المراملات الا تصادية لا تلا  

فحو اللنوات الإلكتا فيررة، سرررررررواء عيا المحررالظ الا ميررة، أ  بطررا ررات الرردلع، أ  حلو  الرردلع عيا الهرراتف 

 ه1المحمو 

 التوجهات الحكومية للتحول الرقمي والشمول المالي .2

 ترليل الاررمو  المال؛ ضررمن أ لوياتها،  هو ما يتالل ت ررع السررلطات الرمومية ل؛ الالا ا التحو  الا م؛ 

ل؛ الياامر الحكومية  خطط جتررررلاح اللطاع المال؛، جلل جافق تاررررايع اسررررتخدام الدلع الإلكتا ف؛  تطويا 

خدمات الحكومة الإلكتا فيةه  يتُو ع أن يستما ه ا التوجة من خلا  المليد من الإتلاحات التنظيمية،  ربما 

ف،  جفارراء حاضررنات متخصررصررة، FinTechرات لدعل الابتكار ل؛ ماا  التكنولوجيا المالية حعيا جطلاي مياد

 ه2 تسهيل الولول جلل التمويل بالنسية للاا ات الناشوة الراملة ل؛ ه ا الماا 

 إصلاحات الإطار التنظيمي وفتح السوق لمقدمي خدمات الدفع .3

،  تحدي   افون النلد  الينب،  ظهور أفماط PSPs  جتررررررردار تنظيمات حديثة خاترررررررة بملدم؛ خدمات الدلع

،  لها مفشرراات علل رغية السررلطات ل؛ (FCPR) جديدة من التمويل مثل تررناديق الاسررتثمار خات المخاطا

ا لاّ اد  لته السررررررروي أمام لاعلين جدد ل؛ ماا  الدلع الإلكتا ف؛  الخدمات المالية الا ميةه ه ا يخلق لاترررررررع

تسرتايق لحاجات السروي المحلية، سرواء ل؛ المدلوعات أ  التمويل اةترغا أ   اةعما  لتطويا حلو  ميتكاة

 .3جدارة السيولة للألااد  الاا ات الصغياة

 التكنولوجيا الماليةإمكانات الشراكة بين البنوك وشركات  .4

ما فة  fin Techتولاّ الينوك الالا اية  اعدة زبا ن  اسرررة  خياة تنظيمية عايلة، ل؛ حين تمتلب شررا ات 

بين الاافيين « الااا ة»عالية   درة علل الابتكار السايع  تطويا تاابة مستخدم متلدمة، ممّا يارل فموخل 

ا  اعدعا لترايل  تياة الابتكار،  تلاسررررررل المخاطا  المنالعه يمكن أن تتاسررررررد ه أ الارررررراا ات ل؛ توليا  خيارع

وك ليرض الاا ات الناشوة،  تطويا حلو  ،  احت ان الين(Open APIs)  اجهات باماة تطييلات مفتوحة

 .4ماتا ة ل؛ ماالات مثل الدلع عيا الهاتف،  التمويل الصغيا،  الخدمات المصالية المفتوحة

 للتكنولوجيا الماليةالآفاق المستقبلية: نحو نظام بيئي ناضج  .5

                                                             
 ه320بن عل؛ بلرل ز، ماجع سابق، ب   1
 ه25 ما  رزيق، ماجع سابق، ب   2
 د115 عيد الرال؛ مليد ، ماجع سابق، ب  3
 ه329بن عل؛ بلرل ز، ماجع سابق، ب  4
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 ا ماتيطة بردةّ مسرررررررارات بالنظا جلل ما سررررررريق، تيد  آلاي تطور النظام الييو؛ للتكنولوجيا المالية ل؛ الالا

 :1استااتياية

بمين ترميق الإتررلاحات التنظيمية عيا اعتماد أطا متخصررصررة للتمويل الاماع؛، الإ ااع الا م؛، الت -

 .الا م؛،  الرملات الا مية الاسمية

بة للسرررماح باختيار الابتكارات مع ر ا Regulatory Sand boxes الـرررررررررجطلاي آليات تاايق مافة مثل  -

 . مف تةمخففة 

ترليل  ابلية الاسرررررررتثمار ل؛ الينية التحتية للاتصرررررررالات  أفظمة الدلع الفور ،  توحيد المراييا التلنية ل -

 .التاغيل اليين؛ بين مختلف الاهات

ترليل داخل الاامرات  ماا ل التدريق،   fin Techتطويا باامر للتكوين  بناء اللدرات ل؛ ماالات  -

 .جلالة ريادة اةعما  التلنية

ات الا مية تكثيف الاهود لالع الثلالة المالية  الا مية لدل المواطنين،  تارررررايرهل علل اسرررررتخدام اةد  -

 .بد  الاعتماد الكل؛ علل النلد

ا  تنالسية،  ادر ع fin Tech جن فااح ه أ المسارات من شبفة أن يلود جلل فظام بيو؛ لل المساهمة أ ثا ف اع

بما ينركخ  تلليص الا تصاد غيا الاسم؛،  رلع  فاءة النظام المال؛  كل،ل؛ تحليق أهدا  الامو  المال؛،  

 .جياابعا علل النمو الا تصاد   التنمية المستدامة ل؛ الالا ا

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

لموضوع سو  فتطاي ل؛ ه ا الميح  من الفصل الا   الل ماموعة من الدراسات السابلة الت؛ لها علا ة با

راسرررةه  بمختلف جوافق الدلية من حي  المرار    الغاية من خلب هو محا لة الالمام بالموضررروع،  التوسرررع

طنية  ما تل تصررررنيف ه أ الدراسررررات السررررابلة ال؛ مطليين، اخ ت ررررمن المطلق الا   الدراسررررات السررررابلة الو

ميل دراسررررتنا يثال   دم لية ما ،  المطلق الثاف؛ ت ررررمن الدراسررررات الاجنييةه اما المطلق ال عابية  حالمحليةف

 .الحالية عن با ؛ الدراسات

 المحلية والعربية دراساتالالمطلب الأول: 

  :دراسات محلية

 ت؛ ال ،  اخال عابيةحليةممنها الض الدراسررات الت؛ تل افاازها خصررص ه ا المطلق لتلديل  عاب بر

 . منها ل؛ اجااء م مون دراستناتت من برض من دراستنا من  ايق ا  من بريد , خلب  ؛ فستفيد 

 راسة أمينة كواش وأميمة زواغي )الجزائر(د .1

                                                             
 ه33 ما  رزيق، ماجع سابق، ب  1
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لمالية ل؛ الالا ا، مرالة د ر الينية التحتية الا مية ل؛ دعل بناء فظام بيو؛ للتكنولوجيا اه أ الدراسرررة تنا ل  

وجيا التكنول من خلا  بح  مدل جاهلية شررررررريكات الهاتف  الإفتاف ،  مدل اعتماد الفاعلين الماليين علل

افطلل   المالية،   فاية اللوافين  التاررررررايرات،  مسررررررتول  ع؛ المسررررررتخدمين بخدمات التكنولوجيا الماليةه 

يو؛ للتكنولوجيا بالدراسة من جشكالية ر يسية مفادها: جلل أ  مدل تمكن الينية التحتية الا مية من تطويا فظام 

 المالية ل؛ الالا ا؟

وتف؛ التحليل؛،  ما استخدم  الاستييان الإلكتا ف؛ أداةع ر يسية لامع الييافات من اعتمدت الدراسة المنهر ال

مسررررتاوبعا، مع تحليل  365ه  بلغ حال الرينة 2025عينة عارررروا ية من ألااد الماتمع الالا ا  خلا  سررررنة 

يا رسرررمية ، جلل جافق الاسرررتناد جلل أدبيات فظاية  دراسرررات سرررابلة  تلارSPSS الييافات باسرررتخدام بافامر

ماتيطة بالتكنولوجيا المالية  الينية التحتية الا ميةه  ما تنا ل  الدراسررة ل؛ جافيها النظا  مفهوم التكنولوجيا 

،  ر ا لأ اةساسية،  اةطاا  الفاعلة لية، مع جبااز مكافة الينية Fin Techالمالية،  مكوفات النظام الييو؛ 

 .1ة ل؛ ه ا اليناءالتحتية الا مية باعتيارها دعامة محوري

 2018ن  أظهات فتا ر الدراسررة  جود تطور ملحوظ ل؛ برض مفشرراات الينية التحتية التلنية ل؛ الالا ا بي

اتسرررراع ، مثل ارتفاع اشررررتاا ات الإفتاف  عيا الهاتف النلا ،  زيادة عدد أجهلة الصرررراا  الل؛،  2023 

 الإلكتا ف؛ ملات الدلع عيا الإفتاف    سررررررا ل الدلع اعدة حامل؛ اليطا ات النلدية الإلكتا فية،  ظهور مرا

TPE 

ا  ما بين  فتا ر الاسرررررتييان أن غاليية ألااد الرينة سررررريق لهل اسرررررتخدام خدمات التكنولوجيا الما  لية،  أن جلءع

ا منهل يال أن جودة الإفتاف   تغطية الهاتف تدعل ه أ الخدمات بدرجة متوسرررررررطة أ  مليولة ، مع بلاء مرتياع

 الاتالصررت مثل ضرررف التغطية  ارتفاع تكلفة الإفتاف   اةجهلة ال  ية  طو  لتاات الافتظار ل؛ مارركلا

 .اللية من بين المرو ات اللا مة

مد ن بارركل  ما خلصرر  الدراسررة جلل أن الفاعلين الماليين ل؛ الالا ا، خاتررة الينوك  بايد الالا ا، لا يرت

جهررة فظا دمرراتهل، جخ مررا تلا  الخرردمررات التلليررديررة مهيمنررة من   ييا علل التكنولوجيررا المرراليررة ل؛ تلررديل خرر

ا جل يعا للط للتكنولوجيا الم الية، بما يرن؛ المسرررررررتاوبينه  أظهات   لب أن الإطار اللافوف؛ الحال؛ يولا دعمع

 ل؛ الملابل، جود أسرراس  افوف؛ مليو  فسررييعا لكنة غيا  ا   لموا ية التطورات المتسررارعة ل؛ ه ا الماا ه  

يية المارار ين، بين  النتا ر أن مسرتول  ع؛ السركان بالتكنولوجيا المالية ما يلا  ضرريفعا أ  متوسرطعا لدل أغل

 . هو ما يستدع؛ تكثيف حملات التوعية  بناء الثلة ل؛ الخدمات الا مية

جخ رأت  أما ليما يترلق باختيار الفاضرررريات، للد فف  الدراسررررة لاضررررية عدم  فاية شرررريكة الهاتف  الإفتاف ،

اةغليية أفها  الية فسرررررررييعا لدعل التكنولوجيا المالية، مع الحاجة جلل مليد من التحدي   التوسررررررريعه  ما أجيت  

                                                             
، متطلبات بناء نظام بيئي للتكنولوجيا المالية في الجزائر بالتركيز على البنية التحتية  وا ، أمينة  ز اغ؛، أميمة  1

، م  اة ماستا أ اديم؛،  لية الرلوم الا تصادية  التاارية  علوم التسييا، جامرة  اتد  ماباح  ر لة، الالا ا، الرقمية

 د2025
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 تررررحة لاضررررية ضرررررف اعتماد الفاعلين الماليين علل التكنولوجيا المالية،  فف  لاضررررية عدم  فاية اللوافين

؛  ا   بخدمات التكنولوجيا الماليةه  افته  باررررركل مطلق، بينما فف    لب لاضرررررية تمتع المسرررررتخدمين بوع

الدراسة جلل أن بناء فظام بيو؛ لرا  للتكنولوجيا المالية ل؛ الالا ا يتطلق تحسين جودة الينية التحتية الا مية، 

 تحدي  اللوافين،  ترليل اةمن السررييااف؛،  تسررايع فاررا تلنيات مثل الايل الخامخ، جلل جافق فاررا الثلالة 

 .المالية لدل المواطنينالا مية  

 دراسة لمياء عماني وربيعة بن زيد )الجزائر( .2

منا اررة متطليات بناء فظام بيو؛ ملا ل للتكنولوجيا المالية ل؛ الالا ا، بما يسررمه بتطويا  ه أ الدراسررة تنا ل 

وة اللطاع المال؛  جرلة ل؛ خدمة الاسرررررتااتياية الوطنية للارررررمو  المال؛، مع ربط خلب بخصررررروتررررريات اليي

الالا اية  بالتحولات الا مية  المالية الااريةه  ما سررر  الدراسررة جلل تحديد شررا ط بناء ه ا النظام الييو؛، 

سررواء من زا ية دعل المفسررسررات الناشرروة الناررطة ل؛ اللطاع، أ  من زا ية تين؛ التلنيات المالية الميتكاة علل 

 .مستول الينوك  المفسسات المالية التلليدية

دراسرررة ملاربة  ترررفية تحليلية خات طابع مفاهيم؛  اسرررتاررراال؛، جخ اسرررتندت جلل جسرررلاط الا ا ل اعتمدت ال

علل الوا ع الالا ا ،  FinTech المتطليات الت؛  دمتها المفسسات الد لية  التلاريا المتخصصة ل؛ ماا  

بد  الاعتماد علل دراسررة ميدافية أ  اسررتييان مياشرراه  تنا ل  الور ة مفهوم النظام الييو؛ للتكنولوجيا المالية، 

 اةطاا  الفاعلة لية،  ر ا لأ اةسرراسررية، جل افتلل  جلل تلييل  ضررع ه ا النظام ل؛ الالا ا من خلا  تحليل 

 . م؛  المال؛ الداعل لةالإطار المفسس؛  التنظيم؛  الا

ا علل أربع ر ا ل  يال ه؛: الطلق،   توترررل  الدراسرررة جلل أن النظام الييو؛ للتكنولوجيا المالية يلوم أسررراسرررع

ا داخل  ا ممكنعا  حاسمع  المواهق،  رأس الما  المخاطا،  السياسات، مع اعتيار الينية التحتية الا مية عنصاع

الا يسررررررريين ل؛ ه ا النظام يارررررررملون الاهات الحكومية  التنظيمية،  ملدم؛ ه ا اليناءه  ما بين  أن الفاعلين 

ية،  المسرررررررتثماين المحتالين،  يديين،  شرررررررا ات التكنولوجيا،  مطور  الحلو  التلن ية التلل مال خدمات ال ال

لة،  ه؛  لها أطاا  تتفاعل ضمن علا ات ترا فية  تنالسية ل؛ آن  احد  . الاا ات الناشوة المرطِّ

يترلق بالحالة الالا اية، أبازت الدراسرررررررة  جود برض الملومات اة لية الت؛ يمكن اليناء عليها، مثل  ليما 

 SATIM  جود بنوك  مفسررسررات مالية شرراع  ل؛ طاح تطييلات ر مية،   جود هيا ل داعمة مثل شررا ة

ع النلد الل؛ اةعما ، ، جلل جافق ظهور برض المنصرررررررات الا مية،  حاضرررررررنات GIE Monétique  تاَمُّ

 مع خلب، تال الدراسررة  .COSOB تح  جشرراا  2020سررنة  Algeria FinLab  جطلاي المختيا التنظيم؛

أن ه أ الرناتررا ما تلا  غيا  الية لتكوين فظام بيو؛ فاضررر، بسرريق محد دية الديناميكية السررو ية،  ضرررف 

لاع عن الحاجة جلل سررررياسررررات أ ثا افتاررررار الابتكار المال؛،  غياب التكامل اللو  بين مختلف الفاعلين، ل رررر

ا علل الابتكار،  مواهق متخصصة،  تمويل استثمار  أ ثا جاأة،  بيوة تنظيمية أ ثا تمكينعا  .اففتاحع
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 ما خلصرررر  الدراسررررة جلل أن بناء فظام بيو؛ لراّ  للتكنولوجيا المالية ل؛ الالا ا يلت رررر؛ الترويل علل فظام 

 ملدم؛  Fin Techبيو؛ لايادة اةعما   الابتكار،  علل المفسرررسرررات الناشررروة،  علل الترا ن بين شرررا ات 

ن يندمر ضررمن اسررتااتياية  طنية أ سررع الخدمات المالية التلليديينه  أ دت   لب أن تطويا ه ا النظام ياق أ

للتحو  الا م؛  الارررمو  المال؛، مع تحدي  اللطاع المال؛  المصرررال؛،  تحفيل الا منة،  توسررريع اسرررتخدام 

 .1الوسا ل الإلكتا فية ل؛ الدلع  التمويل

  باللغة العربيةدراسات  .3

ن خلا  تحليل ميهد  ه ا التلايا جلل تلديل ترررورة شررراملة عن النظام الييو؛ للتكنولوجيا المالية ل؛ اليحاين، 

لمدمر، التطورات الهيكلية الت؛ شرررهدها خلا  السرررنوات اةخياة، مع التا يل علل موضررروعات مثل التمويل ا

لتلايا منهااع ه اعتمد اfin Techرالمية ل؛  التمويل المستدام،  التمويل اللاما ل ،  غياها من الاتااهات ال

ع بييافات  مية حو  عدد شررررا ات  ع مدعوما ع تحليليا سررررق ح،  حال الاسررررتثمارات،  توزيرها FinTech تررررفيا

 (Regulatory Sandbox) الماالات،  تحليل الإطار التنظيم؛ ال   يت رررمن الصرررند ي التنظيم؛ التاايي؛

بية من جهات ر ا – اعتيُات منظومة الفاعلين ل؛ النظام الييو؛ ال   أطللة مصرررررررا  اليحاين الما ل ه 

 .بمثابة عينة الدراسة  بنوك  شا ات لنتب  مستثماين  حاضنات  جامرات

ع  ، من خلا  تحديثات تنظيمية fin Techأظها التلايا أن اليحاين فاح  ل؛ بناء فظام بيو؛ متلدم فسرررررررييا

عل الابتكار،  الاسررررررتثمار ل؛ الينية التحتية التكنولوجية،  تطويا مسررررررتماة،  اعتماد ملاربة تنظيمية مافة تد

 fin Techالمواهق اليارررررررايةه  ما بيّن أن ه ا النهر مكّن المملكة من اسرررررررتلطاب عدد مرتيا من شرررررررا ات 

الإ ليمية  الد لية، خاترررررة ل؛ ماالات المدلوعات الا مية  الخدمات المصرررررالية المفتوحة  التبمين الا م؛ه 

التلايا بمواترررررلة تطويا اةطا التنظيمية،  ترميق الترا ن بين اللطاعين الرام  الخاب،  ترليل  أ ترررررل 

 .2التكامل الإ ليم؛  الد ل؛،  الاستثمار ل؛ باامر بناء اللدرات

 في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا FinTechعن  FinDev Gateway / تقرير ومضة .4

اة سررط  يسررتهد  ه ا التلايا تحليل  ضررع الاررا ات الناشرروة ل؛ ماا  التكنولوجيا المالية ل؛ منطلة الارراي

اخل  شررررررما  جلايليا، من خلا  رتررررررد عددها  توزيرها الاغاال؛،  اللطاعات الت؛ تناررررررط ليها،  أفماط فم

ع،  جمع بيافات عن ع تحليليا ع  تررررفيا الاسررررتثمارات  الاررررا ات الناشرررروة  اةعما  المرتمدةه اعتمد التلايا منهاا

نات اةعما   مسررررررراّعات  ية  حاضررررررر مال ثل ل؛ د   المنطلة، مع التا يل علل د   را دة مالتكنولوجيا ال

صررها الإمارات  مصررا  اةردن  لينانه  تارركّل الاررا ات الناشرروة عينتة اةسرراسررية، حي  يتل تحليل خصررا 

 .تنظيمية  استثمارية مختلفة مااحل فموها  التحديات الت؛ تواجهها ل؛ بيوات 

                                                             
 ر ة بحثية، الملتلل الوطن؛  ،البيئي للتكنولوجيا المالية في الجزائر متطلبات بناء النظامربيرة، عماف؛، لمياء  بن زيد،   1

 .باج؛ مختار عنابة، الالا ا حو  شا ات التكنولوجيا المالية  نموخل أعما  ميتكا لترليل الامو  المال؛، جامرة اة  
، مصا  اليحاين الما ل  2025للتكنولوجيا المالية بالبحرين تقرير النظام البيئي مصا  اليحاين الما ل   آخا ن،  2

 ه2025بالترا ن مع جهات د لية، اليحاين،  –



  
 دبيات الدراسةأ                                                                         الفصل الأول                          

  

 37 

د لة عابية،  أن ما يلاب من جلاجة  12الناشررررررروة متواجدة ل؛ التكنولوجيا المالية   تأباز التلايا أن شرررررررا ا

أرباعها تتما ل ل؛ الإمارات، مما يركخ جاخبية بيوتها التارررررررايرية  الاسرررررررتثمارية ملارفة بد   أخاله  ما 

الات المدلوعات  التحويلات  الإ ااع  جدارة الثا ات،  أفها أظها أن أغلق ه أ الاررررا ات تناررررط ل؛ ما

تسررتفيد من حاضررنات  مسرراّعات متخصررصررة،  من سررياسررات تنظيمية أ ثا ما فةه  أشررار جلل تحديات تراف؛ 

منهررا د   أخال ل؛ المنطلررة، مثررل محررد ديررة التمويررل ل؛ المااحررل الميكاة،  ترليررد الإجااءات التنظيميررة، 

خصصة،  أ تل بتيسيط اللوا ه،  توسيع باامر دعل الاا ات الناشوة،  تحسين الينية  فلص المواهق المت

 .1التحتية الا مية،  ترليل الترا ن الإ ليم؛

 المطلب الثاني: دراسات أجنبية 

ض من خصرررص ه ا المطلق لتلديل برض الدراسرررات السرررابلة الاجنيية، أ  باللغة الاجنيية،  الت؛ تت رررمن بر

 ا  بريد  خلب  ؛ فستفيد منها لإجااء م مون دراستناه دراستنا من  ايق

 FinTechتعريف  –)سويسرا(  Schueffel دراسة  .1

تهد  ه أ الدراسة جلل تلديل ترايف علم؛ د يق لمفهوم التكنولوجيا المالية، فظااع لتردد الترايفات  الملاربات 

حليل شامل لما يليد عن ما ة ترايف مختلف المستخدمة ل؛ اةدبيات  الممارسات الرمليةه رّ ل الياح  علل ت

fin Tech  ردت ل؛ أبحاث أ اديمية  تلاريا مهنية   جا ق تنظيمية، بهد  اسرررررتخلاب عناترررررا مارررررتا ة 

ع لترايف موحّده اعتمد المنهر الوترررف؛ التحليل؛  ملاربة تحليل المحتول  Content) يمكن أن تاررركل أسررراسرررا

Analysis)تصنيفها  استخلاب اةبراد الا يسية ليها، مثل اليرد التكنولوج؛،  ، حي   ام بتاميع الترايفات 

 الابتكار ل؛ فماخل اةعما ،  اةجا علل الخدمات الماليةه  لل ترتمد الدراسرررررة علل عينة ميدافية من ألااد أ  

 .2مفسسات، بل  اف  عينّتها ماموعة الترايفات النصية خاتها

ع يرتمد علل التكنولوجيا»باعتيارها  fin Techتوتررررررل  الدراسررررررة جلل ترايف ملتاح  يفد  جلل  ابتكاراع ماليا

ات فماخل أعما   عمليات  منتاات  خدمات مالية جديدة، يمكن أن يكون لها تبجيا ملموس علل المفسرررررررسررررررر

ظيف  أظهات النتررا ر أن مرظل الترايفررات تتلرراطع حو  جلاجررة أبررراد: تو«ه  اةسرررررررواي  الخرردمررات المرراليررة

؛ مدل التا يل ل، الابتكار ل؛ تلديل الخدمة المالية،  اةجا علل السرروي أ  المسررتهلب، مع اختلا  التكنولوجيا

 علل  ل برده  ما أ تررر  الدراسرررة ب رررا رة اعتماد ترايفات  اضرررحة ل؛ السرررياسرررات التنظيمية  اةبحاث

 .fin Tech الرلمية لتمكين الملارفة بين الدراسات  تطويا جطار فظا  أ ثا تماسكا

 والنظام المالي FinTech –)ألمانيا(  Puschmann راسةد .2

                                                             
 FinDev –،  م ة التكنولوجيا المالية في الشرق الأوسط وشمال إفريقياف بالترا ن مع شا اء، Wamdaشا ة  م ة ح 1

Gateway ،ه2018–2017، تلايا ج ليم؛، الإمارات/المنطلة الرابية 
2, Journal of Innovation Management, Taming the Beast: A Scientific Definition of FintechSchueffel, Patrick,  

Switzerland, 2016د 
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ظل فه أ الدراسرررررررة تلديل مااجرة شررررررراملة لتطور التكنولوجيا المالية  تحديد مو رها ضرررررررمن تطور  تنا ل 

المفسرررررسرررررات فماخل اةعما  اللا مة ل؛ الينوك   fin Techتغياّ المرلومات ل؛ الخدمات المالية،  بيان  يف 

التلاريا  الماليةه اعتمد الياح  المنهر الوترررررررف؛ التحليل؛، من خلا  مااجرة  اسررررررررة للأدبيات اة اديمية 

؛ ل” الرينة“، د ن ججااء مسررررررره ميداف؛ مياشرررررررا، حي  تمثل  fin Techالمهنية  الييافات السرررررررو ية حو  

جلل  fin Techبتصنيف ماالات  ل؛ الفتاة اةخياةه  ام الياح  fin Techالدراسات  التلاريا المناورة عن 

ليها،  ، جلخف،  تحليل فماخل اةعما اليلوك شرررررررينماموعات حمدلوعات، ج ااع، جدارة الثا ات، التبمين، 

 . الرلا ة بين الفاعلين الادد  الينوك التلليدية

ليسررر  مااد تلنيات جديدة داخل الينوك، بل تمثل موجة من الابتكار ل؛ فماخل  fin Techأظهات النتا ر أن 

اةعما  يمكن أن تريد توزيع اةد ار ل؛ السرررروي المال؛، جما عيا منالسررررة مياشرررراة للينوك أ  عيا شرررراا ات 

أطا  يرتمد علل تفاعل عدة عناترررررررا: بنية تحتية ر مية متطورة، fin Techتكامليةه  بيّن الياح  أن فااح 

تنظيمية توازن بين الابتكار  الحماية، توالا رأس ما  مخاطا لدعل الارررررا ات الناشررررروة،  تين؛ّ المسرررررتهلكين 

شار جلل أن النظام الييو؛  شيكة مرلّدة من الفاعلين تامل شا ات  fin Techللتلنيات الاديدةه  ما أ يتكوّن من 

 .1ثماين،  حاضنات  مساّعاتفاشوة،  بنوك،  شا ات تكنولوجيا،  هيوات تنظيمية،  مست

 والنظام البيئي FinTechمراجعة أدبيات  –وآخرين  Mention & Torkkeli دراسة .3

لدراسررررررررة جلل تلرديل مااجررة منهايرة للأدبيرات الرلميرة حو  التكنولوجيرا المراليرة  النظر ه أ ا ام الييو؛ تهرد  

FinTech للا مةه السا دة،  الفاوات اليحثية ا، من أجل لهل أل ل لموضوعات اليح  الا يسة،  الاتااهات

 ، حي   اموا بتاميع ماموعة(Systematic Literature Review) اعتمد الياحثون منهر مااجرة منهاية

تحليلها ، جل  اموا بFinTech النظام الييو؛  FinTechمن الملالات المنارررررورة ل؛ مالات د لية محكّمة حو  

ااا ات، الا تصنيفها حسق الموضوع حمثل: فماخل ا امو  المال؛، الإطار التنظيم؛، ال ستثمار، ةعما ، ال

لالات المخاطا، جلخفه لل تت ررررررمن الدراسررررررة عينة ميدافية من ألااد أ  مفسررررررسررررررات، بل  اف  عينّتها ه؛ الم

ع ب اةبحاث ففسها، الت؛ خ ر  لتحليل م مون  بيليومتا  لتحديد أ ثا الموضوعات تنا لاع  أ لها   .حثا

تتا ل باكل  ييا ل؛ ماالات المدلوعات،  الإ ااع،  الامو   fin Techنتا ر أن اةبحاث حو  أظهات ال

بدأ يياز بلوة  هطار تحليل؛ يامع بين الفاعلين  التلنيات  fin Techالمال؛،  أن موضوع النظام الييو؛ 

ع متلايداع بد ر اةطا  Regulatory) التنظيمية  المفسسات  السياساته  ما بينّ  الدراسة أن هناك اهتماما

Frameworks)  ل؛ تاكيل النظام الييو؛،  بالرلا ة بينfin Tech  الامو  المال؛،  بالتفاعل بين الينوك 

ل؛ الد   النامية  اةسواي  fin Techالتلليدية  الاا ات الناشوةه  أشارت جلل لاوات بحثية ل؛ دراسة 

                                                             
1 –, University of St. Gallen Fintech, Business & Information Systems EngineeringPuschmann, Thomas,  

Springer, Germany, 2017ه 
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ل؛ سيا ات مختلفة،  دع  جلل مليد من الدراسات  fin Techالنظل الييوية  ديناميكياتالناشوة،  ل؛ لهل 

 .1التااييية الت؛ تبخ  النظام الييو؛  وحدة تحليل أساسية

 ازيل(دراسة باولا كاسترو، خوسيه بيدرو رودريغيش، وخورخي غرينها تيكسييرا )البرتغال/البر .5

تكاملين هما: ملهل تطور النظام الييو؛ للتكنولوجيا المالية من خلا  منظورين تحليليين ه أ الدراسرررررررة  تنا ل 

 fin ات التلنية،  خلب من أجل تفسرررريا  يفية فارررربة شررررا-منظور الابتكار الخدم؛،  منظور النظل الاجتماعية

Tech   دراسرررة جلل ما سرررر  ال تطورها،   يفية تفاعلها مع مختلف الفاعلين المفجاين ل؛ ه ا النظام الييو؛ه

أ،  تحديد ،  بيان  يفية تبجياهل ل؛ تطورfin Techالإجابة عن أسررررولة تترلق بتوترررريف لاعل؛ النظام الييو؛ 

 .التلنية ل؛ تفسيا ه ا التطور-ماعيةمدل جسهام  ل من الابتكار الخدم؛  النظاية الاجت

لمالية، فاشررروة ل؛ ماا  التكنولوجيا ا شرررا ة 11الدراسرررة منهر دراسرررة الحالة المترددة، حي  شرررمل  اعتمدت 

هيكلة مع شرررا ات باتغاليةه  تل جمع الييافات اة لية من خلا  ملابلات شرررية م 5شرررا ات باازيلية   6منها 

 مواد  المدياين  الموظفين، جلل جافق الاعتماد علل بيافات جافوية مسررررتمدة من تلاريا شررررا ات اسررررتاررررارية

النظام “هما:  ت محل الدراسةه  ما أبازت الدراسة لوتين تحليليتين ر يسيتينالرلا ات الرامة الخاتة بالاا ا

المفسررسررات  ، مع تفصرريل الفاعلين الا يسرريين مثل الرملاء،  الحكومة، ”عملية الابتكار“ ” fin Techالييو؛ 

 .المالية التلليدية،  مطور  التكنولوجيا،  المستثماين

؛ جطار ل الرنصرررا الما ل  ل؛ النظام الييو؛،  أن تطورها يتل لتمث fin Tech أظهات النتا ر أن شرررا ات 

ا  تفاعل جنا ؛ الاتااأ مع بلية الفاعلينه  ما توتررررل  الدراسررررة جلل أن المسررررتثماين يمثلون لاعلاع  جضرررراليعا مهمع

بياته ، جلل جافق الرناترررررا الخمسرررررة المرا لة ل؛ اةدfin Techينيغ؛ جدراجة ضرررررمن فموخل النظام الييو؛ 

ا أن الرملاء يفجا ن بلوة ل؛ توجية تطويا الخدمات،  أن الحكومة  الاهات  بي لتنظيمية ان  النتا ر أي رررررررع

ا ل؛ لاع التكيفات التدرياية، بينما يفد  مطور  التكنولوجيا  المفسررسررات المالية ا لتلليدية تسررهل خصرروتررع

ا محورية ل؛ مااحل مختلفة من تطور الابتكار  . المستثما ن أد ارع

يما عيا جلاث مااحل  fin Tech من منظور الابتكار الخدم؛، أ ضرررررررح  الدراسرررررررة أن تطور شرررررررا ات 

ية: توليد الفكاة،  تحديد فموخل اةعما ، جل تطويا الخدمة أ  المنتره  ما بين  أن الابتكار ل؛ ه ا  ر يسررررررر

 افتا من أهل المحا ات الت؛ السرررررررياي  د يكون ج ريعا أ  تدريايعا،  أن حاجات الرملاء  المتطليات التنظيمية 

يركخ  fin Techالتلنية، للد أ دت الدراسرررررررة أن تطور -تدلع ه ا التحو ه أما من منظور النظل الاجتماعية

                                                             
1., FinTech and FinTech ecosystem: A Review of Literature, Risk Laure, Torkkeli, Marko et al-Mention, Anne 

: Financial Markets & Institutions, Virtus Interpress, 2022Governance & Controlد 
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ا بين الفاعلين الاجتماعيين،  المفسسات،  التلنيات، بما يفد  جلل تغياات هيكلية  جلالية داخل  تفاعلاع مستماع

 .1اللطاع المال؛

 

توضرررريح وإبراز أوجه التشررررابه والاختلاف، ): مقارنة الدراسررررة الحالية بالدراسررررات السررررابقة المطلب الثالث

 الفجوة البحثية التي تغطيها دراستك(

 أولاا: أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

ما ل  تتاررررابة الدراسررررة الحالية مع الدراسررررات المحلية ح وا   ز اغ؛؛  عماف؛  بن زيدف ل؛ افاررررغالها ال

ل الارررررمو  أداة ر يسرررررية لترلي FinTechبموضررررروع بناء فظام بيو؛ للتكنولوجيا المالية ل؛ الالا ا،  اعتيار 

الينية التحتية  ند التب يد علل أهميةالمال؛  تحدي  اللطاع المال؛ الوطن؛ه  ما تلتل؛ ه أ الدراسرررررررات جميرعا ع

، FinTechالا مية،  الإطار التنظيم؛،  د ر المفسرررررررسرررررررات المالية التلليدية،  الفاعلين الادد حشرررررررا ات 

 .الاا ات الناشوة، المستثما نف  رناتا متداخلة ل؛ تاكيل النظام الييو؛

تلايا ايا مصرررررررا  اليحاين الما ل ،   ما تارررررررتاك الدراسرررررررة الحالية مع التلاريا الرابية  الإ ليمية حتل

 ل؛  ،fin Tech هطار تحليل؛ لفهل تطور ” النظام الييو؛“ل؛ تين؛ منظور  (FinDev Gateway/ م رررررررة

هات الا ابية جبااز  زن الروامل التنظيمية  التمويلية  المهارات اليااية،  د ر الحاضنات  المساّعات  الا

ا مع الرردراسررررررررات اةجنييررةل؛ دعل أ  جعررا ررة فمو هرر ا النظررامه  يظ  ،Schueffel) ها هرر ا التاررررررررابررة أي ررررررررع

Puschmann ،Mention & Torkkeli ،Castro  آخا نف الت؛ تنظا جلل FinTech  بوترررررررفهررا ظرراهاة

ال؛،  ترتيا تتاا ز حد د التلنية جلل جعادة تاررررررركيل فماخل اةعما ،  الرلا ات بين الفاعلين ل؛ اللطاع الم

 .يل أساسية لفهل ه أ التحولاتالنظام الييو؛  حدة تحل

ة، علل ملير علا ة علل خلب، تتلاطع الدراسة الحالية مع أغلق اةعما  السابلة ل؛ اعتمادها، بدرجات مختلف

لتطييلية ا، مكوفات النظام الييو؛، اةطا التنظيميةف  علل المرطيات fin Techمن اةسرررررخ النظاية حترايف 

د ليةف،  ، حال الاسرررتثمارات، تااربfin Techشرررا ات تحتية الا مية، عدد أ  السرررو ية حبيافات عن الينية ال

 .خالأبغاع ربط الاافق المفاهيم؛ بوا ع تطييل؛ ملموس، سواء ل؛ الالا ا أ  ل؛ بيوات عابية  د لية 

ا: أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة  ثانيا

 من حيث الهدف المباشر للدراسة 

مياشرررا ل؛ دراسرررة  وا   ز اغ؛ يتمثل ل؛  ياس د ر الينية التحتية الا مية ل؛ دعل بناء فظام بيو؛ الهد  ال

فاعلين  ماد ال ية ل؛ الالا ا، من خلا  التا يل علل جاهلية الاررررررريكات الا مية  مدل اعت مال للتكنولوجيا ال

دراسررررة عماف؛  بن زيد جلل  الماليين علل الخدمات الا مية،   ع؛ المسررررتخدمين به أ الخدماته بينما تسرررررل

                                                             

،1 rstanding fin Tech ecosystemCastro, Paola, Rodrigues, José Pedro, & Teixeira, Jorge Grenha  
evol  Unde ution through service innovation and socio-technical system perspective ،INESC 

TEC  ،2020 ه 
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من منظور مفسس؛  استااتيا؛ عام، من خلا  جسلاط الا ا ل  fin Techتحديد متطليات بناء النظام الييو؛ 

 . النماخل الد لية علل السياي الالا ا  د ن  يام بدراسة ميدافية

لتسرل جلل ” اةبراد التلنية ياس برض “أ  ”  تف المتطليات“أما الدراسة الحالية، لتتاا ز الا تصار علل 

بناء تصرررررررور تفسررررررريا  متكامل لتطور النظام الييو؛ للتكنولوجيا المالية ل؛ الالا ا، من خلا  تحليل تفاعل؛ 

للروامل الينيوية حالتلنية، التنظيمية، المالية، المفسررسرراتية،  الثلاليةف   ياس أجاها النسرري؛ ل؛ مسررار تطور ه ا 

اب؛  د ل؛ ي ررع الحالة الالا اية ضررمن سررياي أ سررعه ب لب، يكون هدلها أ ثا النظام، مع دمر برد ملارن ع

تا ييعا: لا تكتف؛ بتحديد ما يللم من شرررررا ط، بل تحا   تفسررررريا  يف  لماخا يتلدم النظام الييو؛ أ  يترثا تح  

 .تبجيا ه أ الروامل

 من حيث وحدة التحليل 

مسررتخدم؛ “ل آخا؛ لدراسررة  وا   ز اغ؛ تتخ  من تختلف  حدة التحليل ل؛ الدراسررات السررابلة من عمل جل

 حدة تحليل ر يسررية، من خلا  اسررتييان موجة للألااد للياس تصرروراتهل حو  الينية ” الخدمات المالية الا مية

،  مسرررررررتول الوع؛ه أما دراسرررررررة عماف؛  بن زيد fin Techالتحتية الا مية،  اعتماد الفاعلين الماليين علل 

ا علل  من خلا   ااءة فظاية لمكوفاتة  ر ا لأ  لاعلية، د ن أن تتنا   ” النظام الييو؛  كل“لترتمد أسرررررراسررررررع

 .سلوك لوة برينها أ  مفسسة محددة  موضوع للتحليل

النظام الييو؛ للتكنولوجيا المالية ل؛ “ل؛ الملابل، تلوم الدراسرررررررة الحالية علل  حدة تحليل ماّ ية، حي  ترتيا 

يسرررررررة، لكنها تنظا جلية عيا مسرررررررتويات لاعية متداخلة: مسرررررررتول الينية التحتية  حدة التحليل الا ” الالا ا

الا مية، مسرررتول الإطار التنظيم؛  المفسرررسرررات؛، مسرررتول الفاعلين الماليين  التكنولوجيين حبنوك، شرررا ات 

لنتب، حاضررنات، مسررتثما نف،  مسررتول المسررتخدم النها ؛ه ه ا التردد ل؛ مسررتويات التحليل يسررمه للدراسررة 

الحالية بالافتلا  من تحليل الرناتررا المنفادة حمثل الينية التحتية أ   ع؛ المسررتخدمف جلل تحليل طايلة تفاعلها 

 .داخل النظام الييو؛  كل

 من حيث العمق في تحليل العوامل 

تا ل دراسررررة  وا   ز اغ؛ برمق فسرررري؛ علل برد  احد هو الينية التحتية الا مية، مع تنا   مكمل للروامل 

لافوفية  سرررررلوك الفاعلين الماليين   ع؛ المسرررررتخدمين، لكنها تظل محكومة بحد د الاسرررررتييان  جطار الينية ال

التحتية  متغيا ر يسررر؛ه أما دراسرررة عماف؛  بن زيد لتتوسرررع ل؛ عاع الا ا ل  الفاعلين، لكنها تلدم تحليلاع 

 يلة للرلا ات بين الروامل المختلفة ل؛ أ ثا توترريفعا  اسررتارراالعا، د ن الدخو  ل؛ اختيار تاايي؛ أ  فم جة د

 .الحالة الالا اية

 finالدراسرررررررة الحالية، ل؛ الملابل، تهد  جلل ترميق تحليل الروامل الينيوية المفجاة ل؛ تطور النظام الييو؛ 

Tech  من خلا  الامع بين اليرد الكم؛ ح ياس برض المفشررررررراات أ  المتغيااتف  اليرد الكيف؛ التفسررررررريا ،

سررياسررات، فصرروب تنظيمية، سررلوك لاعلين، تاارب ملارفةف، بما يسررمه با تااح فموخل تحليل؛ يابط حتحليل 
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بين الينية التحتية الا مية،  اةطا التنظيمية،  الديناميكية السرررررررو ية،  ريادة اةعما   الابتكار،  رأس الما  

الحالية جلل تاا ز التنا   اةحاد   المخاطا،  مسررتول الوع؛  الثلالة الماليةه  به ا المرنل، تسرررل الدراسررة

 .اليرد فحو  ااءة مترددة اةبراد لتطور النظام الييو؛ ل؛ الالا ا

 

 

 

ا: الفجوة البحثية التي تغطيها الدراسة الحالية  ثالثا

افطلا عا من تحليل أ جة التاررابة  الاختلا ، يمكن بلورة الفاوة اليحثية الت؛ تسررتايق لها الدراسررة الحالية ل؛ 

 :لنلاط التيةا

 غياب دراسة متكاملة للنظام البيئي للتكنولوجيا المالية في الجزائر 

دراسرررررة جلا اية تلدم تحليلاع متكاملاع للنظام  ،علل الاغل من أهمية المسررررراهمات السرررررابلة، لا توجد حتل الن

ا“الييو؛ للتكنولوجيا المالية بوتررفة  تحكمة شرريكة من الرلا ات بين لاعلين مترددين ححكوميين، ماليين، ” فظامع

تكنولوجيين، استثماريين، أ اديميين،  مستخدمينف،  تابطة ر ا ل هيكلية حطلق، مواهق، تمويل، سياسات، 

ةفه الدراسات المتاحة جما تا ل علل برد جل ؛ مثل الينية التحتية الا مية، أ  تظل ل؛ مستول بنية تحتية ر مي

الراع النظا  الرام د ن ربط منها؛ د يق بين مكوفات النظام ل؛ الحالة الالا ايةه ل لب تبت؛ الدراسرررررررة 

الالا ا  وحدة تحليل ر يسرررررررة،  ل؛ للتكنولوجيا المالية ه ا النلص من خلا  تنا   النظام الييو؛ لتكملالحالية 

 . محا لة رسل خايطتة الينيوية  الوظيفية

 نقص التحليل التفسيري للعوامل البنيوية المؤثرة 

تا ل مرظل اةعما  السررررابلة علل الوتررررف ح تررررف جاهلية الينية التحتية، أ  عاع الا ا ل النظاية، أ  

ل التحليل التفسيا  للرلا ات السييية بين الروامجحصاء عدد الاا ات  الاستثماراتف أ ثا من تا يلها علل 

لماخا يتلدم ه ا النظام أ  “ل؛ الالا اه ما يلا  السرررررررفا :  المفجاة ل؛ تطور النظام الييو؛ للتكنولوجيا المالية

جلل سررد ه أ الثغاة عيا بناء دراسررتنا أ ل تنا لاع ل؛ اةدبيات الالا اية بارركل خابه  من جل تسرررل ” يترثا؟

فسرريا  يوضرره  يف تتفاعل الروامل التلنية  التنظيمية  المفسررسررية  المالية  الثلالية لتسررايع أ  جبطاء جطار ت

 .تطور النظام الييو؛، مع محا لة تلديا الوزن النسي؛ لكل ماموعة من الروامل

 

 

 

 إدماج البعد المقارن العربي والدولي في تحليل الحالة الجزائرية 
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ية  لاريا الراب لدم برض الت ية ت مة للنظل الييو لد فاجحة أ  مت ماخل  حمثل تلايا اليحاين،  تلايا  م رررررررةف ف

FinTech  اةجنييررةل؛ المنطلررة،  مررا تولا الرردراسررررررررات (Puschmann ،Castro  ،آخا ن Mention  

Torkkeli…)  ا تحليلية عامة للنظام الييو؛ ، لكنها لا تسُررررررلط ه أ اةطا مياشرررررراة علل للتكنولوجيا الماليةأطاع

الحالة الالا ايةه من هنا تياز حاجة بحثية جلل دراسرررة تسرررتفيد من ه أ النماخل  اةطا ل؛ بناء  ااءة ملارفة 

ل؛ الالا ا ل؛ مو رة الحليل؛ ضررمن الخايطة الرابية  الد لية،  تيين مكامن  fin Techت ررع النظام الييو؛ 

ا  سرررياسرررات ملا مة للسرررياي الوطن؛ه ه ا ما  الفاوة بينة  بين فظل ا،  تسرررتخلص منها در سرررع بيوية أ ثا ف ررراع

 .تحا   الدراسة الحالية الليام بة من خلا  جدمال برد ملارن منها؛ ل؛ التحليل

 التوقيت وحداثة الموضوع 

 الامو  المال؛، تياز الحاجة  fin Techمع التسارع الكييا ل؛  تياة التحو  الا م؛،  تنام؛ الحدي  عن 

جلل دراسات محدجة تبخ  برين الاعتيار المستادات اةخياة ل؛ الينية التحتية الا مية،  الإتلاحات التنظيمية، 

 تاارب الحاضنات  المختياات التنظيمية،  ميادرات الينوك  المفسسات المالية ل؛ الالا اه  ثيا من 

سابلة أ  لا تركخ التطورات الت؛ شهدتها السنوات اةخياة، سواء علل اةدبيات المتاحة ترود جلل لتاات 

المستول الوطن؛ أ  الإ ليم؛ه ل لب تمثل الدراسة الحالية جضالة زمنية مهمّة،  وفها تبت؛ ل؛ سياي حدي ، 

بساعة  تسرل جلل توجيق  تحليل الوضع الااهن للنظام الييو؛ للتكنولوجيا المالية ل؛ الالا ا ل؛ لحظة تتسل 

 .التحولات، مما يرلز من  يمتها الرلمية  الرملية ل؛ آن  احد

 خلاصة الفصل

ا فظايعا لفهل التكنولوجيا المالية  النظام الييو؛ ال   تناب لية، من خلا  توضيه      يراع ه ا الفصل جطارع

،  استرااع ماالاتة التطييلية مثل المدلوعات الإلكتا فية ا خصا صه ا تطورهالتكنولوجيا المالية مفهوم 

 التمويل الاماع؛  الرملات الا مية،  تولاع جلل تحديد مكوفات النظام الييو؛  الروامل المفجاة ليةه   د أباز 

ا علل تفاعل عدة أطاا  ضمن بيوة تنظيمية  تلنية متك ا حديثعا  ا مع املةه  ما أن التكنولوجيا المالية تمثل فموخجع

ل؛ الالا ا عيا تحليل تطور الينية التحتية للدلع الإلكتا ف؛،  افتاار الخدمات  التكنولوجيا المالية  تنا    ا ع 

الا مية،  تحو  سلوك اللبا ن، جلل جافق عاع الإطار اللافوف؛  التنظيم؛، مع الإشارة جلل الاهود المي  لة 

 .للطاع التحديات الت؛ لا تلا  تريق تطور ه ا ا
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  الثانيالفصل   

 CPA الجزائري الدراسة الميدانية ببنك القرض الشعبي 
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 تمهيد:

يمُثلّ ه ا الفصرررل حللة الابط بين الإطارين النظا   المنها؛ من جهة،   ا ع الممارسرررة المصرررالية       

ه ا التمهيد لييان مرالل الدراسرررررة الميدافية من جهة أخال، ل لب يبت؛  CPA بينب اللاع الارررررري؛ اليلد 

سة جلل تاخيص  يفية تاسيد المفاهيل  النماخل النظاية  سياي اليح ه تهد  ه أ الدرا  خصوتياتها ل؛ 

المترللة بالينوك التاارية علل مسررررررتول الو الة محلّ الدراسررررررة، من خلا  الو و  علل تنظيمها الهيكل؛، 

 .ها لمختلف اةفاطة  الخدمات الت؛ تلدمّها للرملاء طييرة عملياتها،  آليات تسييا

تنيع أهمية ه ا الاافق التطييل؛ من  وفة يسمه بالافتلا  من التحليل المااد جلل ملامسة الوا ع الرمل؛، بما 

يمكّن من جبااز فلاط اللوة  ال رف ل؛ أداء الينب،  اختيار مدل افساام ممارساتة الفرلية مع الميادئ 

جمع بيافات  CPA المصالية الحديثةه  ما تتيه الدراسة الميدافية ل؛   الة اللاع الاري؛ اليلد  المراييا 

د يلة مياشاة من مصدرها، اعتماداع علل الملاحظة،  تحليل الوجا ق،  ربما الملابلات مع الإطارات 

علل   الات أخال للينب ل؛  جليها   ابليتها للترميل النسي؛ لالمتوات الراملين، بما يرلّز مصدا ية النتا ر 

 .حد د تاابة الظا  

 علية، سيتنا   ه ا الفصل ل؛ ميحثة اة   الترايف بالينب محل الدراسة  جبااز تطورأ التاريخ؛  مكافتة 

ضمن المنظومة المصالية، جل عاع هيكلة التنظيم؛  المهام اةساسية لكل مصلحة،  ه أمّا الميح  الثاف؛ 

فتا ر الدراسة الميدافية من خلا  المفشاات الكمية  الكيفية المتاحة، بما يسمه  لسيتخصص لراع  تحليل

بالإجابة عن تساتلات اليح   اختيار لا ضة،  تولاع جلل استخلاب استنتاجات عملية يمكن أن تسهل ل؛ 

 .تحسين أداء الينب  ترليل لراليتة ل؛ تمويل الا تصاد المحل؛

  

 

 

 

 

 

 

 

  بميدان الدراسة ومنهجية البحث التعريف الأول:المبحث 

يراع الترايف بينب اللاع   يهد  ه ا الميح  للإلمام بالاررررررركل الرام للينب محل الدراسرررررررة، حي     

 الاري؛ الالا ا ،  الهيكل الرام لةه

 CPAي بنك القرض الشعبي الجزائرنشأة وتعريف  الأول:المطلب 

الالا ا ،  فااتة  الاطار الرام للهيكل التنظيم؛ خصص ه ا المطلق لترايف بنب اللاع الاري؛      

 المترلق بةه

 أولاا: النشأة والتعريف

من أ دم  أهل الينوك التاارية خات الطابع الرموم؛ ل؛  CPA يرُدّ بنب اللاع الاري؛ الالا ا     

مصال؛  طن؛ الالا ا، جخ فاب ل؛ سياي التحولات الا تصادية الت؛ أعلي  الاستللا ، بهد  بناء جهاز 

ع ل؛ منتصف ستينيات   ادر علل تريوة المدخاات  توجيهها لخدمة عملية التنميةه   د تبسخ الينب رسميا

اللان الماض؛ بصفتة مفسسة مالية عامة، تتولل الليام بوظا ف الوساطة المالية  لق توجيهات السلطة 
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لة جعادة بناء الهيكل الإفتاج؛  توطيد النلدية، مع مااعاة خصوتيات الا تصاد الوطن؛ ال    ان يما بماح

ع تمثل ل؛ توسيع رأسمالة،  تكثيف  ع متدرجا السيادة الا تصاديةه  من  خلب التاريخ، عا  الينب مساراع تطوريا

شيكة   الاتة عيا مختلف  لايات الوطن،  تحدي  أفظمتة  أساليية بما يتلاءم مع التغياات التاايرية 

 .اع المصال؛ التنظيمية الت؛ طال  اللط

 يرُاض  بنب اللاع الاري؛ الالا ا  من الناحية اللافوفية  الا تصادية ببفة مفسسة عمومية خات طابع 

بنك؛، تلا   فااطها ل؛ جطار  افون النلد  اللاع،  تخ ع لا ابة الينب الما ل   السلطات الوتية، 

ييا مواردأ  التلاماتةه لهو من جهة، بنب مع تمترّة بالاخصية المرنوية  الاستللا  المال؛ النسي؛ ل؛ تس

تاار  يسرل جلل تحليق ماد دية  توازن مال؛ من خلا  ما يلدمّة من خدمات  منتاات مصالية متنوّعة؛ 

 من جهة أخال، أداة من أد ات الد لة ل؛ تنفي  السياسات الا تصادية  المالية، خاتة ما يتصل بتمويل 

مومية  الخاتة،  دعل اللطاعات خات اة لويةه  ب لب يامع الينب بين الاستثمار،  مااللة المفسسات الر

اليردين التاار   الخدم؛ الرموم؛، ل؛ جطار ملاربة تحا   الموازفة بين اعتيارات الابحية  متطليات 

 .المصلحة الرامة

ع بال ع ماليا اري؛ الالا ا  يرُد  سيطا ااط مصال؛، لهن بنب اللاع ال مرنل الد يق أما من حي  طييرتة  ن

للكلمة؛ لهو يسرررتلطق الفوا ض المالية من  حدات الادخار علل شررركل  دا ع  حسرررابات جارية  حسرررابات 

ادخار، جل يريد توظيفها ل؛ شررررركل  ا ع  تمويلات مختلفة تتوجة فحو اةلااد  المهنيين  المفسرررررسرررررات 

 جدارة المخاطا الماتيطة بالسيولة  الا تصاديةه  يتطلق ه ا الد ر التولّق بين التدللات الداخلة  الخارجة،

بالمراييا الاحتاازية  فق الالتلام  جا ية، جلل  فا دة  غياها من المخاطا المصرررررررال مان  سررررررررا ال  الا ت

 ال ررررروابط التنظيميةه  ما ي رررررطلع الينب بوظيفة تلديل خدمات مالية مكمّلة، مثل  سرررررا ل الدلع المختلفة، 

ية،  تمويل  خدمات الينكية الإلكتا ف ية  ال مال لد رة ال ع ل؛ ا لاعلاع محوريا لة  ما يار خارجية، ب اارة ال الت

 . الا تصادية

 ليما يخص امتدادأ الاغاال؛، عمل بنب اللاع الاري؛ الالا ا  علل بناء شيكة  اسرة من الو الات 

ف عيا التااب الوطن؛، ل مان اللاب من اللبا ن  تحليق الامو  المال؛  تسهيل الافدمال المصال؛ لمختل

الفواته  ل؛ ه ا السياي، جاءت   الة بنب اللاع الاري؛ بولاية غاداية  حللة ضمن ه أ الايكة، تستايق 

لخصوتيات المنطلة خات الطابع الا تصاد  المتنوع، حي  تتواجد أفاطة تاارية،  تناعية حالية، 

ع للاتية الرامة للينب ، من حي  تنظيمها الإدار ،  للاحية،  سياحيةه  تمثل ه أ الو الة تاسيداع ميدافيا

 طييرة خدماتها،  طايلة تراملها مع اللبا ن،  طييرة المحيط الا تصاد   الاجتماع؛ ال   تناط ضمنة، 

ع للدراسة اة اديمية  التحليل التطييل؛ ع مناسيا  .ما يارلها ميدافا

ضع المياشا ل؛ الفصل، سب تق لب عنوافين منفصلين  موسّرين جداع  ما طلي ، ببسلوب أ اديم؛ تاله للو

 . يمكنب برد خلب التكييف أ  الاختصار حسق الحاجة

ا: المهام والأنشطة  ثانيا

ع، ماموعة  اسرة من المهام CPA يمُارس بنب اللاع الاري؛ الالا ا  ع عموميا ع تااريا ، باعتيارأ بنكا

علل المستول الوطن؛  المحل؛ه  اةفاطة المصالية الت؛ تارلة حللة أساسية ل؛ الد رة الا تصادية  المالية 

تتمثل المهمة الاوهاية للينب ل؛ الليام بد ر الوسيط المال؛ بين  حدات الادخار   حدات الاستثمار 

 الاستهلاك؛ جخ يرمل علل استلطاب المدخاات  الفوا ض النلدية من اةلااد،  المهنيين،  المفسسات، جل 

لمختلف اللطاعات الا تصادية، بما يساهل ل؛ تمويل جعادة توظيفها ل؛ شكل  ا ع  تمويلات موجهة 

الا تصاد  تحايب عالة التنميةه  يمارس الينب ه أ الوظيفة ضمن جطار  افوف؛  تنظيم؛ يحددّ  واعد الرمل 

 .المصال؛،  مراييا الملاءة  السيولة،  ضوابط التسييا الح ر للمخاطا الماتيطة بالنااط الينك؛
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علل مستول اةفاطة التلليدية، يتولل الينب لته  جدارة مختلف أفواع الحسابات الينكية، من حسابات جارية، 

 حسابات ادخار،  حسابات بالرملة الوطنية أ  اةجنيية، مع توليا  سا ل الدلع الماتيطة بها مثل دلاتا 

د ليةه  ما يلدم الينب خدمات جمع الايكات،  بطا ات الدلع  السحق،  التحويلات الينكية المحلية  ال

المدخاات عيا منتاات ادخارية متنوعة، سواء للألااد أ  للمفسسات، بما يتيه لللبا ن حفظ أموالهل ل؛ 

شكل  دا ع م موفة   ابلة للسحق  لق شا ط متفق عليهاه  يُ ا  جلل خلب  يام الينب برمليات الخصل، 

الرما  لحساب المفسسات،  غياها من الخدمات الماتيطة  تحصيل اة راي التاارية،  تسييا ر اتق 

 .بالتسييا اليوم؛ للحسابات

أما ل؛ ماا  الإ ااع  التمويل، لي طلع بنب اللاع الاري؛ الالا ا  بد ر بارز من خلا  منحة تاكيلة 

 ع متنوعة من اللا ع، تامل اللا ع الاستهلا ية الموجهة لتمويل الحاجات الاخصية للألااد،  اللا

الاستثمارية الموجهة لتمويل المااريع الا تصادية للمفسسات  المهنيين، جضالة جلل اللا ع الرلارية 

المخصصة لا تناء السكن أ  بنا ة أ  تهيوتةه   د عمل الينب ل؛ السنوات اةخياة علل تطويا عا ع 

 ROLIB   باامر مثلتمويلية متخصصة لفا دة المهنيين  أتحاب المااريع الصغياة  المتوسطة من خلا

 PROMED  PPME By CPA  الت؛ تهد  جلل تمويل ا تناء المردات،  شااء المحلات المهنية،  تمويل

 .الاستثمارات الإفتاجية ل؛ مختلف اللطاعات

ع جلل ماا  تمويل التاارة الخارجية  الرمليات الد لية، حي  يلدمّ خدمات لته   يتوسع فااط الينب أي ا

المستندية،  تمويل عمليات الاستيااد  التصديا،  جفااز التحويلات المالية جلل الخارل ل؛ جطار الاعتمادات 

اللوافين المنظمة للصا   التاارة الخارجيةه  يمكّن ه ا الد ر من مااللة المفسسات الالا اية ل؛ 

ديد، بالاعتماد علل تراملاتها مع الاا اء اةجافق، مع توليا تيغ دلع م موفة،  جدارة مخاطا عدم التس

شيكة من الينوك المااسلة يتمتع أغليها بسمرة د لية جيدةه  يسُهل ه ا النااط ل؛ جدمال الا تصاد الوطن؛ 

 .ل؛ السوي الرالمية،  ل؛ تسهيل الميادلات التاارية  المالية عيا الحد د

من خلا  تطويا الصيالة  ما افخاط الينب ل؛ السنوات اةخياة ل؛ توسيع با ة خدماتة الحديثة،  خلب 

،  خدمات الدلع Mobile CPA الإلكتا فية  الا مية عيا منصات اةفتاف  الينك؛،  تطييق الهاتف النلا 

 غياهاه  يهد  ه ا التوجة جلل تلايق  +Cpaye ، ل لاع عن ترليل استرما  اليطا ات الينكية الإلكتا ف؛

ل الينكية عن برد، علل مدار الساعة، بطايلة آمنة  لرالة، الخدمات من اللبا ن،  تمكينهل من تنفي  عملياته

 .ما يسهل ل؛ تا ية الثلالة الينكية  توسيع  اعدة اللبا ن  تخفيف ال غط عن الو الات

ع خات برد اجتماع؛  تنمو ، من خلا  مساهمتة  جلل جافق خلب، يمارس بنب اللاع الاري؛ الالا ا  مهاما

اةجا الا تصاد ،  مااللة المفسسات الناشوة،  دعل باامر تا ية السكن،  ل؛ تمويل المااريع الكيال خات

 الماار ة ل؛ عمليات ا تتاب الصكوك  المنتاات المالية الاديدة الت؛ تهد  جلل تريوة المدخاات الوطنية 

يادرات عيا افخااطة ل؛ م« الينب المواطن» ترليل رأس ما  الينب  استدامة فموأه  ما يتينّل الينب مفهوم 

المسف لية الاجتماعية،  تنظيل الند ات  اةفاطة التحسيسية ل؛ مختلف  لايات الوطن، بما ل؛ خلب 

الولايات الداخلية علل غاار غاداية، من أجل فاا الوع؛ المال؛  المصال؛  ترليل الثلة ل؛ الاهاز 

 .الينك؛

ع علل المستول المحل؛، من المهام  اةفاطة الم  CPA  ل؛ جطار  لاية غاداية، تاُسّد   الة  ورة سابلا

خلا  خدمة اةلااد،  التاار،  الحاليين،  المفسسات الراملة ل؛  طاعات الصناعة التلليدية،  الفلاحة، 

 السياحة  الخدمات،  غياهاه  ترمل الو الة علل توليا التمويلات اللازمة للمااريع الاستثمارية ل؛ 

تحويل،  تلديل الاستاارات المالية لللبا ن  مااللتهل ل؛ مختلف مااحل المنطلة،  تسهيل عمليات الدلع  ال
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ع  يفية تنليل المهام الرامة للينب ل؛ بيوة  مااريرهله  ب لب تاكل   الة غاداية  حدة عملياتية تركخ عمليا

 .محلية خات خصوتيات ا تصادية  اجتماعية  جلالية مميلة

ا: الأهداف  ثالثا

الالا ا  ل؛ فاررررراطة جلل ماموعة من اةهدا  الاسرررررتااتياية الت؛ توجة  يسرررررتند بنب اللاع الارررررري؛

سررياسرراتة  خططة  بااماة علل المديين المتوسررط  الطويل،  تكفل لة الاسررتماارية  اللدرة التنالسررية ل؛ 

سررررروي مصرررررالية تتسرررررل بالتغياّ  الترليده ل؛ ملدمة ه أ اةهدا ، يبت؛ هد  المسررررراهمة الفرلية ل؛ تمويل 

د الوطن؛ عيا تريوة المدخاات  توجيهها فحو اللطاعات المنتاة، بما ي من خلق الثا ة  مناتق الا تصا

الارررغل،  دعل النمو الا تصررراد  المسرررتدامه  يتالل خلب ل؛ تا يل الينب علل تمويل المفسرررسرررات بمختلف 

؛ حد د ال وابط أحاامها، بما ليها المفسسات الصغياة  المتوسطة  الناشوة، جضالة جلل تمويل اةلااد ل

ع بين اعتيارات الابحية  متطليات التنمية الااملة  .الا تمافية، بما يحلق توازفا

 من اةهدا  الما لية للينب   لب، الرمل علل تحدي   عصررررررافة خدماتة المصررررررالية، من خلا  جدمال 

ه  يتالل ه ا التوجة التكنولوجيات الحديثة للإعلام  الاتصررررا  ل؛ تسررررييا الرمليات الينكية  تلديل الخدمات

ل؛ تطويا خردمرات اةفتافر  الينك؛،  تطييلرات الهراتف النلرا ،  ماا ل الاتصررررررررا ،  منصررررررررات الردلع 

الإلكتا ف؛، بما يتيه لللبا ن تنفي  عملياتهل عن برد، بما فة  أمان  سررررررراعةه  يهد  ه ا المسرررررررار جلل 

تنالسررررية الينب ملارفة بالمتراملين تحسررررين مسررررتول رضررررا اللبون،  تلليص التكاليف التاررررغيلية،  ترليل 

 .الخاين ل؛ السوي

 ي ع بنب اللاع الاري؛ الالا ا  ضمن أ لوياتة هد  تدعيل مواردأ ال اتية  تحسين مفشاات ملاءتة 

ما ،  تحسرررررررين جودة محفظة اللا ع،  ية   درتة علل مواجهة المخاطا، من خلا  تلوية رأس ال مال ال

 جدارة المخاطاه  يتكامل ه ا الهد  مع سررر؛ الينب جلل تحليق فتا ر مالية   تطويا أفظمة الا ابة الداخلية

جياابية  ضررمان ديمومة توازفة المال؛، بما يسررمه لة بمواتررلة فارراطة التمويل؛ ل؛ ظا   مسررتلاة، مع 

 .الامتثا  للمراييا الاحتاازية الوطنية  الد لية

لا يلل أهمية يتمثل ل؛ تكايخ اليرد الاجتماع؛  اليرد جلل جافق اةبراد المالية  التاارية، يياز هد  آخا 

المواطن؛ لناررراط الينبه لاللاع الارررري؛ الالا ا  يلدمّ ففسرررة  ينب مواطن يبخ  علل عاتلة المسرررف لية 

الاجتماعية، من خلا  الماررررار ة ل؛ تمويل المارررراريع خات الطابع التنمو ،  دعل الميادرات الا تصررررادية 

؛ باامر تحسررريسرررية  تكوينية لفا دة اللبا ن  الامهور، خاترررة ل؛ ما يترلق بالثلالة المحلية،  الافخااط ل

المالية  اسرررررررتخدام الخدمات الينكيةه  يسُرررررررهل ه ا التوجة ل؛ ترليل ترررررررورة الينب لدل المتراملين،  رلع 

 .مستول الثلة بالاهاز المصال؛  كل

جلل مااللة الفاعلين  CPA ر؛   الة علل مسررررررتول  لاية غاداية، تتاسررررررد ه أ اةهدا  الرامة ل؛ سرررررر

الا تصرررررررراديين المحليين، عيا تمويرل مارررررررراريرهل الاسرررررررتثمراريرة،  توليا منتارات  خردمرات تتلاءم مع 

خصررروتررريات الناررراط ل؛ المنطلة، سرررواء ل؛ الماا  التاار  أ  الصرررناع؛ أ  الفلاح؛ أ  السرررياح؛ه  ما 

ديدة ل؛ المنظومة الينكية، لاسررررررريما لوة الحاليين ترمل الو الة علل توسررررررريع دا اة اللبا ن  جدمال لوات ج

 المهنيين  المفسررسررات الصررغياة، بما يتماشررل مع هد  الاررمو  المال؛ ال   يطمه الينب جلل تحليلة علل 

 .المستول الوطن؛ من خلا  فااطة الاوار 

 المطلب الثاني: الإطار المنهجي للدراسة

 .الدراسة المكاف؛ منة  اللماف؛   الرينة،  مااخصص ه ا الميح  لراع منهر الدراسة       

 منهج الدراسة -1
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الوتف؛ التحليل؛ باعتيارأ اةفسق لطييرة الموضوع محل اليح ،  المنهج اعتمدت ه أ الدراسة علل      

بولاية غاداية،  تارررررخيص  CPA حي  يتيه  ترررررف الوا ع الفرل؛ لناررررراط بنب اللاع الارررررري؛ اليلد 

خصررررا صررررة التنظيمية  الوظيفية، جل تحليل المرطيات المتحصررررل عليها بهد  تفسررررياها  الوتررررو  جلل 

اسررتنتاجات علمية موضرروعيةه يلوم ه ا المنهر علل  تررف الظاهاة  ما ه؛  ا مة ل؛ الميدان، من خلا  

جلل ماحلررة التحليررل الت؛ يتل ليهررا ربط تحررديررد أبرررادهررا  مكوفرراتهررا  الروامررل المفجاة ليهررا، جل الافتلررا  

المتغياات بير ررها اليرض،  اسررتخلاب الرلا ات اللا مة بينها، بما يسررمه بفهل أعمق لمسررتول أداء الينب 

ع ل؛  ع خصرروتررا ل؛ تلديل خدماتة المصررالية   يفية تسررييا مواردأ اليارراية  الماليةه  يرُد ه ا المنهر مناسرريا

الت؛ تهد  جلل تلديل ترررورة د يلة عن  ا ع الممارسرررة، د ن التدخل ل؛ الدراسرررات الإدارية  المصرررالية 

المتغياات أ  جخ ررررررراعها لتاارب م ررررررريوطة  ما هو الحا  ل؛ المنهر التاايي؛، بل الا تفاء بالملاحظة 

المنظمة،  جمع الييافات،  تحليلها ببسررررراليق  ترررررفية   مية  در الإمكان،  ترررررولاع جلل توتررررريات  ابلة 

 .ميدان المهن؛للتطييق ل؛ ال

 عينة الدراسة-2

بولاية غاداية،  تل  CPA تكوّف  عينة الدراسررة من ماموعة من موظف؛ بنب اللاع الاررري؛ اليلد      

اختيارها بصورة  صدية فظااع لصلتها المياشاة بموضوع اليح    درتها علل تل يد الياح  بالمرلومات 

بوتررررفة المسررررف   اة   عن  – ر الوكالة محل الدراسررررةأو مدي –مدير البنك اللازمةه للد شررررمل  الرينة 

يارررغلون مناترررق  مسرررؤولين موظفينتسرررييا مختلف اةفارررطة  الياامر  الخدمات الينكية، جضرررالة جلل 

 يهد  ه ا التوزيع جلل تمكين الياح   الخ، اللبا نجشاا  ل؛ مصاله مختلفة داخل الو الة، مثل مصلحة 

من الإحاطة باوافق مترددة من فاررررررراط الينب، من خلا  الو و  علل  جهة فظا الإدارة الرليا من جهة، 

  جهة فظا الإطارات التنفي ية الت؛ تتولل التطييق اليوم؛ للإجااءات  الترليمات من جهة أخال، اةما 

ة  يليد من مصدا ية النتا ر المتوتل جليها، رغل محد دية حال الرينة ال   يرلّز شمولية الييافات المامّر

 .من حي  الردد

 مجالات الدراسة -3

 المجال المكاني –أ

الكا ن بولاية غاداية، ممثلاع ل؛  CPA تحددّ الماا  المكاف؛ له أ الدراسررة ل؛ بنب اللاع الاررري؛ اليلد 

عملياتية تابرة للإدارة الما لية للينبه اختيار ه ا الماا  الو الة محل الدراسرررررررة الت؛ ترُد  حدة تنظيمية  

ع، بل جاء بالنظا جلل اةهمية الا تصررررادية للمنطلة، الت؛ تتميل بتنوع أفاررررطتها بين  المكاف؛ لل يكن اعتياطيا

ع ل؛ تمويل ه  أ التاارة،  الصرناعة التلليدية،  الفلاحة،  السرياحة  الخدمات، ما يمنه الو الة د راع محوريا

عه  ما أن التا يل علل   الة محددة يسرررررمه بدراسرررررة مرملة  ما لة لوا ع الرمل  اةفارررررطة  مااللتها ماليا

المصال؛ ل؛ بيوة محلية خات خصوتيات اجتماعية  ا تصادية  جلالية مميلة، مع جمكافية استثمار النتا ر 

 .ابهةالمتوتل جليها ل؛ لهل جوافق من أداء   الات أخال للينب ل؛ مناطق ما

 المجال الزماني –ب

،  هو الإطار اللمن؛ ال   تل لية ججااء 2026أجُاي  الدراسرررررررة الميدافية خلا  شرررررررها ما  من سرررررررنة 

الملابلات مع مديا الو الة  الموظفين المرنيين، جضرررررالة جلل جمع المرطيات  الوجا ق المتاحة داخل الينبه 

ه الفتاة الت؛ تركسها الييافات الميدافية،  يتيه للياح  يكتس؛ ه ا التحديد اللمن؛ أهمية منهاية، ةفة يوضّ 

ع لهل النتا ر ل؛ ضوء الظا   التنظيمية  الا تصادية الت؛  اف  سا دة خلا  تلب المدة، سواء   اللارئ مرا

ترلق اةما بالتاايرات الينكية النال ة، أ  الوضع الا تصاد  الرام، أ  السياسات الداخلية للينبه  ما يساعد 
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ه ا التحديد علل تمييل النتا ر المتوتررررل جليها عن أ  تغياّات لاحلة  د تطاأ علل فارررراط الينب أ  تنظيمة 

 .برد لتاة الإفااز،  هو ما ينسال مع ملت يات الد ة  الموضوعية ل؛ اليحوث الوتفية

 المجال البشري –ج

مصدر المرطيات اةساسية لليح ،  يامل الماا  الياا  للدراسة اةلااد ال ين تمثلّ آراتهل  مرلوماتهل

 ل؛ ملدمتهل مديا الينب أ  مديا الو الة محل الدراسرررررررة، جلل جافق الموظفين المسرررررررف لين ال ين يمثلون 

مسرررررتويات مختلفة من التسرررررييا  التطييق داخل الهيكل التنظيم؛ه   د تل التا يل علل ه أ الفوة لاعتيارين 

يلة حو  ججااءات الرمل،  سررررياسررررات الينب،  طييرة الخدمات أسرررراسرررريين: اة  ، امتلا هل لمرلومات د 

الملردمرة لللبرا ن؛  الثراف؛، خياتهل الرمليرة الت؛ تتيه لهل تلرديل تلييمرات  ا ريرة لمردل لرراليرة تنظيل الينرب 

 أدا ةه  يمكن اللو  جن الماا  الياا  ل؛ ه أ الدراسة يرياّ عن منظور جدار   تنفي   من داخل التنظيل 

 .،  هو منظور ضا ر  لفهل  يفية تنليل السياسات  الخطط الرامة علل أرع الوا عالينك؛

 المطلب الثالث: أدوات الدراسة

 ، يترلق ه ا المطلق براع  تلديل اداة الدراسة ،  الت؛ ه؛ الملابلة      

 أداة المقابلة

اعتمدت ه أ الدراسررة علل أداة الملابلة  وسرريلة ر يسررية لامع الييافات من ألااد الرينة،  خلب لما تتميل      

بة من  درة علل الترمق ل؛ موضررررروع اليح ،  جتاحة الماا  أمام الميحوجين للترييا عن آرا هل  خيااتهل 

فها محادجة موجهة ياايها الياح   تااربهل الرملية بصررررورة مياشرررراةه ترُاّ  الملابلة ل؛ اليح  الرلم؛ بب

مع شرررخص أ  أ ثا من ألااد ماتمع الدراسرررة، بغاع الحصرررو  علل مرلومات فوعية أ   مية تسرررهل ل؛ 

تفسررريا ماررركلة اليح  أ  الظاهاة المدر سرررةه  تل ل؛ ه أ الدراسرررة جعداد دليل ملابلة شرررية ملننّة، يت رررمن 

بموضرررررروع عمل الينب، تنظيمة، مهامة، أفاررررررطتة، ماموعة من اةسررررررولة المفتوحة  المحورية الماتيطة 

،  مسررررتول لراليتة ل؛ تلديل الخدمات المصرررراليةه   د أجُاي  الملابلات بارررركل جههاايوالصررررروبات الت؛ 

لاد  مع مررديا الو ررالررة  أربرررة موظفين مسرررررررف لين، مع الحاب علل توليا منرراا من الثلررة  الاحتاام 

 .بهجابات تايحة  مفصلة حو  الل ايا المطا حةالمتياد ، بما ياارهل علل الإدلاء 

جضالية عند  استي احيةتميلّ استخدام الملابلة ل؛ ه ا السياي بردة ملايا؛ له؛ تسمه للياح  بطاح أسولة 

الحاجة،  تكييف تسررلسررل اةسررولة حسررق تفاعل الميحوث،  التراّ  ليخ للط علل المرلومات الظاهاة بل 

ع علل الموا ف  الاتااه ات  التصررررورات الت؛ يحملها ألااد الرينة تااأ عمل الينبه  ما تتيه الملابلة أي ررررا

ملاحظة لغة الاسد  فياة الحدي ، ما يساعد ل؛ لهل أعمق للإجابات الملدمة،  خاتة عندما تترلق اةسولة 

اته بموضروعات حسراسرة مثل الصرروبات التنظيمية أ  النلا ص ل؛ تسرييا الموارد الياراية أ  تلديل الخدم

 رغل ما يستغا ة ه ا اةسلوب من      جهد، جلا أفة يرُد من أفسق اةد ات ل؛ الدراسات الميدافية خات 

الطابع الينك؛  الإدار  الت؛ يكون ليها ألااد الرينة من الإطارات  المسرررررررف لين، حي  تتيه الملابلة جمع 

 .ل الاستييانبيافات غنية  مترملة يصرق الحصو  عليها من خلا  أد ات أخال مث

  فرضيات الدراسة واختبارالمبحث الثاني : تحليل البيانات 

،  خلب لتلوية الدراسرررة ،  ربط يهد  ه ا الميح  الثاف؛ من الفصرررل الثاف؛ لراع  تحليل الملابلات      

 . فتا اها بالاافق النظا 

 المطلب الأول : عرض وتحليل  المقابلات 

 عرض المقابلات  – 1

 البنك.مدير المقابلة الخاصة ب 1 – 1

 أولاا: البيانات الشخصية
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أشغل  أفا ؟غرداية –ما هو المنصب الوظيفي الذي تشغله داخل وكالة القرض الشعبي الجزائري  ه1

غاداية،  أتحمل مسرف لية  – CPA   الة بنب اللاع الارري؛ الالا ا  حمسريياةفمنصرق مديا

داخل الو الة،  تسرييا الموارد الياراية  المالية،  الإشراا  الرام علل مختلف المصراله  اةفارطة

 . متابرة تنفي  الترليمات الصادرة عن الإدارة الاهوية  الما لية

 ؟ما عدد سنوات خبرتك في العمل المصرفي ه2

أمتلب خياة تفوي عارررا سرررنوات ل؛ الماا  المصرررال؛، تنلل  خلالها بين عدة مناترررق   ظا ف 

تررررورة شرررراملة عن مختلف جوافق النارررراط الينك؛، سررررواء علل داخل الينب، مما أتاح ل؛ تكوين 

 .مستول الاياك أ  علل مستول التسييا الإدار   المال؛

 ما هو مستواك التعليمي وتخصصك العلمي؟ .3

أحمل شرررررهادة ليسرررررافخ ل؛ الرلوم المالية  المحاسرررررية، بالإضرررررالة جلل عدد من الد رات التكوينية 

،  جدارة المخاطا،  التلنيات المصررالية الحديثة،  هو ما المتخصررصررة ل؛ ماالات التسررييا الينك؛

 .يساعدف؛ علل موا ية التطورات الحاتلة ل؛ اللطاع، خاتة ل؛ جافق الخدمات الا مية

 (المحور الأول: العوامل التنظيمية )الإطار التنظيمي والسياسات الداخلية

 ؟المالية داخل البنككيف تقيّم وضوح الإطار التنظيمي المتعلق بتبني التكنولوجيا  ه1

يمكن اللو  جن الإطار التنظيم؛ داخل الينب ليما يخص تين؛ّ التكنولوجيا المالية هو جطار  اضرررررره 

ل؛ خطوطة الراي رررررررة، حي  تصررررررردر الإدارة الرامة ترليمات د رية تترلق بالخدمات الا مية 

ع جلل ملي د من التوضرريه، خاتررة  المنتاات الاديدة، غيا أن برض التفاترريل الرملية تحتال أحيافا

ع   .علل مستول الو الات، حتل يكون التطييق أ ثا سلاسة  افسااما

 ؟إلى أي مدى تدعم الإدارة العليا مبادرات التحول الرقمي داخل الوكالة ه2

الإدارة الرليا تول؛ أهمية  يياة لموضوع التحو  الا م؛،  فحن فتللل باستماار توجيهات لتاايع 

لنوات الإلكتا فيرة، مع توليا برض التحفيلات الرداخليرة، مثرل مترابرررة اللبرا ن علل اسرررررررتخردام ال

 .مفشاات استخدام الخدمات الا مية،  اعتيارها جلءاع من تلييل أداء الو الة

 ؟هل توجد سرررررياسرررررات مكتوبة ومحددة خاصرررررة باسرررررتخدام الخدمات الرقمية؟ وما مدى فعاليتها ه3

لق باسررررررتخدام  تا ير الخدمات الا مية مثل فرل، توجد سررررررياسررررررات مكتوبة  ترليمات تنظيمية تتر

اةفتاف  الينك؛  تطييق الهاتف  اليطا ات،  تاُسل ه أ السياسات علل شكل م  اات د رية من 

ع جلل موا ية  تحيين بسريق سراعة  الإدارة الما ليةه لراليتها متوسرطة جلل جيدة، لكنها تحتال دا ما

 .تطور التكنولوجيا  تغياّ حاجات اللبا ن

 ف تؤثر القوانين والتشرررررررريعات الوطنية على تطوير خدمات التكنولوجيا المالية داخل البنك؟كي ه4

اللوافين الوطنية تاكل الإطار الرام ال   فتحاك ضمنة، له؛ من جهة تااع علل استخدام  سا ل 

الدلع الحديثة  تلليل الترامل النلد ، لكنها من جهة أخال تفاع ضرررررروابط تررررررارمة تترلق ببمن 

لومات  مكالحة تيييض اةموا ، مما يارل عملية تطويا برض الحلو  الا مية تتطلق   تاع المر

 .أطو  للحصو  علل المواللة  الاعتماد

 .هرررل توجرررد قيود تنظيميرررة تعيق الابتكرررار أو تبني حلول رقميرررة جرررديررردة؟ يرجى التوضررررررريح ه5

علل المنتاات الاديدة،  فرل، هناك برض الليود التنظيمية  الإجاا ية، مثل طو  مسرررررررار المواللة

ع من   ضا رة مطابلة اةفظمة مع متطليات اةمن المرلومات؛  التاايرات المالية،  ه ا يحد أحيافا

 .ساعة جدمال ابتكارات جديدة ملارفة باللطاع الخاب أ  الينوك اةجنيية

 كيف يتم اتخاذ القرارات المتعلقة بإدخال خدمات مالية رقمية جديدة؟ .6
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ع علل مستول الإدارة الما لية برد دراسات تلنية   اارات جدخا  سا خدمات ر مية جديدة تتُخ  أسا

 مالية   افوفية، جل ترُمّل علل الو الاته د رفا  و الة يتمثل ل؛ رلع الافارررررررغالات  الا تااحات، 

جات الت؛ فلاحظها ل؛  حا ية  ال حال خدمات ال يّل اللبا ن لل مدل تل ية الااجرة حو   غ  لديل الت  ت

 .يدانالم

 هل يتم إشراك الموظفين في اقتراح أو تطوير الحلول الرقمية داخل البنك؟ .7

جلل حدّ ما، فرله يتل جشرراا نا من خلا  طلق ملاحظاتنا  ا تااحاتنا عيا  نوات داخلية، خصرروترراع 

عندما يتل جطلاي خدمة جديدة أ  تحسين خدمة  ا مةه غيا أن مستول الإشااك يمكن ترليلأ أ ثا، 

ع باللبا ن  اة در علل رترررررررد احتياجاتهل ةن  الموظفين ل؛ الواجهة اةمامية هل اة ثا احتكا ا

 .الا مية

 إلى أي مدى يوجد تنسيق بين مختلف الإدارات لدعم التحول الرقمي؟ .8

ع بالساعة الت؛  التنسيق موجود بين الإدارات التلنية  الإدارات التاارية  الو الات، لكنة ليخ دا ما

ه هناك جهود لتحسين ه ا التنسيق، خاتة عيا الاجتماعات الد رية  تياد  الم  اات، فاغق بها

لكن لا تلا  هناك حاجة جلل آليات تواتررررررل أ ثا ما فة  سرررررراعة عند ظهور أعطاب أ  جطلاي 

 .منتاات جديدة

ية ه9 مال مالي عبر التكنولوجيا ال حة لتعزيز الشرررررررمول ال نك اسرررررررتراتيجيات واضررررررر مد الب  ؟هل يعت

جد توجهات  اضحة لترليل الامو  المال؛، من خلا  توسيع استخدام اليطا ات،  تاايع فرل، تو

لته الحسررابات عن طايق الو الات مع توليا خدمات ر مية مااللة،  التا يل علل لوات المهنيين 

 الارررريابه لكن تاجمة ه أ الاسررررتااتيايات علل المسررررتول المحل؛ تحتال جلل مليد من الحملات 

 .التكوينية لللبا نالتحسيسية  

برأيك، هل يسرررررررهم الإطار التنظيمي والسرررررررياسرررررررات الداخلية في دعم أم إعاقة تبني التكنولوجيا  .10

 المالية؟ ولماذا؟

ل؛ المامل، الإطار التنظيم؛  السرررياسرررات الداخلية يدعل تين؛ّ التكنولوجيا المالية من حي  التوجة 

يفاع ججااءات تحفظية تارل  تياة التغييا الرام  الاتية الإسرررررررتااتياية، لكنة ل؛ ففخ الو   

أبطب مما فطمه جليةه ه ا التوازن بين الح ر  الابتكار ضررررا ر  لحماية أموا  اللبا ن، لكن يمكن 

 .تحسينة بارل برض المساطا أ ثا ما فة مع الحفاظ علل متطليات اةمن  الامتثا 

 (نية والموارد البشريةالمحور الثاني: العوامل التقنية والبشرية )الجاهزية التق

 كيف تقيّم مستوى البنية التحتية التكنولوجية داخل الوكالة؟ .1

ع  تسررررررمه بتلديل الخدمات اةسرررررراسررررررية د ن  الينية التحتية التكنولوجية داخل الو الة مليولة عموما

افلطاع  ييا، غيا أن هناك حاجة د رية للتاديد  التحدي ، خاترررة ل؛ ما يترلق بسررراعة الاررريكة 

 .التاهيلات الت؛ تتلادم مع ما ر الو   برض 

 هل الأنظمة المعلوماتية الحالية حديثة وقابلة للتطوير؟ .2

ع   ابلة للتطويا،  يتل تحديثها من حين لخا علل  اةفظمة المرلوماتية الت؛ فسررتخدمها حديثة فسررييا

ع فارا ببن  تياة التحدي  أ ل من ساعة تطور احتياجات  السوي، مما مستول ما ل ه لكن أحيافا

 .يارلنا فطالق باستماار بمليد من التحسين ل؛  اجهات الاستخدام  ساعة مرالاة الرمليات

 إلى أي مدى تتوفر أنظمة الحماية والأمن السيبراني لحماية المعاملات الرقمية؟ .3

تتولا أفظمة حماية  أمن سرررررررييااف؛ علل مسرررررررتول جيد،  يطُلق منا احتاام عدد من الإجااءات 

المترللة بكلمات الما ر،  تلاحيات الدخو ،  التحلق من هوية اللبا نه  ما يتل تنييهنا الصارمة 
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ع من الاطمونان، رغل أن  باسرررررررتماار جلل مخاطا الاحتيا   محا لات الاختااي،  ه ا يرطينا فوعا

ع   .المخاطا لا يمكن جلغاتها فها يا

 ظام؟كيف يتم التعامل مع الأعطال التقنية أو الانقطاعات في الن .4

عند حد ث أعطا  تلنية، فلاب جلل الاتصرررا  الفور  بالمصررراله التلنية المختصرررة،  يتل لته ت  اة 

ع، أما ل؛ اةعطا   ع فسرررييا متابرة جلل غاية حل الماررركله ل؛ الحالات اليسررريطة يكون التدخل سرررايرا

يلة مف تة الكيال للد يحدث فوع من التياطف يفجا علل سيا الرمل، لن طا جلل استخدام حلو  بد

 .مع جعلام اللبا ن  التنسيق مرهل

 هل تتوفر تجهيزات رقمية كافية لتقديم الخدمات المصرفية الحديثة؟ .5

التاهيلات الا ميرررة متولاة ل؛ الحرررد اةدفل المطلوب لتلرررديل الخررردمرررات الحررراليرررة، مثرررل أجهلة 

وسررررررع ل؛ عدد الحواسرررررريق،   ار ات اليطا ات،  أجهلة الصرررررراا  الل؛ه  مع خلب، فرتلد أن الت

ن من جودة  أجهلة الصررراا  الل؛  تحديثها،  جضرررالة تاهيلات مسررراعدة داخل الو الة، سررريحُسرررّ

 .الخدمة  يخفف ال غط علل الاياك التلليد 

 كيف تقيّم مستوى مهارات الموظفين في استخدام الأنظمة الرقمية؟ .6

لدل الفوة الارررابة الت؛ باررركل عام، مهارات الموظفين ل؛ اسرررتخدام اةفظمة الا مية جيدة، خاترررة 

ستدع؛ مواتلة الاهود ل؛  سهولة مع التكنولوجياه لكن هناك تفا ت بين الموظفين، مما ي تترامل ب

 .التكوين  التدريق لالع مستول الكفاءة الا مية لدل الاميع جلل مستول متلارب

 هل يتلقى الموظفون دورات تدريبية منتظمة في مجال التكنولوجيا المالية؟ .7

ع جعلامية حو  الخدمات الا مية الاديدة   يفية فرل، ف تللل من     لخا د رات تكوينية أ  أياما

ع، خاترررة  ع  عملا اسرررتخدامها  شررراحها لللبا ن، لكننا فطمه جلل أن تكون ه أ الد رات أ ثا افتظاما

 .مع ساعة التغيا ل؛ ه ا الماا 

 المقدمة؟إلى أي مدى يؤثر نقص الكفاءات الرقمية على جودة الخدمات  .8

فلص الكفاءات الا مية، عندما يوجد، يمكن أن ينركخ ل؛ شررركل بطء ل؛ تنفي  برض الرمليات، أ  

ع علل تاابة اللبون  علل درجة ج يالة  تادد ل؛ شرررراح الخدمات الا مية لللبا ن،  ه ا يفجا سررررليا

ع هو عنصررررا أسررررا سرررر؛ ل؛ علل ه أ الخدماته ل لب فال أن الاسررررتثمار ل؛ تكوين الموظفين ر ميا

 .تحسين جودة الخدمة

 كيف تنعكس الجاهزية التقنية والبشرية على رضا الزبائن؟ .9

ع علل رضرررررا اللبا ن،   لما  اف  الااهلية التلنية  الياررررراية ل؛ مسرررررتول جيد، افركخ خلب جياابيا

ةفهل يحصررلون علل خدمة سررايرة، د يلة،  آمنة، سررواء عيا الاررياك أ  اللنوات الا ميةه  الركخ 

ع لدل اللبون ترررحيه،  ع سرررلييا لب  عطل تلن؛ أ  فلص ل؛ مهارات الترامل مع النظام يخلق افطياعا

 . يارلة أ ل جلة ل؛ الخدمات الا مية

 مررا أبرز التحررديررات التقنيررة أو البشرررررررريررة التي تواجرره تطوير الخرردمررات الرقميررة داخررل الوكررالررة؟ ه10

ية ف  ا برض اةعطا  المفاجوة ل؛ النظ ام أ  بطء الاررررررريكة ل؛ أ  ات من أباز التحديات التلن

ع ل؛  ع ملا مة للتغييا لدل برض الموظفين أ  فلصرررررررا ال ر ة،  من الاافق اليارررررررا  فواجة أحيافا

لد  جلل  مل الن را لا  من الت بالافت ناع برض اللبا ن  نةه  ما أن ج  وة مري لدل ل المهارات الا مية 

 .الترامل الا م؛ يحتال جلل جهد توعو  مستما

 (العوامل السلوكية والثقافية )سلوك واتجاهات الزبائنالمحور الثالث: 

 كيف تقيّم مستوى استخدام الزبائن للخدمات المصرفية الرقمية؟ .1
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ن تدريا؛، لكنة لا يلا  د ن  مسرررررتول اسرررررتخدام اللبا ن للخدمات المصرررررالية الا مية ل؛ تحسرررررّ

ع الاررياب  الموظفين،  ترتمد بارركل أ يا علل الإمكافات المتاحةه لهناك لوة من اللبا ن، خصرروتررا

 .التطييلات  اليطا ات، ل؛ حين ما تلا  لوات أخال تفّ ل الح ور الفرل؛ جلل الو الة

 ما أهم العوامل التي تشجع الزبائن على تبني التكنولوجيا المالية؟ .2

من أهل الروامل الت؛ تاررررراع اللبا ن علل تين؛ التكنولوجيا المالية عامل السررررراعة  توليا الو  ، 

ية ججااء الرمليات ل؛ أ       من أ  مكان، بالإضرررالة جلل عنصرررا اةمان عندما ياررررا  جمكاف

اللبون أن بيافاتة  مراملاتة محمية،    لب تيسررررررريط الإجااءات  تلليل الحاجة جلل الو و  ل؛ 

 .الطوابيا داخل الو الة

 ما أبرز المخاوف التي يعبر عنها الزبائن تجاه الخدمات الرقمية؟ .3

   تترلق بهمكافية اختااي الحسابات أ  ضياع اةموا  بسيق أخطاء تلنية، جضالة جلل أباز المخا

خو  اليرض من سررررررروء اسرررررررترما  اليطا ات ل؛ حالة ضرررررررياعها،    لب التخو  من عدم جتلان 

 .استخدام التطييلات الا مية، خاتة لدل الفوات اة ل دراية بالتكنولوجيا

 استخدام الخدمات الإلكترونية؟كيف يؤثر عامل الثقة في البنك على  .4

عامل الثلة أسرررراسرررر؛ جداع، لكلما  اف  الثلة ل؛ الينب  وية، زاد اسررررترداد اللبون لتاابة الخدمات 

الإلكتا فيةه عندما فوضرره لللبا ن ججااءات الحماية  طاي اسررتاجاع الحلوي عند   وع مارركل، 

 .داع للاعتماد عليهافلاحظ أفهل يكوفون أ ثا تليلاع له أ الخدمات  أ ثا استردا

ا في تبني هذه الخدمات؟ .5  هل يلعب العمر أو المستوى التعليمي دورا

ع ما فاد أن الارررررررياب  أترررررررحاب  ع؛ لغاليا فرل، الرما  المسرررررررتول الترليم؛ يلريان د راع  اضرررررررحا

المسرررررررتويررات الترليميررة اةعلل أ ثا ميلاع جلل اسرررررررترمررا  التطييلررات  اليطررا ررات  الخرردمررات عيا 

 .بينما يكون الإ يا  أ ل لدل  يار السن أ  لدل من لديهل جلمام محد د بالتكنولوجيااةفتاف ، 

 كيف تؤثر العرررادات والتقررراليرررد المحليرررة على سرررررررلوك الزبرررائن تجررراه التكنولوجيرررا المررراليرررة؟ ه6

ل الكثيا من اللبا ن  الييوة المحلية ما تلا  ترط؛  زفعا  ييااع للترامل المياشررا  النلد ، حي  يف ررّ

ع لوجةه ه ا الاافق الثلال؛ يارل الافتلا  جلل الترامل الا م؛ رتية  الموظف  الترامل مرة  جها

 .يحتال جلل      جلل عمل توعو  مستما لتغييا برض التصورات الااسخة

 إلى أي مدى يفضل الزبائن التعامل النقدي مقارنة بالوسائل الرقمية؟ .7

ّ لون الترامل  النلد  ل؛ جلء مرتيا من عملياتهل اليومية، خاتة الكثيا من اللبا ن ما يلالون يف

ل؛ التاارة الصررغياة  المراملات بين اةلااده  مع خلب، فلاحظ أن اسررترما  الوسررا ل الا مية ل؛ 

ع ل؛ دلع الا اتق،  الاااء من برض التاار ال ين يليلون الدلع الإلكتا ف؛  .تلايد، خصوتا

 لزبائن؟ما دور الحملات التوعوية في تغيير سلوك ا .8

الحملات التوعوية لها د ر مهل ل؛ ترايف اللبا ن بالخدمات المتاحة،  شررررررراح ملاياها   يفية 

سواء  سترمالها،  تيديد برض المخا  ه  لما  اف  ه أ الحملات عملية   ايية من  ا ع اللبون،  ا

 يا ل؛ تغييا عيا الملصلات، أ  الاسا ل النصية، أ  الااح المياشا داخل الو الة،  ان تبجياها أ

 .السلوك

 هررل يواجرره الزبررائن صرررررررعوبررات في اسرررررررتخرردام التطبيقررات أو الخرردمررات الرقميررة؟ مررا طبيعتهررا؟ ه9

فرل، برض اللبا ن يواجهون تررروبات مثل تررروبة التسررايل ة   ماة ل؛ الخدمات الا مية، أ  

نية مثل فسرررريان  لمات الما ر، أ  عدم لهل  امل للخطوات داخل التطييق، جضررررالة جلل ماررررا ل تل
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ضرف شيكة اةفتاف  لدل اللبونه ل لب فحا   ل؛ الو الة تلديل المساعدة  در الإمكان عند تفريل 

 .ه أ الخدمات

 برأيك، هل يتجه سلوك الزبائن نحو مزيد من الاعتماد على التكنولوجيا المالية مستقبلاا؟ ولماذا؟ ه10

ع فحو مليد من  الاعتماد علل التكنولوجيا المالية، خاترررة مع أعتلد أن سرررلوك اللبا ن يتاة تدريايا

افتاررار الهواتف ال  ية،  تلايد  ع؛ اةلااد ببهمية توليا الو    الاهد، جضررالة جلل توجة الد لة 

 اللطاع الينك؛ لتارررايع  سرررا ل الدلع الحديثةه ترررحيه أن  تياة التغييا  د تكون بطيوة ل؛ برض 

 .ضهالييوات، لكنها تسيا ل؛ منحل تصاعد   ا

 ن المقابلة مع رئيس مصلحة الزبائ 1-2

 أولاا: البيانات الشخصية

 غرداية؟ –ما هو المنصرررررررب الوظيفي الذي تشرررررررغله داخل وكالة القرض الشرررررررعبي الجزائري  ه1

غاداية،  – CPA أفا أشغل منصق ر يخ مصلحة اللبا ن داخل   الة اللاع الاري؛ الالا ا 

اةمام؛،  تنظيل اسررررتليا  اللبا ن  توجيههل،  متابرة تنفي   أتولل الإشرررراا  علل لايق الاررررياك 

الرمليات اليومية المترللة بفته الحسرررررابات،  جدارة الحسرررررابات الاارية  الادخارية،  تلديل مختلف 

 .الخدمات المصالية

 ما عدد سنوات خبرتك في العمل المصرفي؟ .2

داخل ففخ الينب، ما أتاح ل؛  أعمل ل؛ اللطاع المصال؛ من  حوال؛ سيع سنوات،   ي  مرظمها

ا تسررررررراب خياة عملية ل؛ الترامل مع أفظمة المرلومات الينكية،  لهل احتياجات اللبا ن،  التكيّف 

 .مع التطورات الت؛ يرالها ماا  الخدمات المالية، خاتة ل؛ جافيها الا م؛

 ما هو مستواك التعليمي وتخصصك العلمي؟ .3

التاارية، تخصرص مالية، بالإضرالة جلل برض الد رات التكوينية أحمل شرهادة ليسرافخ ل؛ الرلوم 

الداخلية ل؛ ماا  تسرررررررييا شررررررريابيب اللبا ن،  اسرررررررترما  اةفظمة المرلوماتية الينكية،  الترايف 

 .بالخدمات الإلكتا فية الت؛ يولاها الينب

 (المحور الأول: العوامل التنظيمية )الإطار التنظيمي والسياسات الداخلية

 تقيّم وضررررررروح الإطررررار التنظيمي المتعلق بتبني التكنولوجيررررا المرررراليررررة داخررررل البنررررك؟كيف  ه1

من  جهة فظا ، الإطار التنظيم؛ الخاب بالتكنولوجيا المالية  اضررره ل؛ جوافية اةسررراسرررية، جخ 

فتللل ترليمات  ججااءات مكتوبة تااح  يفية تلديل الخدمات الا مية لللبا نه  مع خلب، ل؛ برض 

تال جلل توضرريحات جضررالية بخصرروب تطييق برض النلاط الرملية، خاتررة عندما يتل اةحيان فح

 .جدخا  خدمة جديدة أ  تحدي  فظام الرمل

 إلرررى أي مرررردى ترررردعرررم الإدارة الرررعرررلررريررررا مررربررررادرات الرررترررحرررول الررررقرررمررري داخررررل الررروكررررالررررة؟ ه2

عن عدد  الإدارة الرليا تارررررررارنا علل التا ير للخدمات الا مية،  تطلق منا بافتظام تلديل تلاريا

ع علل مستول الخطاب  التوجية،  ما  ارا أن هناك دعما ستخدمون ه أ الخدماته ف اللبا ن ال ين ي

يتل التا يل ل؛ الاجتماعات الداخلية علل أهمية التحو  الا م؛ ل؛ تحسررررين تررررورة الينب  جودة 

 .الخدمات

 فعاليتها؟هل توجد سرررررياسرررررات مكتوبة ومحددة خاصرررررة باسرررررتخدام الخدمات الرقمية؟ وما مدى  ه3

فرل، توجد سرررياسرررات مكتوبة ل؛ شررركل د ريات  ترليمات داخلية تييّن شرررا ط اسرررتخدام الخدمات 

الا مية، مثل اةفتاف  الينك؛،  التطييلات،  اليطا اته ه أ السرررررياسرررررات لراّلة ل؛ ضررررريط الرمل 
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 تحديد مسرررررررف ليات  ل طا ، لكنها تحتال جلل تحدي  د ر  حتل توا ق سررررررراعة التطور ل؛ 

 .  التكنولوجيا المالية  متطليات اللبا نماا

 كيف تؤثر القوانين والتشرررررررريعات الوطنية على تطوير خدمات التكنولوجيا المالية داخل البنك؟ ه4

اللوافين الوطنية تااع استخدام  سا ل الدلع الحديثة، لكنها ل؛ ففخ الو   تفاع  واعد تارمة 

 ،  التحلق من هويررة اللبررا نه هرر ا يارلنررا ل؛ ماررا  حمررايررة الييررافررات،  مكررالحررة تيييض اةموا

ملتلمين بهجااءات د يلة  يل تفريل أ  خدمة ر مية، مما  د يارلة ل؛ فظا برض اللبا ن مسررررراراع 

ع ما  .طويلاع فوعا

 .هرررل توجرررد قيود تنظيميرررة تعيق الابتكرررار أو تبني حلول رقميرررة جرررديررردة؟ يرجى التوضررررررريح ه5

ع بالح ر التنظيم؛، مثل طو  مدة دراسرررررررة  اعتماد الحلو   هناك برض الليود الماتيطة أسررررررراسرررررررا

الاديدة،  الحاجة جلل التب د من مطابلتها لكل المراييا اةمنية  اللافوفيةه  موظفين ل؛ الميدان، 

ع أن ه أ الليود تفخا  تررررررو  برض الخدمات جلل اللبا ن، لكنها ل؛ الملابل ت ررررررمن  فلمخ أحيافا

 .مستول أعلل من اةمان

 القرارات المتعلقة بإدخال خدمات مالية رقمية جديدة؟ كيف يتم اتخاذ .6

ه أ اللاارات تتُخ  علل مستول الإدارة الرامة للينب برد دراسات تلنية   افوفية  تسويلية، جل تيُلّغ 

للو الات ل؛ شررررررركل م  اات  ترليماته د رفا  موظفين يتمثل ل؛ تنفي  ه أ اللاارات،  جبلاغ 

 .ا ن  الصروبات الت؛ فواجهها ل؛ التطييقالمسف لين عن رد د لرل اللب

 هل يتم إشراك الموظفين في اقتراح أو تطوير الحلول الرقمية داخل البنك؟ .7

ع جرسا  ملاحظات  ا تااحات حو  الخدمات  الإشااك موجود لكن باكل محد د؛ يطُلق منا أحيافا

ة يمكن توسيع ه ا الإشااك الحالية   يفية تحسينها،  خاتة عندما يتل جطلاي منتر جديده أعتلد أف

 .ةن الموظفين علل احتكاك مياشا مع اللبا ن  لديهل تصوّر  اضه عن احتياجاتهل اليومية

 إلى أي مدى يوجد تنسيق بين مختلف الإدارات لدعم التحول الرقمي؟ .8

يافاع التنسرررريق بين الإدارات التلنية  التاارية  الموارد اليارررراية موجود، لكننا ل؛ الو الة فواجة أح

ن تدريا؛ ل؛ ه ا الاافق، لكن ما  ع، هناك تحسررّ تبخااع ل؛ الاسررتاابة ليرض الطليات التلنيةه عموما

 .زلنا فحتال جلل  نوات أساع لحل الماا ل الماتيطة بالخدمات الا مية

ية؟ ه9 مال مالي عبر التكنولوجيا ال حة لتعزيز الشرررررررمول ال نك اسرررررررتراتيجيات واضررررررر مد الب  هل يعت

ستااتيا؛ فحو الامو  المال؛، من خلا  تاايع لته الحسابات الينكية  ترميل فلمخ  جود توجة ا

اليطا ات،  توسرريع اسررتخدام أجهلة الصرراا  الل؛  الخدمات عيا اةفتاف ه ل؛ الو الة، فطُالق 

 .بتوعية اللبا ن بفوا د ه أ الخدمات، خاتة الفوات الت؛ لل تكن تترامل مع الينب من  يل

طار التنظيمي والسرررررررياسرررررررات الداخلية في دعم أم إعاقة تبني التكنولوجيا برأيك، هل يسرررررررهم الإ .10

 المالية؟ ولماذا؟

أرل أن الإطار التنظيم؛  السرررررياسرررررات الداخلية يدعمان تين؛ التكنولوجيا المالية من حي  التوجة 

ع من اليطءه تب يد علل أهمية الا منة، لكنة يظل ح راع ل؛ التطييق، مما يخلق فوعا رام  ال ه ا  ال

الح ر مفهوم ةفة ماتيط بحماية أموا  اللبا ن، لكنة يحتال جلل مليد من الما فة المدر سرررة حتل 

 .فسايا متطليات السوي

 (المحور الثاني: العوامل التقنية والبشرية )الجاهزية التقنية والموارد البشرية

 كيف تقيّم مستوى البنية التحتية التكنولوجية داخل الوكالة؟ .1
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الينية التحتية التكنولوجية داخل الو الة علل أفها متوسرررررررطة جلل جيدة؛ له؛ تسرررررررمه لنا بتلديل أ يّل 

ع ل؛ الارريكة أ  أعطالاع ل؛ برض اةجهلة، خاتررة ل؛  ع بطوا الخدمات اةسرراسررية، لكننا فواجة أحيافا

 .أ  ات ال ر ة، ما يفجا علل ساعة الخدمة

 ة للتطوير؟هل الأنظمة المعلوماتية الحالية حديثة وقابل .2

ع،   د شررررهدت عدة تحسررررينات ل؛ السررررنوات اةخياة،  ه؛  ابلة  اةفظمة المرلوماتية حديثة فسررررييا

للتطوياه فلاحظ من حين لخا تحديثات ل؛  اجهة النظام  ل؛ طايلة جدخا   مرالاة الييافات، 

 .لكن فطمه جلل أن تكون أ ثا بساطة  ساعة حتل تسهّل الرمل  تللل من ال غط

 ي مدى تتوفر أنظمة الحماية والأمن السيبراني لحماية المعاملات الرقمية؟إلى أ .3

اةفظمة اةمنية متولاة علل مستول جيد،  فلتلم بهجااءات تارمة تترلق بحماية  لمات الما ر، 

ع جلل مخاطا   التحلق من هوية اللبا ن،  عدم ماررررار ة الييافات الحسرررراسررررةه  ما يتل تنييهنا د ريا

ع أ يا ببهمية اةمن السييااف؛الاحتيا  الإ  .لكتا ف؛،  ه ا يخلق لدينا  عيا

 كيف يتم التعامل مع الأعطال التقنية أو الانقطاعات في النظام؟ .4

عند   وع عطل أ  افلطاع، فلوم لوراع بهعلام المصررراله التلنية المختصرررة،  فحا   طمبفة اللبا ن 

عطا  ل؛     مرلو ، لكن عندما تطو   توضيه سيق التبخاه ل؛ غالق اةحيان يتل جتلاح اة

 .المدة، يلداد توتا اللبا ن  يلداد ال غط علينا ل؛ الواجهة اةمامية

 هل تتوفر تجهيزات رقمية كافية لتقديم الخدمات المصرفية الحديثة؟ .5

التاهيلات المتولاة  رراليررة لتلررديل الحررد اةدفل من الخرردمررات الا ميررة، مثررل أجهلة الحواسررررررريررق، 

  ار ات اليطا ات،  أجهلة الصررررررراا  الل؛ه لكن مع زيادة عدد اللبا ن  حال   الماسرررررررحات،

 .الرمليات، فرتلد أن جضالة برض التاهيلات أ  تاديدها سيساهل ل؛ تحسين جودة الخدمة

 كيف تقيّم مستوى مهارات الموظفين في استخدام الأنظمة الرقمية؟ .6

ع جيد، خاترررة لدل الفوة الارررابةه  مع خلب، هناك  مسرررتول المهارات الا مية لدل الموظفين عموما

حرراجررة دا مررة للتكوين المسرررررررتما، ةن اةفظمررة تتطور،  الخرردمررات الا ميررة الاررديرردة تتطلررق ترلل 

 .ججااءات جضالية،   د يواجة برض الموظفين تروبات ل؛ اليداية

 هل يتلقى الموظفون دورات تدريبية منتظمة في مجال التكنولوجيا المالية؟ .7

ل د رات  تكوينات، لكنها ليسررررر  منتظمة بالاررررركل ال   فتمناأه ل؛ أغلق اةحيان تكون فرل، فتلل

نات مرملة ل؛  ها تكوي نة أ  فظام جديد، أ ثا من  وف التكوينات موجهة جلل الترايف بخدمة مري

 .الثلالة الا مية باكل عام

 إلى أي مدى يؤثر نقص الكفاءات الرقمية على جودة الخدمات المقدمة؟ .8

يكون هناك فلص ل؛ الكفاءات الا مية، فلاحظ تبخااع ل؛ جفااز برض الرمليات، أ  تادداع  عندما

ل؛ شرررررراح الخدمات الا مية لللبا ن،  ه ا ينركخ علل رضرررررراهله ل لب، أرل أن الاسررررررتثمار ل؛ 

 .التدريق الا م؛ للموظفين يساهل مياشاة ل؛ تحسين جودة الخدمة

 على رضا الزبائن؟ كيف تنعكس الجاهزية التقنية والبشرية .9

ع علل   لما  اف  اةفظمة ترمل بارركل جيد،  الموظفون متمكنين من اسررترمالها، ينركخ خلب جياابيا

رضررررا اللبا ن، ةفهل يحصررررلون علل خدمة سررررايرة  د يلةه أما جخا  اف  هناك أعطا  متكارة أ  

ع لدل ا ع سرررلييا للبا ن  يارلهل يف رررلون تادد ل؛ اسرررتخدام الخدمات الا مية، لهن خلب يخلق افطياعا

 .الطاي التلليدية
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 مررا أبرز التحررديررات التقنيررة أو البشرررررررريررة التي تواجرره تطوير الخرردمررات الرقميررة داخررل الوكررالررة؟ ه10

التحديات التلنية تتمثل ل؛ برض اةعطا   اليطء ل؛ الاررررررريكة،  ل؛ الحاجة جلل تاديد التاهيلات 

سررررررتول الكفاءات الا مية بين الموظفين، بارررررركل د ر ه أما التحديات اليارررررراية لتترلق بتفا ت م

 الحررراجرررة جلل تغييا برض الررررادات المهنيرررة الت؛ تروّدت علل الرمرررل الور ؛ أ ثا من الرمرررل 

 .الإلكتا ف؛

 (المحور الثالث: العوامل السلوكية والثقافية )سلوك واتجاهات الزبائن

 كيف تقيّم مستوى استخدام الزبائن للخدمات المصرفية الرقمية؟ .1

أن مستول استخدام اللبا ن للخدمات الا مية ل؛ ارتفاع مستما، لكنة لا يلا  د ن الإمكافات  أرل

المتاحةه لالء مرتيا من اللبا ن ما زا  يفّ ل الح ور جلل الو الة، رغل أفنا فااح لهل جمكافية 

 .جفااز ففخ الرمليات عيا اةفتاف  أ  التطييق

 تبني التكنولوجيا المالية؟ ما أهم العوامل التي تشجع الزبائن على .2

الروامل اةسراسرية ه؛ توليا الو    تانقّ الازدحام، جضرالة جلل سرهولة جفااز الرمليات اليسريطة 

مثررل الاطلاع علل الاتررررررريررد،  تحويررل اةموا ،  دلع برض الفواتياه  مررا أن برض اللبررا ن 

 .ات د ن ماا ليتاارون عندما يا ن أتد اءهل أ  ألااد عا لتهل يستخدمون ه أ الخدم

 ما أبرز المخاوف التي يعبر عنها الزبائن تجاه الخدمات الرقمية؟ .3

من أ ثا المخا   افتاررررراراع الخو  من ضرررررياع اةموا  بسررررريق خطب أجناء التنفي ، أ  من اختااي 

الحسررررابات من طا  جهات ماهولةه  ما يخاررررل اليرض أن ياتكيوا أخطاء بسرررريق عدم جلمامهل 

 .ا  التطييلاتالكامل بطايلة استرم

 كيف يؤثر عامل الثقة في البنك على استخدام الخدمات الإلكترونية؟ .4

 لما  اف  الثلة ل؛ الينب أ يا، زاد اسرررررررترداد اللبون لاعتماد الخدمات الإلكتا فية، ةفة يرتلد أن 

ع طمبفة اللبا ن  شاح ججااءات اةمن،  الينب سيتكفلّ بحمايتة عند حد ث ماكله فحن فحا   دا ما

ع   . ه ا يساهل ل؛ رلع مستول الثلة تدريايا

ا في تبني هذه الخدمات؟ .5  هل يلعب العمر أو المستوى التعليمي دورا

فرل، فلاحظ أن الفوات الاررررابة  أتررررحاب الترليل الرال؛ أ ثا ميلاع لاسررررتخدام التطييلات  الخدمات 

ية المحد دة أ ل،  يف ررلون عيا اةفتاف ، بينما يكون تليلّ  يار السررن أ  خ   المسررتويات الترليم

 .اللد م جلل الو الة  الترامل المياشا

 كيف تؤثر العادات والتقاليد المحلية على سلوك الزبائن تجاه التكنولوجيا المالية؟ .6

الرادات المحلية ما زال  تميل جلل الترامل النلد   الاتصا  المياشا، جخ يرتيا الكثيا ن أن زيارة 

ا شرررررررف فهل الماليةه ه ا يارل الافتلا  جلل الترامل الا م؛ عملية الينب جلء طيير؛ من تسررررررريي

ع  جهداع ل؛ التوعية  .تدرياية تتطلق   تا

 إلى أي مدى يفضل الزبائن التعامل النقدي مقارنة بالوسائل الرقمية؟ .7

لا يلا  الترامل النلد  مف رررررررلاع لدل فسرررررررية  يياة من اللبا ن، خاترررررررة ل؛ المراملات اليومية 

 مع خلب، فلاحظ أن لوات مرينة، مثل الموظفين  التاار المنظمين، بدأت ترتمد أ ثا الصرررررررغياةه 

 .علل التحويلات  اليطا ات، خاتة برد افتاار أجهلة الدلع الإلكتا ف؛

 ما دور الحملات التوعوية في تغيير سلوك الزبائن؟ .8
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الا مية   يفية اسرررررررترمالها الحملات التوعوية مهمة جداع؛ لرندما فاررررررراح لللبا ن ملايا الخدمات 

خطوة بخطوة، فلاحظ أن فسررررية منهل تيدأ لرلاع ل؛ اسررررتخدامهاه الملصررررلات،  الاسررررا ل النصررررية، 

 . الااح المياشا داخل الو الة  لها  سا ل تساعد ل؛ تغييا فظاة اللبا ن للتكنولوجيا المالية

 ميررة؟ مررا طبيعتهررا؟هررل يواجرره الزبررائن صرررررررعوبررات في اسرررررررتخرردام التطبيقررات أو الخرردمررات الرق ه9

ع ل؛ لهل  برض اللبا ن يواجهون ترروبات ل؛ التسرايل اة ل؛،  ل؛ ت ّ ا  لمات الما ر،  أحيافا

ع مارررا ل ماتيطة   اجهة التطييق خاترررة جخا  اف  باللغة الفافسرررية أ  الإفاليلية للطه هناك أي رررا

 .ب رف شيكة اةفتاف  لدل بر هل، مما يرا ل استرما  الخدمات

 يتجه سلوك الزبائن نحو مزيد من الاعتماد على التكنولوجيا المالية مستقبلاا؟ ولماذا؟ برأيك، هل ه10

أعتلد أن الاتااأ الرام هو فحو مليد من الاعتماد علل التكنولوجيا المالية، خاتررررررة مع تطور جيل 

الارررررررياب  تلايد الاعتماد علل الهواتف ال  يةه  مع ما ر الو    تكثيف التوعية، سررررررريصررررررريه 

ام الخدمات الا مية أ ثا افتاررررراراع  طييرية، رغل أن الترامل النلد  سررررريسرررررتما ل؛ برض اسرررررتخد

 .الماالات

 مقابلة مع مسؤول الانظمة المعلوماتية   1-3

 أولاا: البيانات الشخصية

 غرداية؟ –ما هو المنصرررررررب الوظيفي الذي تشرررررررغله داخل وكالة القرض الشرررررررعبي الجزائري  ه1

المرلوماتية  الخدمات الا مية علل مسررررتول   الة اللاع  أفا أشررررغل منصررررق مسررررف   اةفظمة

غاداية،  أتولل متابرة عمل الاررررررريكة  اةفظمة الينكية،  مرالاة  – CPA الارررررررري؛ الالا ا 

اةعطا  التلنية،  الإشرراا  علل تفريل برض الخدمات الا مية  مااللة الموظفين ل؛ اسررتخدامها 

 .اليوم؛

 لمصرفي؟ما عدد سنوات خبرتك في العمل ا .2

أعمل ل؛ ه ا الينب من  حوال؛ خمخ سررررررنوات،  اف  اليداية ل؛ مصررررررلحة الاسررررررتغلا  التلن؛، جل 

ع جلل تحمل مسررف لية متابرة اةفظمة المرلوماتية علل مسررتول الو الة، مما أ سررين؛  افتلل  تدريايا

 .خياة ل؛ الاافق التلن؛ للرمل الينك؛

 ما هو مستواك التعليمي وتخصصك العلمي؟ .3

أحمل شرررررررهادة ليسرررررررافخ ل؛ الإعلام الل؛، بالإضرررررررالة جلل تكوينات داخلية  خارجية ل؛ ماا  

الايكات،  أمن المرلومات،  اةفظمة الينكية،  هو ما يساعدف؛ علل لهل متطليات التحو  الا م؛ 

 . التكيف مع التحديثات المتواتلة ل؛ ه ا الماا 

 

 (لتنظيمي والسياسات الداخليةالمحور الأول: العوامل التنظيمية )الإطار ا

 كيف تقيّم وضررررررروح الإطررررار التنظيمي المتعلق بتبني التكنولوجيررررا المرررراليررررة داخررررل البنررررك؟ ه1

من الناحية التلنية، الإطار التنظيم؛  اضره ل؛ تحديد ما هو مسرموح  ما هو ممنوع علل مسرتول 

من المرلوماته أما ليما اسرررررررتخدام اةفظمة  الولول جلل الييافات،  هناك ججااءات د يلة تترلق بب

يخص تطويا الخدمات الا مية، لنحن فرمل ضررمن توجيهات ما لية محددة، مع مسرراحة محد دة 

 .للاجتهاد علل مستول الو الة

 إلى أي مدى تدعم الإدارة العليا مبادرات التحول الرقمي داخل الوكالة؟ .2
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ع من الإدارة الرليا للتحو  الا م؛ من خلا  ا ع  اضرررررحا لماررررراريع الت؛ يتل جطلا ها، مثل فلمخ دعما

التطييلات الاديدة  تحسرررررين اليطا ات  الخدمات عيا اةفتاف ه ل؛ الو الة، ينركخ ه ا الدعل ل؛ 

 .شكل متابرة لمفشاات الاستخدام،  تاايع الموظفين علل الترايف به أ الخدمات لللبا ن

 ؟ وما مدى فعاليتها؟هل توجد سرررررياسرررررات مكتوبة ومحددة خاصرررررة باسرررررتخدام الخدمات الرقمية ه3

فرل، توجد سرررياسرررات  ججااءات مكتوبة تخص  يفية جدارة  لمات الما ر،  ترررلاحيات الدخو ، 

 الترامل مع الييافات الحسررررراسرررررة، جضرررررالة جلل ترليمات حو   يفية تفريل برض الخدمات الا مية 

لل تحيين مستما حتل لللبا نه ه أ السياسات لرالة ل؛ تنظيل الرمل  تلليل اةخطاء، لكنها تحتال ج

 .توا ق التغيياات التلنية المتسارعة

 كيف تؤثر القوانين والتشرررررررريعات الوطنية على تطوير خدمات التكنولوجيا المالية داخل البنك؟ ه4

اللوافين الوطنيررة تفاع علينررا احتاام مررراييا د يلررة ل؛ اةمن السرررررررييااف؛،  حمررايررة المرطيررات 

نركخ علل طييرة اةفظمة الت؛ فرتمدها،  يارل أ  خدمة الاررررخصررررية،  التحلق من الهويةه ه ا ي

ر مية جديدة تما عيا مسرار دراسرة  مطابلة  يل اعتمادها،  هو ما يحالظ علل اةمان لكنة ييطئ 

ع  تياة التطويا  .أحيافا

 .هل توجد قيود تنظيمية تعيق الابتكار أو تبني حلول رقمية جديدة؟ يرجى التوضيح .5

الليود اةسرراسررية تترلق ب ررا رة الحصررو  علل مواللة ما لية ة  تغييا من  جهة فظا تلنية، 

ع، لكنة  عه ه ا يحد من جمكافية تاابة حلو  جديدة محليا ل؛ الينية المرلوماتية، حتل  جن  ان بسررررررريطا

ناتاة عن تردد النسرررررررخ  التاارب غيا  فاد  المخاطا ال ل؛ الملابل ي رررررررمن توحيد اةفظمة  ت

 .الم يوطة

 خاذ القرارات المتعلقة بإدخال خدمات مالية رقمية جديدة؟كيف يتم ات .6

اللاارات تتُخ  علل مسررررتول الإدارة الرامة، بالتنسرررريق مع المديايات التلنية  اللافوفية،  برد خلب 

تيُلغ للو الات مع دليل اسررترما   اضررهه د رفا ل؛ الو الة هو التطييق،  تلديل تغ ية راجرة حو  

 .صروبات الت؛ فلاحظها عند اللبا ن  الموظفينالماا ل التلنية أ  ال

 هل يتم إشراك الموظفين في اقتراح أو تطوير الحلول الرقمية داخل البنك؟ .7

الإشررررااك يتل بارررركل غيا مياشررررا من خلا  التلاريا الت؛ فاسررررلها حو  اةعطا   الصررررروبات، 

ا تل تنظيل  نوات أ ثا  الا تااحات الت؛ فيديها لتحسرررررررين برض الوظا ف ل؛ النظامه أعتلد أفة جخ

ع لتاميع ا تااحات الموظفين، يمكن أن فستفيد أ ثا من خياتهل الميدافية ل؛ تطويا الحلو    ضوحا

 .الا مية

 إلى أي مدى يوجد تنسيق بين مختلف الإدارات لدعم التحول الرقمي؟ .8

ع  ع يكون بطيوا ل؛ الاسررتاابة ليرض  هناك تنسرريق بين الإدارة التلنية الما لية  الو الات، لكنة أحيافا

الافارررغالاته علل المسرررتول المحل؛، فحا   التنسررريق مع مصرررلحة اللبا ن  الإدارة الداخلية حتل 

ع لتحسرررررررين آليات التواترررررررل بين  يكون جدمال الخدمات الا مية متكاملاع، لكن ييلل الماا  مفتوحا

 .اةطاا  المختلفة

حة لتعزيز الشرررررررمول ا ه9 نك اسرررررررتراتيجيات واضررررررر مد الب ية؟هل يعت مال مالي عبر التكنولوجيا ال  ل

من خلا  ما فااأ، فرل هناك توجة عام فحو الارررررررمو  المال؛ عيا ترميل اليطا ات،  تسرررررررهيل لته 

الحسرررررررابات،  جدمال أ يا عدد من اللبا ن ل؛ المنظومة الا ميةه فحن ل؛ الو الة فتللل ترليمات 

 .تة لوة الموظفين  المهنيينلتفريل ه أ الخدمات لفا دة أ يا عدد ممكن من اللبا ن، خا
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برأيك، هل يسرررررررهم الإطار التنظيمي والسرررررررياسرررررررات الداخلية في دعم أم إعاقة تبني التكنولوجيا  .10

 المالية؟ ولماذا؟

باأي؛، الإطار التنظيم؛ يدعل تين؛ التكنولوجيا المالية لكنة يتسرررل بالاحتياط  الصررراامة،  هو أما 

ه ا ياررل الافت تدريايرة  آمنرة، لكنرة ل؛ مفهوم ل؛ اللطراع الينك؛ه  لا  فحو الا منرة يتل بطايلرة 

ع لدل اليرض ببن  تياة التغييا أ ل من تطلراتهل  .الملابل  د يرط؛ افطياعا

 

 (المحور الثاني: العوامل التقنية والبشرية )الجاهزية التقنية والموارد البشرية

 كيف تقيّم مستوى البنية التحتية التكنولوجية داخل الوكالة؟ .1

أ يّل الينية التحتية التكنولوجية بالمليولة جلل الايدة؛ لدينا أفظمة أسرررراسررررية ترمل باسررررتلاار مرلو ، 

ع فلاط ضرف ل؛ ساعة الايكة  برض اةجهلة الت؛ تحتال جلل تاديد، خاتة مع  لكن توجد أحيافا

 .تلايد حال المراملات الا مية

 وير؟هل الأنظمة المعلوماتية الحالية حديثة وقابلة للتط .2

ع ل؛ ما  اةفظمة الحالية مينية علل منصررات يمكن تطوياها،  يتل تحديثها بارركل د ر ، خصرروتررا

ع مع الإدارة الما لية، ما  ع  تنسرررررريلا يترلق باةمن  الواجهاته غيا أن برض التحديثات تتطلق   تا

ع حلولاع فال أفها مسترالة من الناحية الرملية  .يارلنا ل؛ الو الة فنتظا أحيافا

 إلى أي مرررردى تتوفر أنظمررررة الحمررررايررررة والأمن السررررررريبراني لحمررررايررررة المعرررراملات الرقميررررة؟ ه3

ع، مع اعتماد با تو ولات تافيا،  أفظمة ماا ية الدخو ،  متابرة  تتولا أفظمة حماية متلدمة فسييا

محا لات الاختاايه علل مسرررررررتول الو الة، فُطالق باحتاام ججااءات ترررررررارمة لتبمين اةجهلة 

 .موظفين،  ه ا يللل المخاطا لكنة يليد من حساسية الرمل تااأ أ  خطب بسيط حسابات ال

 كيف يتم التعامل مع الأعطال التقنية أو الانقطاعات في النظام؟ .4

عند   وع عطل، فلوم بتارررررخيصرررررة أ لاع علل مسرررررتول الو الة،  جخا  ان خارل عن فطا نا، فيلغّ 

حلو  بديلة مف تة  در الإمكان،  اسرررترما  مسررراطا  المصررراله التلنية الما لية لوراعه فحا   تلديل

 .يد ية ليرض الرمليات اليسيطة، مع جعلام اللبا ن بحليلة الوضع لتفاد  سوء الفهل

 هل تتوفر تجهيزات رقمية كافية لتقديم الخدمات المصرفية الحديثة؟ .5

أردفا التوسررررع أ ثا ل؛ لدينا تاهيلات أسرررراسررررية تمكّننا من تلديل الخدمات الا مية الحالية، لكن جخا 

عدد الرمليات  المنصررات، لسررنحتال جلل دعل جضررال؛ ل؛ برض النلاط، مثل عدد أجهلة الصرراا  

 .الل؛،  تحدي  الحواسيق،  توليا شاشات تفاعلية أ  أ ااك للخدمة ال اتية مستليلاع 

 كيف تقيّم مستوى مهارات الموظفين في استخدام الأنظمة الرقمية؟ .6

، مرظل الموظفين يمتلكون مسرررتول مليولاع ل؛ اسرررتخدام اةفظمة الا مية، لكن من خلا  ملاحظت؛

ع ل؛ سررررراعة  هناك تفا ت  اضررررره بين من يملب خلفية تلنية  من لا يملبه ه ا التفا ت يظها أحيافا

ع جلل المصلحة التلنية  .جفااز الرمليات  ل؛ الترامل مع الماا ل اليسيطة د ن الاجوع دا ما

 ون دورات تدريبية منتظمة في مجال التكنولوجيا المالية؟هل يتلقى الموظف .7

ع ما تاتيط بهطلاي فظام جديد أ  خدمة مرينةه  فرل، توجد د رات لكن بوتياة غيا منتظمة،  غاليا

من  جهة فظا ، فحن بحاجة جلل بافامر تكوين؛ مسرررررررتما  مهيكل يالع الثلالة الا مية الرامة 

 .محددة للموظفين،  ليخ للط ترايفهل بخدمة

 

 إلى أي مدى يؤثر نقص الكفاءات الرقمية على جودة الخدمات المقدمة؟ .8
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عنردمرا يكون الموظف غيا متمكن من النظرام الا م؛، تصررررررريه الرمليرات أبطرب  تلداد اةخطراء، 

ع علل رضرا اللبا نه   يظها خلب مياشراة ل؛ شركل طوابيا  تبخا ل؛ الخدمة،  هو ما ينركخ سرليا

 .مية يساهل مياشاة ل؛ تلليل ه أ الماا لتحسين الكفاءات الا 

 كيف تنعكس الجاهزية التقنية والبشرية على رضا الزبائن؟ .9

 لما  اف  اةفظمة مسررتلاة  الموظفون متمكنين، تحصررل علل خدمة سررلسررة  سررايرة،  ه ا يالع 

علل  رضررا اللبا ن  يليد جلتهل ل؛ الخدمات الا ميةه أما اةعطا  المتكارة أ  عدم  درة الموظف

 .الترامل مع النظام بثلة، لتفد  جلل شكا ل  افطياعات سليية

 مررا أبرز التحررديررات التقنيررة أو البشرررررررريررة التي تواجرره تطوير الخرردمررات الرقميررة داخررل الوكررالررة؟ ه10

أباز التحديات التلنية ه؛ اةعطا  المفاجوة،  بطء الاررررررريكة،  تبخا ترويض أ  تحدي  برض 

ة لتتمثل ل؛ ملا مة برض الموظفين للتغييا،   جود تفا ت ل؛ التاهيلاته أما التحديات الياررررررراي

 .المهارات الا مية، جضالة جلل ضا رة ج ناع اللبا ن أففسهل بالاستفادة من ه أ الخدمات

 (المحور الثالث: العوامل السلوكية والثقافية )سلوك واتجاهات الزبائن

 الرقمية؟كيف تقيّم مستوى استخدام الزبائن للخدمات المصرفية  .1

من خلا  ما فااأ ل؛ النظام، فسرررررررية اللبا ن ال ين لرلّوا الخدمات الا مية ل؛ ارتفاع، لكن فسرررررررية 

ع،  لوة أخال ا تف  بالتفريل د ن  ال ين يسرررررررترملوفها بافتظام أ له هناك لوة فاررررررريطة جداع ر ميا

 .الاسترما  المتكار

 ا المالية؟ما أهم العوامل التي تشجع الزبائن على تبني التكنولوجي .2

الروامل اةسررراسرررية ه؛ سرررهولة الوترررو  جلل الحسررراب ل؛ أ     ،  جمكافية جفااز عمليات د ن 

الح ور جلل الو الة، جضالة جلل عامل اةمان عندما فااح لهل ججااءات الحمايةه  ما أن مااهدة 

 .أمثلة  ا رية من محيطهل تاارهل علل التاابة

 زبائن تجاه الخدمات الرقمية؟ما أبرز المخاوف التي يعبر عنها ال .3

أهل المخا   تترلق بالخو  من اللاتنة،  ضياع اةموا ،  عدم الثلة ل؛ اةفتاف  بصفة عامةه 

ع من أن ياتكق خطب ل؛ جدخا  الييافات، خاتررررة عند التحويلات، ما يارلة  اليرض يخاررررل أي ررررا

 .يفّ ل أن يلوم الموظف بالرملية بدلاع عنة

 في البنك على استخدام الخدمات الإلكترونية؟كيف يؤثر عامل الثقة  .4

عندما يثق اللبون ل؛ الينب  ل؛ جاهليتة لمرالاة أ  جشررركا ، ياررررا بطمبفينة أ يا ل؛ اسرررتخدام 

رداداع  لة مع الينب هل اة ثا اسرررررررت ل ين لهل علا ة طوي يةه فلاحظ أن اللبا ن ا الخدمات الإلكتا ف

 .قلتاابة الخدمات الا مية برد الااح المناس

ا في تبني هذه الخدمات؟ .5  هل يلعب العمر أو المستوى التعليمي دورا

ع، خاتة الاامريين، يتينوّن ه أ الخدمات أساع  ع  اة ثا ترليما فرل، بوضوحه اللبا ن اةتغا سنا

من غياهله أما  يار السرررررررن أ  من لديهل مسرررررررتول ترليم؛ منخفض، ليحتاجون جلل توجية أ يا، 

 .ة موظف ل؛ أ   استرما  بر هل يفّ ل أن ياالل

 كيف تؤثر العرررادات والتقررراليرررد المحليرررة على سرررررررلوك الزبرررائن تجررراه التكنولوجيرررا المررراليرررة؟ ه6

ل الكثيا ن لمخ الما   الرادات المحلية ما زال  تميل جلل المراملة المياشرررراة  النلدية، حي  يف ررررّ

ع للتكنولوجيا، لكنة يار ل الافتلا  جليها أبطب  يستدع؛  رتية الرملية تتل أمامهله ه ا لا يرن؛ رل ا

ع أطو  للتروّد  .  تا

 إلى أي مدى يفضل الزبائن التعامل النقدي مقارنة بالوسائل الرقمية؟ .7
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الترامل النلد  لا يلا  سرررا داع ل؛ جلء  ييا من المراملات اليومية، خاترررة ل؛ التاارة الصرررغياة 

ديثة بدأ يظها بوضرررروح عند لوات  اةسرررروايه  مع خلب، فلاحظ أن التوجة فحو  سررررا ل الدلع الح

ع الموظفين  برض التاار المنظمين  .مرينة، خصوتا

 ما دور الحملات التوعوية في تغيير سلوك الزبائن؟ .8

الحملات التوعوية تسررراعد  ثيااع ل؛  سرررا حاجل الخو   التادد؛ عندما فلوم باررراح عمل؛ داخل 

يواللون علل تاابة الخدمة الا ميةه الو الة أ  فوزع منارورات بسريطة، فلاحظ أن برض اللبا ن 

 .الاستماارية ل؛ ه أ الحملات ضا رية لتحليق تغييا ملحوظ ل؛ السلوك

 هررل يواجرره الزبررائن صرررررررعوبررات في اسرررررررتخرردام التطبيقررات أو الخرردمررات الرقميررة؟ مررا طبيعتهررا؟ ه9

ع ل؛ التسرايل اة ل؛، فسريان  لمة السرا،  عدم الفهل الايد ل لواجهة جخا فرل، الصرروبات تتمثل غاليا

 اف  بلغة غيا مبلولة لديهله  ما أن ضرف شيكة اةفتاف  لدل برض اللبا ن يارل تاابتهل أ ل 

 .سلاسة، ليرتلد ن أن الماكلة من الينب  ليخ من الاتصا 

 برأيك، هل يتجه سلوك الزبائن نحو مزيد من الاعتماد على التكنولوجيا المالية مستقبلاا؟ ولماذا؟ ه10

الرام جيااب؛ فحو مليد من الاعتماد علل التكنولوجيا المالية، خاترررررررة مع تطور أرل أن الاتااأ 

ن جودة الخدمات الا مية  اسرررررتماار  الينية الا مية ل؛ اليلد  افتارررررار الهواتف ال  يةه  مع تحسرررررّ

ع من الترامل الينك؛ اليوم؛، حتل  جن استما  التوعية، سيصيه استرما  ه أ الوسا ل جلءاع طييريا

 .النلد  ل؛ برض الماالات الترامل

 

 تحليل اجابات المقابلات – 2

مسرررررررف    –ر يخ مصرررررررلحة اللبا ن  –التحليل التال؛ مين؛ علل ججابات الملابلات الثلاث حمديا الو الة 

عاع  تحليل »اةفظمة المرلوماتية  الخدمات الا ميةف،  هو جاهل للوضررررع ل؛ متن الفصررررل ل؛ شرررركل 

 .تلسيمة جلل للاات لاعية تح   ل محورمع جمكان « فتا ر الملابلات

 (أولاا: تحليل محور العوامل التنظيمية )الإطار التنظيمي والسياسات الداخلية

تظُها ججابات المديا  ر يخ مصرررررلحة اللبا ن  مسرررررف   اةفظمة المرلوماتية  جود جدراك مارررررتاك ببن 

يتسرررررل  –  الة غاداية  –الارررررري؛ الالا ا  الإطار التنظيم؛ لتين؛ّ التكنولوجيا المالية داخل بنب اللاع 

بلدر مرتيا من الوضرروح علل المسررتول الرام، مع  جود برض الثغاات علل مسررتول التفاترريل التطييلية 

مات  نب توجّة الو الات من خلا  ترلي مة للي را حدجون الثلاجة علل أن الإدارة ال لد اتفق المت ل؛ الميدانه ل

اسات استرما  الخدمات الا مية  شا ط تفريلها، غيا أنّ الموظفين مكتوبة  د ريات تنظيمية تت من سي

ل؛ الواجهة اةمامية يرياّ ن عن حاجة د رية لتوضررررررريه برض الاوافق الإجاا ية عند جطلاي خدمات 

جديدة أ  جدخا  ترديلات تلنيةه ه ا يرن؛ أن الإطار التنظيم؛  ا ل، لكن لراليتة علل مسررررتول الو الة ترتمد 

 .ياة علل جودة التواتل الداخل؛  آليات الااح  المتابرة الت؛ تاالق تطييق تلب السياساتبدرجة  ي

ع للتحو  الا م؛، سررررررواء من خلا   ع  اضررررررحا  ما أجمر  الملابلات علل أنّ الإدارة الرليا للينب تظُها دعما

اات اسرررررترما  تين؛ّ رتية اسرررررتااتياية تاررررراع علل اسرررررتخدام اللنوات الإلكتا فية، أ  عيا ماا ية مفشررررر

ع  من أعلل جلل »الخدمات الا مية  جدماجها ضرررررررمن تلييل اةداءه غيا أن ه ا الدعل يبخ  ل؛ الغالق طابرا

؛ لهو  و  ل؛ مستول الخطاب  التوجية الما ل ، بينما يظل مستول جشااك الو الات  الموظفين «أسفل

ع، جخ يلتصرا د رهل علل ا لتنفي   جرسرا  التغ ية الااجرة، مع هام  ل؛ بلورة ه أ الميادرات محد داع فسرييا

ع متما لاع حو  الإدارة  ع تنظيميا لةه ه أ المرطيات تياز فمطا لديل حلو  ميتكاة من داخل الو ا ضررررررريق لت
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الما لية، ي ررررمن توحيد السررررياسررررات  تلليص المخاطا، لكنة ل؛ الملابل  د يلللّ من  درة الو الات علل 

 .ا المحل؛  ا تااح حلو  ر مية ملا مة لةالتكيّف السايع مع خصوتيات محيطه

 من زا ية الرلا ة بين الإطار التنظيم؛ الوطن؛ حاللوافين  التاررررايراتف  بين سررررياسررررات الينب الداخلية، 

فحو تا ية  سرررررررا ل الدلع  –من حي  الميدأ  –يت ررررررره من الإجابات أن الييوة اللافوفية ل؛ الالا ا تدلع 

النلد، لكنها ل؛ الو   ففسرررررررة تفاع ضررررررروابط ترررررررارمة ل؛ ماا  حماية الحديثة  تلليص الاعتماد علل 

المرطيات الاخصية،  أمن المرلومات،  مكالحة تيييض اةموا   الااا ل الماليةه ه ا الوا ع يارل مسار 

ع، يما عيا دراسات  افوفية  تلنية مفصلة،  يل الحصو   اعتماد أ  خدمة ر مية جديدة مساراع طويلاع فسييا

الت؛ لا تا ل جلل « الليود التنظيمية»تاخيص النها ؛ه  له ا يلاّ المتحدجون الثلاجة بوجود فوع من علل ال

ع من الح ر ل؛ التلدم ل؛ ماا  التكنولوجيا  حدّ المنع، لكنها تيطئ  تياة الابتكار  تفاع علل الينب فوعا

ع علل الامتثا   الملاءة اللافوفيةه  من جل، يظها أن  الإطار التنظيم؛  السرررررياسرررررات الداخلية المالية، حفاظا

ي رررررررطلع بد ر ملد ل: لهو من جهة داعل للتحو  الا م؛ من حي  الاتية  الاسرررررررتااتياية،  من جهة 

 .أخال عامل مليّد لساعة التغييا فتياة للحاب علل اةمن اللافوف؛  التلن؛

يتّ ررررررره من خلا  الملابلات أن   ليما يترلق بآليات اتخاخ اللاار حو  جدخا  الخدمات الا مية الاديدة،

ع بارركل شررية  امل؛ جخ تتكفل الإدارة الرامة، بالتنسرريق مع المديايات المختصررة، بدراسررة  اللاار ييلل ما ليا

لاب جطلاي أ  منتر أ  خدمة جديدة  اعتمادها، بينما ينحصا د ر الو الات ل؛ التنفي   رلع الملتاحات 

ن بصررررورة غيا مياشرررراة عيا تلارياهل  ملاحظاتهل، جلا أنّ  الافاررررغالاته  رغل أن الموظفين ياررررار و

مستول الإشااك لا يلا  د ن المستول ال   يسمه بتحويل الو الات جلل ل اءات حليلية لاختيار  تكييف 

ع علل مسرررتول التنسررريق بين الإدارات المختلفة،  الحلو  الا ميةه ه أ المحد دية ل؛ الإشرررااك تنركخ أي رررا

ع بالفرالية  السرررراعة الكالية، خاتررررة عندما  حي  يلاّ الماييون بوجود  نوات للتنسرررريق، لكنها ليسرررر  دا ما

 .يترلق اةما باةعطا  التلنية أ  الحاجة جلل ترديلات مسترالة علل اةفظمة

أخيااع، بخصررررررروب د ر الإطار التنظيم؛ ل؛ ترليل الارررررررمو  المال؛ عيا التكنولوجيا المالية، تكارررررررف 

رتمد لرلاع اسررررررتااتيايات عامة لدمر لوات جديدة ل؛ المنظومة الينكية، من خلا  ترميل الإجابات أن الينب ي

ل؛ فظا  –اليطا ات،  تسررهيل لته الحسررابات،  ربطها بخدمات ر ميةه غيا أن ه أ الاسررتااتيايات تحتال 

سيط ال –المستاوَبين  مساطا، جلل تاجمة أ ثا  وة علل المستول المحل؛ عيا حملات توعوية مكثفة،  تي

 تلديل تحفيلات عملية لللبا نه  بناءع علل خلب، يمكن اللو  جن الروامل التنظيمية داخل الينب تمثل  اعدة 

ضرررررا رية لتين؛ّ التكنولوجيا المالية، لكنها ليسررررر   الية  حدها لتحليق تحو  سرررررايع   اسرررررع ما لل تدُعضل 

 .المدر س ليرض الليود الإجاا يةبهشااك أ يا للميدان،  تحسين دينامية التنسيق،  التخفيف 

ا: تحليل محور العوامل التقنية والبشرية )الجاهزية التقنية والموارد البشرية  (ثانيا

تركخ ججابات الملابلات الثلاث تررررررورة متلاربة بارررررربن مسررررررتول الااهلية التلنية داخل الو الة؛ جخ يتفق 

علل أن الينية التحتية التكنولوجية المتولاة  المديا  ر يخ مصرررلحة اللبا ن  مسرررف   اةفظمة المرلوماتية

عه غيا أنّ «مليولة جلل جيدة» ،  تسرررمه باررركل عام بتلديل الخدمات الينكية اةسررراسرررية  الا مية المتاحة حاليا

لاط الت؛  ه ا التلييل الإيااب؛ النسررررررري؛ لا يخلو من التحفظات، حي  ياررررررريا جميرهل جلل  جود برض الن

يترلق بساعة الايكة،  تكاار برض اةعطا  التلنية،  الحاجة جلل تاديد أ   تستدع؛ التحسين، خاتة ما

تدعيل التاهيلات ححواسرررريق، أجهلة تررررا  آل؛،  ار ات بطا اتهههف لموا ية الليادة التدرياية ل؛ حال 

ع لل تيلغ برد مسرتول« ضرريف»المراملات الا ميةه ه ا يرن؛ أن الو الة ليسر  ل؛  ضرع  ع، لكنها أي را  تلنيا

 .اللادرة علل استيراب توسّع  ييا ل؛ الخدمات الا مية د ن توتا« اللوية جداع »الينية التحتية 
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أما بخصرررروب اةفظمة المرلوماتية  اةمن السررررييااف؛، لتارررريا الإلادات جلل أن الينب يرتمد أفظمة حديثة 

ع،  ابلة للتحدي   التطويا، مع  جود با تو ولات أمن تررررارمة تترلق بحماي ة الحسررررابات  الييافات فسررررييا

مات السرررررررا،   لول   جدارة الصرررررررلاحياته الموظفون مطاليون باحتاام ججااءات د يلة ل؛ ما يترلق بكل

ع باةمان، لكنّة ل؛ الو   ففسررررة يليد من  اةفظمة،  التحلق من هويات اللبا ن،  هو ما يخلق شررررروراع عاما

مسرررررتول اةمن المتولا يرُدّ فلطة  وة للينب من حسررررراسرررررية الرمل تااأ أ  خطب أ  جهما ه  يمكن اللو  جن 

مل مع  را ع ل؛ الت يا عال ع  طا يا ية المراملات الا مية، لكنة يتطلق من الموظفين  فاءات  اف ررررررر حي  حما

 .اةفظمة،  ما أفة  د يتُاجل لدل برض اللبا ن ل؛ شكل ججااءات جضالية يا فها مرلدة أ  مطوّلة

علل أن مسررتول مهارات الموظفين ل؛ اسررتخدام اةفظمة الا مية جيد ل؛ الاافق الياررا ، تتفق الملابلات 

ع، مع الإشارة المتكارة جلل  جود  اابة اة ثا « تفا ت»عموما  اضه بين الموظفين، خاتة بين الفوات ال

ع ل؛ ه ا الماا ه ه ا التفا ت يظها ل؛ سررررررراعة جفااز  ع بالتكنولوجيا،  الفوات اة دم أ  اة ل ترلما تماّسرررررررا

مليات،  اللدرة علل الترامل مع اةعطا  اليسررررررريطة،  الميادرة جلل شررررررراح الخدمات الا مية لللبا ن الر

 تاررايرهل علل اسررترمالهاه  يت رره من خلب أن الموارد اليارراية ل؛ الو الة تارركّل ل؛ الن خاتة المحاك 

ع أحد الروا ق عندما تغيق الكفاءة الا مية أ  تتبخا عملية التب لل مع  اةساس؛ لنااح التحو  الا م؛،  أي ا

 .اةفظمة الاديدة

ع جعلامية   عن  ضررررررية التكوين  التدريق، ياُمع المسرررررتاوَبون علل أن الينب يولا د رات تكوينية  أياما

ماتيطة بالخدمات  اةفظمة الاديدة، لكنها ليسررررررر  منتظمة باللدر الكال؛  لا بالرمق المنها؛ المطلوب 

ع ما تبت؛ ه أ التكوينات ل؛ شررررررركل ترايف بخدمة متين« جلالة ر مية»لتكوين  ة لدل جميع الموظفينه غاليا

ع مسررتمااع لتطويا المهارات الا مية الارراملةه بناءع علل  مرينة أ  تحدي  تلن؛ محددّ، أ ثا من  وفها بافاماا

ع لتلليص الفاوة بين متطليات اةفظم ة الحديثة ه ا، يظها أن الاسرررررتثمار ل؛ التكوين ييلل محوراع أسررررراسررررريا

 مستول جاهلية الموارد اليااية، خاتة ل؛ ظل التوسع الم طاد للخدمات الا مية  ترلّد بيوتها التلنية 

 . اللافوفية

من زا ية تبجيا ه أ الااهلية التلنية  اليااية علل جودة الخدمة  رضا اللبا ن، تظُها الإجابات افسااماع 

ع: لكلما  ان النظام مستلااع  الموظف ون متمكنين من استرمالة، افركخ خلب مياشاة ل؛ تورة خدمة  اضحا

سررررايرة، د يلة،  آمنة، يلدرّها اللبون  يال ليها  يمة م ررررالة ملارفة بالطاي التلليديةه  ل؛ الملابل، أ  

بطء ل؛ الايكة، أ  أعطا  متكارة، أ  ارتياك ل؛ الترامل مع النظام من طا  الموظف، يتحو  لوراع جلل 

ع من عدم الثلة ل؛ الخدمات الا مية، ليرود جلل تف رررريل الترامل ت ما  شرررركا  ل،  يلرع لدل اللبون فوعا

ع أن فااح تين؛ّ التكنولوجيا المالية ل؛   الة  النلد   الح رررور الارررخصررر؛ للو الةه  من هنا، ييد   اضرررحا

ع،  بافامر  تكوين متواترل يالع غاداية ماهون بتكامل عنصراين: بنية تحتية تلنية أ ثا اسرتلااراع  تحديثا

 .من مستول الكفاءة الا مية للموظفين  يارلهل سفااء لرليين للتحو  الا م؛ أمام اللبا ن

ا: تحليل محور العوامل السلوكية والثقافية )سلوك واتجاهات الزبائن  (ثالثا

وك تكاررف ججابات المديا  ر يخ مصررلحة اللبا ن  مسررف   اةفظمة المرلوماتية عن تررورة متلاربة لسررل

ستخدام ه أ الخدمات ل؛  زبا ن الو الة تااأ الخدمات المصالية الا مية؛ جخ يتفق الاميع علل أن مستول ا

ع من  –منحل تصرراعد ، لكنة يظل د ن الإمكافات المتاحة  د ن ما يطمه جلية الينبه هناك لوة محددة  غاليا

رداداع أ يا لاستخدام التطييلات الينكية، تيد  است –الاياب،  الموظفين،  خ   المستويات الترليمية اةعلل 

ع  يار السرررررن  برض التاار   اليطا ات،  التحويلات الإلكتا فية، بينما تسرررررتما لوات أخال، خصررررروترررررا

الصررغار، ل؛ تف رريل الح ررور الفرل؛ جلل الو الة  الترامل النلد  المياشرراه ه أ الازد اجية تركخ ماحلة 

 .مصالية تلليدية  أخال ر مية فاشوة يرياها اللبا ن بين جلالة« افتلالية»
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ل؛ ما يترلق بالروامل الماررررارة علل تين؛ التكنولوجيا المالية، تياز جلاجة عناتررررا أسرررراسررررية ل؛ ججابات 

الملابلات: أ لها عامل الو    الساعة، حي  يال اللبا ن أن الخدمات الا مية تمكّنهل من جفااز عملياتهل 

عنصررررا الما فة، جخ تسررررمه لهل ه أ الخدمات بتنفي  الرمليات من أ  مكان د ن افتظار أ  ازدحامه  جافيها 

 ل؛ أ     ، د ن التليد بسرراعات عمل الو الةه أما الرنصررا الثال  لهو اةمان، شرراط أن يتمكن الينب من 

ء ج ناعهل بادية ججااءات الحماية المتيرةه ه أ الروامل الإياابية تارررركل  اعدة ففسررررية  سررررلو ية يمكن الينا

عليها لتوسريع  اعدة مسرتخدم؛ الخدمات الا مية، خاترة جخا تل توظيفها ل؛ الحملات التوعوية  التا ياية 

 .باكل  اضه  ميسّط

ل؛ الملابل، تظُها الإجابات أن اللبا ن يحملون حلمة من المخا    التمثلات السرررررررليية تااأ التكنولوجيا 

ع أمام اعت ع حاجلاع ففسيا مادهاه من بين ه أ المخا   احتما  اختااي الحسابات،  ضياع المالية، تاكّل أحيافا

اةموا  بسرريق خلل تلن؛ أ  خطب ل؛ التنفي ،  تررروبة اسررترما  التطييلات بالنسررية لمن ليسرر  لديهل خياة 

مثل جدخا  ر ل  – الية بالتكنولوجياه  ما يرياّ برض اللبا ن عن تخوّلهل من أن تكون أخطاءهل الاخصية 

ع من ضرررف الثلالة الا مية سرريي –خاطئ  ع ل؛ خسررا ا مالية يصرررق تصررحيحهاه ه أ المخا   تتغ ل أي ررا ا

لدل شرررررايحة من اللبا ن،  من تاارب لادية سرررررليية يسرررررمرون عنها ل؛ محيطهل الاجتماع؛، مما يرلز 

 .الحاجة جلل خطاب تواتل؛  اضه،  شاح عمل؛،  دعل مستما للمستخدمين الادد

ع ل؛ تاكيل  تييّن الملابلات أن مت غياات الرما  المستول الترليم؛  الرادات الاجتماعية تلرق د راع حاسما

ع أ يا علل التاديد،   درة  سرررررررلوك اللبا ن تااأ التكنولوجيا الماليةه لالفوة الارررررررابة  المترلمة تظُها اففتاحا

ترامل مع الما ه بينما أعلل علل الترامل مع التطييلات،  استرداداع للتخل؛ عن برض اةعاا  اللديمة ل؛ ال

تظل لوات أخال ماتيطة برادات  وية تثمّن المراملة المياشرررراة  لمخ النلود  الح ررررور جلل الينب،  تال 

ع من ال ررررررمان الإضررررررال؛ه  ما أن الييوة المحلية  بما تحملة من تلاليد ل؛  –ل؛ الليارة الاررررررخصررررررية فوعا

ع  جهداع تارل عملية الافتلا   –المراملات التاارية  النلدية  جلل الترامل الا م؛ عملية تاا مية، تتطلق   تا

 .متواتلين لترديل اللناعات  السلو يات

ع ل؛ تغييا سررررررلوك  أما بخصرررررروب د ر الحملات التوعوية، ليامع الماييون علل أفها تلرق د راع محوريا

لة،  الملصررررررلات اللبا ن، خاتررررررة عندما تكون عملية   ايية من  ا رهل،  الرا ع التطييلية داخل الو ا

الميسررررطة،  الاسررررا ل النصررررية التوضرررريحيةه   د لوحظ أن الكثيا من اللبا ن يليلون علل تاابة الخدمات 

ع لكيفية استرمالهاه ل؛ الملابل، يواجة  ع مياشااع من موظف، أ  يااهد ا مثالاع حيا الا مية برد أن يتللوا شاحا

ماا ل التسايل اة ل؛،  فسيان  لمات السا،  عدم اللبا ن تروبات عملية عند الاستخدام، تتاا ح بين 

افسرراام لغة الواجهة مع  دراتهل، جضررالة جلل ضرررف شرريكة اةفتاف  لدل اليرضه ه أ الصررروبات، جن لل 

 .تاُالق بالدعل المناسق، تتحو  جلل مصدر جحياط يرود باللبون جلل ح ن اةساليق التلليدية

غاداية يتاة  – CPA كن اللو  جن السرررررررلوك اللبوف؛ ل؛   الة من خلا  الابط بين ه أ المرطيات، يم

ع، محكومة بروامل  ع فحو مليد من الاعتماد علل التكنولوجيا المالية، لكنة يسرررريا بوتياة بطيوة فسررررييا تدريايا

عماية  ترليمية  جلالية  تلنيةه  لتسرررررررايع ه ا التحو ، لا يكف؛ تحسرررررررين اةفظمة  التاهيلات، بل ينيغ؛ 

ع الا سررتثمار ل؛ بناء جلة مسررتدامة لدل اللبا ن عيا التواتررل الاررفا ،  ضررمان سررهولة الاسررتخدام، أي ررا

 . تلديل المساعدة الدا مة، جلل جافق مااعاة الخصوتيات المحلية ل؛ أساليق التوعية  التحفيل

 اختبار فرضيات الدراسة المطلب الثاني:

 الفرضية الرئيسية 

 – (CPA) التكنولوجيا المالية لدى زبائن القرض الشرررررعبي الجزائريتختلف مسرررررتويات تبني خدمات 

 .وكالة غرداية باختلاف العوامل التنظيمية والتقنية والبشرية والسلوكية



  

 CPAلشعبي الوطني االفصل الثاني                         الدراسة الميدانية ببنك القرض 
  

 73 

ع من تحليل ججابات الملابلات الثلاث، أن الفاضية الا يسة  د تحلل   تظُها فتا ر الدراسة الميدافية، افطلا ا

لخدمات  –غاداية  –تول تين؛ّ زبا ن   الة اللاع الاررري؛ الالا ا  بدرجة  اضررحة؛ جخ ات رره أن مسرر

ع، بل هو محصرررررررلة تفاعل ماّ ق بين عوامل تنظيمية  تلنية  التكنولوجيا المالية ليخ مسرررررررتول  احداع جابتا

 بااية  سلو ية متياينة من حي  اللوة  الفاعليةه لالإطار التنظيم؛ يدعل التحو  الا م؛ من حي  التوجة 

ام، لكنة يتسرررررل بلدر من الح ر  الصررررراامة الإجاا ية ييطئ  تياة الابتكار، ل؛ حين تكارررررف الااهلية الر

التلنية  الياررررررراية عن بنية تحتية مليولة تتخللها أعطا   تفا ت ل؛ الكفاءات الا مية لدل الموظفين،  ما 

ع  أخال متمسك ع ر ميا  .ة بالتراملات التلليديةتظها اتااهات اللبا ن متياينة بين لوات أ ثا اففتاحا

مسرررررررتويات تين؛ خدمات التكنولوجيا المالية لدل » بناءع علل خلب، يمكن الالم ببن الفاضرررررررية اللا لة ببن 

  الة غاداية تختلف باختلا  الروامل التنظيمية  التلنية  – (CPA) زبا ن اللاع الارررررررري؛ الالا ا 

ع؛ جخ «  اليارراية  السررلو ية ن أ  تااجع ل؛ أحد ه أ اةبراد لاضررية ميارة ميدافيا أجيت  النتا ر أن أ  تحسررّ

ينركخ مياشررررررراة علل درجة ج يا  اللبا ن علل الخدمات الا مية، بما يف د أن تين؛ّ التكنولوجيا المالية ل؛ 

ه أ الو الة ليخ ظاهاة مرل لة، بل هو فتياة لتوازن د يق بين  ضررروح  ما فة السرررياسرررات،  اسرررتلاار 

 .الموارد اليااية،  مستول الثلة  الثلالة الا مية لدل اللبا ناةفظمة   فاءة 

 الفرضيات الفرعية

 الفرضية الفرعية الأولى

تتباين مسررررتويات اسررررتخدام خدمات التكنولوجيا المالية لدى الزبائن تبعاا لدرجة وضرررروح ومرونة الإطار 

 .غرداية CPA التنظيمي والسياسات الداخلية المعتمدة في وكالة

ججررابررات المررديا  ر يخ مصرررررررلحررة اللبررا ن  مسرررررررف   اةفظمررة المرلومرراتيررة أن الإطررار التنظيم؛ تظُها 

 السررياسررات الداخلية الخاتررة بالتكنولوجيا المالية  اضررحة ل؛ خطوطها الراي ررة، لكنها تراف؛ من برض 

النلص ل؛ التفصررررريل الرمل؛  من  در من الصررررراامة  اليطء ل؛ الإجااءات، خاترررررة عند جدخا  خدمات 

ر مية جديدة أ  ترديل الخدمات اللا مةه ه ا الوضرررررررع يارل اللدرة علل التا ير للخدمات الا مية  تفريلها 

ماتيطة مياشراة بمدل  ضروح الترليمات  سرهولة تطييلها ل؛ لتاة مرينة، بحي  تاتفع مسرتويات اسرتخدام 

ع  ما فة،  تنخفض أ  تتياطب عندم ا يغلق عليها الطابع الخدمات حين تكون التوجيهات أ ثا  ضررررررروحا

التحفظ؛  ترلّد المساطاه  علية يمكن اللو  جن فتا ر الدراسة تدعل جلل حدّ  ييا الفاضية اة لل، جخ بينّ  

 جود علا ة ملموسة بين  ضوح  ما فة الإطار التنظيم؛  بين تياين مستويات استخدام اللبا ن لخدمات 

 .التكنولوجيا المالية داخل الو الة

 الفرعية الثانيةالفرضية 

يرتبط مسرررررررتوى جودة الخدمات المصررررررررفية الرقمية بدرجة جاهزية البنية التحتية التقنية المتوفرة في 

 .الوكالة

ع ببفها  ، مع الإ اار «مليولة جلل جيدة»بينّ  الملابلات الثلاث أن الينية التحتية التلنية ل؛ الو الة تلُيضل عموما

الاررررررريكة ل؛ أ  ات ال ر ة،  حاجة جلل تاديد برض التاهيلاته   د بوجود أعطا  متلطرة،  بطء ل؛ 

أ ضه المستاوَبون أن ه أ الروامل التلنية تنركخ مياشاة علل جودة الخدمات الا مية من حي  الساعة، 

 الاستماارية،  اللدرة علل الاستاابة لتلايد حال الرمليات، حي  يارا اللبون بتحسن ل؛ التاابة عندما 

فظمة مسرررتلاة  سرررايرة،  يت مّا عندما تتكار الافلطاعات أ  اةعطا ه ه ا التاابط الواضررره بين تكون اة
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ع، جخ جي  أن جودة  استلاار الينية التحتية  بين تلييل اللبون لاودة الخدمة يف د تحلق الفاضية الثافية ميدافيا

 .تتبجا بها باكل مياشا  ملموس الخدمات المصالية الا مية ليس  مستللة عن جاهلية الينية التحتية، بل

 الفرضية الفرعية الثالثة

يسرررهم مسرررتوى تأهيل وتكوين الموارد البشررررية في تحسرررين تجربة الزبون ورفع مسرررتوى رضررراه عن 

 الخدمات الرقمية

ع ل؛ الكفاءات الا مية بين الموظفين،  أن  أظهات ججابات المديا  ر يخ مصرررررررلحة اللبا ن أن هناك تفا تا

ع  تبهيلاع ل؛ ماا  اةفظمة الا مية يكوفون أ در علل اسرررررررترما  ه أ اةفظمة بثلة، الموظفين اة  ثا تكوينا

ع علل سررراعة الخدمة  د تها،   شررراحها لللبا ن،  حل الإشررركالات اليسررريطة د ن ارتياك، مما ينركخ جياابا

التبهيل الا م؛ لدل  علل مستول ارتياح اللبا ن  جلتهل ل؛ المراملات الا ميةه ل؛ الملابل، يفد  ضرف 

برض الموظفين جلل بطء ل؛ جفااز الرمليات،  تادد ل؛ التا ير للخدمات الإلكتا فية،  ازدياد احتمالات 

ع علل تاابة اللبون  يلللّ من رضررررراأه  ب لب تف د النتا ر أن تكوين الموارد  اةخطاء،  هو ما يفجا سرررررليا

ع عنصررررا حاسررررل ل؛ تحسررررين تاا بة اللبون، ما يارل الفاضررررية الثالثة متحللة جلل اليارررراية  تبهيلها ر ميا

 .درجة  يياة ل؛ ضوء المرطيات الميدافية

 نتائج الدراسةعرض ومناقشة : المطلب الثالث

جليها ل؛ الدراسررررة الميدافية أنّ الفاضررررية الا يسررررة  الفاضرررريات  لالمتواترررريتّ رررره من خلا  النتا ر       

الفاعية اةربع  د حظي  جميرها بدرجات متفا تة من التبييد، ما يفاع منا ارررررررة متبفية له أ النتا ر علل 

ع من جهة أخاله للد افطلل   ع من جهة،  ما  ارررررررفتة الملابلات ميدافيا ضررررررروء ما التاضرررررررة الياح  فظايا

لدراسررررررررة من ال لة اللاع الارررررررري؛ ا ية ل؛   ا مال خدمات التكنولوجيا ال فادأ أن تين؛ّ  تااع ما ل  م

غاداية ظاهاة مترددة اةبراد، تتداخل ليها عوامل تنظيمية  تلنية  بارراية  سررلو ية؛  هو ما  –الالا ا  

داع  حيداع لسلوك اللبا ن، بل بدت الصور ة أ اب جلل أّ دتة المرطيات، حي  لل يظها أ  عامل بوتفة محدِّ

لمحصلة ه ا التفاعل، لا « فتياة ختامية»شيكة تفاعلات متيادلة بين ه أ اةبراد، تارل من مستول التين؛ّ 

 .مااد افركاس لرنصا  احد مرل  

ليالنسررية للفاضررية الا يسررة الت؛ التاضرر  اختلا  مسررتويات تين؛ّ خدمات التكنولوجيا المالية بتبجيا مامل 

ت النتا ر أن ه ا الاختلا   ا ل لرلاع؛ جخ تيَيّن أنّ اسرررتخدام اللبا ن للخدمات الا مية الروامل اةربرة، أظها

ع لتغياّ درجة  ضرروح السررياسررات،  اسررتلاار اةفظمة،   فاءة  يتياين من لتاة ةخال  من لوة ةخال تيرا

ية الا يسرررررررة لل تكن للط  الموظفين،  مسرررررررتول الثلة  الثلالة الا مية لدل اللبا ن، ما يرن؛ أن الفاضررررررر

ا لفهل الوا ع الميداف؛ داخل الو الة« تحيحة» ع ملا مع  .ل؛ اتااهها الرام، بل  لاّت جطاراع تفسيايا

أمّا علل مسرررتول الفاضرررية الفاعية اة لل، الت؛ ربط  تياين اسرررتخدام الخدمات الا مية بدرجة  ضررروح 

تحللها بدرجة مرتياة؛ جخ ظها أن   ما فة الإطار التنظيم؛  السرررررررياسرررررررات الداخلية، لتاررررررريا النتا ر جلل

السياسات الرامة للينب داعمة للتحو  الا م؛ ل؛ مستول الخطاب  التوجّة الاستااتيا؛، لكنها تصطدم ل؛ 

مسرررررررتول التطييق بيرض الليود الإجاا ية  اليطء ل؛ مسرررررررار اعتماد أ  ترديل الخدمات الا مية،  هو ما 

ع  ما فة،  ان الموظفون أ در ينركخ مياشاة علل مستول الاستخدامه لكلم ا  اف  الترليمات أ ثا  ضوحا

علل تطييلها  التا ير للخدمات،  الركخ بالركخه  مع خلب، تكارررررف النتا ر أن ه ا الرامل، رغل أهميتة، 

 .لا يفسا  حدأ  ل الفا ي ل؛ مستويات التين؛ّ، بل يتكامل مع عوامل أخال، خاتة التلنية  اليااية

ية الفاعية الثافية المترللة بارتياط جودة الخدمات المصررالية الا مية بدرجة جاهلية  ل؛ ما يخص الفاضرر

الينية التحتية التلنية، للد أظهات الملابلات بارررركل تررررايه أنّ اسررررتلاار اةفظمة  سرررراعة الارررريكة  تولا 

سُاّل أن اةعطا  المتكارة  اكيل تاابة اللبون، حي   سمة ل؛ ت أ  اليطء التاهيلات الملا مة عناتا حا
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ن اةداء التلن؛ جلل رلع تلييل  ل؛ النظام ينركسرررران لوراع ل؛ شرررركل ت مّا  تااجع ل؛ الثلة، بينما يفد  تحسررررّ

اللبا ن لاودة الخدمة  استردادهل لاستخدامها مستليلاعه  بالتال؛، تيد  ه أ الفاضية متحللة بوضوح؛ غيا 

ع أن جودة الخدمة لا تتو ف عل ع بمدل أنّ المنا ارررة تكارررف أي رررا ل الااهلية التلنية  حدها، بل تتبجا أي رررا

تمكّن الموظف من اسررتغلا  ه أ الااهلية لصرراله اللبون،  هو ما يابط ه أ الفاضررية مياشرراة بالفاضررية 

 .الثالثة الخاتة بالموارد اليااية

وين الموارد  ل؛ ه ا السياي، تف د فتا ر الدراسة تحة الفاضية الفاعية الثالثة الت؛ ربط  بين تبهيل  تك

اليارررراية  بين تحسررررين تاابة اللبون  رلع مسررررتول رضرررراأ عن الخدمات الا مية؛ حي  اتفل  شررررهادات 

ع  اللادر علل شررررررراح الخدمات  الترامل بثلة مع اةفظمة يلرق  الميحوجين علل أن الموظف المتمكن ر ميا

 يمة ملموسة للمترامله ل؛ الملابل،  بين التكنولوجيا  اللبون،  يحوّ  الإمكافات التلنية جلل« الوسيط»د ر 

يفد  ضررررف الكفاءة الا مية جلل بطء  ترليد ل؛ الخدمة،   د يكاّس الصرررورة السرررليية لدل اللبا ن، حتل 

 جن  اف  اةفظمة ل؛ حد خاتها مليولة من الناحية التلنيةه  هنا تت رره أهمية الاسررتثمار ل؛ التكوين  ارراط 

 .من أ  تطويا تلن؛ أ  تنظيم؛ضا ر  لتفريل الفوا د المتو رة 

أمّا الفاضررية الفاعية الاابرة، الت؛ التاضرر  أن فية اللبا ن ل؛ اسررتخدام خدمات التكنولوجيا المالية تاتفع 

مع ارتفاع مسرتول الثلة  سرهولة الاسرتخدام  الثلالة الا مية، للد دعمتها المرطيات الميدافية باركل متسرق؛ 

لت؛ تمتلب جلالة ر مية أعلل  مستول جلة أ يا بالينب  ببفظمتة ه؛ اة ثا جخ أظهات الملابلات أن الفوات ا

ج يالاع علل الخدمات الا مية،  أن الاحتكاك اة   الإيااب؛ به أ الخدمات حمن خلا  شرراح ميسررط  تاابة 

فة لدل سلسة  آمنةف يرلّز فية الاستماار ل؛ استخدامها  التوسع ليهاه ل؛ الملابل، تظل فية الاستخدام ضري

اللبا ن ال ين تغلق عليهل المخا   الماتيطة باةمن أ  يرافون من ترررررروبات ل؛ اسرررررترما  التطييلات أ  

ع ل لب، يت رررررره أن ه أ الفاضررررررية لا تف د للط د ر الروامل السررررررلو ية  محد دية ل؛ الثلالة الا ميةه  تيرا

ع أن فااح التدخلات التلنية  التنظيمية  ماهون بلدرة الينب علل بناء الثلة  تيسرريط  الثلالية، بل تظُها أي ررا

 . اجهات الاستخدام  رلع الوع؛ لدل مختلف شاا ه اللبا ن

ع من ه أ المنا اة، يتييّن أن لاضيات الدراسة  ع،  –الا يسة  الفاعية  –افطلا ا ع متناسلا ع ميدافيا  د تلل  دعما

يسرررر  خطية بسرررريطة، بل ه؛ علا ة تفاعلية؛ لكن النتا ر أبازت ل؛ الو   خاتة أن الرلا ة بين المتغياات ل

لوضررروح السرررياسرررات التنظيمية يفلد جلءاع من أجاأ جن لل تدُعَمة جاهلية تلنية  وية،  ه أ اةخياة لا تفت؛ 

جمارها الكاملة د ن موارد باررراية مفهلة،   ل خلب  د لا يتحو  جلل تينّ  لرل؛ للتكنولوجيا المالية جخا ظل  

 ة  الثلة مهل زة لدل اللبا نه الثلالة الا مية ضريف

 الفصل  خلاصة

 يخلص ه ا الفصرررررررل جلل أن  ا ع تين؛ّ خدمات التكنولوجيا المالية ل؛ بنب اللاع الارررررررري؛ الالا ا 

(CPA) –  هو فتال تفاعل مرلّد بين منظومة تنظيمية ما لية،  بنية تحتية تلنية خات  –  الة غاداية

متفا تة ل؛  فاءتها الا مية، جضررالة جلل بيوة سررلو ية  جلالية ما  مسررتول متوسررط جلل جيد،  موارد بارراية

تلا  ل؛ طور الافتلا  من التراملات التلليدية جلل التراملات الا ميةه للد أظهات الدراسرررررررة الميدافية، من 

خلا  الإطار المنها؛ المرتمد  أداة الملابلة الموجهة لكل من مديا الو الة  برض الإطارات  الموظفين 

المسف لين، أنّ التحو  الا م؛ داخل الو الة ليخ مااد خيار تلن؛، بل هو مسار مفسس؛ تدريا؛ تحكمة 

ضوابط  افوفية  تنظيمية تارمة،  تحديات تلنية  تاغيلية،  حاجات متاددة لللبا ن، جضالة جلل تمثلات 

 . مخا    سلو يات متا رّة ل؛ الثلالة المحلية

ة الا يسة  الفاضيات الفاعية  د حظي   لها بدعل ميداف؛ مرتيا؛ جخ جي   تيين ل؛ ضوء خلب أن الفاضي

أن مسرررررتويات اسرررررتخدام الخدمات الا مية تختلف لرلاع باختلا   ضررررروح  ما فة السرررررياسرررررات الداخلية، 
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 استلاار اةفظمة  جاهليتها،  مستول تكوين  تبهيل الموارد اليااية،  درجة الثلة  الثلالة الا مية لدل 

ع علل مسرررتول تين؛ّ التكنولوجيا المالية اللبا  نه  ما ات ررره أن أ  تحسرررن ل؛ أحد ه أ اةبراد ينركخ جياابا

 جودة تاابة اللبون،  الركخ ترررحيهه  من جل، لهن ه ا الفصرررل لا يكتف؛ بوترررف  ا ع التحو  الا م؛ 

ع يياز أهمية الملاربة الاررررررمولي – CPA ل؛   الة ة ل؛ تطويا الخدمات غاداية، بل يلدمّ جطاراع تفسرررررريايا

الا مية الينكية، بما يمهّد ل؛ الفصرررررو  اللاحلة لا تااح جملة من الاسرررررتنتاجات الرملية  التوتررررريات الت؛ 

 .يمكن أن تسهل ل؛ ترليل لرالية تين؛ّ التكنولوجيا المالية  رلع مستول الاضا  الثلة لدل زبا ن الينب
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 الخاتمة

 – (CPA) تين؛ّ خدمات التكنولوجيا المالية ل؛ بنب اللاع الاري؛ الالا ا تكاف ه أ الدراسة عن أن 

ع تتداخل لية أبراد تنظيمية  تلنية  بااية  سلو ية، بحي  لا يمكن  ع ماّ يا   الة غاداية، يمثل مساراع تحوّليا

 لهل مستول استخدام اللبا ن له أ الخدمات جلا من خلا  النظا جلل تفاعل ه أ اةبراد ماتمرةه 

 :.نتائج الدراسة1

 صها ليمايل؛:من خلا  دراستنا ه أ توتلنا لاملة من النتا ر فلخ

  يظُها الإطار التنظيم؛ للينب تينيّعا رسررميعا لخطاب داعل للتحو  الا م؛، غيا أنّ لراليتة تيلل مليّدة

باعتيارات  افوفية  ججاا ية تحدّ من ساعة تطويا  جدمال الخدمات الا مية، ما يارل ه ا التحو  

  .يتل بوتياة تدرياية  ح رة

 تول يتاا ح بين المليو   الايد، جلا أفّها لا تلا  بحاجة جلل مليد بلغ  الينية التحتية التلنية مسررررررر

من التحدي   التطويا، سرررواء من حي  الاسرررتلاار التلن؛ أ  التكامل بين اةفظمة، ل رررمان جودة 

  .مستدامة  موجو ية أعلل للخدمات الا مية الملدمّة

   ا ل؛ جفااح التحو ا حاسرررمع الا م؛؛ جخ يسرررهل الموظفون خ   الكفاءة ترُدّ الموارد الياررراية عنصررراع

الا مية ل؛ تحويل الإمكافات التلنية جلل  يمة م رررررررالة حليلية لللبا ن، ل؛ حين ياررررررركّل ضررررررررف 

  .التبهيل الا م؛ لدل برض الراملين عا لعا أمام الاستغلا  اةمثل للتكنولوجيا المتاحة

 ّعوامل أساسية، أبازها مستول الثلة ل؛  يتبجا سلوك اللبا ن تااأ استخدام الخدمات الا مية بردة

اةفظمة الا مية،  سررررهولة الاسررررتخدام المدر ة،  درجة الثلالة الا مية، حي  تيُد  الفوات الاررررابة 

  . خات المستول الترليم؛ اةعلل استردادعا أ يا لتين؛ّ ه أ الخدمات

 ية التلليدية، فتياة ل؛ الملابل، تسررررررتما لوات أخال من اللبا ن ل؛ تف رررررريل التراملات المصررررررال

ا ل؛ مستويات  اعتيارات جلالية  تخوّلات ماتيطة بالمخاطا التلنية  اةمنية، ما يركخ تياينعا  اضحع

  .الليو  الا م؛

  تف د النتا ر تررحّة الفاضررية الا يسررة  الفاضرريات الفاعية للدراسررة، جخ يتييّن أن مسررتويات تينّ؛

  .مل التنظيمية،  التلنية،  اليااية،  السلو يةالتكنولوجيا المالية تختلف باختلا  الروا

  يسرررررررتدع؛ فااح أ  اسرررررررتااتياية لترليل التكنولوجيا المالية ل؛ الينوك الالا اية اعتماد ملاربة

شرررررررمولية  متكاملة، تامع بين جترررررررلاح الإطار التنظيم؛،  تحدي  الينية التحتية التلنية،  تنمية 

 ع؛  الثلالة الا مية لدل اللبا ن ل؛ آن  احدالكفاءات اليااية، جلل جافق ترليل الو

  توصيات الدراسة.2

 الرمل علل تحدي   ترليل الينية التحتية التلنية لو الة CPA –  ،غاداية حالاررررريكات، التاهيلات

اةفظمةف بما ي ررررمن اسررررتلااراع أ يا  سرررراعة أعلل ل؛ جفااز الرمليات الا مية،  تلليل اةعطا  

ع علل   .تاابة اللبونالت؛ تفجا سليا
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  تين؛ بافامر تكوين مسرررررتما  مهيكل للموارد الياررررراية ل؛ الماا  الا م؛، يهد  جلل رلع الثلالة

الا مية الرامة لدل جميع الموظفين، لا الا تفاء بتكوينات ظالية ماتيطة بهطلاي خدمات جديدة 

 .للط

   اعتماد الخدمات الا مية، مااجرة  تيسرررريط برض الإجااءات التنظيمية الداخلية الماتيطة بتفريل

مع الحفاظ علل متطليات اةمن  الامتثا ، بما يسررمه بليادة ما فة الو الة ل؛ الاسررتاابة السررايرة 

 .لاحتياجات اللبا ن  متطليات السوي

  ترليل  نوات التواتررررل الداخل؛ بين الإدارة الما لية  الو الات، خاتررررة ل؛ ما يترلق بتوضرررريه

ت الا مية،  الإسررررااع ل؛ مرالاة الافاررررغالات التلنية  التنظيمية الت؛ الترليمات الخاتررررة بالخدما

 .تالرها الو الة من الميدان

  تكثيف الحملات التوعوية  التحسررررريسرررررية الموجهة لللبا ن حو  ملايا التكنولوجيا المالية،  طاي

ية، اسرررتخدامها،  ججااءات حمايتها، باسرررتخدام  سرررا ل متنوعة مثل الملصرررلات،  الاسرررا ل النصررر

 . الااح المياشا داخل الو الة

  تصرررميل مواد توعوية ميسرررطة تااع؛ الخصررروتررريات الثلالية  اللغوية لفوات اللبا ن المختلفة، مع

ع   يار السرررررررن، للتلليل من المخا   الماتيطة بالخدمات الا مية  التا يل علل الفوات اة ل ترليما

 . تاايرهل علل تاابتها
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 قائمة المصادر والمراجع

 الكتب .1

 التكنولوجيا المالية: الدليل الميسط، تاجمة محمود عيد الله، دار الناا سياينغا، باتريك شوفيل ،

 .2018الطيرة اة لل، سويساا، 

 المالية، تاجمة أحمد حسن مصطفل، دار ،  تاب التكنولوجيا سوزان تشيشتي ويان باربيريس

 .2016الناا  ايل؛، الطيرة اة لل، بايطافيا، 

 التكنولوجيا المالية  الابتكار المال؛، الدار الاامرية، الطيرة اة لل، مصا، طارق عبد العال حماد ،
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 التمويل الاماع؛ للاا ات الناشوة  الماا عات الصغياة، دار اةيام للناا، عبد الكريم قندوز ،
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 2019، الابتكار المال؛  الهندسة المالية، دار الخلد فية، الطيرة اة لل، الالا ا، قدي عبد المجيد. 

 النلود  الينوك ل؛ الرصا الا م؛، دار الفكا الراب؛، الطيرة الثافية، إبراهيم الشافعي محمد ،

 .2021مصا، 

 التحو  الا م؛ ل؛ المفسسات المالية، دار الياز ر ، الطيرة اة لل، اةردن، نعيمة بلغوثي ،
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 المالية ل؛ اللطاع المصال؛ الالا ا "، مالة  ا ع التحو  فحو التكنولوجيا "، بن علي بلعزوز

 .2021، الالا ا، 2، الردد 10الدراسات المالية  المصالية، المالد 

 محددات تين؛ التكنولوجيا المالية ل؛ اللطاع المصال؛ الالا ا "، مالة دلاتا "، بوعلام علي
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 .2017، الولايات المتحدة اةمايكية، 3، الردد 12عيد الاحمن، مالة اللافون  التمويل، المالد 
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 مالة أبحاث الدلع الإلكتا ف؛  د رأ ل؛ تا ية الخدمات المصالية ل؛ الالا ا"، "، زغيب مليكة
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 الملاحق:

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

والبحث العلميوزارة التعليم العالي   

 

 

 

 

 

  مقــــــابلة

 سيد  الكايل، سيدت؛ الكايمة السلام عليكل  رحمة الله ترالل  با اتة:

ل؛ جطار جعداد م  اة تخال  لنيل شهادة الماستا يسافا أن ف ع بين أيديكل ه أ الملابلة المصممة ةهدا  

المؤثرة في تطور النظام البيئي  العوامل  أغااع اليح  الرلم؛  الت؛ فسرل من خلالها الل مرالة :

 في الجزائر  للتكنولوجيا المالية

 غرداية  -  CPAدراسة ميدانية بالقرض الشعبي البلدي 

ل ا فاجو من سيادتكل التكام بالإجابة علل اةسولة الواردة ل؛ الملابلة، من أجل تحليق أهدا  الدراسة، 

 فحيطكل علما ببن  ل المرلومات الت؛ ستلدموفها سيتل الترامل مرها بكل ساية  لا تستخدم جلا ةغااع 

 اليح  الرلم؛ للط، شا اين لكل حسن الترا ن  

 

 

 

2025/2026 

 

 لبيانات الشخصيةأولاا: ا

 غاداية؟ –ما هو المنصق الوظيف؛ ال   تاغلة داخل   الة اللاع الاري؛ الالا ا   ه1

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 ما عدد سنوات خياتب ل؛ الرمل المصال؛؟ ه2

 ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
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 ما هو مستواك الترليم؛  تخصصب الرلم؛؟ ه3

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 ()الإطار التنظيمي والسياسات الداخليةالمحور الأول: العوامل التنظيمية 

  يف تليّل  ضوح الإطار التنظيم؛ المترلق بتين؛ التكنولوجيا المالية داخل الينب؟ ه1

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 جلل أ  مدل تدعل الإدارة الرليا ميادرات التحو  الا م؛ داخل الو الة؟ ه2

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هل توجد سياسات مكتوبة  محددة خاتة باستخدام الخدمات الا مية؟  ما مدل لراليتها؟ ه3

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

  يف تفجا اللوافين  التاايرات الوطنية علل تطويا خدمات التكنولوجيا المالية داخل الينب؟ ه4

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 .هل توجد  يود تنظيمية تريق الابتكار أ  تين؛ حلو  ر مية جديدة؟ ياجل التوضيه ه5

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

  يف يتل اتخاخ اللاارات المترللة بهدخا  خدمات مالية ر مية جديدة؟ ه6

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هل يتل جشااك الموظفين ل؛ ا تااح أ  تطويا الحلو  الا مية داخل الينب؟ ه7

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 م؛؟جلل أ  مدل يوجد تنسيق بين مختلف الإدارات لدعل التحو  الا  ه8

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه
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 عيا التكنولوجيا المالية؟ هل يرتمد الينب استااتيايات  اضحة لترليل الامو  المال؛ ه9

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 السياسات الداخلية ل؛ دعل أم جعا ة تين؛ التكنولوجيا المالية؟ باأيب، هل يسهل الإطار التنظيم؛  ه10

  لماخا؟

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 (المحور الثاني: العوامل التقنية والبشرية )الجاهزية التقنية والموارد البشرية

  يف تليّل مستول الينية التحتية التكنولوجية داخل الو الة؟ ه1

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هل اةفظمة المرلوماتية الحالية حديثة   ابلة للتطويا؟ ه2

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 جلل أ  مدل تتولا أفظمة الحماية  اةمن السييااف؛ لحماية المراملات الا مية؟ ه3

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

  يف يتل الترامل مع اةعطا  التلنية أ  الافلطاعات ل؛ النظام؟ ه4

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هل تتولا تاهيلات ر مية  الية لتلديل الخدمات المصالية الحديثة؟ ه5

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

  يف تليّل مستول مهارات الموظفين ل؛ استخدام اةفظمة الا مية؟ ه6

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هل يتللل الموظفون د رات تدرييية منتظمة ل؛ ماا  التكنولوجيا المالية؟ ه7
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هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 لدمة؟جلل أ  مدل يفجا فلص الكفاءات الا مية علل جودة الخدمات الم ه8

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 ؟ يف تنركخ الااهلية التلنية  اليااية علل رضا اللبا ن ه9

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 الخدمات الا مية داخل الو الة؟ما أباز التحديات التلنية أ  اليااية الت؛ تواجة تطويا  ه10

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 (وكية والثقافية )سلوك واتجاهات الزبائنالمحور الثالث: العوامل السل

  يف تليّل مستول استخدام اللبا ن للخدمات المصالية الا مية؟ ه1

ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 ما أهل الروامل الت؛ تااع اللبا ن علل تين؛ التكنولوجيا المالية؟ ه2

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 ما أباز المخا   الت؛ يريا عنها اللبا ن تااأ الخدمات الا مية؟ ه3

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

  يف يفجا عامل الثلة ل؛ الينب علل استخدام الخدمات الإلكتا فية؟ ه4

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

ا ل؛ تين؛ ه أ الخدمات؟ ه5  هل يلرق الرما أ  المستول الترليم؛ د رع

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 التكنولوجيا المالية؟ يف تفجا الرادات  التلاليد المحلية علل سلوك اللبا ن تااأ  ه6
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هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 د  ملارفة بالوسا ل الا مية؟جلل أ  مدل يف ل اللبا ن الترامل النل ه7

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 ييا سلوك اللبا ن؟ما د ر الحملات التوعوية ل؛ تغ ه8

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 ييلات أ  الخدمات الا مية؟ ما طييرتها؟هل يواجة اللبا ن تروبات ل؛ استخدام التط ه9

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 اللبا ن فحو مليد من الاعتماد علل التكنولوجيا المالية مستليلاع؟  لماخا؟ باأيب، هل يتاة سلوك ه10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


