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Abstract:

This study aimed to examine the role of dialogic leadership in enhancing
organizational loyalty among employees at the Naftal Marketing District in
Ghardaia. The study adopted the descriptive analytical approach and employed the
case study method. A questionnaire was used as the primary instrument for data
collection form a sample consisting of 79 employees.

The study was structured into two main sections: a theoretical section addressing
the concepts of organizational loyalty and dialogic leadership, and an empirical
section devoted to testing the study hypotheses and analyzing the collected data using
the SPSS software.

The findings indicated that both organizational loyalty and dialogic leadership were
perceived at high levels among the study sample. The results further demonstrated a
statistically significant effect of the interactivity and engagement dimensions on
organizational loyalty, whereas the familiarity dimension did not exhibit a significant
influence in certain cases. Moreover, the study identified several obstacles that hinder
the enhancement of organizational loyalty, most notably weak communication
practices, lack of organizational justice, and insufficient employee motivation.

Based on these findings, the study recommended the effective adoption of dialogic
leadership practices, the improvement of the work environment, and the enhancement
of internal communication methods within the organization, with the aim of
strengthening organizational loyalty and achieving distinguished organizational
performance.

Keywords: Organizational Loyalty, Ethical Loyalty, Affective Loyalty,
Continuance Loyalty, Dialogic Leadership, Familiarity, Interactivity,
Engagement, Naftal Marketing District.
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: 93}’\?@\ N4

Statistiques de fiabilité

dwly ) dips 31,30 &y

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,886 5
: bWl s Y
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,858 5
:}o:\.wl\ ;'ﬁjj\
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,926 5
S s
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,926 30
(2) @) s rpuind
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ala e 71 89,9 89,9 89,9
Valide — 4dlase 8 10,1 10,1 100,0
Total 79 100,0 100,0
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(4) ) Js> A

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
R 46 58,2 58,2 58,2
ASai e 27 34,2 34,2 92,4
Valide — éifige 5 6,3 6,3 98,7
s Al s 1 1,3 1,3 100,0
Total 79 100,0 100,0

(5) 80 dsi> rdasal

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
(S sSS 13 16,5 16,5 16,5
EERIEN 47 59,5 59,5 75,9
Valide
[T 19 241 241 100,0
Total 79 100,0 100,0
(6) &80 Js3s 1 gir Lasid
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 5 il s 5 6,3 6,3 6,3
= 6- 10 S s 14 17,7 17,7 241
Valide o< 11-15 4 29 36,7 36,7 60,8
OaiSH 15 A 31 39,2 39,2 100,0
Total 79 100,0 100,0
(3) A Jd 1 el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
cxalif 30 9 11,4 11,4 11,4
(e 30-40 dius 21 26,6 26,6 38,0
Valide  ¢«41-50 4 41 51,9 51,9 89,9
e ST 5140 8 10,1 10,1 100,0
Total 79 100,0 100,0

(7) &) Jsa Ol yo\s @u\ Sl
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:Corrélations

Z Sl gaall; B BT OA(E

akaiilley 3y slaalizalysl)
Corrélation de Pearson 1 ,890” 863"
z Sig. (bilatérale) 000 000
N 79 79 79
Corrélation de Pearson ,890" 1 538"
Sl kil ) Sig. (bilatérale) 000 ,000
N 79 79 79
Corrélation de Pearson ,863" 538" 1

Il s, dadbildl  Sig. (bilatérale) ,000 000

N 79 79 79

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

(8) # Jsn redall agdl jlss!

:Test de KoImogorov-Smirnov a un échantillon

JsYpsmall; Sl saall:
B‘)"u‘sd\:\g“ M‘;y‘;\
N 79 79
Moyenne 3,8920 4,1882
Parameétres normaux®°
Ecart-type ,45182 ,50000
Absolue 144 ,138
Différences les plus
Positive ,090 ,068
extrémes
Négative -,144 -,138
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,280 1,228
Signification asymptotique (bilatérale) ,075 ,098

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
(9) 4, Jsandalyld) Lie D13 ,00 by dyylalt SB1,EY1g dylud-) Ollaw il

:Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
x1 79 1,00 5,00 2,7215 ,98627
x2 79 1,00 5,00 2,6076 ,86850
x3 79 1,00 5,00 3,6329 ,81927
x4 79 2,00 5,00 3,8101 ,66170
x5 79 2,00 5,00 3,8861 ,65998
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X6
x7
x8
x9
x10
x11
x12
x13
x14
x15
Y1
Y2
Y3
Y4
Y5
Y6
Y7
Y8
Y9
Y10
Y11
Y12
Y13
Y14
Y15

N valide (listwise)

79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79

1,00
2,00
2,00
2,00
2,00
3,00
3,00
1,00
3,00
3,00
1,00
2,00
2,00
2,00
1,00
3,00
3,00
2,00
2,00
3,00
2,00
2,00
2,00
2,00
1,00

5,00 3,9620
5,00 4,1519
5,00 4,1139
5,00 4,1139
5,00 4,1519

5,00 4,1266
5,00 41772

5,00 4,2405
5,00 4,3165
5,00 4,3671
5,00 3,9873
5,00 4,1013
5,00 3,9620
5,00 4,291
5,00 4,1013
5,00 4,1899

5,00 4,4177
5,00 4,2152
5,00 4,4430
5,00 4,3924

5,00 3,9620
5,00 4,1646
5,00 4,2152

5,00 4,2658
5,00 4,1139

,82342
71770
,75085
,80044
,78591
62772
,59398
, 718797
,67071
,66366
,63030
61174
,75859
,715366
,90007
,64203
,61201
, 74543
,67457
,62875
, 79167
, 712378
, 74543
,69261
,90564

(1) # s e T-TEST ¥ & dlt jla-y JlaW Juld gl 2 (7)) oy goll

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Z 79 4,0401 41754 ,04698

Test sur échantillon unique

Valeur du test=3
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a. Variable dépendante : (aYlY S

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Z 22,140 78 ,000 1,04008 ,9466 1,1336
DA )l LY Sl S il (8) W3y ol
A eV gl 5 A Cpdanad) sV Jda s (1) a8 soa
Variables introduites/supprimées?
Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 aalyip .| Entrée

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,2152 ,046 ,034 ,60115
a. Valeurs prédites : (constantes), 4y
ANOVA®?
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,353 1 1,353 3,744 ,057°
1 Reésidu 27,827 77 ,361
Total 29,180 78
a. Variable dépendante : (DaYley
b. Valeurs prédites : (constantes), 44!
Coefficients®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,316 ,405 8,194 ,000
1 aaly ,232 ,120 ,215 1,935 ,057
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a. Variable dépendante : (SYleY sl

Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 aalyp .| Entrée
a. Variable dépendante : &hllleY S
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,230° ,053 ,041 ,51820

a. Valeurs prédites : (constantes), 4!

aiasall Yl 5 A4 cpedanadl lasiV) a5(3) tady Jgas

Variables introduites/supprimées?

Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 aalyp .| Entrée

a. Variable dépendante : s<iwdle¥ Sl

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,1632 ,027 ,014 67676
a. Valeurs prédites : (constantes), 4!
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,968 1 ,968 2,114 ,150°
1 Résidu 35,266 77 458
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rs| |

| Total

a. Variable dépendante : s<iudle¥ Sl

b. Valeurs prédites : (constantes), 4aly!

36,235 |

Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,491 456 7,662 ,000
aay ,196 ,135 ,163 1,454 ,150

a. Variable dépendante : jaiwdleY Sl

SV Yl el Gardanad) HlasiV) Qs (4) 1 a8 Jsaall

Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 alelallp .| Entrée
a. Variable dépendante : ,BaYlkY
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,480°2 ,230 ,220 ,54003
a. Valeurs prédites : (constantes), ddelal
ANOVA®
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 6,724 1 6,724 23,057 ,000°
1 Résidu 22,456 77 ,292

Total 29,180 78

a. Variable dépendante : (S&YY
b. Valeurs prédites : (constantes), el
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Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,274 ,383 5,942 ,000
Alelal) 443 ,092 ,480 4,802 ,000

a. Variable dépendante : (S&YlY

Wl Vgl g Adeldl puidapdl Y LS (5) 1) o

Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Alelallp .| Entrée
a. Variable dépendante : &hllleY S
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,480° ,230 ,220 46715
a. Valeurs prédites : (constantes), 4lelill
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 5,027 1 5,027 23,036 ,000°
1 Résidu 16,804 77 218

Total 21,831 78
a. Variable dépendante : &hllleY S
b. Valeurs prédites : (constantes), 4delél

Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,763 ,331 8,344 ,000
Alelal) ,383 ,080 ,480 4,800 ,000
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a. Variable dépendante : &hllleY S

ol g g Aol i danud) SIS UE(6) a8 Jsan

Variables introduites/supprimées?

Modeéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 alelalp .| Entrée

a. Variable dépendante : s<iwdle Sl

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de I'estimation

1 4242 ,180 ,169 ,62124

a. Valeurs prédites : (constantes), ddelal

ANOVA?®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 6,518 1 6,518 16,889 ,000°
1 Résidu 29,717 77 ,386
Total 36,235 78

a. Variable dépendante : jaiwdlleY i
b. Valeurs prédites : (constantes), el

Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,358 ,440 5,355 ,000
Alelal) ,436 ,106 424 4,110 ,000

a. Variable dépendante : saiwall ¢¥ i
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P IS PUIPRY JOXCr (OR[N (R WET G B BRUPEES

Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 zlexyP .| Entrée
a. Variable dépendante : &Y Y
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,3972 ,157 ,146 ,56507
a. Valeurs prédites : (constantes), zlexY!
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 4,593 1 4,593 14,385 ,000°
1 Résidu 24,587 77 ,319

Total 29,180 78
a. Variable dépendante : (SaYY
b. Valeurs prédites : (constantes), zlxy!

Coefficients?®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 2,228 ,495 4,504 ,000

1 gl ,438 ,116 ,397 3,793 ,000

a. Variable dépendante : (BIAY! ¢ il

UL PUIPRY JVX O [UNER I RRES [ WETE) P SRS PRCY

Variables introduites/supprimées?

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 zlexsylP .| Entrée
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a. Variable dépendante : &kl Ie¥ 5l

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,265% ,070 ,058 ,51349
a. Valeurs prédites : (constantes), gzl
ANQVA?®
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,528 1 1,528 5,797 ,018°
1 Résidu 20,302 77 264
Total 21,831 78
a. Variable dépendante : iklsll ¢¥ il
b. Valeurs prédites : (constantes), zlLxy!
Coefficients?®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,258 450 7,249 ,000
cleuiy) ,253 ,105 ,265 2,408 ,018

a. Variable dépendante : ikl ¢Y I

PRSI PIPRY AUROR (U SRV R RES [ WE () I BRO PRt

Variables introduites/supprimées?

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 gleuiyl .| Entrée

a. Variable dépendante : <iwdl ¢¥ sl

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,3192 ,102 ,090 ,65007
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a. Valeurs prédites : (constantes), zleuy!

ANOVA®
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 3,695 1 3,695 8,744 ,004°
1 Résidu 32,540 77 423
Total 36,235 78
a. Variable dépendante : aiwdlleY i
b. Valeurs prédites : (constantes), zlexy!
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,476 ,569 4,350 ,000
1 ey ,393 ,133 ,319 2,957 ,004

a. Variable dépendante : j<iudle¥ 4l

M &l ey Slam s il (9) @3y ol
(ol ot Olgans ¢ calall Joghl) Stpadl aoed] (@311 bl JAE (1) 185 Jsan

ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 13,544 24 ,564 1,693 ,055
Jasdl &l Intra-groupes 18,000 54 ,333

Total 31,544 78

Inter-groupes 13,763 24 573 612 ,906
A giw Zeadll  Intra-groupes 50,617 54 937

Total 64,380 78

Inter-groupes 16,802 24 , 700 1,049 428
el Intra-groupes 36,033 54 667

Total 52,835 78
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(i) piae On G981 ad) (B) s (2) ) dsan

Test sur échantillon unique

Valeur dutest =3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
22,140 78 ,000 1,04008 ,9466 1,1336

ool Jse Bk 15, Joadt 210 03 sl

§ adalille Y gIE BT et lB gral) j o LRI gabaila

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
pxd 71 89,9 93,4 93,4
Valide Y 5 6,3 6,6 100,0
Total 76 96,2 100,0
Manquante = Systéme manquant 3 3,8
Total 79 100,0
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