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الصالحاتالحمد لله الذي بنعمتو تتم   

 إلى من كانوا السند و الدفئ و الدافع الأول

 إلى أمي الحبيبة، منبع الحنان ورفيقة الدعاء. و إلى أبي العزيز قدوتي الأولى و عزي الدائم.

لى من كنت أول حفيدة ليما فكان  إلى أجدادي و جداتي الذين غرسوا في معاني الخير، وا 
 حضوري في حياتيما فرحا مضاعفا، و كان حبيما لي أثرا لا يزول.

إلى أخواتي الغاليات: عفاف، سمسبيل، و فردوس نبض قمبي و نسائم روحي، وبيجة أيامي التي 
عبد الرزاق. لا تنطفئ، و إلى سندي و فخري أخي الغالي  

إلى عماتي و أعمامي و أزواجيم الكرام، و إلى خالاتي و أخوالي و نسائيم الذين كانوا دوما 
 سندا و محبة صادقة.

إلى بنات أعمامي و بنات عماتي، و إلى بنات أخوالي و بنات خالاتي رفيقات الطفولة و بيجة 
 الأيام.

صديقاتي العزيزات، شريكات الدرب و الاجتياد و المحظات التي صنعت ذكريات لا تنسى. إلى  

إلى الأساتذة و المعممين من الطور الابتدائي لمطور الجامعي الذين لم يبخموا عمي بعمميم و 
 توجيييم.

اتي.إلى كل ىؤلاء أىدي ثمرة ىذا الجيد و دعوة صادقة بأن يديمكم الله نورا في حي  

                                                                    

شيماء                                                                    

 

 

 الإهداء



 

 

  
 وآَخِرُ دَعْواَىمُْ أَنِ الحَمْدُ لِموِ رَبّ العاَلَمِينَ 

 الحمدلله عند البدء وعند الختام

 وبكل حب أىدي ثمرة تخرجي ونجاحي

إلى أبي الغالي " جمال " سندي في ىذه الحياة وملاذي بعد الله ، الذي عممني الصبر والثبات وكان ولايزال القوة التي 
 أستند إلييا كمما ضعفت...... لك مني كل الإمتنان والحب أطال الله في عمرك وحفظك لي.

أمي الحبيبة " نادية " رحميا الله.... يــا من رحمت وتركت في قمبي فراغا لا يملأ، يــامن كنت النور الذي يضيء  إلى
دربي، والدفىء الذي يحتويني.... ىذا الإنجاز أىديو لروحك الطاىرة فأنت البداية، وأنت دعاء، وأنت السند و إن غاب 

لجنة.الجسد ربي يرحمك ويجعل قبرك روضة من رياض ا  

إلى إخواني الأبطال " عبداليادي " و " وليد أنتم قوتي بعد الله وظيري الذي لا ينكسر شكرا لوجودكم جنبي وشكرا لكل 
 لحظة دعم ومساندة ذمتم لي عزا وسندا.

إلى سميمة ابنة خالتي ورفيقة دربي التي وقفت معي في أصعب أيامي يوم محنتي ووجعي بفقدان أمي فكانت لي أختـا 
ل أن تكون قريبة.... جزاك الله عني كل خير.قب  

 إلى سيد الرجال جدي الحاج " خن مسعود " بركتنا وعماد عائمتنا أطال الله في عمرك وأدامك لنا سندا ودعاءاً.

جدي " خن قدور" رحمو الله. وأيضا إلى  

لى كل الأحباب والجيران لى كل أفراد عائمتي الكريمة من الكبير إلى الصغير، وا   وا 

وصديقاتي..... الذين شاركوني لحظات الحزن والفرح وكانوا لي دعماً بكممة طيبة أو دعاء صادق.... لكم جميعا  
.أىدي ثمرة جيدي ولكم مني خالــص المحبة والامتنان  

وأخيرا من قال أنا لـيا نالـيا، و إن أبت رغمـا عنيا أتيت بـيا، وما كنت أفعل ىذا لولا توفيق من  
.الله  

إيمان                                                         

 الإهداء



 

 شكر وعرف ان
 قاؿ رسوؿ الله صمى الله عميو وسمـ

"من لم يشكر الناس لم يشكر الله"  

 "الحمدلله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيو، الذي وفقنا لإتماـ ىذا العمؿ المتواضع

نتقدـ بجزيؿ الشكر وعظيـ الامتناف إلى الدكتور عباس بوىريرة المشرؼ عمى ىذه المذكرة، الذي لـ يبخؿ أما بعد 
ا طواؿ فترة إنجاز ىذا العمؿ.ة ونصائحو السديدة، وكاف لنا سندا وداعمعمينا بتوجيياتو القيم  

توجييات  و لنا مفمى ما قدمع الأستاذ الفاضؿ محمد عبد المجيد مبسوطكما نتقدـ بخالص الشكر والتقدير إلى 
 التي ساىمت في إنجاز ىذا العمؿ.

، سواء بالنصيحة أو الدعـ أو  ولا يفوتنا أف نشكر كؿ مف ساىـ مف قريب أو بعيد في إنجاز ىذه المذكرة
 التشجيع.

.الكريـ، وأف يكوف خطوة في طريؽ النجاح والتوفيؽ وفي الأخير، نسأؿ الله أف يجعؿ ىذا العمؿ خالصا لوجيو  

."والحمد لله رب العالميف  

 



 :الممخص

تعد وسائؿ الدفع الالكتروني مف أبرز مظاىر تطور النظاـ المالي والمصرفي في العصر الحديث، إذ  
أصبحت أداة فعالة لتسييؿ المعاملات المالية وتحسيف جودة الخدمات المصرفية، لاسيما مع التوجو نحو الرقمنة 

دفع الالكتروني في الجزائر، وتحميؿ وتعزيز الشموؿ المالي. تيدؼ ىذه الدراسة إلى تسميط الضوء عمى واقع ال
مختمؼ وسائمو وخدماتو، إضافة إلى إبراز دوره في تحقيؽ الشموؿ المالي عبر تسييؿ وصوؿ الأفراد والمؤسسات 

 إلى الخدمات المالية والمصرفية.

التركيز وقد تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي لدراسة علاقة الدفع الالكتروني بالشموؿ المالي مع  
عمى واقع استخداـ وسائؿ الدفع الالكتروني في الجزائر ومدى مساىمتيا في دعـ الإدماج المالي، كما تناولت 

 الدراسة أىـ مؤشرات الشموؿ المالي.

تسييل وتوصمت الدراسة إلى أف الدفع الالكتروني لو دور فعاؿ في تعزيز الشموؿ المالي عف طريؽ:  
 المصرفية، تسريع إنجاز المعاملات، تقميل التكاليف، تحسين جودة الخدمات المالية.الوصول إلى الخدمات 

  الدفع الالكتروني، الشموؿ المالي، الخدمات المصرفية، الخدمات المالية.الكممات المفتاحية: 

Abstract: 
 

 Electronic payment methods are among the most prominent features of the development of the 

financial and banking system in the modern era. They have become an effective tool for facilitating 

financial transactions and improving the quality of banking services, especially with the move 

towards digitalization and the promotion of financial inclusion. This study aims to shed light on the 

reality of electronic payments in Algeria, analyze their various methods and services, and highlight 

their role in achieving financial inclusion by facilitating access to financial and banking services for 

individuals and institutions.  

 

 The descriptive analytical approach was adopted to study the relationship between electronic 

payment and financial inclusion, with a focus on the reality of the use of electronic payment methods 

in Algeria and the extent of their contribution to supporting financial inclusion. The study also 

addressed the most important indicators of financial inclusion. 

 The study concluded that electronic payment plays an effective role in promoting financial 

inclusion by: facilitating access to banking services, speeding up transaction completion, 

reducing costs, and improving the quality of financial services. 

 

Keywords: Electronic payment, financial inclusion, banking services, financial services. 
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تحولت يعيش العالـ اليوـ ثورة تكنولوجية أحدثت تغييرا جذريا في المفاىيـ الاقتصادية والمالية، حيث 
المعاملات مف طابعيا التقميدي المعتمد عمى التداوؿ النقدي الورقي إلى طابع رقمي يعتمد عمى تدفؽ البيانات 
والمعمومات. وفي ىذا السياؽ، برز الدفع الالكتروني كأداة حيوية لتعزيز كفاءة الأنظمة المصرفية، ووسيمة 

 لمالي.استراتيجية تسعى الدوؿ مف خلاليا إلى تحقيؽ الشموؿ ا

والجزائر كغيرىا مف الدوؿ الساعية للاندماج في الاقتصاد العالمي، وضعت ضمف أولوياتيا عصرنة 
( في طميعة CPAالقطاع البنكي مف خلاؿ تعميـ وسائؿ الدفع الالكتروني. ويأتي بنؾ القرض الشعبي الجزائري )

مية والبطاقات البنكية، بيدؼ استقطاب المؤسسات التي تبنت ىذا التحوؿ عبر إطلاؽ مجموعة مف الخدمات الرق
 الكتمة النقدية المتداولة خارج النظاـ الرسمي وتوسيع قاعدة الزبائف لتشمؿ كافة فئات المجتمع.

 إشكالية الدراسة:

رغـ الجيود المبذولة لتطوير البنية التحتية لمدفع الالكتروني في الجزائر، إلا أف التساؤؿ يبقى مطروحا 
ىذه الوسائؿ في جذب الأفراد نحو النظاـ المصرفي وتحقيؽ شموؿ مالي حقيقي. ومنو يمكف حوؿ مدى فعالية 

 صياغة الاشكالية التالية: 

 ( في تحقيق وتعزيز الشمول المالي"؟Cpaبنك القرض الشعبي الجزائري )لالدفع الالكتروني  دور"ماىو 

 الأسئمة الفرعية:

 الأسئمة التالية:بناء عمى خطة البحث تتفرع عف الاشكالية 

 ما المقصود بالدفع الالكتروني والشموؿ المالي، وما العلاقة النظرية بينيما؟ 
 ( ماىي الوسائؿ والخدمات الرقمية التي يوفرىا بنؾCpaلزبائنو؟ ) 
 ( ماىو الدور الميداني الذي يمعبو بنؾCpaفي تعزيز مؤشرات الشموؿ المالي في الجزائر؟ ) 
 ماىي أىـ التحديات التي ( تواجو بنؾCpa في نشر ثقافة الدفع الدفع الالكتروني، وما ىي الآفاؽ )

 المسقبمية لذلؾ؟
 
 



 المقدمة

 

 
 ج‌

 فرضيات الدراسة:
 تأسست الدراسة عمى مجموعة مف الفرضيات الساعية للإجابة عمى الأسئمة المطروحة:

 :يساىـ تبني تقنيات الدفع الالكتروني بشكؿ مباشر في تحسيف مستويات الشموؿ المالي  الفرضية الأولى
 مف خلاؿ تسييؿ الوصوؿ لمخدمات البنكية.

 :الفرضية الثانية ( يقدـ بنؾCpa )( باقة متنوعة مف الخدمات الالكترونية )بطاقات دفع عبر الانترنت
 تتماشى مع متطمبات الزبائف المعاصرة.

 الثة: الفرضية الث( يواجو بنؾCpa تحديات تتعمؽ بالبنية التحتية الرقمية والثقافة المالية لدى الأفراد، مما )
 يؤثر عمى سرعة تحقيؽ الشموؿ المالي الشامؿ.

 أىمية الدراسة:
 تستمد الدراسة أىميتيا مف:

 :الأىمية العممية ( إثراء المكتبة الجامعية بموضوع حديث يربط بيف التكنولوجيا والماليةFin Tech )
 والسياسات النقدية الوطنية.

 :تزويد القائميف عمى بنؾ  الأىمية العمميةCpa  والمؤسسات المالية برؤية حوؿ مدى نجاعة استراتيجياتيـ
 ى معالجة لتحقيؽ الشموؿ المالي المنشود.في التحوؿ الرقمي، وتسميط الضوء عمى الفجوات التي تحتاج إل

 أىداف الدراسة:

 تتمثؿ أىداؼ ىذا البحث في:

 .توضيح المفاىيـ المتعمقة بالدفع الالكتروني والشموؿ المالي وفؽ أحدث الدراسات 
 .إبراز واقع المنظومة البنكية الجزائرية في مجاؿ الرقمنة 
 ( تحميؿ دور بنؾCpaكنموذج تطبيقي في نشر وسائ ).ؿ الدفع الحديثة 
 .تحديد المعوقات التي تحوؿ دوف الانتشار الواسع لمدفع الالكتروني واقتراح حموؿ ليا 

 

 



 المقدمة

 

 
 د‌

 أسباب اختيار الموضوع:

 تتوافر مجموعة مف الأسباب الذاتية والموضوعية التي دفعت إلى اختيار ىذا الموضوع، أىميا:

 الأسباب الذاتية:

 الالكتروني والقطاع المصرفي.الاىتماـ الواسع بموضوع الدفع  -
 السعي إلى معرفة واقع الدفع الالكتروني في الجزائر. -
 الرغبة في فيـ العلاقة بيف الدفع الالكتروني والشموؿ المالي. -
 معرفة مدى مساىمة الدفع الالكتروني في تحقيؽ الشموؿ المالي. -

 الأسباب الموضوعية:

 الالكتروني والشموؿ المالي في الجزائر.قمة الدراسات التي تجمع بيف موضوع الدفع  -
 انسجاـ الموضوع مع مجاؿ التخصص. -
 أىمية الشموؿ المالي كونو أحد الأىداؼ الاقتصادية الحديثة التي تسعى الجزائر إلى تحقيقيا. -

 الصعوبات التي واجيت الباحث خلال إعداد المذكرة:

 ا، نوجزىا فيما يمي:واجيت ىذه الدراسة جممة مف الصعوبات أثناء مراحؿ إعدادى

 صعوبة فيـ بعض الجوانب المتعمقة بالدراسة. -
 والمعمومات الدقيقة المتعمقة بموضوع الدراسة.صعوبة الحصوؿ عمى بعض البيانات  -
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 ه‌

 منيج الدراسة:

 لتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة والإجابة عمى الإشكالية المطروحة، تـ الاعتماد عمى المناىج التالية:

 المنيج الوصفي: 

تـ استخدامو في الفصؿ الأوؿ لتحديد وتوصيؼ المفاىيـ الأساسية المتعمقة بالدفع الالكتروني والشموؿ 
المالي. ييدؼ ىذا المنيج إلى تقديـ صورة دقيقة وشاممة حوؿ أدوات الدفع الرقمية ومؤشرات الشموؿ المالي بناء 

 عمى ما جاء في الأدبيات والدراسات السابقة.

 لمنيج التحميمي:ا

استخدـ ىذا المنيج لتحميؿ العلاقة بيف تطور وسائؿ الدفع الالكتروني ومدى مساىمتيا في تحقيؽ الشموؿ 
 المالي، بالإضافة إلى تحميؿ البيانات والاحصائيات الخاصة بواقع ىذه الخدمات في الجزائر.

 خطة الدراسة:

مف أجؿ الوصوؿ إلى أىداؼ ىذا البحث والإجابة عف الإشكالية المطروحة، تـ تقسيـ ىذه الدراسة إلى فصميف، 
حيث خصص الفصؿ الأوؿ للإطار النظري لمدفع الالكتروني والشموؿ المالي إذ تناوؿ المبحث الأوؿ مفاىيـ 

أىـ مزاياىا وعيوبيا. أما المبحث الثاني فقد عامة حوؿ الدفع الالكتروني مع التطرؽ إلى وسائؿ الدفع الالكتروني 
تضمف مفيوـ الشموؿ المالي وأىميتو وأىدافو بالإضافة إلى أىـ مؤشرات قياسو. في حيف خصص المبحث الثالث 
لمدراسات السابقة بالمغتيف العربية والأجنبية، مع إجراء مقارنة بيف الدراسات السابقة والدراسة الحالية. بينما تناوؿ 

( وكالة غرداية إذ تناوؿ المبحث الأوؿ الإطار CPAؿ الثاني دراسة ميدانية ببنؾ القرض الشعبي الجزائري )الفص
العاـ لبنؾ القرض الشعبي الجزائري مف خلاؿ التعريؼ بالبنؾ، إضافة إلى ىيكمو التنظيمي ووسائؿ الدفع المعتمدة 

لجزائر مع إبراز جيود بنؾ القرض الشعبي الجزائري لديو. بينما خصص المبحث الثاني لواقع الشموؿ المالي في ا
(CPA( في ىذا المجاؿ. في حيف تطرؽ المبحث الثالث إلى مساىمة الدفع الالكتروني لبنؾ )CPA في تحقيؽ )

الشموؿ المالي، وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ مختمؼ الخدمات والوسائؿ الالكترونية التي يوفرىا البنؾ ودرىا في دعـ 
 وتقميؿ الاعتماد عمى وسائؿ الدفع التقميدية.الشموؿ المالي 
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 المبحث الأول: الدفع الإلكتروني. 

ت عميقة في الأنظمة الاقتصادية تغيرا الى أدى التطور المتسارع في تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ
لية السرعة و الفعا الوقت الحالي مف المالية، حيث أصبحت وسائؿ الدفع التقميدية غير كافية لمواكبة متطمباتو 

نجاز المعاملات المالية عف ، ظير الدفع الالكتروني كوسيمة حديثة تتيح إىناومف التي يفرضيا العصر الرقمي. 
قد حظي ـ في تسييؿ المبادلات التجارية وتوسيع نطاؽ الخدمات المالية. و بدرجة عالية مف الأماف، مما ساىبعد و 

تقميص ة النظاـ المالي و في تحسيف كفاء الدفع الالكتروني باىتماـ متزايد مف قبؿ المؤسسات المالية لما لو مف دور
تناوؿ مفيوـ الدفع الالكتروني وتطوره،  في ىذا الإطار ييدؼ ىذا المبحث إلىتكاليؼ و تعزيز الشموؿ المالي. و ال

عيوبو، بما يسمح بفيـ شامؿ لأىميتو في النظاـ مختمفة، إضافة إلى أبرز مزاياه و وسائمو المع التطرؽ إلى أنواعو و 
 المالي المعاصر.

  الأول: مفيوم الدفع الالكتروني و تطوره.المطمب 

المؤسسات لية الحديثة، حيث أتاح للأفراد و أصبح الدفع الالكتروني أحد الركائز الأساسية في الأنظمة الما 
 كفاءة دوف الحاجة إلى التعامؿ بالنقد التقميدي.إجراء المعاملات المالية بسرعة و 

 تعريف الدفع الالكتروني: .أولا

تعددت وتقديـ مفاىيـ واحدة حولو، ف مصطمحاتويوـ الدفع الالكتروني اختلاؼ كثيرا في تحديد لقد عرؼ مف
 نذكر منيا: والتي التعريفات حوؿ الدفع الالكتروني باختلاؼ وجيات نظر الباحثيف

" مصطمح الدفع الالكتروني مصطمح واسع يجمع في طياتو كؿ وسائؿ الدفع التي تستخدـ فييا تكنولوجيا أف 
وني للأمواؿ، و الدفع بالنقود الالكترونية، الدفع بالبطاقة الالكترونية، الشيؾ كتر متقدمة لموفاء مثؿ التحويؿ الال

، ومف ىنا يظير لنا أف الدفع  الالكتروني مرتبط بالجانب التقني والجانب الاقتصادي، فالجانب 1الالكتروني...الخ"
بالخدمات المالية، والجانب الاقتصادي مرتبط بالخدمات المالية للأفراد  التقني يتمثؿ في البرامج والأدوات المرتبطة

 والجماعات.

 
                                                           

التجارية و  ماستر، كمية العموـ الاقتصادية مذكرة  (،2014/2024لمفترة  دور الدفع الالكتروني في تعزيز الشمول المالي)دراسة حالة الجزائر: برابح أميرة، 1
 .7-6، ص 2024/2025قالمة، الجزائر، 1945ماي 8عموـ التسيير، جامعة 
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 :النظـ التي تمكف المتعامميف بتطبيقات التجارة الالكترونية مف التبادؿ المالي إلكترونيا بدلا مف  ىو "
الإنترنت بتوفير طرؽ  طريؽالورقية أو الشيكات الورقية، حيث يقوـ البائعوف عف و استخداـ النقود المعدنية 

 1سريعة و آمنة لمحصوؿ عمى أثماف منتجاتيـ مف الزبائف".سيمة و 
 " ذلؾ آمف، و ويؿ الأمواؿ بشكؿ مستمر و التقنيات الالكترونية التي تسمح بتحئؿ و ىو مجموعة مف الوسا

  2الخدمات بصفة تمغي العلاقة المباشرة بيف المديف و الدائف".لتسديد ديف ما عمى السمع و 
  مف أىـ التطورات التي شيدىا القطاع المصرفي مف خلاؿ التعريفات السابقة نستنتج أف الدفع الالكتروني

في ظؿ التقدـ التكنولوجي، إذ أنو يعتمد عمى وسائؿ وتقنيات حديثة في مختمؼ المعاملات المالية بطريقة 
 سريعة وآمنة.

  الدفع الالكتروني:خصائص . ثانيا

 3 عض الخصائص نذكر منيا مايمي:بالدفع الالكتروني الحديث عف الدفع التقميدي ب يتميز

  دوف الحاجة الاجراءات تتـ عف طريؽ الشبكة و  الوثائؽ الورقية بحيث اف كافةاختفاء المعاملات و
 عمى استخداـ الأوراؽ.

 يؽ لتوسيع التي تعمؿ في مجاؿ ضلمجاؿ أماـ البنوؾ صغيرة الحجـ و الدفع الالكتروني فتح ا
 نشاط عمميا عالميا حيث دخمت إلى اسواؽ جديدة دوف الحاجة إلى التفرغ لذلؾ.

 ثبت عدـ امكانية تحديد اليوية، حيث لا يرى طرفا التعاملات الالكترونية كؿ منيما الآخر مما ي
 عميمو.السرية بالتعامؿ بيف البنؾ و 

 تسميـ بعض الخدمات الكترونيا وبسرعة دوف الحاجة إلى انتظار مثؿ كشؼ الحساب،  إمكانية
  الرصيد و غيرىا.

 

                                                           
1
  برابح أمٌرة، نفس المرجع. 
مذكرة لمضمان الاجتماعي لغير الأجراء(، مساىمة الدفع الالكتروني في رفع الأداء المالي) دراسة حالة الصندوق الوطني : منار فنوش، ذكرى رممي، 2

 .7-6، ص 2024/2025ماستر، كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير، المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوؼ ميمة، الجزائر، 
مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية و التسيير وعموـ تجارية، جامعة عبد  دور وسائل الدفع الالكترونية و انعكاساتيا عمى البنوك،بف برنو مصطفى،  3

 .7-6، ص 2017/2018الحميد بف باديس _مستغانـ_، الجزائر، 
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ليا تجعؿ الافراد والجماعات مرتبطيف آفالمعاملات الالكترونية تمغي العديد مف الوظائؼ الورقية التقميدية، و 
المؤسسات والبنوؾ الكبرى والصغرى  جميع ـبشبكات المعمومات، كما اف الدفع الالكتروني فتح المجاؿ أما

 .عمى محمؿ المساواة

 ثالثا. أىمية الدفع الالكتروني:
  : 1تكمف أىمية الدفع الالكتروني في عدة جوانب يمكف إبرازىا في

 :يوفر الدفع الالكتروني بديلا عمميا وآمنا  الشعور بالأمان و الخصوصية و سيولة الاستعمال
عف حمؿ النقود، مما يحدّ مف فرص ضياعيا أو الاستيلاء عمييا . كما يتيح لممستخدـ تنفيذ معاملاتو 

 المالية بسيولة بعيدا عف التعقيدات المرتبطة بالوسائؿ التقميدية.

 :ورة الأمواؿ وتحسيف التدفقات يساىـ الدفع الالكتروني في تسريع د توفير النقدية بصورة فورية
النقدية داخؿ المؤسسات، إذ تتـ المعاملات المالية بشكؿ فوري مقارنة بوسائؿ الدفع التقميدية . كما يعد 
الدفع الالكتروني وسيمة فعالة في تسوية الحسابات المالية عمى المستوى المحمي والدولي، لكونو يرتكز 

بفضؿ استخدامو لمجموعة مف الأدوات و التقنيات المصرفية عمى تكنولوجيا رقمية عابرة لمحدود. و 
الحديثة، أصبح مف الممكف إجراء المعاملات المالية عبر الانترنت في أي وقت ومف أي مكاف، وىو ما 

 يساىـ في رفع كفاءة النشاطات التجارية.

 :جاؿ التجارة أدى التطور السريع لمتكنولوجيا واتساع م التسويات المالية في البيئة الرقمية
الالكترونية إلى جعؿ الدفع الالكتروني كوسيمة أساسية  لمتسويات المالية، خاصة في المعاملات التي تتـ 
عف بعد. فقد أصبحت الأدوات التقميدية كالنقد والشيكات غير فعالة في بيئة افتراضية لا تعتمد عمى 

بشكؿ كبير في تسييؿ عمميات السداد الاتصاؿ المباشر. وفي ىذا السياؽ يساىـ الدفع الالكتروني 
والوفاء بالقيمة المالية لمسمع أو الخدمات ضمف العقود الالكترونية، مما يوفر بديلا عصريا وفعالا يواكب 

 متطمبات العصر الرقمي ويضمف استمرارية النشاط التجاري دوف وسائط مادية تقميدية.

 :الالكتروني أكثر سيولة  وانتشارا بفضؿ  أصبح الدفع سيولة التعامل واتساع نطاق الاستخدام
التطور السريع  في تكنولوجيا المعمومات و الاتصاؿ، و ارتفاع عدد المستخدميف لمخدمات المصرفية 

                                                           
 .12-11برابح أميرة، مرجع سبؽ ذكره، ص 1
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عبر الانترنت. وقد ساىـ ىذا الانتشار في تعزيز المبادلات الاقتصادية، حيث تجاوز الدفع الالكتروني 
 فعالة عمى الصعيد الدولي. نطاؽ المعاملات المحمية ليصبح أداة 

 المطمب الثاني: وسائل الدفع الالكتروني.

تعتبر وسائؿ الدفع الالكتروني مف الوسائؿ الحديثة التي جاءت لمواكبة التطور التكنولوجي الحاصؿ في 
 طور التجارة الالكترونية، إذ تميزت ىذه الوسائؿ بالعديد مف الإمكانيات والخصائص التي مكنتيا مف تجاوز
العراقيؿ و الصعوبات التي واجيتيا مختمؼ وسائؿ الدفع التقميدية سواء مف كيفية الوفاء أو غيرىا مف المشكلات 

 الأخرى.

 : e-payment أولا. تعريف وسائل الدفع الالكتروني

عبارة عف جيؿ جديد مف طرؽ الدفع التي تقوـ عمى تكنولوجيا الانترنت و الاتصاؿ مف ناحية، والأنظمة 
  1الذكية المرتبطة معا لمبنوؾ وشركات الأمواؿ المختصة مف ناحية أخرى.

كما تـ تعريفيا عمى أنيا" كؿ الأدوات التي تصدرىا البنوؾ والمؤسسات كوسيمة دفع بالاعتماد عمى   
قية إلى التقنيات التكنولوجية الحديثة والتي عممت عمى تطوير وسائؿ الدفع التقميدية المرتكزة عمى الدعائـ الور 

 .2وسائؿ يمكف تداوليا إلكترونيا"

وعرفيا بنؾ التسويات الدولية عمى أنيا:" مجموعة القواعد، الاجراءات، الأدوات والمؤسسات التي تعمؿ    
عمى تقديـ خدمات الدفع وتضمف تحويؿ الأمواؿ بيف المشاركيف في النظاـ باستخداـ تكنولوجيا المعمومات 

ر وشبكات الاتصاؿ، مف خلاؿ عقد اتفاؽ بيف المشاركيف ومشغؿ ىذا النظاـ ينص والاتصالات وخدمات التشفي
  .3عمى استخداـ طرائؽ تقنية متفؽ عمييا لتحويؿ الأمواؿ"

                                                           
، 2019/2020مذكرة ماستر، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، الجزائر،  وسائل الدفع في التجارة، السايس ابتساـ، نيمي صفاء، 1

  .6ص 
دراسة حالة عينة من وكالات بنوك عمومية  -آليات تطوير وسائل الدفع الالكتروني و دورىا في تعزيز الشمول المالي في البنوك الجزائريةمريـ كردوسي،  2

 .4، ص 2024/2025قالمة،الجزائر،  1945ماي  8دكتوراه، كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير، جامعة  أطروحة -بولاية قالمة
3
 مرٌم كردوسً ،نفس المرجع. 
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ويمكف تعريفيا أيضا بأنيا:" وسائؿ الدفع المتطورة في الانترنت وىي عبارة عف الصورة أو الوسيمة  
ميا في حياتنا اليومية، والفرؽ الأساسي بينيما ىي أف وسائؿ الدفع الالكترونية التقميدية لمدفع والتي نستعم

  1الالكتروني تتـ كؿ عممياتيا وتسير الكترونيا ولا وجود لمحوالات ولا لمقطع النقدية.

مف خلاؿ ماسبؽ تبيف أف الدفع الالكتروني نظاـ حديث لمدفع يعتمد التقنيات الحديثة للاتصاؿ والمعمومات 
ترونية، وييدؼ إلى تيسير حركة الأمواؿ وتنفيذ المعاملات المالية عبر الوسائؿ الالكترونية بيف والأنظمة الالك

 الأطراؼ المتعاممة.

 ثانيا. أنواع وسائل الدفع الالكتروني:

 2 تنوعت وسائؿ الدفع الالكتروني لمواكبة المستجدات في التعاملات التجارية والمالية الالكترونية، نذكر منيا:

  :أو ما يطمؽ عمييا بطاقة المعاملات المالية حيث تسمح لحامميا بالوصوؿ إلى النقود البطاقات البنكية
 واقتناء السمع والخدمات أو أي شيء آخر لو قيمة مالية.

  :ىي عبارة عف بطاقة بلاستيكية تخزف عمييا جميع البيانات الخاصة بحامميا، إذ تتيح البطاقات الذكية
لمعاملات عبر الأنظمة المعموماتية ولا تتطمب تفويض أو تأكيد صلاحية البطاقة لنقؿ لحامميا اجراء ا

 الأمواؿ بيف الأطراؼ المتعاممة .
  :يعرؼ الشيؾ عمى أنو محور ثلاثي الأطراؼ معالج الكترونيا الشيكات و التحويلات الالكترونية

لمسحوب عميو بأف يدفع مبمغا بشكؿ كمي أو جزئي، يتضمف أمرا مف شخص يسمى الساحب إلى البنؾ ا
مف النقود لإذف شخص ثالث يسمى المستفيد كما يعد الشيؾ الالكتروني مف أىـ الأدوات التجارية القابمة 

 لمتوظيؼ في مجاؿ التقنيات الحديثة.

فيما يخص  التحويلات الالكترونية للأمواؿ فيي مجموعة القواعد والاجراءات المعتمدة في تحويؿ الأمواؿ    
 بر بنوؾ الكترونية مرخص ليا بالقياـ بيذه العممية ويتـ إصدار أمر التحويؿ عف طريؽ حاسوب.ع

                                                           
 ،-الريفية وكالة قالمة دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية -دور وسائل الدفع الالكتروني في تحسين جودة الخدمات المصرفيةجبابمة إلياـ، ربايعية جياد،  1

 .15، ص 2022/2023قالمة، الجزائر،  1945ماي 8مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير، جامعة 
مذكرة (، 2022-2010دراسة حالة القطاع المصرفي بالجزائر خلال الفترة ) -أثر الدفع الالكتروني عمى الشمول الماليسعاد قومني، سامية سميماني،  2

 .5، ص2023/2024ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، الجزائر، 
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  :وىي وسيمة جديدة ظيرت إلى جانب بطاقة الائتماف، وتعني أف المستيمؾ أو النقود الالكترونية
ة، حيث يمكنو العميؿ لدى البنؾ يكوف لديو حساباف أحدىما بالعممة الحقيقية والآخر بالعممة الالكتروني

  1تحويؿ أي مبمغ مف رصيده بالنقود التقميدية إلى رصيد الكتروني.

 : أنواع وسائل الدفع الالكتروني01الشكل رقم

 

 

 

  

 

 المصدر: مف اعداد الطالبتيف بناء عمى المراجع السابقة

 المطمب الثالث: مزايا و عيوب وسائل الدفع الالكتروني.

 رغـ أىمية وسائؿ الدفع الالكتروني إلا أف ليا مزايا وعيوب بالنسبة لحامميا، التاجر و مصدرىا:    

 أولا. مزايا وسائل الدفع الالكترونية:

 2 مف أىـ مزايا وسائؿ الدفع الالكترونية التي تطرأ عمى مستفيدييا ىي:

الاستخداـ كما امميا مزايا عديدة أىميا سيولة تحقؽ وسائؿ الدفع الالكترونية لحبالنسبة لحامميا:  -
كما تتيح لو الاستفادة مف تسييلات الضياع، الأماف بدؿ حمؿ النقود الورقية وتفادي السرقة و تمنحو 

 تمكنو مف إتماـ صفقاتو فورا بمجرد ذكر رقـ البطاقة. أنيا كما نية خلاؿ مدة معينة،ائتما

                                                           
، 02عدد، ال01مجمة القانوف و التنمية المحمية، المجمد وسائل الدفع الالكترونية و دورىا في نفعيل التجارة الالكترونية، عماد الديف بركات/طيبي حورية،  1

 .129-128، ص2019أدرار، الجزائر، جواف  -مخبر القانوف و التنمية المحمية
دراسة حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية و بنك الخميج الجزائر وكالة  -واقع تطبيق وسائل الدفع الالكترونية في البنوك التجاريةبف مسعي إيماف،  2

 .31، ص2016/2017و عموـ التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،  كمية العموـ الاقتصادية و التجاريةبسكرة، 

وسائل‌‌‌‌‌‌

الدفع‌

 الالكتروني

الشٌكات  البطاقات البنكٌة

والتحوٌلات 

 الالكترونٌة

النقود 

 الالكترونٌة

 البطاقات الذكٌة
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تعد أقوى ضماف لحقوؽ البائع، تساىـ في زيادة المبيعات، كما أسيمت في تقميؿ بالنسبة لمتاجر:  -
 عبء تحصيؿ ديوف الزبائف، لتتولى البنوؾ والمؤسسات المصدرة ىذا الدور.

تعتبر الفوائد والرسومات و الغرامات مف الأرباح التي تحققيا البنوؾ والمؤسسات بالنسبة لمصدرىا:  -
 المالية. 

 ثانيا. عيوب وسائل الدفع الالكترونية:

 تتمثؿ أىـ عيوب وسائؿ الدفع الالكتروني فيما يمي: 

 مف المخاطر الناجمة عف استخداـ وسائؿ الدفع الالكتروني ىي:بالنسبة لحامميا:  -
  الاقتراض و الانفاؽ بما يتجاوز القدرة المالية.زيادة 
 .عدـ سداد حامؿ البطاقة قيمتيا في الوقت المحدد يترتب عنو وضع اسمو في القائمة السوداء 

إف مجرد حدوث بعض المخالفات مف جانب التاجر أو عدـ التزامو بالشروط يجعؿ بالنسبة لمتاجر:  -
ئمة السوداء، وىو ما يعني تكبد التاجر صعوبات جمة في البنؾ يمغي التعامؿ معو ويضع اسمو في القا

 النشاط التجاري.
 بالنسبة لمصدرىا:  -

 .في حالة ضياع البطاقة أو سرقتيا أو التزوير فييا فإف مصدر البطاقة ىو الذي يتحمؿ النفقات 
 دى خطر تأخر سداد حاممي البطاقات لمديوف المستحقة عمييـ مما يؤدي إلى ارتفاع نسبة الديوف ل

 مصدر البطاقة.
  عدـ القدرة عمى توفير السيولة الكافية لتغطية احتياجات السحب النقدي والاقتراض عمى بطاقات

 1الائتماف مما يولد مخاطر عمى سيولة البنؾ.

  

         

 
                                                           

كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، ، -دراسة حالة البنوك الجزائرية -واقع وسائل الدفع الالكتروني في الجزائربونفمة غلاـ، موالكية عيدة،  1
 .47، ص 2020/2021قالمة، الجزائر،  1945ماي 8جامعة
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 المبحث الثاني: الشمول المالي

يعد الشموؿ المالي مف المصطمحات الحديثة في المجاؿ الاقتصادي والمصرفي، حيث أصبح مف الركائز 
وعميو سيتـ في ىذا المبحث التطرؽ  الأساسية التي تساىـ في تعزيز الاستقرار المالي ودعـ التننمية الاقتصادية.

 إضافة إلى مؤشرات قياسو.إلى مفيوـ الشموؿ المالي مف خلاؿ تعريفو، نشأتو، أىميتو، وأىدافو 

 المطمب الأول: مفيوم الشمول المالي.

يعد الشموؿ المالي مف المفاىيـ الحديثة التي حازت عمى اىتماـ متزايد مف قبؿ الحكومات والمؤسسات 
المالية، نظرا لما يؤديو مف دور فعاؿ في تعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية ، ويقصد بو تمكيف جميع فئات 
المجتمع لا سيما الفئات اليشة وذات الدخؿ المحدود، مف الوصوؿ لمختمؼ الخدمات والمنتجات المالية الرسمية 

 والاستفادة منيا بسيولة وأماف.

 أولا. تعريف الشمول المالي:

 تعددت واختمفت تعاريؼ الشموؿ المالي باختلاؼ الباحثيف فكانت التعاريؼ كالتالي:

الأفراد والمنشآت مف الحصوؿ عمى مجموعة متكاممة مف الخدمات المالية الجيدة ىو عممية تمكيف جميع  -1
وبأسعار معقولة وبطريقة مناسبة، وذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ الأساليب القائمة والمبتكرة التي صممت 
خصيصا لذلؾ، ومدعما بعممية التثقيؼ والتعميـ المالي بيدؼ تعزيز الرفاىية المالية وكذلؾ الشموؿ 

 1ادي والاجتماعي.الاقتص
عرفو البنؾ المركزي المصري:" إتاحة الخدمات المالية لمختمؼ فئات المجتمع سواء كانت مؤسسات أـ  -2

أفراد والعمؿ عمى تمكيف فئات المجتمع مف استخداـ الخدمات، وتقديـ الخدمات المالية بجودة مناسبة 
 2وبأسعار معقولة ذلؾ خلاؿ القنوات المالية الرسمية".

 
 
 

                                                           
1
 .92، ص9102دار التعلٌم الجامعً، الاسكندرٌة، الشمول‌المالي‌ودوره‌في‌تحقيق‌التنمية‌الاقتصادية‌نماذج‌دولية،‌محمود محمد خٌر الدٌن،  
2
و تسوٌقها دولٌا  ملتقى دولً بعنوان رقمنة الخدمات المصرفٌةالرقمنة‌و‌الصيرفة‌الاسلامية:‌آليتين‌لتعزيز‌الشمول‌المالي‌في‌الجزائر،‌عابد صونٌة،  

 .3، ص 9192جوٌلٌة 0تبسة، الجزائر، ٌوم  -ضمن متطلبات تحقٌق الشمول المالً فً دول شمال افرٌقٌا، جامعة العربً التبسً
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اد والشركات الوصوؿ إلى منتجات ريؼ البنؾ الدولي: "عرؼ الشموؿ المالي عمى أنو يمكف للأفر تع  -3
خدمات مالية مفيدة وبأسعار معقولة تمبي احتياجاتيـ مثؿ) معاملات ومدفوعات ومنتجات ادخار وتسييلات و 

 1ائتمانية وقروض وخدمات تأميف(، ويتـ تقديميا عمى نحو مسؤوؿ ومستداـ."
العممية التي يمكف مف خلاليا الوصوؿ إلى مجموعة واسعة مف الخدمات والمنتجات المالية الرسمية ىو  -4

، أي أػف التعامؿ المالي لا يكوف حكرا عمى فئة معينة بؿ يكوف متاح لجميع فئات المجتمع وبما 2والخاضعة لمرقابة
 يضمف تقديميا في الوقت المناسب وبأسعار مناسبة.

 ر الشمول المالي:ثانيا. نشأة وتطو 

في دراسة ليشوف وثرفف  1993ظير الشموؿ المالي )عكس الاستبعاد أو الاقتصاد المالي( لأوؿ مرة عاـ   
(Lushon & Therfen)  عف الخدمات المالية جنوب شرؽ انجمترا تناوؿ فييا أثر إغلاؽ فرع أحد البنوؾ عمى

قرف الماضي ظيرت العديد مف الدراسات المتعمقة وصوؿ سكاف المنطقة لمخدمات المصرفية، وفي تسعينات ال
بالصعوبات التي تواجييا بعض فئات المجتمع في الوصوؿ إلى الخدمات المالية المصرفية والغير مصرفية وفي 

استخدـ مصطمح الشموؿ المالي لأوؿ مرة بشكؿ واسع لوصؼ محددات الأفراد إلى الخدمات المالية  1999سنة 
اـ المعنييف بالشموؿ المالي في استيداؼ مف جرى إقصاءىـ بشكؿ قصري مف الشموؿ المتوفرة وينحصر اىتم

المالي وايجاد السبؿ الكفيمة لمتغمب عمى أسباب وعوامؿ الاقصاء، ولا ييتـ بمف اختاروا إقصاء أنفسيـ) أسباب 
 ثقافية و/أو أسباب عقائدية( عف استخداـ المنتجات والخدمات المالية.

مف خلاؿ تنفيذ  2008الدولي بالشموؿ المالي في أعقاب الأزمنة المالية العالمية عاـ وازداد الاىتماـ 
سياسات تيدؼ إلى تعزيز وتسييؿ وصوؿ كافة فئات المجتمع لمخدمات المالية وتمكينيـ مف استخداميا بالشكؿ 

 3الصحيح.

 

 
                                                           

1
ت الأعمال ، مجلة اقتصادٌادور‌الشمول‌المالي‌في‌تحقيق‌الرفاه‌المالي‌و‌التقليل‌من‌معدلات‌الفقر‌في‌الوطن‌العربيبدرالدٌن عاشوري، سارة جناد،  

، مخبر دراسات التنمٌة الاقتصادٌة جامعة ثلٌجً عمار الأغواط، مخبر مستقبل اقتصاد الجزائر خارج المحروقات جامعة 10، العدد10والتجارة، المجلد 

 .32/30، ص9193أمحمد بوقرة بومرداس، الجزائر، 
2
، مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادٌة،  -دراسة‌حالة‌بريد‌الجزائر–ي‌دور‌نظم‌الدفع‌الالكتروني‌في‌تعزيز‌الشمول‌المالمحمد مبسوط وآخرٌن،  

 /http://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/313، 011، ص9192، جامعة الجلفة، الجزائر، 10، العدد01المجلد 
3
مذكرة ماستر، ،‌-سكانسكا‌تبسة–دور‌وسائل‌الدفع‌الالكتروني‌في‌تعزيز‌الشمول‌المالي‌دراسة‌حالة‌مؤسسة‌بريد‌الجزائر‌‌اٌمان هادفً، نورة بن خدٌم، 

 .00، ص9199/9193كلٌة العلوم ااقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الشهٌد الشٌخ العربً التبسً تبسة، الجزائر، 
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 المطمب الثاني: أىمية وأىداف الشمول المالي.

 أىمية الشموؿ المالي وأىـ أىدافو. في ىذا المطمب سيتـ عرض

 اولا. اىمية الشمول المالي: 

 1 تكمف أىمية الشموؿ المالي فيما يمي:

تعزيز فرص التنافس بيف المؤسسات المالية مف خلاؿ العمؿ عمى تنوع منتجاتيا والاىتماـ بجودتيا لجذب  -
 أكبر عدد مف العملاء والمعاملات.

 دمج مشاريع القطاع الرسمي بما يسمح لمحكومة بزيادة إيراداتيا الضريبية. يساىـ في -
المساىمة في خمؽ فرص عمؿ جديدة الأمر الذي يحقؽ النمو الاقتصادي والاجتماعي وبالتالي خفض  -

 معدلات البطالة والفقر وتحسيف توزيع الدخؿ ورفع مستوى المعيشة.
وسطة ومتناىية الصغر لمخدمات المالية ودمجيا بالقطاع التركيز عمى وصوؿ المؤسسات الصغيرة والمت -

 المالي الرسمي عف طريؽ تقديـ المنتجات والخدمات المالية المناسبة ليا.
يؤثر عمى الجانب الاجتماعي مف حيث الاىتماـ بمحدودي الدخؿ مف جية بفئات محدودة مف المجتمع  -

 مف جية أخرى مثؿ المرأة والشباب.
وتطوير الأعماؿ التجارية، وبالتالي تحسيف الايرادات الضريبية للاقتصاد، كما يرتبط التحفيز عمى تنمية  -

الشموؿ المالي مع محددات أخرى لمنمو الاقتصادي مثؿ الاستثمار والمدخرات وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، 
دية الحقيقية تعزز تطوير السوؽ استثمار المحافظ الأجنبية والاستثمار الأجنبي المباشر والنمو والتنمية الاقتصا

الدالية عمى المدى القصير، وبالمثؿ فإف تطوير السوؽ الدالية يشجع الاستثمار المحفظة الأجنبية والاستثمار 
 الأجنبي المباشر.

تعزيز الادخار وتطوير ثقافة المدخرات، وتسييؿ الوصوؿ إلى الائتماف في حالة الطوارئ في تنظيـ  -
لحصوؿ عمى آلية دفع فعالة أيضا، كما أف تطوير وانتشار استعماؿ اليواتؼ المحمولة يساىـ المشاريع والسماح با

 بشكؿ كبير في النمو الاقتصادي.

                                                           
1
أثر‌وسائل‌الدفع‌الالكتروني‌كوسيلة‌في‌تعزيز‌الشمول‌المالي‌دراسة‌حالة‌عينة‌من‌مستخدمي‌تطبيق‌"طابعكم"‌ بخوش لٌدٌة، بن حمٌمد  شمس الأصٌل، 

مذكرة ماستر، معهد العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، المركز الجامعً عبد الحفٌظ بو الصوف مٌلة، الجزائر، لمصلحة‌‌الضرائب‌لولاية‌ميلة،‌

 .31-32، ص9192/9191
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تعزيز التنافس بيف المؤسسات المالية مف خلاؿ العمؿ عمى تنويع منتجاتيا والاىتماـ بجودتيا  -
 غير الرسمية. لاجتذاب أكبر عدد مف العملاء والمعاملات وتقنيف بعض القنوات

 
التأثير عمى الجانب الاجتماعي مف حيث الاىتماـ الأكبر بالفقراء ومحدودي الدخؿ، والوصوؿ إلى الأفراد  -

والمشروعات الصغيرة والمتوسطة، ودمجيـ بالقطاع المالي الرسمي عف طريؽ إتاحة الخدمات المالية 
الاىتماـ بتحقيؽ المصمحة العامة التي تتعمؽ وجعميا في متناوؿ الشرائح الفقيرة والميمشة، ذلؾ إلى جانب 

بخمؽ فرص عمؿ مما يساىـ في تحقيؽ النمو الاقتصادي وبالتالي خفض معدلات الفقر وتحسيف توزيع 
 الدخؿ ومف ثـ رفع مستوى المعيشة.

 ثانيا. أىداف الشمول المالي:

ييدؼ الشموؿ المالي إلى تحسيف فرص وصوؿ واستخداـ الخدمات المالية إلى كافة شرائح المجتمع وبأسعار 
  1معقولة وبعدالة وشفافية . وتتمثؿ الأىداؼ الرئيسية في : 

 عمى مستوى الدولة: .1
o رائب أف تكوف التعاملات المالية للأفراد معروفة ومحددة بشكؿ واضح لمدولة ، بحيث ترتفع حصيمة الض

 ومنع التيرب الضرائبي.
o  يساىـ نظاـ التحصيؿ الالكتروني في سرعة تحصيؿ إيرادات الدولة، وزيادة العمر الافتراضي لمعملات

 الورقية.
o .لى البنؾ  تخفيض تكاليؼ النقؿ والتأميف عمى النقدية مف وا 
 عمى مستوى القطاع المصرفي: .2
o  مف خلاؿ التوسع في أجيزة الصراؼ الآلي، وانتشار زيادة قدرة القطاع المصرفي عمى توسيع الاستثمارات

 الفروع البنكية.
o .زيادة المتعامميف في القطاع المصرفي يؤدي إلى زيادة السيولة البنكية، وىو ما قد ينعش الاقتصاد 
o .تعزيز قنوات اتصاؿ فعالة بيف القطاع المصرفي والعملاء ومنو جذب عدد أكبر مف العملاء 

                                                           
1
مذكرة ماستر، دور‌نظم‌الدفع‌الالكتروني‌في‌تعزيز‌الشمول‌المالي‌دراسة‌حالة‌مديرية‌البريد‌والمواصلات‌السلكية‌واللاسلكية‌بأدرار،‌مصطفى علالً،  

 .02-00، ص 9192/9191كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة غرداٌة، الجزائر، 
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 عمى مستوى العملاء:  .3
o . زيادة الوعي والتثقيؼ المالي لدييـ مما سيحقؽ ليـ خيارات مالية مبنية عمى معمومات صحيحة 
o .تزويد العميؿ بكافة المعمومات اللازمة في كؿ مراحؿ تعاممو مع مقدمي الخدمات المالية 

 المطمب الثالث: مؤشرات قياس الشمول المالي.

موعة مف المؤشرات التي تعكس درجة انتشار لقياس مستوى الشموؿ المالي يتـ الاعتماد عمى مج
 واستعماؿ الخدمات المالية.

 أولا. مؤشرات قياس الشمول المالي:

 1مف أىـ مؤشرات قياس الشموؿ المالي مايمي:

 مؤشرات قياس بعد الوصول لمخدمات المالية: .1
 كـ. 1000عدد أجيزة الصراؼ الآلي لكؿ  -
 حسابات النقود الالكترونية. -

 قياس بعد استخدام الخدمات المالية: مؤشرات .2
 نسبة البالغيف الذيف يستخدموف حساب بنكي بشكؿ دائـ. -
 نسبة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي لدييا قروض حالية. -

 مؤشرات قياس بعد جودة الخدمات المالية: .3
 نسبة العملاء الذيف يروف أف الرسوـ مرتفعة. -
 نسبة المقترضيف المتأخريف عف السداد. -

  

 

 
                                                           

1
، سكٌكدة، 0211أوت  91مذكرة ماستر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة لشمول‌المالي‌في‌الجزائر،‌واقع‌امٌرش عبد الله،  

 .03-09، ص 9193/9192الجزائر، 
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 ي: مؤشرات قياس الشمول المال1جدول رقم

 الدلالة/المعنى كيفية الحساب المؤشر
 1000عدد أجيزة الصراؼ الآلي لكؿ 

 كـ
عدد أجيزة الصراؼ 
 الآلي/عدد السكاف 

يقيس مدى انتشار الخدمات البنكية 
 وسيولة الوصوؿ إلييا جغرافيا.

عدد حسابات النقود  حسابات النقود الالكترونية
الالكترونية/ عدد السكاف 

 البالغيف

يعكس مدى توفر الخدمات المالية الرقمية 
 وسيولة الوصوؿ إلييا.

نسبة البالغيف الذيف يستخدموف حساب 
 بنكي بشكؿ دائـ

الاشخاص الذيف يمتمكوف 
حساب دائـ/عدد الاشخاص 

 الذيف يمتمكوف حسابات

لمخدمات يقيس درجة الاستخداـ الفعمي 
 البنكية.

نسبة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 التي لدييا قروض حالية

عدد المؤسسات المستفيدة مف 
القروض/ اجمالي عدد 

المؤسسات الصغيرة 
 والمتوسطة

يعكس مدى استفادة المؤسسات مف 
 التمويؿ البنكي.

نسبة العملاء الذيف يروف أف الرسوـ 
 مرتفعة

 عدد العملاء الذيف يروف أف
الرسوـ مرتفعة/ اجمالي عدد 

 العملاء

يقيس مستوى رضا العملاء مف حيث 
 تكمفة الخدمات.

عدد المقترضيف المتأخريف  نسبة المقترضيف المتأخريف عف السداد
عف السداد/ اجمالي 

 المقترضيف

يعكس جودة القروض وكفاءة النظاـ 
 المالي.

 مف إعداد الطالبتيف بناء عمى ماسبؽ. المصدر:
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة.

 المطمب الأول: الدراسات العربية 

عرفت الدوؿ العربية، خاصة الجزائر، تحولات تدريجية نحو تبني وسائؿ الدفع الإلكتروني في إطار 
العربية عمى تقييـ واقع ىذه  السعي لتعزيز الشموؿ المالي وتقميص الاعتماد عمى النقد. وقد ركزت الدراسات

الوسائؿ، وتحميؿ مدى فعاليتيا في إدماج الأفراد والمؤسسات ضمف النظاـ المالي الرسمي. كما سعت إلى 
رقمية، تشخيص أىـ العوائؽ التي تحد مف انتشارىا، مثؿ ضعؼ الثقافة المصرفية، محدودية البنية التحتية ال

 .الإلكترونية وغياب الثقة في المعاملات
وتكمف أىمية ىذه الدراسات في كونيا تعكس الواقع الفعمي لمبيئة الاقتصادية العربية، مما يساعد في بناء سياسات 

 .مالية أكثر فعالية

 (2022) : جبابمة أيمن وفكار إسكندر1الدراسة 

 دور وسائؿ الدفع الإلكتروني في تعزيز الشموؿ المالي في الجزائر :عنوان الدراسة

  : ىدف الدراسة

ىدفت الدراسة إلى تحميؿ العلاقة بيف انتشار وسائؿ الدفع الإلكتروني ومستوى الشموؿ المالي في الجزائر، 
 .مع التركيز عمى تقييـ جاىزية النظاـ المصرفي والبنية التحتية الرقمية لاستيعاب ىذا التحوؿ

  :المنيجية 

بجمع بيانات مف تقارير بنؾ الجزائر اعتمد الباحثاف عمى المنيج الوصفي التحميمي، حيث قاما 
والمؤسسات المالية، إضافة إلى تحميؿ مؤشرات مثؿ عدد البطاقات البنكية، أجيزة الدفع الإلكتروني، وحجـ 

 .المعاملات الرقمية
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   :1النتائج

 توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا:

  الإلكتروني ومستوى الشموؿ الماليوجود ارتباط إيجابي قوي بيف انتشار وسائؿ الدفع.  
 تزايد عدد البطاقات البنكية )خاصة بطاقة الذىبية( ساىـ في إدماج فئات جديدة.  
 ضعؼ استعماؿ أجيزة الدفع الإلكتروني (TPE) لدى التجار بسبب التكاليؼ أو نقص التحفيز.  
 استمرار ىيمنة الاقتصاد النقدي في الجزائر رغـ التطورات الرقمية.  
 ضعؼ الثقة في الأنظمة الإلكترونية نتيجة مخاوؼ أمنية.  

 :التحميل والتفسير

تشير النتائج إلى أف الجزائر لا تعاني مف نقص الوسائؿ بقدر ما تعاني مف ضعؼ الاستخداـ الفعمي، 
 .وىو ما يعكس فجوة بيف العرض )الخدمات( والطمب )المستخدميف(

 (2025) : برابح أميرة2الدراسة 

 (2024–2014) دور الدفع الإلكتروني في تعزيز الشموؿ المالي في الجزائر :الدراسةعنوان 

 :ىدف الدراسة 

تحميؿ تطور وسائؿ الدفع الإلكتروني خلاؿ فترة عشر سنوات، وقياس أثرىا عمى إدماج الأفراد في النظاـ 
 .المالي

 :المنيجية 

مؤشرات الدفع الإلكتروني، مع مقارنة بيف ل (Time Series) اعتمدت الدراسة عمى تحميؿ إحصائي زمني
 .الفترات قبؿ وبعد إدخاؿ بعض الخدمات الرقمية

 

                                                           
1
 .01–1، ص 9199جبابلة أٌمن، فكار إسكندر، دور وسائل الدفع الإلكترونً فً تعزٌز الشمول المالً فً الجزائر، جامعة قالمة،  
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  1النتائج

 توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا:

  2020نمو ممحوظ في عدد المعاملات الإلكترونية خاصة بعد.  

 انتشار خدمات الدفع عبر الإنترنت ساىـ في تحسيف الوصوؿ لمخدمات.  

 تفاوت واضح بيف المناطؽ الحضرية والريفية.  

 ضعؼ التغطية الرقمية في بعض المناطؽ حدّ مف انتشار الدفع الإلكتروني.  

 استمرار الاعتماد عمى النقد كوسيمة رئيسية.  

 :التحميل

ة تشير الدراسة إلى أف التحوؿ الرقمي في الجزائر يسير بوتيرة بطيئة لكنو مستمر، ويتأثر بعوامؿ ىيكمي
 .مثؿ البنية التحتية

 (2023) : بن مصباح فاطمة3الدراسة 

 دور وسائؿ الدفع الإلكتروني في تعزيز الشموؿ المالي )البطاقة الذىبية نموذجًا( :عنوان الدراسة

 :ىدف الدراسة 

 .تقييـ دور البطاقة الذىبية كبوابة رئيسية لمدفع الإلكتروني في الجزائر

 :المنيجية 

 .دراسة ميدانية باستخداـ استبياف موجو لممستخدميف، مع تحميؿ إحصائي لمنتائج

 

 

                                                           
1
 .91–09، ص 9191برابح أمٌرة، الدفع الإلكترونً والشمول المالً فً الجزائر، جامعة قالمة،  
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 :1النتائج

 توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا:

  .ارتفاع نسبة استخداـ البطاقة الذىبية في سحب الأمواؿ أكثر مف الدفع الإلكتروني 

 ضعؼ استخداـ الدفع عبر الإنترنت رغـ توفر الخدمة.  

 وجود علاقة بيف مستوى التعميـ واستخداـ الوسائؿ الإلكترونية.  

 تحسف في إدماج الفئات غير البنكية.  

 :التحميل

 .تكشؼ الدراسة أف الاستخداـ لا يزاؿ تقميديًا )سحب فقط(، مما يعني أف الشموؿ المالي لـ يتحقؽ بشكؿ كامؿ

 المطمب الثاني: الدراسات الأجنبية 

نبية عمى الأبعاد التكنولوجية والسموكية لمدفع الإلكتروني، حيث تناولت تأثير الابتكار المالي ركزت الدراسات الأج
عمى توسيع الشموؿ المالي، خاصة في الدوؿ النامية. كما اعتمدت عمى نماذج تحميمية متقدمة لدراسة سموؾ 

رىا محددات رئيسية لتبني ىذه المستخدميف، وركزت عمى عوامؿ مثؿ الأماف، الثقة، وسيولة الاستخداـ باعتبا
 .الوسائؿ

 Ahmed et al. (2021)   4:الدراسة

   Security in Next Generation Mobile Payment Systemsعنوان الدراسة

 :ىدف الدراسة

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحميؿ أنظمة الدفع الإلكتروني عبر الياتؼ المحموؿ، مع التركيز عمى تقييـ مستوى الأماف 
فييا، ودراسة تأثير ذلؾ عمى ثقة المستخدميف وانتشار ىذه الأنظمة، خاصة في الدوؿ النامية، وعلاقتيا بتعزيز 

 .الشموؿ المالي

                                                           
1
 .31–91، ص 9193بن مصباح فاطمة، الدفع الإلكترونً والشمول المالً، جامعة الوادي،  
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 :المنيجية

( لمختمؼ Literature Reviewاعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي مف خلاؿ مراجعة عممية شاممة )
 الأمنية المستخدمة، مع تحميؿ الدراسات السابقة والتقارير التقنية في ىذا المجاؿ.أنظمة الدفع الإلكتروني والتقنيات 

 :1النتائج 

 توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا:

 الأماف ىو العامؿ الأكثر تأثيرًا في استخداـ الدفع الإلكتروني.  

 تزايد استخداـ اليواتؼ الذكية ساىـ في انتشار الدفع الإلكتروني.  

 وجود تيديدات مثؿ الاختراؽ والاحتياؿ الإلكتروني.  

 تطوير تقنيات التشفير يعزز الثقة.  

 :التحميل

 .الدراسة تؤكد أف الشموؿ المالي مرتبط مباشرة بثقة المستخدـ في النظاـ

 AlSoufi & Ali (2014)   5:الدراسة

 Customers’ Perception of Mobile Banking Adoption عنوان الدراسة 

 :ىدف الدراسة
تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد وتحميؿ العوامؿ المؤثرة في تبني الأفراد لمخدمات المصرفية الإلكترونية، خاصة عبر 

 .الياتؼ المحموؿ، مع التركيز عمى عناصر مثؿ سيولة الاستخداـ، الفائدة المتوقعة، الثقة، والمخاطر

 

 

                                                           
1
 Ahmed W. et al., Mobile Payment Systems Security, 2021. 
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 :المنيجية
يج الوصفي التحميمي باستخداـ استبياف ميداني تـ توزيعو عمى عينة مف المستخدميف، اعتمدت الدراسة عمى المن

 .وتـ تحميؿ البيانات باستخداـ الأساليب الإحصائية لاستخلاص النتائج

 :1النتائج 

 توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا:

 سيولة الاستخداـ والفائدة المتوقعة أىـ عوامؿ التبني.  

 التوعية تمعب دورًا كبيرًا في زيادة الاستخداـ.  

 الثقة أىـ مف التكمفة في اتخاذ القرار.  

 

 :التحميل

 .تؤكد أف العامؿ النفسي )الثقة( أىـ مف العامؿ الاقتصادي

 Peters & Panayi (2015)    6:الدراسة

  Understanding Modern Banking Ledgers through Blockchain عنوان الدراسة
Technologies 

 :ىدف الدراسة
تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحميؿ دور تكنولوجيا البموكشيف في تطوير الأنظمة المصرفية الحديثة، وبياف كيؼ يمكف 

 .ليذه التكنولوجيا أف تساىـ في تحسيف كفاءة العمميات المالية وتعزيز الشموؿ المالي

 

 

                                                           
1
 AlSoufi & Ali, Mobile Banking Adoption, 2014. 
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 :المنيجية
 (FinTech) النظري، حيث تـ تحميؿ المفاىيـ المرتبطة بالتكنولوجيا الماليةاعتمدت الدراسة عمى المنيج التحميمي 

 .والبموكشيف، مع دراسة تطبيقاتيا في القطاع المصرفي وتأثيرىا عمى الأنظمة المالية التقميدية 

 : 1النتائج

 توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا:

 التكاليؼ وتزيد الشفافية التكنولوجيا المالية تقمؿ.  

 تساعد في إدماج الفئات الميمشة ماليًا.  

 تساىـ في تقميؿ الاعتماد عمى البنوؾ التقميدية.  

 :التحميل

 .تشير إلى أف المستقبؿ المالي يعتمد عمى الابتكار التكنولوجي

 

  

                                                           
1
 Peters & Panayi, Blockchain in Banking, 2015. 
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 المطمب الثالث: المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

استعراض الدراسات العربية والأجنبية السابقة المتعمقة بوسائؿ الدفع الإلكتروني وعلاقتيا بالشموؿ مف خلاؿ 
المالي، يمكف إبراز أوجو التشابو والاختلاؼ بيف الدراسة الحالية وىذه الدراسات، إضافة إلى تحديد ما تميزت بو 

 .الدراسة الحالية مف إضافات عممية ومنيجية

 بو بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةأولًا: أوجو التشا

تتشابو الدراسة الحالية مع أغمب الدراسات السابقة في اىتماميا بموضوع الدفع الإلكتروني ودوره في تعزيز 
الشموؿ المالي، خاصة في ظؿ التحولات الرقمية التي يشيدىا القطاع المالي والمصرفي. كما تشترؾ مع الدراسات 

ية في التأكيد عمى أف وسائؿ الدفع الإلكتروني أصبحت مف أىـ الأدوات الحديثة التي تسيـ في العربية والأجنب
 .تسييؿ المعاملات المالية وتحسيف الوصوؿ إلى الخدمات البنكية

(، 2025(، ودراسة برابح أميرة )2022وتتقاطع الدراسة الحالية مع دراسة جبابمة أيمف وفكار إسكندر )
ع الدفع الإلكتروني في الجزائر وتحميؿ أثره عمى إدماج الأفراد داخؿ النظاـ المالي الرسمي. في تركيزىا عمى واق

كما تتشابو معيا في إبراز استمرار ىيمنة الاقتصاد النقدي وضعؼ استخداـ وسائؿ الدفع الإلكتروني رغـ توفر 
 .بعض الخدمات الرقمية

( في التركيز عمى سموؾ المستخدميف، 2023) كما تتفؽ الدراسة الحالية مع دراسة بف مصباح فاطمة
خاصة فيما يتعمؽ بالاستعماؿ المحدود لمبطاقات البنكية في عمميات السحب أكثر مف استخداميا في الدفع 

 الإلكتروني الحقيقي، وىو ما يعكس محدودية الثقافة الرقمية المالية لدى بعض الفئات.

 ودراسة Ahmed et al. (2021) الدراسة الحالية مع دراسةأما عمى مستوى الدراسات الأجنبية، فتتشابو 
AlSoufi & Ali (2014)  في التأكيد عمى أىمية عامؿ الثقة والأماف باعتبارىما مف أبرز العوامؿ المؤثرة في

في إبراز أىمية الابتكار  Peters & Panayi (2015) تبني وسائؿ الدفع الإلكتروني. كما تتفؽ مع دراسة
 .في تطوير الخدمات المالية وتحقيؽ الشموؿ الماليالتكنولوجي 
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 ثانيًا: أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

رغـ وجود نقاط تشابو عديدة، إلا أف الدراسة الحالية تختمؼ عف الدراسات السابقة مف حيث طبيعة المعالجة 
 .والأىداؼ والمنيجية المعتمدة

ركزت في معظميا عمى التحميؿ الإحصائي الكمي لمؤشرات الدفع الإلكتروني، بينما فالدراسات العربية 
تسعى الدراسة الحالية إلى الجمع بيف الجانب النظري والجانب التطبيقي مف خلاؿ تحميؿ واقع استخداـ وسائؿ 

 .الدفع الإلكتروني وتفسير العوامؿ المؤثرة في تبنييا داخؿ البيئة الجزائرية

الدراسات السابقة، خاصة الأجنبية، ركزت عمى الجوانب التقنية والأمنية لأنظمة الدفع  كما أف بعض
، في حيف تيتـ الدراسة الحالية بالأبعاد الاقتصادية Ahmed et al. (2021) الإلكتروني، مثؿ دراسة

 .والاجتماعية والسموكية لمدفع الإلكتروني وعلاقتو بالشموؿ المالي

التي ركزت عمى تكنولوجيا  Peters & Panayi (2015) ة كذلؾ عف دراسةوتختمؼ الدراسة الحالي
البموكشيف والتكنولوجيا المالية الحديثة، حيث إف الدراسة الحالية تيدؼ إلى تحميؿ واقع وسائؿ الدفع الإلكتروني 

 .الأكثر استعمالًا في الجزائر، مثؿ البطاقات البنكية وخدمات الدفع عبر الإنترنت

احية الجغرافية، فإف معظـ الدراسات الأجنبية أُجريت في بيئات اقتصادية متطورة نسبيًا، بينما أما مف الن
تركز الدراسة الحالية عمى البيئة الجزائرية التي لا تزاؿ تواجو تحديات تتعمؽ بالبنية التحتية الرقمية والثقافة 

 .المصرفية والثقة في الأنظمة الإلكترونية

 اسة الحالية عن الدراسات السابقةثالثاً: ما يميز الدر 

تتميز الدراسة الحالية بعدة جوانب تجعميا إضافة عممية في مجاؿ دراسة الدفع الإلكتروني والشموؿ المالي، ومف 
 :أبرز ىذه الجوانب

 .التركيز عمى البيئة الجزائرية وتحميؿ خصوصياتيا الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية

 .ظري والتحميؿ التطبيقي لواقع الدفع الإلكترونيالجمع بيف الجانب الن

 .دراسة العلاقة بيف وسائؿ الدفع الإلكتروني والشموؿ المالي مف منظور اقتصادي واجتماعي وسموكي في آف واحد
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 .محاولة تفسير أسباب ضعؼ استخداـ وسائؿ الدفع الإلكتروني رغـ انتشار بعض الخدمات الرقمية

ت التي تواجو التحوؿ نحو الاقتصاد الرقمي في الجزائر، مثؿ ضعؼ الثقة، نقص تسميط الضوء عمى التحديا
 .الثقافة المالية، وضعؼ البنية التحتية الرقمية

ومف خلاؿ ىذه المقارنة، يتضح أف الدراسة الحالية تستفيد مف نتائج الدراسات السابقة، لكنيا تسعى في 
ع الدفع الإلكتروني والشموؿ المالي في الجزائر، بما يساىـ في فيـ الوقت نفسو إلى تقديـ معالجة أكثر شمولًا لواق

 التحديات المطروحة واقتراح حموؿ تساعد عمى تعزيز التحوؿ الرقمي المالي.
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 خلاصة الفصل الأول:

لكؿ مف الدفع الالكتروني والشموؿ المالي، حيث يعد الدفع  في ىذا الفصؿ تـ التطرؽ إلى الإطار المفاىيمي
الالكتروني مف أىـ التطورات التي عرفيا القطاع المصرفي في ظؿ التقدـ التكنولوجي والتحوؿ الرقمي، حيث أنو 

عتبار يعتمد عمى استخداـ الوسائؿ والتقنيات الحديثة في تنفيذ مختمؼ المعاملات المالية بطريقة سريعة وآمنة. وبا
الشموؿ المالي مف الركائز الأساسية التي تسعى لتطوير القطاع المالي والمصرفي مف خلاؿ توفير الخدمات 
المالية لمختمؼ فئات المجتمع بسيولة وفعالية. وعميو يمكف القوؿ أف تطوير وسائؿ الدفع الالكتروني مف شأنو أف 

 مى مف الشموؿ المالي في الجزائر.يعزز توسيع نطاؽ الخدمات المصرفية وتحقيؽ مستويات أع
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الفصل الثاني: دراسة ميدانية لبنك 
( وكالة CPAالقرض الشعبي الجزائري )

 غرداية
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 تمييد:

بعد التطرؽ في الفصؿ الأوؿ إلى المفاىيـ والأسس النظرية التي تبمور مضمونيا حوؿ الدفع الالكتروني  
والشموؿ المالي ، وكذا الدراسات السابقة المتعمقة بيذا الموضوع ، سيتـ في ىذا الفصؿ القياـ بدراسة ميدانية عمى 

( وكالة غرداية، وعميو Cpaوىي بنؾ القرض الشعبي الجزائري )ما تـ دراستو نظريا بإحدى المؤسسات المالية ألا 
 قسـ ىذا المبحث إلى مبحثيف كالآتي:

المبحث الأوؿ: التطرؽ إلى الإطار العاـ لمؤسسة بنؾ القرض الشعبي الجزائري وكالة غرداية مف خلاؿ  
 وسائؿ الدفع المعتمدة في البنؾ. تعريفيا وىيكميا ثـ

سيتـ التطرؽ إلى واقع الشموؿ المالي في الجزائر ليتـ بعد ذلؾ  دراسة واقعة في أما في المبحث الثاني ف 
 في تحقيؽ الشموؿ المالي. CPAثـ مساىمة الدفع الالكتروني لبنؾ  CPAبنؾ 

وللإجابة عمى إشكالية الدراسة تـ الاعتماد عمى منيجية مناسبة وأدوات لجمع المعمومات والمعطيات  
 سة.المتعمقة بموضوع الدرا
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 منيج الدراسة:

اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يساعد عمى دراسة وتحميؿ مختمؼ الجوانب ذات  
الصمة بموضوع الدراسة المتمثؿ في دور الدفع الالكتروني في تحقيؽ الشموؿ المالي، مف خلاؿ وصؼ الظاىرة 

 والميدانية.وتحميميا استنادا إلى المعطيات النظرية 

 أدوات جمع البيانات:

تعد أدوات الدراسة ومصادر جمع البيانات مف الأساسيات التي تعتمد عمييا البحوث الميدانية مف أجؿ  
التوصؿ لنتائج دقيقة وموضوعية، وفي إطار ىذه الدراسة تـ الاعتماد عمى أدوات مناسبة لجمع البيانات ولطبيعة 

 اـ مع مشكمة البحث.موضوع الدراسة، وتتناسب بشكؿ ع

فقد تـ الاعتماد عمى المقابمة كأداة رئيسية في إطار الدراسة الميدانية، إذ أجريت مقابمة مع أحد موظفي  
( وكالة غرداية وقد تمت ىذه المقابمة ميدانيا داخؿ الوكالة حيث تـ تقديـ مجموعة مف الاسئمة مكتوبة، CPAبنؾ )

 تروني.وتمت الإجابة عنيا عبر البريد الالك

تناولت ىذه المقابمة موضوع دور الدفع الالكتروني في تحقيؽ الشموؿ المالي، عبر دراسة واقع استخداـ 
 وسائؿ الدفع الالكتروني داخؿ البنؾ، ومدى مساىمتيا في توسيع مجاؿ الخدمات المصرفية ودعـ الشموؿ المالي.
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 زائريالمبحث الأول: الإطار العام لبنك القرض الشعبي الج

يندرج بنؾ القرض الشعبي الجزائري ضمف المؤسسات المالية العاممة في الجزائر، لذا في ىذا المبحث  
( وكالة غرداية حوؿ تعريفو ونشأتو كذا ىيكمو التنظيمي Cpa)  سيتـ تقديـ عاـ لبنؾ القرض الشعبي الجزائري
 والوظيفي ثـ الخدمات المصرفية التي يقدميا.

 ة تعريفية عن بنك القرض الشعبي الجزائريالمطمب الأول: نبذ

 (Cpaأولا. نشأة بنك القرض الشعبي الجزائري )

 366-66ىػػو مؤسسػػة عموميػػة اقتصػػادية أي شػػركة ذات أسػػيـ، أنشػػا بمرسػػوـ رقػػـ: القػػرض الشػػعبي الجزائػػري 
تأسيسػػو فػػي الجزائػػر بعػػد الاسػػتقلاؿ وقػػد تأسػػس عمػػى أنقػػاض القػػرض الشػػعبي لمجزائػػر  ، تػػـ1967الصػػادر بتػػاريخ 

 .وقسنطينة والصندوؽ المركزي الجزائري لمقرض الشعبي وىراف، عنابة
يعتبػر مػف أىػػـ البنػوؾ التجاريػة بسػػبب تنػوع الخػدمات المصػػرفية التػي يقػدميا، يخضػػع لمتشػريع البنكػي والتجػػاري 

 .بشارع أوؿ نوفمبر 113 العقيد عميروش الجزائر العاصمة، وتتواجد وكالتو بغردايةوالكائف مقره بشارع 

و مقرىػا الأوؿ  113تحػت الػرقـ الاسػتدلالي  1969ت و كالة القرض الشعبي الجزائري غردايػة فػي سػنة أنشأ  
و  2009 سػػبتمبربدايػػة شػػير منػػذ  شػػارع أوؿ نػػوفمبرو حاليػػا تػػـ نقميػػا إلػػى  بوسػػط المدينػػة الأنػػدلسكػػاف فػػي سػػاحة 

 1.الياـ و الموقع للاستراتيجيةذلؾ 

 (Cpaثانيا. ميام بنك القرض الشعبي الجزائري)
ف بنػػؾ القػػرض الشػػعبي الجزائػػري مكمػػؼ بالقيػػاـ إؿ بيػػا فػػي المجػػاؿ المصػػرفي فػػو وفقػػا لمقػػوانيف و القواعػػد المعمػػ    

 :2بالمياـ بالتالية
  الصندوؽ. معالجة جميع العمميات الخاصة بالقروض ،الصرؼ و 
 .فتح حسابات لكؿ شخص طالب ليا و استقباؿ الودائع 
 .المساىمة في تطوير القطاع الفلاحي و القطاعات الأخرى 
  تطوير شبكتو و معاملاتو النقدية و تطوير قدرات تحميؿ المخاطر ،تقسيـ السوؽ المصرفية و التقرب أكثر

 وسطة.مف ذوي الميف الحرة ،التجار و المؤسسات الصغيرة و المت

                                                           
1
 ( وكالة غرداٌة.CPAبنك القرض الشعبً الجزائري ) 
 وكالة غرداية. ، القرض الشعبي الجزائري الإداريةمصمحة  المراقبة و الشؤوف  -2
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 (:Cpaالمطمب الثاني: الييكل التظيمي لبنك )
يعتبر الييكؿ التظيمي أداة أساسية لضماف حسف سير نشاط المؤسسة، فيما يمي الييكؿ التنظيمي لبنؾ 

 :1(Cpaالقرض الشعبي الجزائري )  

I.  :أساسيف ىما:وتنقسـ إدارة القرض الشعبي الجزائري  
عمػى سػير العمػؿ بالوكالػة بمسػاعدة نائبػو و جميػع عمػاؿ الوكالػة لاف كػؿ و ىػو المسػئوؿ الأوؿ و السػاىر : المدير .1

 عامؿ يكمؿ الاخر و كؿ قسـ يكمؿ الآخر.
و ىي المصدر الأساسي الذي يؤدي إلى نجاح جميع المصالح الموجودة بالوكالة لاف جميع : الأمانة )السكرتارية( .2

 عمؿ.أعماؿ الوكالة تعتمد أولا و أخيرا عمييا إذف فيي مركز ال
II. وتتألؼ مف عدة موظفيف، ىـ كالتالي: :مصمحة الصندوق 

 كما يقوـ بعمميات المقاصة. ،عمى المصمحة و مراقبة سير عمميا ودوره الإشراؼ :رئيس مصمحة الصندوق .1
 و ىو المكمؼ بكؿ العمميات الخاصة بتسميـ و استلاـ النقود لعملاء البنؾ. :أمين الصندوق .2
يقوـ بعمميات إدخاؿ لكؿ الصػكوؾ و الأوراؽ الماليػة جيػاز الحاسػوب لبرمجتيػا داخػؿ و ىذا الأخير  :أمين الشباك .3

الوحػػػدة المركزيػػػة بنظػػػاـ المعموماتيػػػة المعمػػػوؿ بػػػو فػػػي البنػػػؾ ،و ذلػػػؾ مػػػف اجػػػؿ زيػػػادة أو نقصػػػاف الرصػػػيد فػػػي 
 الحسابات الجارية.

III. يقػػػوـ بعمميػػػات لجميػػػع و يشػػػرؼ عمييػػػا رئػػػيس المصػػػمحة و الػػػذي : مصـــمحة المراقبـــة و الشـــؤون الإداريـــة
العمميػػات الإداريػػة و البنكيػػة و يسػػير عمػػى المعمومػػات المبرمجػػة و ىػػذا بوجػػود دليػػؿ كتػػابي مػػثلا صػػؾ أو 

 وصؿ أو سند
IV. وىػي  و يشرؼ عمييا رئيس مصمحة العمميات الخارجيػة ،: صمحة العمميات الخارجية )التجارة الخارجية(م

 تعمؿ تحت رقابة المدير.
V. ؼ عمييػػا رئػػيس مصػػمحة القػػروض و المكمػػؼ بالدراسػػات و يعمػػؿ كػػذلؾ تحػػت و يشػػر : مصــمحة القــروض

 رقابة المدير.

 

 

 

 
                                                           

1
 ( وكالة غرداٌة.CPAبنك القرض الشعبً الجزائري ) 
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 ( وكالة غردايةCPA)  : الييكل التنظيمي ل2 رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 غردايةبنؾ القرض الشعبي الجزائري وكالة المصدر: 

 

 

 مدير الوكالة

 نائب المدير
 مصمحة الصندوؽ

مصمحة التجارة 
 الخارجية

مصمحة المتابعة 
 والمنزعات

 مصمحة الإدارة

 مصمحة الزبائف

 خمية الدراسة

 والتحميؿ

 

 مصمحة القروض

 مصمحة

 المراقبة

قسـ الاعتماد 
 المستندي

 السحب المستندي

1شباؾ    

2شباؾ   

 الصندوؽ

مصمحة التحصيؿ 
 والخصـ
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 CPAالمطمب الثالث: وسائل الدفع المعتمدة في بنك 

 يطرح بنؾ القرض الشعبي الجزائري ثلاث أنواع مف البطاقات تتمثؿ في: 

 .بطاقة 1350 ولكف يستعمؿ منيا فقط 2200 و يبمغ عددىا البطاقات الوطنية: أولًا:

الدفع والسحب البنكي، ويتقدـ لزبائف ىي بطاقة توفر خدمات   CIB CLASSIQUE :الكلاسيكيت البطاقة 
 . البنؾ وفؽ شروط يحددىا البنؾ، كمداخيؿ الزبائف

 الكلاسيكية CIB: بطاقة 03الشكل رقم  

 

 المصدر: بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة غرداية

وبالإضافة  ىي أيضا يقدميا البنؾ إلى زبائنو ويتـ اختيارىا وفقا لشروط محددة، :CIB GOLD البطاقة الذىبية
  و ىذه البطاقة .إلى خدمات الدفع والسحب فاف ىذه البطاقة توفر خدمة إضافية مع سقؼ سحب ودفع مرتفع نسبيا

أي تمقي رصيد الحساب الجاري عبر الرسائؿ القصيرة عند السحب في الياتؼ النقاؿ حيث   SMSتوفر خاصية 
كما تسمح  ىذه البطاقة  .بالعممية والمبمغ المسحوبعند القياـ بعممية السحب تصؿ رسالة إلى النقاؿ تخبرؾ 

 لمزبوف بتسديد قيمة مشترياتو مباشرة مف المتجر الذي يقبؿ التعامؿ بيا.
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 الذىبية CIB: بطاقة 04الشكل رقم 

 

 المصدر: بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة غرداية

  البطاقات الدولية: ثانيا:
  بطاقتVISA : وىي نوعيف كذلؾ GOLD وCLASSIQUE  ليا  ،وىي عبارة عف بطاقة دولية ممغنطة

 وظيفة مزدوجة تتمثؿ في السحب والدفع، يتـ التعامؿ بيا مع البنوؾ التي تقبؿ التعامؿ أو تشترؾ مع منظمة 
VISA. ويبمغ عدد البطاقات في وكالة CPAبطاقة ويمكف استخداميا داخؿ التراب الوطني أو  600 حوالي
لتسديد قيمة المشتريات مف البضائع والخدمات لدى المحلات المنخرطة في شبكة فيزا الدولية والتي خارجو 

 .تضع لافتات عمى واجيات محلاتيـ و التي تحمؿ علامة فيزا و أيضا البنوؾ
  :لأصحاب الحسابات بالعممة الصعبة لدى الوكالة وىي نوعاف  CPA VISAوتسمـ بطاقة 

  البطاقة الذىبية : CPA GOLD145 ة وقد بمغ عددىا في وكال CPA و بطاقة  54المستعممة   أما بطاقة 
 أورو. 5000 الحساب في يكوف أف يجب عمييا لمحصوؿ
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 الذىبية VISA: بطاقة 05الشكل رقم 

 
 

 المصدر: بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة غرداية
 
  البطاقة العاديةCPA CLASSIQUE‌ بطاقة منيا  95 بطاقة تستعمؿ 200 فيبمغ عددىا: أما العادية

أورو  700أورو يسمح السحب عف طريقيا  1500 ولمحصوؿ عمى ىذه البطاقة يجب أف يكوف في الحساب
 .في اليوـ

 الكلاسيكية VISA: بطاقة 06الشكل رقم 
 

 
 المصدر: بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة غرداية

 
تمكنؾ مف الشراء عف طريؽ الانترنت ويسمح بالسحب بيا  VISA GOLDلبطاقة او الفرؽ بينيما ىو أف 

 لا تتوفر عمى ىذه الخاصية. VISA CLASSIQUE لبطاقة ا أورو في اليوـ في حيف أف   1500مبمغ
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  GAB والشبابيك الآلية لمبنوك DABالموزعات الآلية للأوراق النقدية  ثالثا:
 :( وىناؾ نوعيف6-2الشكؿ رقـ  وتسمى كذلؾ بالصرافات الآلية )انظر

 distributeur automatique de billets))  DAB  يتوفر ىذا الموزع في فروع بنؾ القرض
 الشعبي الجزائري وىو خاص بالبطاقات الوطنية.

 GAB (guichet automatique de billets) وىو خاص بالبطاقات العالمية 
نظاـ لمنقد الآلي ىي وجود عدد كاؼ مف الموزعات الآلية ومف أىـ الشروط الواجب توافرىا لإنجاح أي 

للأوراؽ النقدية، وتوزعيا عمى نطاؽ واسع يساعد عمى استعماؿ البطاقات البنكية في أي مكاف وزماف، 
حيث أف اليدؼ الأساسي مف إنشاء ىذه الموزعات أو الشبابيؾ الآلية ىو تمكيف حامؿ البطاقة مف سحب 

 سواء في النيار أو الميؿ، وكذلؾ في أياـ العطؿ. النقود في أي وقت شاء،
 : الصراف الآلي07الشكل رقم 

 

 المصدر: بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة غرداية
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 المبحث الثاني: واقع الشمول المالي في الجزائر

الشعبي  في ىذا المبحث سيتـ التطرؽ إلى الشموؿ المالي في الجزائر ثـ إبراز واقعو في بنؾ القرض 
 الجزائري وكذا توضيح مساىمة الدفع الالكتروني لبنؾ القرض الشعبي الجزائري في تحقيؽ الشموؿ المالي.

 الشمول المالي في الجزائر المطمب الأول:

يمثؿ الشموؿ المالي أحد أىـ الآليات الحديثة التي تسيـ في زيادة استفادة الأفراد والمؤسسات مف الخدمات  
شيد في الجزائر اىتماما واسعا خلاؿ السنوات الأخيرة لكونو وسيمة فعالة لدعـ التطور الاقتصادي  المصرفية ، فقد

 والتماشي مع التحولات الرقمية في القطاع المصرفي.

: التحويلات المعالجة من طرف نظام الدفع الاجمالي الفوري لممبالغ الكبيرة والمدفوعات 02الجدول رقم 
 2024المستعجمة خلال سنة 

 النسب القيمة النسب الحجم طبيعة العلاقة
 %54,30 398,83856 %17,72 51392 (4+3+2+1عمميات البنك المركزي)

 (1عمميات السياسة النقدية)
 (2العمميات الخاصة بالنقود الورقية)

 (3عمميات خارجية )
 (4عمميات عمى القيـ الحكومية)

7652 
27660 
13326 
3363 

0553% 
11,55 % 

5.00% 
0.64% 

033559524 
33551029 
11853298 
91158128 

23599% 
8599% 

13559% 
8558% 

 %30,11 31277,330 %81,11 326423 عمميات مصرف لمصرف
 بنؾ الجزائر

 المشاركيف الاخريف
5596 

767416 
1526% 

79585% 
41253833 

864594727 
3528% 

26583% 
 %15,59 197,57116 %1,17 0956 ارصدة الأنظمة الخارجية

نظاـ المقاصة الإلكترونية لممدفوعات الخاصة 
 بالجميور العريض

 تسوية الأوراؽ المالية -نظاـ الدفع

6895 
 

406 

1509% 
 

0508% 

094533016 
 

1035241 

15549% 
 

0510% 
 %100,00 873,739103 %100,00 934521 2024مجموع العمميات المعالجة خلال

  032,020100  686449 2023العمميات المعالجة خلال  مجموع
  %3,84  %16,07 (%معدل النمو)
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يوم  252/ ) 2024المتوسط اليومي في 
 عمل مفتوح( 

0712  412,197  

 78ص  2024تقرير البنك السنوي  المصدر:

الكبيرة و المدفوعات مستعجمة يوضح الجدوؿ التحويلات المعالجة مف طرؼ نظاـ الدفع الإجمالي الفوري لممبالغ 
 ما يمي : 2023)حسب طبيعة العمميات ( مقارنة مع سنة  2024خلاؿ سنة 

لدي  2023و في سنة  %54.30بنسبة  2024نلاحظ أف عمميات البنؾ المركزي لدييا نسبة أكبر خلاؿ سنة  -
 .%17.72عمميات البنؾ المركزي لدييا نسبة 

كانت  2023أما في سنة  %30.11ب 2024لاحظ نسبتيا في سنة وبالنسبة لعمميات مصرؼ لمصرؼ ن -
 .%81.11نسبتيا ب

كانت نسبتيا  2023و في سنة  2024في سنة  %15.59و أخيرا أرصدة الأنظمة الخارجية نسبتيا ب -
1.17%. 

زي في فيذه العمميات تظير تطورات نظاـ الدفع نحو توزيع أكثر توازنا مما يدؿ عمى تعزيز دور البنؾ المرك -
 .إدارة السيولة و تحويلات

)حسب طبيعة  2024: المدفوعات المعالجة من خلال نظام المقاصة الالكترونية خلال سنة 03الجدول رقم 
 العممية(

نسب مف حيث  القيمة الحجـ طبيعة العممية
 (%الحجـ)

نسب مف 
حيث القيمة 

(%) 
 %36.84 %9.09 690.59621 461.8 الصكوؾ

 %38.1 %19.0 586.352 175.0 الأوراؽ التجارية
 %63.7 %23.37 390.9521 760.21 التحويلات
 %3.65 %11.0 542.934 103.0 الاقتطاعات

 %2.98 %67.24 593.763 615.62 المعاملات باستعماؿ البطاقات
 %0.00 %0.00 000.0 000.0 الدفع عبر الياتؼ المحموؿ
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 %100 %100 801.59925 114.93 2024مجموع خلاؿ سنة 
 531.95822 776.74 2023مجموع خلاؿ سنة 

 %11.50 %24.52 (%معدؿ النمو )
يوـ  251) 2024المتوسط اليومي 

 عمؿ(
371.0 991.101 

 80ص  2024تقرير البنك السنوي  المصدر:

)حسب طبيعة  2024 جدوؿ المدفوعات المعالجة مف خلاؿ نظاـ المقاصة الإلكترونية خلاؿ سنةاليوضح 
 العمميات( تطورا واضحا في نشاط وسائؿ الدفع الإلكترونية في الجزائر 

مميوف عممية بقيمة  2.114تصؿ إلى  2024تبيف معطيات الجدوؿ أف إجمالي العمميات المعالجة سنة  -
دج مميار دج خلاؿ  25.801مميوف عممية بقيمة  1.776مميار دج ، مقابؿ  5.801إجمالية قدرت ب

 ، و يبيف دلؾ الارتفاع المتواصؿ في الاعتماد عمى أنظمة الدفع الإلكترونية الحديثة. 2023سنة 
،ما يدؿ عمى كثرة استخداميا 67.24%و نلاحظ أف المعاملات باستعماؿ البطاقات سجمت أعمى نسبة ب -

ضح ،الأمر الذي يو %63.7في المعاملات اليومية أما التحويلات كانت أولى مف حيث القيمة بنسبة 
 اعتمادىا في العمميات الكبرى و التحويلات ذات مبالغ مرتفعة .

مف حيث القيمة ، رغـ استعماؿ الرقمنة مما يدؿ عمى استعماليا %36.84و الصكوؾ كانت قيمتيا بنسبة  -
 في بعض معاملات التجارية و الإدارية.

 صرفي في الجزائرم: تطور أىم مؤشرات القطاع المالي وال04الجدول رقم 

 الفترة

عدد الوكالات 
المالية 

والمصرفية 
 في الجزائر

العائد عمى 
 الأصول

(ROA) 

العائد عمى 
حقوق 
 الممكية

(ROE) 

السحب عبر 
الصراف 

الآلي في 
 الجزائر

الدفع عبر 
البطاقات 
 في الجزائر

اجمالي 
العمميات عبر 
البطاقات في 

 الجزائر
2020 1663 1% 12% 217979 4409 222411 
2021 1688 2% 14% 413558 14122 427758 
2022 1715 1% 13% 414472 24232 438834 
2023 1740 1% 14% 552160 40476 592803 
2024 1761 1% 14% 287694 6569 593763 

 من إعداد الطالبتين بناء عمى معطيات تقرير بنك الجزائر المصدر:
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 2024 -2020الوكالات المالية والمصرفية في الجزائر  عدد تطور :08الشكل رقم 

 

 بناء عمى مخرجات اكسال المصدر:

 

 2024-2020ربحية القطاع المالي في الجزائر  تطور :09الشكل رقم 

 

 بناء عمى مخرجات اكسال المصدر:
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-2020تطور‌ربحية‌القطاع‌المالي‌في‌الجزائر‌‌
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 (ROE)العائد على حقوق الملكٌة  (ROA)العائد على الأصول 
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 : تطور عمميات الدفع الالكتروني في الجزائر10الشكل رقم 

 

 اكسال : بناء عمى مخرجاتالمصدر 

 -2020( تطور أىـ مؤشرات القطاع المالي والمصرفي في الجزائر خلاؿ الفترة )04يبيف الجدوؿ رقـ) 
( حيث يشمؿ عدد الوكالات المالية والمصرفية، ربحية القطاع المالي، إضافة إلى مؤشرات الدفع 2024

جمالي العمميات عبر البطاقات.الالكتروني المتمثمة في السحب عبر الصراؼ الآلي، الدفع عبر البطاقات، و   ا 

مف خلاؿ النتائج المسجمة نلاحظ أف عدد الوكالات المالية والمصرفية في الجزائر شيد تطورا إيجابيا حيث  
، ثـ واصؿ ارتفاعو ليصؿ إلى 2021وكالة سنة  1688، ثـ أصبح 2020وكالة في سنة  1663كاف عددىا 

 .2024وكالة سنة  1761، ليبمغ 2023وكالة سنة  1740، ثـ 2022وكالة سنة  1715

 %1( فقد عرؼ مستويات ضعيفة نسبيا حيث سجؿ  نسبة ROAأما فيما يخص العائد عمى الأصوؿ) 
خلاؿ السنوات الأخيرة. وىذا مايدؿ  %1، ليعود بعد ذلؾ عند نسبة 2021سنة  %2، ثـ ارتفع إلى 2020سنة 

( فقد ROEبحجـ الأصوؿ. أما العائد عمى حقوؽ الممكية ) عمى أف ربحية البنوؾ لـ تشيد تطورا ممموسا مقارنة
، 2021سنة  %14، ثـ 2020سنة  %12سجؿ أداء مرتفعا مقارنة بالعائد عمى الأصوؿ حيث سجؿ نسبة 

 .2024و 2023خلاؿ سنتي  %14، ليتسـ بالاستقرار مجددا عند 2022سنة  %13ليتراجع عند 

 217979ذبا في تطورىا، حيث سجمت تطورا ممحوظا مف عرفت عمميات السحب عبر الصراؼ الآلي تذب 
عممية سنة  414472، لتواصؿ الارتفاع بشكؿ طفيؼ لتبمغ 2021عممية سنة  413558إلى  2020عممية سنة 
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 2024عممية. إلا أنيا شيدت تراجعا حادا سنة  552160لتصؿ إلى  2023، ثـ تحقؽ زيادة أكبر سنة 2022
 . 287694لتستقر عند 

إلى  2020عممية سنة  4409عمميات الدفع عبر البطاقات تطورا غير مستقر حيث ارتفعت مف شيدت  
 40476بمغت   2023، وفي سنة 2022عممية سنة  24232، فتتطور لتصؿ إلى 2021عممية سنة  14122

 .2024عممية خلاؿ سنة  6569عممية ، لتتراجع بعد ذلؾ تراجعا حادا عند 

 2020عممية خلاؿ سنة  222411البطاقات ارتفاعا مستمرا حيث ارتفع مف عرؼ اجمالي العمميات عبر  
عممية  592803، ليسجؿ 2022عممية سنة  438834، ليواصؿ ارتفاعو إلى 2021عممية سنة  427758إلى 
عممية. وىذا  ما يفسر الانتشار التدريجي لاستخداـ  593763تقريبا عند  2024، ويستقر سنة 2023سنة 

 نكية في مختمؼ المعاملات المالية.البطاقات الب

 CPAالمطمب الثاني: الشمول المالي في بنك القرض الشعبي الجزائري 

بنؾ القرض الشعبي الجزائري دورا ميما في تعزيز الشموؿ المالي مف خلاؿ تقديـ منتجات وخدمات  يمعب 
 مالية متنوعة تمبي احتياجات الأفراد والشركات الصغيرة والمتوسطة مما يدعـ التطور الاقتصادي والاجتماعي.

 2022-2021: تطور عدد حسابات العملاء خلال السنة المالية 05الجدول رقم 

التغير  2022 2021 طبيعة الحسابات
21/22 

 نسبة التغير
% 

 %3.02 10515 358703 348187 (1عدد حسابات الشركة بالدينار )

 %129.40 515 913 393 منيا التمويؿ الاسلامي

 %4.79 76355 1680944 1604089 (2عدد الحسابات الفردية بالدينار)

 %4.34 45393 1091578 1046135 الحسابات الجارية

 %119.79 6732 12352 5620 منيا التمويؿ الاسلامي

 %5.64 31462 539366 557904 الحسابات عمى دفاتر الحسابات

 %142.13 3329 14137 5858 منيا التمويؿ الاسلامي
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  3 3  (3تنمية حسابات الاستثمار الاسلامية )

 %4.43 37374 2039650 1952276 (3+2+1مجموع حسابات الدينار )

 %5.26 41027 821673 780646 (4حسابات العملات )

 2022ديسمبر 31الأسيـ اعتبارا مف 
(1+2+3+4) 

2732922 2361323 128401 4.70% 

 30ص 2024السنوي  CPAالمصدر: تقرير بنك 

في ظؿ  2021و 2020يتعمؽ بتطور عدد الحسابات، وبعد النتائج غير المُرضية المسجمة خلاؿ سنتي  فيما
 :، وذلؾ بفضؿ اعتماد البنؾ نيجًا تجاريًا نشطًا ييدؼ إلى2022الأزمة الصحية، سُجّؿ تحسف ممحوظ خلاؿ سنة 

I. متعاممة مع البنوؾ بعدالحفاظ عمى الزبائف الحالييف وتعزيز فرص التواصؿ، خاصة مع الفئة غير ال. 
II.  تحسيف جودة الخدمات والاستقباؿ الموجّو لمزبائف. 
III.  وخدماتو التجارية« البنؾ القريب»تكثيؼ حملات الاتصاؿ والتوعية حوؿ مفيوـ. 

، ومع استمرار عمميات الإصلاح وتنقية الوضعيات، ساىـ البنؾ في تعزيز انتشار الخدمات 2022خلاؿ سنة    
حسابًا إسلاميًا(، إضافةً إلى استقطاب  155579حساب جديد بمختمؼ أنواعو )منيا  1285401البنكية عبر فتح 

ت المفتوحة خلاؿ السنة السابقة % مف إجمالي الحسابا135عميؿ جديد، وىو ما يعادؿ  825000أكثر مف 
 .حسابًا جديدًا( 955380)

حساب تـ فتحيا في المتوسط  75900حساب )مقابؿ  105800ىذا الإنتاج الجديد يعادؿ تطورًا شيريًا يقارب     
حسابًا بتاريخ  258615323(، مما رفع إجمالي محفظة الحسابات المفتوحة إلى 2021خلاؿ سنة 

 1.%4.7، أي بزيادة تقارب 2021حسابًا في نياية سنة  257325922بػ ، مقارنةً 31/12/2022

 2022-2021: تطور منتجات الدفع خلال السنة المالية 06الجدول رقم 

 %التطور 2022 2021 إصدار البطاقات
 %12 398631 355084 عدد بطاقات التصنيؼ الدولي لمبراءات المتداولة 

 %20 108273 89952 لمبطاقات المستخدمةعدد بطاقات التصنيؼ الدولي 

                                                           
1
 .30، ص 9192السنوي لسنة  CPAتقرٌر بنك  
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 نقطة 2+ %27 %25 معدؿ الاستخداـ
  %30 50436 65238عدد بطاقات البنؾ التجاري الدولي المتداولة 
 %44 12033 8343 عدد بطاقات البنؾ التجاري الدولي المستخدمة

 نقطة 2+ %24 %22 معدؿ الاستخداـ
 %0 34716 34551 عدد بطاقات فيزا المتداولة

 %135 10783 4598 عدد بطاقات فيزا المستخدمة
 نقطة 18+ %31 %13 معدؿ الاستخداـ

 38ص 2024السنوي  CPAتقرير بنك  المصدر:

% 14.05بطاقة لمشركات، بزيادة قدرىا  505436بطاقة، منيا  4495067بمغ عدد بطاقات الائتماف الصادرة  -
 بطاقة(. 3935736) 2021مقارنةً بنياية عاـ 

 
. وتجدر 2021بطاقة في عاـ  345551بطاقة، مقارنةً بػ  345716كما بمغ عدد بطاقات فيزا الدولية الصادرة 

 الإشارة إلى أف بطاقات فيزا توفر خاصية الدفع المزدوج )بالتلامس وبدوف تلامس(.
، 2022عاـ  جيازاً بنياية 73وشيدت البلاد توسعاً في شبكة أجيزة الصراؼ الآلي، حيث وصؿ عددىا إلى 

تاجرًا إلكترونيًا جديدًا إلى نظاـ  33انضماـ  -%. 7.3، بزيادة قدرىا 2021ديسمبر  31جيازاً في  68مقارنةً بػ 
تاجرًا، يعمموف في قطاعات متنوعة تشمؿ:  58الدفع الإلكتروني بيف البنوؾ، ليصؿ إجمالي عدد التجار إلى 

تكنولوجيا المعمومات، وخدمات الأعماؿ والاستشارات، وحموؿ الضيافة، والسياحة والسفر، وشركات الموانئ، و 
 ات، والخدمات الموجستية، وغيرىا.تكنولوجيا المعموم

مشتركًا، بزيادة قدرىا  54,027 (VISAو CIBبمغ عدد مشتركي خدمة بطاقات الرسائؿ النصية القصيرة ) -
 مشتركًا(. 415609) 2021% مقارنةً بعاـ 30
 
 CIBمشتركًا )يمثموف جميع بطاقات  e-Cpa 449,067خدمة الدفع الإلكتروني "بمغ عدد مشتركي  -

 المتداولة(. ويعكس ىذا الأداء جيود البنؾ التجارية مف خلاؿ:
مع والخدمات مف التجار وغيرىـ ، مما يُمكّنيـ مندفع ثمف السCIBتوفير كممة مرور مجانية لجميع حاممي بطاقات 

 الإنترنت.مقدمي الخدمات عبر  مف
 
 2021.1(،الذي نشره البنؾ في عاـ EPTsاستمرار نظاـ مراقبة أسطوؿ أجيزة الدفع الإلكتروني ) -

                                                           
1
 .30، ص 9192لسنة  CPAتقرٌر بنك  
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 2022-2021: تطور النشاط المصرفي الالكتروني المحمي خلال السنوات المالية 07الجدول رقم 

 39ص  2024السنوي CPAتقرير بنك  المصدر:

تمت معالجتيا بواسطة  . وزاد حجـ المعاملات التي2022شيد النشاط المحمي نموًا كبيرًا في عاـ  
معاممة  258945509٪، حيث ارتفع مف 54.43المكتب الخمفي لييئة المحاسبة )عمميات السحب والدفع( بنسبة 

 2022.1معاممة في نياية عاـ  454695948إلى  2021في عاـ 
 2022-2021: تطور النشاط المصرفي الالكتروني الدولي خلال السنوات المالية 08الجدول رقم 

 %التطور   2022 2021 استخدام بطاقات فيزا )كلاسيك / ذىبي(
 %109 182151 87010 عدد العمميات

مبمغ العمميات )بملاييف دولارات الولايات 
 المتحدة(

19.06 30.03 57% 

 %33 50707 38024 عدد عمميات السحب
 %92 12.66 6.59 مبمغ عمميات السحب ) مميوف دولار أمريكي(

 %168 131444 48986 الدفع الاتصاؿ عدد معاملات
مبمغ معاملات الدفع الاتصاؿ) مميوف دولار 

 أمريكي(
12.47 17.37 39% 

 39ص  2024السنوي  Cpaالمصدر: تقرير بنك 

 ،2022بمغ حجـ المعاملات الدولية، التي تمت عبر البطاقات الدولية، المسجمة في نياية عاـ  
مميوف  19يمة بق 2021معاملات في عاـ  875010مميوف دولار أمريكي، مقارنةً بػ  30معاممة بقيمة  1825151

 2% في القيمة.57و % تقريبًا في الحجـ109دولار أمريكي، وىو ما يمثؿ زيادة كبيرة بنسبة 
 
 

                                                           
1
 .32، ص 9192لسنة  CPAتقرٌر بنك  
2
 .32، ص9192لسنة  CPAتقرٌر بنك  

 %التطور  CIB 2021 2022استخدام بطاقات 
 %54.43 4469948 2894509 عدد العمميات
 %47.07 64705 43997 حجـ العمميات



 ( وكالة غردايةCPA)الفصؿ الثاني: دراسة ميدانية لبنؾ القرض الشعبي الجزائري 

 

 49 

 في تحقيق الشمول المالي CPAالمطمب الثالث: مساىمة الدفع الالكتروني لبنك 

يندرج الدفع الالكتروني ضمف أىـ الوسائؿ الحديثة التي أسيمت في تطوير الخدمات المصرفية وتعزيز  
الشموؿ المالي، مف خلاؿ تسييؿ وصوؿ الأفراد لمختمؼ الخدمات المصرفية وتقميؿ الاعتماد عمى وسائؿ الدفع 

فع الالكتروني مف خلاؿ توسيع شبكة لتطوير خدمات الد CPAالتقميدية في التعاملات المالية. وعميو يسعى بنؾ 
 الوكالات، الصرافات الآلية، أجيزة الدفع الالكتروني إضافة إلى تعزيز استخداـ البطاقات البنكية.

 CPAتطور أىم المؤشرات المالية والمصرفية لبنك  :10الجدول رقم 

 الفترة
إجمالي 

مبالغ 

 الأصول

إجمالي 

رأس 

 المال

نتيجت 

السنت 

 الماليت

العائد 

على 

 الأصول

(ROA) 

العائد 

على 

حقوق 

 الملكيت

(ROE) 

الدفع 

عبر 

البطاقاث 

في 

 الجزائر

اجمالي 

العملياث 

عبر 

البطاقاث في 

 الجزائر

عدد 

 الزبائن

عدد 

وكالاث 

 البنك

عدد 

صرافاث 

 البنك

2020 2689134 48000 20603 1% 11% - - - - - 

2021 3115801 48000 30441 1% 15% 23096 2894509 - 158 68 

2022 3366973 48000 37500 1% 17% 76241 4469948 - 159 73 

2023 - - - - - - - - - - 

2024 - - - - - - - - - - 

 2024المصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى معطيات تقرير بنك القرض الشعبي الجزائري

 : مؤشرات بنك القرض الشعبي الجزائري10الشكل رقم 

 

 عمى مخرجات اكسال المصدر: بناء
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 CPA: الربحية في بنك 12الشكل رقم 

 

 المصدر: بناء عمى مخرجات اكسال

 CPAلبنك  TPE: تطور عدد وكالات والصرافات الآلية وأجيزة 13الشكل رقم 

 

 المصدر: بناء عمى مخرجات اكسال
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حيث  2022إلى 2020الفترة  ( خلاؿCPA( تطور أىـ المؤشرات المالية والمصرفية لبنؾ )10يمثؿ الجدوؿ رقـ )
تشمؿ ىذه المؤشرات اجمالي مبالغ الأصوؿ، اجمالي رأس الماؿ، نتيجة السنة المالية، العائد عمى 

(، الدفع عبر البطاقات، اجمالي العمميات عبر البطاقات، عدد ROE(، العائد عمى حقوؽ الممكية)ROAالأصوؿ)
 فمف خلالو نلاحظ أف: TPEوبطاقات الزبائف، عدد وكالات البنؾ، عدد صرافات البنؾ، 

 2689134شيد تطورا ممحوظا حيث بمغ  2022-2020خلاؿ الفترة  CPAإجمالي مبالغ الأصوؿ لبنؾ  
. ىذا ما يعكس 2022دج سنة  3366973دج ، ثـ  3115801إلى  2021، ليرتفع سنة 2020دج سنة 

 المصرفي. تحسف قدرة البنؾ عمى تعبئة الأمواؿ وتعزيز مكانتو في القطاع

مميوف دج، ويدؿ ىذا  48000إذ بمغ  2022-2020أما رأس الماؿ فقد حافظ عمى اسقراره خلاؿ الفترة  
 الاستقرار عمى ثبات السياسة التمويمية لمبنؾ والحفاظ عمى نفس مستوى رأس الماؿ.

فترة خلاؿ ال %1( أيضا شيد استقرارا نسبيا حيث سجؿ نسبة ROAفيما يخص العائد عمى الأصوؿ) 
 2020سنة  %11( فقد شيد تطورا ممحوظا إذ ارتفع مف ROE. أما العائد عمى حقوؽ الممكية )2020-2022
 ، مما يعكس تحسف الأداء المالي لمبنؾ. %17إلى  2022، ليواصؿ ارتفاعو سنة 2021سنة  %15إلى 

حيث  2022و 2021تطورا ممحوظا خلاؿ سنتي  CPAشيدت عمميات الدفع عبر البطاقات لدى بنؾ  
، ويدؿ ىذا التطور عمى تزايد اعتماد 2022عممية سنة  76241، لتنتقؿ إلى 2021عممية سنة  23096بمغت 

 الزبائف عمى وسائؿ الدفع الالكتروني.

عممية سنة  2894509كما نلاحظ أف اجمالي العمميات عبر البطاقات شيد نموا ممحوظا إذ ارتفع مف  
 .2022 عممية سنة 4469948، ليبمغ 2021

وكالة ، مسجلا زيادة طفيفة قدرت بوكالة  158يصؿ إلى  2021سنة  CPAكاف عدد وكالات بنؾ  
وكالة. كما شيد عدد أجيزة الصراؼ الآلي تطورا ايجابيا حيث  159ليصؿ عدد الوكالات إلى  2022واحدة سنة 

لبنؾ بتعزيز خدمات السحب مما يدؿ عمى اىتماـ ا 2022جيازا سنة  73ليصؿ إلى  2021جيازا سنة  68بمغ 
 الالكتروني. 
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 خلاصة الفصل:

( وكالة غرداية، إذ تـ التطرؽ بداية CPAتناوؿ ىذا الفصؿ دراسة ميدانية لبنؾ القرض الشعبي الجزائري ) 
إلى الإطار العاـ لمبنؾ مف خلاؿ عرض نبذة تعريفية عنو، إضافة إلى الييكؿ التنظيمي الذي يوضح مختمؼ 

قساـ التي يعتمد عمييا في تسيير نشاطو المصرفي. كما تـ إبراز أىـ وسائؿ الدفع المعتمدة فيو المصالح والأ
والمتمثمة في البطاقات البنكية وأجيزة الدفع  الالكتروني. كما تمت دراسة واقع الشموؿ المالي في الجزائر إذ يعد 

الخدمات المالية والمصرفية لمختمؼ فئات  مف أىـ التوجيات الحديثة التي تيدؼ إلى توسيع نطاؽ الاستفادة مف
المجتمع، مع الإشارة إلى الدور الذي يقوـ بو القطاع المصرفي لدعـ الشموؿ المالي. وكذلؾ واقع الشموؿ المالي 

 ( مف خلاؿ حرصو عمى تطوير خدماتو المصرفية وتوسيع استخداـ الوسائؿ الالكترونية الحديثة.CPAفي بنؾ )

( يؤدي دورا بارزا CPAالتوصؿ إليو يمكف القوؿ إف تطوير وسائؿ الدفع الالكتروني في بنؾ )استنادا إلى ما تـ 
في تعزيز الشموؿ المالي، مف خلاؿ تسييؿ الوصوؿ إلى الخدمات المصرفية والتقميؿ مف استخداـ الوسائؿ النقدية 

 وؿ المالي في الجزائر. الحديثة، بما يواكب التحوؿ الرقمي ويساعد عمى تحقيؽ مستويات أفضؿ مف الشم
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 الخاتمة:

الإلكتروني في الجزائر ودوره في تحقيؽ الشموؿ المالي"، في نياية ىذه الدراسة التي تناولت "واقع الدفع 
وكالة غرداية، يمكننا استخلاص مجموعة مف  (CPA) مع التركيز عمى تجربة بنؾ القرض الشعبي الجزائري

 .النتائج والتوصيات

لقد خمصت الدراسة إلى أف الدفع الإلكتروني لـ يعد مجرد خيار تقني، بؿ أصبح ضرورة استراتيجية 
زيز الشموؿ المالي، حيث ساىمت وسائؿ الدفع الحديثة في تقميص التكاليؼ وتسييؿ الوصوؿ إلى الخدمات لتع

يبذؿ جيوداً ممموسة في تحديث أنظمتو، وىو ما  CPA ومف خلاؿ الجانب التطبيقي، تبيف أف بنؾ .المصرفية
 التمويؿ الإسلامي والرسائؿ القصيرةانعكس إيجاباً عمى نمو عدد الحسابات البنكية، خاصة مع إدراج خدمات 

(SMS) المرتبطة بالبطاقات الذىبية.  

 اختبار نتائج الفرضيات

وكالة غرداية وتحميؿ مؤشرات القطاع  (CPA) بناءً عمى معطيات الدراسة الميدانية لبنؾ القرض الشعبي الجزائري
 :في الجزائر، يمكننا اختبار الفرضيات كالتالي

 .ىـ الدفع الإلكتروني في تحسيف مستويات الشموؿ المالي في الجزائريساالفرضية الأولى:  .1

 .محققة :النتيجة

 2020عممية في  2225411أظيرت البيانات ارتفاعاً مستمراً في إجمالي العمميات عبر البطاقات مف  :التعميل
نسبة في نظاـ المقاصة الإلكترونية بػ  كما سجمت المعاملات بالبطاقات أعمى .2024عممية في  5935763إلى 

  .%، مما يفسر الانتشار التدريجي لمخدمات المالية الرقمية بيف أفراد المجتمع67.24

استراتيجية رقمية فعالة  (CPA) يعتمد بنؾ القرض الشعبي الجزائريالفرضية الثانية:  .2
 .لتوسيع قاعدة عملائو
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 .محققة إلى حد كبير :النتيجة

حساباً جديداً في سنة  1285401حقؽ البنؾ تحسناً ممحوظاً في عدد الحسابات المفتوحة، حيث تـ فتح  :التعميل
 (VISA و CIB) كما يوفر البنؾ مجموعة متنوعة مف البطاقات الوطنية والدولية .%4.70بزيادة قدرىا  2022

  .لتمبية احتياجات مختمؼ الفئات

 .ووسائؿ الدفع الإلكتروني إلى تعزيز الأداء المالي لمبنؾ تؤدي الرقمنةالفرضية الثالثة:  .3

 .محققة جزئياً  :النتيجة

% في 17إلى  2020% في 11مف  (ROE) أظيرت النتائج تطوراً في العائد عمى حقوؽ الممكية :التعميل
ة مستقراً عند مستويات ضعيف (ROA) ومع ذلؾ، ظؿ العائد عمى الأصوؿ .، مما يعكس تحسف الأداء2022

  .%(، مما يشير إلى أف الربحية لـ تواكب حجـ نمو الأصوؿ بشكؿ كامؿ1)

 :أىم النتائج المتوصل إلييا

  التطور التكنولوجي في الجزائر أدى إلى زيادة الاعتماد عمى أنظمة الدفع الإلكترونية، حيث سجمت
  .العمميات نمواً ممحوظاً في السنوات الأخيرة

  يمعب العامؿ النفسي المتمثؿ في "الثقة" وسيولة الاستخداـ دوراً حاسماً في تبني الأفراد لمخدمات المصرفية
  .الرقمية

 ساىـ بنؾ CPA  في تعزيز انتشار الخدمات البنكية مف خلاؿ "نيج تجاري نشط" ييدؼ لموصوؿ إلى
  .الفئات غير المتعاممة مع البنوؾ

 :التوصيات

 .ت التوعوية لزيادة ثقة المواطنيف في أماف المعاملات الإلكترونيةضرورة تكثيؼ الحملا .1

في مختمؼ المناطؽ  (TPE) وأجيزة الدفع الإلكتروني (DAB/GAB) توسيع شبكة الموزعات الآلية .2
 .الجغرافية لضماف وصوؿ الخدمة لمجميع

ية الخدمات الرقمية دوف تحسيف جودة تدفؽ الإنترنت وتطوير البنية التحتية التكنولوجية لضماف استمرار  .3
 .انقطاع
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  :آفاق الدراسة

مف خلاؿ النتائج المتوصؿ الييا في ىذه الدراسة، يمكف اقتراح مجموعة مف الافاؽ المستقبمية التي تعمؿ عمى 
 المساىمة في تطوير وسائؿ الدفع الالكتروني وتدعـ الشموؿ المالي في الجزائر، مف بينيا: 

  الالكتروني داخؿ مختمؼ القطاعات الاقتصادية والخدماتية.تعميـ استخداـ وسائؿ الدفع 
 .تشجيع التجار والمؤسسات عمى اعتماد أجيزة الدفع الالكتروني وتوسيع استخداميا 
  تدعيـ الدراسات المستقبمية اتشمؿ بنوكا ومؤسسات مالية أخرى قصد اجراء مقارنات واستخلاص نتائج

 ر.أكث
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دار التعميـ الشمول المالي ودوره في تحقيق التنمية الاقتصادية نماذج دولية، محمود محمد خير الديف،  -
 .2019الجامعي، الاسكندرية، 

من معدلات الفقر دور الشمول المالي في تحقيق الرفاه المالي و التقميل بدرالديف عاشوري، سارة جناد،  -
، مخبر دراسات التنمية 01، العدد08، مجمة اقتصاديات الأعماؿ والتجارة، المجمد في الوطن العربي

الاقتصادية جامعة ثميجي عمار الأغواط، مخبر مستقبؿ اقتصاد الجزائر خارج المحروقات جامعة أمحمد 
 .2023بوقرة بومرداس، الجزائر، 

ممتقى دولي الاسلامية: آليتين لتعزيز الشمول المالي في الجزائر،  الرقمنة و الصيرفة، صونية عابد -
بعنواف رقمنة الخدمات المصرفية و تسويقيا دوليا ضمف متطمبات تحقيؽ الشموؿ المالي في دوؿ شماؿ 

 .2024جويمية 1تبسة، الجزائر، يوـ  -افريقيا، جامعة العربي التبسي
مجمة وسائل الدفع الالكترونية و دورىا في نفعيل التجارة الالكترونية، عماد الديف بركات/طيبي حورية،  -

أدرار، الجزائر، جواف  -، مخبر القانوف و التنمية المحمية02، العدد01القانوف و التنمية المحمية، المجمد 
2019. 

، الجزائر حالة بريددراسة –دور نظم الدفع الالكتروني في تعزيز الشمول المالي محمد مبسوط وآخريف،  -
، 2024، جامعة الجمفة، الجزائر، 01، العدد 10مجمة إدارة الأعماؿ والدراسات الاقتصادية، المجمد 

http://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/313/. 
مذكرة ماستر، كمية الحقوؽ و العموـ السياسية،  وسائل الدفع في التجارة، ،نيميصفاء ، السايسابتساـ  -

 . 2019/2020جامعة قاصدي مرباح ورقمة، الجزائر، 
دراسة  -دور وسائل الدفع الالكتروني في تحسين جودة الخدمات المصرفيةربايعية ، جياد ، جبابمة إلياـ -

وـ الاقتصادية و التجارية و مذكرة ماستر، كمية العم ،-حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية وكالة قالمة
 .2022/2023قالمة، الجزائر،  1945ماي 8عموـ التسيير، جامعة 

دور الدفع الالكتروني في تعزيز الشمول المالي)دراسة حالة الجزائر لمفترة ، برابح أميرة -
 8التجارية و عموـ التسيير، جامعة  مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية  (،2014/2024

 .2024/2025قالمة، الجزائر، 1945ماي

دراسة حالة بنك الفلاحة و  -واقع تطبيق وسائل الدفع الالكترونية في البنوك التجارية، بف مسعي إيماف -
كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير، التنمية الريفية و بنك الخميج الجزائر وكالة بسكرة، 

 .2016/2017ائر، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجز 
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دور وسائل الدفع الالكتروني في تعزيز الشمول المالي دراسة حالة  ايماف ىادفي، نورة بف خديـ، -
مذكرة ماستر، كمية العموـ ااقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، ، -سكانسكا تبسة–مؤسسة بريد الجزائر 

 .2022/2023جامعة الشييد الشيخ العربي التبسي تبسة، الجزائر، 

، دور وسائؿ الدفع الإلكتروني في تعزيز الشموؿ المالي في الجزائر، جامعة فكار ، إسكندرجبابمةأيمف  -
 .2022قالمة، 

دراسة حالة القطاع المصرفي  -أثر الدفع الالكتروني عمى الشمول الماليسعاد قومني، سامية سميماني،  -
العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، مذكرة ماستر، كمية (، 2022-2010بالجزائر خلال الفترة )

 .2023/2024جامعة قاصدي مرباح ورقمة، الجزائر، 

مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ واقع الشمول المالي في الجزائر، ، ميرش عبد الله -
 .2023/2024، سكيكدة، الجزائر، 1955أوت  20التسيير، جامعة 

، -دراسة حالة البنوك الجزائرية -واقع وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر، موالكية يدة، عبونفمة غلاـ -
 .2020/2021قالمة، الجزائر،  1945ماي 8كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة

 .2023، الدفع الإلكتروني والشموؿ المالي، جامعة الوادي، بف مصباح فاطمة -
أثر وسائل الدفع الالكتروني كوسيمة في تعزيز الشمول المالي ، بف حميمد س الأصيؿ، شمبخوش ليدية -

مذكرة ماستر، معيد دراسة حالة عينة من مستخدمي تطبيق "طابعكم" لمصمحة  الضرائب لولاية ميمة، 
الجزائر، العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوؼ ميمة، 

2024/2025. 
آليات تطوير وسائل الدفع الالكتروني و دورىا في تعزيز الشمول المالي في البنوك مريـ كردوسي،  -

أطروحة دكتوراه، كمية العموـ  -دراسة حالة عينة من وكالات بنوك عمومية بولاية قالمة -الجزائرية
 .2024/2025المة، الجزائر، ق 1945ماي  8الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير، جامعة 

مذكرة ماستر، كمية العموـ  دور وسائل الدفع الالكترونية و انعكاساتيا عمى البنوك،، بف برنو مصطفى -
 .2017/2018الاقتصادية و التسيير وعموـ تجارية، جامعة عبد الحميد بف باديس _مستغانـ_، الجزائر، 

ز الشمول المالي دراسة حالة مديرية البريد دور نظم الدفع الالكتروني في تعزيمصطفى علالي،  -
مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، والمواصلات السمكية واللاسمكية بأدرار، 

 .2024/2025جامعة غرداية، الجزائر، 
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ندوق مساىمة الدفع الالكتروني في رفع الأداء المالي) دراسة حالة الصمنار فنوش، ذكرى رممي،  -
مذكرة ماستر، كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ الوطني لمضمان الاجتماعي لغير الأجراء(، 

 .2024/2025التسيير، المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوؼ ميمة، الجزائر، 
- Ahmed W. et al., Mobile Payment Systems Security, 2021. 
- AlSoufi & Ali, Mobile Banking Adoption, 2014. 
- Peters & Panayi, Blockchain in Banking, 2015. 
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 CIB: بطاقات 01الممحق رقم 

 VISAبطاقات : 02الممحق رقم 

 الذىبية VISAبطاقة  الكلاسيكية VISAبطاقة 

  
 

 

 

 

 الكلاسيكية CIBبطاقة    الذىبية CIBبطاقة 
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 جياز الصراؼ الآلي: 03الممحق رقم 
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 CPA: أسئمة المقابمة الموجية لموظفي بنك 04الممحق 

 .CPAنبذة تعريفية عف بنؾ  .1
 .CPAالييكؿ التنظيمي لبنؾ  .2
 .CPAماىي وسائؿ الدفع المعتمدة لدى بنؾ  .3
 في تحقيؽ الشموؿ المالي. CPAمساىمة الدفع الالكتروني لبنؾ  .4
 .CPAماىو عدد وكالات بنؾ  .5
 .2024إلى  2020التطورات التي جرت في الدفع الالكتروني مف سنة  .6
 .2024- 2020كـ قدرت ربحية البنؾ خلاؿ الفترة  .7
 كـ عدد الصرافات لدى البنؾ. .8
 عدد العمميات عبر البطاقات. ماىو .9

 ماىو عدد الزبائف لدى البنؾ. .10
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