
 
 

 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة غرداية

 

الإنسانية و  جتماعيةلإاكلية العلوم   

 قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا

 

 

 

 

  

 

 

 في عمؼ الشفذ ساستخشيادة النيل  متظمبات لإستكساؿ مقجمةمحكخة 

 رد البذخيةعسل وتشغيؼ وتدييخ السؾاتخرص عمؼ الشفذ 
 

 : لأستاذاإشخاؼ     :                   بةلظاعجاد الإ

 بقاديخعبج الخحساف /د        بؾطبةفزيمة 

 

 
 

 

2025/2026الجامعي: السؾسؼ   

 

 

 مدتؾى التحكؼ في الزغؾط السيشية وعلاقتو بالحكاء الؾججاني
 لجى أساتحة الجامعة

 والإندانية جتساعية دراسة ميجانية عمى أساتحة كمية العمؾـ الإ
 بجامعة غخداية

 



 
 

 
 



 
 

 



 
 

 



 
 

 ممخص الجراسة
 :الجراسة ممخص

ىجفت ىحه الجراسة الى التعخف عمى مدتػػ التحكع في الزغػط السيشية وعلاقتو بالحكاء      
جتساعية والإندانية بجامعة غخداية وكحلظ التعخف الػججاني لجػ أساتحة الجامعة بكمية العمػم الإ

والكذف عغ مدتػػ التحكع في  العمسي والتخرزالأقجمية الجشذ و  بإختلاف ق عمى الفخو 
الزغػط السيشية ودرجات الحكاء الػججاني ولتحقيق اليجف مغ الجراسة تع تصبيق مكياس  

«Woccq» ستبيان الحكاء الػججاني إ( و 2013دربال ) و لتذخيز الزغط السيشي لـ بغ زاىي
تع الإعتساد و  ،الديكػمتخية )الرجق والثبات(ا س( تع التأكج مغ خرائري1998لعثسان ورزق )

أستاذ بكمية العمػم الاجتساعية والإندانية  56مغ الجراسة عيشة تكػنت حيث السشيج الػصفي  عمى
الػسائل الإحرائية السلائسة وبالاستعانة بالحدمة الإحرائية لمعمػم بإستخجام بجامعة غخداية و 

 ائج التالية : ( تع التػصل الى الشتspss22الاجتساعية )
 ندانية بجامعة غخداية متػسط.جتساعية والإمدتػػ التحكع في الزغػط  السيشية لجػ أساتحة كمية العمػم الإ-
 بجامعة غخداية متػسط.ندانية جتساعية والإالإمدتػػ الحكاء الػججاني لجػ أساتحة كمية العمػم -
لا تػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ مدتػػ التحكع في الزغػط السيشية والحكاء الػججاني لجػ أساتحة كمية -

 بجامعة غخداية.ندانية جتساعية والإالإالعمػم 
جتساعية الإلجػ أساتحة كمية العمػم  مدتػػ التحكع في الزغػط السيشية لا تػجج فخوق بيغ الجشديغ في-

 بجامعة غخداية . ندانيةوالإ
بجامعة غخداية ندانية جتساعية والإالإلجػ أساتحة كمية العمػم  مدتػػ التحكع في الزغػط السيشية يختمف-

 بإختلاف الأقجمية.
بجامعة ندانية جتساعية والإالإلجػ أساتحة كمية العمػم  مدتػػ التحكع في الزغػط السيشيةلا تػجج فخوق في -

 عمسي.غخداية باختلاف التخرز ال
بجامعة ندانية جتساعية والإالإالحكاء الػججاني لجػ أساتحة كمية العمػم  بيغ الجشديغ في لا تػجج فخوق -

 غخداية.
لاتػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الحكاء الػججاني تعدػ لستغيخ الأقجمية لجػ أساتحة كمية العمػم -
 بجامعة غخداية.ندانية جتساعية والإالإ
تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الحكاء الػججاني تعدػ لستغيخ التخرز العمسي لجػ أساتحة كمية -

 بجامعة غخداية.ندانية جتساعية والإالإالعمػم 
الزغؾط السيشية ، مدتؾى التحكؼ في الزغؾط السيشية ، ذكاء الؾججاني ،أساتحة الكمسات السفتاحية : 

 الجامعة .



 
 

Abstract : 
This study aimed to identify the level of control over occupational stress and its 
relationship with emotional intelligence among university professors in the Faculty of 
Social Sciences and Humanities at Ghardaïa University. as well as to identify 
gender differences, seniority and scientific specialization, as well as to reveal the 
level of control over occupational stress and degrees of emotional intelligence. To 
achieve the objective of the study, the Woccq scale "Woccq" was applied to 
diagnose occupational stress in Ben Zahi Darbal (2013) and the emotional 
intelligence questionnaire of Othman and Rizk (1998( ,Their psychometric 
properties (honesty and consistency) were confirmed, and the descriptive approach 
was adopted, as the study sample included 56 professors from the Faculty of Social 
Sciences and Humanities of the University of Ghardaia. Using appropriate statistical 
means and the social science statistical software (SPSS22), the following results 
were obtained: 
- The level of mastery of professional stress among professors in the faculty of 
social sciences and humanities at Ghardaïa University is average. 
- The level of emotional intelligence among professors in the Faculty of Social 
Sciences and Humanities at Ghardaïa University is average. 
- There is no statistically significant relationship between the level of control over 
occupational stress and emotional intelligence among professors in the Faculty of 
Social Sciences and Humanities at Ghardaia University. 
- There are no gender differences in the level of control over occupational stress 
among professors at the Faculty of Social Sciences and Humanities, Ghardaia 
University. 
- The level of control over professional stress among professors in the faculty of 
social sciences and humanities at Ghardaïa University varies according to their 
seniority. 



 
 

- There are no differences in the level of control over occupational stress among 
professors at the Faculty of Social Sciences and Humanities of the University of 
Ghardaia, depending on the scientific specialization. 
- There are no gender differences in emotional intelligence among the professors of 
the faculty of social sciences and humanities at Ghardaïa University. 
- There are no statistically significant differences in the level of emotional 
intelligence attributed to the seniority variable among professors from the Faculty of 
Social Sciences and Humanities at Ghardaia University. 
- There are statistically significant differences in the level of emotional intelligence 
attributed to the scientific specialization variable among professors at the Faculty of 
Social Sciences and Humanities, Ghardaia University. 
Keywords: professional stress, level of control over professional stress, emotional 
intelligence, university professors. 
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 مقجمة

 ة :ػػػػػمقجم
تعج الزـغػط السيشيـة مـغ السػضـػعات السيسـة التـي حطيـت بإىتسـام عمسـاء الـشفذ والتخبـػييغ     

ـــة  ـــى التػافـــق الشفدـــي لنفـــخاد داخـــل الس سدـــات السيشي ـــأثيخ عم ـــظ لســـا ليـــا مـــغ ت ـــج تـــ دؼ  ،وذل وق
 .الزغػط السيشية الى الإرىاق الشفدي الحؼ يقمل مغ قجرة الفخد عمى العصاء والإبجاع

ومـــغ السدـــمع بـــو بـــأن الزـــغػط السيشيـــة قـــج أصـــبحت مـــغ أخصـــخ الطـــػاىخ التـــي تيـــجد حيـــاة الفـــخد  
فالحياة تجعل الفخد يتعخض لمكثيخ مغ الفذل والإحبـاط ، مـغ أجـل تحقيـق رهباتـو وإشـباع حاجاتـو  
مســا يــ دؼ بــو الــى الػقــػع تحــت وشــأة الزــغػط ، وســيصخة الانفعــالات الدــمبية وبــالخغع مــغ تعــجد 

ىحه الزغػط وتشػعيا فـإن العسـل السيشـي يطـل أحـج أىـع ىـحه السرـادر وأخصخىـا بإعتبـار مرادر 
أن العسل ىػ سبيل ضخورؼ لخفالية الفخد ورخاء السجتسع وىػ يسزي فيو غالـب وقتـو والزـغػط 
التــي يتعــخض ليــا الفــخد العامــل لا يقترــخ أثخىــا عميــو وحــجه، بــل يذــسل الس سدــة التــي يعســل بيــا 

الــى السجتســع بأســخه ، فقــج صــار ممحــا عمــى السشطســات اليــػم الدــعي الــى الحــج أو ويستــج بعــج ذلــظ 
ــــل مــــغ طثــــار ضــــغػط العســــل بذــــتى الػســــائل مــــغ خــــلال تبشــــي بخنــــامج لــــحلظ يذــــسل عــــجة  التقمي
اســتخاتيجيات لسقاومــة أو تخفيــف ىــحه الزــغػط ، ســػاء بستابعــة الفــخد عمــى مدــتػاه الذخرــي أو 

تيـــام إار تشطيســـي محـــجد، وقـــج ذىـــب بعـــس السخترـــيغ إلـــى تمـــظ التـــي تتبشاىـــا السشطســـة فـــي إشـــ
السشطسات وشخق التدييخ التي تفخضيا في كػنيا سببا لخفـع الزـغػط عمـى العسـال إلـى مدـتػيات 

   غيخ محتسمة.                                                     
 

نطــخا لكثــخة مدــ ولياتيا وزيــادة وميشــة التــجريذ بالجامعــة ىــي إحــجػ السيــغ الاجتساعيــة الزــاغصة 
أعبائيــا التــي تجعـــل الأســاتحة غيـــخ راضــييغ عـــغ ميشــتيع وغيـــخ مصسهشــيغ عـــغ حيــاتيع ومدـــتقبميع 
السيشي مسا يكػن لو الأثخ الدمبي عمى عصـائيع وكفـاءتيع ، ليـحا الدـبب يشبغـي الاىتسـام بالأسـتاذ 

 ي ة وبالتالي يشبغي أن نزع فتعميسيالجامعي نفديا وميشيا لأنو حجخ الداوية في العسمية ال
 

 أ



 
 

 مقجمة

التعــخض السدــتسخ  لمزــغػط السيشيــة يسكــغ أن يشيــظ فعاليــة الأســتاذ وكفاءتــو وبالتــالي إعتبارنــا أن 
 .تشعكذ  طثاره الدمبية عمى جػدة التعميع وكفاءتو وعمى مدتقبل الصلاب

 ( 30ص ،2014ىسؾمة، )

وتتعــجد وتختمــف مرــادر وأســباب الزــغػط السيشيــة ومــغ الرــعػبة بسكــان وضــع قائســة رئيدــية  
لأسباب الزغػط ، بالإضافة الى أن القجرة والاستعجاد لتحسل مثل ىـحه الزـغػط تختمـف مـغ فـخد 

 لآخخ ، فسا يعج مرجرا لمزغط لذخز ما قج لايكػن كحلظ بالشدبة لذخز طخخ.
لحكاء الػججاني كأحج العػامل الشفدية السيسة التي تدـاىع فـي تفدـيخ وفي ىحا الإشار بخز مفيػم ا

الفـــخوق الفخديـــة فـــي التعامـــل مـــع الزـــغػط فالـــحكاء الػجـــجاني يذـــيخ الـــى قـــجرة الفـــخد عمـــى الـــػعي 
بسذــاعخه وتشطيسيــا وفيــع مذــاعخ الآخــخيغ والتفاعــل معيــا بسخونــة وفعاليــة ، حيــث تتعــجد أســاليب 

تمـف كـل فـخد عـغ الآخـخ فـي الأسـمػب الـحؼ يدـتخجمو فـي مػاجيـة مػاجية الزغػط السيشيـة، ويخ
الزــغػط ويسثــل الــحكاء الػجــجاني أحــج جػانــب السػاجيــة حيــث أن العػاشــف ليــا أىسيــة كبــخػ فــي 
تػجيو الدمػك ومػاجية ضغػط السيشية وأعبائيا ولايعتسج عمى الحكاء التقميـجؼ فقـط ، ولكـغ يعتسـج 

 (2005لانفعالات وإدارتيا وأكجت دراسـة  كـلا مـغ )رييـام، عمى التػاصل، والتعاشف ، وتشطيع ا
عمى دور الحكاء كعامل مداعج فـي مػاجيـة الزـغػط ومـجػ التػافـق  (2001،ودراسة )الدسادوني

فقـط  %20أن معامل الحكاء التقميجؼ يديع بشدـبة  Golmanوالخضا السيشي، وقج أوضح جػلسان
لعػامــل أخــخػ غيــخ عقميــة ومشيــا الــحكاء  % 80مــغ العػامــل التــي تحــجد الشجــاح فــي الحيــاة، تاركــا 

                         الػججاني. 
ـــحكاء الػجـــجاني لـــجػ أســـاتحة و  ـــتحكع فـــي الزـــغػط السيشيـــة وال ـــى أىسيـــة العلاقـــة بـــيغ ال تتجم

ع فــي التقميــل مــغ تــأثيخ الزــغػط ويعــدز الجامعــة فــي أن إمــتلاك ميــارات وججانيــة عاليــة قــج يدــي
القجرة عمى التعامل معيا بسخونة وفعالية ، فالأستاذ الحؼ يتستـع بـػعي إنفعـالي مختفـع وتشطـيع جيـج 
لسذـــاعخه يكـــػن أكثـــخ قـــجرة عمـــى إتخـــاد قـــخارات متدنـــة وبشـــاء علاقـــات ميشيـــة إيجابيـــة وتحقيـــق أداء 

 أكاديسي مسيد.
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ومـغ ىــحا السشصمـق تكتدــب دراســة العلاقـة بــيغ مدـتػػ الــتحكع فــي الزـغػط السيشيــة والــحكاء 
ســاتحة الجــامعييغ أىسيــة خاصــة ، نطــخا لمــجور الحيــػؼ الــحؼ يزــصمعػن بــو فــي الأالػجــجاني لــجػ 

عمػى بشاء السعخفة وتكػيغ الأجيال ، وبشاءا عمى ماسـبق جـاءت فكـخة ىـحه الجراسـة لتدـميط الزـػء 
ؾى التحكؼ فػي الزػغؾط السيشيػة وعلاقتػو بالػحكاء الؾجػجاني لػجى أسػاتحة الجامعػة مدت مؾضؾع

 .جتساعية والإندانية بجامعة غخدايةوذلػ مؽ خلاؿ دراسة ميجانية عمى أساتحة كمية العمؾـ الإ
 وعمى ىحا الأساس تع تقديع الجراسة الى جانبيغ :

 وقج ضع ثلاثة فرػل الجانب الشغخي:

 يااسة ، وتداؤلاتيزع العشاصخ التالية: إشكالية الجر الإطار العاـ لمجراسة  بعشؾاف:الفرل الأوؿ 
الجراسات الدابقة و ، الإجخائية لستغيخات الجراسة السفاليعو  ،تيا، وأىجاف الجراسة وأىسيتياوفخضيا

 .عميياوأخيخا التعقيب 

تسييج، ثع لسحة تاريخية  :يزع العشاصخ التالية " " الزغؾط السيشية تزسغ متغيخ الفرل الثاني:
 مفيػم الزغػط السيشية، خرائريا، أعخاضيا ،تعخيف الزغػط ،الزغط السيشي  حػل مفيػم
لشساذج الشطخية وكحا ا الآثار الستختبة عشيا الىبالإضافة ومرادرىا أنػاعيا  ، مخاحميا،عشاصخىا

 .استخاتيجيات السعتسجة عمسيا لسقاومتيا أىع الإوأخيخا السفدخة لمزغػط السيشية 
التصػر تسييج، ثع  يزع العشاصخ التالية : "الحكاء الؾججاني  "تزسغ متغيخ الفرل الثالث:

مفيػم الحكاء الػججاني ، أىسيتو، مدتػياتو، وأساليب  ،تعخيف الحكاء ،التاريخي لمحكاء الػججاني
الشساذج الشطخية بالإضافة الى قياسو وسسات الأفخاد ذوؼ الحكاء الػججاني السختفع والسشخفس 

أىسية الحكاء الػججاني في مشاحي ، و وكحا أسذ وميارات الحكاء الػججاني لمحكاء الػججاني السفدخة 
 .الشجاح السيشي ني و ػججاالحكاء ال أخيخا الحياة و

   الجانب التظبيقي وقج تزسؽ فرميؽ ىسا :
، بعج التسييج يزع ىحا الفرـل العشاصـخ التاليـة: الإجخاءات السشيجية لمجراسةتزسغ :الفرل الخابع
 والخرائز أدوات الجراسةوالجراسة الإستصلاعية، مجتسع وعيشة الجراسة، ،حجودىا  مشيج الجراسة،

 ج
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 جخاءاتإو  الديكػمتخية لمجراسة حيث تع فييا حداب الرجق والتباث عمى العيشة الإستصلاعية
 في الجراسة. خجمة، وأخيخا الأساليب الإحرائية السدت تصبيق الجراسة

، بعج التسييج، يزع ىحا الفرل العشاصخ التالية: عخض ومشاقذة الشتائجتزسغ الفرل الخامذ :
 الإقتخاحاتو  التػصياتعخض وتحميل الشتائج ، تفديخ ومشاقذة الشتائج ، إستشتاج عام وأخيخا 

 .ىحه الجراسة وأخيخا السلاحق في  قائسة السرادر والسخاجع التي تع الإعتساد عمييابأنييشا دراستشا و 
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 الاطار العاـ لمجراسة                                         :فرل الأوؿال

 إشكالية الجراسة: -1
نعكدت بذكل مباشخ عمى شبيعة إيذيج قصاع التعميع العالي في الػقت الخاىغ تغيخات متدارعة ، 

أداء أدوار متعجدة تتجاوز التجريذ الى البحث بستاذ الجامعي مصالبا ث أصبح الأيالعسل الجامعي ، ح
رتفاع مدتػػ إكاديسية وقج أدػ ذلظ الى دارية والأنذصة الإشخاف والسذاركة في الأالعمسي، والإ

التي يتعخض ليا الأساتحة الجامعيػن والتي تتصمب تفاعلا مدتسخا وجيجا ذىشيا الزغػط السيشية 
حيث أصبحت ضغػط العسل ضاىخة عامة يتعخض ليا الأفخاد العاممػن في مختمف نفعاليا كبيخا، إو 

اليامة في السجتسع، كسا يعج عزػ ىيهة التجريذ ىػ أىع أعسجة  السيغ، وتعج ميشة التجريذ مغ السيغ
وركائد السشطػمة التعميسية في الجامعات لسا لو مغ دور أساسي في صقل شخرية الصالب الجامعي 

عتباره السرجر الأول والشسػذج الحؼ يقتجػ بو لرقل قجرات الصمبة إيجه بالسعخفة العمسية بمغ خلال تدو 
 ومياراتيع لتصػيخ السشطػمة التعميسية في السجتسع.

 (157، ص 2022)شتيؾي، 
ليـــحا فـــإن التعمـــيع العـــالي يتصمـــب أســـتاذا جامعيـــا متسيـــد الإعـــجاد ، والتكـــػيغ العمســـي مخمرـــا فـــي عمســـو 

 (2016)حسجوني،           .التعميسيةعتباره الجعامة الأساسية التي تقػم عمييا العسمية إوعسمو، وذلظ ب
ن تتػفخ لو ضخوف العسل الكفيمة لتحقيق الجرجة السشاسبة مغ الخضى أنراف والإلجػ نخػ مغ العجل 

العمسي  جتساعيلايلائع الأستاذ، ولا يدتجيب لصسػحاتو ومخكده الإ عغ العسل وعميو فكل م ثخ خارجي
التخبػؼ  -معارضة فحدب ولكغ يجعمو معخضا لزغػشات ميشية لا تعصل أدائو الفكخؼ  لا يػاجو

التصػر العمسي الجامعي ، مسا يجعل الجامعة بعيجة عغ الخكب الحزارؼ  فحدب بل تعصل عجمة
أشارت  حيثليو السجتسع، والحزارة الإندانية .إويحرخىا في ميام تقميجية ضيقة لاتخقى الى مايصسح 

الى تػجيو العامميغ الى مسارسة الأنذصة  (2025فؾزية عبج القادر عبج الحسيج الجعيكي )نتائج دراسة 
الخياضية والاجتساعية مع تػفيخ الحػافد السادية والسعشػية مغ أجل رفع مدتػػ العسمية التعميسية ورفع 

 الزغػط السيشية وتجليل الرعػبات أماميع.
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 الاطار العاـ لمجراسة                                           :الفرل الأوؿ

وإيسانا بالجور السسيد والػاعي لأعزاء ىيهة التجريذ الجامعي، ومايحتمػنو مغ مكانة ميشية 
مخمػقة  وعخفانا بسا يبحلػنو مغ جيػد وما يقجمػنو مغ عصاء مدتسخ، وكػنيع حجخ الأساس في 

عية، وتقجيخ لرفاتيع السسيدة وقجرتيع عمى التعامل بإحتخافية واعتخافا بػجػد العسمية التعميسية الجام
مانع صابخيشة كجتو نتائج دراسة أوىحا ما ،ضغػط ميشية يػاجيػنيا الأمخ الحؼ قج يحج مغ فاعميتيع

مبي عمى مدتػػ الأداء الجامعي ليا تأثيخ س ذن مدتػػ ضغػط السيشية التي يعيذيا الأستاأ (2007)
الى وجػد علاقة ايجابية بيغ  (2022دراسة ثابت شتيؾي )الحؼ يحققو و كحلظ ىحا ماتػصمت اليو 

حتخاق الػضيفي لجػ السحاضخيغ مسا يذيخ الى أن ارتفاع مدتػػ الزغػط يديع الزغػط السيشية والإ
 دراسة آماؿايزا نتائج  اليو تستشداف الشفدي وىحا ما أشار في زيادة الذعػر بالإجياد والإ

الى وجػد علاقة سمبية بيغ الزغػط السيشية والقجرة عمى الكيام بالأدوار الأسخية حيث  (2019درباؿ)
 ت دؼ زيادة الزغػط في بيهة العسل الى ضعف التػازن بيغ الحياة السيشية والأسخية . 

التحػلات التي يعخفيا التعميع وفي ضل تدايج الزغػط السيشية التي يػاجييا أساتحة الجامعة نتيجة 
العالي ، أصبح التحكع في ىحه الزغػط مدألة أساسية لمحفاظ عمى الرحة الشفدية وجػدة الأداء 
الأكاديسي، وعمى الخغع مغ أن بعس الأساتحة يتسكشػن مغ التكيف الايجابي مع ىحه الزغػط إلا أن 

 . العػامل الشفدية التي تديع في ىحا التبايغ طخخيغ يعانػن مغ طثارىا الدمبية ، مسا يصخح تداؤلا حػل
فالحجيث عغ الزغػط ، يدتمدم الكلام عغ أساليب مقاومتيا والتكيف معيا ، لأن فيع شبيعة الزغػط 

يفخض أساليب التغمب عمييا كسا أن لإستخاتيجيات السقاومة تأثيخا عمى الإستجابة الفيديػلػجية  وطثارىا،
يب تعبخ عغ الكيفية التي يفكخ بيا الفخد وعغ إستجابتو لنحجاث السدببة والشفدية لمزغط فيحه الأسال

 (7، ص2015)عجاد،                                                                         .لمتػثخ
وفي ضل ىحه الزغػط يبخز الحكاء الػججاني كأحج الستغيخات الشفدية السيسة التي قج تديع في 

الجامعي عمى التحكع في الزغػط السيشية مغ خلال الػعي بالحات وتشطيع الانفعالات  ذمداعجة الأستا
الديج عمي  نؾرىاف عاطف وىحا ما خمرت إليو دراسةوالتعامل الايجابي مع السػاقف الزاغصة 

 .في تبشي أساليب اكثخ فاعمية في مػاجية الزغػط  الػججانييديع الحكاء حيث  (2024السخسي )

8 



 
 

 الاطار العاـ لمجراسة                                        :الفرل الأوؿ 
ستخجام ىحه إمحكاء الػججاني بأنو إمكانية إدراك الفخد لسذاعخه و لفي تعخيف  1995"يذيخ جؾلساف 

 والقجرة عمى التعامل مع الزغػط والتحكع في الجوافعالسذاعخ لإتخاد القخارات الرائبة في الحياة 
والإنفعالات والقجرة عمى إثارة الحساس في الشفذ والسحافطة عمى روح الأمل والتفاؤل، والقجرة عمى 

جتساعية تقػم عمى إالتعاشف مع الآخخيغ ومعخفة مايجور داخميع مع القجرة عمى تكػيغ علاقات 
 (Danial Golman ,1995 ,p195)                .عيع والتأثيخ فييعالتعامل مع مذاعخ الآخخيغ وإقشا

أن الحكاء الػججاني يسثل مفتاح الشجاح في  (187، ص2004إبخاليؼ الحدؽ الحكسي )وقج أشار 
رشا خت ـــحيث ذكة، ــــــالحياة السيشية مقارنة بالحكاء الأكاديسي الحؼ ىػ مفتاح الشجاح في الحياة الجراسي

أن الحكاء الػججاني يتزسغ القجرة عمى التسييد بيغ  (87، ص2018الشرخ سلامة )أبؾ سيف 
مرادر الإحباط والتعامل معيا، كسا تذسل القجرة عمى فيع مذاعخ الآخخيغ وبشاء علاقات جيجة معيع 

تخاد القخار إالقجرة عمى  تعديدنفعالات وتػضيفيا مغ أجل فسغ خلال الحكاء الػججاني يتع ضبط الإ
 (1689-1688، ص2024)السخسي،                                                               .السشاسب

الى وجػد علاقة عكدية بيغ  (2022دراسة عدوز حسيجة وقيار صبخيشة )وىحا ماتػصمت اليو نتائج 
ارية ، حيث يديع دإالحكاء الػججاني والزغػط الشفدية لجػ الأساتحة الجامعييغ السسارسيغ لسيام 

 الػججاني في خفس مدتػػ الزغػط.رتفاع الحكاء إ
( بــأن الــحكاء الػجــجاني ىــػ قــجرة الفــخد عمــى Salovey&Mayer وســالػفي) وقــج عــخف كــل مــغ مــايخ

إدراك إنفعالاتــو لمػصــػل الــى تعســيع، ذلــظ الإنفعــال، ليدــاعجه عمــى التفكيــخ وعمــى فيــع ومعخفــة إنفعــال 
 نفعالات.تشطيع و تصػيخ الشسػ الحىشي الستعمق بتمظ الإخخيغ بحيث ي دؼ الى الآ

 (25-24صص ، 2006، سلامة عبج العغيؼ وطو عبج العغيؼ)                                         
ورغع أىسية ىحيغ الستغيخيغ إلا أن الجراسات التي تشاولت العلاقة بيغ مدتػػ التحكع في الزغػط 

والإندانية  جتساعيةلجػ الأساتحة الجامعييغ وبخاصة في كمية العمػم الإ السيشية والحكاء الػججاني
 حجودة.لاتدال م
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 الاطار العاـ لمجراسة                                        :الفرل الأوؿ 
التحكؼ  مدتؾى  البحث عغ: الحاليةالدابقة نحاول مغ خلال الجراسة  وبشاءا عمى ىحه السعصيات

ساتحة أدراسة ميجانية عمى  –في الزغؾط السيشية وعلاقتو بالحكاء الؾججاني لجى أساتحة الجامعة 
يسكغ صياغة مذكمة الجراسة في نصلاقا مغ ذلظ  إو ، غخداية ندانية بجامعةكمية العمؾـ الإجتساعية والإ 

 :ةالتالي تالتداؤلاشكل 
 التداؤلات:-2
ندانية بجامعة جتساعية والإ كمية العمؾـ الإساتحة أالتحكؼ في الزغؾط السيشية لجى  ى ما مدتؾ  -

 ؟ غخداية
 ؟ بجامعة غخدايةالإجتساعية والإندانية كمية العمؾـ ساتحة ألجى  الحكاء الؾججاني ى ما مدتؾ  -
بيؽ مدتؾى التحكؼ في الزغؾط السيشية والحكاء الؾججاني لجى أساتحة كمية العمؾـ  ةعلاق ىل تؾجج -

 ؟ بجامعة غخدايةالإجتساعية والإندانية 
الإجتساعية والإندانية أساتحة كمية العمؾـ ىل يختمف مدتؾى التحكؼ في الزغؾط السيشية لجى  -

 ؟الأقجمية، التخرص العمسي ,الجشذ ,ختلاؼإببجامعة غخداية 
ساتحة  كمية العمؾـ أىل تؾجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مدتؾى الحكاء الؾججاني لجى  -

 ؟العمسي  ، التخرصالأقجميةالجشذ، متغيخ بجامعة غخداية تعدي الى الإجتساعية والإندانية 

 فخضيات الجراسة: -3
الػججاني لجػ أساتحة حرائية بيغ مدتػػ التحكع في الزغػط السيشية والحكاء إتػجج علاقة ذات دلالة -

 ندانية بجامعة غخداية.كمية العمػم الإجتساعية والإ
بجامعة الإجتساعية والإندانية أساتحة كمية العمػم  لجػ يختمف مدتػػ التحكع في الزغػط السيشية-

 .جشذبإختلاف ال غخداية
بجامعة الإجتساعية والإندانية لجػ أساتحة كمية العمػم  يختمف مدتػػ التحكع في الزغػط السيشية-

 .الأقجمية  بإختلافغخداية 
بجامعة الإجتساعية والإندانية لجػ أساتحة كمية العمػم  يختمف مدتػػ التحكع في الزغػط السيشية-

 التخرز العمسي . باختلافغخداية 
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 الاطار العاـ لمجراسة                                        :الفرل الأوؿ 

لجػ أساتحة  حرائية في مدتػػ الحكاء الػججاني تعدػ لستغيخ الجشذإتػجج فخوق ذات دلالة -
 بجامعة غخداية.الإجتساعية والإندانية كمية العمػم 

حرائية في مدتػػ الحكاء الػججاني تعدػ لستغيخ الأقجمية لجػ أساتحة إتػجج فخوق ذات دلالة -
 .معة غخدايةبجاالإجتساعية والإندانية كمية العمػم 

حرائية في مدتػػ الحكاء الػججاني تعدػ لستغيخ التخرز العمسي إتػجج فخوق ذات دلالة -
 بجامعة غخداية.الإجتساعية والإندانية لجػ أساتحة كمية العمػم 

 أىسية الجراسة :-4
 تكتدب ىحه الجراسة أىسيتيا مغ عجة جػانب نطخية وعسمية تتزح فيسا يمي :

 الشغخية :أولا: الأىسية 
تداىع الجراسة في زيادة الفيع حػل العلاقة بيغ الحكاء الػججاني والتحكع  تؾسيع السعخفة العمسية-

 ساتحة الجامعييغ.في الزغػط السيشية لجػ الأ
حيث تعالج الجراسة نقز الجراسات التي تشاولت العلاقة بيغ الستغيخيغ داخل فجؾة البحث  سج-

 البيهة الجامعية .
تػفخ بيانات تداعج عمى دعع أو تعجيل الشطخيات الستعمقة بالحكاء  الاطار الشغخي تظؾيخ -

-الػججاني وإدارة الزغػط السيشية خرػصا فيسا يتعمق بتأثيخ الستغيخات الجيسػغخافية )الجشذ
 التخرز العمسي(.–الأقجمية 

التجريذ الجامعي تػاجو أعزاء ىيهة التي تتشاول ىحه الجراسة أحج السػضػعات ذات أىسية  -
 في عسميع.

 ثانيا:الأىسية العسمية :
تداعج نتائج الجراسة في تعديد قجرة الأساتحة عمى التعامل مع حيث  تحديؽ الاداء الاكاديسي-

 يجابيا عمى جػدة التجريذ والتفاعل مع الصمبة.إالزغػط ، مسا يشعكذ 
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 الاطار العاـ لمجراسة                                         :الفرل الأوؿ 
بتدويج صانعي القخار في الجامعات ببيانات عسمية لترسيع بخامج  ؾجيو البخامج التجريبيةت-

 تجريبية لتعديد الحكاء الػججاني وتشسية ميارات التحكع في الزغػط السيشية.
تسكغ نتائج الجراسة مغ تصػيخ بيهة عسل داعسة، تقمل الزغػط  رفع كفاءة البيئة الجامعية
 ساتحة والصمبة والدملاء.يجابي بيغ الأالشفدية، وتحفد التعاون الإ

  إلييا عشج إجخاء دراسات  ستشادوالإتذكل ىحه الجراسة مشيج وكع معخفي يسكغ الباحثيغ الخجػع
 متعمقة بيحا السػضػع .

 كجرجة عمسية تػفخ لشا فخص التػضيف  الساستخ شيادة عمى تسكششا ىحه الجراسة مغ الحرػل
 والتخقية في السدتػيات الإدارية السختمفة.

 أىجاؼ الجراسة:  -5
  الإجتساعية والإندانية ساتحة كمية العمػم أالتحكع في الزغػط السيشية لجػ  ػ الكذف عغ مدتػ

 بجامعة غخداية.
  بجامعة الإجتساعية والإندانية ساتحة كمية العمػم أ الحكاء الػججاني لجػ ػ الكذف عغ مدتػ

 غخداية.
 الحكاء الػججاني لجػ مدتػػ التحكع في الزغػط السيشية و العلاقة بيغ  شبيعة الكذف عغ

 بجامعة غخداية.الإجتساعية والإندانية أساتحة كمية العمػم 
  الإجتساعية ساتحة كمية العمػم ألجػ  مدتػػ التحكع في الزغػط السيشيةفي  معخفة الفخوق

 العمسي. التخرز والأقجمية و الجشذلستغيخات  تبعابجامعة غخداية  والإندانية
 الأقجميةتعدؼ الى متغيخ الجشذ، التي  فخوق في مدتػػ الحكاء الػججانيالتعخف عمى ال 

 .بجامعة غخدايةالإجتساعية والإندانية ساتحة  كمية العمػم ألجػ التخرز العمسي 
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 الاطار العاـ لمجراسة                                           :الفرل الأوؿ

 جراسة:  لا لستغيخات الإجخائية سفاليؼال-6
 : الزغؾط السيشية 6-1

الزـغط السيشــي عمـى أنــو  (veronique keyserو) (Isabelle hansezيعـخف كـل مــغ )
 بشذاط عسمو والستسثمة في :درجة تحكع الفخد في العػامل السختبصة 

 ( السػارد الزخوريةRessources nécessaires) 
 ( تدييخ السيامLa gestion de la tache) 
 إ( دارة السخاشخLa gestion des risques) 
 ( تخصيط العسلLa planification de travail) 
 ( تدييخ الػقتLa gestion du temps      ) 
 السدتقبل (l’avenir).                                     (Hansez.2001 ,p110) 

 التعخيف الإجخائي :   
أفـخاد عيشـة الجراسـة مـغ تعخف الزغػط السيشية إجخائيا بأنيا الجرجة الكميـة التـي يتحرـل عمييـا        

لمزــغػط  «Woccq»مكيــاس عشــج تصبيــق بجامعــة غخدايــة الإجتساعيــة والإندــانية كميــة العمــػم ة تحاأســ
، وتعبـــخ الجرجـــة الستحرـــل عمييـــا عـــغ بعـــادأســـتة  خـــلالمـــغ والـــحؼ يكـــيذ الزـــغػط السيشيـــة السيشيـــة 

مدتػػ الزغػط السيشية لجػ أفخاد العيشة، حيث تذيخ الـجرجات السختفعـة الـى إرتفـاع مدـتػػ الزـغػط 
 . نخفاضيا  إالسيشية بيشسا تذيخ الجرجات السشخفزة الى 

 : الحكاء الؾججاني 6-2
عمى أن تفيع نفدظ وتفيع الآخخيغ جيجا  أن الحكاء الػججاني ىػ القجرة (sims 1998ويخػ سيسد )

 يجابي.إنفعالات بذكل بصخيقة تسكشظ مغ التعبيخ عغ الإ
 ( 34، ص2006، سلامة عبج العغيؼ وطو عبج العغيؼ)                                               

 التعخيف الإجخائي :
بجامعة الإجتساعية والإندانية إجخائيا بأنو قجرة الأستاذ الجامعي بكمية العمػم يعخف الحكاء الػججاني 

 نفعالاتو وفيسو لسذاعخ الآخخيغ بفعالية ويطيخ ذلظ في مجسػع الجرجات التي إغخداية في إدارة 
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 الاطار العاـ لمجراسة                                            :الفرل الأوؿ
( ويتزسغ 1998يتحرل عمييا الأستاذ في مكياس )فاروق الديج عثسان، محمد عبج الدسيع رزق،

 جتساعي.نفعالية، التػاصل الإنفعالات، السعخفة الإنفعالات، التعاشف، تشطيع الإبعاد :إدارة الإأخسدة 

 الجراسات الدابقة: -7
 الستعمقة بسػضػع الجراسة وىي كالآتي :فيسا يمي عخض لمجراسات الدابقة 

 الجراسات التي تشاولت الزغؾط السيشية :أولا :
 الجراسات العخبية:

 (2007دراسة مانع صابخيشة  )
دراسة حالة أساتحة كمية الاقتراد  –بعشؾاف : الزغؾط السيشية وأثارىا عمى أداء الأساتحة الجامعييؽ 

 الجدائخ. –والتدييخ بجامعة باتشة 
ىجفت الجراسة الى معخفة مجػ تأثيخ الزغػط السيشية عمى أداء الأساتحة الجامعييغ وقج اشتسمت عيشة 

 تبعت الباحثة السشيج الػصفي ومغ أىع الشتائج التي تػصمت الييا : إأستاذ و  52الجراسة عمى 
الأداء الحؼ أن مدتػػ ضغػط السيشية التي يعيذيا الأستاذ الجامعي ليا تأثيخ سمبي عمى مدتػػ -

 يحققو.
أن تعجد الأدوار والسيام التي ي دييا الأستاذ الجامعي مغ وضيفة أكاديسية ووضيفة إدارية ي ثخ سمبا -

 (5، ص2015)رمزاف،                        عمى مدتػػ أدائو. 
 (2019دراسة آماؿ درباؿ )

دراسة ميجانية بذخكة سؾنمغاز  –بعشؾاف:علاقة الزغؾط السيشية بالقجرة عمى الكياـ بالأدوار الاسخية 
 .وىخاف

ىجفت الجراسة الى التعخف عمى مدتػػ تحكع الاشارات في العػامل السدببة لمزغط السيشي ومدتػػ 
شارات العاممة بذخكة سػنمغاز وىخان، وفقا لبعس الستغيخات دوارىع الأسخية لجػ الإأداء أقجرتيع عمى 

الذخرية والتشطيسية، والسشيج السدتخجم ىػ السشيج الػصفي التحميمي حيث تكػنت عيشة الجراسة  مغ 
 لتذخيز  woccqستخجمت الباحثة مكياسيغ مكياس إختيخو بصخيقة قرجية كسا أشار متدوج إ(  250)
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 لاطار العاـ لمجراسة ا                               :           الفرل الأوؿ 
 22ستخجام الشدخة إعجاد الباحثة ومعالجة البيانات تع بإ الزغط السيشي ومكياس الأدوار الاسخية مغ 

 وكانت الشتائج :   SPSSحرائي لمبخنامج الإ
ولجييع قجرة مختفعة  شارات العاممة بذخكة سػنمغاز يذعخون بسدتػػ متػسط مغ الزغط السيشين الإأ-

 لمكيام بأدوارىع الأسخية.
 (2019)درباؿ،                                   .سخيةدوار الأغ الزغط السيشي والأتػجج علاقة مػجبة بي-

 ( :2022دراسة ثابت شتيؾي )
الخياضية قداـ التخبية أحتخاؽ الؾعيفي لجى محاضخي كميات و الزغؾط السيشية وعلاقتيا بالإبعشؾاف : 

 في الجامعات الفمدظيشية.
 حتخاق الػضيفي لجػ محاضخؼ كمياتالزغػط السيشية وعلاقتيا بالإعمى التعخف الى ىجفت الجراسة 

ستخجام السشيج الػصفي السدحي وبأحج صػره إوأقدام التخبية الخياضية في الجامعات الفمدصيشية تع 
محاضخا  (50الجراسة عمى عيشة عذػائية شبكية قػاميا )رتباشية لسلائستو لأغخاض الجراسة، أجخيت الإ

 ستخجم الباحث الإستبانةإومحاضخة مغ كميات وأقدام التخبية الخياضية في الجامعات الفمدصيشية ، حيث 
كأداة لجسع البيانات ، وتزع أداتي "الزغػط السيشية" وىي مغ ترسيع الباحث وأداة الإحتخاق الػضيفي 

                                                                  (. 2013)مشرػر، مغ ترسيع
وتػصمت نتائج الجراسة الى أن السدتػػ الكمي لمزغػط السيشية والإحتخاق الػضيفي لجػ عيشة الجراسة 

حرائيا بيغ الزغػط السيشية إيجابية دالة إكان مشخفزا ججا، كسا أضيخت الشتائج وجػد علاقة 
حرائيا في الزغػط السيشية والإحتخاق الػضيفي إحتخاق الػضيفي، إضافة الى عجم وجػد فخوق دالة والإ

 ( 2022)شتيؾي،                               تبعا لستغيخات الشػع الإجتساعي والجرجة العمسية، والخبخة.
 
 
 
 
 

15 



 
 

 الاطار العاـ لمجراسة :                                           الفرل الأوؿ
 (2025دراسة فؾزية عبج القادر عبج الحسيج الجعيكي )

ستخاتيجية التعامل مع الزغؾط السيشية مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة بشي إبعشؾاف: 
 وليج.

ستخاتيجية لكيفية التعامل مع الزغػط السيشية التي يتعخض ليا أعزاء إىجفت ىحه الجراسة الى تحجيج 
ستاذا مغ مختمف التخررات العمسية أ( 200ىيهة التجريذ بالجامعة، حيث تكػنت عيشة الجراسة مغ )

 ستخجمت الباحثة السشيج التجخيبي حيث قامت الباحثة بإستخجام مكياس إداخل جامعة بشي وليج، و 
ستخجامو بذكل فخدؼ أو جساعي وفي صػرتو الشيائية والحؼ يتكػن مغ إلحؼ يسكغ السيشية واالزغػط 

( عبارة يتع تػزيع الجرجات حدب السكياس، وأشارت نتائج الجراسة الى تػجيو العامميغ الى مسارسة 40)
جتساعية مع تػفيخ الحػافد السادية والسعشػية مغ أجل رفع مدتػػ العسمية الأنذصة الخياضية والإ

 (2025)الجعيكي ،                           التعميسية ورفع الزغػط السيشية وتجليل الرعػبات أماميع.
 الجراسات التي تشاولت الحكاء الؾججاني :

 الجراسات العخبية:
 (2015دراسة طيايبة نادية )

 –جتساعية الإندانية والإتراؿ لجى أساتجة كمية العمؾـ بعشؾاف : الحكاء الؾججاني وعلاقتو بسيارات الإ 
 دراسة ميجانية بجامعة السديمة.

ىجفت الجراسة الى التعخف عمى العلاقة بيغ الحكاء الػججاني وميارات الإترال لجػ عيشة مكػنة مغ 
جتساعية بجامعة السديمة ، وقج تع صياغة الفخوض أستاذا م شخ بكمية العمػم الإندانية والإ 202

نفعالات إدارة الإ–نفعالية السعخفة الإ-ني بأبعاده الخسدة الستسثمة في :)الحكاء الػججالعلائكية بيغ درجة ا
 ترال.جتساعي( ودرجة ميارات الإالتػاصل الإ-التعاشف-نفعالاتتشطيع الإ –
 ترال تعدػ الى الستغيخات التالية : فخضيات فارقية لجرجة الحكاء الػججاني ودرجة ميارات الإ-
 الجشذ -
 الأقجمية-
 التخرز-
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 الاطار العاـ لمجراسة :                                          الفرل الأوؿ 
ترال، وبعج ستبيان ميارات الإإولمتحقق مغ ذلظ تع تصبيق مكياس الحكاء الػججاني )لعثسان ورزق( و 

أستاذ وأستاذة  202 التأكج مغ الخرائز الديكػمتخية لأدوات الجراسة تع تصبيقيا عمى عيشة مكػنة مغ
مغ خلال السدح الذامل ، معتسجيغ في ذلظ عمى السشيج الػصفي ، وقج تست السعالجة الإحرائية 

 : يفأسفخت الشتائج عمى ما يم (SPSSستخجام أساليب معالجة البيانات الستسثمة في نطام )إب
ترال لجػ أساتحة كمية العمػم رتباشية دالة إحرائيا بيغ الحكاء الػججاني وميارات الإإتػجج علاقة -
 جتساعية بجامعة السديمة.ندانية والإالإ
نفعالية، إدارة سدة الستسثمة في )السعخفة الإخرتباشية مػجبة بيغ أبعاد الحكاء الػججاني الإوجػد علاقة -
 ترال.جتساعي( ودرجة ميارات الإنفعالات، التعاشف، التػاصل الإنفعالات، تشطيع الإالإ
خوق ذات دلالة إحرائية في الحكاء الػججاني تعدػ لستغيخات)الجشذ، الأقجمية، عجم وجػد ف-

 (2015)طيايبة،                                                                          التخرز(.
 (2015دراسة بؽ غخباؿ سعيجة )

ساتحة جامعة محمد أدراسة ميجانية عمى عيشة مؽ –بعشؾاف : الحكاء العاطفي وعلاقتو بالتؾافق السيشي 
 -بدكخة–خيزخ 

ساتحة جامعة أرتباشية بيغ الحكاء العاشفي والتػافق السيشي لجػ الكذف عغ العلاقة الإ أىجاؼ الجراسة:
ساتحة جامعة محمد أمحمد خيزخ بدكخة، وكحلظ معخفة العلاقة بيغ الحكاء العاشفي والتػافق السيشي لجػ 

 في ضػء متغيخات )الجشذ ، التخرز العمسي والخبخة السيشية(. خيزخ بدكخة
 .2013/2014لمسػسع الجامعي  ستاذا مغ جامعة محمد خيزخ بدكخةأ 150: تكػنت مغ  عيشة الجراسة

 أدوات الجراسة :
 (2001مكياس الحكاء العاشفي إعجاد فاروق الديج عثسان ومحمد عبج الدسيع رزق )

 .عجاد الباحثةإ مغ مكياس التػافق السيشي 
 : السشيج الػصفي التحميمي. مشيج الجراسة

 نتائج الجراسة :
 يتستع الأساتجة الجامعييغ بسدتػػ ذكاء عاشفي مختفع.-
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 يتستع الأساتحة الجامعييغ بسدتػػ تػافق ميشي مختفع.-
 ساتحة الجامعييغ.رتباشية مػجبة بيغ الحكاء العاشفي والتػافق السيشي لجػ الأإتػجج علاقة -
ساتحة الجامعييغ تعدػ رتباشية مػجبة بيغ الحكاء العاشفي والتػافق السيشي لجػ الأإتػجج علاقة  -

 لستغيخ الجشذ.
ساتحة الجامعييغ تعدػ لجػ الأرتباشية مػجبة بيغ الحكاء العاشفي والتػافق السيشي إتػجج علاقة  -

 لستغيخ التخرز العمسي.
ساتحة الجامعييغ تعدػ رتباشية مػجبة بيغ الحكاء العاشفي والتػافق السيشي لجػ الأإتػجج علاقة  -

 (2015)بؽ غخباؿ،                                                             . لستغيخ الخبخة السيشية
 (2022فايدة وبميمة سييمة )دراسة بمعيج 

ساتحة كمية العمؾـ الإندانية والإجتساعية أبعشؾاف : الحكاء الؾججاني وعلاقتو بالتؾافق السيشي لجى 
 تيارت. -بؽ خمجوف إ

ىجفت الجراسة الى معخفة العلاقة بيغ الحكاء الػججاني والتػافق السيشي لجػ أساتحة كمية العمػم 
فقخة  31ستبيان السكػن تيارت ولمتحقق مغ ىحا الغخض تع بشاء الإ–جون ندانية إبغ خمالإجتساعية والإ
 العلاقة بيغ–شبيعة العسل –نفعالات إدارة الإ -السعخفة الػججانية–أبعاد وىي العػاشف  7مػزعة عمى 

أستاذ وأستاذة في كمية  90الدملاء بعج التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية وتصبيقو عمى عيشة قػاميا 
وعميو أسفخت نتائج رتباشي ، جام السشيج الػصفي التحميمي الإخستإوتع  جتساعية ندانية والإالإالعمػم 

 الجراسة :
عجم وجػد علاقة إرتباشية بيغ الحكاء الػججاني والتػافق السيشي لجػ أساتحة كمية العمػم الإندانية -

 تيارت. -بغ خمجون إوالإجتساعية جامعة 
تيارت  -ساتحة كمية العمػم الإندانية والإجتساعية جامعة ابغ خمجون مدتػػ الحكاء الػججاني لجػ أ-

 (2022بميمة،  و )بمعيج                                                                                .مشخفس
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 (2024دراسة لبشى بؽ أحسج )
وعلاقتو بإدارة الأزمات لجى عيشة مؽ أطباء ومسخضي مدتذفى ابخاليؼ  بعشؾاف : الحكاء الؾججاني

 تخشيؽ بغخداية.
عمى مدتػػ الحكاء الػججاني وإدارة الأزمات لجػ عيشة مغ أشباء ىجفت ىحه الجراسة الى التعخف 

 وكحلظ التعخف عمى الفخوق بإختلاف الدغ والأقجميةومسخضي مدتذفى ابخاليع تخشيغ بغخداية، 
والكذف عغ العلاقة بيغ درجات الحكاء الػججاني وإدارة الأزمات، ولتحقيق اليجف مغ الجراسة تع تصبيق 

شبيب  176)الرجق والثباث( عمى عيشة مكػنة مغ  ستبيان تع التأكج مغ خرائريا الديكػمتخيةإ
داية، وبإستخجام السشيج الػصفي والػسائل الإحرائية السلائسة ومسخض بسدتذفى ابخاليع تخشيغ بغخ 

 ( تع التػصل الى الشتائج التالية:spss19وبالإستعانة بالحدمة الإحرائية لمعمػم الإجتساعية )
 مدتػػ الحكاء الػججاني لجػ عيشة مغ أشباء ومسخضي مدتذفى ابخاليع تخشيغ متػسط.-
ججاني وإدارة الازمات لجػ عيشة مغ أشباء ومسخضي مدتذفى لاتػجج علاقة بيغ درجات الحكاء الػ -

 ابخاليع تخشيغ.
لاتػجج فخوق بيغ الجشديغ في الحكاء الػججاني لجػ عيشة مغ أشباء ومسخضي مدتذفى ابخاليع -

 تخشيغ.
ختلافات في درجات الحكاء الػججاني تعدػ لستغيخ الأقجمية لجػ عيشة مغ أشباء ومسخضي إلاتػجج -

 (2024)بؽ أحسج،                                                            خاليع تخشيغ.مدتذفى اب
 الجراسات الأجشبية:

 Morehouse (2007)مؾىاوس دراسة
 ستكذاؼ الحكاء الؾججاني في مجاؿ العسل.إبعشؾاف: 

العامميغ في مجال العسل  ىجفت الجراسة الى التعخف عمى العلاقة بيغ درجات الحكاء الػججاني لمقادة
مغ العامميغ في العسل في مجال العسل غيخ  32السخيح والعسل غيخ السخيح، تكػنت عيشة الجراسة مغ 

 لكياس الحكاء الػججاني bar-on(1997)اون -ستخجم الباحث مكياس الحكاء الػججاني لبارإالسخيح و 
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 حيث تػصمت نتائج الجراسة الى مايمي :
وجػد فخوق دالة بيغ مجسػعة القادة العامميغ في مجال العسل غيخ السخيح والقادة العامميغ في مجال -

 العسل السخيح.
 دارة الزغػط والتكيف في مجال الأعسال السخيحة وغيخ السخيحة.إوجػد فخوق في الكفاءة في -

 (2007)مؾىاوس،         

 الجراسات التي تشاولت الستغيخيؽ معا :
 ( :2022دراسة عدوز حسيجة ، قيار صبخيشة )

ساتحة الجامعييؽ السسارسيؽ لسياـ ادارية بعشؾاف : علاقة الحكاء الؾججاني بالزغؾط الشفدية لجى الأ
 2.1دراسة ميجانية بجامعتي الجدائخ  –

الػججاني ومتػسط الزغػط الشفدية والفخق بيشيسا تبعا لستغيخ الجشذ ىجفت لجراسة متػسط الحكاء 
رتباشي وبتصبيق مكياس الحكاء الػججاني لـ شػت )ذكػر، اناث( باستخجام السشيج الػصفي الإ

( 40( عمى عيشة مكػنة مغ )2013عجاد بػفاتح )إ ستبيان الزغػط الشفدية مغ إ( ، و 1998وطخخون)
اسة الى عجم وجػد علاقة دالة احرائيا بيغ متػسط مدتػػ الحكاءالػججاني فخد، وقج تػصمت نتائج الجر 

ومتػسط مدتػػ الزغػط الشفدية ، بحيث كان متػسط مدتػػ كلاىسا مختفع، كسا أنو لا تػجج فخوق 
 . حرائيا في متػسط الحكاء الػججاني والزغػط الشفدية تبعا لستغيخ الجشذإدالة 

 (2022)عدوز وقيار،    
 (2022العاتي خؾلة ، باىي مخيؼ )دراسة 

دراسة –ستخاتيجيات مؾاجية الزغؾط الشفدية لجى طمبة الجامعة إبعشؾاف : علاقة الحكاء الؾججاني ب
 جامعة الؾادي.الإجتساعية والإندانية ميجانية بكمية العمؾـ 

مػاجية الزغػط الشفدية لجػ ستخاتيجيات إىجفت الجراسة الى الكذف عغ العلاقة بيغ الحكاء الػججاني و 
شمبة الجامعة ، ومعخفة ما إن كانت ىشاك فخوق في مدتػػ الحكاء الػججاني التي تعدػ لستغيخ الجشذ 

 شالبا مغ قدع العمػم 140رتباشي ، واشتسمت عيشة الجراسة عمى واستخجم السشيج الػصفي الإ
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عتساد عمى مكياس الحكاء الػججاني لعثسان ورزق ختيارىع بالصخيقة العذػائية العشقػدية وتع الإإوتع 
( وتع جسع البيانات ومعالجتيا 2021ستخاتيجيات مػاجية الزغػط الشفدية لـ العجرة )إ( ومكياس 2001)

 .ختبار ت لمفخوق إرتباط بيخسػن و إستخجام معامل إوذلظ ب SPSSببخنامج الحدمة الاحرائية 
 والشتائج الستؾصل الييا :

ستدلام ستخاتيجية القبػل والإإحرائية بيغ الحكاء الػججاني و إرتباشية ذات دلالة إوجػد علاقة -
ستخاتيجية ستخاتيجية الجعع والسدانجة والإإستخاتيجية حل السذكلات و إنفعالي و ستخاتيجية الزبط الإإو 

حرائية بيغ الحكاء الػججاني إرتباشية ذات دلالة إالجيشية عشج شمبة جامعة الػادؼ وعجم وجػد علاقة 
حرائية في الحكاء إنفعالية عشج شمبة جامعة الػادؼ، ووجػد فخوق ذات دلالة ستخاتيجية السػاجية الإإو 

 ( 2022)العاتي وباىي،           .ناثالػججاني عشج شمبة جامعة الػادؼ حدب متغيخ الجشذ لرالح الإ
 (2024دراسة نؾرىاف عاطف الديج عمي السخسي )

بعشؾاف: أساليب مؾاجية الزغؾط السيشية وعلاقتيا بالحكاء الؾججاني لجى معمسي التعميؼ الثانؾي العاـ 
 والفشي .

ىجفت الجراسة الى الكذف عغ شبيعة العلاقة بيغ أساليب مػاجية الزغػط السيشية والحكاء الػججاني 
( معمسا ومعمسة، مشيع 133لجػ معمسي السخحمة الثانػية بذكيو العام والفشي، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )

تسثمة في مكياس ( معمع ثانػؼ فشي ، شبقت عمييع أدوات الجراسة الس62( معمع ثانػؼ عام و)70)
أساليب مػاجية الزغػط السيشية لجػ معمسي السخحمة الثانػية )إعجاد الباحثة( ، ومكياس الحكاء 
الػججاني لجػ معمسي السخحمة الثانػية )إعجاد الباحثة( ، واستخجام السشيج الػصفي ، وقج تػصمت نتائج 

ة الزغػط السيشية والحكاء الػججاني لجػ الجراسة الى وجػد علاقة مػجبة بيغ الأساليب الإيجابية لسػاجي
معمسي السخحمة الثانػية ووجػد علاقة سالبة بيغ الأساليب الدمبية لسػاجية الزغػط السيشية والحكاء 
الػججاني لجػ معمسي السخحمة الثانػية ، كسا تػصمت الى وجػد فخوق بيغ معمسي التعميع الثانػؼ العام 

 التخكيد عمى حل السذكمة والسػاجية وتحسل السد ولية مغ أساليب ومعمسي الثانػؼ الفشي في أسمػبي 
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السػاجية الإيجابية لرالح معمسي التعميع الثانػؼ الفشي وفي أسمػب الدمػك الاندحابي والجرجة الكمية 
 بيشسا لع تكذف الجراسة عغ فخوق بيغ معمسي إتجاه معمسي التعميع الثانػؼ العام ،لنساليب الدمبية في 

التعميع الثانػؼ العام والفشي في مدتػػ الحكاء الػججاني، كسا تػصمت الجراسة الى إمكانية التشب  بأساليب 
 (2024)السخسي،                                            .مػاجية الزغػط السيشية مغ الحكاء الػججاني 

 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:-8

مغ خلال إستعخاضشا لمجراسات الدابقة السحمية مشيا والعخبية والأجشبية ذات العلاقة بسػضػع الجراسة 
دراسة :عة مدتؾى التحكؼ في الزغؾط السيشية وعلاقتو بالحكاء الؾججاني لجى أساتحة الجامالحالية : 

تحميمي تعقيب تقجيع سيتع ،  ندانية بجامعة غخدايةجتساعية والإ ميجانية عمى اساتحة كمية العمؾـ الإ
تجاىاتيا ونتائجيا وبيان مػقع الجراسة الحالية ضسغ السدار البحتي العام، مع إييجف الى إبخاز أبخز 

 :التعقيب وفق عجد مغ السحاور أىسيا التخكيد عمى الزغػط السيشية وعلاقتيا بالحكاء الػججاني، وسيتع

 مؽ حيث الأىجاؼ :
مشفـخد ، كجراسـة فػزيـة عبـج القـادر عبـج الحسيـج بعس الجراسات تصخقـت لبحـث الستغيـخيغ بذـكل 

( ىــــحا فيســــا يتعمــــق بالزــــغػط السيشيــــة ، أمــــا الــــحكاء 2007( ودراســــة مــــانع صــــابخيشة )2025الــــجعيكي)
 (.2007مػىاوس)الػججاني فقج تسثمت في دراسة 

أما الجراسات التي ربصت الزغػط السيشية بستغيخات أخخػ كالإحتخاق الػضيفي والقجرة عمى الكيام 
(، أما الجراسات التي تشاولت 2019( ودراسة طمال دربال )2022بالأدوار الأسخية كجراسة تابث شتيػؼ )

تػافق السيشي وإدارة الازمات دراسة الحكاء الػججاني وعلاقتو ببعس الستغيخات كسيارات الاترال أو ال
( ودراسة 2022( وكحلظ دراسة بمعيج فايدة وبميمة سييمة)2015وبغ غخبال سعيجة) (2015شيايبة نادية )
 (.2024لبشى بغ اجسج)

في حيغ تسثمت الجراسات التي ركدت عمى علاقة إرتباشية بيغ الستغيخيغ في دراسة كل مغ )عدوز 
 ( ودراسة )نػرىان عاشف الديج 2022( ودراسة )العاتي خػلة،باىي مخيع،2022حسيجة،قيار صبخيشة،
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ستغيخيغ الزغػط اله الجراسات مع دراستشا بالتخكيد عمى حفيو ى تتفقإوىػ ما ،  (2024السخسي، عمي 
 السيشية والحكاء الػججاني.

 : الفتخة الدمشيةمؽ حيث 
-2025( أما الجراسة الحالية أجخيت في )2025و 2007بيغ ) نلاحع أن معطع الجراسات إنحرخت

السػاضيع التي لاتدال تتشاول بالبحث والجراسة عبخ فتخات زمشية ( مسا يجل أن ىحا السػضػع مغ 2026
متعاقبة ولع يفقج أىسيتو العمسية ويذج إنتباه الباحثيغ كػنو مغ أبخز الستغيخات التي ليا دور كبيخ في 

 الكذف عغ كيفية معالجة الزغػط والتخفيف مشيا لتحقيق الأداء الجيج في العسل.
 : السشيجمؽ حيث 
سات ركدت عمى السشيج الػصفي وىػ مايتػافق مع دراستشا الحالية بإعتسادىا عمى نفذ معطع الجرا

 السشيج.
 ( إستخجمت فييا الباحثة السشيج التجخيبي.2025أما دراسة فػزية عبج القادر عبج الحسيج الجعيكي)

 :أدوات الجراسة مؽ حيث 
الإستعانة بيا في كل الجراسات الدابقة استخجمت أدوات جسع البيانات متسثمة في الإستبيان والتي تع 

 السحكػرة في الجراسة ، وىحا مايتػافق مع دراستشا الحالية في إعتسادىا عمى الإستبيان.
 :العيشة مؽ حيث 

إختمفت العيشات التي استخجمت في الجراسات الدابقة مغ عيشات صغيخة وعيشات كبيخة ، كسا أن معطع 
دراسة و  (2022( ودراسة ثابت شتيػؼ )2007مانع صابخيشة )كجراسة  الجراسات شبقت في الجامعات

بغ غخبال دراسة ( و 2015( و دراسة شيايبة نادية )2025فػزية عبج القادر عبج الحسيج الجعيكي )
قيار صبخيشة و ( و دراسة عدوز حسيجة 2022( و دراسة بمعيج فايدة وبميمة سييمة)2015سعيجة)

( ودراسة نػرىان عاشف الديج عمي 2022باىي مخيع )و  ودراسة العاتي خػلة( 2022)
 وىػ مايتذابو مع دراستشا الحالية . أما دراسة نػرىان عاشف الديج عمي  (2024السخسي)
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في م سدات كجراسة  طمال دربال شبقت في الثانػيات ، وىشاك دراسات شبقت ( 2020) السخسي

 ( فقج شبقت في السدتذفى.2024( أما دراسة لبشى بغ أحسج )2007( ودراسة مػىاوس)2019)
-ليبيا -فمدصيغمثل في بيهات عخبية وأجشبية  في ىحا السػضػع شبقتالتي معطع الجراسات إن 

-ي مغ بيشيا : الجدائخكسا أن ىشاك العجيج مغ الجراسات عمى السدتػػ الػشش السشرػرة )مرخ( ،
،ما يعكذ نجرة كبيخة خاصة في الخبط بيغ الستغيخيغ وىي تعج مغ الػادؼ –بدكخة -تيارت-مديمة-وىخان

 الجراسات القميمة التي جسعت بيغ متغيخؼ الزغػط السيشية والحكاء الػججاني.
 مؽ حيث الشتائج :

إلا أن أغمبيا تشاول الزغػط السيشية أو عمى الخغع مغ أىسية ماقجمتو الجراسات الدابقة مغ نتائج، 
السيشية  الحكاء الػججاني كل عمى حجة، في حيغ لع تحزي العلاقة بيغ مدتػػ التحكع في الزغػط

والحكاء الػججاني لجػ أساتحة الجامعة بالقجر الكافي مغ الجراسة، خاصة في الدياق الجامعي السحمي 
 تدعى الى سج ىحه الفجػة البحثية. ومغ ىشا تتجمى أىسية الجراسة الحالية التي

( أن 2019( ودراسة طمال دربال )2007دراسة مانع صابخيغ ) مثلحيث تطيخ الجراسات الدابقة 
الزغػط السيشية ت ثخ سمبا عمى الأداء الػضيفي والتػافق الشفدي في السقابل أشارت الجراسات الستعمقة 

( ودراسة عدوز 2015( ودراسة بغ غخبال سعيجة )2015دراسة شيايبة نادية ) مثلبالحكاء الػججاني 
 ( الى أن الحكاء الػججاني يعدز القجرة عمى التكيف وإدارة الزغػط .2022حسيجة وقيار صبخيشة )

ستكذاف العلاقة بيغ مدتػػ التحكع في إوبشاء عميو تبخز أىسية الجراسة الحالية التي تيجف الى  
وذلظ ندانية بجامعة غخداية حتساعية والإأساتحة كمية العمػم الإالزغػط السيشية والحكاء الػججاني لجػ 

بسعخفة الأساتحة كيف يتحكسػن في مدتػػ الزغػط السيشية بكل ذكاء مغ أجل إدارة عػاشفيع قبل وقػع 
 خار وحل جسيع السذاكل قبل تفاقع الأخصار.ضالسذكل وأثشاءه وبعج وقػعو مغ أجل التقميل مغ الأ

تعج نتائج الجراسات الدابقة إشارا مخجعيا ميسا لمجراسة الحالية ، أؼ تداعج في بشاء وبشاءا عمى ماسبق 
 معطع ، حيث أن فخوض البحث وتػجيو تفديخ نتائجو في ضػء ماتػصمت إليو البحػث العمسية الدابقة

الحالية مع ( وىحا مايتذابو مع الجراسة قجميةالجراسات تصخقت لبحث الفخق في الستغيخات )الجشذ، الأ
 الجراسات الدابقة.
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لزغؾط السيشية ا              :الفرل الثاني
 تسييج:

يعــج مػضــػع الزــغػط السيشيــة مــغ أبــخز القزــايا التــي حطيــت بإىتســام واســع فــي مختمــف 

مجــالات البحــث العمســي ، لســا لــو مــغ تــأثيخ مباشــخ عمــى أداء الأفــخاد وصــحتيع الشفدــية والجدــجية 

 داخل بيهة العسل. 

و، أصـبحت ومع التصػرات الستدارعة التي يذيجىا العالع السيشي وتدايج متصمبات العسل وتعقج ميامـ

حيث تعج مغ الطػاىخ السعقجة التي تشذـأ  الزغػط السيشية ضاىخة شائعة تدتجعي الجراسة والتحميل،

نتيجة عجم التػازن بيغ متصمبات العسل وقجرات الفخد أو مػارده الشفدية، مسا يـشعكذ سـمبا أو إيجابـا 

نطــخؼ شـــامل حـــػل عمــى أدائـــو السيشـــي ، ومــغ ىـــحا السشصمـــق ييــجف ىـــحا الفرـــل الــى تقـــجيع إشـــار 

مخاحميـا  ،عشاصـخىا الزغػط السيشية مغ خلال التصخق الى مفيػميا ، وأىع خرائريا وأعخاضيا،

 ةالشطخيـــالشســـاذج ومرـــادرىا بالإضـــافة الـــى طثارىـــا عمـــى الفـــخد والس سدـــة مـــع اســـتعخاض أنػاعيـــا، 

 ستخاتيجيات السعتسجة وسبل التخفيف مشيا.الإأىع السفدخة ليا وكحا 
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الزغؾط السيشية               :الفرل الثاني
 لسحة تاريخية حؾؿ مفيؾـ الزغط السيشي :-1

ىتسام بالزغػط حيث أصبحت ندان والججيج ىػ الإالزغػط السيشية ضاىخة إندانية قجيسة قجم الإ

حياة مغ السػاضيع التي كثخ الحجيث عشيا في الدشػات الأخيخة، لسا ليا مغ تأثيخات مختمفة في 

 الإندان ومدتػيات أدائو وإستقخاره.

ففي القخن الخابع عذخ استخجم ىحا السرصمح بصخيقة أكثخ عسػمية، ليرف السذقة والزيق 

والذجة، وإستخجمت ىحه الكمسة في القخن الدابع عذخ ، لترف الذجة والرعػبات اليشجسية غيخ 

حتى اليػم متأثخا بعسل أن العجيج مغ الجعع والتأييج الشطخؼ لسفيػم الزغط إستسخ 

"روبخت ىػوك" أواخخ القخن الدابع عذخ فمقج كان ميتسا بترسيع الأبشية   ««hookeالسيشجس

مثل الجدػر التي تتحسل حسػلة ثقيمة وتقاوم قػػ الصبيعة مثل الخياح ، الدلدال دون أن تشيار  

يشذأ الزغط مغ تأثيخ ومغ تع كتب "ىػوك" عغ فكخة الحسػلة كقػة خارجية وشبقا لػجية نطخه 

 جتياد عمى الحسػلة.            لإالعبئ أو الحسل عمى البشاء الحؼ مغ خلالو يطيخ ا

 (17،ص 2006،سلامة عبج العغيؼ وطو عبج العغيؼ)

 السحشـةو مجلالـة عمـى حـالات الأسـى لنجميـد مـغ شـخف الإمرـصمح الزـغط أسـتعسل  17في القخن   

 Robert)مثـل روبـخت بػيـلفـي ميـجان الفيديـاء  العمسـاء صعػبات الذـقاء ثـع اسـتعسل مـغ شـخف و

Boyleىــػوك( روبــخت السشطــخيغ فــي ميــجان اليشجســة أمثــال ) ظ مــغ شــخفل( لجراســة الغــازات وكــح

 لجراسة مخونة الشػابس .
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الزغؾط السيشية               :الفرل الثاني
()كػشي( مرصمح الزغط في ميجان الفيدياء لجراسة coucheاستخجم ) 19إبتجاءا مغ القخن 

. جدام الرمبة لمجلالة عمى القػة الجاخمية الشاشهة داخل الجدع الرمب نتيجة تيجيجه بالتذػيوالأ
 (55، ص2008)باىي،                   

الفيديػلػجية ()كانػن( ملاحطاتو في السشطسة عمى التغييخات canonneجخػ )أوفي العذخيشيات 

نفعالية تدبب تغييخات في إثارة إن السشبيات التي تحجث أنتيى الى إلمسذقة، كالألع، الجخح و 

 العسميات الفديػلػجية الأساسية.

وفي مقال مذيػر  1946( )سيمي( أول مغ وضع ىحا السفيػم حيد التصبيق عام silyويعتبخ )

يمي" إنجازاتو الشطخية السذيػرة حػل التكيف سوقجم "، "the stress of lifeوبعشػان " 

نتيى مغ خلال دراستو العمسية الى مفيػم "زممة التكيف العام" يتألف إالفديػلػجي لمسذقة، حيث 

ستجابة لعامل ضاغط إالشدق الفكخؼ لشطخية "سيمي" في أن الزغع متغيخ غيخ مدتقل، وىػ 

نفعال الحؼ يريب نياك والإعام في الإن الزغػط يكػن ليا دور ىام في إحجاث معجل أويحكخ 

 الجدع .

ستجابة "سيمي" الغيخ السحجدة لمزغط وقج إوفي الدتيشات شػر الباحثػن دليلا يذظ في صحة 

ستجابة الزغػط ضاىخة سيكػلػجية تعتسج عمى عشاصخ ججيجة إرمد الججال عمى إمكانية أن تكػن 

 ة تعتسج عمى مايتصمبو الفخد مغ نفدو.ويجعع ذلظ ماخمز إليو "لازروس" بأن الزغػط الشفدي
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الزغؾط السيشية                    :الفرل الثاني
جتساعية لمزغػط ، ومغ أشيخ الجراسات في ىحا وىشاك دراسات أخخػ ركدت عمى العػامل الإ

 وفي القخن العذخيغ عخفت 1968والتي نذخت سشة   Raahee tholmesالسجال نجج دراسة 
حجيثا استخجمت الكمسة بػجو عام لػصف  الأجشبية الزغط بأنو الزغط أو القػة، القػاميذ

الأحجاث الخارجية التي ت دؼ الى الذعػر بالزيق وعجم الإرتياح لمفخد، ولكغ ىحا الذعػر يسكغ 
أن يكػن ورائو التفديخ والسعشى الحؼ يعصيو الفخد لمحجث، وىحا التفديخ ىػ الحؼ يحجد الحجث مغ 

والذيئ الحؼ يقع عميو العبئ وأيزا العلاقة بيغ  ضاغصا فصبيعة الحسػلة أو العبئ حيث كػنو
 (57-56،ص ص 2008باىي، )      العبئ والبشاء تكػن ذات أىسية حاسسة في ضيػر الزغط.  

 تعخيف الزغؾط  :-02
ـــػتخندـــتصيع القـــػل أن الزـــغط ىـــػ حالـــة مـــغ          العرـــبي والشفدـــي تعتـــخؼ الفـــخد عشـــجما  الت

سـتجابة إن أمكانياتـو و إحتسالو و إيتعخض لأحجاث ومػاقف تدتمدم مشو مصالب تكيفية  قج تكػن فػق 
الزــغط لمحــجث الػاحــج تختمــف مــغ شــخز لآخــخ ويػقــف ذلــظ عمــى مــجػ إدراك الفــخد لقجرتــو عمــى 

 وخبـــخات ومـــايتػافخ لجيـــو مـــغ مكاناتـــو الذخرـــيةإالدــيصخة والـــتحكع فـــي السػقـــف ، وذلـــظ فـــي ضـــػء 
 (23، ص2006، عبج العغيؼ وسلامة عبج العغيؼ )طو     مغ الآخخيغ. جتساعيةالإمرادر السدانجة 

 

ويسكغ أن نعخف الزغػط بأنيا أؼ إثارة أو تغيخ في البيهة الجاخميـة أو الخارجيـة والـحؼ يـ دؼ الـى 
 (16، ص2015نعيؼ، )   .البجني لمفخد والحؼ يدبب السخض تحت ضخوف معيشة تدانالإضصخاب إ
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الزغؾط السيشية               :الفرل الثاني
 مفيؾـ الزغؾط السيشية:-03

 السفيؾـ المغؾي لمزغؾط السيشية : 3-1
القيـــخ الزـــغػط جســـع لكمســـة ضـــغط، والزـــغط ىـــػ التذـــجيج والتزـــيق، وضـــغصو معشاىـــا         

بسعشــى شــػق  Stingersمذــتق مــغ الفعــل اللاتيشــي   Stressضــصخار  كســا أن لفــع كــخاه والإوالإ
 (142، ص2020، ووججي  أنؾر)                                    .ختشاقذراعيو م ديا الى الإ

تشاول الباحثػن العجيـج مـغ التعخيفـات لسفيـػم  السفيؾـ الإصظلاحي لمزغؾط السيشية : 3-2
 الزغط السيشي ومغ ىحه التعخيفات مايمي :

الزـغػط السيشيـة ىـي حالـة مـغ الإجيـاد العقمـي والجدـسي وتحـجث نتيجـة  :1991تعخيف فػاروؽ -
الحػادث  التي تدبب تمفا أو إزعاجا أو تحجث نتيجة لعػامل عـجم الخضـا أو نتيجـة لمرـفات العامـة 

كسا أنيا تحجث نتيجة لمتفاعل بيغ ىـحه السدـببات جسيعـا وأن حـجة الزـغػط  التي تدػد بيهة العسل،
 .  ستجابة الفخد لتأثيخ ىحه العػامل أثشاء التفاعل مع السػقفإتتػقف عمى مجػ 

 ( 30، ص2008)الشعاس،         

 National Institute Forكسػػػا عػػػخؼ السعيػػػج الػػػؾطشي لجراسػػػة الرػػػحة والدػػػلامة-
Occupational Safety and Heath الجدـجؼ والشفدـي الـحؼ  ضـغط العسـل عمـى أنـو " الأذػ

 .يريب الفخد عشجما لا تتشاسب متصمبات الػضيفية مع قجراتو وحاجاتو في العسل

 (90، ص2012)الختاتشة ، 

نفعـالي التـي تـجل "بأن الزغط السيشي يعبخ عـغ كافـة أنسـاط الدـمػك الإ يخى طو فخج عبج العغيؼ-
اد الجدــسي والشفدــي، كتعبيــخ عــغ عــجم التػافــق مــع متصمبــات مػاقــف إنجــاز عمــى بمــػل حالــة الإجيــ

  العسل والسيام بالسدتػػ الحؼ تعػد الفخد عميو لكثخة الأعباء والسيام وتعجدىا وتخاكسيا.
 (76ص ،2016)بؽ احسج و حابي،                     
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 الزغؾط السيشية              :الفرل الثاني  

ستجابة الجدـع الفيديػلػجيـة والشفدـية لمعػامـل إعمى أنو " Levasseur (1986)في حيؽ عخفو -
 (25،ص2005)شؾيظخ،                             السكػنة لسحيط العسل الحؼ يشذط فيو الفخد".

بأنيا تعكذ التػافق الزعيف بيغ الفخد والسػاقـف التـي يتعـخض ليـا فـي محـيط  كسا عخفيا عدكخ-
 .عسمو والتي تجعمو يجرك أن مػاجيتو لستصمبات السحيط تسثل عبها كبيخا عميو

 (69، صب2018)عامخ وعيدى السرخي،                        

تعخيفــا لمزــغط السيشــي عمــى الشحــػ التــالي : "يشــتج  كسػػا قػػجمت الؾكالػػة الأروبيػػة لحمػػؽ والرػػحة
الزـــغط عشـــجما يحـــجث خمـــل أو عـــجم تـــػازن بـــيغ إدراك الذـــخز لمسخـــاوف التـــي تفـــخض عميـــو مـــغ 

 ".السحيط ومػارده الذخرية مغ أجل مػاجية أو مقاومة ىحه السخاوف

 (543-542ص ص، 2018)ناصخ،                                                              

 خرائص الزغؾط السيشية :-04

 تستاز ضغػط العسل بعجد مغ الحقائق اليامة وتتسيد :
إن ضغػط العسل مشتذخة دائسا وتػجج في كل مكان لمعسل بذكل أو بآخخ، فإزدحام السكاتب -1

 وتعاضع السد وليات ، وتخاكع البخنامج الجراسي لنستاذ ، وزيادة الزػضاء وتكاثخ الػاجبات
 يذكل ضغصا عمى تفكيخ الفخد وحالتو السداجية.

تأثيخىا عمى الأفخاد فقج تخجم الزغػط تتفاوت ضغػط العسل مغ حيث شبيعتيا ودرجة -2
تذكل فخصا لمتحديغ  أغخاضا مفيجة وقج تكػن دافعا لإجادة العسل والسشافدة والتفػق ، وقج

 ق، وقج تذكل فخصا لمتحديغ والتصػيخوالتصػيخ وقج تكػن دافعا لإجادة العسل والسشافدة والتفػ 
مغ جية أخخػ قج تدبب أضخارا  بتكار وتصبيق الأفكار الإبجاعية ، ولكشياوقج تكػن مرجرا للإ

ىشاك قجرا مقبػلا أو صحيا لمزغػط يشتج  كثيخة عمى السدتػػ الذخري والتشطيسي ، لحلظ فإن
 .ر أصبحت ضارة وخصيخةعشو طثارا إيجابية، فإذا قمت لمزغػط أو زادت عغ ىحا القج

(52، ص2008)فاروؽ،                                                                      
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إدراكيع ليحه تجاه الزغػط وذلظ ناتج عغ كيفية إستجاباتيع وردود أفعاليع إيختمف الشاس في -3

الزغػط والسعاني التي يعصػنيا ليا، فكثخة العسل وازدحام ججاولو يعشي القمق والتػثخ عشج البعس 
ثبات لمحات ، وقمة العسل عغ القجر السصمػب يعتبخىا بعزيع سػء إبيشسا يعتبخه الآخخيغ تحجيا و 

نيا فخصة لمخاحة وعجم تقجيخ لسياراتيع وهيابا لفخص الشجاح ، بيشسا يشطخ إلييا طخخون عمى أ
 مػاجية السذكلات .

 أعخاض الزغؾط السيشية : -05
التحكع  ىشاك أعخاض تطيخ تعخض وتدبب لمعامل أو الفخد ضغػط عسل خاصة عشجما يفذل في

في السرادر التي تدبب لو ضيق وإزعاج )ضغػط ميشية( ، فإن جدسو يسخ بحيخة وخػف أو 
إثخ ذلظ تدداد ضخبات القمب ويتحػل الجم مغ الأشخاف  حالة تعخف بالسػاجية أو اليخوب، وعمى

إلخ، والزغط السيشي عكذ مايطشو البعس فميذ بامخ الديئ دائسا قج  ..الى العزلات الجاخمية
 يكػن دافع فعال للإنجاز وزيادة الفعالية والكفاءة، ويسكغ ترشيف أعخاض الزغط الى :

بأنػاعو، طلام العزلات ، خاصة الخقبة  كالتػثخ العالي، العخق، الرخاعأعخاض جدجية :-
 والأكتاف الأرق، ......إلخ.

سخعة الإنفعال ، تقمب السداج، سخعة الغزب، العجوانية، الإكتهاب، سخعة  أعخاض إنفعالية:-
 البكاء.

 مثل الشديان، صعػبة التخكيد، صعػبة إتخاد القخار، تذػير التفكيخ......إلخ. أعخاض دىشية:-
كعجم الثقة غيخ السبخرة بالآخخيغ ، التفاعل الآلي مع  لعلاقات الذخرية:أعخاض خاصة با-

 ( 17، ص 2010)خؾاجة،                        الغيخ بلا إىتسام الدخخية ،التيكع مغ الآخخيغ .
 عشاصخ الزغؾط السيشية : -06

ســـتجابة و زـــغػط  السيشيـــة مـــغ ثـــلاث عشاصـــخ رئيدـــية ىـــي عشرـــخ السثيـــخ و عشرـــخ الإالتتكــػن 
 :عشرخ التفاعل و في مايمي شخح ليحه العشاصخ 

والجاخميــة لمس سدـــة  ىــػ عبــارة عــغ مختمـــف العػامــل السختبصــة بالبيهـــة الخارجيــة:عشرػػخ السثيػػػخ -
 .والتي تػلج شعػرا بالزغط  ,وكحلظ العػامل السختبصة بالسػرد البذخؼ 
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والدمػكية التي   ىػ عبارة عغ تمظ ردود الأفعال الشفدية و الفديػلػجية :ستجابة عشرخ الإ-

 .يبجييا  السػرد  البذخؼ  أثشاء  تعخضو  لسجسػعة  مغ  السثيخات

ستجابات، أؼ أن ىػ عبارة عغ ذلظ التفاعل الحؼ يحجث بيغ السثيخات  والإ :عشرخ التفاعل-
عغ التفاعل السخكب ما بيغ العػامل السختبصة بالبيهة الخارجية  الزغط الحؼ يػاجيو الفخد ناتج

 )155، ص 2003عدكخ،)            .والجاخمية لمس سدة و كحا العػامل السختبصة بالسػرد البذخؼ 
                  

 
 ) 85،  ص2006مخمؾؼ،(عشاصخ الزغؾط السيشية يؾضح العلاقة بيؽ ( 01):الذكل رقؼ

 

الفـــخوق  زـــغػط  السيشيـــة ىســـا عشرـــخ الإدراك وعشرـــخمعشرـــخيغ طخـــخيغ لوىشـــاك مـــغ يزـــيف 
 :الفخدية ويسكغ تػضيحيسا كسا يمي

 "إلى سمػك محجد يتسثل الإدراك في استكبال السثيخات و تفديخىا و تخجستيا:"عشرخ الإدراؾ-
 .وضعيتو اتجاه الزغػط السيشي فسغ خلال عسمية الإدراك يدتصيع السػرد البذخؼ أن يحجد

التي ت ثخ في  تتسثل الفخوق الفخدية في تمظ الستغيخات الذخرية :عشرخ الفخوؽ الفخدية-
الجراسات أن لمفخوق الفخدية تأثيخ  لقج أثبتت بعس ,خال ...الخبخة  ,الجشذ,كالدغ سمػك الأفخاد

زغػط   السيشية  وفي  التعامل  معيا  و  لمالبذخية   ستجابات السػاردإختلاف إكبيخ في درجة 
 79)ص،2010، شاطخ(      .                                                   الديصخة  عمييا

 الزغػط السيشية نطام لو مجخلاتأن عتبار إ العشاصخ يسكغ  و مغ خلال ما سبق ذكخه في ىحه
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حيث تسثل السجخلات كافة السثيخات التي يكػن السػرد البذخؼ والبيهة  ,وعسميات ومخخجات

وتسثل العسميات ذلظ التفاعل الحؼ يحجث بيغ  ,الخارجية والجاخمية لمس سدة مرجرا مباشخا ليا
 بيشسا تسثل السخخجات مختمف ردود الأفعال الفديػلػجية والشفدية والدمػكية ، ستجاباتالسثيخات والإ

 الزغؾط السيشية :مخاحل  -07

قــج تشذــأ الزــغػط مــغ داخــل الفــخد نفدــو وتدــسى ضــغػط داخميــة، أو قــج تكــػن مــغ السحــيط         
الخارجي مثـل عبـئ العسـل ، العلاقـة مـع الـدملاء ، البيهـة التشطيسيـة الـى غيخىـا مـغ الستغيـخات التـي 

السحـــاولات مـــغ وجيـــة نطـــخ عمسيـــة تعـــجدت  نصلاقـــاإو تـــ دؼ الـــى حـــجوث الزـــغػط، وعمـــى العســـػم 
 مشيا مايمي: نحكخلتفديخ وتحجيج مخاحل الزغػط ، 

 مخحمة التعخض لمزغؾط :-7-1
السبكخ أو مخحمة الإحدـاس بػجـػد الخصـخ ، وتبـجأ ىـحه السخحمـة  الإنحاريصمق عمييا البعس مخحمة 

بتعـخض الفــخد لسثيــخ معـيغ ســػاء كــان داخميــا أو خارجيـا ، ويسكــغ القــػل بــأن ىـحا السثيــخ يــ دؼ الــى 
 حــجوث ضــغػط معيشــة عشــجما تفــخز الغــجد الرــساء ىخمػنــات معيشــة يتختــب عمييــا بعــس السطــاىخ

ليــحه الزــغػط، ومــغ أىــع ىــحه العشاصــخ : الأرق ، زيــادة يسكــغ أن تدــتجل مشيــا عمــى تعــخض الفــخد 
 الحداسية لمشقج. ،لمحػادث ستيجافلإاستغلال الػقت ، إضخبات القمب، تػثخ الأعراب، سػء 

 مخحمة رد الفعل )التعامل مع الزغؾط(:-7-2
تبجأ ىحه السخحمة فػر حجوث التغيخات الدابقة، حيث ت دؼ الـى إثـارة العسميـات الجفاعيـة فـي الجدـع 

، إما بالسػاجية أو اليـخوب وذلـظ  الاتجاىيغرد الفعل أحج  ويأخحفي مخحمة التعامل مع التغيخات ، 
زن ، وإذا لــع فــي محاولــة لمتغمــب عمييــا والــتخمز مشيــا بدــخعة ، وبــحلظ يعــػد الفــخد الــى حالــة التــػا

 يشجح في ذلظ يشتقل الى السخحمة التالية : حيث يكػن قج تعخض بالفعل لمزغػط.
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 مخحمة السقاومة ومحاولات التكيف:-7-3

لتــػفيخ دــتخول فــي الــجم، يلػ عشــج التشبيــو يدــتجيب الجدــع بــإفخاز اليخمػنــات مــغ أجــل رفــع ندــبة الك
الصاقة التي يحتاجيا الجدع مغ أجل الإستجابة ، حيث يحاول الفخد فـي ىـحه السخحمـة عـلاج الآثـار 

التكييــف مــع  بالفعــل ومقاومــة أؼ تــجىػر أو تصــػرات إضــافية ، بالإضــافة الــى محاولــة التــي حــجتث
الـــى  مايحـــجث فعـــلا ، فـــإذا نجـــح فـــي ذلـــظ قـــج يدـــتقخ الأمـــخ عشـــج ىـــحا الحـــج ، وتـــدداد فـــخص العـــػدة

 التػازن أما في حالة الفذل يشتقل الفخد الى السخحمة التالية.

 مخحمة التعب والإنياؾ:-7-4
يشتقـــل الفـــخد الـــى ىـــحه السخحمـــة عشـــجما يتعـــخض لسرـــادر الزـــغػط بإســـتسخار ، ولفتـــخة زمشيـــة شػيمـــة  

ػل عمـى الػصـ سـتجلالالإومحـاولات التكيـف، ويسكـغ  حيث يراب بالإجيـاد نتيجـة لتكـخار السقاومـة
 الى ىحه السخحمة مغ خلال بعس السطاىخ والآثار مغ أىسيا:

 ستياء مغ جػ العسل.الإ -
 نخفاض معجلات الإنجاز.إ -
 التفكيخ في تخك الػضيفة. -
 .كتهابالإالإصابة بأمخاض نفدية مثل الشديان الستكخر ، الدمبية، اللامبالاة،  -
 .الجمالإصابة بالأمخاض العزػية مثل قخحة السعجة، الدكخؼ وضغط  -

 (44، ص2005)بلاؿ،           

 أنؾاع الزغؾط السيشية :   -08

نطخا لتعجد وكثخة الأبحاث في مجال الزـغػط السيشيـة ، وجـجت عـجة ترـشيفات لمزـغػط           
وذلــظ حدــب ترــشيف كــل باحــث أو عــالع فــي ىــحا السجــال ، وسشدــخد أىسيــا وىــي ثــلاث ترــشيفات 

 حدب الأثخ، حدب الفتخة الدمشية وأخيخا حدب السرجر : 
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 أنؾاع الزغؾط حدب الأثخ : 8-1

 يػجج نػعان مغ الزغػط وىي ضغػط إيجابية وضغػط سمبية .

 يجابية :لإالزغؾط ا 8-1-1

وىــي الزــغػط السفيــجة التــي ليــا إنعكاســات إيجابيــة حيــث يذــعخ الفــخد بالقــجرة عمــى الإنتــاج وإنجــاز 
لجيــو مــغ شــعػر بالدــعادة السيــام بدــخعة وحدــع كســا أن ليــا طثــار نفدــية إيجابيــة تتسثــل فيســا تػلــجه 

ويـــشعكذ ىـــحا فـــي مجسمـــو عمـــى إنتاجيـــة العســـل، حيـــث أن السيـــام التـــي تشفـــح بتفـــػق ىـــي  والدـــخور
أما غيخ السحجدة فيـي حتـى لـػ أنجـدت بـجون تحجيـج إشـار زمشـي فـإن  السحجدة بإشار زمشي لتشفيحىا

 إنجازىا يكػن بصخيقة سيهة وغيخ مقبػلة .

 الزغؾط الدمبية:  8-1-2

نعكاسات الدمبية عمى صـحة ونفدـية الإندـان ومـغ ثـع تـشعكذ عمـى لإزغػط الس دية ذات اوىي ال
أدائــو وإنتاجيتـــو فـــي العســل مثـــل تمـــظ الزــغػط نـــجفع فـــي الػاقــع ثسشيـــا بالإحبـــاط وعــجم الخضـــا عـــغ 

 (36-35 ص ، ص2013)بؾعامخ،         العسل بالإضافة الى الشطخة الدمبية تجاه قزايا العسل.

 مؽ حيث الفتخة الدمشية( :01رقؼ )الججوؿ 8-2

وىــي الفتــخة التــي تدــتقخ فييــا الزــغػط السيشيــة مــغ حيــث الذــجة ودرجــة تأثيخىــا عمــى صــحة العامــل 
 (82ص ،8ص ،2004)قبلاف،                                         الشفدية والجدجية.        

 الزغؾط السزاعفة الزغؾط الستؾسظة الزغؾط البديظة
تدــــتسخ فــــي ثــــػان معــــجودة إلــــى 
ساعات شػيمة تشتج مغ أحـجاث 

 قميمة الأىسية.

مستج مغ ساعات الـى أيـام تشـتج 
بدــبب أعســـال إضـــافية أو زيـــادة 
لذـــــــخز غيـــــــخ مخغـــــــػب فيـــــــو 

 )مد ول، رئيذ(.

تستـــج مـــغ أســـابيع إلـــى أشـــيخ و 
إلــى ســشػات تشــتج مــغ الأحــجاث 
كالشقـــــــل مـــــــغ مكـــــــان العســـــــل أو 

 يح مغ العسل.خ التد
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                     : مؽ حيث السرجر( 02الججوؿ رقؼ )8-3

 ضغؾط ناتجة 
 عؽ بيئة مادية

 ضغؾط ناتجة
 عؽ بيئةاجتساعية

 ضغؾط ناتجة
عؽ خرائرذخرية   

ســــــــــــــتخجام إبدــــــــــــــبب مدــــــــــــــتػػ 
التكشػلػجيــا فــي الس سدــة والتــي 
لايدـــــــــتصيع العامـــــــــل مػاكبتيـــــــــا 
والتكيـــف معيـــا وكـــحا الػاجبــــات 
 ومسارسة السد وليات الستشػعة.

تعبـخ عـغ السخاحـل التـي يتفاعــل 
ـــــو فـــــي  فييـــــا العامـــــل مـــــع زملائ

 العسل.

وىــــــي عبــــــارة عــــــغ الخرــــــائز 
الذخرـــــــــية الستػارثـــــــــة كـــــــــالقمق 

 والأساليب الإدراكية.

 مرادر الزغؾط السيشية :-09

مجسػعة مغ الحاجات الشفدية، فإنو فـي طن واحـج  إذا كان العسل يػفخ دخلا ماديا ويمبي لو        
يعتبـــخ مرـــجرا رئيدـــيا لزـــغػط العســـل ولاشـــظ أن صـــحة العامـــل الجدـــجية والشفدـــية تتـــأثخ بطـــخوف 
العسل، ومرادر الزغػط السيشية تتجاخل فيسا بيشيا لتذكل مجسػعة مغ السـ ثخات الزـاغصة عمـى 

ببعزـيا الـبعس ، ويعتبـخ التعـخف عمـى الفخد داخل بيهة عسمـو، ومـغ الرـعب عـدل ىـحه السرـادر 
 (David Fantana ,p 45)                  ىحه السرادر الخصػة الأولى لفيع الزغػط السيشية.

 وتتسثل ىحه السرادر فيسايمي :

 طبيعة العسل:-

مغ حيث السد وليات ، شخيقـة الأداء، والشتـائج الستختبـة عمـى الدـمػك، وىـحا التفـاوت  تتفاوت السيغ
ختلاف في مدتػػ الزغػط باعتبار أن ىشاك ميغ تتزسغ مد ولية الحفاظ عمى حيـاة إي دؼ الى 

الشــاس وتتزــسغ مدــتػػ عــال مــغ القمــق مقارنــة بالأعســال السكتبيــة مــثلا، والذــيئ نفدــو يقــال عــغ 
 صاحبو القخارات مقارنة بعسل يعتسج صاحبو عمى الأجيدة لإتخاد القخارات.  جالعسل الحؼ يتخ

 (97، ص 2000)حدؽ، 
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 زيادة الحسل الؾعيفي:-

يحـجث الزـغط السيشـي عشـجما تـدداد السيـام السصمػبـة مـغ العامـل وترـشف الديـادة الـى نـػعيغ زيـادة 
بأن السصمػب مشو يتجاوز شاقتـو ، ولـيذ  وزيادة الشػعية ، يذيخ الشػع الأول الى إدراك الفخد الكسية

لــو وقــت كــاف لإنجــاز تمــظ السيــام، أمــا الشــػع الثــاني فيتعمــق بقــجرة وميــارة الفــخد لمتعامــل مــع السيــام 
 السصمػبة مشو فسثلا:

 فـــخوع متباعـــجة ورأس مػضـــف متخرـــز فـــي الأمـــػر الساليـــة شمـــب مشـــو عســـل ميدانيـــة لذـــخكة ذات
ماليــا يقــجر بــالسلاييغ خــلال ثلاثــة أيــام، فيــحا العامــل قــج يذــعخ بــأن الػقــت السعصــى لــو غيــخ كــاف 

مكانيتـــو السيشيـــة ، فيـــػ يػاجـــو زيـــادة كسيـــة فـــي الحســـل، وإذا أعصـــى نفـــذ العســـل إعمـــى الـــخغع مـــغ 
جو زيـادة حسـل الشػعيـة لسػضف لع يدبق لو التعامل مع ىحا الشػع مغ السد وليات مغ قبل، فإنو يػا

 لإفتقاره السيارات السصمػبة.

تخــاد قــخارات إضــسغ ىــحا الإشــار يسكــغ القــػل أن شــاغمي السخاكــد التشفيحيــة التــي تتزــسغ أعســاليع 
صــجار أحكــام بخبــخات الشــػعيغ مــغ الحســل، فعسميــع يتصمــب ســخعة إتخــاد القــخار وفــي الػقــت نفدــو إو 

 بالقخار الحؼ يكػن خارج تخررو أو قجراتو. معخفة الأبعاد السختمفة لمسػضػع الستعمق

ويختبط حسل العسل الدائج بأمخاض القمب ، وفي ىحا الرـجد أثبتـت دراسـة أجخيـت عـغ الأفـخاد الـحيغ 
 %70يرــابػن بشػبــات قمبيــة وىــع فــي ســغ الخشــج )وىــي ســغ مبكــخة ندــبيا ليــحه الشػبــات(، تبــيغ أن 

                  ساعة أسبػعيا. 60يعسمػن أكثخ مغ 

 صخاع الجور:  -
يقــػم صــخاع الـــجور عشــجما تتعـــارض السيــام الػضيفيـــة مــع فكـــخة الذــخز عـــغ نفدــو أو دوره، أو قـــج 
تتعارض مع ميػلو وشسػحاتو ومغ أشيخ الأمثمة فـي ىـحا السجـال ىـػ الرـخاع بـيغ متصمبـات العسـل 

معيشـة وىـحا يخمـق التـػثخ  والأسخة فأحيانا يتصمب العسل الغياب عغ الأسخة لفتخة ، كالدفخ في ميسـة
 الشفدي والذعػر بالزغط والقمق نطخا لتخك العسل وعجم قجرة الفخد عمى الػفاء بالجور 
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الأسخؼ والستصمبات الػضيفية وبيحا يحجث الرخاع  وكحلظ حيشسا يجـج العامـل نفدـو تحـت أكثـخ مـغ 
 مغ رئيذ يصمبػن مشو الكيام بػضائف متشاقزة. قيادة ويتمقى أوامخ مغ أكثخ

 غسؾض الجور:-

فتقــار لمسعمػمــات فيســا يخــز الرــلاحيات والػاجبــات والسدــ وليات وعــجم يقرــج بغســػض الــجور الإ
ختلاشيا عشـج مسارسـة واجبـات أخـخػ، فسـثلا قـج يقـػم العامـل بعـجة أعسـال تشفيحيـة  بيشسـا إوضػحيا و 

قط، كسا يطيخ غسػض الجور في عجم تأكـج الفـخد مـغ مدـ ولياتو يقترخ دوره عمى الإشخاف العام ف
الػضيفيــة ومـــغ نـــػع العســـل السصمـــػب مشـــو ويسكـــغ أن يطيـــخ الغســـػض فـــي واحـــج أو أكثـــخ مـــغ ىـــحه 

 السجالات :

 .مد ولية الفخد 
 .مرادر الدمصة 
 .تقييع السذخف لأداء الفخد 
 مل عسمواالتغييخات التكشػلػجية التي تتصمب أن يغيخ الع. 

 (367 ص، 100ص ، 2000)حدؽ، 

 تقييؼ الأداء -

يقرج بتقييع الأداء إعصاء حكع عمى الدمػك الإنتاجي لمعامل، ومشحو العلاوة أو التخقيـة أو حخمانـو 
ل ذوػ التقجيخات السشخفزـة فـي عسميـة التقيـيع امشيا حدب نتيجة التقييع ومغ ىحا السشصمق فإن العس

العسل والذـعػر بـالتػثخ فتقيـيع الأداء عسميـة تدـاعج الفـخد يخون في ىحا مرجرا مغ مرادر ضغػط 
عمى معخفة جػانب القػة وجػانب الزعف في أدائو، والذعػر بالإشسهشان عشج مقارنة أدائو مـع أداء 

ذا أجخيــت عسميــة التقيــيع فــي جــػ تدــمصي فــإن ذلــظ إجتساعيــة و لإالآخــخيغ ، ىــحا مــايعخف بالسقارنــة ا
 .السػقف وجعمو مرجرا مغ مرادر الزغط الشفدي لمعامليداعج الى حج بعيج في تػثخ 
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 العسل بالتخرص :-

ختراص، ويذـعخ السػضـف أو العامـل بأنـو قزـى الإ تحجث ضغػط العسل بدبب العسل في مجال
تقــان إصــا وبــحلظ يفقــج الأمــل مســا يشــتج عشــو عــجم بيدــتفيح مشيــا، مســا يجعمــو محلافتــخة تعمــيع شػيمــة و 

 .السيشة

 العسل الخوتيشي : -

العسل الخوتيشي ي دؼ الى مذاعخ السمل والزـيق ، حيـث تتدـع العجيـج مـغ السيـغ بـالخوتيغ والتكـخار 
 .نزباط الشفدي الى العامل والجسػد أؼ عجم التججيج بحيث يتدخب الذعػر بالسمل والإ

 (297-696ص ص ،2006شحاتو، )

 تخاد القخارات:إعجـ السذاركة في -

يــػلي البــاحثػن أىسيــة كبيــخة لعسميــة اتخــاد القــخارات حيــث تعتبــخ عسميــة جػىخيــة فيســا يخــز تدــييخ 
 (182، ص 1998)ليجاف،             .السشطسة

حيــــث يصمـــــع الســـــجيخيغ بإتخـــــاد القـــــخارات أؼ أنيـــــع بإمكــــانيع إتخـــــاد القـــــخارات الإداريـــــة فيســـــا يتعمـــــق 
 بالسجالات التي تقع ضسغ إختراصيع لمسجيخيغ أو السذخفيغ وذلظ عائج الى عجة عػامل مشيا:

 .أىسية القخار والشتائج الستختبة عشو 
 .درجة تعقيج القخار 
  تخاد القخار.إمجػ السذاركة في 
 .درجة تػفيخ السعمػمات اللازمة لإتخاد القخار 

شتخاك العامميغ مغ قبل الخوؤساء والسذـخفيغ، تسثـل مرـجرا إوإتباع الفخدية في إتخاد القخارات وعجم 
مـــغ مرـــادر ضـــغػط العســـل بالشدـــبة لمســـػضفيغ الـــحيغ يذـــعخون بعـــجم أىسيـــتيع فـــي إتخـــاد القـــخارات 

 (388، ص2007)كشعاف،                         .وخاصة تمظ التي يتأثخون بيا وىع مد وليغ عشيا
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 عبء الجور: -

ويقرج بو أن يكـػن لمفـخد عـبء عسـل أكثـخ مـغ قجراتـو أو نصـاق السخرـز لمعسـل، بحيـث يتدـبب 
ذلــظ فــي فــخض ضــغػط عميــو أو أن يكــػن عــبء العســل أقــل مــغ قجراتــو وشاقاتــو فيتدــبب ذلــظ فــي 

 رتياح ، فعبء الجور يكػن بإحجػ الرػر التالية: شعػره بالسمل وعجم الإ

زيادة عسل كسي مختبط بكثخة الأعسال، وطخخ نـػعي مـختبط بعـجم تـػفخ القـجرات والسيـارات اللازمـة -
لأدائــو أو تحسيــل الفــخد بأقــل مســا يحــب ســػاء مــغ الشاحيــة الكسيــة  أو مــغ الشاحيــة الشػعيــة لأن ذلــظ 

 (260، ص2004)رفاعي ،            مكانياتو.إستيانة بقجراتو و إيعشي 

 : التخقي الؾعيفي-

يتصمــع كــل مػضــف الــى التخقــي فــي الدــمع الــػضيفي لإكتدــاب خبــخات ججيــجة تتبــع شسػحاتــو الساديــة 
والسعشػيــة ولا شــظ أن إحدــاس الفــخد بــأن فخصــة تخقيتــو فــي مجــال عسمــو ضــعيفة أو تحكــع معــاييخ 
أخخػ غيخ معيار كفـاءة الأداء ويعـج أحـج السرـادر اليامـة لمزـغػط السيشيـة وذلـظ لتعـارض وضـع 

ل مع شسػحاتو ومحاولتو تأكيج مدتقبمو السيشي ورغع ماقج يتعـخض لـو الفـخد مـغ ضـغط بدـبب العام
عجم حرػلو عمى التخقية في عسمو في الػقت السشاسب فإن ىحا الذعػر أيزا يدتسخ عشجما يتخقـى 

 (42ص، 1998)ليجاف،                          .لعسل يفػق قجراتو الذخرية وشاقاتو

 الغخوؼ الفيديكية لمعسل: -

سـتجابة ليـا ، ونقرـج بالبيهـة الساديـة الطـخوف تمعب البيهة السادية دورا كبيخا في صشع الزغػط والإ
 وىي شخوط قج لايدتصيع بعس العسال التحكع فييا. العامة التي تحيط بالعامميغ

نتبــاه الــى مرــادر الزــغػط ( مــغ أوائــل البــاحثيغ الــحيغ وجيــػ الإ1979" "ســيمي " )selyeويعــج "
 الستعمقة ببيهة العسل، فقج أشار الى أن كثيخا مغ ضخوف العسل السادية تدبب ضغػط لنفخاد 
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ختلاف درجات الحخارة، والرػت الشاجع عغ البيهة إالزػضاء، والزػء و  وتتزسغ ىحه الطخوف:

 (197-189ص  ،ص2006  ،شحاتو)                      والآلات السػجػدة فيو.الجاخمية لمعسل 

والزغط السيشي يذيخ الى أن بعـس عشاصـخ البيهـة التـي يتعـخض ليـا الفـخد تسثـل مرـادر ضـغػط 
سـتجابات سـمػكية متبايشـة ، فعمـى سـبيل إزدحـام وقـج تـختبط بعميو مثل الحـخارة، التمـػث، الزـجيج الإ

الدــمػك السقيــج يتعمــق بالحالــة التــي يجــج الفــخد فييــا نفدــو غيــخ قــادر عمــى الــتحكع فــي السثــال مــجخل 
خـتلال إسـتسخارىا إلـى إب والتـي تـ دؼ فـي حالـة دـالى حالـة تعـخف بـالعجد السـتعمع أو السكت ووصػل

 التػازن في الرحة الشفدية لمفخد، وفيسا يمي عشاصخ البيهة السادية الزاغصة:

 :نخفاضوالإتكػن الحخارة مرجرا لمزغػط في حالة تصخفيا مغ حيث الديادة  الحػػػػػػػخارة. 
 :يحجث الآثار الدمبي في حالـة الإضـاءة الستصخفـة، تدـاعج الإضـاءة السشاسـبة عمـى الإضاءة

دراك، وبالسقابــل تــ دؼ الإضــاءة الغيــخ السشاســبة الــى مذــكلات الرــخاع الشــاتج عــغ تكيــف ســيػلة الإ
 واضحة.العزلات لتسكغ مغ رؤية 

 :يذــكل التعــخض لمسدــتػيات العاليــة مــغ الرــػت مرــجرا لمزــيق وعــجم التخكيــد  الزؾضػػاء
ندعاج وربسا الى فقجان الدسع في حالة التعخض لسدتػػ أعمى برػرة مدـتسخة، والجـجيخ بالـحكخ والإ

العشرـــخ الحاســـع فـــي شـــعػر الفـــخد بالزػضـــاء مـــغ عجمـــو، حيـــث  خلا يعتبـــىـــػ أن الرـــػت وحـــجه 
 .وىجفو وخبخاتو الدابقة في تحجيج تكيفو مع الرػت ودرجة شعػره يتجخل إدراكو

 (107-106 ص ، ص2006)حدؽ، 
  إن ضـــاىخة ضـــغػط العســـل قـــج تســـذ أغمـــب العـــامميغ فـــي الس سدـــة إبتـــجاءا مـــغ العســـال الـــى

السد وليغ مـخورا بـالس شخيغ ، وتختمـف مرـادر الزـغط حدـب نـػع  قصـاع  العسـل وحدـب وضيفـة 
 ويسكغ جسع مرادر ضغػط العسل في ثلاثة متغيخات أو محاور ىي : العامل في الس سدة،

 ( .La tacheمرادر ضغط ليا علاقة بالسيسة )-1

 (le contexte de L’entrepriseمرادر ليا علاقة بسزسػن الس سدة.)-2
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 (relations interpersonnellesمرادر ليا علاقة بيغ العامميغ.)-3

 :ويسكؽ تؾضيح ىحه السرادر بالججوؿ التالي

 ( يسثل مرادر الزغؾط السيشية03ججوؿ رقؼ )

 العلاقات بيؽ العامميؽ بشية السؤسدة السيسة
   عبء  العسل.

عـــــــــــــجم ثبــــــــــــــات الس سدــــــــــــــات  الخػف مغ الشتائج.
 التشطيسية.

 سػء العلاقات بيغ أفخاد الس سدة.

صـــــــــخاع مـــــــــغ نػع:)م سدـــــــــة،  الاخصاء السحتسمة.
 عامل(.

 ترال بيغ العسال.هياب الحػار والإ

عــــــــــــــجم تــــــــــــــػفخ الامكانيــــــــــــــات  عجم تحجيج السشرب.
 ومختمف الذخوط السادية.

ضـــعف الدـــشج وعـــجم تـــػفخ السدـــيخيغ 
 الأكفاء.

   صخاع الجور وغسػضو.
   نقز في التأىيل والتكػيغ.

تشـــــــــــاقس الأوامـــــــــــخ وعـــــــــــجم 
 اتداقيا.

  

 (pierre loo. Henriloo et ol 2002.pp 98-99السرجر )

 الييكل والسشاخ التشغيسي : -

إذا كــــان الييكــــل الدــــائج  ،يعتبــــخ الييكــــل التشطيســــي فــــي الس سدــــة مرــــجرا مــــغ مرــــادر الزــــغػط
حيــث ييســل ىــحا الييكــل الجػانــب  ،مخكديــة القــخار الــىيق ويدــتشج ضــذو نصــاق إشــخافي  ابيخوقخاشيــ
الإثـخاء التشطيسـي وعـجم السذـاركة  ضـعفالذعػر بالػلاء التشطيسي و ي دؼ الى فقجان مسا  ،الإندانية

 في صشع القخارات وعجم إدراك وتحجيج السيارات اللازمة لتحديغ كفاءة السجرسة.
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الزغؾط السيشية          الفرل الثاني:     
شبيعة الدياسات ( الزغػط السراحبة لمييكل والسشاخ التشطيسي في 1998وحجد "روبخت إليػت" )

والييكل التشطيسي وثقافة الس سدة ومشاخيا والقيػد الدمػكية والقػاعج الدائجة في الس سدة وعجم 
 .الػلاء التشطيسي

 جساعات العسل :-

قـــج تسثـــل جساعـــات العســـل مرـــجرا مـــغ مرـــادر الزـــغػط فـــي السجرســـة ، ويخجـــع ذلـــظ الـــى نقـــز 
وخاصــة فـــي السدـــتػيات الأولــى لمسشطســـة، وقـــج التساســظ الجســـاعي حيــث يفتقـــج الـــى عــجم الجساعـــة 

يــ دؼ إنكــار بعزــيع لسجيــػدات أحــج أفــخاد الجساعــة الــى وجــػد نــػع مــغ الاحبــاط والقمــق والخــػف 
وبالتالي تشذأ بعس الزغػط وكحلظ نقز الجعع الاجتسـاعي ، حيـث يتـأثخ الأفـخاد العـاممػن بذـكل 

القزـاء عمـى السذـكلات التـي تتعـخض كبيخ بجعع مغ أعزاء الجساعة لو مغ خلال مذاركتيع في 
 ليا الس سدة حيث تدػد روح الجساعة.

وفـي حالـة نقـز ىـحا الــجعع تتػلـج الزـغػط وأيزـا الرـخاع داخــل الأفـخاد أو بـيغ الذـخز وجساعــة 
بــيغ أفـــخاد الجساعـــة نتيجـــة الخهبـــة فـــي الحرـــػل عمـــى  العســل حيـــث يدـــػد نـــػع مـــغ الرـــخاع والشـــداع

 الػضيفية. حتياجاتوالإىجاف الذخرية مسيدات خاصة بأحجىع في ضل الأ

 : السرادر السجتسعية 
يػجج العجيج مـغ الستغيـخات السجتسعيـة التـي تـ ثخ عمـى الس سدـة وتدـبب الزـغػط ليـا ويتسثـل فيسـا 

 يمي:

مثـــال عـــجم التكـــاف  بـــيغ راتـــب الفـــخد ونفقاتـــو الأســـخية والذخرـــية مســـا  : الستغيػػػخات الإقترػػػادية-
 يعخضو لتجني مدتػػ السعيذة وصعػبة التخصيط السالي وكل ىحا يدبب ضغصا.

يسكــغ أن تدــبب لمفــخد ضــغصا نتيجــة لمتخــبط الدياســي وعــجم وضــػح الخؤيــا  الستغيػػخات الدياسػػية:-
 في تػقعات سياسة ججيجة.
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الزغؾط السيشية               :الفرل الثاني 
جتساعية ضغػشا ناتجة عغ التغيخات في يسكغ أن تدبب الستغيخات الإالستغيخات الإجتساعية:-

 الكيع والسػاقف والعادات والتقاليج.

فيي ليدت جدءا مغ الحياة التشطيسية ولكشيا جـدء ىـام مـغ الحيـاة اليػميـة  الستغيخات التكشؾلؾجية:-
 والالكتخونيـــــاتعمســـــي والتكشػلـــــػجي الـــــحؼ يعتســـــج أساســـــا عمـــــى العقـــــل البذـــــخؼ فمقـــــج أدػ التقـــــجم ال

والكسبيــػتخ وتــجفق السعمػمــات الــى مــا يدــسى بعرــخ الإدارة فائقــة الدــخعة، كــل ىــحا يدــبب ضــغػشا 
 عمى العامميغ في مجال إدارة الس سدة.

 الإنتــاجالــى عرــخ  نتقــالالإوتتسثــل فــي ثــػرة الإترــالات والسعمػمــات وىــي الستغيػػخات السعخفيػػة:-
كثيـــف السعخفـــة، لأن السعخفـــة أصـــبحت ىـــي القـــػة فـــي العرـــخ الحـــالي ولـــع يعـــج الدـــلاح أو الثـــخوة 

نتقـال السعخفـة بـيغ إالسادية ىي القػة ولكغ السعخفة الستججدة القادرة عمى فعل كل ذلـظ ىـي القـػة ، و 
 د. الأفخاد بذكل مباشخ وزيادة عبئ العسل بدبب نػعا مغ الزغػط لجػ الفخ 

 مرادر الزغؾط الستعمقة بالفخد:-

إن الحـــجيث عـــغ مرـــادر أو مدـــببات ضـــغػط العســـل لايسكـــغ أن يـــتع بسعـــدل عـــغ فيـــع الفـــخد ذاتـــو 
وردود أفعالـــو تجـــاه الســـ ثخات التـــي تعـــخض ليـــا فـــي حياتـــو ، ســـػاء أكـــان ذلـــظ فـــي نصـــاق العســـل أم 

يا تعج مرجرا ىامـا لزـغػط جو إذ أن التكػيغ الذخري لمفخد وشبيعة الأحجاث التي يتعخض لر خا
العسل التـي تقـع عميـو، وىشـاك الكثيـخ مـغ العػامـل الستعمقـة بـالأفخاد والتـي تدـيع فـي حـجوث ضـغػط 

 (38-36ص ،ص2014)ىسؾمة،               .العسل لجييع 

 الآثار الستختبة عؽ الزغؾط السيشية: -10 

الفـخد الـى أثـار فدـيػلػجية ونفدـية صشف عمسـاء الـشفذ طثـار الزـغػط السيشيـة عمـى صـحة         
 وسمػكية وإنفعالية :
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الزغؾط السيشية               :الفرل الثاني  
 الآثار الفديؾلؾجية: 10-1

ضــصخابات الــشفذ أن حجــخ الداويــة فــي كــل الإ 1964لجشــة الرــحة العقميــة أكــجت فــي تقخيخىــا ســشة 
 جدجية ىػ الذجائج أو الزغػط.

، ومــغ  غطمــغ الأمــخاض تــختبط أصــلا بالزــ %50الصبيــة تكذــف عــغ أكثــخ مــغ كســا أن البحــػث 
رتفــاع ضــغط الــجم، قخحــة السعــجة ، ســكخ الــجم، الخبــػ ، الرــجاع إىــحه الأمــخاض : الأزمــات القمبيــة ، 

الشرفي طلام الطيخ ويصمق البعس عمـى ىـحه الأمـخاض مدـسى أمـخاض التكيـف لأنيـا لا تشذـأ عـغ 
 .شخيق العجوػ أو السيكخوبات

 الآثار الشفدية: 10-2
وتذــسل التعــب والإرىــاق والسمــل وانخفــاض السيــل لمعســل والإكتهــاب والأرق والقمــق وانخفــاض تقــجيخ 
الحات والإحتخاق الشفدـي ، ويسثـل القمـق عـادة القاعـجة الأساسـية فـي أغمـب الأمـخاض الشفدـية ، وىـػ 

 السيشية. كثخ الشتائج الشفدية لجػ الأفخاد الحيغ يعانػن مغ الزغػطأمغ 
 الآثار الدمؾكية : 10-3

وىــي أكثــخ وضــػحا مــغ الأعــخاض الفدــيػلػجية والشفدــية، ومــغ بــيغ الأعــخاض الدــمػكية التــي تشــتج 
نخفــاض إضــصخابات الشســػ، فقــجان الذــيية ، إعــغ زيــادة الزــغط نجــج الشدــيان ، مذــاكل فــي الــػزن، 

مــــا السدــــتػػ الثــــاني يترــــل أ ســــتيلاك الكحــــػل والدــــجائخ، الإنتحــــار....الخ ،إمدــــتػػ الصاقــــة ، 
 بالسشطسة أو الس سدة التي يشتسي إلييا الفخد .

أؼ أن مقــجار  Uمــغ السعــخوف أن تــأثيخ الزــغػط السيشيــة عمــى الأداء يأخــج شــكل مقمــػب الحــخف 
معســل، ومــغ ثــع تبــجأ التــأثيخات وتكــػن لمــشخفس أو عــالي مــغ الزــغػط قــج لايكــػن مثيــخا أو مذــجعا 

نتبــاه إيبــجأ فــي الإنخفــاض والدــبب فــي ذلــظ أن حــجة الإجيــاد تدــتيمظ شاقــة و نتيجــة ذلــظ أن الأداء 
 العامل.
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 الآثار الإنفعالية: 10-4

ـــة أن الأفـــخاد يكػنـــػن أكثـــخ عخضـــة للإنغســـاس فـــي الدـــمػك  ـــة لمزـــغػط السيشي ـــار الإنفعالي مـــغ الآث
 الــحؼ تكــػن تكمفتــو عاليــة ســػاء بالشدــبة ليــع أو لأصــحاب العســل أو لمسجتســعالتخخيبــي أو اليــجام،  

ســتقخار الحالــة السداجيــة والدــمػك الذــاذ أن تشتقــل الــى الــدملاء إويسكــغ لــبعس الأعــخاض مثــل عــجم 
والأصــجقاء والأســخة وقــج يــ دؼ ذلــظ فــي بعــس الحــالات الــى وجــػد بيهــة عســل شــخيخة تــشخفس فييــا 

         مذكلات أكثخ خصػرة مثل الإكتهاب.الثقة مسا ي دؼ الى 

ـــى انيـــا شـــيئ يجـــب  ـــى ضـــغػط العســـل عم ـــع يكـــغ جسيعيـــا تشطـــخ ال إن العجيـــج مـــغ السشطســـات إن ل
مكافحتــو وذلــظ لأثارىــا الدــمبية عمــى الفــخد والسشطســة معــا ولكــغ الحكيقــة غيــخ ذلــظ إذ أن لزــغػط  

 يمي :ومؽ الآثار الإيجابية ماالعسل طثار إيجابية مخغػبا فييا، 

 تحفد الفخد عمى العسل. -1
 ستسخار في العسل.إتجعل الفخد يفكخ ب -2
 يدداد تخكيد الفخد عمى العسل. -3
 يشطخ الفخد الى عسمو بتسيد. -4
 التخكيد عمى نتائج العسل. -5
 السقجرة عمى التعبيخ عمى الإنفعالات والسذاعخ. -6
 الذعػر بالستعة والإنجاز. -7
 تدويج الفخد بالحيػية والشذاط والثقة. -8
 الى السدتقبل بتفاؤل. الشطخ -9

 السقجرة عمى العػدة الى الحالة الشفدية الصبيعية عشج مػاجية تجخبة غيخ سارة.-10
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 الآثار الدمبية لمزغؾط عمى السشغسة:- 

 يجاز الآثار الدمبية لزغػط العسل عمى السشطسة في مايأتي :إيسكغ 
 زيادة التكاليف السالية . -
 نخفاض جػدتو.إتجني مدتػػ الإنتاج و  -
 نخفاض الخوح السعشػية.إستياء مغ جػ العسل و لإا -
 عجم الخضا الػضيفي.  -
 صابات العسل.إصعػبة التخكيد عمى العسل والػقػع في حػادث و  -
 الغياب والتأخخ عغ العسل. -
 رتفاع معجل الذكاوؼ والتطمسات.إ -
 تخاد القخارات .إعجم الجقة في  -
 سػء العلاقات بيغ أفخاد السشطسة. -
 ترال بدبب غسػض الجور وتذػيو السعمػمات.سػء الإ -
 التدخب الػضيفي. -
 رتباكات العسل داخل السشطسة.إ -
 ىجار شاقات الأفخاد العامميغ.إ  -
 ضعاف السشطسة في تحقيق أىجافيا ورسالتيا.إ -
 لمجيات الأخخػ عغ سيخ العسل بالسشطسة. نصباع سيئإإعصاء  -
 (346 -344ص  ، ص2017)معسخي،            .إعاقة حخكة التقجم والتشسية بالسشطسة -

 الشساذج السفدخة لمزغؾط السيشية :-11

قــجم عــجد مــغ البــاحثيغ  بعــس الشســاذج  التــي يسكــغ مــغ خلاليــا تفدــيخ الزــغط السيشــي          
 (102، ص2013)الديج،            : التاريخي عمى الشحػ التاليوىي حدب تدمدميا 
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 نسؾذج التقجيخ أو التقييؼ السعخفي لػػػ "لازاروس وكؾىيؽ": 11-1

الـحؼ أسـسياه نسـػذج التقـجيخ والتقيـيع  1977قجم كل مغ "لازروس" و"كػىيغ" ىحا الشسـػذج فـي عـام 
 (78، ص2001)أبؾ قحف،                وفيو ميد بيغ نػعيغ مغ التقييع السعخفي ىسا:السعخفي 

 دراك الفخد لمسػاقف الزاغصة.إوىػ عبارة عغ التقييؼ الأولي: -1

وىـــػ عبــارة عــغ مجسػعــة مـــغ الخســائل التــي يتبعيــا الفـــخد فــي مػاجيتــو لتمـــظ التقيػػيؼ الثػػانؾي: -2
 نػعيغ مغ السػاقف الزاغصة ىسا :السػاقف  الزاغصة وقج فخقشا بيغ 

: وتتسثــل فــي الأحــجاث الجاخميــة التــي تعشــي مجسػعــة مــغ الأحــجاث السؾاقػػف الزػػاغظة الخارجيػػة
 الذخرية التي تتكػن مغ خلال التػجو الإدراكي نحػ العالع الخارجي.

ييســو ووفقــا ليــحا الشســػذج فــإن شــعػر الفــخد بالتيجيــج وعجــده عــغ الدــيصخة عميــو يتػقــف عمــى مــجػ تق
عتبـــار خرائرـــو الذخرـــية فـــإذا كانـــت طليـــات التػافـــق لتمـــظ السعخفـــي ليـــحا السػقـــف طخـــحا فـــي الإ

 .الأحجاث فاشمة فإنيا ت دؼ بالتالي الى الزغػط وماتختب عمييا مغ طثار عكدية عمى الفخد

 (65، ص1981)صباغ،  

 (Hans selyنسؾذج الأعخاض العامة لمتكيف لػ: ىاند سيمي ) 11-2

أقــجم الشســاذج التــي حاولــت تفدــيخ ضــاىخة الزــغط السيشــي وضيــخ ىــحا الشســػذج عمــى إثــخ ويعــج مــغ 
ىشـــاك  ســـتجابات الشفدـــية لمســـخض وكذـــفت أنحـــػل الإ 1976الجراســـات التـــي أجخاىـــا "ســـيمي" عـــام 

سمدـمة مترـمة مـغ الإســتجابات يسكـغ التشبـ  بيــا، وأشمـق سـيمي عمييـا أعــخاض عامـة لمتكيـف ، فقــج 
تجـــاه الزـــغط، وأن تمـــظ الـــخدود لا إوضـــع "ســـيمي" نسػذجـــو ترـــػرا لـــخدود الفعـــل الشفدـــية والجدـــجية 

 تحجث في وقت وإنسا تسخ بثلاثة مخاحل متسيدة حجدىا سيمي بسايمي:
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الإستشداف، وتسثل مخحمة الإنجار رد الفعل الأولى  -3السقاومة  -2الإنجار )التشبيو بالخصخ( -1

لمجدع لحالة الزغط الحؼ يتخج بػجو عام ، صيغة تفاعل السخكبات الكيساوية في جدع الإندان 
التشفذ وغيخ ذلظ مغ الأعخاض رتفاع ضغط الجم وزيادة معجل إويطيخ في تػثخ الأعراب ، و 

وكمسا زادت حالة الإجياد أو الزغط ثع يشتقل الفخد الى مخحمة السقاومة وفييا يذعخ الفخد بالقمق 
والتػثخ والإرىاق الذجيج مسا يذيخ الى مقاومة الفخد لمزغط وقج يتختب عمى ىحه السقاومة وقػع 

حه السخحمة وذلظ لأن الفخد لا حػادث وضعف القخارات الستخجة والعخضة لنمخاض خلال ى
يدتصيع الديصخة عمى السػقف بإحكام ، وأخيخا يحل الإرىاق حيشسا تشيار السقاومة وفي ىحه 

رتفاع ضغط الجم والأخصار إالسخحمة تطيخ الأمخاض السختبصة بالزغط مثل الفخحة والرجاع ، و 
 (27، ص2015)رمزاف،                 التي تذكل تيجيجا مباشخا لمفخد والسشطسة عمى الدػاء .

 نسؾذج السؾاءمة بيؽ الفخد والبيئة: 11-3

( وىــــحا الشســــػذج كــــان عــــام French ,Rogergs,cobbوكــــػب ) وروجــــدر إقتــــخح كــــل مــــغ فــــخنر
عمـــى إثـــخ الجراســـات التـــي أعـــجىا معيـــج البحـــث الاجتســـاعي بجامعـــة متذـــيغان، ويذـــيخ ىـــحا  1974

بــيغ الفــخد والبيهــة وقــج يكــػن ىســا تــأثيخ ســمبي عمــى  الشســػذج الــى وجــػد نــػعيغ مــغ عــجم السػاءمــة
 صحة الفخد:

 عجم تصابق حاجات الفخد وتػقعاتو مع مكافآت السشطسة أو الػضيفة التي يذغميا .-1

عـــجم تصــــابق قــــجرات الفــــخد ومياراتــــو مــــع متصمبـــات الػضيفــــة ويتختــــب عمــــى ذلــــظ الخمــــل حــــجوث -2
 الزغػط لجػ الفخد في العسل .

الشسػذج الى أن السػاءمة بيغ الفخد والبيهة لا تكـػن مصمقـة فـي جسيـع الحـالات وإنسـا مختبصـة ويذيخ 
بتــػفخ الذــخوط محــجدة يتعمــق بعزــيا بصبيعــة الأعســال التــي يسارســيا الفــخد والكيفيــة التــي يــتع بيــا 

فخد ذاتـو مـغ حيـث خرائرـو لإنجاز تمـظ الأعسـال والػقـت السخرـز لإنجازىـا وبعزـيا مـختبط بـا
 رية والرحية.الذخ
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وعميو فإن إتجاه ىحا الشسػذج في العلاقة بيغ إدراك الفخد لإحجػ السيام ، وإدراكو لقجرتو عمى 

كساليا والإقتخاض في ىحا الشسػذج ىػ أن مذاعخ إإكسال ىحه السيسة ، وما لجيو مغ حافد عمى 
 (41، ص 2001)أبؾ قحف،            تداع الفجػة بيغ الفخد والبيهة.إالزغط لابج أن تدداد عشج 

 :1988نسؾذج " ليجاف " تفديخ ضغؾط العسل  11-4

 إقتخح " ليجاف " نسؾذجا لتفديخ ضغؾط العسل ضسشو الأبعاد التالية:

 ثقافة السشطسة وشبيعة الػضيفة عبء العسـل والإحبـاط السرادر الستعمقة بالسشغسة وتذسل :
 الػضيفي والعسميات التشطيسية والتفديخ في بيهة العسل.

 :مرـــادر متعمقـــة بذخرـــية الفـــخد والسرـــادر الشفدـــية  السرػػػادر الستعمقػػػة بػػػالفخد وتذػػػسل
 والدمػكية .

 ضـصخابات الشفدـيةضـصخابات الفدـيػلػجية الشفدـية ،الإ: الإ نتائج الزغؾط عمى الفػخد وىػي 
 ضصخابات الدمػكية.الإ

  عــجم دقــة القــخارات ، تــجني مدــتػػ الانتــاج ، الغيــاب  السشغسػػة وىػػينتػػائج الزػػغؾط عمػػى :
 بيهة العسل ، إرتفاع معجل الذكاوؼ وحػادث العسل . لوالتدخب الػضيفي، الرخاع داخ

 :بخامج إدارة الزغؾط وتذسل 
 ى مدتػػ الفخد.مبخامج إدارة الزغػط ع-
 (92، ص 1998)ليجاف،         ى مدتػػ السشطسة.                  مبخامج إدارة الزغػط ع-
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 أىؼ الإستخاتيجيات السعتسجة عمسيا لسقاومة الزغؾط السيشية :-12

 استخاتيجيات مقاومة الزغط عمى السدتؾى الفخدي :  1 -12
 الشغاـ الغجائي والخياضة:  12-1-1

فالغـجاء الستكامــل ضــخورؼ  يقرـج بالشطــام الغـجائي أنــػاع وكسيـات الغــجاء التـي تــجخل الـى الجدــع ،-
لػضــائف أعزــاء الجدــع ولإعصــاء الصاقــة والحيػيــة اللازمــة لأداء العســل فعشــجما يتشــاغع نطــام الغــجاء 

يــج مــغ قــجرة الجدــع التسثيــل الغــجائي  مــع التسخيشــات الخياضــية تدــاعج فــي حــخق الدــعخات الدائــجة وتد 
وتديج قـجرة الجدـع فـي أنذـصتو الحيػيـة والبشائيـة والغـجاء والتسخيشـات الخياضـية يـ ثخان فـي رفـع كفـاءة 

 الفخد عمى التخكيد والإستخخاء.

كسـا أن تعــخض العامــل لػضــعيات ضــغػط كبيــخة ودائسـة ، يــ ثخ برــفة مباشــخة لــحلظ فــإن العػامــل -
ياقة البجنيـة ميسـة وضـخورية لسقاومـة الزـغػط وإنعكاسـاتيا فخبـخاء المياقـة البجنيـة التي تداىع في الم

يعتبخون مسارسـة نذـاط رياضـي برـفة مشتطسـة إحـجػ الصـخق الدـيمة والأكثـخ فائـجة لمحرـػل عمـى 
 تغييخات إيجابية في حياة الفخد وتسكيغ الجدع مغ التعامل الفعال مع السػاقف الزاغصة.

 العادات والدمؾكات الديئة: الإبتعاد عؽ 12-1-2

مثــل المجــػء الــى السيــجئات والأقــخاص السشػمــة والإفــخاط فــي تشــاول الصعــام والــتخمز مــغ الترــػرات 
 الخاشهة التي ت دؼ الى التصخف أو الفذل.

 التخكيد:  12-1-3

ـــى تخفيـــف حـــجة ـــة يدـــاعج عم ـــالتخكيد فـــي أداء نذـــاط ذو معشـــى وأىسيـــة لســـجة معيش ـــام الفـــخد ب  إن قي
الزغػط الشفدية لمعامل، ويعتسج التخكيد مغ حيث السبجأ عمى نفـذ الفكـخة تقخيبـا التـي تعتسـج عمييـا 
الصخق الأخخػ للإستخخاء، فالتخكيد برخف الفخد عغ التفكيخ في مرادر الزغػط وي دؼ بـو الـى 

 قيامو بعسل خلاق، يداعج عمى الذعػر بتحقيق الحات.
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وىي تعشي إدراك الفخد لمصخيقة التي  معخفة الحات والؾقؾؼ عمى قجرات الذخص : 12-1-4

كسا أن السلاحطة الحاتية الجقيقة مغ الفخد لدمػكو ، يسكغ أن  يطيخ بيا سمػكو أمام الآخخيغ،
جرتو عمى فعمو تجاه سمػكيات الآخخيغ، والتعخف عمى سمػك الفخد ومعخفة مجػ ق ترف بجقة رد

ستجابة ليا، يعسل عمى التخفيف مغ حجة ضغػط العسل ، فسعخفة الفخد تحسل الزغػط والإ
 لمعػامل الزاغصة تسكشو مغ إيجاد شخق لسقاومتيا.

ســــتخخاء العزــــلات والجيــــاز العرــــبي الــــلاإرادؼ وتفخيــــ  الــــجىغ إوفييــــا يــــتع  التأمػػػػل : 12-1-5
يتدبب في الزغػط ويخدد الفـخد كمسـة مدـالسة أو يخكـد والإبتعاد عغ التفكيخ بالعالع الخارجي الحؼ 

 اليػجا. قخاءة القخطن الكخيع ، عمى صػرة ذىشية في مػقع ىادغ ومغ شخف التأمل ،

نزسام لمجساعـات السختمفـة وتػثيـق روابـط وذلظ بتذجيع الفخد عمى الإ شبكة العلاقات: 12-1-6
ىع خـارج العسـل ، بسايدـاعج التـػفيخ السدـانجة الرجاقة، والعلاقات بيشو وبيغ زملائو في العسل وغيـخ 

 (307-303صص ، 2009)خزيخ وآخخوف،                                         جتساعية.الإ

إن لــشسط الذخرــية دور ميــع فــي مػاجيــة السػاقــف الزــاغصة  نسػػط شخرػػية الفػػخد: 12-1-7
 السحيصة أو الدمبية في حياة الفخد.ستخاتيجيات تكيفية مشاسبة لذجة السثيخات إوالتعامل معيا ب

 (19،ص2002، لؾكيا)            

فالزــغط السيشــي لايرــبح أفزــل أو يختفــي مــغ تمقــاء نفدــو أو بصخيقــة ســحخية لكــغ قــج يكــػن عمــى 
الفــخد الكيــام بعســل مــا ونذــاط مــغ أجــل الدــيصخة عميــو حتــى لا يــتحكع فــي حياتــو، وليــحا وجــب أولا 

الفــخد إتجــاه السػاقــف السدــببة لمزــغط السيشــي حتــى لا يسكــغ بعــج ذلــظ وضــع تحجيــج كيفيــة تفاعــل 
ـــة وىـــحه  ـــع تدـــتصع الجيـــػد السبحول الذـــخز فـــي مػضـــع أفزـــل لمتعامـــل ومػاجيـــة الزـــغػط وإن ل

 التقشيات القزاء عميو يجب المجػء و البحث عغ شخق ججيجة .
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إدارة ومعخفة الحات حيث يختمف الشاس في كيفية قزاء الػقت فسشيع مغ يقزيو تصػيخ ميارات -

في العسل ولا يبقى وقت لمتخفيو والتدمية بيشسا يعسل البعس ببطء ولا يعسل سػػ القميل، والذخز 
ويحقق التػازن  بيغ الشذاط والتأمل الشاجح في الإدارة الحاتية ىػ الحؼ يػازن بيغ العسل والإستستاع

 ستخجام الػقت بكفاءة وعجمإحياتو ويخػ الػقت كاملا عغ شخيق التخصيط بصخق واضحة و في 
 (236-234 ص ،ص1998)ليجاف،                                                      تزييعو.

 ستخاتيجيات مقاومة الزغؾط عمى مدتؾى السشغسة:إ 12-2
فـــي مدـــببات ضـــغػط العســـل، والتقميـــل مـــغ طثارىـــا ويقرـــج بيـــا تمـــظ القـــخارات التـــي تتخـــجىا لمـــتحكع 

وتتسثــل أىــع ىـــحه  الدــمبية عمــى الفــخد والسشطســة، فالسشطســة تتحســل نرـــيبا كبيــخا مســا يحــل بعساليــا،
 ستخاتيجيات فيسا يمي:الإ

بعــجة شــخق  يسكــغ إعــادة ترــسيع الييكــل التشطيســي إعػػادة ترػػسيؼ الييكػػل التشغيسػػي : 12-2-1
إضـافة مدـتػػ تشطيسـي ججيـج أو تخفيـف مدـتػػ الإشـخاف، أو دمــج لعـلاج مذـاكل الزـغػط مثـل: 

عجة وضائف أو تقديع إدارة كبيخة الى إدارتيغ أصغخ في الحجـع ، أو إنذـاء وضـائف كسدـاعج مـجيخ 
يسكشيــــا أن تحــــل الكثيــــخ مــــغ السذــــاكل بالإضــــافة الــــى إمكانيــــة تػصــــيف العلاقــــات التشطيسيــــة بــــيغ 

سل وتبديصيا والشطخ في حجع أعبـاء العسـل السمقـاة عمـى عـاتق الإدارات وإعادة ترسيع إجخاءات الع
 الأقدام والػضائف.

حيـث أن عـجم مػاءمـة الفـخد مـغ جيـة ميػلـو ومياراتـو بسـا  تحديؽ السؾاءمػة السيشيػة:-12-2-2
تتصمبــو السيشــة يسكــغ أن يكــػن مرــجرا كبيــخا لمزــغط لــحلظ تدــتصيع الس سدــة تفــادؼ جــدء كبيــخ مــغ 
الزـــغط لمعـــامميغ، عـــغ شخيـــق رفـــع مدـــتػيات ملائســـة الفـــخد لسيشتـــو باســـتخجام أســـاليب أفزـــل فـــي 

 ختبار والتعييغ والتكػيغ.الإ
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الزغؾط السيشية          الفرل الثاني:     
تخاد القخارات أو البعج إإن عجم إشخاك العسال في القخارات: نغؼ السذاركة في إتخاد  12-2-3

غتخاب وضغػط العسل ، ومغ أمثمة السذاركة في عغ مخاكد القخار ي دؼ الى الذعػر بشػع مغ الإ
 وبخامج السذاركة في الأرباح، والسمكية السذتخكة القخار السذاركة في المجان ، وبخامج الذكاوؼ 

نتساء وتذجيع الخؤساء عمى تفػيس جدء مغ سمصاتيع لسخؤوسييع، مسا يذعخ السػضف بالإ
 لمسشطسة مسا يقمل الزغػط عميو.

: إذ يشتج الكثيـخ مـغ الزـغط فـي بيهـة العسـل داخل السؤسدة وتظؾيخه تحديؽ الإتراؿ 12-2-4
ترــــال بــــيغ الفــــخد ورئيدـــــو ، أو مخؤوســــيو أو زملائــــو وكمســــا كانـــــت  مــــغ وجــــػد صــــعػبات فـــــي الإ
ترـال بـيغ العـامميغ أفزـل ، كانـت معـجلات الزـغط أدنـى ، فكثيــخ العلاقـات الستبادلـة وأسـاليب الإ

مـــغ الزـــغػط ســـببيا ســـػء الفيـــع كســـا أن العســـال يذـــعخون بزـــغط شـــجيج إذا وجـــجوا أنيـــع معدولـــػن 
ومدــارىا وليــحا فــإن إنذــاء نطــام إترــال داخــــــــــل الس سدــــــــة داخــل م سدــتيع، أو يجيمــػن عسمياتيــا 
 (313-312 ص ص، 2021)شخيػ وعجاد،                   وتجعيســـــو يجشب العامميغ الزغــــــــػط.
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 الزغؾط السيشية        الفرل الثاني:     

 خلاصة :

فــي ختــام ىــحا الفرــل ندــتشتج أن مػضــػع الزــغػط السيشيــة لــجػ الأســتاذ الجــامعي مدــألة        

ججيخة بالجراسة والتحميل والبحث نطخا لأىسيتيا بالسدتقبل في التكـػيغ والإعـجاد،  فالزـغػط السيشيـة 

غ التي يػاجييا ىحا الآخيخ تعتبخ عائقا أمام رسالتو التي يجب إكساليا عمى أحدغ وجو وإنصلاقـا مـ

ذلـــظ تـــع التصـــخق الـــى مختمـــف الجػانـــب الشطخيـــة لمزـــغػط السيشيـــة مـــغ حيـــث مفيػميـــا ومرـــادرىا 

وأثارىا كسا تع إبخاز أىع الاساليب التي تداعج عمى التخفيـف مشيـا داخـل بيهـة العسـل ، ويذـكل ىـحا 

 العخض أساسا لفيع وتحميل نتائج الجراسة السيجانية. 
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 الحكاء الؾججاني   لث:                                         الفرل الثا

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الحكاء الؾججاني: ثالثالفرل ال  
 تسييج

 محكاء الؾججانيالتظؾر التاريخي ل-01
 تعخيف الحكاء -02
 مفيؾـ الحكاء الؾججاني-03
 أىسية الحكاء الؾججاني-04
 مدتؾيات الحكاء الؾججاني -05
 أساليب قياس الحكاء الؾججاني -06
 سسات الأفخاد ذوي الحكاء الؾججاني السختفع والسشخفض -07
 محكاء الؾججانيل ة السفدخةشغخيالشساذج ال -08
 أسذ الحكاء الؾججاني -09
 ميارات الحكاء الؾججاني -10
 أىسية الحكاء الؾججاني في مشاحي الحياة -11

 الحكاء الؾججاني والشجاح السيشي -12
 

 خلاصة



 
 

 الحكاء الؾججاني  الفرل الثالث:                                        

 : تسييج

ىتسامـــا متدايـــجا بالجػانـــب الشفدـــية والإنفعاليـــة لمفـــخد خاصـــة مـــع تدايـــج إ يذـــيج العـــالع السعاصـــخ       

ىحا الدـياق بـخز مفيـػم الـحكاء التحجيات التي تتصمب قجرة أكبخ عمى التكيف والتػاصل الفعال وفي 

الػججاني كأحج السفـاليع الأساسـية التـي تفدـخ كيفيـة تعامـل الإندـان مـع مذـاعخه ومذـاعخ الآخـخيغ 

 بصخيقة واعية ومتدنة.

فالحكاء الػججاني لايقترخ عمى مجـخد الإحدـاس بـالعػاشف بـل يذـسل القـجرة عمـى فيسيـا وتشطيسيـا 

وتػضيفيـــا بذـــكل إيجـــابي فـــي مختمـــف مػاقـــف الحيـــاة كســـا يدـــيع فـــي تعديـــد العلاقـــات الإجتساعيـــة 

ليدـمط الزـػء عمـى  يػأتي ىػحا الفرػلوتحقيق الشجاح عمى السدتػييغ الذخري والسيشي ومغ ىشـا 

، تعخيـــف  مـــحكاء الػجـــجانيســـتعخاض التصـــػر التـــاريخي لإلشطـــخؼ ليـــحا السفيـــػم مـــغ خـــلال الإشـــار ا

و وســـسات الأفـــخاد ذوؼ الـــحكاء أســـاليب قياســـو، مدـــتػيات تـــو،أىسي، مفيـــػم الـــحكاء الػجـــجاني الـــحكاء و

مـع التصـخق الـى أسدـو ، مياراتـو  التـي تشاولتـو ةشطخيـالشسـاذج الػجـجاني السختفـع والسـشخفس وكـحا ال

 ا  أىسيتو في مشاحي الحياة.وأيز
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 الحكاء الؾججاني الفرل الثالث:                                         

 التظؾر التاريخي لمحكاء الؾججاني: -01
رغــع أن الشطخيــات التــي تزــفي صــفة  تػالــت الأبحــاث لجراســة العلاقــة بــيغ الــحكاء والػجــجان،      

حجيثة فعمى مخ الدشيغ قام السشطخون بجراسـة العلاقـة بيشيسـا بإعتبارىسـا الحكاء عمى الػججان ليدت 
 حيث سشحاول في مايمي عخض أىع محصات ضيػر ىحا السفيػم: متكامميغ وليذ متزاديغ،

جتســــاعي أؼ القــــجرة عمــــى فيــــع ثخونــــجايظ أن الــــحكاء الإ ( إعتبــــخ1930-1920فــــي الفتــــخة مــــغ )-
 الآخخيغ والدمػك الحكيع في العلاقات الإندانية مطيخا مغ مطاىخ الحكاء.    

 (77،ص 2000كفافي، و)الأعدخ                        

أن ىــحا السفيــػم ضيــخ فــي كتابــات  (Cary Cherniss , 2000شــيخنذ" ) كــارؼ  حيــث وضــح"
جتســاعي، الــحؼ عخفــو بأنو:"القــجرة عمــى فيــع الآخــخيغ ( كســخادف لمــحكاء الإ1930-1920ثخونـجايظ)

وعمـــى الترـــخف بحكســـة فـــي العلاقـــات الإندـــانية"، كســـا نبعـــت دراســـات الـــحكاء الػجـــجاني مـــغ فكـــخة 
عـــغ الجػانــب غيـــخ السعخفيــة لمـــحكاء، ويقرــج بيـــا الجػانـــب  1940 -1958(Wechslerوكدــمخ )

دــمخ" الــحكاء بأنــو القــجرة الكميــة لمفــخد جتساعيــة، وفــي ضــػء ذلــظ عخف"وكالػججانيــة والذخرــية والإ
 (2011)حسيج،           عمى الترخف اليادف والتفكيخ السشصقي ، والتعامل بفاعمية مع البيهة.  

جتسـاعي" " فـي كتابـو "مابعـج الـحكاء الإ robert sternberg( ذكـخ "روبـخت سـتخنبخج1985وسـشة )
 وأنو أساسي لنداء الشاجح في الحياة.كاديسية أن الحكاء الػججاني مدتقل عغ القجرات الأ

( فـــي كتابـــو عـــغ الـــحكاءات الستعـــجدة أن فيـــع howardgardner. 1985وأكـــج ىـــاورد جـــاردنخ )
سـتخجام وتػضيـف ىـحا الفيـع يعـج أحـج نسـاذج الـحكاء، الـحكاء إالإندان لشفدـو ولخخـخيغ وقجرتـو عمـى 

 الحكاء في العلاقة بالآخخيغ وكلاىسا ميارات ذات قيسة في الحياة.   الذخري

 (77،ص2000الأعدخ و كفافي،)
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 الحكاء الؾججانيالفرل الثالث:                                          

نلاحــع مــغ خــلال الأفكــار التــي جــاء بيــا "ىــاورد جــاردنخ" عمــى الــخغع مــغ أنــو لــع يدــتخجم مرــصمح 
 الحكاء الػججاني صخاحة إلا أنيا كانت بسثابة نساذج ترػرية لشساذج حجيثة لمحكاء الػججاني. 

 (72،ص2017)غالي،

نسػذجـا ( 1990" سـشة )peter salovey and john mayerقـجم بيتـخ سـالػفي وجـػن مـايخ "
   ".، الذخريةةلمحكاء الػججاني في كتابيسا "الخيال، السعخف

 (77،ص2000) الأعدخ و كفافي،                                                               

ووصفا الحكاء الػججاني عمى أنو شكل مغ أشكال الحكاء الاجتساعي يتزسغ قجرة الذخز عمى 
ومذاعخ وإنفعالات الآخخيغ وأن يسيد بيشيسا وان يدتخجم ىحه السعمػمات  مخاقبة مذاعخه وإنفعالاتو
 (73،ص2017)غالي،                                                    في تػجيو تفكيخه وأفعالو.

"كتابو "الحكاء الػججاني ، لساذا يعشي أكثخ daniel golman( أصجر دانيال جػلسان "1995سشة )
 ندبة الحكاء".مسا تعشي 

( مــغ جامعـــة كاليفػرنيــا بجراســة بعــس الستغيـــخات jack blokوفــي نفــذ الدــشة قــام جـــاك بمــػك )
الذخرــية السختبصــة بالــحكاء مدــتقلا عــغ الــحكاء الػجــجاني، والــحكاء الػجــجاني مدــتقلا عــغ الـــحكاء  

تسيــــدا فــــي  وتذـــيخ نتائجــــو الــــى أن ذوؼ الـــحكاء السختفــــع مدــــتقلا عـــغ الــــحكاء الػجــــجاني كـــانػا أكثــــخ
أما الستسيدون في الحكاء الػججاني مدتقلا عـغ  الجػانب العقمية وأقل تسيدا في الجػانب الذخرية ،

أما الستسيـدون فـي  –الحكاء فكانػا أكثخ تسيدا في الجػانب العقمية وأقل تسيدا في الجػانب الذخرية 
الــحكاء الػجــجاني مدــتقلا عــغ الــحكاء فكــانػ أكثــخ تسيــدا فــي الجػانــب الاجتساعيــة ولــجييع إتجاىــات 

 ( 78-77،ص2000و كفافي، )الأعدخ                          .إيجابية نحػ أنفديع ونحػ الآخخيغ

مجسػعة مغ السيارات والكفاءات ( نسػذجا لمحكاء الػججاني بإعتباره 1997أون)-كسا قجم بار
 (2011)حسيج،                                                والسيدخات الػججانية والإجتساعية.
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 الحكاء الؾججانيالفرل الثالث:                                         

 :الحكاء  تعخيف -02
 وىي عمى الشحػ التالي :نػرد بعس تعخيفات الحكاء تبعا لآراء عمساء الشفذ 

 .الحكاء ىػ القجرة عمى التفكيخ السجخد : )تيخماف(تعخيف-1
الــحكاء ىــػ القــجرة العامــة لمفــخد لأن يدــمظ ســمػكا ىادفــا ويفكــخ تفكيــخا مشصكيــا :)وكدػػمخ(تعخيػػف -2

 .ويتعامل بفاعمية مع عشاصخ بيهتو

في مػقف للإفادة مشو فـي مػقـف وىػ القجرة عمى نقل أثخ ما تعمسو الفخد : )فيخجيدؾف( تعخيف-3
 .طخخ

 .والحكاء ىػ القجرة العامة عمى التفكيخ حيال الستصمبات الججيجة:)ستخف(تعخيف-4

ستبرار والتػافـق العقمـي لسذـاكل وىػ القجرة عمى إدراك العلاقات عغ شخيق الإ: )كمفؽ(تعخيف-5
 .ومػاقف الحياة الججيجة

عقميــة عامــة ، تعتبــخ الػضيفــة الأساســية لمــحىغ أو  والــحكاء قــجرة:)فخج عبػػج القػػادر طػػو(تعخيػػف-6
وتتجخل في كافة الأنذصة العقميـة أو الحىشيـة بـجرجات متفاوتـة ، ومـغ ىشـا كـان تدـسية الـحكاء  العقل

 .بالقجرة العقمية العامة

سـتخجام سـتجلال وعمـى الإوىـػ القـجرة عمـى الإ: )جابخ عبج الحسيج، وعػلاء الػجيؽ كفػافي(تعخيف-7
ســـتخجام السعمػمـــات فـــي الـــتعمع ومػاجيـــة السػاقـــف والسذـــكلات إلمـــحاكخة والقـــجرة عمـــى الحكـــع و الســـخن 
 .الججيجة

الـــحكاء بأنـــو "ممكـــة الفيـــع" مســـا يـــػحي بأنـــو قـــجرة واحـــجة فخيـــجة يستمكيـــا  كدػػػفؾردإويعػػػخؼ قػػػامؾس 
 ( 104-103، ص ص2006)الشياؿ ودويجار،                                       .الذخز الحكي
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 الحكاء الؾججانيالفرل الثالث:                                          

الـحؼ ذىـب الـى أن الـحكاء ىـػ القـجرة عمـى الحكـع الدـميع ، وىـػ     A .Binetوعخفػو ألفخيػج بيشيػو
 يذسل أربعة عشاصخ رئيدية:

 تػجيو الفكخ في إتجاه معيغ، والإستسخار في ىحا الإتجاه.-1
 الفيع.-2
 الإبتكار.-3
 (22، ص2011، حدشيؽ)                                          نقج الأفكار ووزن قيستيا.-4

والقـجرة  سـتشتاج السشصقـي والتـػىج العقمـيويختبط السفيػم التقميجؼ لمحكاء بأنو القجرة عمـى التفكيـخ والإ
 ( 15، ص2008، عامخ ومحمد)                              عمى خدن السعمػمات والتػصل إلييا .

 مفيؾـ الحكاء الؾججاني: -03
فالحكاء ىػ مجسػعة مغ القجرات الإدراكية السعخفية التـي تدـسح لشـا باكتدـاب  تعخيف الحكاء: 3-1

 .السعخفة والتعمع وحل السذكلات

وتخجستيـــا الأعدـــخ وكفـــافي  Emotion يعـــخف قـــامػس "إكدـــفػرد"العاشفة تعخيػػػف الؾجػػػجاف: 3-2
حالــة بيػلػجيــة ونفدــية  لسفيـػم )الػجــجان( الــحؼ يذــيخ الـى مذــاعخ معيشــة ترــاحبيا أفكــار محـجدة،

 .إذن الحكاء الػججاني ىػ دمج مكػني الػججان والحكاء  ستعجادات متفاوتة لمدمػك،إو 

 (143، ص2016ذبيحي وستخ الخحساف،) 

لأنو  حجيثا عمى التخاث الديكػلػجي ومازال يكتشفو الغسػض*يعتبخ مفيػم الحكاء الػججاني مفيػما 
مغ أحجث أنػاع الحكاءات في مجال عمع الشفذ الآن، وقج نسى وتصػر ىحا السفيػم نتيجة لصابع 

 العرخ الحؼ نعير فيو، والحؼ يتصمب رؤية غيخ تقميجية لسفيػم الحكاء.

جتساعيــة لإنفعاليــة واالػجــجاني، ومزــاميشو الإوقــج تشػعــت وجيــات الشطــخ فــي تحجيــج مفيــػم الــحكاء 
 ومغ ىحه التعخيفات:
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 Mayer & Salovey وسالؾفي تعخيف مايخ-

والقـجرة عمــى نفعــالات بجقـة وتقييسيــا والتعبيـخ عشيــا دراك الإإعـخف الــحكاء الػجـجاني بانو"القــجرة عمـى 
نفعالات أو الػصـػل إلييـا عشـجما تتيدـخ عسميـة التفكيـخ والقـجرة عمـى فيـع الإنفعـال والسعخفـة تػليج الإ

 نفعالات بسا يعدز الشسػ الػججاني والعقمي .الػججانية والقجرة عمى تشطيع الإ

 "Daniel Golmanتعخيف جؾلساف دانياؿ "-

ســتخجام ىــحه السذــاعخ إعمــى إدراك الفــخد لسذــاعخه، و جػلســان الــحكاء الػجــجاني بأنو"القــجرة  عــخف
والقجرة عمى التعامل مـع الزـغػط والـتحكع فـي الـجوافع والإنفعـالات، والقـجرة عمـى إثـارة الحسـاس فـي 
الــشفذ، والسحافطــة عمــى روح الأمــل والقــجرة عمــى التعــاشف مــع الأخــخيغ وفيسيــع، وتكــػيغ علاقــات 

 مذاعخ الأخخيغ وقيادتيع. جتساعية تتدع بالقجرة عمى التعامل معإ

 (:1995تعخيف أونيل )-

تخـاد قــخارات إسـتخجام تمــظ السذـاعخ فـي إيـخػ أن الـحكاء الػجـجاني يتزـسغ معخفــة مذـاعخ الفـخد ، و 
ــــق أو الزــــيق أو الدــــيصخة وضــــبط  ــــى التعــــاون مــــع حــــالات القم ــــاة، أؼ السقــــجرة عم ــــجة فــــي الحي جي

حتى عشـج وجـػد عكبـات  دتسخ إليو الأمل والتفاؤل،نجفاعات ، إنو يعشي أن يكػن الفخد مجفػعا ويالإ
أثشاء محاولتو تحقيـق أىجافـو، إنـو الـتفيع أو التعـاشف ومعخفـة شـعػر الشـاس السحيصـيغ بـالفخد ، إنيـا 

 .جتساعية التػاجج مع الشاس الآخخيغ في حالة مغ الخضا والديصخة عمى العػاشفإميارات 

 "Bar-onأوف "-تعخيف بار-

 "مجسػعة مغ السيارات والكفايات غيخ السعخفية في الجػانب الذخرية، الإنفعاليةعخفو بأنو 
والإجتساعية التي ت ثخ في قجرة الفخد عمى معالجة السصالب والزغػط البيهية، وىػ عامل ميع 

 لتحجيج قجرة الفخد عمى الشجاح في الحياة ". 
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 تعخيف عثساف فاروؽ ومحمد رزؽ:-
للإنفعـالات  الجيـج نتبـاه والإدراكعمـى أنـو "يتزـسغ القـجرة عمـى الإ1998عخفا الحكاء الػججاني سـشة 

والسذــــاعخ الحاتيــــة وفيسيــــا وصــــياغتيا بػضــــػح ، وتشطيسيــــا وفقــــا لسخاقبــــة وإدراك دقيــــق لإنفعــــالات 
نفعاليـــة اجتساعيـــة إيجابيـــة ، تدـــاعج الفـــخد عمـــى إالآخـــخيغ ومذـــاعخىع لمـــجخػل معيـــع فـــي علاقـــات 

فـي ضـػء خسدـة  جتساعيـة لمحيـاةنفعالي والسيشي ، وتعمـع السديـج مـغ السيـارات الإوالإ التخقي العقمي
أبعـــــاد أساســـــية لمـــــحكاء الػجـــــجاني وىـــــي السعخفـــــة الإنفعاليـــــة، إدارة الإنفعـــــالات، تشطـــــيع الإنفعـــــالات 

 جتساعي.التعاشف والتػاصل الإ
 ((Dulewiez & Higgsتعخيف دوليكذ وليكذ -

ــــة تػضيفيــــا مــــغ أجــــل تحدــــيغ الأداء وتحقيــــق الأىــــجاف  ــــو "معخفــــة الفــــخد لسذــــاعخه وكيفي عخفــــو بأن
 التشطيسية مرحػبة بالتعاشف والفيع بسذاعخ الآخخيغ مسا ي دؼ الى علاقة ناجحة معيع. 

 *مؽ خلاؿ ماورد مؽ تعخيفات لمحكاء الؾججاني يسكؽ التؾصل الى مايمي :
نفعـالات الآخـخيغ، والتعامـل مـع ىـحه إعمى التعخف عمـى إنفعالاتشـا و  أن الحكاء الػججاني ىػ القجرة-
 ستخجاميا في حل السذكلات والتفكيخ بصخيقة إبجاعية.إنفعالات وإدارتيا بذكل جيج و الإ
كسا وتججر الإشارة الى أن الحكاء الػججاني يدسى أيزا الحكاء العاشفي والـحكاء الانفعـالي وذكـاء -

نفعـــال نفعـــال ووجـــجان كستـــخادفيغ فعشـــجما يعـــخف الإإثيغ يدـــتخجم كمستـــي السذـــاعخ، فكثيـــخ مـــغ البـــاح
نفعــالي ، فــإن ذلــظ نفعاليــة ويــخػ فخيــق مــغ البــاحثيغ أنــو عشــجما يقــال الــحكاء الإيذــار الــى الخبــخة الإ

نفعــالات كــالخػف ، الحــدن والغزــب وفخيــق ثــان يخ الــى الجػانــب غيــخ الدــارة أو الدــمبية، أو الإذــي
نفعالات الدارة كالدـخور ، الحـب والاعجـاب ف مغ مشصمق أن ىحا يذيخ الى الإيدسيو ذكاء العػاش

نفعاليـة وىـحا يعـج أكثـخ شـسػلية ، حيـث يزـع الخبـخات الإ، وفخيق ثالث يصمق عميـو الـحكاء الػجـجاني
 (110-109ص ص  ،2006سلامة عبج العغيؼ، و  طو عبج العغيؼ)               .الدارة وغيخ الدارة

 

 

 

66



 
 

 الحكاء الؾججاني الفرل الثالث:                                         

 أىسية الحكاء الؾججاني : -04
تبخز أىسية الحكاء الػججاني فيسا قالتو سمػػ مدعػد الحصساني عمى أن الحكاء الػججاني لجيو 

 أىسية كبيخة في حياة الفخد مشح شفػلتو الى جسيع مخاحل حياتو حيث أكجت عمى :
دائسا مايكػن الحكاء الػججاني ورائو الشجاح في العسل والحياة، فالأكثخ ذكاءا وججانيا محبػبػن -1

 ومثابخون ، ومتألقػن وقادرون عمى التػاصل والكيادة ومرخون عمى الشجاح.
ىتسام بالآخخيغ بالإضافة الإ يداعج الحكاء الػججاني الأفخاد عمى الإبتكار ،الحب السد ولية،-2

جتساعية كسا أنو تػجج علاقة بيغ الحكاء الػججاني يغ أفزل الرجاقات والعلاقات الإالى تكػ 
 والتػجو نحػ الأىجاف والخضا عغ الحياة.

تتزح أىسية الحكاء الػججاني مغ أىسيتو في تحقيق التػاصل والتػافق مع الآخخيغ مغ خلال -3
الفخد الحؼ لجيو ذكاء وججاني  فيع مذاعخىع والتعاشف معيع ، كسا أن ىحه الأىسية تطيخ في أن

يدتصيع إستخجام السجخلات الػججانية في الحكع وفي إتخاد القخارات، ويتسيد بالجقة في التعبيخ عغ 
 الإنفعالات مسا يجعمو قادرا عمى الإترال الػججاني مع الآخخيغ.

ف السختمفة كسا أنو مغ السيع دراسة الحكاء الػججاني لتحقيق الإيجابية في التكيف مع الطخو -4
حيث أثبتت أن الفخد الحؼ لجيو ذكاء وججاني يقػم  2001كسا دلت عمى ذلظ دراسة مايخ 

بالترجؼ لنفخاد الحيغ يقػمػن بأفعال سيهة أو خاشهة أو يقػمػن بأفعال ميجدة مغ الآخخيغ وعمى 
تربح  ذلظ فالذخز الحؼ لجيو ذكاء وججاني يكػن أفزل إجتساعيا كسا أن إختياراتو في الحياة

 أفزل.
والحكاء الػججاني يعدؼ الفزل في نجاح كثيخ مغ الشاس رغع تستعيع بحع قميل مغ التعميع  -5

بيشسا لع يحقق كثيخ مغ الستعمسيغ الشجاح الشدبي السشتطخ مسغ ىع مدتػاىع العمسي عالي ، رغع 
 الألقاب العمسية البخاقة والذيادات الكثيخة التي يعمقػنيا عمى الججران.

ويعتبخ الحكاء العاشفي مختكدا أساسيا لأنو يتعمق بسعخفة الإندان لحاتو وصفاتو لخخخيغ -6
 (49-48صص ، 2018الحظساني،)        وصفاتيع إدراكو لػاقعو والآخخيغ.                     
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يسكغ تػضيح مدتػيات  حدب نخبة مغ الستخرريغ:مدتؾيات الحكاء الؾججاني -5
 الحكاء الػججاني في الججول التالي: 

 ( يؾضح مدتؾيات الحكاء الؾججاني04ججوؿ رقؼ : )
 صفات صاحبو مدتؾى الحكاء

 
ذكاء وججاني 

 مختفع

 ي مغ صاحبو بحقػق الشاس كافة وكخامتيع.-
 حتخام حقػق الشاس كافة .إلايخفس قيسا عمى الآخخيغ ، بل يخػ -
 حداس راسخ بحاتو ويدتصيع الترخف بذكل مدتقل في الذجة إلجيو -
 يترف بجافعية ذاتية وقادر عمى إشباع ذاتو-
 يتستع بعلاقات شخرية مخضية.-
 يتكيف جيجا بمصف في السػاقف الإندانية. -

 
ذكاء وججاني 
 متؾسط مختفع

 صاحبو مػاشغ صالح يتستع بالسد ولية -
 يعسل بجافع مغ إحتخام الحات.-
 لجيو قجر مغ الذعػر بالحات، إلا أن العاشفة والإنفعال ي ثخان في مػاقفو.-
 لجيو مدتػػ لابأس بو مغ الجافعية وتحقيق الإشباع.-
 يتكيف في معطع السػاقف الإندانية.-يتستع بعلاقات شخرية مخضية الى حج ما.-

 
ذكاء وججاني 
 متؾسط مشخفض

 عػض  بمػل أىجاف شخرية فيػ يتحجد بسا يفكخ الآخخيغ.-
 أكثخ تدامحا ومخونة مغ ذوؼ السدتػيات الأدنى.-
 يعسل جيجا حيغ يكػن مدتػػ القمق متجيشا، ويشتكذ حيغ يدداد -
 يعتسج شعػره بالكخامة الذخرية عمى الآخخيغ.-
 يفتقخ الذعػر الخاسخ بالحات.-
 مدتػيات الإستستاع بالعلاقات مع الآخخيغ متجنية.-

 
ذكاء وججاني 

 مشخفض

الذعػر بالحات لجيو -زاوية السرمحة الذخرية السباشخة يعتسج الى الشطخ الى الأمػر مغ -
 ضعيف.

 أىجافو غيخ محجدة ويفتقخ لحطة بمػغيا.-
 إتكالي في علاقتو، ويعتسج عمى الآخخيغ في العسل.-
 الإستسخار في علاقاتو ضعيفة.قجرتو عمى -
 أسمػبو فػضػؼ عغ الحياة.-يبجد كثيخا مغ الصاقة ليبتعج عغ القمق.-

 (35، ص2018السرجر: )ميدي،

68 



 
 

 الحكاء الؾججانيالفرل الثالث:                                          

 أساليب قياس الحكاء الؾججاني :-6

ميــجه محــاولا أن يبــجأ خصػاتــو الأولــى، حثيثــا ، فالجراســات التــي  مــازال قيــاس الــحكاء الػجــجاني فــي
أجخيـــت فـــي ىـــحا السجـــال تكـــاد تكـــػن نـــادرة فـــي الـــػشغ العخبـــي برـــػرة عامـــة وفـــي الجدائـــخ برـــػرة 
خاصة وأيزا عالسيا ، وربسا يخجع ذلظ أجسع الى حجاثـة السػضـػع ندـبيا ، ورغـع أنـو أصـبح تحـت 

 لباحثيغ الستخرريغ.التخكيد بيغ العامة والسسارسيغ وا

والستأمــــل فــــي ىــــحا السػضــــػع يجــــج أن ىشــــاك عــــجة شــــخق مختمفــــة لكيــــاس الــــحكاء الػجــــجاني ويخجــــع 
الإخــتلاف بيشيســا الــى تبــايغ تفدــيخ مفيػمــو وكيفيــة تعخيفــو ، والسقرــػد ىشــا بتبــايغ مفيــػم الــحكاء 

 الػججاني بأنو ىل يفيع ويفدخ عمى أنو سسة شخرية أو قجرة عقمية .

مى ىحا الفيع تعجدت أنػاع اختبارات الحكاء الػججاني أؼ السقاييذ ، فيشاك ثلاثـة أنـػاع مـغ وبشاءا ع
 أساليب قياس الحكاء الػججاني يذيخ كل مغ "مايخ" ، "كاروزو"، و"سالػفي" أنيا كالآتي :

يكيذ الحكاء الػجـجاني مـغ خـلال إختبـارات الأداء الأقرـى ومفيـػم الـحكاء الػجـجاني  الإتجاه الأوؿ
عمــــى ذلــــظ يتعمــــق بالقــــجرات السعخفيــــة الحكيكيــــة ذات العػاشــــف ويعتســــج عمــــى نســــػذج الــــحكاء  ابشــــاء

وكـاروزو( أول مـغ بـجأ بكياسـو فقـج إتخـجوا  وسـالػفي وسـالػفي ، وكـان )مـايخ الػجـجاني كقـجرة لسـايخ
و ميامــا أو مػاقــف محــجدة ليــتع فييــا مصالبــة الأفــخاد بــالحكع عمــى السحتــػػ العــاشفي الــحؼ يعبــخ عشــ

 عسل فشي أو مػسيقي ضسغ أشياء أخخػ.

ستبيانات التقخيخ الحاتي ومفيـػم الـحكاء الػجـجاني إويكيذ الحكاء الػججاني مغ خلال  الإتجاه الثاني
بشــاء عمــى ذلــظ يعشــي بالقــجرات السعخفيــة السختبصــة بالسذــاعخ كســا يــجركيا الفــخد ذاتيــا ويعتســج عمــى 

 ون وجػلسان وغيخىع.أ-نساذج الدسات أو الشساذج السختمصة لبار

ختبار الذخرية مغ الشـػع التقميـجؼ تقخيبـا إوالحكاء الػججاني كدسة شخرية يقاس بػاسصة مفخدات 
 أون.-عمى الشسط الحؼ وضعو بار
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وىـي شخيقـة مذـابية لصخيقـة التقخيـخ الـحاتي ولكـغ  ختبـارات تقـجيخ السحيصـيغإيدـسى  الإتجاه الثالػث
ختلاف ، أنو في ىحه الصخيقة يتع التقييع مغ قبل شخز طخخ ولـيذ الفـخد نفدـو مـغ تكسغ نقصة الإ

يجيــب عمــى أداة الكيــاس ، ويعتســج ىــحا الأســمػب أيزــا عمــى نســاذج الدــسات أو الشســاذج السختمصــة 
تفـاق حـػل أندـب الصـخق لكيـاس الـحكاء إأنو لايػجج  أون وجػلسان وغيخىع، ويجب الإشارة الى-لبار

تفـاق حـػل مـا إذا كانـت مقـاييذ التقخيـخ الـحاتي أو مقـاييذ الأداء شخيقتـان إالػججاني كـحلظ لايػجـج 
مختمفتـــان لكيـــاس نفـــذ السفيـــػم أم أن كـــل شخيقـــة تكـــيذ مفيـــػم مختمـــف عـــغ السفيـــػم الـــحؼ تكيدـــو 

( مـــغ أن الصخيقتـــان تكيدـــان 2000وفيخنيـــام ) تـــخديذالصخيقـــة الأخـــخػ ، وىـــحا مـــا أكجتـــو دراســـة بي
ـــاييذ والأدوات 1998مفيـــػميغ مختمفـــيغ، وقـــج قـــام ديفـــيذ وســـتانكػف وروبـــختذ ) ( بسخاجعـــة السق

القائسة فأقخوا : بأنو ليذ ىشاك ججيج في قياس الحكاء الػججاني مـغ الشاحيـة العسميـة الفعميـة ، وتعـج 
اء الػججاني وىي أداة تقخيخ ذاتي ، والأداة الثانية ىي مكيـاس أون( أقجم أداة لكياس الحك-قائسة )بار

وســالػفي، وىــي إختبــار قــجرة أكثــخ مشيــا مكيــاس  الــحكاء الػجــجاني متعــجد العػامــل وقــج أعــجىا مــايخ
تقخيــخؼ أؼ يقــػم فييــا السدــتجيب بعســل سمدــمة مــغ السيــام التــي صــسست لتقــجيخ قــجرة الفــخد عمــى أن 

ل مــع العػاشــف ، والأداة الثالثــة ىــي قائســة الكفــاءة العاشفيــة وفييــا يــجرك ، يترــخف ، يفيــع ويتعامــ
 قجرة .    20درجة مػزعة عمى  360يزع السحيصػن بالفخد لو تقجيخا مغ 

 (68- 66، ص 2016)نرخات، 

 سسات الأفخاد ذوي الحكاء الؾججاني السختفع والسشخفض:-7

 سسات الأفخاد ذوي الحكاء الؾججاني السختفع: 7-1

 إن الأفخاد الستسيديغ بحكاء وججاني مختفع يترفػن بسايمي :  

 تجاه الآخخيغ.إنفتاحا وتقسرا إأنيع أكثخ مخونة و -

 يطيخون مذاعخىع بػضػح وبذكل مباشخ.-
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 الإجتساعية.لجييع إحداس كبيخ بالسد ولية -

 التػاصل بكفاءة.-

 التحكع في الحات والتعبيخ السشاسب عغ السذاعخ.-

 التفاؤل والػعي بالحات.-

 القجرة عمى حل السذكلات وذلظ بذكل متخو وىادغ.-

 القجرة عمى التخصيط وتحجيج الأىجاف والسثابخة في أداء الأعسال.-

 ل إنفعالاتيع.لجييع القجرة عمى إضيار  التعاشف مع الآخخيغ وتحمي-

 يعبخون عغ السذاعخ والأحاسيذ بديػلة.-

 بيغ الأشخاص ويحمػن الخلاف بيشيع بيدخ. يتفيسػن السذكلات-

 يحققػن الحب والتقجيخ مغ الحيغ يعخفػنيع.-

 يحتخمػن الآخخيغ ويقجرونيع.-

 يطيخون درجة عالية مغ الػد والسػدة في تعامميع مع الشاس.-

                      الشتائج الستختبة عمى الدمػك.لجييع القجرة عمى تػقع -

 سسات الأفخاد ذوي الحكاء الؾججاني السشخفض: 7-2

 إن الأفخاد ذوؼ الحكاء الػججاني السشخفس يترفػن بسايمي : 

 لايتحسمػن مد ولية مذاعخىع.-

 يمقػن بالحنب عمى الآخخيغ في السذكلات التي يقعػن فييا.-
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 يبالغػن أو يقممػن مغ مذاعخىع.-

 ستقامة والإحداس بالزسيخ.تشقريع الإ-

 غيخ مختاحيغ لكل مغ حػليع.-

 حداس بسذاعخىع.عجيسػ الإ-

 غيخ متعاشفيغ مع الآخخيغ.-

 الترخف. عتبارىع قبلإ لايزعػن مذاعخ الآخخيغ في -

 غيخ واثقيغ بأنفديع ويججون صعػبة للإعتخاف بأخصائيع أو التعبيخ عغ الشجم.-

 يستمكػن العجيج والكثيخ مغ الإعتقادات السذػىة.-

 (72 -71ص ، ص2015،طيايبة)                               متذائسيغ بإستسخار.-

 محكاء الؾججاني :ل الشغخية السفدخة شساذجال -8

نساذج نطخية حاولت تفديخ ىحا السفيػم وتحجيج أبعاده وإعجاد السقاييذ اللازمة لكياسـو ضيخت عجة 
نسـاذج الـحكاء الػجـجاني الــى  Salovey Mayer وكاريػسـخا وسـالػفي حيـث صـشف كـل مـغ مـايخ

 نسػذجيغ ىسا:

 .Mixed Model والشساذج السختمظة ،Mental AbilitiesModelsنساذج القجرة

 Mental AbilitiesModelsنساذج القجرة:  8-1

بو الى حج كبيخ الحكاء المفطي والسيكانيكي، إلا أنو يعسل ذالحكاء الػججاني وفق نسػذج القجرة ي
ستجلال وي ثخ في السحتػػ الػججاني ، ويتزسغ قجرة الفخد في التعخف عمى السيارات الػججانية والإ

 حيث التخكيدالسجخد مدتعيشا بيحه السعمػمات ، ويتكػن مغ مجسػعة مغ القجرات السعخفية مغ 
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ومــغ ، عمــى إدراك وتشطــيع الإنفعــالات والتفكيــخ فييــا، فالــحكاء الػجــجاني ىــػ نــػع مــغ أنــػاع الــحكاء 
 وسالػفي ونسػذج ليشجا الجر. أمثمة نساذج القجرة نسػذج مايخ

 :  "وسالؾفي" لمحكاء الؾججاني نسؾذج "مايخ 8-1-1

 يصمـــق عمـــى ذلـــظ الشســـػذج "نســـػذج القـــجرة والسيـــارة الستعمـــق بالـــحكاء الػجـــجاني" وبـــجأ كـــل مـــغ مـــايخ
الحـيغ قامـا بـإجخاء العجيــج ، ومشـح ذلـظ  1990الإىتسـام بسفيـػم الـحكاء الػجـجاني مشـح عــام  وسـالػفي

مـــغ الأبحـــاث التـــي كانـــت تيـــجف الـــى دراســـة أىسيـــة الـــحكاء الػجـــجاني ، وتعتســـج نطخيـــاتيع الخاصـــة 
 بالحكاء الػججاني عمى دمج العجيج مغ الأفكار الستعمقة بسجالي الحكاء والسذاعخ.

غ مجسػعــة مــغ وســالػفي لمــحكاء الػجــجاني عمــى أن الــحكاء الػجــجاني عبــارة عــ ويعتســج مفيــػم مــايخ
نفعـالات إنفعالاتو وكحلظ القجرة عمى التعامل مع إتتعمق بقجرة الفخد في التعخف والتحكع في  القجرات

 الآخخيغ وتقييسيا عمى نحػ دقيق وأنو يتكػن مغ مجاليغ مختمفيغ وىسا:

أيزـا )ويتسثل في قجرة الفخد عمـى الإدراك الجيـج لمسذـاعخ وردود فعمـو تجاىيـا و  التجخبة والخبخة-1
ــــو فــــي  ــــظ إعمــــى قجرت ــــى فيــــع تم ــــظ السعمػمــــات الػججانيــــة دون الإضــــصخار أو المجــــػء ال ســــتغلال تم

جتساعيـة السختمفـة وأن نفعالات تقجم معمػمات عغ العلاقات الإالسعمػمات( حيث يذيخان الى أن الإ
 تمظ العلاقات الإنفعالية تعسل مع الحكاء كقجرة عقمية في تجانذ تام. 

)ويتسثــل فــي قــجرة الفــخد عمــى فيــع وإدارة السذــاعخ وإســتعجاده لــحلظ دون  والخظػػطسػػتخاتيجيات الإ-2
الحاجة الـى ضـخورة تجخبـة تمـظ السذـاعخ الػججانيـة( وتـع تقدـيع كـل مجـال مـغ ىـحيغ السجـاليغ الـى 

قدام متجرجـة مـغ العسميـات الشفدـية الأساسـية الـى العسميـات الأكثـخ تعقيـجا والتـي تعتسـج عمـى أأربعة 
 دراكية لمفخد وىي :لسذاعخ والقجرات العقمية والإخميط مغ ا

ويتسثــل فــي قــجرة الفــخد عمــى إدراك مذــاعخه الخاصــة وعمــى التعبيــخ عــغ تمــظ  الإدراؾ الؾجػػجاني:-أ
 السذاعخ وعغ حاجاتو الػججانية والشفدية برػرة جيجة لخخخيغ ويذتسل ذلظ الإدراك الػججاني 
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يـــجة وأيزـــا التعبيـــخ عـــغ تمـــظ جأيزـــا عمـــى قـــجرة الفـــخد عمـــى التفخيـــق بـــيغ السذـــاعخ الجيـــجة وغيـــخ ال
 السذاعخ بأمانة أو بغيخ أمانة.

السختمفـة وعمـى تحجيـج : ويتسثـل فـي قـجرة الفـخد عمـى التفخيـق بـيغ السذـاعخ ستيعاب الؾجػجانيالإ-ب
 تمظ السذاعخ التي ت ثخ عمى العسميات الفكخية والحىشية لجيو.

ىي قجرة الفخدعمى فيع السذاعخ السعقجة والرـعبة مثـل شـعػر الفـخد بالدـعادة الفيؼ الؾججاني : -ج
حـجػ إنتقـال والتحـػل مـغ والحدن في نفذ الػقـت، وأيزـا فـي قـجرة ذلـظ الفـخد عمـى إدراك عسميـة الإ

 اعخ الى أخخػ.السذ

عتسادا إ :وتتسثل في قجرة الفخد عمى الخبط بيغ السذاعخ السختمفة لمسذاعخ الإدارة الؾججانية -د
عمى الشتائج الستختبة عمى تمظ السذاعخ الخاصة بالسػقف الػججاني الحؼ يتعخض لو ذلظ الفخد 

إدراك مذاعخه كسا أن وبشاء عمى ذلظ فإن الفخد الحؼ لجيو ذكاء وججاني مختفع ىػ القادر عمى 
  .نفعالات والتفخيق بيشيالجيو القجرة عمى إضيار ىحه الإ

 (42-40ص ، ص2006)طو عبج العغيؼ، سلامة عبج العغيؼ،                                       

وفيسا يمي سػف نػضح تمظ الأقدام الأربعة والسخاحـل الستختبـة عمييـا فـي إدراك السذـاعخ السختبصـة 
 مشيا .بكل 
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 وسالؾفي لمحكاء الؾججاني مايخ يبيؽ نسؾذج (05ججوؿ رقؼ )

 الإدارة الؾججانية الفيؼ الؾججاني ستيعاب الؾججانيالإ الإدراؾ الؾججاني

  ــــــــــــــتع إدراك ي
السذـــــاعخ والتعبيــــــخ 
ــــــــــظ  عشيــــــــــا فــــــــــي تم

 السخحمة.

  تـجخل السذـاعخ
الشطــــــــــــــــــــام الــــــــــــــــــــحىشي 

ــــــــــــــــــخد والإ دراكــــــــــــــــــي لمف
كس شـــخ عمـــى تأثيخىســـا 
ــــــة  ــــــو الحىشي ــــــى قجرات عم

 والإدراكية.

  تـــــتع الإشــــــارة الــــــى
أن الفـــــــخد قـــــــج اســـــــتػعب 
الاشــــــــــــــارات الػججانيــــــــــــــة 
الستعمقــــة بفيــــع العلاقــــات 
بـــــــــــــــــــــــــــيغ السذـــــــــــــــــــــــــــاعخ 

 وتصبيقاتيا.

  ثـــــــع تتبمـــــــػر الأفكـــــــار
ـــــى  والقـــــجرات التـــــي تـــــ دؼ ال

القـــــــــــــجرة نســـــــــــــػذج تصـــــــــــــػيخ 
ـــة والفكخيـــة  ـــة والحىشي الػججاني
ــــى نســــػ  لمفــــخد مســــا يــــ دؼ ال

 ذلظ الفخد الذخري.
  ثع يبجأ الفـخد

فـي الإحدـاس بتمــظ 
السذــاعخ وتبــجأ فــي 
التــــــــــــــــــأثيخ عمــــــــــــــــــى 

 الإدراك.

  ثـــــــع بعـــــــج ذلـــــــظ
يقـــــــــػم الفـــــــــخد بـــــــــإدراك 
السذـــــــــاعخ الػججانيـــــــــة 
والسعمػمــــات السترــــمة 

 بيا.

  ثــع بعــج ذلــظ يشتقــل
ــــــــــــة تصبيــــــــــــق  ــــــــــــى مخحم ال

 الػججانية. السذاعخ

  ثـــع تـــأتي دور تذـــجيع
ـــة ذلـــظ الفـــخد  الادارة الػججاني
عمـــــــــــى أن يكـــــــــــػن متفتحـــــــــــا 

 ومدتػعبا لكل السذاعخ.

 ( 43، ص 2006طو عبج العغيؼ، سلامة عبج العغيؼ،السرجر )
 (:Linda  ELDER ,L.1997نسؾذج لشجا إلجر ) 8-1-2

تخكد"الجر" عمى السذاعخ الحاتية وتفاعلاتيا مع التفكيخ داخل العقل وذلظ مغ خلال ثلاثة جػانب 
 كسايمي: 

ويتسثل في الجانب الإدراكي مغ العقل ويتزسغ العسميات السعخفية السختبصة  الجانب الأوؿ:-
 بالتفكيخ كالتحميل والسقارنة والتقييع.

يشاسب الفعل أؼ الإتيان بالذعػر  ر وتػجييو نحػ ماوىػ الخاص بشقل الذعػ  الجانب الثاني:-
الحؼ يتشاسب مع ضخوف السػقف فالسذاعخ بسثابة السخطة الجاخمية لمفخد والتي تجفعو لمترخف في 

 مػاقف الحياة السختمفة.
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يكػن بسثابة السحخك لمعقل البذخؼ، والجافع الأساسي لمدمػك مع تحجيج خبخات  الجانب الثالث:-
 الشجاح أو الفذل التي يسخ بيا بشاءا عمى مايحجد الفخد لشفدو مغ أىجاف ودوافع ورهبات .

رتباط بيغ الحكاء والػججان إوىحه الجػانب الثلاثة تعسل معا في علاقة تفاعل مدتسخ ، وأن ىشاك 
الحؼ يعتبخ مفتاح الحكاء الػججاني  THINKING CRITICALمغ خلال مايعخف بالتفكيخ الشاقج 

 .أو الػسيمة الػحيجة التي نفيع بيا إتجاىاتشا الفكخية

الى نسػذج القجرة بإعتباره مكياسا لشجاح الفخد أو فذمو في عسمية الإستجلال أو  Elderوتشطخ 
ستحزار الحكاء السعخفي إلمسذاعخ التي تقابمو في مػاقف معيشة ، وتدتمدم ىحه العسمية  الإستجابة

ستجابات في جػانب السذاعخ الإيجابية والدمبية، وبحلظ يعتبخ مكياسا مشصكيا لسجػ صحة الإ
( الفخد الحكي وججانيا بأنو" الفخد القادر عمى Elderالػججانية مغ الشاحية السعخفية، وترف )

ستجاباتو الػججانية في إشار ىحه الخهبات مشصكية ، وأن يكػن سمػكو إرهباتو ، وتربح  تحجيج
 عقلاني مشصقي بسعشى أن يمتدم بالتفكيخ الدميع والحكع الرائب.

وقج أكج أنرار نسػذج القجرات عمى أن الحكاء الػججاني مغ وجية نطخىع ىػ أفزل أنػاع 
رتباشو بالدسات الػججانية إة والخارجية السيدخة لمشسػ، و نفعالات الجاخميالحكاءات لذسػلو عمى الإ

 ( 39- 38ص  ، ص2009) عبج الخحسؽ ،                                            .لمسذكلات

 :Mixed Modelالشساذج السختمظة لمحكاء الؾججاني  8-2

الدــسات الذخرــية والــجوافع تختمــف الشســاذج السختمصــة عــغ نســاذج القــجرة العقميــة كػنيــا مــديج مــغ 
(، ويحكخ جػلسان أن فيسو لمـحكاء الػجـجاني Bar_Onأون -،وبارGolemanومغ روادىا )جػلسان

وخاصــة   (Multiple Intelligence)مبشـي عمـى مفيـػم "ىــػارد جـاردنخ" فـي الــحكاءات الستعـجدة 
 جتساعي .الحكاء الذخري والحكاء الإ
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وفيسـا  (،Golemanونسػذج جػلسان ) (Bar-Onاون )–ومغ أمثمة الشساذج السختمصة نسػذج بار 
 يمي شخح لشسػذج جػلسان:

: أكج جػلسان أن فيسـو لمـحكاء الػجـجاني  (Goleman،1995 نسؾذج دانياؿ جؾلساف ) 8-2-1
لمـــحكاءات الستعـــجدة وخاصـــة الـــحكاء الذخرـــي أو الـــحكاء  (Gardnerمبشـــي عمـــى مفيـــػم جـــاردنخ )

 البيشذخري .

جتساعيـــة اللازمـــة لمشجـــاح السيشـــي وفـــي شـــ ون نفعاليـــة والإمجسػعـــة مـــغ السيـــارات الإوعخفػػػو بأنػػػو:"
 الحياة الأخخػ، ويتزسغ مفيػمو لمحكاء الػججاني خسدة أبعاد وىي :

حفـد  نفعـالات الدـمبية ،وإدارة الـحات أؼ الـتخمز مـغ الإنفعالات الحات، إالػعي بالحات أؼ معخفة 
نفعـــــالات الآخـــــخيغ ، والتػاصـــــل معيـــــع أؼ إستذـــــعار إالـــــحات أؼ تأجيـــــل الإشـــــباع، التعـــــاشف أؼ 

 جتساعية". السيارات الإ

وتذــيخ الــى القــجرة عمــى الإنتبــاه والإدراك  :Emotional Cognitivesالسعخفػػة الؾججانيػػة -1
اعخ الحاتيــــة وحدـــغ التسييــــد بيشيــــا والتعبيـــخ عشيــــا، والـــػعي بالعلاقــــة بــــيغ الجيـــج للإنفعــــالات والسذـــ

 الأفكار والسذاعخ والأحجاث".

" وتذــيخ الــى القــجرة عمــى : Mangement Emotionsإدارة الانفعػػالات )الػػؾعي بالػػحات( -2
وكدــب ســتجعاء الإنفعــالات الإيجابيــة بدــيػلة، إنفعــالات الدــمبية والدــيصخة عمييــا ، و الــتحكع فــي الإ

كتهـــاب نفعـــالات إيجابيـــة، وىديســـة القمـــق والإإنفعـــالات الدـــمبية وتحػيميـــا الـــى الػقـــت لمـــتحكع فـــي الإ
 ومسارسة ميارات الحياة بفاعمية".

نفعــالات : وتذــيخ الــى القــجرة عمــى تشطــيع الإReagulating Emotionsتشغػػيؼ الانفعػػالات -3
 نفعالات في صشع أفزلل السذاعخ والإستعساإوالسذاعخ وتػجيييا الى تحقيق الإنجاز والتفػق و 
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نفعالي مغ الآخخيغ وفيع كيف يتعامل مع الآخخون إالقخارات حتى وإن كان تحت ضغط 

 نفعالات مغ مخحمة الى أخخػ.بالإنفعالات السختمفة وكيف تتحػل الإ
نفعـالات الآخـخيغ والتػحـج معيـع إدراك إ"ويذـيخ الـى القـجرة عمـى :Empathy)التعاطف )الػتفيؼ-4
نفعـــالاتيع والحداســـية لإحتياجـــاتيع حتـــى وإن لـــع يفرـــحػا عشيـــا والتشـــاغع إنفعاليـــا وفيـــع مذـــاعخىع و إ

 ترال بيع دون أن يكػن الدمػك محسل بالإنفعالات الذخرية."معيع والإ

ويذيخ الى القجرة عمى التأثيخ الإيجـابي :  Communication Socialالتؾاصل الاجتساعي -5
في الآخخيغ وذلظ مغ خلال إدراك وفيع إنفعالاتو ومذاعخه ومعخفـة متـى يسـارس الكيـادة ومتـى يتبـع 

 .الأخخيغ ومدانجتيع والترخف معيع بصخيقة لائقة

 (148-147، ص ص 2016)ذبيحي و ستخ الخحساف، 

 " لمحكاء الؾججاني :نسؾذج "بار أوف  8-2-2

يخكد عمى مجسػعة مغ القجرات والكفـاءات الإجتساعيـة والػججانيـة والتـي تتسثـل فـي ميـارة الفـخد فـي 
إدراك السذـاعخ الخاصــة بــو وفيسيـا ومحاولــة التعبيــخ عشيـا وقجرتــو فــي إدراك السذـاعخ الخاصــة بــو 

ـــو فـــي  ـــة التعبيـــخ عشيـــا وقجرت ـــة دراك السذـــاعخ السترـــمة إوفيسيـــا ومحاول بـــالآخخيغ وفيسيـــا ومحاول
حــجاث إنفعاليــة الرــعبة والقــجرة عمــى التعبيــخ عشيــا والقــجرة عمــى التعامــل مــع السػاقــف الػججانيــة والإ

جتساعيـة عمـى حـج سـػاء حيـث يتشـاول ذلـظ وتصبيق التغييخات الدـمػكية وحـل السذـكلات الفخديـة والإ
 الشسػذج خسدة أبعاد أساسية لمحكاء الػججاني وىي :

 البيشذخري الحكاء-

 القجرة عمى التكيف-

 إدارة الزغػط-

 الحالة السداجية العامة-
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ويسكـــغ تعخيـــف الـــحكاء الػجـــجاني مـــغ خـــلال ىـــحا الشســـػذج بأنـــو عبـــارة عـــغ مشطػمـــة مـــغ القـــجرات 
السعخفيــة والتــي تــ ثخ عمــى قــجرة الفــخد فــي الشجــاح فــي مػاكبــة السصالــب والسيــارات والكفــاءات غيــخ 

 والستصمبات البيهية والزغػط الإجتساعية .

 (47-45، ص ص 2006)سلامة عبج العغيؼ وطو عبج العغيؼ، 

 أن الــحكاء الػجــجاني يتكــػن مــغ خسدــة كفــاءات لا معخفيــة أو قــجرات كســا أوف -وأوضػػح بػػار
 يصمق عمييا أحيانا، وىي :

وىي عبارة عغ مجسػعة مـغ الكفـاءات  كفاءات لامعخفية ذاتية )السكؾنات الذخرية الجاخمية(: -
يجـابي عمـى الآخـخيغ، مثـل: إجتساعية التي تداعج الفخد عمى إقامـة علاقـات ناجحـة وذات تـأثيخ الإ

 جتساعية والعلاقة بيغ الأشخاص.التعاشف والسد ولية الإ

(: وىــي عبــارة عــغ اص)مكؾنات العلاقػػة بػػيؽ الأشػػخاصكفػػاءات ضػػخورية لمعلاقػػة بػػيؽ الأشػػخ-
ـــى  ـــة التـــي تدـــاعج الفـــخد عم ـــاءات الإجتساعي قامـــة علاقـــات ناجحـــة وذات تـــأثيخ إمجسػعـــة مـــغ الكف

 إيجابي عمى الآخخيغ، مثل : التعاشف والسد ولية الإجتساعية والعلاقة بيغ الأشخاص.

: وىـي مجسػعـة مـغ الكفـاءات تؾافػق( كفاءات ضخورية لمقابمية لمتكيف )مكؾنػات القػجرة عمػى ال-
اللامعخفية الفخعية التي تداعج الفخد عمى التكيف الشاجح مع واقع الحياة ومتصمبـات البيهـة السحيصـة 

 (38،ص2015)سميساني،                              مثل: حل السذاكل وإدراك الػاقع والسخونة .

 السذكلات، إدراك الػاقع، السخونة.حل  القجرة عمى إدارة الزغؾط والتحكؼ فييا:-

 (2014)بلاؿ،                   التفاؤل، الدعادة.السداج العاـ )الشدبة الؾججانية لمسداج العاـ(:-
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 قػمي الإكميشيكي حدب لالسخكد ارادر عغ الويقجم التقخيخ أسذ الحكاء الؾججاني : -9

 أن ىشاك سبعة أسذ لمحكاء الػججاني وىي : (2018) عيدى السرخي و  عامخ

بالدـيصخة عمـى الجدـج والتعامـل معـو، والـتسكغ مـغ الترـخف والتعامـل مـع العـالع الثقة بالشفذ :-1
 والسعارف. السحيط، وأن يذعخ العامل بأنو عمى الأرجح سػف يشجح فيسا يعيج إليو مغ السعمػمات

 شفذ بالدخور.لكتذاف الأشياء أمخ ايجابي ، لسلء اإالإحداس بأن ستظلاع: لإحب ا-2

أؼ الخهبـة والقــجرة عمـى أن يكــػن مــ ثخ ، أو عمـى أن يفعــل ذلـظ بإصــخار ودأب وىــحه خار: صػػالإ-3
 القجرة تختبط بالذعػر بالكفاءة والفعالية.

الأفعـــال والـــتحكع فييـــا والإحدـــاس بـــأن ىـــحا وىـــي القـــجرة عمـــى تغييـــخ الدػػػيظخة عمػػػى الػػػشفذ: -4
 الإنزباط نابع مغ داخمو.

أؼ الإرتكـاز عمـى الإحدـاس بأنـو يفيـع الآخـخيغ  رتبػاط بػالآخخيؽ:إالقجرة عمى تكؾيؽ علاقػات و -5
 وأنيع يفيسػنو.

أؼ الخهبـة والقـجرة عمـى التبـادل الذـفػؼ لنفكـار والسذـاعخ والسفـاليع مـع القجرة عمػى التؾاصػل: -6
 رتباط بيع خاصة في بيهة العسل .ستستاع بالإخ وىحا مختبط بثقتظ في الآخخيغ والإالغي

حتياجـــــات الذخرـــــية وىــــػ القـــــجرة عمــــى عســـــل تـــــػازن فــــي نذـــــاط الجساعـــــة بــــيغ الإالتعػػػػػاوف: -7
 (  58-57 ص ، صأ2018، عامخ وعيدى السرخي )                                حتياجات الغيخ.إو 

 الؾججاني: ميارات الحكاء -10

رتبــاط بــيغ الــحكاء الإنفعــالي ومخاعــاة التــجرج فــي تقــجيسيا لمســتعمع وىــحا مايذــيخ إليــو إىشــاك         
لأن ميـــارات الــحكاء الإنفعــالي الخئيدـــية والفخعيــة جسيعيـــا  Mayer et Salovyوســالػفي مــايخ

 مختبصة بذظ تراعجؼ مغ العسميات الشفدية البديصة الى السعقجة وىي عمى الشحػ التالي :
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 إدراؾ الإنفعالات وتقييسيا والتعبيخ عشيا:-1

يتصمب تعميع ىحه السيارة مداعجة الستعمع عمى إمتلاك إدراك إنفعالات الآخخيغ بالإضافة الـى حيث 
 إدراكيا في الأشياء مغ خلال المغة والقرز والسػسيقى والسثيخات الأخخػ.

وتعتبـــخ ىـــحه السيـــارة مـــغ أبدـــط ميـــارات الـــحكاء الإنفعـــالي ، حيـــث تتعمـــق بجقـــة تحجيـــج الإنفعـــالات 
 ي وتتزسغ ىحه السيارة أربعة ميارات فخعية ىي:والسحتػػ الإنفعال

 السيارة في التعخف عمى الإنفعالات الحاتية مغ خلال الحالة الجدسية والسذاعخ والأفكار.-

 نفعالات الآخخيغ.إالسيارة في التعخف عمى -

 السيارة في التعبيخ عغ الإنفعالات بجقة والتعبيخ عغ الحاجات ذات العلاقة بتمظ السذاعخ.-

 لسيارة في التسييد بيغ الإنفعالات الرادقة والستكمفة وكحلظ الإنفعالات البديصة والسعقجة .ا-
 ستخجاـ الإنفعالات لتدييل التفكيخ :إ-2

حدــاس بيــا برــفتيا ضــخورية لشقــل ســتخجاميا والإإنفعــالات و وتتزــسغ ىــحه السيــارة ميــارة تػليــج الإ
نفعــالات فــي البعــج عمــى الإ اأخــخػ ويخكــد ىــحالسذــاعخ والأحاســيذ وتػضيفيــا فــي عسميــات معخفيــة 

الــحكاء حيــث يرــف  الأحــجاث الإنفعاليــة التــي تدــاعج فــي السعالجــة العقميــة وتتزــسغ ىــحه السيــارة 
 نفعالية الآتية:الػضائف الإ

 نفعالات الى السعمػمات السيسة.تػجيو الإ-

 عخ.صجار الأحكام وتشذيط ذاكخة السذاإنفعالات التي تداعج عمى تػليج الإ-

 التأرجح الإنفعالي الحؼ يذجع عمى تشاول وجيات الشطخ الستعجدة .-

   نفعالية الحؼ يذجع عمى مقاربة السذكلات.تقمب الحالات الإ-
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 نفعالية :نفعالات وتؾعيف السعخفة الإ فيؼ وتحميل الإ -3

نفعاليـة وكيفيـة تخابصيـا، تكامميـا وتصػرىـا مـغ تتصمب ىـحه السيـارة القـجرة عمـى فيـع السعمػمـات الإ إذ
خـــلال العلاقـــات مـــغ أجـــل تقـــجيخ معـــاني تمـــظ الإنفعـــالات ويخكـــد ىـــحا البعـــج عمـــى القـــجرة عمـــى فيـــع 

 ستخجام السعخفة الإنفعالية وتتزسغ ىحه السيارة السيارات الفخعية الآتية:إالإنفعالات و 

 نفعالات وإدراك العلاقات بيغ ىحه الترشيفات.السيارة في ترشيف الإ-

 نفعالات.السيارة التي تفدخ السعاني التي تعبخ عشيا الإ-

 نفعالات السخكبة.السيارة في فيع الإ-

                                  نفعالات وتدمدميا.نتجاب الإإالسيارة في -

 لتعديد الشسؾ الإنفعالي والسعخفي:التشغيؼ التأممي للإنفعالات -4

نفتــــاح عمــــى السذــــاعخ والأحاســــيذ وتعــــجيميا فــــي الــــحات وتتسثــــل ىــــحه السيــــارة فــــي القــــجرة عمــــى الإ
نفعــــالي لمفــــخد وتعــــج ىــــحه السيــــارة أعمــــى والآخـــخيغ مــــغ أجــــل فيــــع تمــــظ السذــــاعخ وتصــــػيخ الشســــػ الإ

فعـــالات مـــغ أجـــل تعديـــد الشســـػ نفعـــالي  حيـــث تخكـــد عمـــى التشطـــيع الـــػاعي للإنمدـــتػيات الـــحكاء الإ
 نفعالي والسعخفي لمفخد، وتتزسغ ىحه السيارات الفخعية الآتية :الإ

 نفتاح عمى السذاعخ الدارة وغيخ الدارة.السيارة في الإ-

عتسـادا عمـى الفائـجة إ نجماج مغ تمظ التي يسكـغ تجشبيـا نفعالات التي يسكغ الإالسيارة في تحجيج الإ-
 مغ تجشبيا.

 التأمل الػاعي للإنفعالات في علاقتيا بالأفخاد الآخخيغ. السيارة في-

ديـــد عالدـــمبية وت نفعـــالات دراك الانفعـــالات عشـــج الفـــخد أو لـــجػ الآخـــخيغ بتيجئـــة الإإالسيـــارة فـــي -
 (26-24ص، ، ص2008)سعيج،                            نفعالات الدارة.الإ
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 أىسية الحكاء الؾججاني في مشاحي الحياة:-11

أن الـــحكاء الػجـــجاني لايقـــل أىسيـــة عـــغ الـــحكاء العـــام أو التحرـــيل  (Golemanأوضـــح جػلســـان )
 :الجراسي وأشار الى أىسية السعخفة عغ الحكاء الػججاني في الشقاط التالية

 (84-83ص، ص 2007)نؾفل ،

( مغ ندبة الشجاح في الحيـاة العامـة، بيشسـا يذـكل الـحكاء الػجـجاني %20الحكاء العام بـ )يداىع -1
 جتساعي .تقخيبا باقي الشدبة السهػية، ويسكغ ملاحطة ىحا الشجاح مغ خلال عسمية التفاعل الإ

( IQيدــاعج فــي التشبــ  بشجــاح الفــخد فــي أنســاط الحيــاة العسميــة بذــكل عــام أكثــخ مــغ الــحكاء العــام)-2
 فالأفخاد ذوؼ الحكاء الػججاني يكػن أكثخ قخبا لمشجاح في أؼ قخار يتخجونو في حياتيع.

يداىع في بشاء شخرية الفخد يجعميا أكثخ نجاحا في الحياة، فيسا يجعع الحكاء العام الشجاح فـي -3
 الحياة الأكاديسية.

 حياتيع.الحكاء الػججاني أساس مايحتاجو الأشفال ليكػنػا فاعميغ وسعجاء في -4

يداعج في مػاقف العسل أكثخ مغ الخيارات العقمية مقارنة بالـحكاء العـام، إن إبـخاز أىسيـة الـحكاء -5
الػجـجاني بالشدــبة لمفـخد تشبــئ عـغ أىسيــة ىـحا الجانــب الــحؼ لايقـل بــأؼ حـال مــغ الأحـػال عــغ تشسيــة 

 خمق الذخرية الستػازنة.الجانب العقمي لمفخد، والتكامل بيغ الجانبيغ العقمي والػججاني يداىع في 

كســـا تبـــجو أىسيـــة الـــحكاء الػجـــجاني فـــي قجرتـــو عمـــى الـــخبط بـــيغ السذـــاعخ والصبـــاع والغخائـــد 
ـــاة ت ـــا الأخلاقيـــة الأساســـية فـــي الحي ـــيغ أن مػاقفش ـــخة تب ـــة كثي ـــاك أدل ـــع مـــغ قـــجراتشا شالأخلاقيـــة ، فيش ب

 الإنفعالية الكامشة:
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 الحكاء الؾججانيالفرل الثالث:                                          

نفعــال بجاخمــو بــحرة إأولا لكــػن الإنــجفاع ىــػ الػســيط الــحؼ تعســل مــغ خلالــو كــل الإنفعــالات ، فكــل 
التعبيــخ عــغ نفدــو بالأفعــال، فالقــجرة عمــى الــتحكع بالإنــجفاع ىــي أســاس الإرادة والصبــع، فاللامبــالاة 

 (18-17ص ، ص2000)جؾلساف،                   حتياجات الآخخيغ.إعجم الإحداس ب تأتي مغ

( أن أىسية الحكاء الػججاني تخجع الى مداىساتو فـي التشبـ  Gardenr،1995ويخػ جاردنخ)
( الــى أىسيــة الــحكاء الػجــجاني 1995بالشجــاح السيشــي أعمــى مــغ الــحكاء الأكــاديسي، ويذــيخ جػلســان)

ساعيـــة بـــدملاء العســـل والخفـــاق والأبشـــاء ، وجسيـــع مـــغ تـــخبط الفـــخد بيـــع علاقـــات جتفـــي العلاقـــات الإ
ســمػكية تــأثيخا وتــأثخا، ويزــيف أن الــحكاء الػجــجاني يدــاعج فــي الشجــاح الــػضيفي لمفــخد ويزــسغ لــو 

( بـأن Graves،1999الشجاح في العسميات والعلاقات السيشية داخل العسل، وفـي ىـحا ي كـج جخافـخ)
  جاني يديج مغ فاعمية عسمية إنتقاء الأفخاد عشج التقجم لمػضائف .قياس الحكاء الػج

 (54-53ص ص ،2003)مجثخ،

 الحكاء الؾججاني والشجاح السيشي: -12

ركد بعـس البـاحثيغ بالـحكاء الػجـجاني ومـجػ أىسيتـو فـي الس سدـات السيشيـة ، حيـث حـاولػا 
الػججانيـة والتقـجم فـي العسـل وقـج أشـار بيغ مجسػعة مـغ القـجرات وخرػصـا القـجرات دراسة العلاقة 

ىتســام بتقخيــخ وتشسيــة الــحكاء الػجــجاني جػلســان فــي الســ تسخ العــالسي الثــاني لمقــجرات الــى ضــخورة الإ
 لسا لو مغ أىسية داخل الس سدة والشجاح في العسل.

تػصــمت نتــائج بعــس الجراســات بشتيجــة ىامــة تتسثــل فــي أن الــحكاء الػجــجاني يسثــل عشرــخا 
ســتغشاء عشــو لتحقيــق ندــب نجــاح مختفعــة فــي مختمــف السيــغ والتــي تعتســج بجرجــة يسكــغ الإفعــالا لا

كبيــخة عمــى الثقــة والإخــلاص والججيــة فــي العســل وفــي العلاقــات بــيغ العــامميغ بعزــيع الــبعس وفــي 
 رضاىع عغ إنجازاتيع.
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الى أن التفػق في العسل في السيغ السختمفة يتصمب تػفخ نػعيـة  Golemanويذيخ جػلسان
الــى  مــغ القــجرات أو الكفايــات الػججانيــة لــجػ القــائسيغ بالعســل أكثــخ مــغ الــحكاء السعخفــي يالإضــافة

جتساعيــــة السيــــارة فــــي الأداء ، وتتسثــــل تمــــظ القــــجرات فــــي الكفــــاءة الذخرــــية )الحاتيــــة( والكفــــاءة الإ
لــحلظ تمعــب القــجرات الػججانيــة دورا ميســا فــي ، وتتزــسغ كــل كفــاءة مجسػعــة مــغ السيــارات الشػعيــة

ـــــجييع ولاء لمعســـــل، وتحقيـــــق العجيـــــج مـــــغ الإنجـــــازات  بشـــــاء الثقـــــة لـــــجػ القـــــائسيغ بالعســـــل، ويكـــــػن ل
 والإبتكارات.

بالعســـل لـــو ( الـــى أن الـــحكاء الػجـــجاني لـــجػ القـــائسيغ  Salopek ,1998ويذـــيخ ســـالػبيظ )
وزن كبيــخ فــي الشجــاح السيشــي إذا قــػرن بــحكائيع العقمــي السعخفــي، أؼ أن تحقيــق مدــتػػ عــال مــغ 

جتساعيــة الأداء فــي مختمــف السيــغ يتصمــب تــػفخ مجسػعــة مــغ القــجرات أو السيــارات الػججانيــة والإ
 .لجػ العامميغ بيا

يــت عمــى مجسػعــة مــغ الػججانيــة فــي الجراســة التــي أجخ -الكفــاءات–وتتزــح أىسيــة القــجرات 
العـــامميغ بذـــخكات البيـــع والـــحيغ يتعـــاممػن مـــع الجسيـــػر ، فقـــج تبـــيغ أن البـــائعيغ الستفـــائميغ والـــحيغ 

ذوؼ الـحكاء السـشخفس بشدـبة –يتسيدون بحكاء وججاني عالي زادت مبيعاتيع عغ أقخانيع الستذائسيغ 
 اقيع بس سدات البيع.في العام الثاني مغ التح % 57في العام الأول مغ مبيعاتيع و % 21

ن الحكاء الػجـجاني يعتبـخ عـاملا ميسـا للإحتفـاظ بالػضيفـة أو السيشـة، وىـحا مـا أكجتـو دراسـة إ
أخـــخػ لبـــخاون والتـــي أجخيـــت عمـــى عيشـــة مـــغ العـــامميغ فـــي مجـــالات مختمفـــة وأســـفخت بـــأن الرـــفة 

 الػججانية تكػن ىامة لمشجاح في العسل والحياة عامة.

مــب أن يتحمــى القــائسيغ بــو بشــػعيغ مــغ الكفــاءات أو القــجرات وىســا إن الشجــاح فــي العســل يتص
نفعـالات الآخـخيغ كسـا إنفعالاتـو وتحميـل مذـاعخ و إأن يكػن لجييع قـجرة عمـى التعـخف عمـى مذـاعخه و 

ســتخجام السعمػمــات الستعمقــة بالسيشــة لحــل الرــخاعات والسذــكلات القائســة إيكــػن لــجييع قــجرة عمــى 
فــاع مدــتػػ الأداء رتإفــالشسػ الػجــجاني والعقمــي والسعخفــي يعســلان عمــى وتحدــيغ العلاقــة بــالآخخيغ 

 (222-220 ص ، ص2007)الدسادوني،             والشجاح السيشي.                            
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 خلاصة: 

ـــــــحكاء الػجـــــــجاني ىـــــــػ ـــــــة وفيـــــــع مذـــــــاعخ الآخـــــــخيغ  ال ـــــــى إدراك السذـــــــاعخ الحاتي ـــــــجرة عم الق
ســــــتخجاميا فــــــي تػجيــــــو التفكيـــــــخ والدــــــمػك يتزــــــسغ أبعــــــادا رئيدــــــية مثـــــــل إوتشطــــــيع الإنفعــــــالات و 

 التعاشف، والسيارات الاجتساعية. الػعي بالحات  ضبط الشفذ، الجافعية،

فذ وتعـــــجدت الجراســـــات وىــــػ يعتبـــــخ مـــــغ بـــــيغ السػاضــــيع التـــــي إىـــــتع بيـــــا البـــــاحثػن فــــي عمـــــع الـــــش
فــــــي ىــــــحا الجانــــــب لكػنــــــو يســــــذ جسيــــــع الجػانــــــب الحياتيــــــة لمفــــــخد مــــــغ تعمــــــيع وصــــــحة والسجــــــال 
السيشـــــــي وغيـــــــخه مـــــــغ السجـــــــالات فيـــــــػ يشســـــــي أو يػلـــــــج أفكـــــــار إيجابيـــــــة تدـــــــاعجه عمـــــــى مػاجيـــــــة 

 الزغػط التي يتمقاىا والتكيف معيا  .
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 لمجراسة الإجخاءات السشيجية           لفرل الخابعا

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 الفرل الخابع: الإجخاءات السشيجية لمجراسة
 تسييج.

 الجراسة.البحث السدتخجـ في  مشيج -1
 حجود الجراسة.-2
 .الاستظلاعية الجراسة-3
 عيشة الجراسة.و  مجتسع الجراسة-4
 الجراسة.ت او أد-5
 جخاءات تظبيق الجراسةإ-6
 في الجراسة. دتخجمةالأساليب الإحرائية الس-7

  خلاصة الفرل.

 
 

 



 
 

 لمجراسة الإجخاءات السشيجية   :لفرل الخابعا

 تسييج:-

بعج أن قسشا في الفرػل الدابقة بالتصخق لسختمف الجػانب الشطخية لسػضػع الجراسة سشقػم  

في ىحا الفرل بتقجيع صػرة واضحة وبصخيقة مشطسة عغ مختمف الخصػات السشيجية التي تع 

مغ خلال وصف مفرل  جخاءات السشيجية لمجراسةالإعتسادىا في ىحا البحث ، والستسثمة في إ 

وات ستصلاعية ، وعيشة الجراسة وحجود الجراسة وأدلمسشيج السدتخجم ، وعخض حيثيات الجراسة الإ

عمى  تباثداب الرجق والح االجراسة الحؼ تع فيي واتالجراسة والخرائز الديكػمتخية لأد

عتساد التي تع الإ ا الأساليب الإحرائيةوأخيخ جخاءات تصبيق الجراسة إوكحا ستصلاعية العيشة الإ

 عمييا في تحميل بيانات وفخضيات الجراسة.
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 لمجراسة الإجخاءات السشيجية          :لفرل الخابعا

 مشيج الجراسة:-1
يعتبخ السشيج ىػ" الصخيقة الخئيدية التي يدمكيا الباحث أثشاء جسعو لسعصيات الجراسة التي 

مغ الأدوات والتراميع التي تشاسب خرػصيات ىحه سيختبخ بيا فخوضو مػضفا مجسػعة 
 الصخيقة".

يعتسج السشيج الػصفي عمى "تعخيفا شاملا لمسشيج الػصفي فيقػل  (2002)السذؾخي، يعصي
فالتعبيخ  دراسة الطاىخة كسا تػجج في الػاقع وييتع بػصفيا وصفا دقيقا ويعبخ عشيا كيفيا أو كسيا،

خرائريا، أما التعبيخ الكسي فيعصييا وصفا رقسيا يػضح مقجار الكيفي يرف الطاىخة ويػضح 
 "ىحه الطاىخة أو حجسيا أو درجة إرتباشيا مع الطػاىخ الأخخػ 

 أيزا إلى أن أىع أىجاف السشيج الػصفي تتمخز فيسا يمي :  (2002)السغخبي، كسا أشار

 لكذف عغ الطاىخة السجروسة.ا 
  مػجػدة فعلا في مجتسع .جسع السعمػمات حكيكية ومفرمة لطاىخة 
  عس الطػاىخ.بتحجيج السذكلات السػجػدة أو تػضيح 
 .إيجاد العلاقة بيغ الطػاىخ السختمفة 
  تفديخ الطاىخة بتػضيح الأسباب الحكيكية وراء تمظ الطاىخة ومحاولة إيجاد الحمػل السشاسبة

 ليا.
  الطاىخة.وأخيخا يخكد السشيج الػصفي عمى الأرقام الإحرائية في تفديخ 

انصلاقــا مــغ ىــحا التعخيــف ومــغ مػضــػع الجراســة " مدــتػػ الــتحكع فــي الزــغػط السيشيــة وعلاقتــو و 
ســــاتحة كميــــة العمــــػم الإجتساعيــــة أدراســــة ميجانيــــة عمــــى –بالــــحكاء الػجــــجاني لــــجػ أســــاتحة الجامعــــة 

ؼ يذــسل والــح يىػػؾ السػػشيج الؾصػػفوالإندــانية بجامعــة غخدايــة"، فــإن الســشيج الأندــب ليــحه الجراســة 
 .رتباشيةالإالجراسات  –دراسات العلاقات الستبادلة  –عمى الجراسات السدحية 
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 لمجراسة الإجخاءات السشيجية           :لفرل الخابعا

 دراستشا عمى أنساط الجراسات الؾصفية التالية : تتزسؽحيث 

 الجراسات السدحية : -

في مجـالي الزـغط السيشـي ، الـحكاء الػجـجاني بقرـج واليجف مشيا الإشلاع عمى الجراسات الدابقة 
جسع السعمػمات عغ الطـاىخة السـخاد دراسـتيا وبقرـج إسـتخجام البيانـات الدـابقة فـي صـياغة فـخوض 
جيــجة لمجراســة وكــحا مــغ أجــل الكذــف عــغ أوجــو الإتفــاق وأوجــو الإخــتلاف فــي الشتــائج الدــابقة مــع 

 .الجراسة الحالية

 الجراسات السقارنة:

ام شـــخق إحرـــائية لمكذـــف عـــغ السقارنـــة بـــيغ جػانـــب التذـــابو والإخـــتلاف وىـــحا بشـــاءا عمـــى بإســـتخج
 السعادلات الإحرائية السشاسبة لجراسة الفخوق.

 الجراسات الإرتباطية :

حجــع ونــػع العلاقــات بــيغ وىــي تخكــد عمــى إســتخجام الصــخق الإرتباشيــة التــي تيــجف الــى إستكذــاف 
لمكذــف عــغ حجــع ستسثمــة فــي معــاملات الإرتبــاط لإحرــائية وا وذلــظ بالإســتشاد الــى شــخق البيانــات، 

 (83-78، ص ص 2007)دويجار،                  العلاقة بيغ الزغط السيشي والحكاء الػججاني .

والتي يجب عمى الباحـث أن يتشاوليـا بجقـة  ومؽ أىؼ خظؾات السشيج الؾصفي الستبعة في البحث :
 وىي:وعشاية 

 فحز السػقف السذكل.-1

 تحجيج السذكل وتقخيخ الفخوض.-2

 تجويغ الإفتخاضات أو السدمسات التي تدتشج عمييا فخوضيع وإجخاءتيع.-3

 إختيار السفحػصيغ السشاسبيغ ومرادر السعمػمات.-4
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 إختيار أو إعجاد الصخق الفشية لجسع البيانات.-5

 عمى إستخخاج السذابيات أو الإختلافات أو العلاقات اليامة.إعجاد فهات لترشيف البيانات -6

 .مغ صجق أدوات جسع البيانات التحقق-7

 الكيام بسلاحطات مػضػعية مشتقاة بصخيقة مشطسة ومسيدة بذكل دقيق.-8

 وصف نتائجيع وتحميميا وتفديخىا في عبارات واضحة محجدة.-9

 (77-76، ص ص 2007)دويجار،        

وبسا أن ىحه الجراسة تدعى بذكل جػىخؼ الى معخفة العلاقة بيغ مدتػػ التحكع في الزغػط 
السيشية والحكاء الػججاني لجػ أساتحة كمية العمػم الإجتساعية والإندانية بجامعة غخداية ليحا فقج تع 

ستخجام إتجاىو بإالإرتباط و لتحقيق أىجاف البحث مغ خلال تحجيج درجة إعتساده في ىحه الجراسة، 
 الأساليب الإحرائية السشاسبة.

 حجود الجراسة :-2
جتساعية والإندانية بجامعة إجخاء الجراسة عمى مدتػػ كمية العمػم الإ تعالحجود السكانية : 

ىـ  1433رجب  14بتاريخ:  248-012غخداية والتي تأسدت  بسػجب السخسػم التشفيحؼ رقع : 
 .2012جػان  04 ـــ لــ قـــــــــــالسػاف

 أقدام ىي: 05حاليا الكمية وتزع 
 قدع عمع الشفذ وعمػم التخبية والأرشفػنيا.-1
 جتساع والجيسغخافيا.قدع عمع الإ-2
 قدع العمػم الإسلامية.-3
 قدع التاريخ.-4
 ترال.قدع عمػم الإعلام والإ-5
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 لمجراسة الإجخاءات السشيجية           :لفرل الخابعا

 ماستخ(. –*حيث يزع كل قدع عجة تخررات حدب الأشػار الجراسية )ليدانذ 
: شبقت الجراسة عمى عيشة مغ أساتحة كمية العمػم الإجتساعية والإندانية بجامعة الحجود البذخية

 أستاذ. 147 غخداية والبال  عجدىع 
السػسع الجامعي الدجاسي الثاني مغ  أجخيت الجراسة السيجانية خلال الحجود الدمشية:

2025/2026 . 

 الجراسة الإستظلاعية :-3
ستصلاعي ، وبغس الشطخ عغ إشارىا السشيجي وىجفيا وفي بعس إفي كل دراسة ىشاك عسل 

الحالات يكػن ىحا العسل أساسيا يداعج الباحث في ضبط الفخضيات أو تحجيج السفاليع إجخائيا 
ستصلاعية جدءا رئيدا مغ البحث  وفي حالات أخخػ تذكل الجراسة الإ خاصة في الجراسات الحجيثة،

ستصلاعية عادة عشجما لاتتػفخ عشج الباحث معمػمات كافية عغ مػضػع لجراسات الإوتجخػ ا
 .الفخضيات والتعخيفات الإجخائية صعبا أو مدتحيلا في بعس الأحيان  وضع الجراسة  حيشيا يكػن 

 (267، ص 2017)سارنتاكؾرس،                                                                        

بسـا يدـسى بالجراسـة  أن كثيـخ مـغ البـاحثيغ يمجـ ون دائسـا الـى الكيـام 2014" أبؾ عػلاـ " كسا ذكخ 
ســتقخار عمــى خصــة البحــث جد محــجود مــغ الأفــخاد وذلــظ قبــل الإســتصلاعية والتــي تجــخؼ عمــى عــالإ

 ستصلاعية أن يحقق الأىجاف التالية : الباحث مغ خلال الجراسة الإيتػقع وتشفيحىا، و 
  التــــيقغ مــــغ جــــجوػ إجــــخاء الجراســــة التــــي يخغــــب الباحــــث الكيــــام بيــــا، والتحقــــق مــــا إذا كــــان

تخـاد قـخاره إالسػضػع قابلا لمجراسة ، وفي ىحا الإجخاء يػفخ الباحث الػقـت والجيـج قبـل الذـخوع فـي 
 .الشيائي بذأن الجراسة

 حية الفخضـيات ستصلاعية عمى تدويج الباحث بشطـخة أوليـة حـػل مـجػ صـلاالجراسة الإ تعسل
ســـتمدم إلإجـــخاء تعـــجيلات مشاســـبة عمييـــا إن ختبارىـــا، وىـــحا يعصـــي لـــو الفخصـــة إالتـــي يخيـــج  البحثيـــة
 الأمخ.
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 الباحث مغ معخفة قجرة الأدوات البحثية التي سيعتسج عمييا في ستصلاعية تسكغ الجراسة الإ
 عسمية قياس متغيخات الجراسة.

  يسكغ الباحث مغ إيجاد الحمػل السشاسبة لمسذكلات والعكبات الستػقع ضيػرىا عشج إجخاء
 (427، ص2017)الدىيخي،            .الجراسة الأصمية، وىحا مايػفخ لو الجيج والػقت عشج إجخائيا

ستصلاعية عغ شخيق إجخاء دراسة ميجانية لجػ عيشة مكػنة الحالية تست السخحمة الإ في دراستشا -
بكمية العمػم الإجتساعية يغ بصخيقة عذػائية بديصة مغ السجتسع الأصمي ذ( فخدا مأخػ 30مغ )

 أستاذا 147لكمية والبال  عجدىع الحيغ يعسمػن با الأساتحة، والستسثمة في والإندانية بجامعة غخداية
والأىع مغ دراستشا  2026فيفخؼ جانفي الى مشترف شيخ شيخ  مشترفوتست ىحه السخحمة مع 

ىحه ىػ إلقاء نطخة عمى متغيخات الجراسة في السشطسة وكحا التحقق مغ صجق أداة الجراسة وثباتيا 
 بغخض تصبيقيا عمى العيشة الأساسية.

 ستظلاعية: خرائص عيشة الجراسة الإ 3-1
ستصلاعية ذكخ، أنثى( بغخض تسثيل العيشة الإستصلاعية كلا الجشديغ )الجراسة الإتزسشت 

 بصخيقة صحيحة ، والججول التالي يػضح ذلظ.
 ستظلاعية حدب الجشذ( تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة الإ60ججوؿ رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخار الفئة الستغيخ
 %60 20 ذكخ الجشذ

 %40 10 أنثى
 %100 30 السجسػػػػػػػػػػػػػػػؾع

تسثل ندبة  الإناثأما فهة  %60تسثل ندبة  الحكػر( نلاحع أن فهة 06مغ خلال الججول رقع )
40%. 
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 ( فهات مبيشة في الججول التالي :02كسا تع ترشيف الدغ إلى ) 
 .تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة الإستظلاعية حدب الدؽ( 70ججوؿ رقؼ )

 %الشدبة السئؾية  التكخار الفئة الستغيخ
 
 الدؽ

 6.66% 02 سشة  35الى  25مؽ 
 56.66% 17 سشة  45الى  35مؽ 
 30% 09 سشة  55الى  45مؽ 
 6.66% 02 سشة  65الى  55مؽ 

 % 100 30 السجسػػػػػػػػػػػػػػػؾع
  الدــغ متغيـخ حدـب الإســتصلاعيةأفــخاد عيشـة الجراسـة ( يتبـيغ أن تػزيـع 07رقــع )مـغ خـلال الجـجول 

 65الــى  55وفهــة مــغ ســشة  35الــى  25حيــث نلاحــع أن عــجد الأفــخاد الــحيغ تتــخاوح أعســارىع بــيغ 
مــغ إجســالي أفــخاد  عمــى التــػالي% 6.66أؼ مايعــادل ندــبة  أفــخاد 2ىــي الاقــــــــل تسثــيلا وعــجدىا ســشة

 العيشة.
، فــي 30%وىــػ مايسثــل ندــبة  أفــخاد 09ســشة فقــج بمــ  عــجدىا  55الــى  45غ مــأمــا الفهــة العسخيــة 

ســشة مايسثــل الشدــبة الأكبــخ بسقــجار  45الــى  35مــغ حــيغ بمــ  عــجد الأفــخاد الــحيغ تتــخواح أعســارىع 
 فخدا. 17 جدىاــــــــوع %56.66
  مبيشة في الججول التالي : أقدام( 05العمسي الى  ) التخرزكسا تع ترشيف 

 التخرص العمسي( تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة الإستظلاعية حدب 80ججوؿ رقؼ )
 %الشدبة السئؾية  التكخار القدؼ الستغيخ

 
 

 التخرص العمسي

 %20 6 التاريخ
 %13,33 4 العلوم الإسلامية

 %23.33 7 علوم الإعلام والإتصال
فيااعلم الاجتماع والديمغر  6 20% 

 %23.33 7 علم النفس وعلوم التربية  والأرطفونيا
 % 100 30 السجسػػػػػػػػػػػػػػػؾع
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عمع تسثل أفخاد عيشة كل مغ قدسي التاريخ و  %20ندبة ( نلاحع أن 08مغ خلال الججول رقع ) 
 عمػم الإعلام والإترال تسثل أفخاد عيشة كل مغ قدسي %23.33أما ندبة  فيااجتساع والجيسغخ الإ
فيي تسثل أفخاد عيشة قدع العمػم  %13,33أما ندبة  عمع الشفذ وعمػم التخبية  والأرشفػنيا و
 سلامية. الإ

 ( فهات مبيشة في الججول التالي :03كسا تع ترشيف الأقجمية في العسل  إلى ) 
 .أفخاد عيشة الجراسة الإستظلاعية حدب الأقجمية( تؾزيع 90ججوؿ رقؼ )

 

 %الشدبة السئؾية  التكخار ةػػػػػػالفئ خػػػػػػالستغي
 

 ةػػػػالأقجمي
 % 40 12 سشؾات 10سشة الى  01مؽ
 %53.33 16 سشة 20سشؾات الى  10مؽ

 6.66% 02 سشة 20أكثخ مؽ 
 % 100 30 السجسػػػػػػػػػػػػػػػؾع

 

سشة ىع الأقل  20يتزح أن الأساتحة ذو الخبخة السيشية أكثخ مغ ( 09)مغ خلال الججول رقع 
سشػات بشدبة  10سشة الى  01مغفي حيغ قجر عجد الأساتحة ذو الخبخة  6.66%وذلظ بشدبة 

 .% 53.33سشة قجروا بشدبة   20سشػات الى  10أما الأساتحة الحيغ لجييع خبخة مغ % 40

 :وعيشة الجراسةمجتسع الجراسة -4
خلال السػسع  أساتحة كمية العمػم الإجتساعية والإندانية بجامعة غخدايةتكػن مجتسع الجراسة مغ 

وبم  عجد الحكػر  42 حيث بم  عجد الإناث  147م، والبال  عجدىع2025/2026الجامعي 
لكمية العمػم الإجتساعية والإندانية التابعة  مرمحة السدتخجميغوذلظ حدب إحرائيات  105

 .، والججول التالي يػضح تػزيع عيشة الجراسةغخدايةبجامعة 
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 لمجراسة الإجخاءات السشيجية           :لفرل الخابعا

 ( تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة ذكؾرا وإناثا10ججوؿ رقؼ )
 

 القدػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ
 الاساتحة عجد

 الحكؾر
 عجد

 الأساتحة
 الإناث

 
 السجسؾع

 الشدبة
 السئؾية

 18% 26 06 20 التاريخ
 %27 40 02 38 العمؾـ الإسلامية

  12% 17 08 09 عمؾـ الإعلاـ والإتراؿ
 20% 30 10 20 والجيسغخفيا عمؼ الاجتساع

 %23 34 16 18 عمؼ الشفذ وعمؾـ التخبية  والأرطفؾنيا
 %100 147 42 105 ؾعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالسجس

 .مرمحة السدتخجميؽ بكمية العمؾـ الاجتساعية والإندانية بجامعة غخداية السرجر:

 
 العمسية حدب التخرراتالجراسة  مجتسع( تؾزيع أفخاد 02رقؼ ) شكل

 
 

 26التاريخ   

         40العلوم الإسلامية  

;  علوم الإعلام والإتصال
17 

;  علم الاجتماعوالديمغرفيا
30 

علم النفس وعلوم التربية  
 34; والأرطفونيا
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 لمجراسة الإجخاءات السشيجية           :لفرل الخابعا

 : الاساسية عيشة الجراسة-
وفــي  شبكيــةســتخجام عيشــة عذــػائية ابختيــار عيشــة الجراســة مــغ السجســػع الكمــي لسجتســع الجراســة إتــع 

تحتــاج الــى دراســة السجتســع لتقدــيسو الــى شبقــات أو مجسػعــات متجاندــة لطــاىخة ليــا :  تعخيفيػػا
 علاقة بالستغيخ السصمػب عشو ، عمى أن يكػن حجع كل شبقة في العيشة متشاسبا مع حجع الصبقة 

السشاضخة في السجتسع الأصمي ومع ذلظ يـتع إختيـار وحـجات كـل شبقـة فـي العيشـة عمـى حـجة بصخيقـة 

 (136، ص2009)سلاطشية والجيلاني،                                                   عذػائية.

 و تشحرخ خصػات إختيار ىحا الشػع مغ العيشات في عجة خصػات ىي : 
 الأصمي الى شبقات أو مجتسعات صغيخة متجاخمة.تقديع مجتسع الجراسة  -
 تحجيج ندبة أفخاد العيشة مغ كل شبقة وبسا يتشاسب مع عجدىا الكمي. -
 إختيار عذػائي لأفخاد العيشة مغ كل شبقة. -

وبذكل عام تستاز العيشة الصبكية عغ الأنػاع الأخخػ مغ العيشات بأنيا أكثخ دقة وأكثخ تسثيلا 
ب إمكانية استعساليا في حالة السقارنة بيغ  مجتسعات أو شبقات لسجتسع الجراسة الى جان

 ( 159-158 ص ، ص2008)عمياف وغشيؼ،                                           مختمفة.
 147مغ أصل   أستاذا 60ختيار إحيث تع  الأساتحة بكمية العمػم الإجتساعية والإندانيةلفهة 

 حدب التػزيع التالي : استاذأ
 .أستاذ 11:  التاريخقدؼ  -
 .أستاذ 16: العمؾـ الإسلاميةقدؼ  -
 أساتحة 7: عمؾـ الإعلاـ والإتراؿقدؼ  -
 أستاذ. 12:والجيسغخفيا عمؼ الاجتساعقدؼ  -
 أستاذ. 14:عمؼ الشفذ وعمؾـ التخبية  والأرطفؾنياقدؼ  -
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 لمجراسة الإجخاءات السشيجية           :لفرل الخابعا

ستبيانات خلال زيارة ميجانية عمى أفخاد العيشة السدتيجفة، وقج أخج قسشا بتػزيع الإ حيث 
ستبيانات ستخجاع الإإستبيان بكل دقة  وتأن وبعج أن تع السفحػصيغ فخصة للإجابة عمى الإ

، وبيحا تكػن ندبة إستسارة 60مغ مجسػع صالحة لمجراسة  إستسارة 56وفخزىا تحرمشا عمى 
 ستخخاج الشتائج.إالسدتخجعة مقبػلة لإجخاء التحميلات الإحرائية و ستبيانات لإا

 خرائص عيشة الجراسة الأساسية: 4-1
بعج السعالجة الإحرائية تع  خرائص عيشة الجراسة الأساسية حدب متغيخ الجشذ: 4-1-1

 التػصل الى الشتيجة السػضحة في الججول التالي :
 الأساسية حدب متغيخ الجشذالجراسة عيشة  أفخاد ( يؾضح تؾزيع11الججوؿ رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخار الفئة الستغيخ
 %68 38 ذكخ الجشذ

 %32 18 أنثى
 %100 56 السجسػػػػػػػػػػػػػػػؾع

 56ل  حجسيع إجسالا امغ خلال الججول أعلاه وبالشطخ الى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة والب
، أما حجع الاناث فقج بم   %68الحكػر بشدبة بمغت  فخدا يسثمػن حجع  38ستاذا، نلاحع أن أ

فإن أغمب عيشة الجراسة مغ جشذ الحكػر مسا يعكذ  وعميو ، %32فخدا بشدبة قجرت بـــ  18
 إىتساميع الكبيخ بيحا القصاع.

 
 
 
 
 
 

99 



 
 

 لمجراسة لإجخاءات السشيجيةا                :لفرل الخابعا

 
 الأساسية حدب متغيخ الجشذ الجراسة عيشةأفخاد ( يؾضح تؾزيع 03شكل رقؼ )

 

بعج السعالجة الإحرائية تع  :الدؽخرائص عيشة الجراسة الأساسية حدب متغيخ  4-1-2
 التػصل الى الشتيجة السػضحة في الججول التالي :

 الدؽ. متغيخ حدب الأساسيةتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة  يؾضح ( 12ججوؿ رقؼ )
 %الشدبة السئؾية  التكخار الفئة الستغيخ
 
 الدؽ

 3.5% 2 سشة  35الى  25مؽ 
 41% 23 سشة  45الى  35مؽ 
 43 % 24 سشة  55الى  45مؽ 
 12.5% 7 سشة  65الى  55مؽ 

 % 100 56 السجسػػػػػػػػػػػػػػػؾع
 

 

 

 

0

10

20

30

40

 الجنس

38 

18 

 إناث
 ذكور

100 



 
 

 لمجراسة الإجخاءات السشيجية           :لفرل الخابعا

حيـث  الدـغ متغيـخ حدـب الأساسيةأفخاد عيشة الجراسة ( يتبيغ أن تػزيع 12)مغ خلال الججول رقع 
 2 ســشة ىــي الاقــــــــل تسثــيلا وعــجدىا 35الــى  25نلاحــع أن عــجد الأفــخاد الــحيغ تتــخاوح أعســارىع بــيغ 

 مغ إجسالي أفخاد العيشة. 3.5%أفخاد أؼ مايعادل ندبة 
، فـي حـيغ 41%فخدا وىػ مايسثل ندـبة  23سشة فقج بم  عجدىا  45الى  35أما الفهة العسخية مغ 

 43%ســشة مايسثــل الشدــبة الأكبــخ بسقــجار  55الــى  45بمــ  عــجد الأفــخاد الــحيغ تتــخواح أعســارىع مــغ 
مايسثـــل ندـــبة  أفـــــــــــــــــخاد 7ســشة عـــجدىا  65الـــى  55، أمــا الفهــــــــــة العسخيـــــــــة مـــغ فـــخدا 24 جدىاــــــــــوع

12.5%. 
 45ســشة( و)مــغ  45الــى  35مغ وندــتشتج مــغ ذلــظ أن الفهــة الأكثــخ تسثــيلا فــي الجراســة ىــي الفهــة)

 سشة(، مسا قج يعكذ الصابع العسخؼ الغالب في الس سدة السجروسة.  55الى 
 

 
 

 الدؽ. متغيخ حدب الأساسيةتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة  يؾضح ( 04رقؼ ) شكل
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 لمجراسة الإجخاءات السشيجية           :لفرل الخابعا
 

بعج السعالجة  :التخرص العمسيخرائص عيشة الجراسة الأساسية حدب متغيخ  4-1-3
 الإحرائية تع التػصل الى الشتيجة السػضحة في الججول التالي :

 .متغيخ التخرص العمسيحدب  الأساسيةتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة يؾضح ( 13ججوؿ رقؼ )
 %الشدبة السئؾية  التكخار القدؼ الستغيخ

 
 التخرص العمسي

 %20 11 التاريخ
 %21 12 العلوم الإسلامية

 %13 7 علوم الإعلام والإتصال
فيااغروعلم الاجتماع والديم  12 21% 

 %25 14 علم النفس وعلوم التربية  والأرطفونيا
 % 100 56 السجسػػػػػػػػػػػػػػػؾع

 

( تػزعــػا حدــب التخرــز 56( يتبــيغ أن أفــخاد العيشــة والبــال  عــجدىع )13مــغ خــلال الجــجول رقــع )
مدـــتػيات ، يسثـــل السدـــتػػ الأول السجسػعـــة التـــي تذـــسل ذوؼ التخرـــز التـــاريخ  5العمســـي الـــى 

فيسـثلان السجسػعـة التـي  والخابـعأمـا السدـتػػ الثـاني  ،%20أسـتاذا بشدـبة  11وقجر عجدىع إجسـالا 
سـتاذا أ 12وعـجدىع  فيااغخ ػ جتسـاع والـجيسعمـع الإسـلامية وتخرـز تكػن ذوؼ التخرز العمػم الإ

 ســاتحة فــي السدــتػػ الثالــث، فــي حــيغ بمــ  عــجد الأ%21بــشفذ التكــخار عمــى التــػالي مايسثــل ندــبة 
والبـال  عـجدىع  %21بشدبة قجرت بــ عمػم الإعلام والإترالوالحؼ يسثل السجسػعة ذوؼ التخرز 

 بشدــبة  عمــع الــشفذ وعمــػم التخبيــة  والأرشفػنيــاأســاتحة ، أمــا السدــتػػ الخــامذ فيسثــل تخرــز   7
عمـــع الجراســة مــغ تخرــز أســتاذا ، وعميــو فــإن أغمــب أفــخاد عيشــة ىــحه  14والبــال  عــجدىع  25%

 .الشفذ وعمػم التخبية  والأرشفػنيا
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 لمجراسة الإجخاءات السشيجية           :لفرل الخابعا
 

 
 

 متغيخ التخرص العمسيحدب  الأساسيةتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة يؾضح ( 05رقؼ ) شكل
 

بعج السعالجة الإحرائية تع  :الأقجميةخرائص عيشة الجراسة الأساسية حدب متغيخ  4-1-2
 التػصل الى الشتيجة السػضحة في الججول التالي :

 .الأقجمية متغيخ حدب الأساسية تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة يؾضح ( 14ججوؿ رقؼ )
 %الشدبة السئؾية  التكخار ةػػػػػػالفئ خػػػػػػالستغي

 
 ةػػػػالأقجمي

 %41 23 سشؾات 10سشة الى  01مؽ
 %45 25 سشة 20سشؾات الى  10مؽ

 %14  8 سشة 20أكثخ مؽ 
 % 100 56 السجسػػػػػػػػػػػػػػػؾع

 

سشة ىع الأقل وذلظ بشدبة  20يتزح في ىحا الججول أن الأساتحة ذو الخبخة السيشية أكثخ مغ 
أما  %41سشػات بشدبة  10سشة الى  01مغفي حيغ قجر عجد الأساتحة ذو الخبخة   14%

 .%45سشة قجروا بشدبة   20سشػات الى  10الأساتحة الحيغ لجييع خبخة مغ
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 لمجراسة الإجخاءات السشيجية                :لفرل الخابعا
 

 
 

 الأقجمية متغيخ حدب الأساسية تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة يؾضح ( 06رقؼ ) شكل
 

 الجراسة : واتأد-5
إن الأدوات ىي الػسائل اللازمة والزخورية التي يدتخجميا الباحث لمػصػل لمسعمػمة اللازمة 

كأداة رئيدية لجسع البيانات والسعصيات الستعمقة بالجراسة ، لسا ستبيان الاستخجام اتع لمجراسة حيث 
تستاز بو بديػلة الحرػل عمى السعمػمات مغ عجد كبيخ مغ الأشخاص في وقت محجد كسا أنيا 

حيث أن ىشاك تعخيفات عجيجة ومغ الرعب  ة التفكيخ والإجابة برجقتعصي لمسبحػث مداح
 حرخىا لسفيػم الإستبانة مغ بيشيا:

 ستسارة يتع تعبهتيا مغ إة لجسع السعمػمات الستعمقة بسػضػع البحث عغ شخيق إعجاد وسيم
 قبل عيشة مسثمة مغ الأفخاد ، ويدسى الذخز الحؼ يقػم بإملاء الإستسارة بالسدتجيب.

  أداة لجسع السعمػمات الستعمقة بسػضػع البحث عغ شخيق إستسارة معيشة تحتػؼ عمى عجد
 مشصقي مشاسب، يجخؼ تػزيعيا عمى أشخاص معيشيغ لتعبهتيا.مغ الأسهمة مختبة بأسمػب 

 ( 88، ص 2008)عمياف وغشيؼ، 
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 لمجراسة الإجخاءات السشيجية           :لفرل الخابعا

 ىسا:ولقج إعتسجنا في ىحه الجراسة الى تبشي مكياسيغ 

 .لتذخيص الزغط السيشي «Woccq»مكياس  -1

 .(1998لعثساف ورزؽ )مكياس الحكاء الؾججاني -2
الجراسة، ومع  ؼ ستبيانات السساثمة والستعمقة بستغيخ شلاع عمى مجسػعة مغ الإىحا جاء بعج الإ
ستبيان مغ ليحه الجراسة، حيث يتكػن الإ يغشاسبالس يغختيار ىحإ السذخف تع ذالتشديق مع الأستا

 :ي ــــــــكالتال ةمقدسأجداء  3
 –الدغ  –: )الجشذ خرية لأفخاد العيشة والستسثمة فيالذ يتعمق بالستغيخات :الجدء الأوؿ 

 (. القدع –الأقجمية 
د ابعأ 6عبارة مػزعة عمى 54ويحتػؼ عمى  الزغؾط السيشية يتعمق  بستغيخ الجدء الثاني:

 كالتالي:

البعج ، تدييخ الػقت: البعج الثالث، تدييخ السيام :البعج الثاني، السػارد الزخورية: البعج الأوؿ
 .السدتقبل :البعج الدادس، تخصيط العسل: البعج الخامذ ،إدارة السخاشخ: الخابع

د ابعأ 5عبارة مػزعة عمى  58ويحتػؼ عمى  الحكاء الؾججاني يتعمق  بستغيخ :الثالجدء الث
 كالتالي:

البعج ، تشطيع الإنفعالات: البعج الثالث،  التعاشف :البعج الثاني، إدارة الإنفعالات: البعج الأوؿ
 .التػاصل الإجتساعي: البعج الخامذ ،السعخفة الإنفعالية: الخابع

 مكياس الزغؾط السيشية : 5-1
إستخجمتيا الباحثة  isabelle hensezلتذخيز الزغط السيشي مغ إعجاد   «Woccq»أداة  

والتي سػف نعتسج   (2013دربال) ،طمال دربال الشدخة السقششة في البيهة الجدائخية بغ زاىي
 عمييا في دراستشا.
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 لمجراسة الإجخاءات السشيجية           لفرل الخابعا

 Working Conditionsبالمغة الانجميدية «Woccq» : أصل كمسة التعخيف بالسكياس
And Questionnaire Control   ستبيان التحكع إلتذخيز الزغط السيشي، والتي تعشي

ل مبجأيغ أساسييغ الحاتية والتحكع بسعشى لايتشاول ضخوف العسل مغ خوضخوف العسل فيػ 
ارنة بسجػ تحكسو لمسػارد الستػفخة في عسمو ويعتبخ شخيقة لمتذخيز قالتقييع الحاتي لإستعجاداتو م

 جتساعية السختبصة بسيجان العسل .فذ الإشالجساعي لمسخاشخ ال
 Liégeلشفذ العسل والس سدات" لجامعة أعجت ىحه الأداة مغ شخف باحثيغ في مرمحة "عمع ا

مغ شخف فخونيظ  كيدمخ وايدابيل ىاند ويعتبخ أحج  2001مخة سشة  لأولببمجيكا تع نذخه 
ختبارات السرسسة السعتسجة لتحميل بيهة العسل وتقييع السخاشخ الشفدية الأدوات والأساليب  والإ

جػ تحكع العسال لطخوف عسميع ختبار مػجو لتقييع مإجتساعية برفة خاصة الزغػط وىػ الإ
والتذخيز الكامل مغ خلال كذف مػاضع السذكلات التي يتمقاىا العامل في عسمو وكحا تقييع 

 قبال متدايج مغ شخف الس سدات.إيجابي، كسا أنو عخف نجاح و الزغط الإ
(Hansez ,2001 ,p10) 

 وصف السكياس :
في العيشات كبيخة الحجع يتألف مغ ىػ إختبار عسمي بالجرجة الأولى وسيل التصبيق خاصة 
مغ ثلاث إستبيانات   «Woccq»ورقة وقمع، يعتسج عمى القخاءة البرخية ، وتتكػن بصارية

 تدسح كل واحجة مشيا بكياس :
بشج مػزع عمى ستة أبعاد لسخاقبة عػامل الزغط  80يتكػن مغ  «Woccq»ستبيان إ-1

 : السيشي وىي

 ىي مجػ تحكع الفخد في السػارد الزخورية. السؾارد الزخورية : -
ويقرج بو كيفية التعامل مع الستصمبات الستشاقزة)الستزاربة( الستعمقة  تدييخ السياـ : -

 بإدارة السيام.
يأخج بعيغ الإعتبار كل العػامل السختبصة بإدارة الػقت ، السػاعيج قريخة تدييخ الؾقت : -

 العسل السفخوضة.السجػ الػاجب إحتخاميا، سخعة 
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ويتزسغ جسيع السخاشخ الذخرية أو السخاشخ عمى الآخخيغ أؼ إدارة السخاطخ : -
 السد وليات  السحتسمة إتجاه أشخاص طخخيغ.

 لا يتحكع العامل دائسا في تػزيع أعباء العسل.تخظيط العسل : -
بالتحكع في مدتقبل العامل فيسا يخز إمكانية التصػر والإستقخار يتعمق الأمخ السدتقبل : -

 (92-91 ص ، ص2019)درباؿ،                                                    السيشييغ.
 ونبيغ ذلظ في الججول الآتي :

 يؾضح تؾزيع بشؾد استبياف الزغؾط السيشية عمى أبعاد الاستبياف  (51) الججوؿ رقؼ:
 (2013 ، درباؿ)زاىيبؽ 

 رقؼ
 البعج

 العجد رقؼ العبارة الأبعاد

 7 25-21-16-13-8-5-1 السؾارد الزخورية 01
 14 47-45-42-39-36-33-29-26-22-20-17-14-9-2 تدييخ السياـ 02
 7 44-41-35-32-19-11-7 تدييخ الؾقت 03
 12 48-46-43-40-37-34-30-27-23-15-6-3 إدارة السخاطخ 04
 8 38-31-28-24-18-12-10-4 تخظيط العسل 05
 6 54-53-52-51-50-49 السدتقبل 06

 54 مجسؾع بشؾد السكياس
 

 اح الترحيح لمسكياس : تمف
ستبيان بشاءا عمى مكياس تقجيخؼ مكػن مغ أربعة بجائل كسا وقج تع تحجيج شخيقة ترحيح الإ

 يمي: 
 04دائسا: 
 03أحيانا: 
 02نادرا: 
  01أبجا : 
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 ستبيان في الججول الآتي :ونبيغ مفتاح ترحيح بجائل الإ
 ستبياف الزغؾط السيشيةإ( يؾضح مفتاح ترحيح 61الججوؿ رقؼ )

 البجائل                       
 اتجاه العبارات

 أبجا نادرا أحيانا دائسا

 01 02 03 04 واحجالبشػد كميا في إتجاه 
يتخاوح الدقف الشطخؼ لتقجيخ الإجابات مابيغ : «Woccq»الدكف الشغخي لجرجات مكياس 

 أدناه :درجات أما بالشدبة لمسكياس ككل ىػ مػضح في الججول  04الى  01

 مدتػػػػػؾى الزغط السيشي التقجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخ الجرجػػػػػػػػػػات
 ضغط مختفع تحكؼ في عؾامل الزغطلا يؾجج  54-108
 ضغط متؾسط تحكؼ ضعيف في عؾامل الزغط 109-162
 ضغط مشخفض تحكؼ متؾسط في عؾامل الزغط 163-216
 لا يؾجج ضغط مختفع في عؾامل الزغط تحكؼ 217-270

 الخرائص الديكؾمتخية لمسكياس: 
 تع حداب صجق وتباث الإختبار كسايمي:      

تـــع حدـــابو عـــغ شخيـــق صـــجق السحكســـيغ وكـــحلظ الرـــجق العـــاممي أيـــغ أضيـــخت الشتـــائج  الرػػػجؽ:
 صجق السكياس. 

ــــ  التبػػػاث:  ، وكـــحلظ  0.83إعتســـجت الباحثـــة عمـــى شـــخيقتيغ حدـــاب معامـــل ألفـــا كخونبـــاخ وقـــجر بـ
مســا يــجل أن  0.70الباحثــة شخيقــة التجدئــة الشرــفية حيــث تــع التحرــل عمــى تبــاث قــجره  إســتعسمت
 (97-92 ص  ، ص2019)درباؿ،                                              ابث.السكياس ت
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 :لسكياس الزغؾط السيشية الخرائص الديكؾمتخية    
 الرجؽ : -1

ة ـــــــنػرد فقط التعخيفات الثلاثوإذا أردنا أن نعخف الرجق فإنشا نجج عجة تعخيفات كثيخة ومتشػعة، 
 ة :ــــــــــــــــالتالي
 ختبار ببعس السحكات ".رتباط الااالرجق ىػ " :1950تعخيف جيؾلكدؽ -01
ختبار والحكيقة رتباشات بيغ الجرجة الخام للاالرجق ىػ تقجيخ للا: 1950تعخيف كيؾرتؽ -02

 الثابتة ثباتا تاما".
ختبار وبعس مقاييذ أو رتباط بيغ الإالرجق ىػ تحجيج لسعامل الإ :1954تعخيف جمفؾرد -03

 محكات الأداء في مػاقف الحياة.
 ختبار يعتبخ صادقا إذا كان يكيذ ماوجب ىػ أن الإ :أما التعخيف العاـ والذائع ججا لمرجؽ

ل الأشػا ختبارىا لكل مغإالستخ والغخام المتخ كأدوات قياس، و لكياسو وىحا يجعمشا نفكخ في 
، ولا تكيذ أشياء وضعت لكياسوختبارات صادقة لأنيا تكيذ فعلا ماإوالأوراق والدػائل فيي 

 أخخػ غيخىا.
 بسعشى أنو لا يكػن ختبارثة مفاليع أساسية تتعمق برجق الإووفقا ليحا التعخيف ىشاك ثلا ،

 : ختبار صادقا إلا إذا تػفخ مايميالإ

ختبار عمى علاقة الا دلكياسو، أؼ أن تكػن بشػ  ختبار قادرا عمى قياس ماوضعأن يكػن الإ-01
 وثيقة بالخاصية التي نكيديا.

ختبار قادرا عمى أن ختبار قادرا عمى قياس ماوضع لكياسو فقط، أؼ أن يكػن الإأن يكػن الا-02
 تختبط بيا. أن يسيد بيغ الخاصية التي يكيديا والخرائز الأخخػ التي يسكغ

، أؼ أن يسيد بيغ يد بيغ شخفي الخاصية التي يكيدياالتسي ختبار قادرا عمىأن يكػن الا-03
 (130، ص2007)معسخية،                .الأداء القػؼ والأداء الزعيف لجػ أفخاد العيشة
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 : صجؽ السقارنة الظخفية 1-1

 تعخيف صجؽ السقارنة الظخفية: 
ستبيان عمى التسييد بيغ شخفي الخاصية ىحه الصخيقة عمى أحج مفاليع الرجق وىػ قجرة الاتقػم 

غ بتختيب ستبيان عمى مجسػعة مغ السفحػصي، حيث يقػم الباحث بعج تصبيق الا التي يكيديا
مغ  % 27ستبيان تشازليا أو تراعجيا في تػزيع ، ثع يدحب درجات السفحػصيغ عمى الا
ختبار "ت" اخجام أسمػبا احرائيا ملائسا وىػ ستايع ثع نقارن بيشيع بالسفحػصيغ مغ شخفي التػز 

 (158، ص2007)معسخية،                                  .لجلالة الفخق بيغ متػسصيغ حدابييغ
 الزغؾط السيشية لسكياس الظخفية السقارنة صجؽ ( يؾضح71الججوؿ رقؼ )

ومتػسط الحدابي  8نلاحع مغ خلال الججول الدابق أن عجد الأفخاد في العيشة العميا 
وأن عجد أفخاد العيشة  13.0869بإنحخاف معيارؼ 159.125 لجرجاتيع عمى مكياس الزغػط السيشية 

وبمغت  4.4401عمى مكياس الزغػط السيشية بإنحخاف معيارؼ 123.000ومتػسط حدابيع  8الجنيا 
 بسعشى أن ىحا السكياس صادق . 0.01وىي دالة عشج  7.394أما قيسة ت  14ة درجة الحخي

 صجؽ الإتداؽ الجاخمي :  1-2

تداق الجاخمي للإستبيان وذلظ بحداب رتباط بيخسػن لسعخفة صجق الإإستخجمت الباحثة معامل الإ
رتباط بيغ درجة عمى كل بشج )محظ داخمي( والجرجة الكمية للإستبيان  ، لأن إتداق معاملات الإ

البشػد مغ خلال معاملات الإرتباط الجالة إحرائيا بيشيا وبيغ الجرجة الكمية يذيخ الى أن بشػد 
ل ختبار متساسكة ومتخابصة ومتدقة فيسا بيشيا وبالتالي تكيذ كميا متغيخا واحجا، وىحا م شخ معقػ الإ

 (138، ص 2007)معسخية،        عمى صجق الإختبار.                                           
 

 مدتؾى الجلالة درجة الحخية قيسة "ت" الانحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي التكخار العيشة

 13.0869 159.125 08 الفئة العميا
7.394 14 

 

داؿ عشج 
 4.4401 123.000 08 الفئة الجنيا 0.01
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 والشتائج مؾضحة في الججوؿ التالي :
 الزغؾط السيشيةلسكياس الاتداؽ الجاخمي  صجؽ ( يؾضح81لججوؿ رقؼ )ا

أرقاـ 
 العبارات

معامل 
الارتباط 
 بيخسؾف 

مدتؾى 
 الجلالة

أرقاـ 
 العبارات

معامل 
الارتباط 
 بيخسؾف 

مدتؾى 
 الجلالة

أرقاـ 
 العبارات

معامل 
الارتباط 
 بيخسؾف 

مدتؾى 
 الجلالة

1 -.149 
 غيردال

 
.432 19 .105 

 
.581 37 .071 

 
.710 

2 -.055 
 غيردال

 
.771 20 -.166 

 غيردال
 

.381 38 -.006 
 غيردال

 
.977 

3 .356 
 

.053 21 .067 
 

.725 39 .071 
 

.711 
4 -.039 

 
.836 22 .271 

 
.148 40 .271 

 
.147 

5 -.042 
 غيردال

 
.826 23 .098 

 
.605 41 .456* 

 
.011 

6 -.189 
 غيردال

 
.317 24 .085 

 
.653 42 -.271 

 غيردال
 

.147 
7 -.143 

 غيردال
.451 25 -.201 

 غيردال
 

.286 43 .149 
 

.431 
8 .101 

 
.596 26 .451* 

 
.012 44 .034 

 
.857 

9 .014 
 

.940 27 .000 
 

1.000 45 .379* 
 

.039 
10 -.031 

 غيردال
.871 28 .000 

 
1.000 46 -.133 

 غيردال
.482 

11 -.022 
 غيردال

.906 29 .181 
 

.338 47 .533** .002 

12 .072 
.704 30 .210 

 
.264 48 -.163 

 غيردال
 

.388 
13 -.400-* 

.028 31 .087 
 

.648 49 -.307 
 غيردال

 
.099 

14 -.301 
 غيردال

.106 32 .374* 
 

.042 50 -.082 
 غيردال

 
.667 

15 .329 
.076 33 -.088 

 غيردال
 

.645 51 .111 
 

.560 
16 .358 

.052 34 .360 
 

.051 52 .201 
 

.288 
17 .439* 

.015 35 -.214 
 غيردال

 
.256 53 .717** 

 
.000 

18 -.160 
 غيردال

 
.400 36 .193 

 
.307 54 1  

 0.01دال عشج  **
 0.05دال عشج  *
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( الـــحؼ يػضـــح صـــجق الاتدـــاق الـــجاخمي بـــيغ درجـــات البشـــػد 18نلاحـــع مـــغ خـــلال الجـــجول رقـــع )
قــج أضيــخت معــاملات إرتبــاط دالــة إحرــائيا عشــج مدــتػػ  دوالجرجــة الكميــة لمسكيــاس أن أغمــب البشــػ 

 دمســا يــجل عمــى إتدــاقيا مــع البعــج الــحؼ تكيدــو ، فــي السقابــل أضيــخت بعــس البشــػ  0.05و 0.01
 .معاملات ارتباط غيخ دالة إحرائيا

 الثػػػػبات :-2
 : تباثتعخيف ال -

شبقت مختيغ فأكثخ عمى نفذ تداق في نتائج الأداة لػ ستقخار والإمجػ الجقة والإ تباثيعشي ال
 ختبار.تأثيخ عػامل الرجفة عمى نتائج الإ وىحا يعشي قمة، الخاصية في مشاسبات مختمفة

:"ضسان الحرػل عمى نفذ الشتائج تقخيبا إذا أعيج تصبيق خترارإفي الكياس الشفدي ب تباثوال
تأثيخ عػامل الرجفة عمى ختبار عمى نفذ الفخد أو نفذ السجسػعة مغ الأفخاد " وىحا يعشي قمة الإ

 (167، ص2007)معسخية،                                      .ختبارنتائج الإ

 : بإستخجام شخيقتيغقج تع تقجيخ الثبات و 

 الزغػط السيشية ثبات مكياس  نتائج وكانت: طخيقة التجدئة الشرفية 2-1

 كالآتي: التجدئة الشرفية
 تعخيف التجدئة الشرفية :

ا جبش 50ختبار يتكػن مغ ختبار الى قدسيغ متداوييغ فإذا كان الإوفي ىحه الصخيقة يتع تقديع الإ
والشرف الثاني يتكػن  25إلى الخقع  01مغ الخقع  التي تبجأ دفإن الشرف الأول يتكػن مغ البشػ 

تصبيقو ختبار بيحه الصخيقة بعج ، ويتع تشريف الإ50الى رقع  26التي تبجأ مغ رقع : دمغ البشػ 
ثع بعج ذلظ يقدع الى قائستيغ مغ الجرجات، لكل مفحػص  عمى عيشة مغ الأفخاد وترحيحو ،

خ ثع يحدب معامل يخفييسا درجتان إحجاىسا عمى الشرف الأول وثانييسا عمى الشرف الأ
 (176، 2007)معسخية،                                           .رتباط لبيخسػن بيغ الشرفيغلإا
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 لإستبياف الزغؾط السيشيةثبات التجدئة الشرفية نتائج  ( يؾضح91الججوؿ رقؼ )

 بعج التعجيل قبل التعجيل معامل الارتباط

 0.504 0.337 استبياف الزغؾط السيشية

و بعج ( 0.337"بيخسػن" قجرت بـــ )( أن قيسة معامل الارتباط 19نلاحع مغ خلال الججول رقع )
 (. 0.504) قجره " تحرمشا عمى ثباتسبيخمان بخاون  إجخاء عسمية الشعجيل بإستعسال معادلة "

كخونباخ  ة الفاــــــــولقج تع حداب الثبات وفق معادل :حداب الثبات بسعادلة ألفا كخونباخ-2-2
 كسا يمي :

 خابسعادلة ألفا كخونبالزغؾط السيشية ثبات استبياف  ( يؾضح20الججوؿ رقؼ )

 خامعامل الثبات ألفا كخونب الاستبياف
 0.810 الزغؾط السيشية

 ىي قيسة عالية و ىحا ما يجل 0.810خ ىيا( أن قيسة ألفا كخونب20يتزح مغ الججول رقع )
 .تثاب الزغػط السيشيةعمى إن مكياس 

 مكياس الحكاء الؾججاني :-2
مػزعة عمى خسدة أبعاد  جبش 58يتكػن مكياس الحكاء الػججاني السصبق في ىحه الجراسة مغ 

 والججول التالي يػضح ذلظ :
 عمى أبعاد الاستبيافالحكاء الؾججاني ستبياف إيؾضح تؾزيع بشؾد ( : 21الججوؿ رقؼ )

 

 العجد رقع العبارة الأبعاد رقع البعج
 15 56-53-50-31-28-26-18-17-16-13-12-11-9-6-4 ادارة الانفعالات 01
 11 57-55-54-44-41-40-38-37-35-34-33 التعاشف 02
 13 58-32-30-29-27-25-24-23-22-21-20-19-15 تشطيع الانفعالات 03

 10 51-49-14-10-8-7-5-3-2-1 السعخفة الانفعالية 04
 9 52-48-47-46-45-43-42-39-36 التػاصل الاجتساعي 05

 58 مجسػػػػػػػػػػػؾع بشؾد السقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاس
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فيي  (56-55-51-49-38-33-31-20-6-5-4-2إيجابية ماعجا البشػذ التالية ) دل البشػ ك
 سمبية .

ن يحجد درجة مػافقتو عمى ماجاء فييا وذلظ عمى سمع ذو خسذ درجات أويتصمب مغ السجيب 
فأقرى درجة يسكغ أن يتحرل عمييا السجيب في كل  (Likertscale)مكياس ليكخت الخساسي 

 .1وأدنى درجة ىي  5بشج ىي 
 :التالي (22رقؼ) وتتؼ طخيقة ترحيح مكياس الحكاء الؾججاني كسا ىؾ مؾضح في الججوؿ

 البجائل         
 اتجاه 

 العبارات

 
 دائسا

 
 عادة

 
 احيانا

 
 غالبا

 
 نادرا

درجات 5 السؾجبة درجات 4  درجات 3  درجات 2  درجة واحجة1   

درجة واحجة1 الدالبة درجات 2  درجات 3  درجات 4  درجات 5   
 

 290درجة كأدنى حج الى  58يث تحجد الجرجة الكمية لكل أستاذ حػل الاستبيان فتشحرخ مغ ح
 كأقراه.

 صجؽ السكياس:
عمى الخغع مغ فحز صجق السحتػػ مغ جانب محكسي السكياس، وإعتساد الباحثيغ عمى صياغة 

يػم الحكاء الػججاني ، فإن الباحثيغ قاما سففقخات السكياس مغ مقاييذ أخخػ ومغ التخاث الشفدي ل
 بفحز صجق السكياس بصخق أخخػ ىي :

 الرجق التسييدؼ 
 صجق التجانذ الجاخمي 

 الرجق  التلازمي 
تع التجقق مغ ثبات السكياس بأبعاده الخسدة عغ شخيـق حدـاب معـاملات الثبـات  ثبات السكياس :

 ( وىي قيع ثبات مختفعة. 0,81و  0.49بصخيقة ألفا كخونباخ وقج إمتجت قيع السعاملات بيغ )
 (29، ص2019)خخمؾش وبؽ عسخة، 
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 لمجراسة الإجخاءات السشيجية           :الخابعلفرل ا
 الخرائص الديكؾمتخية لسكياس الحكاء الؾججاني -
 الرجؽ: -1
 .الآتي يػضح ذلظوالججول  صجؽ السقارنة الظخفيةولقج تع حداب  1-1

 ( يؾضح نتائج صجؽ السقارنة الظخفية لسكياس الحكاء الؾججاني23الججوؿ رقؼ )

متػسط الحدابي لجرجاتيع او  8نلاحع مغ خلال الججول الدابق أن عجد الأفخاد في العيشة العميا 
ومتػسط  8وأن عجد أفخاد العيشة الجنيا  3.9438بإنحخاف معيارؼ  233.125الػججانيعمى مكياس الحكاء 

وىي  9.190وأن قيسة ت  18.1968عمى مكياس الحكاء الػججاني بإنحخاف معيارؼ 172.625حدابيع 
 بسعشى أن ىحا السكياس صادق . 0.01دالة عشج 

 صجؽ الإتداؽ الجاخمي :  1-2
تداق الجاخمي للإستبيان وذلظ رتباط بيخسػن لسعخفة صجق الإاستخجمت الباحثة معامل الإ   

رتباط بيغ الجرجة عمى كل بشج والجرجة الكمية للإستبيان ، والشتائج مػضحة بحداب معاملات الإ
 في الججول التالي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدتؾى الجلالة درجة الحخية قيسة "ت" الانحخاؼ السعياري  الحدابيالستؾسط  التكخار العيشة
 3.9438 233.125 08 الفهة العميا

9.190 14 
 

 0.01داؿ عشج
 18.1968 172.625 08 الفهة الجنيا
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 لمجراسة الإجخاءات السشيجية           :لفرل الخابعا

 الحكاء الؾججانيلسكياس الاتداؽ الجاخمي  صجؽ ( يؾضح24الججوؿ رقؼ )
 

أرقاـ 
 العبارات

معامل الارتباط 
 بيخسؾف 

مدتؾى 
 الجلالة

أرقاـ 
 العبارات

معامل 
الارتباط 
 بيخسؾف 

 مدتؾى 
 الجلالة 

 أرقاـ 
 العبارات

معامل 
الارتباط 
 بيخسؾف 

مدتؾى 
 الجلالة

1 .016 
 

.932 20 .033 

 

.863 39 .502
**
 

 

.005 
2 

 

-.085 
 

.654 
 200. 21 غيردال

 

.289 40 .518
**
 

 

.003 

3 .394
*
 

 

.031 22 .321 

 
 

.084 41 .499
**
 

 

.005 
4 -.035 

.856 
 342. 23 غيردال

 

.064 42 .431
*
 

 

.017 
5 -.115 

.546 
 272. 24 غيردال

 

.147 43 .555
**
 

 

.001 
6 -.014 

.939 
 145.- 25 غيردال

.446 
 282. 44 غيردال

 

.131 
7 -.192 

.310 
574. 26 غيردال

**
 

 

.001 45 .589
**
 

 

.001 
8 -.201 

.287 
 286. 27 غيردال

 

.126 46 .409
*
 

 

.025 
9 -.177 

.351 
 274. 28 غيردال

 

.142 47 .500
**
 

 

.005 
10 -.049 

.795 
 311. 29 غيردال

 

.094 48 .633
**
 

 

.000 
11 .094 

 

.620 30 .407
*
 

 

.026 49 -.411-
*
 

.024 
 غيردال

12 .158 

 

.403 31 -.501-
**
 

.005 
379. 50 غيردال

*
 

 

.039 
13 -.048 

.803 
363. 32 غيردال

*
 

 

.048 51 -.129 
.496 

 غيردال
14 -.024 

.901 
-497.- 33 غيردال

**
 

.005 
 193.- 52 غيردال

.307 
 غيردال

15 -.025 
.894 
377. 34 غيردال

*
 

 

.040 53 .684
**
 

 

.000 
16 .286 

 

.125 35 .454
*
 

 

.012 54 .475
**
 

 

.008 
17 .145 

 

.446 36 .225 
 

.232 55 -.490-
**
 

.006 
 غيردال

18 .188 

 

.319 37 .206 
 

.275 56 .114 
 

.549 
19 

.168 .376 
38 

-.465-
**
 

.010 
 غيردال

 

57 .601
**
 

 

.000 
58 1  

      0.05دال عشج  *0.01دال عشج  **
( الحؼ يػضح صجق الاتداق الجاخمي بيغ درجات البشػد 24نلاحع مغ خلال الججول رقع )

 والجرجة الكمية لمسكياس أن أغمب البشػذ قج أضيخت معاملات إرتباط دالة إحرائيا عشج مدتػػ 
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 لمجراسة الإجخاءات السشيجية           :لفرل الخابعا

 دالبعج الحؼ تكيدو ، في السقابل أضيخت بعس البشػ  مسا يجل عمى إتداقيا مع 0.05و 0.01
 .رتباط غيخ دالة إحرائياإمعاملات 

 وقج تؼ تقجيخ الثبات باستخجاـ طخيقتيؽالثػػػػبات :-2

ستبيان تع تقديسو الى قدسيغ )زوجي، فخدؼ( ثع الإ ثبات ولسعخفة: التجدئة الشرفية ثبات 2-1
ثع  ختبارالفخدية والدوجية والحؼ يداوؼ ثبات نرف الإرتباط بيغ درجات الأسهمة يػجج معامل الإ

 يعجل بسعادلة سبيخمان بخاون والشتائج كسا ىي مػضحة في الججول التالي : 

 لإستبياف الحكاء الؾججانيثبات التجدئة الشرفية نتائج  ( يؾضح25الججوؿ رقؼ )

 بعج التعجيل قبل التعجيل معامل الارتباط

 0.704 0.588 الؾججانياستبياف الزغؾط الحكاء 

و بعج  (0.588"بيخسػن" قجرت بـــ )( أن قيسة معامل الارتباط 25نلاحع مغ خلال الججول رقع )
 (. 0.704) قجره " تحرمشا عمى ثباتسبيخمان بخاون  إجخاء عسمية الشعجيل بإستعسال معادلة "

معادلة الفاكخونباخ كسا ولقج تع حداب الثبات وفق : حداب الثبات بسعادلة ألفا كخونباخ 2-2
 يمي :

 خابسعادلة ألفا كخونب الحكاء الؾججانيستبياف إثبات  ( يؾضح62الججوؿ رقؼ )

 خامعامل الثبات ألفا كخونب الاستبياف
 0.903 الحكاء الؾججاني

 

 ىي قيسة عالية و ىحا ما يجل،  0.903خ ىيا( أن قيسة ألفا كخونب26يتزح مغ الججول رقع )
 .تثاب الحكاء الػججانين مكياس أعمى 
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 لمجراسة الإجخاءات السشيجية      :لفرل الخابعا

 إجخاءات تظبيق الجراسة: -06

بكمية العمػم  تسارةسإ 30قسشا بتػزيع أداتي الجراسة عمى عيشة إستصلاعية والسقجرة بـ أولا :
صجق وثبات أداتي الجراسة أيغ وىحا لمتأكج مغ  أساتحة الكميةعمى عيشة مغ  الإجتساعية والإندانية

 تع إعجاد ذلظ برػرة نيائية لتصبيقيا.

حيث   18/03/2026إلى  03/03/2026في الفتخة السستجة مغ:  الأساسية شبقت الجراسة:ثانيا 
ستسارات ىحه الاوزعت ، و  56والرالحة لمجراسة   56ستسارة وكانت السدتخجعة إ 60تع تػزيع 

بتػزيع  اقامػ حيث  اتوأحج السػضف أساتحة الكميةغيخ مباشخة وبسداعجة أحج و  مباشخة بصخيقة
ونطخا  أقدام برفة كمية 4أيغ تست إجابتي مغ شخف جسيع أساتحة  ستبيان عمى أفخاد العيشةالإ

ستبيانات فقط مغ إ 4جابة عمى أيغ تست الإ ستبيان عمى أساتحة  أحج اقدام الكميةلتعحر تػزيع الإ
عغ شخيق يع يستسارة الكتخونية وإرساليا الإقامت الباحثة بتحخيخ  ستبيان، لجػإ 16مجسػع 

ستسارات إلكتخونية إ 8الايسيل وىحا بسداعجة نائب عسيج الكمية لمبحث العمسي حيث تمقيت إجابة 
 السخررة ليحا القدع. 16جابة مغ بيغ إ 12أؼ بسجسػع 

عتساد في ىحه الجراسة بذكل الإتع  الأساليب الإحرائية السدتعسمة في الجراسة:-7

 22جتساعية الشدخة بخنامج الحدم الإحرائية لمعمػم الا أساسي عمى :
(Statistical Package for SciencesSPSS V.22 )  في معالجة وتحميل البيانات التي تع

، وفيسا يمي أىع في تفخي  البيانات Exelوكحلظ بخنامج  الجراسة تيالحرػل عمييا مغ خلال أدا
 : ستخجاميا في معالجة بيانات الجراسةاالأساليب الإحرائية التي تع 

 يغ . تداق الجاخمي لمسكياسصجق الإ -
 صجق السقارنة الصخفية لمسكياسيغ. -
 .داتي الجراسةألكياس ثبات  (Cronbach ‘s Alphaكخونباخ ) معامل ألفا -
بصخيقة التجدئة  تباث( لكياس الSpearman-Brownرتباط سبيخمان بخاون )إمعامل   -

 الشرفية.
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 لمجراسة الإجخاءات السشيجية                الفرل الخابع:
 

رتباط بيخسػن لسعخفة دلالة العلاقة بيغ الستغيخات وذلظ في معالجة الفخضية معامل الإ -
التحكع في الزغػط حرائية بيغ مدتػػ إالثالثة التي تشز عمى أنو تػجج علاقة ذات دلالة 

 السيشية والحكاء الػججاني.
في معالجة الفخضيات  (One –Way ANOVA) ختبار " ف " تحميل التبايغ الأحادؼإ -

 والتاسعة( . والثامشة )الخامدة والدادسة
الفخضية " لحدغ السصابقة لكياس دلالة الفخوق بيغ التكخارات في معالجة  2ختبار " كاإ -

التي  والفخضية الثانيةو التي تشز عمى أن مدتػػ التحكع في الزغػط السيشية متػسط  الأولى
 تشز عمى أن مدتػػ الحكاء الػججاني متػسط.

في معالجة الفخضيات)الخابعة  (Independent Samples t-test)ختبار ت لعيشتيغ مدتقمتيغ إ -
  والدابعة(.
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 لمجراسة الإجخاءات السشيجية           :لفرل الخابعا

 خلاصة الفرل :

ث عتباره الإشار التصبيقي لمبحث ومغ أىع الفرػل في البحإحاولشا مغ خلال ىحا الفرل ب

مجتسع وعيشة الجراسة  و ستصلاعية والجراسة الإ، وحجود الجراسة  إعصاء نطخة عغ السشيج السدتخجم

الأساليب الإحرائية السدتعسمة وىحا  ى إبخازإضافة إل جراسةوإجخاءات تصبيق الوأدوات الجراسة 

 كمو بغية الػصػل الى نتائج ىحا البحث ومشاقذتيا وتحميميا.
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 عخض ومشاقذة الشتائج                             :الخامذ الفرل

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 عخض ومشاقذة الشتائجالفرل الخامذ: 
 

 تسييج.

 عخض وتحميل الشتائج.-1

 ومشاقذة الشتائج.تفديخ -2

 ستشتاج عاـ.إ-3

 

 
 



 
 

 عخض ومشاقذة الشتائج                                  :الفرل الخامذ

 تسييج : 
يتشاول ىحا الفرل عخض الشتائج الستػصل إلييا وتحميميا بإستخجام الأساليب الإحرائية     

كسا تتع مشاقذة ىحه الشتائج وربصيا بالإشار الشطخؼ  السشاسبة وتفديخىا في ضػء فخضيات البحث،
الإقتخاحات كسا ىػ مبيغ و  التػصيات ى الإستشتاج العام وتقجيع بعسلوصػلا اوالجراسات الدابقة 

 أدناه: 
 التأكج مؽ التؾزيع الظبيعي لمبيانات:-

الإحراء ز ئيجب عمى الباحث أن يتأكج مغ خراقبل إدخال البيانات لمسعالجة الإحرائية 
الحؼ سيعالج بو فخضياتو وأىع شخط ىػ التػزيع الصبيعي وعمى أساسو يتع إختيار نػع الإحراء 

 والأساليب الإحرائية ونتائج ىحا الإختبار مبيشة في الججول التالي :

 ختبار التؾزيع الظبيعي لستغيخات الجراسةإ( يؾضح نتائج 27ججوؿ رقؼ )

 لالة الإحرائية الج سيسخنؾؼ -قيسة كؾلسخوؼ الستغيخ
 داؿ 0.200  0.62 الزغؾط السيشية
 داؿ 0.68 0.114 الحكاء الؾججاني

 سيسخنػف  لقج دلت الشتائج الػاردة في ىحا الججول أن قيسة كػلسخوف
(Kolmogorov-Smirnov)لستغيــخ الزــغػط السيشيــة ، وبمغــت  0.62لإعتجاليــة التػزيــع قــج بمغــت

مسـا يـجل عمـى  0.05عشج متغيخ الـحكاء الػجـجاني وىـي الكـيع الجالـة إحرـائيا عشـج مدـتػػ  0.114
 عالج ىحه البيانات ضسغ الإحراء السعمسي.تأن بيانات الستغيخيغ مػزعة شبيعيا وبالتالي س

 عخض وتحميل الشتائج:-1
 الأوؿ : التداؤؿعخض وتحميل نتائج  1-1
مدتؾى التحكؼ في الزغؾط  السيشية لجى أساتحة كمية العمؾـ  ماالأول عمى  لتداؤلشز اي

 ؟ندانية بجامعة غخداية لإ جتساعية واالإ
 ولمتأكج مغ صحة ذلظ تع حداب السجػ لتحجيج السدتػػ )مختفع، متػسط، مشخفس( 
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 عخض ومشاقذة الشتائج:                                  الفرل الخامذ

ــــــــل قيســــــــة   –أعمــــــــى قيســــــــة  يدػػػػػػػػاوي  السػػػػػػػػجى /عـــــــــــــــــــــــــــــجد السدــــــــتػيات وبــــــــالتعػيس فــــــــي 1أق
 السعادلــــــــــــــــة :

(216-54 )1/3=54 
 وعميو كانت السدتؾيات كالتالػػػػػػػػػي: 

 مشخفس (54- 107)
 متػسط (108- 161)
 مختفع (162- 216)

 كانت الشتائج كسا ىي مبيشة في الججول التالي و  والإستقلالية حدغ السصابقةل"2بعج ذلظ تع حداب "كا
 ( يبيؽ نتائج مدتؾى الزغؾط السيشية لجى عيشة الجراسة28ججوؿ رقؼ )

 مدتؾى 
 الزغؾط السيشية

الشدبة  التكخار
 %السئؾية

الجلالة  2كا درجة الحخية
 الإحرائية

  5.35 3 مختفع
2 

 
89.393 

 
0.000 

 داؿ
 92.85 52 متؾسط
 1.78 1 مشخفض

تذيخ نتائج ىحا الججول أن ندبة مدتػػ التحكع في الزغػط السيشية لجػ أساتحة كمية العمػم 
، في حيغ قجر مدتػػ 92.85%جتساعية والإندانية كانت في الستػسط ، وىػ ماتعكدو ندبة لإا

 %1.78وتميو ندبة الزغػط السيشية السشخفزة والتي كانت 5.35%الزغػط السيشية السختفع بــ 
مسا يجل   0.01مدتػػ  وىي قيسة دالة إحرائيا عشج 89.393" قجرت بــ 2حيث أن قيسة "كا

عمى أن ىشاك فخوق بيغ السدتػيات الثلاثة، وأن ىشاك مدتػػ متػسط في مدتػػ التحكع في 
 الزغػط السيشية لأساتحة كمية العمػم الاجتساعية والإندانية بجامعة غخداية .

 : الثاني التداؤؿائج عخض وتحميل نت 1-2
جتساعية مدتؾى الحكاء الؾججاني لجى أساتحة كمية العمؾـ الإ ماالثاني عمى  التداؤلشز ي

 ؟ندانية بجامعة غخداية والإ 
 تع حداب السجػ لتحجيج السدتػػ )مختفع، متػسط، مشخفس( ظلذولمتأكج مغ صحة 
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 عخض ومشاقذة الشتائج:                                  الفرل الخامذ
 /عجد السدتػيات وبالتعػيس في السعادلة 1 +أقل قيسة –السجػ يداوؼ أعمى قيسة 

(290-58 )1/3=78 
 وعميو كانت السدتػيات كالتالي: 

 مشخفس (58-135)
 متػسط (   136-213)
 مختفع (   214-290)

 وكانت الشتائج كسا ىي مبيشة في الججول التالي  والاستقلالية السصابقة"لحدؽ 2كابعج ذلظ تع حداب 
 ( يبيؽ نتائج مدتؾى الحكاء الؾججاني لجى عيشة الجراسة29ججوؿ رقؼ )

الجلالة  2كا درجة الحخية %الشدبة السئؾية التكخار مدتؾى الحكاء الؾججاني
 الإحرائية

  36.20 21 مختفع
2 

 
19.964 

 
0.000 

 داؿ
 53.44 31 متػسط
 6.89 4 مشخفس

جتساعية تذيخ نتائج ىحا الججول أن ندبة مدتػػ الحكاء الػججاني لجػ أساتحة كمية العمػم الإ
 ، في حيغ قجر مدتػػ الحكاء %53.44والإندانية كانت في الستػسط ، وىػ ماتعكدو ندبة  

  وتميو ندبة الحكاء الػججاني السشخفزة والتي كانت بشدبة ،%36.20الػججاني السختفع بــ 
  0.01وىي قيسة دالة إحرائيا عشج مدتػػ  19.964" قجرت بــ 2، حيث أن قيسة "كا6.89%

مسا يجل عمى أن ىشاك فخوق بيغ السدتػيات الثلاثة، وأن ىشاك مدتػػ متػسط لمحكاء الػججاني 
 جتساعية والإندانية بجامعة غخداية .لجػ أساتحة كمية العمػم الإ

 : الأولىعخض وتحميل نتائج الفخضية  1-3
تؾجج علاقة ذات دلالة احرائية بيؽ مدتؾى التحكؼ في الزغؾط  أنو عمى الأولىتشز الفخضية 

، ومغ ندانية بجامعة غخدايةالسيشية والحكاء الؾججاني لجى أساتحة كمية العمؾـ الإجتساعية والإ 
، فكانت بيخسؾف معامل الإرتباط تع فحز العلاقة عغ شخيق أجل التأكج مغ صحة الفخضية 

 :  أدناهمػضحة في الججول الشتائج كسا ىي 

124 



 
 

 عخض ومشاقذة الشتائج:                                  الفرل الخامذ
 ( يؾضح العلاقة بيؽ الزغؾط السيشية والحكاء الؾججاني30ججوؿ رقؼ )

 الجلالة الإحرائية معامل الإرتباط الستغيخات
 الزغؾط السيشية -
 الؾججانيالحكاء  -

 

0.086 
 

0.531 

نلاحع مغ خلال الججول أن معامل الإرتباط بيخسػن بيغ الزغػط السيشية والحكاء الػججاني بم  
مسا يجل عمى أنو لا  0.05وىي قيسة غيخ دالة إحرائيا عشج  0.531بجلالة إحرائية 0.086

أساتحة كمية العمػم  الزغػط السيشية والحكاء الػججاني لجػالتحكع في تػجج علاقة بيغ درجات 
 جتساعية والإندانية بجامعة غخداية.الإ
 : الثانيةعخض وتحميل نتائج الفخضية  1-4

أساتحة كمية  لجى مدتؾى التحكؼ في الزغؾط السيشية يختمفأنو  عمى الثانيةتشز الفخضية 
صحة  ، ومغ أجل التأكج مغ جشذال باختلاؼندانية بجامعة غخداية العمؾـ الإجتساعية والإ 
والشتائج  (Independent Samples t-testإختبار "ت" لعيشتيغ مدتقمتيغ) الفخضية قسشا بإستخجام

 مػضحة في الججول التالي :
 

 في الزغؾط السيشية بإختلاؼ الجشذ مدتؾى التحكؼ( يؾضح نتائج 31ججوؿ رقؼ )
الستؾسط  التكخار الجشذ

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

مدتؾى  قيسة ت
 الجلالة

 13.7624 135.947 38 ذكؾر
54 1.679- 

 

0.099 
 13.3692 142.500 18 إناث

نلاحع مغ خلال الشتائج السبيشة في الججول الدابق أن قيع الستػسط الحدابي لجػ فهة الحكػر 
وبمغت لجػ الأساتحة  ر""الحكؾ لنساتحة  135.947كانت أقل مغ فهة الإناث فقج قجرت بـــ : 

لمحكػر   13.7624، أما بالشدبة الى الإنحخاف السعيارؼ فقجر بــ : 142.500 "الإناث"
وىي قيسة غيخ دالة  -1.679قيسة "ت" والتي بمغت  بيشتوبالشدبة للإناث ، وىحا ما  13.3692و

 ئية بيغ ، مسا يجل عمى عجم وجػد فخوق ذات دالة إحرا 0.05إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 
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جتساعية والإندانية الجشديغ في مدتػػ التحكع في الزغػط السيشية لجػ أساتحة كمية العمػم الإ

 بجامعة غخداية.
 : ثالثةالعخض وتحميل نتائج الفخضية  1-5

لجى أساتحة كمية  مدتؾى التحكؼ في الزغؾط السيشية يختمف أنو عمى الثالثةتشز الفخضية 
، ومغ أجل التأكج مغ صحة الأقجمية بإختلاؼندانية بجامعة غخداية العمؾـ الإجتساعية والإ 
غ أجل م (One –Way ANOVA)تحميل التبايغ الأحادؼ (F) اختبار " ف " الفخضية قسشا بإستخجام

 في الججول التالي : معخفة الفخوق بيغ الستػسصات والشتائج مػضحة
 في الزغؾط السيشية بإختلاؼ الأقجمية مدتؾى التحكؼ( يؾضح نتائج 32ججوؿ رقؼ )

متؾسط  درجة الحخية مجسؾع السخبعات مرجر البيانات
 السخبعات

 قيسة"ؼ"
F 

الجلالة 
 الإحرائية

  300.257 23 6905.920 بيؽ السجسؾعات
2.622 

 
 114.529 32 3664.920 السجسؾعات داخل 0.006

 414.786 55 10570.839 السجسؾع 

(، نجج أن مجسػع 32مغ خلال نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ السػضحة في الججول رقع )
وبستػسط مخبعات قجره  23( بجرجة حخية 6905.920السخبعات بيغ السجسػعات بم  )

 32بجرجة حخية ( 3664.920، بيشسا بم  مجسػع السخبعات داخل السجسػعات )300.257
( عشج مدتػػ دلالة 2.622( السحدػبة فكانت )F، أما قيسة "ف" )114.529وبستػسط مخبعات 

(0.006Sig = ( ونطخا لأن مدتػػ الجلالة أقل مغ )مسا يجل أنو تػجج فخوق في 0.05 ،)
ية مدتػػ التحكع في الزغػط السيشية بإختلاف الأقجمية لجػ الأساتحة في كمية العمػم الإجتساع

 والإندانية بجامعة غخداية. 
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 : خابعةالعخض وتحميل نتائج الفخضية  1-6

لجى أساتحة كمية العمؾـ  مدتؾى التحكؼ في الزغؾط السيشيةإختلاف عمى  الخابعةتشز الفخضية 
 ومغ أجل التأكج مغ صحة ، ندانية بجامعة غخداية باختلاؼ التخرص العمسي الإجتساعية والإ 

مغ أجل   (One –Way ANOVA)تحميل التبايغ الأحادؼ (F) " اختبار " ف الفخضية قسشا بإستخجام
 معخفة الفخوق بيغ الستػسصات والشتائج مػضحة في الججول التالي :

 بإختلاؼ التخرص العمسي في الزغؾط السيشية مدتؾى التحكؼ( يؾضح نتائج 33ججوؿ رقؼ )
متؾسط  درجة الحخية مجسؾع السخبعات مرجر البيانات

 السخبعات
 قيسة"ؼ"

F 
الجلالة 
 الإحرائية

  309.371 4 1237.482 بيؽ السجسؾعات
1.690 

 
 183.007 51 9333.357 داخل السجسؾعات 0.167

  55 10570.839 السجسؾع 
(، نجج أن مجسػع السخبعات 33مغ خلال نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ السػضحة في الججول رقع ) 

بيشسا بم   309.371وبستػسط مخبعات قجره  4( بجرجة حخية 1237.482بيغ السجسػعات بم  )
أما   183.007وبستػسط مخبعات 51( بجرجة حخية9333.357مجسػع السخبعات داخل السجسػعات )

( ونطخا لأن مدتػػ  =0.167Sig( عشج مدتػػ دلالة )1.690( السحدػبة فكانت )F) قيسة "ف"
(، مسا يجل أنو لا تػجج فخوق في مدتػػ التحكع في الزغػط السيشية 0.05الجلالة أكبخ مغ )

 بإختلاف التخرز العمسي لجػ أساتحة كمية العمػم الإجتساعية والإندانية بجامعة غخداية. 
 : خامدةائج الفخضية العخض وتحميل نت 1-7

تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في مدتؾى الحكاء الؾججاني أنو  عمى الخامدةتشز الفخضية 
ومغ أجل  ندانية بجامعة غخدايةجتساعية والإ تعدى لستغيخ الجشذ لجى أساتحة كمية العمؾـ الإ

 (Independent Simples t-test)إختبار"ت" لعيشتيغ مدتقمتيغ التأكج مغ صحة الفخضية قسشا بإستخجام
 والشتائج مػضحة في الججول التالي : 
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 ( يؾضح نتائج الفخوؽ في مدتؾى الحكاء الؾججاني بإختلاؼ الجشذ34ججوؿ رقؼ )

الستؾسط  التكخار الجشذ
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
 الحخية

مدتؾى  قيسة ت
 الجلالة

 0.321 54 29.9537 201.421 38 ذكؾر
 

0.749 
 35.3657 198.500 18 إناث

 

 الحكؾرنلاحع مغ خلال الشتائج السبيشة في الججول الدابق أن قيع الستػسط الحدابي لجػ فهة 
نساتحة الحكػر وبمغت لجػ الأساتحة ل 201.421كانت اكبخ مغ فهة الإناث فقج قجرت بـــ :

 لمحكؾر 29.9537، أما بالشدبة الى الإنحخاف السعيارؼ فقجر بــ : 198.500"الإناث"
وىي قيسة غيخ دالة  0.321قيسة "ت" والتي بمغت  بيشتو، وىحا ما  للإناثبالشدبة  35.3657و

، مسا يعكذ أنو لا تػجج فخوق بيغ الجشديغ في الحكاء  0.05إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة 
 . جتساعية والإندانية بجامعة غخدايةالػججاني لجػ أساتحة كمية العمػم الإ

 : لدادسةاعخض وتحميل نتائج الفخضية  1-8
تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في مدتؾى الحكاء الؾججاني أنو عمى  الدادسةتشز الفخضية 
ومغ أجل  ندانية بجامعة غخدايةجتساعية والإ لجى أساتحة كمية العمؾـ الإ الأقجميةتعدى لستغيخ 

 تحميل التبايغ الأحادؼ (F)اختبار " ف "  التأكج مغ صحة الفخضية قسشا بإستخجام
 (One –Way ANOVA)الستػسصات والشتائج مػضحة في الججول التالي مغ أجل معخفة الفخوق بيغ: 

 

 ( يؾضح نتائج الفخوؽ في مدتؾى الحكاء الؾججاني بإختلاؼ الأقجمية35ججوؿ رقؼ )
متؾسط  درجة الحخية مجسؾع السخبعات مرجر البيانات

 السخبعات
 قيسة"ؼ"

F 
الجلالة 
 الإحرائية

  855.507 23 19676.650 بيؽ السجسؾعات
0.785 

 
 1090.229 32 34887.332 داخل السجسؾعات 0.724

  55 54563.982 السجسؾع 

(، نجج أن مجسػع 35مغ خلال نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ السػضحة في الججول رقع ) 
وبستػسط مخبعات قجره  23( بجرجة حخية 19676.650السخبعات بيغ السجسػعات بم  )

  32( بجرجة حخية 34887.332السخبعات داخل السجسػعات )، بيشسا بم  مجسػع 855.507
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دلالة  ( عشج مدتػػ 0.785( السحدػبة فكانت )F، أما قيسة "ف" )1090.229وبستػسط مخبعات

(Sig = 0.724( ونطخا لأن مدتػػ الجلالة أكبخ مغ )مسا0.05 ،)  يجل أنو لاتػجج فخوق في
 كاء الػججاني بإختلاف الأقجمية لجػ أساتحة كمية العمػم الإجتساعية والإندانية بجامعة غخداية. حال
 : دابعةالعخض وتحميل نتائج الفخضية  1-9

تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في مدتؾى الحكاء الؾججاني أنو  عمى لدابعةاتشز الفخضية 
 ندانية بجامعة غخدايةجتساعية والإ العمسي لجى أساتحة كمية العمؾـ الإ تعدى لستغيخ التخرص

 تحميل التبايغ الأحادؼ (F)تبار " ف "اخ ومغ أجل التأكج مغ صحة الفخضية قسشا بإستخجام
((One –Way ANOVAغ أجل معخفة الفخوق بيغ الستػسصات والشتائج مػضحة في الججول التاليم: 

 الفخوؽ في مدتؾى الحكاء الؾججاني بإختلاؼ التخرص العمسي يؾضح نتائج( 36ججوؿ رقؼ )
درجة  مجسؾع السخبعات مرجر البيانات

 الحخية
متؾسط 
 السخبعات

 قيسة"ؼ"
F 

الجلالة 
 الإحرائية

  2461.855 4 9847.419 بيؽ السجسؾعات
2.808 

 
 876.795 51 44716.563 داخل السجسؾعات 0.035

  55 54563.982 السجسؾع 

(، نجج أن مجسػع 36خلال نتائج تحميل التبايغ الأحادؼ السػضحة في الججول رقع ) مغ
وبستػسط مخبعات قجره  4( بجرجة حخية 9847.419السخبعات بيغ السجسػعات بم  )

 51( بجرجة حخية 44716.563، بيشسا بم  مجسػع السخبعات داخل السجسػعات )2461.855
( عشج مدتػػ دلالة 2.808( السحدػبة فكانت )F" )، أما قيسة "ف876.795وبستػسط مخبعات

(0.035Sig=( ونطخا لأن مدتػػ الجلالة أقل مغ )مسا يجل أنو تػجج فخوق في الحكاء 0.05 ،)
الػججاني بإختلاف التخرز العمسي لجػ الأساتحة في كمية العمػم الإجتساعية والإندانية بجامعة 

 غخداية.
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 يؾضح الستؾسظات الحدابية والإنحخافات السعيارية (37رقؼ ) ججوؿ

 لسدتؾى الحكاء الؾججاني حدب التخرص العمسي
 الإنحخاؼ السعياري  الستؾسط الحدابي التكخار التخرص العمسي

 33.029 206.214 11 التاريخ
 40.539 174.143 12 العمؾـ الإسلامية

 21.549 205.750 7 عمؾـ الإعلاـ والإتراؿ
 22.557 215.083 12 فيااغخ ؾ عمؼ الاجتساع والجيس

 31.572 188.273 14 عمؼ الشفذ وعمؾـ التخبية  والأرطفؾنيا
ات الحدـابية بـيغ التخررـات حيـث صتبـايغ فـي الستػسـ وجـػد( 37رقع ) يتزح مغ خلال الججول

بإنحخاف معيـارؼ  215.083سجل تخرز عمع الاجتساع والجيسػغخافيا أعمى متػسط حدابي بم  
ــــ   22.557قــــجره  ــــاريخ بستػســــط حدــــابي بم ــــػم  206.214، يميــــو تخرــــز الت ــــع تخرــــز عم ث

 عمـــع الـــشفذ وعمـــػم التخبيـــة ميـــو تخرـــز ي  205.750الإعـــلام والإترـــال بستػســـط حدـــابي بمـــ  
ـــ   والأرشفػنيـــا فـــي حـــيغ ســـجل تخرـــز العمـــػم الإســـلامية أدنـــى  188.273بستػســـط حدـــابي بم

، وتذــيخ ىــحه الشتــائج الــى أن  40.539وبــإنحخاف معيــارؼ بمــ   174.143متػســط حدــابي  قــجره 
مدــتػػ الــحكاء الػجــجاني يختمــف بــإختلاف التحرــز العمســي ، وكانــت الفــخوق لرــالح تخرــز 

 يا بإعتباره حقق أعمى متػسط حدابي.عمع الإجتساع والجيسػغخاف
 تفديخ ومشاقذة الشتائج : -2
 الأوؿ:  التداؤؿتفديخ ومشاقذة نتائج  2-1
مدتؾى التحكؼ في الزغؾط  السيشية لجى أساتحة كمية العمؾـ  ما عمى التداؤؿ الأوؿشص ي

ىحا وبعج فحز ذلظ إحرائيا تع التػصل الى صحة  ،؟ندانية بجامعة غخداية جتساعية والإ الإ
كمية العمػم ( ، حيث أن معطع أساتحة 28وىحا ما أكجتو الشتائج السبيشة في الججول رقع ) الصخح

  .في الستػسطلمزغػط السيشية ندانية بجامعة غخداية كان تقييسيع ة والإيجتساعالإ
السدتػػ الجراسة الى أن مدتػػ التحكع في الزغػط السيشية جاء في  ت إليوتػصممايسكغ تفديخ 

 الستػسط ، مغ خلال شبيعة العلاقة التفاعمية بيغ متصمبات العسل الجامعي والسػارد الستاحة 
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في الزغػط لا يتحجد بعامل واحج ، بل ىػ نتيجة لسػاجيتيا، ويقرج بيحه العلاقة أن التحكع 

ى تعبهة مػارده السيشية والذخرية مغ متأثيخ متبادل بيغ شجة الزغػط مغ جية ، وقجرة الأستاذ ع
ة الإجتساعية لنستاذ ومجػ مداىستيا في هنتحجث عغ ذلظ البشاء الشفدي والتشذ ،جية أخخػ 

 مجابية مختمف الزغػط السيشية .
ػاجو الأستاذ الجامعي ضغػشا ميشية متعجدة، ككثافة الداعات التجريدية ومتصمبات فسغ ناحية، ي

مدتػػ الزغط  ، ومغ ناحية مغ عمسي والسيام الإدارية وىي عػامل مغ شأنيا أن تخفع لالبحث ا
 لية فيلاى التخفيف مغ ىحه الزغػط، مثل الخبخة السيشية، والإستقمأخخػ يستمظ مػارد تداعجه ع

، وإكتداب ميارات التكيف كإدارة الػقت وتحجيج الأولػيات ، إضافة الى الجعع السيشي لعسلتشطيع ا
ولتػضيح ذلظ مغ الػاقع يسكغ ترػر أستاد يكمف بعجد كبيخ مغ الداعات ، داخل الس سدة

ىحا الػضع يسثل مرجر ضغط واضح ، غيخ بة، مالتجريدية الى جانب الإشخاف عمى محكخات الص
بحكع خبختو يقػم بتشطيع وقتو وتػزيع جيجه بذكل يدسح لو بإنجاز ميامو دون  أن ىحا الأستاذ

قج يػاجو أستاذ حجيث التػضيف نفذ الأعباء لكشو يفتقخ  في السقابل ،الذعػر بزغط مختفع ججا
الى الخبخة وإستخاتيجيات التكيف، مسا يجعمو أقل قجرة عمى التحكع في الزغػط، ىشا يطيخ 

 الزغط يسكغ أن ي دؼ الى نتائج مختمفة حدب السػارد الستاحة وىػ بػضػح أن نفذ مدتػػ 
، أؼ العلاقة بيغ الزغػط السيشية مغ جية والسػارد الستاحة ليحه العلاقةمايعكذ الصابع التفاعمي 

 لنستاذ مغ جية أخخػ كالخبخة السيشية وقجرات التكيف وإستخاتيجيات تشطيع الػقت.
لمتحكع يعكذ حالة مغ التػازن الشدبي بيغ الزغػط السيشية ومػارد وعميو فإن السدتػػ الستػسط 

مػاجيتيا، حيث لا تكػن الزغػط مشخفزة بسا يكفي لتحقيق تحكع مختفع، ولا مختفعة بذكل 
ي دؼ الى ضعف كبيخ في التحكع، بل تبقى في مدتػػ يدسح بجرجة متػسصة مغ التكيف 

 والديصخة.
لسدتػػ يعكذ وضعا ميشيا يتدع بػجػد تحجيات قائسة لكشيا لا ترل وبشاءا عمى ذلظ فإن ىحا ا

الى درجة التأثيخ الحاد، الأمخ الحؼ يبخز أىسية الإستسخار في دعع الأساتحة وتػفيخ ضخوف 
 .تداعجىع عمى أداء مياميع بكفاءة أكبخ
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الى أن نتائج دراستيا إتفقت مع ( في تحميميا 2019)آماؿ درباؿ الباحثةأرجعت حيث 
مدتػػ الزغط كسا تجركو الإشارات السديخة بالجدائخ متػسط ولايذكل خصخا في أن ( 2015عجاد)

عمى الرحة الشفدية والفيديكية لي لاء الإشارات، بل يسكغ التحكع فيو والتعاير معو وأن 
 السدتعسمة لجييع ىي السقاومة الستسخكدة حػل الإنفعال بجرجة مختفعة.الإستخاتيجيات 

( أنو كمسا كان إدراك الفخد لحاتو عمى 1966وجاءت الشتيجة متػافقة مع ماتػصل إليو لازاروس )
 أنو قادر عمى التحكع في السػاقف العالية، كانت درجة تعخضو لمزغػط قميمة والعكذ صحيح.

( أن shapiro ,shwatz & astrin( )1966شػارتد واستان ) وو شبيخ وماي كج ذلظ ماتػصل إلي
مسارسة التحكع الفعمي أو أن الإعتقاد فقط بسسارستو يسثل محخك أساسي لرحة الجدسية 

 والشفدية.
وعمى جانب طخخ يجب التخكيد عمى الذخرية السيشية للإشار ومايستمكو مغ ميارات وخبخات 

 (118-117ص ، ص2019درباؿ ، )         مايكمف بو مغ أعسال.وتجارب نػعية ت ىمو لسسارسة 
شارات العاممة بذخكة سػنمغاز لإن اأالتي كانت نتائجيا  تيادراسحيث أن دراستشا إتفقت مع 

كسا  ،يذعخون بسدتػػ متػسط مغ الزغط السيشي ولجييع قجرة مختفعة لمكيام بأدوارىع الأسخية
 السدتػػ الكمي أن تي أعيخت نتائجيال( ا2022شتيؾي )دراسة ثابت دراستشا مع  إختمفت

سحاضخؼ ب والسسثمةلجػ عيشة الجراسة  كان مشخفزا ججالمزغػط السيشية والإحتخاق الػضيفي 
 وأقدام التخبية الخياضية في الجامعات الفمدصيشية. كميات

 الثاني:  التداؤؿتفديخ ومشاقذة نتائج  2-2
جتساعية مدتؾى الحكاء الؾججاني لجى أساتحة كمية العمؾـ الإما الثاني عمى  التداؤلشز ي

 ىحا الصخحوبعج فحز ذلظ إحرائيا تع التػصل الى صحة ، ؟ندانية بجامعة غخداية والإ 
جتساعية كمية العمػم الإحيث أن معطع أساتحة  ،(29وىحا ما أكجتو الشتائج السبيشة في الججول رقع )

 .تقييسيع لمحكاء الػججاني في الستػسطندانية بجامعة غخداية كان والإ
 العمػم الاجتساعية والاندانية بجامعة غخداية يذيخ تسػقع مدتػػ الحكاء الػججاني لجػ أساتحة كمية

 في الستػسط الى حالة مغ التػازن الشدبي في إمتلاك السيارات الػججانية، حيث لا يعكذ ىحا 
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السدتػػ ضعفا في الكفاءة الػججانية ولا يجل في الػقت ذاتو عمى بمػل مدتػػ عال مغ الإتقان في 

 إدراك الإنفعالات وتشطيسيا. 
والتي  Daniel Golemanشطخية ليحا السفيػم كسا حجدىا ليسكغ تفديخ ذلظ في ضػء الأبعاد ا

  ركدتتذسل الػعي بالحات وتشطيع الإنفعالات والجافعية والتعاشف والسيارات الإجتساعية ، حيث 
ىحه الجراسة عمى بعس الأسذ السختبصة بيحه الأبعاد مثل الثقة بالشفذ، وحب الإستصلاع 

 والديصخة عمى الشفذ والقجرة عمى التػاصل وتكػيغ العلاقات والتعاون.
اسة أن شبيعة عسل الأستاذ الجامعي تديع في تشسية بعس ىحه الجػانب  يخ نتائج الجر طوت

بخة خػاصل والعلاقات بحكع التفاعل السدتسخ مع الصمبة، كسا تعدز التخاصة مايتعمق بال
داخل الأكاديسية الثقة بالشفذ وحب الإستصلاع إلا أن الزغػط السيشية والصابع الخسسي لمعلاقات 

التشافذ العمسي قج تحج مغ التصػر الكامل لبكية الأبعاد مثل التحكع  الػسط الجامعي إضافة الى
 نفعالات والتعاون والتعاشف مسا يفدخ بقاء مدتػػ الحكاء الػججاني في الحجود الستػسصة.في الإ

كل الجراسات الخاصة بالحكاء ت كج أن الحكاء يتػزع تػزيعا شبيعيا عمى الأفخاد بحيث تكػن 
مايسثمو  الحكاء والأقمية إما أن يكػنػ ضعاف العقػل أو متفػقي الحكاء وىػالأغمبية متػسصي 

بعشػان الحكاء  (2022زميتي آية وسايب إناس )، وىحا ما أكجتو دراسة Goosمشحى الجخس 
غيخ المغػؼ مغ خلال الإختبار السرػر لدكي صالج لجوؼ صعػبات التعمع الأكاديسية :دراسة 

حيث جاء فييا أن الحكاء  ة قالسة السدتػػ الخابع والخامذ ابتجائيلايو  ميجانية في بعس مجارس
وىي تسثل ندبة الحكاءالتي تتخاوح الػسط  مشصقة يتػزع عبخ درجات ولكغ معطع الأفخاد يقعػن في

 % 3وفيسا يخز الصخفيغ الأيسغ والأيدخ يقع أقل عجد مغ الشاس فيشاك حػالي   110-90 بيغ
تقخيبا مغ  % 1عمى حيغ يػجج  ستأخخون عقمياال وىع 80مغ السجتسع ليع ندب ذكاء أقل مغ  

 (37)زميتي وسايب، ص        ويسكغ أن نعتبخىع مغ العباقخة . 130 تفػق  الشاس ليع ندب ذكاء
الأساتحة مغ وحدب رأيشا فإن ىحا السدتػػ الستػسط يبخز الحاجة الى تعديد الحكاء الػججاني لجػ 
الإنفعالات  خلال إدماج بخامج تجريبية وتكػيشية تخكد عمى تشسية ميارات الػعي بالحات وتشطيع

 والتعاشف لسا لحلظ مغ أثخ إيجابي عمى جػدة الأداء والعلاقات داخل الػسط الجامعي، كسا يسكغ 
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تفديخ ىحه الشتيجة في ضػء شبيعة التشذهة السيشية، حيث يكتدب الأستاذ الجامعي مياراتو 
الػججانية بذكل تجريجي مغ خلال الإحتكاك  اليػمي بالسػاقف التعميسية، دون أن يكػن ذلظ 
نتيجة تجريب مقرػد أو مػجو، وىػ ما قج يفدخ عجم وصػل ىحه السيارات الى مدتػػ مختفع 

 بذكل عام.
مدتػػ الحكاء والتي أضيخت نتائجيا أن  (2024دراسة لبشى بؽ أحسج )تتفق ىحه الجراسة مع و 

أما دراسة بؽ غخباؿ ، الػججاني لجػ عيشة مغ أشباء ومسخضي مدتذفى ابخاليع تخشيغ متػسط
الجامعييغ  الأساتحةفيي تختمف مع دراستشا كػن أن نتائج البحث أضيخت بأن  (2015سعيجة )

دراسة بمعيج فايدة وبميمة إليو أيزا نتائج  تما خمرمختفع وىحا  يتستعػن بسدتػػ ذكاء عاشفي
 والاجتساعيةمدتػػ الحكاء الػججاني لجػ أساتحة كمية العمػم الإندانية في أن ( 2022سييمة )

 .تيارت مشخفس -جامعة ابغ خمجون 
دراستشا إتفقت مع دراسة لبشى بغ أحسج والتي أقيست ج الجراسات الثلاث نجج أن ئوبعج قخاءة نتا

مدتذفى تخشيغ ابخاليع في حيغ إختمفت مع نفذ  أشباء ومسخضي بشفذ السشصقة عمى عيشة مغ
 تػالي مسا يسكغ أن يجلشا أن لمسشصقة لتيارت عمى ابدكخة و أفخاد العيشة إنخفاضا وإرتفاعا بسشصقتيغ 

 حيث فدخت لبشى بغ، تأثيخا واضحا عمى أبعاد الحكاء الػججاني الجغخافية )البعج الثقافي لمسشصقة (
لمحكاء الػججاني بالستػسط  بأن  ىحا الآخيخ مػجػد عشج  عيشة الجراسةنتائج تقييع  (2024)أحسج 

الكل لأنو ىػ الذعػر بالأمغ والجافعية والتفاؤل وغيخىا، فيحا مايجعل الإندان قادرا عمى تجاوز 
العكبات في ضخوف والسػاقف السختمفة خاصة أن الصبيب والسسخض في حياتو العسمية يتعخض 

ء وججاني أو إنفعالي يداعجه في تجاوزىا مغ أجل أنياء لمعجيج مغ السػاقف تجعمو يعسل بحكا
 جسيع السخضى . مععسمو ومتصمباتو عمى الػجو الكامل 

فدخت نتائج التداؤل الأول مغ دراستيسا الى أن الحكاء  (2022بمعيج فايدة وبميمة سييمة )أما 
مسا يجل عمى أن بجامعة تيارت الػججاني مشخفس لجػ أساتحة كمية العمػم الإندانية والإجتساعية 

، وكذفت نتائج الجراسة تػافقو السيشيعجم إمتلاك الأستاذ الجامعي لمحكاء الػججاني لاي دؼ الى 
 عمى أن الحكاء الػججاني يتػقف عمى مايستمكو الفخد سػاء كان ذكخا أو أنثى مغ ميارات شخرية 
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نفعالاتو فسيشة التجريذ تتيح لنستاذ إوإجتساعية والفخق قج يكػن الصخيقة التي يجيخ بيا الفخد 

التػاصل مع الآخخيغ وىحا التػاصل يحتاج الى ميارة وىي فغ التعامل مع الآخخيغ وإدارة 
 الإنفعالات جيجا.

أضيخت  التيمغ دراستيا  التداؤل الأولشتائج ل (2015بؽ غخباؿ سعيجة )جاء في تفديخ كسا 
والتي  20وىحا بشاءا عمى الججول رقع بجامعة محمد خيزخ ببدكخة،  بأن الأساتحة الجامعييغ

أستاذ يتستعػن بحكاء وججاني مختفع أؼ بشدبة  150أستاذا مغ مجسػع  92أضيخت نتائجو أن 
61.33%  

 :الأولى الفخضيةتفديخ ومشاقذة نتائج  2-3
تؾجج علاقة ذات دلالة احرائية بيؽ مدتؾى التحكؼ في الزغؾط  عمى أنو الأولى الفخضيةتشز 

، وبعج ندانية بجامعة غخدايةالسيشية والحكاء الؾججاني لجى أساتحة كمية العمؾـ الإجتساعية والإ 
فحز ذلظ إحرائيا تع التػصل الى عجم صحة ىحه الفخضية وىحا ما أكجتو الشتائج السبيشة في 

لا تػجج علاقة بيغ مدتػػ التحكع في الزغػط السيشية والحكاء الػججاني ( إذ أنو 30الججول رقع )
 لجػ أساتحة كمية العمػم الاجتساعية والإندانية بجامعة غخداية.

اسات الدابقة حػل شبيعة العلاقة بيغ الحكاء الػججاني والتحكع في الزغػط تبايشت نتائج الجر 
دراسة نؾرىاف عاطف الديج عمي السخسي السيشية، حيث إختمفت نتائج الجراسة الحالية مع 

في حيغ  ،التي أثبتت وجػد علاقة دالة بيغ أساليب مػاجية الزغػط والحكاء الػججاني (2024)
دابقة تتفق في بعس الشتائج وتختمف في نتائج أخخػ أؼ أن ىشاك تذابيا أن دراستشا والجراسات ال

التي لع ت كج علاقة مباشخة بيغ الستغيخيغ وذلظ بعس الجراسات  مع جدئيا وليذ تصابقا كاملا
كع في الزغػط السيشية حمسا يبيغ بأن الت، راجع الى إختلاف شبيعة العيشات والبيهات السيشية

ويخجع ذلظ مغ وجية نطخنا الى أن القجرة عمى التحكع في الزغػط السيشية  ضاىخة متعجدة الأبعاد
السيشية لا تعتسج بالزخورة عمى مدتػػ الحكاء الػججاني بل تتجاخل فييا عػامل أخخػ كالخبخة 

 الأساتحة ذوؼ الخبخة الصػيمة يكػنػن أكثخ قجرة عمى التكيف مع ضغػط العسل مثل حيث أن مثلا، 
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كثافة السيام البيجاغػجية ، وضغط البحث العمسي ومتصمبات التخقية وذلظ نتيجة تخاكع الخبخات في 

استخاتيجيات شخرية لمتكيف كسا أن شبيعة البيهة  السػاقف الزاغصة وتصػيخالتعامل مع 
والعلاقات الإدارية تمعب دورا التشطيسية داخل الجامعة مثل حجع العبئ التجريدي ونطام التقييع 

 .ميسا في مدتػػ الزغط الحؼ يتعخض لو الأستاذ بغس الشطخ عغ مدتػػ ذكائو الػججاني
سية والسيشية، قج شػروا أساليب خاصة في كسا يسكغ أن يكػن الأساتحة بحكع خبختيع الأكادي

التعامل مع الزغػط تعتسج عمى الجانب السعخفي كالتخصيط الجيج أو الدمػكي كتشطيع الػقت أو 
تبشي استخاتيجيات حل السذكلات، أكثخ مغ إعتسادىع عمى الكفاءات الػججانية وىػ ما قج يفدخ 

ظ في إشار أن الخبخة السيشية الصػيمة ت دؼ ويفيع ذل، ضعف الارتباط  بيغ الستغيخيغ في دراستشا
مع السػاقف الزاغصة قائسا عمى الخبخة الستخاكسة  لالى نػع مغ التأقمع السيشي حيث يربح التعام

وفيع شبيعة الدياق الجامعي أكثخ مغ كػنو إستجابة إنفعالية ، فالأستاذ مع مخور الػقت يصػر 
عيا والتعامل معيا بيجوء ومػضػعية، مسا يجعل مايذبو الحذ السيشي في تقجيخ السػاقف وتػق

إدارة الزغط عسمية شبو تمقائية مبشية عمى التعمع مغ السػاقف الدابقة وليذ فقط عمى الكفاءات 
 الػججانية وبالتالي فإن ضعف الإرتباط بيغ الستغيخيغ يسكغ أن يفدخ بكػن التحكع في الزغػط 

أكثخ مغ إعتساده في الػسط الجامعي يعتسج بجرجة كبيخة عمى الخبخة التخاكسية والتكيف السيشي 
 السباشخ عمى الحكاء الػججاني.

وكحلظ مسكغ أن يكػن ىشاك تجانذ كبيخ بيغ أفخاد العيشة في مدتػػ الحكاء الػججاني وفي شخق 
أؼ أن تقارب أفخاد ، الإحرائية التعامل مع الزغػط مسا يقمل مغ إمكانية الكذف عغ العلاقة 

العيشة في خرائريع واستجاباتيع يجعل الفخوق بيشيع محجودة، وبالتالي يرعب عمى التحميل 
 الإحرائي إضيار إرتباط واضح بيغ الستغيخيغ.

 

وعميو فإن ىحه الشتيجة لا تشفي أىسية الحكاء الػججاني في الحياة السيشية وإنسا تذيخ الى أن التحكع 
 غػط السيشية ضاىخة متعجدة الأبعاد تتأثخ بعػامل شخرية وميشية وتشطيسية متجاخمة.  في الز
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 : الثانيةتفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية  2-4

لجى أساتحة كمية  مدتؾى التحكؼ في الزغؾط السيشية يختمف عمى أنو لثانيةتشز الفخضية ا
، وبعج فحز ذلظ إحرائيا تع  جشذبإختلاؼ الندانية بجامعة غخداية والإ العمؾـ الإجتساعية 

  ( أنو31التػصل الى عجم صحة ىحه الفخضية فقج أكجت نتائج قيسة "ت" السبيشة في الججول رقع )
التحكع في الزغػط السيشية لجػ أساتحة كمية العمػم لا تػجج فخوق بيغ الجشديغ في مدتػػ 

 الإجتساعية والإندانية بجامعة غخداية.
نتائج دراستشا مع بعس الجراسات الدابقة التي أكجت عجم وجػد فخوق ذات  وىحا ما إتفقت فيو

ثابت دراسة دلالة إحرائية في الزغػط السيشية تعدػ لستغيخ الجشذ، حيث أضيخت نتائج 
م وجػد فخوق دالة اعجنإ (2022) "قيار صبخيشة وعدوز حسيجة "دراسة و  (2022شتيؾي )

 حرائيا في الزغػط السيشية تبعا لستغيخ الجشذ .إ
ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بتذابو شبيعة العسل الأكاديسي بيغ الجشديغ، حيث يػاجو كل مغ 
الحكػر والإناث نفذ متصمبات التجريذ والبحث العمسي وتقارب مدتػياتيع العمسية وخبخاتيع السيشية 

ستخاتيجيات متذابية في التعامل مع الزغػط، إضافة الى أن ميارات إمسا يداىع في تصػيخ 
التحكع في الزغػط تختبط بالتكػيغ والخبخة أكثخ مغ إرتباشيا بالجشذ ، كسا قج تعدػ ىحه الشتيجة 

 الى تأثيخ متغيخات أخخػ أكثخ أىسية .
ومغ جية أخخػ قج يعدػ هياب الفخوق الى التغيخات الاجتساعية التي قمرت الفػارق بيغ الأدوار 

حيث أصبح كلا الجشديغ يداولان نفذ السيام الجامعي،  ر والإناث خاصة في الػسطالسيشية لمحكػ 
تقخيبا داخل الجامعة مثل الإشخاف عمى البحػث والسذاركة في لجان السشاقذة والكيام بالأعسال 

يزاف لحلظ شبيعة السيسة فيي لا  ،ػجية والإدارية دون تسييد واضح في شبيعة الػضيفةغالبيجا 
تتصمب قجرات جدجية خاصة مسا يزع كلا الجشديغ في مػاجية متداوية مع نفذ الزغػط 

كسا أن فخص التكػيغ والتخقية العمسية أصبحت متاحة لمجسيع وفق نفذ السعاييخ السيشية، 
والإناث ، فزلا  بيغ الأساتحة الحكػرضخوف العسل وضغط السيام الأكاديسية  إضافة الى تذابو 

 ولية مثل رئاسة الأقدام وعسادة الكميات وحتى السشاصب   عغ تقمج كلا الجشديغ لسشاصب السد
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الإدارية العميا، مسا يعكذ تقمز الفػارق السيشية بيغ الجشديغ داخل الػسط الجامعي ويجعل أثخ 
 الجشذ أقل وضػحا في ىحه الستغيخات.

 : الثالثةتفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية  2-5
لػػجى أسػػاتحة كميػػة  مدػػتؾى الػػتحكؼ فػػي الزػػغؾط السيشيػػة يختمػػف عمــى أنــو الثالثــةتــشز الفخضــية 

، وبعـج فحـز ذلـظ إحرـائيا تـع  بػإختلاؼ الأقجميػةندانية بجامعة غخدايػة العمؾـ الإجتساعية والإ 
 ىـــــــــــــــــ( ال32التػصل الى صحة ىحه الفخضية فقج أكجت نتائج قيسة " ف" السبيشة في الججول رقـع )

وجــػد فــخوق فــي مدــتػػ الــتحكع فــي الزــغػط السيشيــة بــإختلاف الأقجميــة  لــجػ أســاتحة كميــة العمــػم 
 .الإجتساعية والإندانية بجامعة غخداية

نتــائج صــحة ىــحه الفخضــية أن الفهــة الأكثــخ تسثــيلا فــي دراســتشا كانــت مــغ الأســاتحة الــحيغ ومايــجعع 
الــحؼ  14وىــحا مايبيشــو الجــجول رقــع  %45ســشة قــجروا بشدــبة   20ســشػات الــى  10لــجييع خبــخة مــغ

 .الأقجمية متغيخ حدب الأساسية تػزيع أفخاد عيشة الجراسة يػضح 
تي أكجت وجػد فخوق في الزغػط السيشيـة تعـدػ لالجراسات اتتفق ىحه الشتيجة مع العجيج مغ يث ح

ســتخاتيجيات التكيــف إلستغيـخ الأقجميــة حيــث بيشـت أن الخبــخة السيشيــة تمعـب دورا أساســيا فــي تحدـيغ 
 لــى عــجم وجــػد فــخوق دالــةا والتــي تػصــمت نتائجــو ،(2022كجراسػػة ثابػػت شػػتيؾي )مــع الزــغػط 

حرائيا في الزغػط السيشية والإحتـخاق الـػضيفي تبعـا لستغيـخات الشـػع الإجتسـاعي والجرجـة العمسيـة إ
 .والخبخة

وحدب رأيشا يجل ذلظ عمى أن سشػات الخبخة ت ثخ بذكل واضح في قجرة الأساتحة عمى التعامل مع 
تي تدسح لنساتحة ذوؼ الزغػط السيشية، ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بتخاكع الخبخات السيشية ال

الأقجمية بتصػيخ إستخاتيجيات فعالة في التكيف مع مختمف السػاقف الزاغصة إضافة الى 
 الإستقخار السيشي والشفدي الحؼ يسيد ىحه الفهة.
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مػاجية الزغػط لأنيا تداعج الفخد في البحث عغ والخبخة السيشية تعتبخ عامل أساسي في  

أفزل الصخق وأبدصيا مغ أجل تجاوز السػقف الزاغط أو العسل بذكل مشاسب وذلظ حدب 
 خبخاتو الدابقة وتعاملاتو مع السػاقف التي مخت عميو في الدابق.

التي يخػ أن  نسػذج التقييع السعخفي لـــ "لازاروس وكػىيغ"كسا يسكغ فيع ىحه الشتيجة في ضػء 
 (65، ص1981)صباغ،             .إدراك الفخد لمزغػط يتغيخ تبعا لخبختو

الأساتحة الججد  ومغ جية أخخػ قج تعكذ ىحه الفخوق شبيعة السخحمة السيشية، حيث يػاجو
ضغػشا أكبخ مختبصة بالتكيف وإثبات الحات في حيغ يتستع الأساتحة الأكثخ أقجمية بجرجة أعمى 

 الإستقخار.مغ الثقة و 
كسا يسكغ تفديخ وجػد الفخوق بأن الخبخة السيشية تمعب دورا أساسيا في تصػيخ ميارات التحكع في 

تكيف مع متصمبات العسل الزغػط، حيث يكػن الأساتحة الأكثخ أقجمية أكثخ قجرة عمى ال
الأكاديسية  لأن الأستاذ الجامعي مع مخور الدشػات يكتدب معخفة دقيقة بصبيعة السيامالأكاديسي، 

و ممثل إعجاد السحاضخات والإشخاف عمى الصمبة والتعامل مع متصمبات البحث العمسي مسا يجع
 أكثخ قجرة عمى تػقع الزغػط والتعامل معيا بيجوء وفعالية.

 : لخابعةتفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية ا 2-6
لجى أساتحة كمية  مدتؾى التحكؼ في الزغؾط السيشية يختمفأنو  عمى خابعةالتشز الفخضية 

 وبعج فحز ذلظ ندانية بجامعة غخداية باختلاؼ التخرص العمسيالعمؾـ الإجتساعية والإ 
الى عجم صحة ىحه الفخضية فقج أكجت نتائج قيسة "ف" السبيشة في الججول التػصل  إحرائيا تع

الى أنو لا تػجج فخوق في مدتػػ التحكع في الزغػط السيشية بإختلاف التخرز  (33)رقع 
 العمسي لجػ أساتحة كمية العمػم الإجتساعية والإندانية بجامعة غخداية. 

التخرز العمسي لاي ثخ بذكل جػىخؼ في قجرة الأساتحة  فأ حيث أعيخت نتائج ىحه الجراسة
عمى التحكع في الزغػط السيشية ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة  بتذابو شبيعة العسل الأكاديسي بيغ 
مختمف التخررات ، حيث ي دؼ جسيع الأساتحة نفذ السيام ويػاجيػن نفذ متصمبات التجريذ 

 لجامعية وتقارب مدتػياتيع العمسية.والبحث العمسي ، إضافة الى وحجة البيهة ا
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ويتعدز ىحا التفديخ في ضػء نسػذج السػاءمة بيغ الفخد والبيهة ، الحؼ يفتخض أن مدـتػػ الزـغط 
يتحجد مغ خلال درجة التػافق بيغ خرائز الفخد ومتصمبـات البيهـة السيشيـة، حيـث يبـجو أن أسـاتحة 
 مختمف التخررات يحققػن درجة عالية مغ التػافق مع متصمبات العسل الجامعي، نطخا لتقارب 

كػيشيع الأكاديسي وتذابو السيام السػكمة إلييع ، مسا ي دؼ الى تقارب مدتػػ التحكع في الزـغػط ت
 السيشية. 

( 2025) دراسة فؾزية عبج القادر عبج الحسيج الجعيكيحيث تتفق دراستشا مع ماتػصمت إليو 
التجريذ بجامعة بشي ستخاتيجية التعامل مع الزغػط السيشية مغ وجية نطخ أعزاء ىيهة إبعشػان: 

 ستاذا مغ مختمف التخررات العمسية داخل جامعةأ( 200عيشة الجراسة مغ ) وليج، حيث تكػنت
بشي وليج، والتي بيشت أن الزغػط السيشية  تسذ جسيع أعزاء ىيهة التجريذ بسختمف 

 الخياضية وأشارت نتائج الجراسة الى تػجيو العامميغ الى مسارسة الأنذصة تخرراتيع ،
جتساعية مع تػفيخ الحػافد السادية والسعشػية مغ أجل رفع مدتػػ العسمية التعميسية ورفع الإو 

 لسيشية وتجليل الرعػبات أماميع .الزغػط ا
 : الخامدةتفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية  2-7

تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في مدتؾى الحكاء الؾججاني أنو  عمى الخامدةتشز الفخضية 
وبعج فحز  ندانية بجامعة غخدايةجتساعية والإ لستغيخ الجشذ لجى أساتحة كمية العمؾـ الإتعدى 

ذلظ إحرائيا تع التػصل الى عجم صحة ىحه الفخضية فقج أكجت نتائج قيسة "ت" السبيشة في 
( الى أنو لا تػجج فخوق بيغ الجشديغ في الحكاء الػججاني لجػ أساتحة كمية العمػم 34الججول رقع )

 .جتساعية والإندانية بجامعة غخدايةالإ
عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في في  (2015دراسة طيايبة نادية )وىحا مايتفق مع 

 (2024دراسة لبشى بؽ أحسج )الأقجمية، التخرز( و الجشذ،الػججاني تعدػ لستغيخات)الحكاء 
وجػد فخوق بيغ الجشديغ في الحكاء الػججاني لجػ عيشة مغ أشباء ومسخضي مدتذفى  في عجم

وجػد  في (2022باىي مخيؼ )و العاتي خؾلة مع دراسة  دراستشا في حيؽ إختمفتابخاليع تخشيغ 
  فخوق ذات دلالة احرائية في الحكاء الػججاني عشج شمبة جامعة الػادؼ حدب متغيخ الجشذ
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د علاقة ارتباشية مػجبة بيغ الحكاء ػ جفي و  (2015دراسة بؽ غخباؿ سعيجة)و  لرالح الاناث

 العاشفي والتػافق السيشي لجػ الاساتحة الجامعييغ تعدػ لستغيخ الجشذ.
ويسكغ إرجاع ذلظ  في ذكائيع الػججاني، مسا يذيخ أن الأساتحة السسثميغ لأفخاد العيشة لايختمفػن 

ا ويسكغ سالى أن كلا الجشديغ لجييع السقجرة عمى الػعي بسذاعخىع وإنفعالاتيع وفيسيسا وتشطيسي
 تفديخ ىحه الشتيجة مغ خلال إعتبار الحكاء الػججاني ككفاءة ميشية يتع بشاؤىا وتصػيخىا داخل

ي أنساشا محجدة مغ التفاعل وضبط الدياق الأكاديسي، حيث تفخض بيهة العسل الجامع
الإنفعالات، مسا يديع في تػحيج الدمػك الػججاني بيغ الأساتحة ، إضافة الى ذلظ فإن شبيعة 
العيشة بإعتبارىا مغ فهة ذات مدتػػ عمسي ونزج مختفع، قج تفدخ ىحا التقارب خاصة وأن الحكاء 

 .ي العسل الجامعيالػججاني يعج مغ الستصمبات الزسشية لمشجاح والإستسخار ف
وىحا لايعشي  تساثل الحكػر والإناث تساثلا مصمقا في ىحا الستغيخ بقجر مايجل عمى أن الفخوق 
السحتسمة بيشيع لع ترل الى مدتػػ الجلالة الإحرائية في حجود ىحه العيشة وإستخجام أداة الكياس 

نادية  ودراسة طيايبة (2024كجراسة لبشى بؽ أحسج )، حيث أن الجراسات الدابقة السعتسجة
والستػسصات الحدابية عمى التػالي لمجراستيغ  22و 21أضيخت الشتائج السبيشة ضسغ الججول رقع 

العاتي خؾلة و باىي وجػد فخوق شفيفة بيغ الجشديغ في الحكاء الػججاني أما دراسة 
 فقج خمرت نتائجيا الى أن الإناث ىغ أكثخ ذكاءا مغ الحكػر. (2022مخيؼ)

ولا يسكغ تعسيسيا إلا في إشار عيشات  شتائج مختبصة بحجود الجراسة الحالية،لتبقى ىحه ا ومع ذلظ
 وسياقات مساثمة.

 : الدادسةتفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية  2-8
تؾجج فخوؽ ذات دلالة احرائية في مدتؾى الحكاء الؾججاني أنو عمى  الدادسةتشز الفخضية 
وبعج  ندانية بجامعة غخدايةجتساعية والإ لجى أساتحة كمية العمؾـ الإ الأقجميةتعدى لستغيخ 

فحز ذلظ إحرائيا تع التػصل الى عجم صحة ىحه الفخضية فقج أكجت نتائج قيسة "ف" السبيشة 
( الى أنو لا تػجج فخوق في الحكاء الػججاني تعدػ لنقجمية لجػ أساتحة كمية 35في الججول رقع )

 العمػم الإجتساعية والإندانية بجامعة غخداية. 
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التي تؾصمت نتائجيا الى  (2024دراسة لبشى بؽ أحسج )ومغ الجراسات التي تجعع دراستشا نجج 
 ختلافات في درجات الحكاء الػججاني تعدػ لستغيخ الأقجمية لجػ عيشة مغ أشباءإتػجج أنو لا 

عجم وجػد فخوق ذات دلالة (2015)دراسة طيايبة نادية بخاليع تخشيغ وكحا إومسخضي مدتذفى 
 .التخرز(إحرائية في الحكاء الػججاني تعدػ لستغيخات)الجشذ، الأقجمية، 

وىحا مايفدخ أن سشػات الخبخة لا تمعب دورا حاسسا في تحجيج مدتػػ الحكاء الػججاني ويسكغ 
تتذكل في مخاحل تفديخ ىحه الشتيجة مغ خلال إعتبار الحكاء الػججاني بشية نفدية مدتقخة ندبيا 

 سابقة مغ حياة الفخد ولا تتأثخ بذكل مباشخ بتخاكع الخبخة السيشية.
التي  في دراستيا حيغ قامت بتفديخ الفخضية الدابعة (2015)الباحثة طيايبة ناديةأكجتو  وىحا ما

 جػ أساتحة كمية العمػملرائية تعدػ لستغيخ الأقجمية حتشز عمى وجػد فخوق ذات دلالة إ
حيث مية جالأقأيغ تػصمت الشتائج الى عجم وجػد فخوق  تعدػ الى متغيخ  الإندانية والإجتساعية 

 متيازات السيشية ويخزعػن الى نفذ القػانيغ السديخةإعتبخت أن الأساتحة يحرمػن عمى نفذ الإ
بغس الشطخ لسيشتيع كأستاذ ، أو ربسا الى مايحسمػنو مغ إعتقادات إيجابية حػل كفائتيع الػججانية 

 (178-177، ص 2015)طيايبة،                            يغ أو ذوؼ أقجمية.  ئعغ كػنيع مبتج
أن ميارات  وسالػفي ايخمنسػذج قجرة في الحكاء الػججاني مثل ماشخحو لنساذج ا وأكجت وىحا ما

بصػل السسارسة ية عامة ولا تختبط بالزخورة لنفعاإالحكاء الػججاني تتصػر عبخ مدارات معخفية و 
كسا أن الخبخة قج تديع في تصػيخ السيارات الأكاديسية والتقشية أكثخ مغ السيارات ،  السيشية

الػججانية التي تتصمب وعيا ذاتيا وتجريبا مقرػدا إضافة الى ذلظ فإن شبيعة العسل الجامعي تػفخ 
لى تقارب مدتػيات الحكاء فخصا متذابية للإحتكاك والتفاعل السيشي لجسيع الأساتحة ، مسا ي دؼ ا

 الػججاني بيشيع بغس الشطخ عغ أقجميتيع. 
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 : دابعةتفديخ ومشاقذة نتائج الفخضية ال 2-9

الؾججاني حرائية في مدتؾى الحكاء إتؾجج فخوؽ ذات دلالة أنو  عمىلدابعة اتشز الفخضية 
 ندانية بجامعة غخدايةجتساعية والإ تعدى لستغيخ التخرص العمسي لجى أساتحة كمية العمؾـ الإ

وبعج فحز ذلظ إحرائيا تع التػصل الى صحة ىحه الفخضية فقج أكجت نتائج قيسة " ف" السبيشة 
مسي ( مسا يجل أنو تػجج فخوق في الحكاء الػججاني بإختلاف التخرز الع36في الججول رقع )

 لجػ الأساتحة في كمية العمػم الإجتساعية والإندانية بجامعة غخداية.
الحؼ يػضح الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية  37أضيخت نتائج الججول رقع  كسا

تخرز عمع الاجتساع والجيسػغخافيا سجل أن  لسدتػػ الحكاء الػججاني حدب التخرز العمسي
بيشسا سجل تخرز العمػم الإسلامية أدنى متػسط حدابي   215.083أعمى متػسط حدابي بم  

 بيغ تتخاوح أما التخررات الثلاثة الستبكية فستػسصاتيا الحدابية كانت نتائجيا  ،174.143قجره 
مسا يطيخ أن الفخوق كانت لرالح تخرز عمع الإجتساع نتيجة،  ىنتيجة وأدنأعمى 

 حدابي. والجيسػغخافيا بإعتباره حقق أعمى متػسط
متصمبات ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة في ضػء شبيعة التخررات العمسية السختمفة، حيث تختمف 

فالتخررات ذات الصابع ، كل تخرز مغ حيث التفاعل الإنداني ومدتػػ الانخخاط الػججاني
عمى فيع الدمػك الإنداني والعلاقات الإجتساعية، مسا يتيح  دما تخكالإجتساعي والإنداني غالبا 

وتشطيسيا والتعاشف مع الآخخيغ وىي  نفعالاتالإلنساتحة فخصا أكبخ لتصػيخ مياراتيع في إدراك 
اون الحؼ يزع ضسغ أبعاده -ويتفق ىحا مع ماأكجه نسػذج بار، مكػنات أساسية لمحكاء الػججاني

)كالػعي بالحات  قات الإجتساعية( والكفاءات الذخريةلا)كالتعاشف والعكفاءات البيشذخرية لا
أون أن -التفاعل الإجتساعي السدتسخ كسا يذيخ بار والتعبيخ الإنفعالي( والتي تتصػر مغ خلال

ىحه السيارات ليدت ثابتة، بل تشسػ عبخ الخبخة والسسارسة في مػاقف تتصمب فيسا لمحات 
 (47-45، ص ص 2006)سلامة عبج العغيؼ وطو عبج العغيؼ،                           والآخخيغ.

في السقابل قج تخكد بعس التخررات الأخخػ عمى الجػانب السعخفية التقشية بجرجة أكبخ وىػ ما 
 حيث تعتسج عمى مسارسات بيجاغػجية ، قج يقمل ندبيا مغ فخص تشسية ىحه السيارات الػججانية
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 عخض ومشاقذة الشتائج:                                  الخامذالفرل 
تخكد بجرجة أكبخ عمى الذخح الشطخؼ والتحميل السجخد وحل السذكلات مع حزػر أقل لمتفاعل 

خاصة تمظ ، الػججاني مسا قج يقمل ندبيا مغ فخص تشسية ىحه الكفاءات في الدياق التعميسي
دارة العلاقات إستخجام التعاشف و إالسختبصة بالتفاعل الإجتساعي نطخا لقمة السػاقف التي تدتجعي 

الحؼ يخبط تشسية الحكاء أون -مقارنة بالتخررات الإندانية، وىػ مايشدجع مع ترػر بار
 الػججاني بصبيعة البيهة والتجارب الإجتساعية التي يعيذيا الفخد.

كسا يسكغ إرجاع ىحه الفخوق الى شبيعة السسارسات البيجاغػجية السعتسجة في كل تخرز حيث 
 كسا ىػ  وإجتساعية ،ندانية إتتصمب بعس التخررات تفاعلا مدتسخا مع الصمبة ومشاقذة قزايا 

قائسة  في تخررات عمع الشفذ وعمع الإجتساع ، أيغ يعتسج الأستاذ عمى أساليب تجريذ الحال
نفعالية واجتساعية وىػ ما يفخض إحػار وتحميل الحالات ومشاقذة مػاقف واقعية ذات أبعاد عمى ال

وضبط الإنفعالات داخل السػقف  عميو إستحزار ميارات مثل التعاشف وفيع مذاعخ الصمبة
 .التعميسي الأمخ الحؼ يعدز مغ كفاءتو في إدارة الإنفعالات وفيع الآخخيغ

السيشية والتجارب اليػمية التي يسخ بيا الأستاذ داخل تخررو إضافة الى ذلظ، فإن الخبخات 
 حيث يػاجو في السسارسة البيجاغػجية مػاقففي صقل الحكاء الػججاني وتشسيتو،  تمعب دورا ميسا

مع شمبة يعانػن مغ قمق أو تػثخ أو إدارة إختلافات في  تعاملتتصمب التفاعل الػججاني مثل ال
 تشسية   إنفعالية مختمفة وىي كميا مػاقف تديع تجريجيا فيء سمػكات راء داخل القدع أو إحتػاالآ

أون الحؼ يخػ أن الحكاء الػججاني -ه نسػذج بارجالكفاءات الػججانية ويتساشى ىحا الصخح مع ماأك
يتصػر مغ خلال الخبخات والتفاعلات اليػمية، خاصة تمظ التي تتصمب التكيف وإدارة الزغػط 

 والتفاعل الإجتساعي.
ومغ جية أخخػ تختمف نتائج ىحه الجراسة مع بعس الجراسات التي لع تجج فخوقا ذات دلالة 

تي ال (2015كجراسة طيايبة نادية )إحرائية في الحكاء الػججاني تعدػ لستغيخ التخرز 
عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في الحكاء الػججاني تعدػ تػصمت نتائجيا الى 

 . الأقجمية، التخرز(لستغيخات)الجشذ، 
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 عخض ومشاقذة الشتائج                                  :الفرل الخامذ

 عاـ :الستشتاج الإ-3
التي تشاولت مدتػػ  الحالية في شقيا الشطخؼ والسيجاني،في ضػء ماأسفخت عشو الجراسة 

التحكع في الزعػط السيشية وعلاقتو بالحكاء الػججاني لجػ أساتحة كمية العمػم الاجتساعية 
والإندانية بجامعة غخداية يسكغ إستخلاص أن واقع السسارسة السيشية لجػ الأساتحة يتدع بجرجة 

ع في الزغػط حيث ضيخ كل مغ مدتػػ الحكاء الػججاني ومدتػػ التحك مغ التػازن الشدبي
مايعكذ قجرة مقبػلة عمى التكيف مع متصمبات العسل الجامعي  السيشية في حجود متػسصة وىػ

 دون أن ترل الى مدتػيات عالية مغ الإتقان أو الإنخفاض.
كسا أضيخت الشتائج هياب علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الستغيخيغ ، مسا يجل عمى أن 

ط بذكل مباشخ بالحكاء الػججاني، بل يتأثخ بجسمة مغ العػامل التحكع في الزغػط السيشية لايختب
البيهة السيشية، والخبخة ، وإستخاتيجيات التكيف السعتسجة، وىػ ما ي كج أن  الأخخػ كصبيعة

 الزغػط السيشية ضاىخة متعجدة الأبعاد، لا يسكغ تفديخىا مغ خلال متغيخ واحج فقط.
فإن ىحه الشتائج تبخز أىسية الشطخ الى الحكاء الػججاني كعامل مداعج وليذ  وعميو،

ىتسام بالعػامل التشطيسية والسيشية التي تديع في حاسسا في إدارة الزغػط السيشية ، مع ضخورة الإ
مكياس  تحديغ ضخوف العسل داخل الػسط الجامعي، وبالإعتساد عمى السشيج الػصفي وتصبيق 

«Woccq» مكياس الحكاء الػججاني و  (2013دربال ) و الزغط السيشي لـ بغ زاىي لتذخيز
أستاذ  56مغ الجراسةعيشة  ، تكػنتتع التأكج مغ خرائريسا الديكػمتخية (1998ورزق ) لعثسان

جتساعية والإندانية بجامعة غخداية وبإستخجام الػسائل الإحرائية السشاسبة وبعج بكمية العمػم الإ
 الى الشتائج التالية:التفديخ والسشاقذة تع التػصل 

ندانية بجامعة جتساعية والإمدتػػ التحكع في الزغػط  السيشية لجػ أساتحة كمية العمػم الإ -
 غخداية متػسط.

بجامعة غخداية ندانية جتساعية والإالإمدتػػ الحكاء الػججاني لجػ أساتحة كمية العمػم  -
 .متػسط
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 عخض ومشاقذة الشتائجالفرل الخامذ:                               
لا تػجج علاقة ذات دلالة احرائية بيغ مدتػػ التحكع في الزغػط السيشية والحكاء  -

 بجامعة غخداية.ندانية جتساعية والإالإالػججاني لجػ أساتحة كمية العمػم 
لجػ أساتحة كمية  مدتػػ التحكع في الزغػط السيشية لا تػجج فخوق بيغ الجشديغ في -

 غخداية .بجامعة ندانية جتساعية والإالإالعمػم 
ندانية جتساعية والإالإلجػ أساتحة كمية العمػم  مدتػػ التحكع في الزغػط السيشية يختمف -

 بجامعة غخداية بإختلاف الأقجمية.
جتساعية الإلجػ أساتحة كمية العمػم  مدتػػ التحكع في الزغػط السيشيةلا تػجج فخوق في  -

 بجامعة غخداية باختلاف التخرز العمسي. ندانيةوالإ
ػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الحكاء الػججاني تعدػ لستغيخ الجشذ لجػ لا ت -

 بجامعة غخداية.ندانية جتساعية والإالإأساتحة كمية العمػم 
لاتػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الحكاء الػججاني تعدػ لستغيخ الأقجمية لجػ  -

 ة غخداية.بجامعندانية جتساعية والإالإأساتحة كمية العمػم 
تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في مدتػػ الحكاء الػججاني تعدػ لستغيخ التخرز  -

 بجامعة غخداية.ندانية جتساعية والإالإالعمسي لجػ أساتحة كمية العمػم 

 :في ضؾء ماتؼ التؾصل إليو يسكؽ إقتخاح جسمة مؽ التؾصيات العسمية :التؾصيات -4
  ف الى تشسية الكفاءات الػججانية مػجية لنساتحة الجامعييغ تيجالعسل عمى تصػيخ بخامج تكػيشية 

 .خاصة في مجالات التحكع في الإنفعالات والتػاصل السيشي
  تعديد طليات الجعع داخل الػسط الجامعي، سػاء مغ خلال الإرشاد الشفدي أو تحديغ مشاخ العسل

 السيشي.
  نػعا مغ التػازن بيغ ميام التجريذ والبحث إعادة الشطخ في تػزيع الأعباء السيشية بسا يحقق

 والإدارة.
 .تذجيع العسل الجساعي وتبادل الخبخات بيغ الأساتحة بسا يداىع في تخفيف الزغػط السيشية 
 .إدماج ميارات إدارة الزغػط ضسغ بخامج التكػيغ السدتسخ لنساتحة 
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 ومشاقذة الشتائجعخض       الفرل الخامذ:                            

 الإقتخاحات : -5
  الزـغػط  ػ إجخاء دراسات مقارنة بيغ جامعات مختمفة لمكذف عـغ تـأثيخ البيهـة الجامعيـة فـي مدـتػ

 والحكاء الػججاني.
 .دراسة العلاقة بيغ الحكاء الػججاني ومتغيخات أخخػ مثل الإحتخاق الشفدي أو الأداء السيشي 
 الأساتحة مع الزغػط السيشية. اد )السقابلات( لفيع أعسق لتجاربسإعت 
  عشؾاف التشطيسي في الجراسات السدتقبمية :إدخال متغيخات وسيصة مثل الخبخة السيشية أو الجعع

مدتػػ التحكع في الزغػط السيشية وعلاقتو بالحكاء الػججاني لجػ أساتحة  –مقتخح لمجراسة
 الجامعة في ضػء الخبخة السيشية كستغيخ وسيط.
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 السلاحق
 ستبيان الضغوط المهنية والذكاء الوجدانيإ-

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة غرداية

 الأستاذ/)ة( : المحترم......... تحية طيبة وبعد...........
شفذ عسل وتشطيع وتدييخ السػارد البذخية ، نزع لع امالساستخ في عفي إشار إجخاء بحث عمسي لشيل شيادة 

بيغ أيجيكع ىحه الإستسارة التي تحتػؼ عمى مجسػعة مغ الأسهمة ،تجور حػل بعس السػاقف التي قج تتعخضػن 
 .ليا في العسل، مع العمع أن كتابة إسسكع غيخ ضخورؼ 

 ظ عشج كل فقخة.الحؼ تعتقج أنو يشصبق عمي الاختيار (أمامxضع علامة )
الإجابة عمى بعس العبارات، وفي ىحه الحالة اختخ الإجابة الأقخب للإتفاق مع وجية  اختيارربسا تتخد في 

اجابة صحيحة وأخخػ خاشهة إنسا الإجابة ىي التي تشصبق عميظ وليذ أؼ إجابة  ج، مع العمع أنو لا تػجنطخك
 .الدخية غاية في ستكػن  وإجابتكع أخخػ، إن اليجف مغ ىحه السعمػمات ىػ لأغخاض البحث العمسي فقط

 .معشا تعاونكؼ حدؽ لكؼ يؽشاكخ 
 بؾطبة فزيمة /الظالبة 

 بيانات شخرية 
 

 أنثىالجنس : ذكر       
 ..........................سنةالسن: 

 ......................سنة :الأقدمية 

 علوم الإعلام والاتصال            العلوم الاسلامية                علم الاجتماع والديموغرافيا               التاريــــــخ              علم النفس وعلوم التربية والأرطفونياقسم:

 الضغىط المهنية مقياس
 الخقؼ جػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالبش أبجا نادرا أحيانا دائسا

 1 اشارك في اتخاذ القخارات التي ت ثخ بذكل مباشخ عمى ميامي    
 2 اعخف بالزبط مايتػقعو مشي زملائي في العسل      
 3 للاعتجاءاتانا معخض     
 4 اعخف خصة عسمي قبل الاوان     
 5 استصيع ان احجد بشفدي متى يجب ان انفجعسمية ما    
 6 بصخيقة مخضية اذا وقع حادث انجح في اعاده تشطيع العسل    
 7 ف وتيخة عسمي بإرادتييكااستصيع     
 8 الخاصة يعسمي يسشعشي مغ تصػيخ معارفي وكفايات    



 
 

 9 الى مد وليتي وما لا يشتسي بيغ  ما  يشتسي استصيع  التسييد  بػضػح     
 10 اقخر بشفدي عشجما اريج ان اخح عصمة    
 11 أنيي عسمي في السشدل لأن الػقت لا يكفيشي    
 12 بالعسل كسا يجب وكسا ىػ مقخر تسشعشي  الأحجاث  غيخ  الستػقعة  مغ  الكيام    
 13 مدتػػ أدائي عمى حافعلأيجب ان استسخ في تكػيغ الحات     
 14 أتػفخ عمى وصف واضح لسيستي    
 15 ثيخ  عمى  مدتقبل  الدملاءالأخخيغأأستصيع  الت    
 16 مع مخور الدمغ اواجو صعػبات في عسمي لأنو أصبح معقج    
 17 لمعسل العادية الطخوف لا تدسح لي بتصبيق الإجخاءات    
 18 السصمػب تشفيحه عشج تكميفي بسيسة ججيجة بالعسلأعخف  مدبقا  الإجخاء  الخاص      
 19 يجب ان أعسل بدخعة لأنشي لا اممظ الكثيخمغ الػقت    
 20 يتع العسل بيا لجؼ رأيي في تحجيج الكيفية التي يشبغي أن    
 21 يداعجني زملائي عشجما تكػن لجؼ مذكمة    
 22 أستقبل أوامخ متشاقزة    
 23 عالي مغ الزجيجأتعخض لسدتػػ     
 24 فخيقي العسل ليذ مػزع بذكل متداو ضسغ    
 25 او لإتخاذ اؼ قخار ,لأداء وضيفتي أعخف كيف أحرل عمى السعمػمات اللازمة    
 26 انا في صخاع مع رؤسائي    
 27 أتعخض لسدتػػ عال مغ الخشػبة    
 28 العسل أفتقخ لتعميسات واضحة فيسا يتعمق بصخيقة    
 29 فيسا يتعمق بعسمينشخاص لالستشػعة  ارتطمحتارا أمام تحقيق الإنتأجج نفدي     
 30 انا مشدعج مغ الغبار في محيط عسمي    
 31 تفخض عمي إجخاءات صارمة في عسمي    
 32 زملائي مختبصػن بالػتيخة التي اعسل بيا    
 33 لسصمػبةا السيسة تعيق العلاقات الستػتخة مع زملائي إنجاز    
 34 العسل أتعخض لجرجات حخارة عالية ججا في مكان    
 35 زملائي انا مدتقل عغ وتيخة العسل التي يذتغل بيا    
 36 ميام لا تجخل في نصاق إختراصي اتدشج إلي    
 37 اتزايق بدبب وجػد روائح كخيية    
 38 السحجدةلتحقيق الأىجاف  ذكل وثيق مع زملائيبيجب ان أندق     

  



 
 

 39 الاخخون لا يعيخون إىتسام لسا اقػم بو فعميا    
 40 انا معخض لسخاشخ كيسيائية    
 41 تتجاوزني الأعسال التي يجب ان اقػم بيا    
 42 اتفق مع الاراء والسبادغ العامة لمسشطسة    
 43 انا معخض لاشعاعات ضارة بالرحة    
 44 جيج يسشعشي مغ الكيام بعسلتدايج أعباء العسل     
 45 الاجخ الحؼ اتقاضاه اقل مغ الخجمات التي أقجميا    
 46 اقل صعػبة يتخاذ التجابيخ اللازمة لجعل عسمان ايسكششي     
 47 العائمية حياتي ت ثخ الارغامات السيشية سمبا عمى نػعية    
 48 عسمي لجؼ  رأيي  فيسا  يخز  التخصيط  لسشرب    
 49 أؤمغ بسدتقبمي السيشي    
 50 تصػر سػق العسل بتطافخ جيػد الجسيع يسكغ أن ت ثخ في    
 51 أعاتب شباب اليػم لكػنيع شباب    
 52 .انتطخ بذغف سغ التقاعج    
 53 أرغب بتخك كل شيء والحىاب بعيجا    
 54 أشعخ كسا لػ أنشي ضحية الطخوف    

 

 مقياس الذكاء الىجداني

 اراتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالعب دائسا عادة أحيانا نادرا ابجا
 استخجم انفعالاتي الايجابية والدمبية في قيادة حياتي1-     
 تداعجني مذاعخؼ الدمبية في قيادة حياتي2-     
 أستصيع مػاجية مذاعخؼ الدمبية عشج اتخاذ قخار يتعمق بي3-     
 مذاعخؼ الدمبية جدء مداعج في حياتي الذخرية 4-     
 تخشجني مذاعخؼ الدمبية في التعامل مع الآخخيغ 5-     
 مذاعخؼ الرادقة تداعجني عمى الشجاح6-     
 أستصيع أدارك مذاعخؼ الرادقة اغمب الػقت 7-     
 أستصيع التعبيخ عغ مذاعخؼ 8-     
 أستصيع التحكع في تفكيخؼ الدمبي 9-     
 اعتبخ نفدي مدهػل عغ مذاعخؼ  10-     
 أمخ مدعج أستصيع الديصخة عمى نفدي بعج أؼ 11-     
 أستصيع التحكع في مذاعخؼ وترخفاتي 12-     



 
 

 أنا ىادغ تحت إؼ ضغػط أتعخض ليا 13-     
 لا أعصي للانفعالات الدمبية أؼ اىتسام 14-     
 أستصيع أن أكافئ نفدي بعج أؼ حجث مدعج 15-     
 أستصيع نديان مذاعخؼ الدمبية بكل سيػلة 16-     
 أستصيع التحػل مغ مذاعخؼ الدمبية إلى الايجابية بديػلة 17-     
 أنا قادر عمى التحكع في مذاعخؼ عشج مػاجية أؼ مخاشخ 18-     
 أنا صبػرحتى عشجما لا أحقق نتائج سخيعة 19-     
 عشجما أقػم بعسل مسل فإنشي استستع بيحا العسل 20-     
 أحاول أن أكػن مبتكخ مع تحجيات الحياة 21-     
 اترف باليجوء عشج انجاز أؼ عسل أقػم بو 22-     
 أستصيع انجاز الأعسال السيسة بكل قػتي 23-     
 أستصيع انجاز السيام بشذاط وبتخكيد عال 24-     
 نادرا ما اشعخ بالتعب في وجػد الزغػط  25-     
 عادة أستصيع أن افعل ما احتاجو عاشفيا بإرادتي 26-     
 أستصيع تحقيق الشجاح حتى تحت الزغػط 27-     
 أستصيع استجعاء الانفعالات الايجابية السخح والفكاىة بيدخ 28-     
 أستصيع أن انيسظ في انجاز أعسالي رغع التحجؼ 29-     
 أستصيع تخكيد انتباىي في الأعسال السصمػبة مشي 30-     
 أفقج الإحداس بالدمغ عشج تشفيح السيام التي تترف بالتحجؼ 31-     
 أستصيع أن أنحي عػاشفي جانبا عشجما أقػم بانجاز أعسالي32-     
 أنا حداس لاحتياجات الآخخيغ 33-     
 أنا فعال في الاستساع لسذاكل الآخخيغ 34-     
 أجيج فيع مذاعخ الآخخيغ 35-     
 نادرا ما أغزب إذا ضايقشي الشاس بأسهمتيع 36-     
 أنا قادر عمى قخاءة مذاعخ الشاس مغ تعبيخات وجػىيع 37-     
 أنا حداس للاحتياجات العاشفية لخخخيغ 38-     
 أنا عمى دراية بالإشارات الاجتساعية التي ترجر مغ الآخخيغ 39-     
 أنا متشاغع مع أحاسيذ الآخخيغ 40-     
 أستصيع فيع مذاعخ الآخخيغ بديػلة 41-     
 لا أجج صعػبة في التحجث مع الغخباء 42-     



 
 

 عشجؼ قجرة عمى التأثيخ في الآخخيغ 43-     
 عشجؼ القجرة عمى الإحداس بالشاحية الانفعالية لخخخيغ 44-     
 أعتبخ نفدي مػضع ثقة مغ الآخخيغ 45-     
 أستصيع الاستجابة لخهبات وانفعالات الآخخيغ 46-     
 أمتمظ تأثيخ قػؼ عمى الآخخيغ في تحجيج أىجافيع 47-     
 يخاني الشاس أنشي فعال تجاه أحاسيذ الآخخيغ 48-     
 أدرك أن لجؼ مذاعخ رقيقة 49-     
 تداعجني مذاعخؼ في اتخاذ قخارات ىامة في حياتي 50-     
 يغسخني السداج الديئ 51-     
 عشجما أغزب لا تطيخ عمى طثار الغزب 52-     
 يطل لجؼ الأمل والتفاؤل أمام ىدائسي 53-     
 عشيا أشعخ بالانفعالات والسذاعخ التي لا يزصخ الآخخيغ بالإفراح 54-     
 إحداسي الذجيج بسذاعخ الآخخيغ يجعمشي مذفق عمييع 55-     
 أجج صعػبة في مػاجية صخاعات الحياة ومذاعخ القمق والإحباط 56-     
 أستصيع الذعػر بشبس الجساعة والسذاعخ التي لا يفرحػن عشيا 57–     
 أستصيع احتػاء مذاعخ الإجياد التي تعػق أدائي لعسمي 58-     
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 لاحق الجراسة الإستظلاعية :م
للضغىط المهنيةالتىسيع الطبيعي   

 

Tests of Normality 

 
  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

 

 283. 56 975. *200. 56 062. الدرجة الكلية

 

*. This is a lower bound of the true significance. 

 

a. Lilliefors Significance Correction 

 التىسيع الطبيعي  للذكاء الىجداني        

 

Tests of Normality 

   

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 
Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

 

 002. 56 928. 068. 56 114. الدرجة الكلية

 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 مكياس الزغؾط السيشية 
 صجؽ السقارنة الظخفية

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Group Statistics 

     

V61 N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

الدرجة      
 الكلية

1.0 8 159.125 13.0869 4.6269 
     2.0 8 123.000 4.4401 1.5698 
     

           Independent Samples Test 

  

Levene's Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

الدرجة 
 الكلية

Equal 
variances 
assumed 

8.679 .011 7.394 14 .000 36.1250 4.8860 25.6456 46.6044 

Equal 
variances 
not 
assumed 

    7.394 8.590 .000 36.1250 4.8860 24.9913 47.2587 
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 لسكياس الزغط السيشي الإتداؽ الجاخمي ؽصج
 

 Pearson 54البند
Correlation -.149 -.055 .356 -.039 -.042 -.189 -.143 .101 .014 

Sig. (2-
tailed) 

.432 .771 .053 .836 .826 .317 .451 .596 .940 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

-.031 
-.022 .072 -.400-

*
 -.301 .329 .358 .439

*
 -.160 .105 -.166 .067 

.871 
.906 .704 .028 .106 .076 .052 .015 .400 .581 .381 .725 

30 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.271 .098 .085 -.201 .451
*
 .000 .000 .181 .210 .087 .374

*
 

.148 .605 .653 .286 .012 1.000 1.000 .338 .264 .648 .042 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

-.088 .360 -.214 .193 .071 -.006 .071 .271 .456
*
 -.271 .149 

.645 .051 .256 .307 .710 .977 .711 .147 .011 .147 .431 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.034 .379
*
 -.133 .533

**
 -.163 -.307 -.082 .111 .201 .717

**
 1 

.857 .039 .482 .002 .388 .099 .667 .560 .288 .000   

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 صجؽ الإتداؽ الجاخمي لسكياس ذكاء الؾججاني           
 

 Pearson 58البند
Correlation .016 -.085 .394

*
 -.035 -.115 -.014 -.192 -.201 -.177 

Sig. (2-
tailed) 

.932 .654 .031 .856 .546 .939 .310 .287 .351 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

-.049 .094 .158 -.048 -.024 -.025 .286 .145 .188 .168 .033 

.795 .620 .403 .803 .901 .894 .125 .446 .319 .376 .863 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.200 .321 .342 .272 -.145 .574
**
 .286 .274 .311 .407

*
 -.501-

**
 

.289 .084 .064 .147 .446 .001 .126 .142 .094 .026 .005 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.363
*
 -.497-

**
 .377

*
 .454

*
 .225 .206 -.465-

**
 .502

**
 .518

**
 .499

**
 .431

*
 

.048 .005 .040 .012 .232 .275 .010 .005 .003 .005 .017 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.555
**
 .282 .589

**
 .409

*
 .500

**
 .633

**
 -.411-

*
 .379

*
 -.129 -.193 .684

**
 

.001 .131 .001 .025 .005 .000 .024 .039 .496 .307 .000 

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

.475
**
 -.490-

**
 .114 .601

**
 1 

.008 .006 .549 .000   

30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

165 



 

 
 

 ثبات الفا كخونباخ  
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 0.0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

    Reliability Statistics 

  
Cronbach's 

Alpha N of Items 

  .810 54 

   
 ثبات التجدئة الشرفية  

    Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 0.0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

    Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Part 1 Value .690 

N of Items 27
a
 

Part 2 Value .792 

N of Items 27
b
 

Total N of Items 54 

Correlation Between Forms .337 

Spearman-
Brown 
Coefficient 

Equal Length .504 

Unequal Length .504 

Guttman Split-Half Coefficient .485 

a. The items are: 5, البند4, البند3, البند2, البند1البند , 7, البند6البند ,
14, البند13, البند12, البند11, البند11, البند9, البند8البند , 16البند, 15البند ,

22, البند21, البند21, البند19, البند18, البند17البند , 24, البند23البند ,
27, البند26, البند25البند . 

b. The items are: 32, البند31, البند31, البند29, البند28البند , 33البند ,
41, البند39, البند38, البند37, البند36, البند35, البند34البند , 41البند ,

48, البند47, البند46, البند45, البند44, البند43, البند42ندالب , 49البند ,
54, البند53, البند52, البند51, البند51البند . 
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الحكاء الؾججانيمكياس   

 لفا كخونباخأ                                
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 0.0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

    Reliability Statistics 

  
Cronbach's 

Alpha N of Items 

  .903 58   

  

 التجدئة الشرفية 

    Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 0.0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

    Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Part 1 Value .870 

N of Items 29
a
 

Part 2 Value .828 

N of Items 29
b
 

Total N of Items 58 

Correlation Between Forms .588 

Spearman-
Brown 
Coefficient 

Equal Length .740 

Unequal Length .740 

Guttman Split-Half Coefficient .736 

a. The items are: 5, البند4, البند3, البند2, البند1البند , 7, البند6البند ,
14, البند13, البند12, البند11, البند11, البند9, البند8البند , 16البند, 15البند ,

22, البند21, البند21, البند19, البند18, البند17البند , 24, البند23البند ,
29, البند28, البند27, البند26, البند25البند . 

b. The items are: 34, البند33, البند32, البند31, البند31البند , 35البند ,
42, البند41, البند41, البند39, البند38, البند37, البند36البند , 43البند ,
51, البند49, البند48, البند47, البند46, البند45, البند44البند , 51البند ,
58, البند57, البند56, البند55, البند54, البند53, البند52البند . 
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 الأساسية الجراسة  لاحقم         

 الأوؿ التداؤؿ
 الدرجة الكلية

  Observed N Expected N Residual 

91.0 1 1.6 -.6 

117.0 1 1.6 -.6 

120.0 2 1.6 .4 

121.0 1 1.6 -.6 

122.0 1 1.6 -.6 

123.0 2 1.6 .4 

124.0 1 1.6 -.6 

125.0 1 1.6 -.6 

128.0 4 1.6 2.4 

130.0 3 1.6 1.4 

131.0 1 1.6 -.6 

132.0 4 1.6 2.4 

135.0 1 1.6 -.6 

136.0 3 1.6 1.4 

137.0 1 1.6 -.6 

138.0 2 1.6 .4 

139.0 2 1.6 .4 

140.0 2 1.6 .4 

142.0 2 1.6 .4 

143.0 1 1.6 -.6 

144.0 1 1.6 -.6 

145.0 3 1.6 1.4 

146.0 1 1.6 -.6 

147.0 2 1.6 .4 

148.0 1 1.6 -.6 

149.0 2 1.6 .4 

150.0 1 1.6 -.6 

151.0 1 1.6 -.6 

152.0 1 1.6 -.6 

155.0 1 1.6 -.6 

156.0 1 1.6 -.6 

157.0 1 1.6 -.6 

160.0 1 1.6 -.6 

162.0 1 1.6 -.6 

166.0 1 1.6 -.6 

169.0 1 1.6 -.6 

Total 56     
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V61       

  Observed N Expected N Residual 

1 3 18.7 -15.7- 

2 52 18.7 33.3 

3 1 18.7 -17.7- 

Total 56     

    Test Statistics 

 
 V61 الدرجة الكلية  

 Chi-Square 17.286
a
 89.393

b
 

 df 35 2 

 Asymp. Sig. .995 .000 

 a. 36 cells (100.0%) have expected 
frequencies less than 5. The minimum 
expected cell frequency is 1.6. 

 b. 0 cells (0.0%) have expected 
frequencies less than 5. The minimum 
expected cell frequency is 18.7. 

 الثاني التداؤؿ 
 الدرجة الكلية

  Observed N Expected N Residual 

110.0 1 1.2 -.2 

115.0 1 1.2 -.2 

123.0 1 1.2 -.2 

135.0 1 1.2 -.2 

149.0 1 1.2 -.2 

155.0 1 1.2 -.2 

171.0 1 1.2 -.2 

175.0 1 1.2 -.2 

178.0 1 1.2 -.2 

181.0 1 1.2 -.2 

183.0 2 1.2 .8 

185.0 1 1.2 -.2 

188.0 1 1.2 -.2 

189.0 1 1.2 -.2 

190.0 2 1.2 .8 

192.0 1 1.2 -.2 

193.0 1 1.2 -.2 

194.0 2 1.2 .8 

195.0 1 1.2 -.2 

196.0 1 1.2 -.2 

197.0 1 1.2 -.2 

200.0 1 1.2 -.2 

201.0 1 1.2 -.2 

202.0 1 1.2 -.2 

203.0 1 1.2 -.2 
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204.0 1 1.2 -.2 

206.0 1 1.2 -.2 

208.0 3 1.2 1.8 

209.0 1 1.2 -.2 

210.0 1 1.2 -.2 

216.0 2 1.2 .8 

217.0 1 1.2 -.2 

218.0 1 1.2 -.2 

219.0 1 1.2 -.2 

220.0 2 1.2 .8 

221.0 2 1.2 .8 

224.0 1 1.2 -.2 

225.0 1 1.2 -.2 

226.0 1 1.2 -.2 

230.0 1 1.2 -.2 

235.0 2 1.2 .8 

237.0 1 1.2 -.2 

238.0 1 1.2 -.2 

241.0 1 1.2 -.2 

245.0 1 1.2 -.2 

251.0 1 1.2 -.2 

252.0 1 1.2 -.2 

Total 56     

    V65 

  Observed N Expected N Residual 

1.0 21 18.7 2.3 

2.0 31 18.7 12.3 

3.0 4 18.7 -14.7 

Total 56     

    

    Test Statistics 

 
 V65 الدرجة الكلية  

 Chi-Square 7.786
a
 19.964

b
 

 df 46 2 

 Asymp. Sig. 1.000 .000 

 a. 47 cells (100.0%) have expected 
frequencies less than 5. The minimum 
expected cell frequency is 1.2. 

 b. 0 cells (0.0%) have expected 
frequencies less than 5. The minimum 
expected cell frequency is 18.7. 
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 الأولىالفخضية
Correlations 

  
الدرجة الكلية  
 للذكاء الوجداني

الدرجة الكلية  
 للضغوط المهنية

الدرجة الكلية  
 للذكاء الوجداني

Pearson 
Correlation 1 .086 

Sig. (2-
tailed) 

  .531 

N 56 56 

الدرجة الكلية  
 للضغوط المهنية

Pearson 
Correlation .086 1 

Sig. (2-
tailed) 

.531   

N 56 56 

 ثالثةالفخضية ال
ANOVA 

 الدرجة الكلية

     

  
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

Between 
Groups 6905.920 23 300.257 2.622 .006 

Within 
Groups 3664.920 32 114.529     

Total 10570.839 55       

 
 

 خابعةالفخضية ال
ANOVA 

 الدرجة الكلية

     

  
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

Between 
Groups 1237.482 4 309.371 1.690 .167 

Within 
Groups 9333.357 51 183.007     

Total 10570.839 55       
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 الثانية الفخضية        
Group Statistics 

     

 N Mean الجنس
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

 2.2325 13.7624 135.947 38 1.0 الدرجة الكلية     

     2.0 18 142.500 13.3692 3.1511 

     

           

           

           

           Independent Samples Test 

  

Levene's Test for Equality 
of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

 Equal الدرجة الكلية
variances 
assumed 

.179 .674 -1.679 54 .099 -6.5526 3.9028 -14.3772 1.2720 

Equal 
variances 
not assumed 

    -1.697 34.371 .099 -6.5526 3.8619 -14.3978 1.2925 
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 خامدةالفخضية ال         
Group Statistics 

 N Mean الجنس
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

 4.8591 29.9537 201.421 38 1.0 الدرجة الكلية

2.0 18 198.500 35.3657 8.3358 

 

Independent Samples Test 

  

Levene's Test for Equality 
of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

 Equal الدرجة الكلية
variances 
assumed 

1.146 .289 .321 54 .749 2.9211 9.0867 -15.2967 21.1388 

Equal 
variances 
not assumed 

    .303 28.979 .764 2.9211 9.6486 -16.8133 22.6554 
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 دادسةالفخضية ال        

ANOVA 

 الدرجة الكلية

     

  
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

Between 
Groups 19676.650 23 855.507 .785 .724 

Within 
Groups 34887.332 32 1090.229     

Total 54563.982 55       

 

 لدابعةالفخضية ا         
ANOVA 

 الدرجة الكلية

     

  
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

Between 
Groups 9847.419 4 2461.855 2.808 .035 

Within 
Groups 44716.563 51 876.795     

Total 54563.982 55       

  
 

 المتىسظ الحسابي والانحزاف المعياري للذكاء الىجداني حساب   
Report 

 الدرجة الكلية

   

 Mean N قسم
Std. 

Deviation 

1.0 206.214 14 33.0295 

2.0 174.143 7 40.5398 

3.0 205.750 12 21.5496 

4.0 215.083 12 22.5568 

5.0 
188.273 11 31.5724 

Total 200.482 56 31.4972 

 
Means 

     Case Processing Summary 

  

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

الدرجة الكلية   * 
 %100.0 56 %0.0 0 %100.0 56 قسم
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 الهيكل التنظيمي للكلية:

 

 عمادة الكلية

 المكتبة

التوجيه  1مصلحة
 والبحث

تسيير  2مصلحة
 الرصيد الوثائقي

 الأمانة العامة 

مصلحة الاعلام 
 الآلي

  1مصلحة

 المالية

  2مصلحة

 الأمن

 3مصلحة
 المستخدمين

الوسائل 4مصلحة  

 نيابة العمادة للبيداغوجيا

 1مصلحة
 الشهادات

 2مضلحة
 الاحصاء

  3مصلحة

 التقييم

 نيابة العمادة للبحث

  1مصلحة

 البحث

 2مصلحة
 التظاهرات

 3مصلحة
 العلاقات
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