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بالعربية ملخص
الأداءعلىالتحويليةالقيادةنمطأثرعنالكشفإلىالدراسةتهدف

الدراسةأهدافولتحقيق،غردايةفينومروادسونطراكمؤسسةفيالظيفي
التطبيقيةالدراسةواعتمدت،التحليليالوصفيالمنهجالباحثاستخدم

منعشوائيةعينةعلىطبقوالذي،البياناتلجمعكأداةالإستبيانعلى
علىبالاعتمادالنتائجتحليلتموقد،)ة(عامل30بلغتالدراسةمجتمع
وقد.الإحصائيةوالأساليبالأدواتمنمجموعةباستخدامSPSSبرنامج

داخلالتحويليةالقيادةمنمرتفعمستوىوجودإلىالدراسةتوصلت
أظهرتكما.العاملينلدىالوظيفيالأداءمنمرتفعمستوىوكذلك،المؤسسة
بينإحصائيةدلالةذاتإيجابيوتأثيرارتباطعلاقةوجودالنتائج

التحويليةالقيادةأبعادتسهمحيث،الوظيفيوالأداءالتحويليةالقيادة
التأثير( المثالي  التحفيز ، الإلهامي  والاعتبار ، الفردي  في ) تحسين  أداء 

Abstract

The study aims to examine the impact of transformational leadership on job performance at

Sonatrach, Hassi R’Mel in Ghardaïa. To achieve the objectives of the study, the researcher adopted

the descriptive-analytical approach. The applied study relied on a questionnaire as the main data

collection tool, which was administered to a random sample of 30 employees from the study

population. The collected data were analyzed using SPSS software, applying a set of statistical

methods and techniques.

The findings revealed a high level of transformational leadership within the organization, as well as

a high level of job performance among employees. The results also showed a statistically

significant positive correlation and impact between transformational leadership and job

performance. The dimensions of transformational leadership (idealized influence, inspirational

motivation, and individualized consideration) contribute to improving employees’ performance.

Keywords: Transformational Leadership, Job Performance, Sonatrach.
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توطئة-أ

الكونفيالاستخلافبمهمةلتقومالبشريةوجلعزاللهأوجد
الصلاةعليهمحمدالنبيويعد؛وتطويرهبنائهمسؤوليةوتولي
وكان،والموجهالقائددورجسدحيث،الشأنهذافيالأسمىالنموذجوالسلام

لبلوغوإشراكهمتشجيعهمعبربهالمحيطينفيعميقأثرذا
مناحيفيشتىتحولاتوظهورالمعيشةأحوالتبدلوبفعل،غاياتهم
حدعلىوالأشخاصالمنظوماتعلىشديدةوضغوطاتأعباءتولدت،متعددة

.سواء

شتىفيبالغةعنايةالإداريالعملنال،الراهنةالآونةوفي
المساعيتنظيمفيوتأثيرهأهميتهلمدىنظراً،والأصعدةالقطاعات
منإلحاحاًأكثرإليهالحاجةغدتإذ،وأنماطهامستوياتهابكافةالمشتركة

والماليةوالتقنيةوالفكريةالمجتمعيةالتحولاتإلىبالنظر،قبلذي
تلعبهولما،متواصلبشكلالدوليالمجتمعبهايمرالتيوالتربوية

لهاتتيحبوضعيةالتنظيميةالكياناتصونفيأساسيةركيزةمن
.التحديث والبقاء والتميز التنافسي

الركيزةبصفتها،للقيادةالقصوىالأهميةتبلورتهناومن
والتوجهاتالبشريةالمواردبينيربطالذيالأساسيوالوسيطالجوهرية

علىبالنفعيعودبما،المنشودةالمقاصدلبلوغالاستراتيجية
،ومتسارعةمتلاحقةبتحولاتالحاليالواقعيمرإذ،المجتمعيالنسيج
والتحولالاستقرارعدمهيالمنظماتلمناخالأساسيةالميزةوصارت
المعرفيالتدفقنتيجةالتبدلاتهذهنشأتحيث،السريعالحركي
المؤسسيةالهياكلجعلالذيالأمر،التقنياتفيالهائلوالرقمي
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نحودفعمما،ملاحقتهافيوالصعوباتالعقباتببعضتصطدم
القيادةوعملت،العوائقتلكمعللتلاؤموآلياتبدائلابتكار

الإنتاجيةمستوىلرفعمستحدثةأساليبابتكارعلىالتحويلية
مبتكرينموجهينصناعةعبرالكلاسيكيةالنمطيةعنوالابتعاد

.ومؤهلين للقيام بمهامهم المهنية بالفاعلية المطلوبة

المستجدةالقياديةالأساليبكأحدالتحويليالتوجيهويُصنف
،والآليةالتقنيةوالمستجداتالعلميةالنهضةعننتجتالتي

المرتفعةكفاءتهفيالقياديالمنهجهذاسماتأبرزوتتجلى
عبروذلك،الراهنةوالمستجداتالصعابمجابهةأثناءالمؤسسةلتوجيه

الابتكاريةمهاراتهموصقلالتابعينتصرفاتفيإيجابيأثرترك
والعقباتالمعضلاتتصديعلىتحفيزهمخلالمنبعطائهموالارتقاء

تنظيميةممارساتفيهميغرسلكونهنظراً؛منشآتهمتعترضالتي
،بالمنظمةالمحيطةالبيئةتقلباتمعالتعاطيفيإمكانياتهمتدعم

توافقاًوأكثرهاالقياديةالوسائلأفضلمنالنمطهذايعتبروبذلك
.والأقوى في مجابهة أزماته ،وتجاوباً مع متطلبات العصر الحالي

الفرديةمتطلباتهمالعاملونيعي،القياديالأسلوبهذاوعبر
علىالقائمةبالآلياتبالاستعانةلتحقيقهابجدويسعون،والمهنية
والزمنالمنخفضةالتكلفةذاتالفوريةوالمعالجاتالتجديديةالأفكار

سواهعنالقياديالنمطهذاوينفرد،التقدمنحوالمنشأةلدفعالقياسي
إمكانيتهإلىبالإضافة،والأخلاقيالقيميالالتزاملمفهومبتبنيه

والمستحدثاتوالموانعللأزماتللتصديالتنظيميالصرحقيادةفي
بمستواهموالارتقاءالمرؤوسينتصرفاتتوجيهبواسطةالعصرية
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القطاعتواجهالتيالعراقيلكافةمجابهةعلىحثهمخلالمنالعملي
.المؤسسي

:الإشكالية-ب
تصل مدى أي إلى:الآتيالسؤالفيالدراسةمشكلةإجماليمكن

؟الارتباطية بين القيادة التحويلية وبين الأداء الوظيفي العلاقة
:وتتفرع تحت هذه الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية

؟ماهو مستوى القيادة التحويلية في المؤسسة محل الدراسة-
؟في المؤسسة محل الدراسة الأداء الوظيفي ماهو مستوى-
فيالوظيفيوالأداءالتحويليةالقيادةبينعلاقةتوجدهل-

؟المؤسسة محل الدراسة
تعزىالوظيفيالأداءنحوإحصائيةدلالةذاتفروقاتتوجدهل-

؟للمتغيرات الشخصية
الفرضيات-ت

صياغة الفرضيات تمت الإجابة عن التساؤلات السابقة من أجل
:التالية

.سونطراك واد نومر للقيادة التحويلية في مؤسسة مستوى يوجد-
.تتمتع مؤسسة محل الدراسة بأداء عاملين عال لتحقيق أهدافها-
توجد علاقة ارتباطية قوية بين القيادة التحويلية وأداء العاملين-

.في المؤسسة محل الدراسة
تعزىالعاملينأداءحولإحصائيةدلالةذاتاختلافاتتوجد-

.للمتغيرات الشخصية
:أهداف الدراسة -ث

:أبرزها ،إلى تحقيق مجموعة من الأهداف دراسة هذا الموضوع من خلال نهدف
؛التعرف على مفهوم القيادة التحويلية - 
؛المؤسسة في الأداء الوظيفي التعرف على - 
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فيالوظيفيالأداءعلىالتحويليةالقيادةتأثيرتوضيح-
؛المؤسسة

.المؤسسة وكذا توضيح الأهمية البالغة للقيادة التحويلية في -
:أهمية الدراسة -ج

:تتمثل أهمية دراسة هذا الموضوع في
فيالأعماللمنظماتالضرورياتأحدالتحويليةالقيادةأصبحت-

؛الوقت الراهن
وتطويرهالوظيفيالأداءلتحسينالتحويليةالقيادةتسعى-

؛لتحقيق أهداف المؤسسة
نتائجعلىالإطلاعخلالمنجديدةبحوثإجراءفيالباحثينإفادة -

.الدراسة الحالية وما توصلت إليه من اقتراحات
:اختيار موضوع الدراسة ودوافع مبررات-ح
دوافع ذاتية-1
أداءتطويرفيودورهاالتحويليةالقيادةبموضوعالشخصيالاهتمام-

؛العاملين داخل المؤسسة
والمواردالوظيفيبالأداءالمتعلقةالمواضيعلدراسةالعلميالميل-

؛البشرية
الحديثةالقيادةأنماطحولالأكاديميةالمعارفتوسيعفيالرغبة-

؛وتأثيرها على العاملين
دراسةخلالمنوالتطبيقيالنظريالجانببينالربطإلىالسعي-

؛واقع المؤسسات الاقتصادية
.تنمية المهارات البحثية في مجال الإدارة والسلوك التنظيمي -
دوافع موضوعية-2
حداثة موضوع القيادة التحويلية وأهميته المتزايدة في الدراسات -

؛الإدارية الحديثة
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أهمية الأداء الوظيفي باعتباره من العوامل الأساسية في تحقيق-
؛فعالية المؤسسة ورفع إنتاجيتها

الحاجة إلى معرفة مدى تأثير أبعاد القيادة التحويلية على تحسين-
؛أداء العاملين

منهاتستفيدأنيمكنوتوصياتنتائجتقديمفيالدراسةمساهمة-
.المؤسسات في تطوير أساليب القيادة وتحسين الأداء الوظيفي

:في حدود الدراسة وتمثلت :حدود البحث-خ
.الأغواط ،شركة سوناطراك فرع واد نومر حاسي الرمل :الحدود المكانية-
غايةإلى2026ماي9بينماالفترةفيالدراسةامتدت :الزمنية الحدود-

 2026 ماي19
منهج الدراسة- د

الدراسةفيالوصفيالمنهجاتباعتمالدراسةأهدافتحقيقأجلمن
بالقيادةالمتعلقةالأدبياتفينظريمسحإجراءتمحيثالنظرية

تحقيقأجلومنالسابقةالدراساتأهموعرضالوظيفيوالأداءالتحويلية
،)التطبيقي(والعملي)النظري(المعرفيالتراكمبينالربطمننوع

تموكذلكتحليليوصفيمنهجإعتمادتمالتطبيقيةالدراسةوفي
IMRAD إستعمال أسلوب

:الدراسة تقسيمات-د
:من أجل معالجة هذا الموضوع تم تقسيم هذه الدراسة على النحو الآتي

،السابقةوالدراساتالنظريالإطار:بـوالمعنونالأولالفصلخصصنا
يتناولالأولالمبحثففي،أساسيةمباحثثلاثإلىبالتطرق
يتناولالثانيوالمبحثالتحويليةالقايدةحولالأساسيةالمفاهيم
تحتفهوالثالثالمبحثأماالوظيفيالأداءحولالأساسيةالمفاهيم

االمحليةالدراساتإلىخلالهمنتطرقناوالذي،السابقةالدراساتعنوان
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المقارنةواجراء،الدراسةبموضوعالمرتبطةالسابقةالأجنبيةوالدراسات
.السابقة الأجنبية المحلية والدراسات بين الدراسات

.لحالة سونطراك واد نومر دراسة تطبيقية :أما الفصل الثاني المعنون بـ
التيللفرضياتواختباربتلخيصهذاموضوعنانختتمالأخيروفي
قمناوأخيرا،إليهاالمتوصلللنتائجعرضثم،البحثمقدمةفيطرحت

أفاقإلىإضافة،إليهاالمتوصلالنتائجعلىبناءاقتراحاتبتقديم
.البحث

:نموذج الدراسة -ر
.القيادة التحويلية :المتغير المستقل -
.الأداء الوظيفي :لمتغير التابع -

:ز ـــ صعوبات الدراسة
أهمهامنالصعوباتبعضاعترضتناالاكاديميالبحثلهذاانجازناخلال

:ما يلي

السابقةوالدراساتالحديثةالمراجعبعضعلىالحصولصعوبة-
.المتعلقة بموضوع القيادة التحويلية والأداء الوظيفي

.ضيق الوقت المخصص لإنجاز الدراسة الميدانية وجمع المعلومات اللازمة-

عينةأفرادمنالاستبياناتواسترجاعتوزيعفيصعوبةوجود-
.الدراسة

أسئلةعلىالدقيقةالإجابةفيالموظفينبعضتعاوننقص-
.الاستبيان
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يحققبماالتطبيقيوالجانبالنظريالجانببينالربطصعوبة-
.أهداف الدراسة

داخلالدراسةبموضوعالمتعلقةوالإحصائياتالبياناتمحدودية-
.المؤسسة محل الدراسة



تم
ه

يد
لل
ف
ص
ل

التغيراتبتسارعيتسمالتحوّلسريععالمٍظلفي
القائمللقيادةالتقليديالنمطيعدلم،والاقتصاديةالتكنولوجية

ومن.المؤسساتداخلالمتميزالأداءلتحقيقكافياًوالرقابةالأوامرعلى
تبادلمنطقيتجاوزفاعليةأكثرقيادينمطإلىالحاجةبرزتهنا

والتحفيز،الإلهامعلىليرتكز،)المكافأةمقابلالعمل(المصالح

 الإطار :الفصل الأول
 للقيادة النظري

 والأداء التحويلية
الوظيفي
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بما،للعاملينالوجدانيةالجوانبفيالإيجابيوالتأثير،الفكري
.التنظيمي التميز وتحقيق والانتماء التفاعل مستوى رفع في يسهم

حيثالدراسةمنالأولالفصلخلالمنإليهالتطرقسنحاولماوهذا
متغيراتحولمفاهيموالثانيالأولالمبحثفيالفصلهذايعالج
صلةذاتالسابقةالدراساتأهمعرضتمفقدالثالثالمبحثأما،الدراسة

.بموضوع الدراسة

القيادة التحويلية ماهية :المبحث الأول
الفكرمجالفيأساسيينعاملينبالدراسةالفصلهذاسيتناول

الركيزةيُشكلانحيث،المهنيوالأداءالتحويليةالقيادة:وهما،الإداري
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يصبح،ذلكعلىوبناءً؛البحثإشكاليةتساؤلاتعلىللردالأساسية
:من الضروري استعراض الأطر النظرية المتعلقة بهذين المتغيرين

مفهوم القيادة التحويلية :المطلب الأول
علىتركزالتيالحديثةالقياديةالأنماطأحدالتحويليةالقيادةتمثل
العاملينفيالتأثيرخلالمنالمؤسسةداخلالإيجابيالتغييرإحداث

.وفعالية بكفاءة الأهداف تحقيق نحو وتحفيزهم
:تعريف القيادة لغة :الفرع الأول

بمكانالأهميةمن،التحويليةالقيادةماهيةبيانفيالشروعقبل
ضمنأساسيةركيزةباعتبارها،عامةبصفةالقيادةلمفهومالتطرق

مناللفظهذاينحدر،اللغويالمنظورومن.للمسؤولالوظيفيةالممارسات
ليصبحالواوإلىفيهالألفحرفأصليُردالذي)قاد(الثلاثيالجذر

إذاالدابةقادتقولفالعرب؛)السَّوق(عمليةعكس)القَود(ويمثل،)قود(
،"القيادة"هوجميعهذلكمنوالمصدر،خلفهامشىإذاوساقها،أمامهاسار

،الطليعةفييكونللقائدالحقيقيالموضعفإنذلكعلىوبناءً
،2009 ،.ا منظور(.بهيُحتذىالذيالأعلىوالمثلالنموذجبذلكليمثل
)370 صفحة

:اصطلاحا تعريف القيادة
عدةلهاالقيادةأن)124 صفحة ،2012 ، الطراونة( .يعرفها

،والإدارة،القوةمثلعدةباستخداماتمرتبطةلأنهانظرا،تعاريف
فالقيادة،القيادةظاهرةلوصفوالإشراف،والسيطرة،والتأثير،والسلطة

.المعرفة لما يجب عمله وجعل الآخرين يعملونه برغبة منهم :هي
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ولها،الهدفنحوالناستحريكعمليةبأنها)2004 ، طارق(عرفها
.ووجود قائد ،ووجود جماعة ،هدف وجود :ثلاثة عناصر

:مفهوم القيادة التحويلية :الفرع الثاني
الحديثةالمعاصرةالمفاهيممنالتحويليةالقيادةمفهوميعتبر

محددتعريفعلىوالتربويونالباحثونيتفقلم،الإداريالفكرفي
ظهرحيث،النظروجهاتاختلافبسببوذلكالتحويليةللقيادة

علىالماضيالقرنمنالسبعيناتأواخرفيالتحويليةالقيادةمفهوم
دفععملية:بأنهاعرفهاالذي،القيادةكتابةفي1987)بيرنز(يد

القيمتعزيزخلالمن،الأهدافتحقيقنحووتنشيطهمالتابعين
.والوصول بهم إلى مرتبة القيادة ،والقيم الأخلاقية العليا

النهوضهيبأنها:عرفهافقد)22 صفحة ،1985 ، باس( أما
مثل،أخلاقيةوقيمأفكارإلىالاحتكامخلالمن،التابعينبشعور

.الحرية والعدالة والمساواة والسلام والإنسانية
التيالقيادةهي:بأنهاعرفهافقد)47 صفحة ،2002 ،كونجر( أما
وتشجيعتطويرإلىالمرغوبالأداءمقابلالحوافزتقديمتتجاوز

جزءالتكونالذاتيةاهتماماتهموتحويل،وإبداعًّيافكرًّياالمرؤوسين
.أساسيا من الرسالة العليا للمنظمة

علىالقادرةالقيادة":بأنها)14 صفحة ،2016 ،عيد أبو(ويعرفها
وإثارة،المعنويةالروحلرفع،للعامليناعتياديةغيرمحفزاتتوفير
،تواجههمالتيالمشاكللحلومبتكرةجديدةمعالجةطرقلإيجادأفكارهم

"وكذلك اتجاه قيم العمل باعتبار أهداف المنظمة مكملة لأهدافهم
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صفحة ،2018 ، والخوالدة والشلبي الشوابكة(يعرفهابينما
تحفيزعلىالقائدفيهيعملالذيالقياديالنمطذلك":بأنها)148

،أمامهمالتحدياتإثارةخلالمن،منهممطلوبهوماإنجازعلىمرؤوسيه
،مهاراتهموتحسينقدراتهمتطويربعدوذلك،أعمالهمبأهميةوإقناعهم

،بهايعملونالتيللمنظمةالولاءلبناء،المطلوببالشكلوتحفيزهم
ءوبنا،"أعمالهمفيواستمرارهمبقائهمعلىالمحافظةعلىيساعدماوهو

هيالتحويليةالقيادةأنالباحثةترى،السابقةالتعريفاتعلى
خططعلىبالاعتماد،التغييرإلىالسعيخلالهامنيتمالتيالقيادة
ضمنمعهموالتعامل،المعلمينوتحفيرإثارةعلىوالعمل،المدىبعيدة
إلىالسعيهوأهدافهممنهدفأهمتصبححتى،الأخلاقيةالقيم

.والوصول إلى إنجازات أفضل ،تطوير المدرسة
هيأساسيةمكوناتأربعةمنتتكونالقيادةعمليةأننستنجسبقمما

تفاعلات ،التابعين ،القائد
: كما موضحة في الشكل التالي ،الهدف ،شخصية

)15 صفحة ،2010 ،سيد قنديل( مكونات عملية القيادة-1-1-الشكل
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:يتضح الآتي ،بالاستناد إلى المخطط السابق
المحيطينفيإيجابيأثرإحداثعلىالقادرالفرديمثل :القائد

الغاياتلبلوغوقدراتكفاءاتمنيحوزهماإلىمستنداً،به
.الجماعية

منوهم،التحولإنجازفيمحوريدورعاتقهمعلىيقع :التابعون
؛المنشودةالمراميإلىالوصولفيالقائدفاعليةمستوىيبلورون

،التطورعلىوانفتاحهم،المهاملأداءجاهزيتهممدىعبروذلك
.وسعيهم للارتقاء بمستوى الإنجاز وتسوية المعضلات

المتبادلةالإنسانيةالروابطفيتتمثل :الشخصية التفاعلات
التمازجإلىبالإضافة،توجيههمبهدفومرؤوسيهالرئيسبين
تعزيزعنيثمرمما،الطرفينكلاوتصرفاتإمكانياتبين

.مستويات الموثوقية والدافعية والانتماء
يجسد النتيجة النهائية أو المقصد المرجو إدراكه وإنجازه :الهدف.

تشتملمتكاملةمنظومةبوصفهاالقيادةمقاربةكذلكوبالإمكان
السماتفيمدخلاتهاتبرزإذ؛ومتجاوبةمتداخلةمكوناتعدةعلى

حينفي،المنفذةوالفعالياتوالمرؤوسينالقائدمنبكلالخاصة
والمكافآتالتنظيميةوالنظمالتواصلآلياتفيعملياتهاتتجسد

.النهائيةمخرجاتهاهيالمنجزةالغاياتلتكون،وغيرهاالتشجيعية
)16 صفحة ،2010 ،سيد قنديل(

أهمية القيادة التحويلية :المطلب الثاني 
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ضمنشهرةالقيادةنظرياتأكثرمنأصبحتالتحويليةقيادة
: تظهر أهمية القيادة في المؤسسات من خلال: ،المداخل الحديثة للقيادة

زيادةالىيؤديمماالفريقروحوتنميةالاجتماعيالتفاعلتحقيق-
؛فعالية العاملين

؛تستخدم كحافز لتشجيع العاملين نحو تحقيق الأهداف -
؛وضمان عملية الاتصال وتوجيه السلوك تساعد على تنظيم العمل -

وتنميةتشجيعخلالمنوإبداعيابتكاريمناخخلقفيتساهم-
؛القدرات لدى الأفراد

جميعمعايجابيةوعلاقاتالصراعاتمنخاليةبيئةخلقفيتساهم-
)22 صفحة ،2012 ،.الطراونة ع( .العاملين

:في كما تكمن أهميتها
؛تعتبر القيادة محورا رئيسيا للعلاقة بين القائد ومرؤوسيه -
عنورضاهمالنفسيةواتجاهاتهمالأفراددافعيةعلىتؤثرالقيادة-

؛العمل مما يسهل تحقيق أفضل أداء
فيالتنظيميللعملكمحركالبشريالعنصرأهميةإدراكعلىتعمل-

؛أي مؤسسة
التنظيميةالكفاءةفيكبيرةبدرجةيؤثرالقياديالسلوك-

؛وأدائهم كما ونوعا للمؤسسات من خلال تأثيره في سلوك الأفراد
المؤسسةخططوبينالبشريةالمواردبينالوصلحلقةهيالقيادة -

مواكبةمنالمؤسسةتمكينالىتسعىبحيث،المستقبليةوتصوراتها
التغيرات البيئية وتوظيفها أو التكيف معها خدمة لأهدافها

)253 صفحة ،2003 ، راوية حسن( 
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عناصر وأبعاد القيادة التحويلية :المطلب الثالث
الأساسيةوالأبعادالعناصرمنمجموعةعلىالتحويليةالقيادةتقوم
فيالتأثيرفيالقائدعليهيعتمدالذيالأساستمثلالتي

متميزأداءتحقيقأجلمن،قدراتهموتنمية،وتحفيزهم،مرؤوسيه
.المؤسسة داخل إيجابي تغيير وإحداث

عناصر القيادة التحويلية :الفرع الأول
ترتكزأنهالنايتبين،القيادةلمفهومالسالفةالرؤىعلىوبناءً

:مقومات جوهرية تتمثل في ثلاث على
قياميستحيلإذ :محدد مؤسسي إطار داخل ينشط بشري طاقم تواجد

دونموجهبروزيُعقللاكما،جماعةوجودعنبمعزلالقيادةعملية
فييتمثلقدالفريقهذالتكوينالأدنىالحدأنورغم.لهمنقادين
ثلاثةخرجإذا(:الشريفالنبويبالتوجيهتيمناً،أشخاصثلاثة

الهائلالتوسعظلفيأنهإلا،)أحدهمعليهمفليؤمرواسفرفي
الأرقامتلكالأدنىالحدهذاتخطى،أدوارهاوتعاظمالمعاصرةللمؤسسات

فييتمثلجوهريشرطالفريقهذابتواجدويقترن.بأشواط
.انخراطهم في مسعى موحد وتطلعهم لغاية مشتركة

في التأثير ملكة يمتلك الفريق صفوف من منبثق موجه
التيالبراعةفييكمنالقياديفالتوجيه :وإرشادهم تصرفاتهم

وقيادتهم،مرؤوسيهفيإيجابيةبصمةلتركالمسؤوليحوزها
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لروحويؤسس،انتماءهمويكفل،الطوعيةاستجابتهميضمنبأسلوب
.التكاتف بينهم بغية إنجاز غاية محددة

مشتركمقصدتوفريشترط :لإدراكها الفريق يطمح موحدة غاية
يرسمونمنالرؤساءأمهرويُعد.بلوغهعلىوفريقهالموجهيعمل
علىيرتكزالتوجيهأنفبما؛لفريقهمبوضوحالغايةهذهمعالم

الموظفينوإقبال.ومحددةجليةالغايةتكونأنيتحتم،الإقناعقوة
الإيمانوهذا،الغايةبتلكإيمانهممنأساساًينبعمهامهمإنجازعلى
هناالموجهمهمةلتنحصر،الفريقأفرادنفوسفيوحماساًطاقةيولد
، الجبر( .النهائيالمقصدلتجسيدالدافعيةتلكاستغلالفي

)65 صفحة ،2010

أبعاد القيادة التحويلية :الفرع الثاني
لنمطأساسيةمرتكزاتأربعوجودإلىالأبحاثغالبيةأشارت

،العقليوالتحفيز،المؤثرةالقدوة:فيوتتجسد،التحويليةالقيادة
العناصرهذهتُعرفباتتوقد،الشخصيوالاهتمام،الإلهاميوالتشجيع
Four(التحويليةالقيادةبمرتكزات I(ًالأجنبيالمسمىلافتتاحنظرا

"أفوليو"إسهاماتانبثقت،ولاحقاً.)I(اللاتينيبالحرفركيزةلكل
إعطاءفييتمثلالمنظومةلهذهخامساًمتغيراًلتُدرجالبحثية

.الصلاحيات أو التمكين
تسمحبطرقيتصرفونالتحويليينالقادة : المثالي التأثير-أولا
عاديةغيرقدراتلديهموبالتاليواحتراموإعجابقدرةلهميكونأنلهم

الطبيعةفيتتجسدالسلوكياتمنومجموعةوالمثابرةالتأثيرمن
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تحملعلىواستعدادشعورووجودوالتابعينالقائدبينالتفاعلية
منعاليةمعاييرووجودالصحيحالشيءتحقيقعلىوالعملالمخاطرة

:يتكون التأثير المثالي من جزئين ،السلوك الأخلاقي
.والاحترام حيث يكون من خلال الثقة :التأثير المثالي للسمة

للقائدالراقيالسلوكخلالمنيكون :للسلوك المثالي التأثير
. والتضحية لتحسين الأهداف

مشاعرإظهار"بأنهالمثاليالتأثيروآخرونأوفوليويعرف
إذ،المنظمةرسالةفيوالثقةالمتبادلةالثقةوبناءللآخرينالإحترام

،بممارساتهيتأثرونالعاملينيجعلأنالتحويليالقائديستطيع
المنظمةأهدافتحقيقعلىمقدرتهمعهالعاملونيتحسسعندماوذلك

.)89 صفحة ،2010 ، محمد ابراهيم(  "ورسالتها
الصفاتهماالمثاليللتأثيربعدينهناكأنوأوفوليوباسأكدو

وكذلك،الذهنيةومقدرةالخبراتمثلالقائدبهايتصفالتيالمثالية
كالاتصالالأتباعمعالقائدسلوكفيويظهرالمثاليالسلوك

بينهمالتوازنتحقيقبهدفالعملقطاعفيالعاملينمعوالتواصل
أهدافعنبمعزليتملاالشخصيةأهدافهمتحقيقلانوهذا،وإقناعهم

مما يعني إيجاد التوازن بين رؤية ،وأهداف المنظمة القائد
.)8 صفحة ،2006 ،باس( واشباع الحاجات العاملين وأهداف المنظمة القائد
الدرجةهيالالهاميةالدافعيةأنBASSيرى :الإلهامي التحفيز-ثانيا
ويرفعللتابعينومحفزجذابيصبحانالىالقائدبهايصلالتي
عنيعبرالالهاميفالتحفيزوبالتالي،لديهمالثقةوكسبالوعي
الأهدافوتحقيقجديدةمستقبليةرؤيةورسمالتحديرفع
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مماأكثروتحقيقالتابعينقبلمنبهاوالايمانالاستراتيجية
)450 صفحة ،2018 ، صالح عبد الرضا( .متوقعون

الحفاظمع،المطلوبللنصوأكاديميةمتماسكةصياغةإعادةإليك
الاقتباسوتجنب،العلميةوالتوثيقاتالجوهريةالأفكارعلى

:المباشر
طموحاتهنقلفيالقائدبراعةبأنهالإلهاميالدفعيُعرَّف

التعابيرعلىذلكفيمعتمداً،العملفريقإلىالعاليةوتطلعاته
الأهدافوصياغةالطاقاتحشدبغية،والشعارات،والإيماءات،اللفظية
لتقديمالمبذولةالمجهوداتمضاعفةفييسهمسلسبأسلوبالجوهرية

يُمثل،السياقهذاوفي.)20ص،2002،العامري(استثنائيأداء
؛إنجازهبمستوىالارتقاءعلىالموظفيحثخارجياًدافعاًالتحفيز

،بعدتُستغللمكامنةوقدراتلكفاءاتالعاملامتلاكالقائديلاحظفقد
يخدمبماالطاقاتتلكتوظيفعلىيشجعهحافزاًمنحهإلىفيلجأ

.)2002 ،العامري( مصلحة العمل
الاستثارة الفكرية :ثالثاً
توجيهعلىوقدرتهالقائدسعيإلىالفكريةالاستثارةتُشير

والتعامل،مبتكرةبأساليبالتقليديةالتحدياتمعالجةنحومرؤوسيه
القائدإدراكيعمقالنهجهذا.المنطقيللحلقابلةكقضاياالعقباتمع

الموظفينوعيتنميةعلىيعملحيث،الأداءمنتحدقدالتيللمعوقات
يتقبلكما.المشكلاتلحلمسبوقةغيرآلياتابتكارعلىوحثهم
عندالعلنياللومتوجيهويتجنبالمغايرةالنظروجهاتالقائد
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ويزيد،الرؤىوطرحالإبداعيالتفكيربيئةيعززمما،التعثر
.بالتالي من مستويات الولاء والرضا المهني

أنماطتجديدعلىالتحويليالقائديحرص،الصددهذاوفي
التابعينخبراتاستثمارجانبإلى،البراهينواستخدامالتفكير

يضاعفمما،لمقترحاتهموالاستماعالخططصياغةفيإشراكهمعبر
رسمفيالفاعلةللمشاركةويدفعهمللمنظمةانتماءهمويرسخجهودهم

.)23 ص ،2010 ،شريف أحمد حسن عباس( سياساتها

الاعتبارات الفردية :رابعاً
القائديوليهاالتيالشخصيةالعنايةفيالبعدهذايتجلى

.عقباتهمتخطيفيومساندتهمإليهمالإنصاتخلالمن،لمرؤوسيه
الكفاءاتعلىبناءًوتوزيعهاالمهامتفويضإلىهناالقائديعمد

للفروقالعميقإدراكهعلىمعتمداً،فردلكلالخاصةوالاحتياجات
أفضللاستخراجاللازمينوالتدريبالتوجيهومقدماً،بينهمالفردية
.ما لديهم

إقناععلىوقدرتهالقائدتأثيرآلياتالباحثونصنفوقد
:أبرزها ،العاملين إلى عدة مستويات

الموظفينمتطلباتعلىالوقوفعبر :الاستقرائي التأثير
.واحتياجاتهم وفهمها

معينةوتوجيهاتمعاييرفرضخلالمن :الضبط استراتيجية
.للتأثير على سير أداء العاملين
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وعلاقاتقويةمهنيةروابطتأسيسعبر :التآلف استراتيجية
.ودية متينة مع فريق العمل

العقلانيةالحججعلىبالاعتماد :المنطقي الإقناع استراتيجية
.لتبيان أهمية دور الموظفين في إنجاز الأهداف المؤسسية

،الأتباعلتطويركأداةالصلاحياتتفويضإلىالقائديلجأكما
الإرشادمنلمزيدحاجتهممدىلتحديدمستمرةبمتابعةمصحوباً

:وتتضمن المؤشرات الدالة على الاعتبار الفردي .والتوجيه أو التقييم
تمييز نقاط القوة والقصور لدى كل فرد في فريق العمل.
الإنصات الفعال لما يطرحه المرؤوسون.
تحفيز العاملين على تبادل الآراء ووجهات النظر.
ص ،2010 ،صادق أحمد(الذاتيوالتطويرالنموثقافةوتعزيزنشر

18(.
التمكين :خامساً

الصلاحياتتقاسمعن،)Karter(لـوفقاً،التمكينمفهوميُعبّر
مننسقبأنه)Kanungo(يصفهبينما،المنظمةأفرادبينوتوزيعها

إنجازعلىوالقدرةبالسيطرةشعوراًالموظفتمنحالتيالسلوكيات
للعاملينالذاتيةالإمكانياتلتعزيزمساراًالتمكينيُعد،وبذلك.مهامه

.عبر تهيئة ظروف العمل الملائمة وتوزيع المسؤوليات بفعالية
كأحدويُصنف،وموظفيهاللمنظمةجمةمنافعالتمكينيجلب

ممارساتتتبنىالتيالتحويليةللقيادةالأساسيةوالخصائصالأعمدة
التمكينيشكلكما.الخلاقةالأفكاروتوليدالقدراتلتطويرداعمة

إذ؛القيادةفيوالتبادليالتحويليالنمطبينيميزجوهرياًفارقاً
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بكفاءةالراسخوالإيمان،الابتكارودعم،الصلاحياتمنحعلىيرتكز
إليهمالموكلةالمهامإنجازعلىوقدرتهمالذاتيةوفعاليتهمالأفراد
.)189 ص ،2014 ،محمد موسى( بنجاح

خصائص ووظائف القيادة التحويلية :المطلب الرابع
خصائص القيادة التحويلية :الفرع الأول

الواجبالشروطمجموعةفيالتحويليةالقيادةخصائصتتمثل
العديدفيباقيمننظرائهعنلتميزهالتحويليالقائدفيتوفرها

: ويمكن إيجازها في النقاط التالية ،من المواقف والسلوكيات
بطريقةالرؤيةهذهوايصالالمؤسسةورسالةرؤيةخلقعلىالقدرة-

؛تدفع المرؤوسين للاقتناع بها
؛القائد التحويلي يتمتع بثقة ذاتية عالية -
يشارككونهمتفاعلبدنيونشاطواضححضورالتحويليللقائد-

.الناس مشاكلهم ويقدم لهم الحلول المناسبة
؛القدرة على التعامل مع الغموض والمواقف المعقدة-
.المخاطرة وتجنب الاستقرار الذي لا يؤدي إلى التطوير-
تفوقعاليةإنتاجيةتحقيقإلىبمرؤوسيهالوصولإلىالسعي-

)563 صفحة ،2009 ،ندى بنت سلطان( .الأهداف وتفوق ما هو متوقع
وظائف القيادة التحويلية :الفرع الثاني

اقناععلىالقائديعملحيثخطوةأهمتعد :التغيير الى الحاجة إدراك-
احتياجاتهموتطويرأفكارهماستثارةخلالمنبالتغييرالتابعين

.وتشجيعهم على قبول التغيير وتحقيق أكثر مما هو متوقع
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الرؤيةتحديدالىالتحويليالقائديسعى :والرسالة الرؤية صياغة-
علىوالعملاليهالوصوليسعىالذيالمستقبليالوضععنالجديدة
الىبهموالإرتقاءبالتغييروإقناعهمللتابعينالرؤيةهذهايصال

.أعلى مستويات الطموح وتحقيق الأهداف
تحديدخلالمنيكونالتغييران :ومساراته التغيير نموذج اختيار-

،المؤسسةوواقعالملائمةالظروفنفسفيالناجحةوالتجاربالأفكار
أكبرتحققالمؤسسةتخدمالتيالمساراتتحديديتمذلكخلالمنحيث

.وفعاليتها أهدافها
القائديسعىالرؤيةتحقيقأجلمن :الجديدة الإستراتجية صياغة-

القوةنقاطخلالهامنيحددجديدةإستراتجيةتحديدالىالتحويلي
أجلمنوذلك،التهديداتتجنبالفرصواستغلال،الضعفنقاطوتجنب

كلوتوفير،ومساندتهمالتابعينعلىبالاعتمادالمنافسةعلىالقدرة
.الامكانيات من أجل ايصال الرؤية والاستراتجية وتوجيه سلوك الأفراد

ثقافةوجودضرورة :المؤسسة ثقافة خلال من الالتزام تعبئة -
التغييرالىبالحاجةالمرؤوسيناقناعالىتسعىجديدةتنظيمية
الجديدةالافكاروتبنىالدعمخلالوذلك،الراهنالوضعوتحسين
حافظ( .للجميعالرؤيةوإيصالالعاملينوالتزامالولاءواكتساب
)35-34 الصفحات ،2012 ،ابراهيم
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الأداء الوظيفي ماهية :المبحث الثاني
باهتمامحظيتالتيالمواضيعبينمنالوظيفيالأداءيعتبر

اقتصاديةسواءالمجالاتمنالعديدفيوالمفكرينالباحثينمـنالكثيـر
الذيالمقياسيمثلكما،إلخ...تربويةأواجتماعيةسياسيةكانت

قياسخلالمنالمؤسساتفيالأفرادفعاليةعلــىللحكــمعليهيعتمد
عضلياأوفكرياجهداكانسواءالعملفيالموظفطرفمنالمبذولالجهد
الىتطرقناالفصلهذاوالمؤسسةالفردمستوىعلىلأهميتهوذلك

العواملمؤشراتهمعاييره،عناصرهمحدداتهالوظيفيالأداءمفهوم
وخصائصهالأداءتقييممفهومأيضاوذكرناونظرياتهعليهالمؤثرة

. والصعوبات التي يواجهها وأهدافه أهميته ،طرقه معاييره
مفهوم الأداء الوظيفي :المطلب الأول

المهاموإتمامتحقيقدرجةإلىالوظيفيالأداءيشيرروايةمحمد
أو،بهايتحققالتيالكيفيةيعكسوهو،الفردلوظيفةالمكونة
وتداخللبسيحدثماوغالباالوظيفةمتطلباتبهاالفرديشبع

فيقاسالأداءأماالمبذولةالطاقةإلىيشيرفالجهد،والجهدالأداءبين
.على أساس النتائج التي حققها الفرد

تبدأالتيالفردلجهودالصافيالأثرأنهعلىسلطانوعرفه-
وإتمامتحقيقإلىيشيربالتاليوالذيالمهامأوالدوروإدراكبالقدرات

)33 صفحة ،2008 ،أسعد أحمد( .المهام المكونة لوظيفة الفرد
التيالمؤسسةفيالمعلمبهيقومالذيالسلوكبأنهالمطارنةوعرفه

الفعاليةبذلكمراعياوالسليمةالصحيحةبالطريقةفيهايعمل
.والكفاءة والسلامة العامة في العمل
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الهدفأوالمهمةإنجازمنالفرديمكننشاطأنهعلىالميريعرفه-
للاستخدامالعاديةالقيودعلىذلكويتوقفبنجاحلهالمخصص

.المعقول للموارد المتاحة
الموظفسلوكتفاعلبأنهالوظيفيالأداء"وعسكرالعريانيعرفكما-

.حيث أن هذا السلوك يتحدد بتفاعل جهده ووقته
عمـلبأيقيامهعندالموظفيحققهالذيالناتج"بأنههاينزوأوضحه-

)28-27 الصفحات ،2008 ،البلوي( ."مـن الأعمال
أهمية الأداء الوظيفي :المطلب الثاني

فيماالأهميةهذهوتتجلىمنظمةأيفيكبيرةأهميةالوظيفيللأداء
:يلي

منتجاتوتنتجللوجودتخرجحتىمراحلعدةمنعمليةأيتتألف*
بعضهامعأمورعدةإلىتحتاجأنهاكمالهاالمصممةالأهدافوتحقق
تكونقدالعمليةوهذه،أهدافهاتحققجديدةمادةلتنتجالبعض

المجالاتفيالخدماتتقديمعملياتأوصناعيإنتاجعمليات
.المختلفة

مرتبطلأنهمنهاالحيالجزءوهو،للعمليةالرئيسيالمكونهووالأداء*
)المورد(الخامالموادويحولالعمليةيديرالذي)البشريالعنصر(الإنسان

منأعلىبقيمةللمستهلكبيعهايتمماديةقيمةذاتمصنعةموادإلى
العمل)إنتاجية(وعملجهدوقيمةفيهااستخدمتالتيالمواردقيمة

البشري ومن
.يتحقق الربح
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كانفإذا،والتقدمالنجاحتريدمنظمةلأيكبيرةأهميةالوظيفيللأداء*
واستقرارهاالمنظمةلنجاحواضحامؤشرذلكفإنمرتفعاالأداء

أداءيكونحيثبقاءوأطولاستقرارأكثرتكونفالمنظمة،وفعاليتها
أيفيللعاملينالوظيفيالأداءبأنالقولويمكنمطلوبهوكماعامليها

.منظمة لا يعد إلا انعكاسات القدرات ودوافع المرؤوسين والقادة أيضا
بأطوارالوثيقارتباطهفيللمؤسسةالمهنيالإنجازقيمةتكمن

الصمودوطور،النشأةطور":فيتتجسدوالتي،المتعاقبةمسيرتها
ارتقاءإنإذ؛"الريادةوطور،والاعتزازالمكانةوطور،الرسوخوطور،والمواصلة

بشكليرتكزالمتعاقبةالنموأطواربينوانتقالهالمؤسسيالكيان
.جوهري على درجة كفاءة العمل فيه

الإداريالكيانحدودضمنالوظيفيةالفعاليةقيمةتنحصرولا
إنجاحفيمباشربشكللتسهمذلكتتجاوزبل،فحسب

الاقتصاديالصعيدينعلىالتنمويةوالمشاريعالاستراتيجيات
)481 صفحة ،2018 ،.مريم أ(.والمجتمعي داخل البلاد

عوامل وعناصر الأداء الوظيفي :المطلب الثالث
عوامل الأداء الوظيفي :الفرع الأول

ماعمللممارسةالفردتدفعالتيالفعليةالقوةيمثل :الحافز -
يثيرباطنياًمحركاًبكونه"موراي"وصفهوقد،عليهوالمواظبة
غيرعنصروهو،التناغممننوعاًفيهاويخلقويرشدهاالمرءتصرفات
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أوالشخصأفعالخلالمنعليهيُستدلبل،العيانيةللمشاهدةقابل
.يُفترض تواجده بغية تعليل سلوكياته

طبيعةذاتأكانتسواء،محددةمهمةلإنجازالقابليةتعني :الإمكانيات -
منواقعياًتحقيقهعلىالشخصيقدرماعلىوتدل،ذهنيةأمبدنية

يوجدولا،التنفيذأثناءوالسرعةالإتقانبعامليكذلكوترتبط،مهام
وتلكالفرديكتسبهاالتيالمهاراتبينالسياقهذافيتباين

.التي يولد بها فطريةً
لمامحددةوتأويلاتدلالاتتشكيلعنيثمرذهنينشاط :الاستيعاب -

التيفالمعطيات،خارجيةمحفزاتمنالشخصحواستلتقطه
وتحليلهافرزهاإلىيعمدمدخلاتبمثابةتُعدالمرءيستقبلها
تأثيرتحتواقعاً،الذاتيبأسلوبهويدركهاليتمثلها،وترتيبها

.وسماتهاالمعطياتتلكماهيةعنفضلاً،السالفةوإمكانياتهحوافزه
)53 صفحة ،2003 ،رضا قجة(

عناصر الأداء الوظيفي :الفرع الثاني
:يحدد العميان المكونات الأساسية للفعالية المهنية في النقاط الآتية

،الشاملةبالمعلوماتالإحاطةذلكويشمل :المهنة باشتراطات الإلمام -
المهمةبطبيعةالتامالوعيجانبإلى،والتخصصيةالتقنيةوالقدرات

.والقطاعات ذات الصلة بها
لمهامالعاملاستيعابمستوىخلالمنوتظهر :المخرجات جودة -

عنفضلاً،وحنكة،وكفاءة،دافعيةمنبهيتمتعوما،وظيفته
الزلاتمنخاليةعاليةبدقةوتطبيقهاالأعماللترتيباستعداده
.والهفوات
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علىالموظفيقدرالتيالأعمالمعدلبهويُقصد :المنجزة المهام حجم -
هذاتحقيقوسرعةوتيرةجانبإلى،الطبيعيالعملسياقضمنإتمامها
.الإنجاز

واستعداد،المهنيةوالجديةالإخلاصمستوىوتضم :والالتزام المواظبة -
ضمنالمهاموإتمام،ومسؤولياتهاالوظيفةبأعباءللنهوضالعامل

والإشرافللمتابعةاحتياجهمدىقياسإلىبالإضافة،المقررةمواعيدها
)55 صفحة ،2005 ،العميان( .والتوجيه من قِبل الرؤساء

مؤشرات وأبعاد الأداء الوظيفي :المطلب الرابع
مؤشرات الأداء الوظيفي :الفرع الأول

مقرفيالتواجدعنالموظفتخلفبهيُقصد :العمل عن الانقطاع -أ
الإنتاجلآلياتوفقاًمهامهلتأديةالمقررةالرسميةالأوقاتخلالعمله

أنفيهريبلاومما.مقبولةغيرأعذارأومبرراتإلىمستنداً،المعتمدة
وأربابالعاملةالقوىمنكلعلىسلبيةتداعياتيتركالانقطاعهذا

فإن،الجماعةروحعلىيعتمدالإنجازكانحالففي؛سواءبحدالعمل
وعلاوة.الطاقملبقيةالمعنويةالروحتراجعفييسهمواحدفردغياب
بالكوادرالاستعانةعلىمجبرةنفسهاالإداريةالجهةتجدقد،ذلكعلى

إلىحتماًيؤديماوهو،النقصلتعويضإضافيةرواتبودفعالبديلة
.تضخم نفقات الإنتاج

يستحيلحيث،الأهميةبالغتحدياًيُمثل :الوظيفي الالتزام -ب
وتحديدالمهامتخصيصدونالبشريةالكوادربمستوىالارتقاء
سيرعلىوالمتابعةالإشرافمهاميتولىمسؤولغيابوفي،المناصب

.الأداء
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منشريحةتركعنالناشئةالحركيةعنيُعبر :الوظيفي الدوران -ج
وتبرز،مستجدةبكوادروتعويضهمالمنشأةفيلمناصبهمالموظفين

مؤشراًتُعدولا.الكبرىالتنظيميةالكياناتفيجلياًالظاهرةهذه
شرايينفيجديدةدماءضخمنهاالغرضكانإنبالضرورةسلبياً
بطروحاتالكلاسيكيةالرؤىوتجديد،البشريطاقمهاوتعزيز،المؤسسة

.ومفاهيم عصرية
قبضتهإحكاممنالعاملإمكانيةفيوتتمثل :التقنية السيطرة -د

معوالانسجامللتأقلماستعدادهمدىأي،ومسؤولياتهمهامهعلى
.المؤسسيالكيانداخلالمستجدةوالتنظيميةالتكنولوجيةالتحولات

،والاقتصاديةالاجتماعيةللبيئةنتاجاًالتكنولوجياهذهوتُعد
المعرفيةوالآليات،والمدركات،التراكميةالمهاراتمنتشكيلةوتشمل

.الضرورية لإدارة الأجهزة والمعدات وتطبيق منهجيات العمل المستحدثة
التنصلبغيةالموظفيتبناهاحيلةيُعد :)التمارض( المرض ادعاء -و

الظروفمنالهروبمنكنوعوذلك،العملبيئةعنوالانعزالمهامهمن
منهومحاولةً،إليهينتميالذيالتنظيميالكيانداخلالسائدة

بهايصطدمالتيالعكسيةوالتأثيراتالضغوطاتحدةمنللتخفيف
امتعاضهمننابعاًالسلوكهذايكونوقد.المهنينشاطهممارسةخلال

مععلاقتهتوترنتيجةأو،ذاتهاالوظيفةطبيعةمنونفوره
)2003 ،رضا قجة( .مسؤوليه المباشرين

أبعاد الأداء الوظيفي :الفرع الثاني
بصورةسواء،تشاركالتيالتصرفاتمجموعةبهيُقصد :المهمة أداء -أ

تلكأو،جاهزةمنتجاتإلىالمدخلاتتحويلفي،ضمنيةأوصريحة
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فيتساهمالتيأو،السلعتسويقفيتساعدالتيالممارسات
هذهوتُعد.العملبفاعليةالارتقاءشأنهامنلفعالياتالتخطيط

يجعلهامما،المهنيالتوصيففيوموثقاًأصيلاًجزءاًالتصرفات
بينتتباينفإنها،وعليه.الوظيفةفيعنهاغنىلاأساسيةركيزة
الهيكلداخلكذلكتختلفوقد،مهنةكللخصائصتبعاًوآخرمنصب

التقنيةالمنظومةتسييرفيفعالاًدوراًتلعبكما.الواحدالتنظيمي
الذيالعملأنهعلىالمهامإنجازإلىيُنظر،ذلكإلىوإضافة.للمؤسسة

العملجهةبينالمبرمالتعاقدفيعليهاالمنصوصالشروطيستوفي
.والأبعادالجوانبمتشعبهيكلاًجوهرهفياعتبارهويمكن،والموظف

)Motowidlo S, 2003, p. 39(
تنعكسلاقدالتيالتصرفاتعلىيشتمل :السياقي الأداء -ب

التنظيميالمناختعززأنهاغير،المؤسسيةالإنتاجيةعلىمباشرة
المهامأداءعنالنوعهذاويتباين.للعملوالسيكولوجيوالمجتمعي

الوظيفيةالمهامضمنرسمياًمدرجةغيرفعالياتيضمبكونه
تيسيرعبرمباشرةغيربصورةالمنظمةكفاءةيخدمأنهإلا،المكتوبة

.)Sonnentag.S, 2008, p. 427( .إتمام الواجبات الأساسية
غايةأوبواجبالمرتبطةغيرالممارساتبأنهالسياقيالأداءيُعرَّفكما

.والمنشآتوالمجموعاتالعاملينونجاحكفاءةمنترفعأنهاغير،محددة
المفتاحيمثلالموظفينلجهودالسليمالتوجيهأنمنالرغموعلى
بصورةتنصبتزاللاوالتقييمالحوافزبرامجأنإلا،المؤسسةلنجاح

Befort(.لهاالمخططالغاياتوإدراكالواجباتإنهاءعلىأساسية N and
Hattrup، 2003، 17 صفحة(
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الشاملالتقييممنمكوناًبوصفه،البعدهذايدل :التكيفي الأداء -ج
معللتوافقتصرفاتهتعديلفيالشخصإمكانيةعلى،للعاملين
الأهميةبالغالمصطلحهذاويُعد،المستجدالمهنيالمحيطاشتراطات

.للكيانات التي تصطدم ببيئات عمل متشابكة ودائمة التغير
برزالتكيفيالأداءأن)2018،سليمان(يوضح،السياقهذاوفي

يستوجبمما،المهنةشروطفيالمتسارعةالتحولاتنتيجةبقوة
الأداءبهذاويُقصد.المبتكرةوالواجباتالأدوارعلىللمنافسةالاستعداد

لمواكبةأفعالهتطويعفيومرونتهالشخصجدارةيعكسالذيالنهج"
والتنظيم،الدمجوعمليات،التقنيةكالطفرات،العملبيئةتقلبات

سرعةالعاملمنيتطلبوهذا."المنشأةحجموخفض،الجديدالإداري
بينالدائمالتحولفيوالمرونة،المتغيراتمعوالانسجام،الاستيعاب

المرونةهذهجوانبأبرزأنإلىالأبحاثوتشير.المختلفةالأوضاع
،المهنةضغوطوإدارة،الطارئةالحالاتمعالتعاطيإمكانيةفيتتجسد

.ومعالجة المعضلات بأساليب ابتكارية خلاقة ،والانسجام الثقافي
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والفرق بينها والحالية الدراسات السابقة :المبحث الثالث
التيالسابقةالدراساتأهمعرضإلىالمبحثهذاخلالمنسنتطرق

العلاقةذاتالمتغيراتدراسةخلالمنالبحثبالموضوععلاقةلها
معالجةفيالدراساتوتباينتاختلفتبحيث،الحاليبالموضوع
هذهفتعتبرومنه.المرجوةالنتائجإلىتوصلبغيةمواضيعها

توصليتملمالتيالجوانببعضإلىتطرقأوتكملةكمحاولةالدراسة
.إليها من خلال الدراسات السابقة

دراسات المحلية :الأول المطلب
لهاوالتيوالوطنيةالمحليةالدراساتأهمعلىالمطلبهذايركزحيث
.بالقيادة التحويلية والأداء الوظيفي علاقة

وقرادي ،بوفقة ،طالبي دراسة :الفرع الأول
وقرادي ،بوفقة ،دراسة طالبي :1-1الجدول رقم

)2022( قرادي ،بوفقة ،طالبي الدراسة
السنة/

لدىالوظيفيبالأداءوعلاقتهاالتحويليةالقيادة
سونلغاز مؤسسة عمال

عنوان
الدراسة

ولاية،سونلغازمؤسسة–)ماسترمذكرة(ميدانيةدراسة
الجزائر – ورقلة

ومكاننوع
الدراسة

بأبعادهاالتحويليةالقيادةبينالعلاقةطبيعةما
؟سونلغاز مؤسسة عمال لدى الوظيفي والأداء المختلفة

إشكالية
الدراسة

داخلالتحويليةالقيادةممارسةمستوىعلىالتعرف
الأداءعلىوتأثيرهاعلاقتهاوقياس،المؤسسة

أهداف
الدراسة
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.العمال لدى الوظيفي
الاستبيانباستخدام،الارتباطيالوصفيالمنهج
.الإحصائي التحليل وأدوات

منهج
الدراسة

ارتباطيةعلاقةوجودوجودإلىالدراسةتوصلت
التحويليةالقيادةبينإحصائيةدلالةذاتموجبة
للمتغيراتتعزىفروقوجودوعدم،الوظيفيوالأداء

.الديمغرافية

نتائج
الدراسة

من إعداد الطالب :المصدر

قريشي ،عنان ،خميس دراسة :الفرع الثاني
قريشي ،عنان ،خميس دراسة :2-1الجدول رقم

)2025( قريشي ،عنان ،خميس الدراسة
السنة/

الوظيفي الأداء تحسين في التحويلية القيادة أثر
عنوان
الدراسة

والغازللكهرباءالجزائريةالشركة–ميدانيةدراسة
ورقلة – )سونلغاز(

ومكان نوع

الأداءتحسينعلىالتحويليةالقيادةتأثيرمدىما
؟الدراسة محل المؤسسة في الوظيفي

إشكالية
الدراسة

الأداءتحسينفيالتحويليةالقيادةأثرقياس
بينالعلاقةطبيعةعلىوالتعرفالوظيفي

.المتغيرين

أهداف
الدراسة
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دلالة ذات إيجابية علاقة وجود وجود إلى الدراسة توصلت
مع ،الوظيفي والأداء التحويلية القيادة بين إحصائية

.التحويلية القيادة لأبعاد واضح تأثير

نتائج
الدراسة

من إعداد الطالب :المصدر
دراسات الأجنبية :المطلب الثاني

،بالقيادةوظيفي الصلة ذات الأجنبية ارسات الد بعض على المطلب هذا يحتوي
:نلخصها في الجداول التالية والتي يمكن أن

هبة توفيق عودة ،دراسة طلال الغربي :3-1الجدول رقم
)2022( هبة توفيق عودة ،طلال الغربي السنة/ الدراسة

دراسة"وتحدياتهامبادئهاالتحويليةالقيادة
"تحليلية

عنوان الدراسة

الجامعة الأردنية ،مقال في مجلة علمية ومكاننوع
الدراسة

؟ما أهم مبادئ القيادة التحويلية
إشكالية

الدراسة
ومبادئهاالتحويليةالقيادةمفهومعلىالتعرف

.وأهم التحديات التي تواجهها
أهداف الدراسة

التحليلي الوصفي المنهج منهج الدراسة
أكثر من التحويلية القيادة أن إلى الدراسة توصلت

.النظريات القيادية شهرة واستعمالا
نتائج الدراسة

من إعداد الطالب :المصدر
سعيد بن علي بن راشد النظيري دراسة :الفرع الثاني

دراسة سعيد بن علي بن راشد النظيري :-4-1الجدول
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)2021( سعيد بن علي بن راشد النظيري الدراسة
السنة/

الوظيفيالأداءعلىوتأثيرهاالتحويليةالقيادة
الأوقافبوزارةالدينيينللمشرفينميدانيةدراسة

عمان بسلطنة الدينية والشؤون

عنوان
الدراسة

الماجستيردرجةعلىللحصولميدانيةدراسة
بسلطنة عمان

ومكاننوع
الدراسة

التحويليةالقيادةبينارتباطيةعلاقةهناكهل
الدينيارفيالإشللكادرالوظيفيالأداءوبين
.عمان بسلطنة الدينية والشؤون الأوقاف بوازرة

إشكالية
الدراسة

والأداءالتحويليةالقيادةممارسةدرجةعلىالتعرف
الأوقافبوزارةالدينيةالكوادرمشرفيلدىالوظيفي

.عمان بسلطنة الدينية والشؤون
ممارسةبينارتباطيةعلاقةوجودعنالكشف-

الاشرافيللكادرالوظيفيوالأداءالتحويليةالقيادة
بسلطنةالدينيةوالشؤونالأوقافبوازرةالديني

.عمان

أهداف
الدراسة

التحليلي الوصفي المنهج منهج
الدراسة

ارتباطيةعلاقةوجودوجودإلىالدراسةتوصلت
التحويليةالقيادةبينإحصائيةدلالةذاتموجبة
للمتغيراتتعزىفروقوجودوعدم،الوظيفيوالأداء

نتائج
الدراسة
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.الديمغرافية
من إعداد الطالب :المصدر

المقارنة بين الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة :المطلب الثالث
السابقةالدراساتمعالحاليةالدراسةبينالمقارنةعلىالمطلبهذايركز

ودراساتدراستنابينالاختلافوأوجهالتشابهأوجهأهمذكرخلالمن
.السابقة التي تم ذكرها سابقا

المقارنة بين الدراسة الحالية مع الدراسات المحلية :الفرع الاول
فيوالمحليةالوطنيةوالدراساتدراستنابينالفروقاتأهمتلخيص

:الجدول التالي

الدراسة الحالية مع الدراسات الوطنية والمحلية :5-1.الجدول رقم
أوجه الاختلاف أوجه التشابه المقارنة

دراسة عن الحالية الدراسة تختلف
حيث من وقرادي ،بوفقة ،طالبي
أجريت الذي والقطاع الدراسة مجتمع

في تختلفان كما ،الدراسة فيه
،الدراسة إجراء ومكان العينة حجم

أبعاد بعض اختلاف إلى إضافة
ومتغيرات الدراسة المعتمدة

في الدراستان تتشابه
القيادة لموضوع تناولهما

بالأداء وعلاقتها التحويلية
على اعتمدتا كما ،الوظيفي

التحليلي الوصفي المنهج
كأداة الاستبيان واستخدام

إضافة ،البيانات لجمع أساسية
التحليل على الاعتماد إلى

لاختبار الإحصائي
.الفرضيات

الدراسة
معالحالية

،طالبيدراسة
،بوفقة
وقرادي

دراسة عن الحالية الدراسة تختلف بحث في الدراستان تتفق الدراسة
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حيث من قريشي ،عنان ،خميس
والعينة التنظيمية البيئة
اختلاف إلى إضافة ،المدروسة
معالجة وأسلوب الزمنية الفترة

تختلف كما ،الإحصائية البيانات
بدرجة المتعلقة النتائج بعض

على التحويلية القيادة تأثير
.الأداء الوظيفي

على التحويلية القيادة أثر
على والتركيز الوظيفي الأداء

في الحديثة القيادة أهمية
كما ،العاملين أداء تحسين

الوصفي المنهج استخدمتا
الاستبيان وأداة التحليلي

.لتحليل آراء المبحوثين

معالحالية
،خميسدراسة
،عنان

قريشي

من إعداد الطالب :المصدر
المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات الاجنبية :الفرع الثاني

باللغةوالدراساتالحاليةالدراسةبينالفروقاتأهمتلخيصيمكن
:الاجنبية من خلال الجدول التالي

الدراسة الحالية مع الدراسات الأجنبية :6-1الجدول رقم
أوجه الاختلاف أوجه التشابه المقارنة

عن الحالية الدراسة تختلف
راشد بن علي بن سعيد دراسة

الدراسة بيئة في النظيري
أجريت حيث ،البحث ومجتمع
مؤسسة داخل الحالية الدراسة
الدراسة أجريت بينما ،جزائرية

كما ،مختلفة بيئة في الأخرى
العينة حجم في تختلفان

لقياس المعتمدة الأبعاد وبعض
والأداء التحويلية القيادة

في الدراستان تتشابه
القيادة لموضوع تناولهما

الأداء على وأثرها التحويلية
على اعتمدتا كما ،الوظيفي

التحليلي الوصفي المنهج
كأداة الاستبيان واستخدام

إلى وهدفتا ،البيانات لجمع
بين العلاقة طبيعة معرفة

.متغيرات الدراسة

الحالية الدراسة
سعيد دراسة مع

بن علي بن
راشد النظيري
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.الوظيفي
عن الحالية الدراسة تختلف

وهبة الغربي طلال دراسة
القطاع حيث من عودة توفيق

،العينة وطبيعة الدراسة محل
الفترة في تختلف كما

،الدراسة إجراء ومكان الزمنية
بعض اختلاف إلى بالإضافة

الإحصائية والأساليب الأدوات
تحليل في المستخدمة

.النتائج

في الدراستان تتفق
القيادة على التركيز

باعتبارها التحويلية
والأداء مستقلاً متغيراً

،تابع كمتغير الوظيفي
على الاعتماد إلى إضافة

الإحصائية الأساليب
والكشف البيانات لتحليل

التحويلية القيادة أثر عن
على العاملين

الحالية الدراسة
طلال دراسة مع

هبة ،الغربي
توفيق عودة

المصدر من إعداد الطالب
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خلاصة الفصل الأول
الإداريالفكرأن،الدراسةمنالجزءهذافيتناولهتمممايُستنتج

البشريالموردمنليجعل،الصلبةالكلاسيكيةالأطرتجاوزقدالمعاصر
القيادةأسلوبأنجلياًاتضحوقد.تطويريحراكلأيالمحوريةالركيزة

،الإلهاميالدفع،المؤثرةالقدوة(الخمسركائزهعبرالتحويلية
أداةمجردكونهيتعدى)والتمكين،الفرديالاهتمام،الفكريالتحفيز
قناعاتصياغةإعادةيروماستراتيجياًتوجهاًليجسد،الإداريةللسيطرة

.الموظفين والارتقاء بكفاءاتهم لتخطي حدود الأداء المتوقع
انعكاسمجرديُعدلاالمهنيالإنجازأنجلياًظهر،أخرىزاويةومن

بينيجمعمتشابكتمازجثمرةهوبل،المبذولةللمجهوداتآلي
وبناءً.داخلهينشطالذيالمؤسسيوالمناخ،ودوافعه،العاملإمكانيات

،والسياقي،بالمهامالمتعلق(الأداءأنماطحولاستعراضهتمماعلى
قياديةبيئةإلىماسةبحاجةالموظفأنلنايتأكد،)والتكيفي

.تدفعه نحو الابتكار والانسجام مع التحولات المتلاحقة
التحويليالتوجيهبينتجمعالتيالرابطةإن،القولوخلاصة

القائديمثلإذ؛إيجابيةتكامليةصلةتُعدالوظيفيةوالإنتاجية
توافقإحداثعبرالإنجازبمستوىللارتقاءالأساسيةالنواةالتحويلي

التأسيسوهذا.البشريةالكوادرومتطلباتالمنشأةغاياتبينوموازنة
للجانبالزاويةحجرسيُمثل،الفصلهذاتضمنهالذيوالنظريالمعرفي
تطبيقدرجةعنالكشفإلىعبرهسنسعىحيث،دراستنامنالميداني

علىالحقيقيةانعكاساتهاوتقييم،العمليالواقعفيالمقارباتهذه
.مستوى جودة المخرجات المؤسسية
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الفصل الثاني :
 القيادة حول أثر الميدانية الدراسة

على الأداء الوظيفي التحويلية
مؤسسة سونطراك دراسة حالة
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تمهيد

المتعلقةالمفاهيممختلفإلىالنظريالجانبفيالتطرقبعد
،الخصائص،التعاريفحيثمن،الوظيفيوالأداءالتحويليةبالقيادة

هذافيننتقل،بينهماالعلاقةتفسرالتيالنظريةوالأسس،الأبعاد
إليهالتوصلتمماإسقاطإلىيهدفالذيالتطبيقيالجانبإلىالفصل

المؤسساتأهممنباعتبارها،سوناطراكمؤسسةداخلالعمليالواقععلىنظرياً
تحقيقفيالبشريالموردعلىاعتماداًوأكثرهاالجزائرفيالاقتصادية

.أهدافها الاستراتيجية

الأداءعلىالتحويليةالقيادةأثردراسةإلىالفصلهذاويهدف
مدىعلىالتعرفخلالمن،الدراسةمحلبالمؤسسةللعاملينالوظيفي
التأثيرفيوالمتمثلة،المؤسسةداخلالتحويليةالقيادةأبعادتطبيق
وكذا،الفرديوالاعتبار،الفكريةالاستثارة،الإلهاميالتحفيز،المثالي
حيثمنللعاملينالوظيفيالأداءمستوىعلىالأبعادهذهانعكاستحليل
.والالتزام جودة الأداء ،الكفاءة



أثر القيادة التحويلية على الأداء الوظيفي :الثاني الفصل

- 42 -

تقديم مؤسسة سونطراك :المبحث الأول
حيث،الجزائرفيالاقتصاديةالمؤسساتأكبرمنسوناطراكتُعد

مجالفينشاطهاخلالمنالوطنيالاقتصاددعمفيأساسياًدوراًتلعب
أصبحت،المؤسسةداخلالبشريالموردلأهميةونظرا.والطاقةالمحروقات

وتحقيقالوظيفيالأداءتحسينفيالمؤثرةالعواملأهممنالحديثةالقيادة
منسوناطراكمؤسسةتقديمالمبحثهذافيسيتملذلك.التنظيميةالأهداف

.وأهم نشاطاتها ،هيكلها التنظيمي ،أهدافها ،حيث نشأتها
تعريف مؤسسة سونطراك :المطلب الأول

:ماهية شركة سوناطراك -1
،وصناعي،وتجاري،اقتصاديطابعذاتجزائريةوطنيةمؤسسةتُعد

فيالشركةهذهوتنشط.البلادداخلالنفطيةالثرواتباستثمارتُعنى
المتفرعةوالموادالمحروقاتوتسويقوتكرير،والاستثمار،التنقيبمجالات

الصادر791-63رقمالرئاسيالمرسومإلىاستناداًالمؤسسةنشأت.عنها
وتأطيروضعهوتأسيسهامنالغرضوكان،1963ديسمبر31بتاريخ
بتمريرالكفيلةوالبحريالبريالنقلشبكاتلبناءمبدئيةدراسات

فيالجزائريةالقيادةلإرادةترجمةًذلكجاء.والغازيةالنفطيةالمشتقات
التنمويةالنهضةلصالحوتسخيرهاالنفطيةالمقدراتعلىنفوذهابسط

تأميملعمليةالأساسحجربذلكلتكون،والاجتماعيالاقتصاديبشقيها
.قطاع الطاقة
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،الراهنوقتناإلىوصولاًمفصليةمحطاتالتاريخيةسوناطراكمسيرةوشهدت
:تبرز أهمها فيما يلي

إرساءعبرنشاطهادائرةتوسيعفي1964عامخلالالمؤسسةشرعت
علىالممتدالأولالنفطيالأنابيبخطيتصدرها،المشاريعمنجملة
فيالشروعجانبإلى،أرزيومنطقةباتجاهكيلومتر800طول

.استثمار الغاز الطبيعي وغاز الميثان المُسال
معاهدةإبرامإثرالإنتاجيعملهانطاقاتامتدت،1965سنةبحلول

لقطاعالمشتركةالإدارةإلىتهدفوفرنساالجزائربينثنائية
.المحروقات

غاياتهاضمنتدرجالشركةباتت،1966ديسمبر22بتاريخ
والصناعيالتجاريوالاستثمارالتنقيبعملياتالاستراتيجية

.للمنابع البترولية والمنتجات المتفرعة عنها
التنقيبميدانفيملحوظةنجاحاتالبلادإحرازوعقب،1969عامفي

المؤسسةنالت،الجزائريبالجنوبمتعددةحقولضمنالنفطعن
ماوهو،محددةولاياتنحوأنابيبشبكةبواسطةالغازلتمريرتصريحاً

للبترولالمصدرةالبلدانمنظمةإلىالجزائرلانضمامالطريقمهّد
.)الأوبك(

الأداةبوصفهاسوناطراكمكانةترسخت،1971فبراير24بتاريخ
مساندتهاعقبالمؤسسةحجموتعاظم،الطاقةقطاعفيالأنجعالسيادية

استثماروتم.والغازالنفطمنالوطنيةللمقدراتالشاملالاستردادلمسار
الأمنضمانمعبالتوازي،الحديثةالتقنياتتطويععبرالمواردهذه
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لدفعاللازمةالأجنبيةبالعملاتالمداخيلوتأمين،الوطنيالطاقوي
.عجلة التنمية

للبلادالاقتصاديالهيكلضمنالمؤسسةموقعتدعّم،ذلكعلىوعلاوة
نطاقتمددفيأسهممما،1971عامالمحروقاتقطاعتأميمعلىالدولةإقدامإثر

خطوةأعقابوفي.النفطيةالمرافقجميعليغطيمتسارعةبوتيرةأعمالها
المميعالغازومنشأةالمسالللميثانمجمعأولعلىالشركةاستحوذت،التأميم

حتىالتطورهذاواستمر.أرزيوفيالبترولمصفاةجانبإلى،سكيكدةفي
قسماًلتستوعببوظائفهاالارتقاءمنالمؤسسةتمكنتحيث،1972عام

فيمتخصصةمصانعبناءعنفضلاً،البتروكيماويةالصناعاتمنكبيراً
.)البلاستيك( تحويل اللدائن

الكاملةسيطرتهاسوناطراكبإحكامالحقبةهذهتميزت:1981مرحلة
،الجزائرفيالطبيعيوالغازالنفطمخرجاتتسييرعلى%100بنسبة
من)لترا159ًبسعة(البرميلقيمةفيقفزةالفترةهذهوشهدت
هذهواتسمت.1981سنةدولارا40ًإلىليصل1971عامخلالدولارين
تابعاًضخماًمؤسسياًكيانا14ًتأسيسعنأثمرتواسعةبنهضةالمرحلة

والارتقاء،مكتسباتهاوصون،مساعيهااستكمالعلىشجعهاالذيالأمر،لها
الهيكلتنظيمإعادةمسارانطلاقمعتزامناً،التصديريةبإمكانياتها

.الاقتصادي الوطني

الهيكل التنظمي لمؤسسة سونطراك :المطلب الثاني

سونطراك لشركة الهيكل التنظيمي :1-2الشكل
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إدارة الموارد البشرية لمؤسسة سوناطراك :المصدر
نشاطات الشركة وأهدافها :المطلب الثالث

:نشاطاتها-1
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الاقتصادينشاطهاتركيزأعادت1981عامفيهيكلتهاإعادةبعدسوناطراك
حولتنظيمهاويتمحور،الهيدروكربوناتلقطاعالإستراتيجيةالمهامنحو

الأنشطة التالية
: استغلال الهيدروكربونات ونشاط البحث (.)ERH
تطوير واستغلال الرواسب الهيدروكربونية.
التكرير والصنع ،التخزين والشحن ،طرق النقل برا وبحرا

. نشاط نقل المحروقات عبر خطوط الأنابيب (.)TRC
تفرغة غاز البترول المميع

. التسويق في السوق الوطنية.
:ـ أهدافها3
التطوير والرفع من قيمة الموارد الطاقوية الوطنية

 استغلال الموارد الأولية في الأسواق الوطنية والعالمية.
تمويل البلاد بالعملة الصعبة.
التنقيب عن المحروقات ومخازن البترول.
تحويل المحروقات إلى منتجات تسلم لمصلحة التسويق

 الحصول على حصة في السوق العالمي

المنهجي للدراسة الميدانية الإطار :الثاني المبحث
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بداءالميدانيةالدراسةمنهجيةتوضيحالبحثهذاخلالمنسيتم
،الاستبيانأداةفيوالمتمثلةالمستخدمةوالأدواتالدراسةمجتمعبتحديد
سونطراكموظفيمختلفالعينةتشملحيث،الإحصائيةالأساليبومختلف
.ثم اختيارهم بصفة عشوائية حتى تتمكن من تعميم النتائج .بغرداية

منهجية الدراسة ومصادر جمع المعلومات :المطلب الأول
منهجتحديدمنانطلاقاالدراسةفيالمتبعةالمنهجيةالمطلبهذافييقدم

.مجتمع وعينة الدراسة ،الدراسة وأسلوب جمع البيانات
منهج الدراسة :الفرع الأول:

تقديمتمحيثالتحليليالوصفيالمنهجهوإتباعهتمالذيالمنهج
فيمتمثلةالدراسةبمتغيراتالصلةذاتالعناصرلمختلفوشاملعاموصف

"التابعبالمتغيروعلاقته" التحويلية القيادة"المستقلالمتغير
نتائجإلىالوصولقصدالمتغيرينبتحليلوقمنا "الوظيفي الأداء

.صحيحة
مجتمع الدراسة والعينة :الفرع الثاني

،البحثنتائجعليهتعممأنيمكنماكلهوالمجتمع:الدراسة مجتمع-1
عنبحثتطبيقمنبدلاالعينةعلىإسقاطاجلمنضرورياحصرويتم

تمثيلوتأكيدلتعميمالبحثنتائجقابليةمدىمعرفةوكذلك،مجتمعه
.سونطراك موظفي حيث تمثل مجتمعنا الدراسي في ،العينة للمجتمع

إجراءتعذرإذاماالمجتمعمنالعينةلاختياراللجوءيتم :الدراسة عينة-2
الماديةالتكاليفإلىإماذلكويعودالمجتمعأفرادجميععلىالدراسة

العينةحجمكانحيث،المجتمعأفرادكثرةوالىوالوقتوالبشرية
توزيعتم.بغردايةسونطراكمن)ة(موظف30مساويدراستنافيالمعتمد

.عليهم استبيان ورقيا
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جمع البيانات أدوات :الثاني المطلب
البحثفيالمستخدمةالخطواتأهممنالبياناتتجميععمليةتمثل

العلمي حيث تعمل على تحليل
علىلعرضهاالمستخدمللمنهجوفقاوتجميعهاالبياناتوتصنيف

للدراسةمشابهاظواهرعلىوتطبيقهامنهاالاستفادةيمكننتائجشكل
لجمعرئيسيةكأداةالاستبيانعلىالدراسةهذهفيالاعتمادوتم

البحوثإعدادفيالأدواتأهممنالأداةهذهتعتبرحيث،البيانات
.العلمية

تصميم الاستبيان : الفرع الأول
أسئلةمنمجموعةجزءكليضم،أساسيةمحاورثلاثعلىالاستبياناشتمل
مفهومةتكونأنالأسئلةهذهوضععلىحريصين،الدراسةمنجانبتغطي

الشكلعلىالتقسيمكانحيثالدراسةلموضوعوملمةوشاملةومختصرة
:التالي

فيالمتمثلةالعينةأفرادمنالشخصيةالبياناتيشمل:الأول القسم:
المنصب،المهنيةالخبرة،الدراسيالمؤهل،العمريةالفئة،الجنس

.الوظيفي
كمايلي موزعة وينقسم إلى محورين يشمل محاور الدراسة: القسم الثاني :
المتمثل المستقل حيث هذا الجزء يركز على المتغير :المحور الأول 

متمثلة أربع أبعاد إذ تناولنا فيه القيادة التحويلية:في
 حيث الاعتبار الفردي ، ،التحفيز الإلهامي ،التأثير المثالي:في

: سؤال موزعة كالتالي 22 تكون هذا المحور من
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القيادة( المستقل توزيع الفقرات على أبعاد المتغير 01 جدول رقم
) الإدارية

)العبارات( الفقرات المستقل أبعاد المتغير
01-08 التأثير المثالي

16-09القيادة التحويلية التحفيز الإلهامي
17-22 الاعتبار الفردي

من إعداد الطالب :المصدر
في المتمثل التابع حيث هذا الجزء يركز على المتغير:المحور الثاني: 

 الانضباط:متمثلة في أربع أبعاد إذ تناولنا فيه الأداء الوظيفي
 ،والعمل الجماعي الاتصال ،والأداء الفردي الكفاءة ،والمسؤولية المهنية

سؤال موزعة 12 تكون هذا المحور من حيث والرضا الوظيفي التحفييز
: كالتالي

الأداء( التابع المتغير فقرات توزيع الفقرات على 02 جدول رقم
)الوظيفي

)العبارات( الفقرات التابع أبعاد المتغير
01-06 والمسؤولية المهنية الانضباط

12-07الأداء الوظيفي والأداء الفردي الكفاءة

13-14 والعمل الجماعي الاتصال

15-17 والرضا الوظيفي التحفييز

من إعداد الطالب : المصدر
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الذي الثلاثي حيث تكون الإجابة على هذه العبارات وفق سلم ليكارت
درجات ويعتبر من المقاييس المناسبة وزعت درجاته ثلاث يحتوي على

:على النحو التالي
عدد درجات المقياس /المدى :يتم حساب طول الفئة عن طريق

)2=1-3( يمثل الفرق بين أعلى وأدنى الدرجة :المدى
)عالي ،متوسطة ،منخفضة( ويمثل 3 :عدد الدرجات المقياس هو

0.66= 2/3 :الفئة ومنه طول
بالنسبةوهكذا،0.66+1إلى1:هيالحسابيالمتوسطلقيمالأولىالفئة

:فيكون التوزيع حسب الجدول التالي ،لقيم المتوسطات الحسابية الأخرى
طريقة تفسير قيم المتوسطات الحسابية 03 الجدول رقم

4 الدرجة 3 الدرجة 2 الدرجة

03 02 01 عند المعطاة القيمة
التفريغ

عالي
)موافق (

متوسطة
)محايد (

منخفضة
)معارضة (

درجة توافر الفقرة

]2.33-03] ]1.66-
2.32]

]01-1.66] المجال

V.25.SPSS من إعداد الطالب على ضوء مخرجات :المصدر

المستعملة في الدراسة الإحصائية الأساليب :الفرع الثاني
الواردةالمبحوثيناستجاباتوتحليلالكميةالبياناتمعالجةلغرض

الاجتماعيةللعلومالإحصائيةالبرامجحزمةتوظيفتم،الاستبانةفي
)SPSS(منمجموعةإلىبالاستنادوذلك،والعشرينالخامسإصدارهافي

:المقاييس والاختبارات الإحصائية المتمثلة في الآتي
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كرونباخ ألفا معامل )Cronbach's Alpha(: منللتحققاستُخدم
هذاقيموتتأرجح.الدراسةأداةلفقراتوالموثوقيةالداخليالاتساق
1الرقممنالنتيجةاقترابيُشيرإذ؛1و0.6بينالقياسيةالمعيار

0.6عنتقلالتيالقيمتعكسبينما،عاليةثباتدرجةإلى
.انخفاضاً في مستوى الموثوقية

بيرسون ارتباط معامل )Pearson Correlation(: بهدفطُبق
المتغيراتبينالارتباطيةالعلاقاتطبيعةوتحديدفحص

.المستقلة والمتغيرات التابعة في البحث
وتحليللوصفإليهااللجوءتم :المئوية والنسب التكرارات

.الخصائص الديموغرافية والبيانات الشخصية الخاصة بعينة الدراسة
لاستخراجاُعتمدت :المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

،الاستبانةعباراتمنعبارةلكلالمبحوثونمنحهاالتيالتقديرات
.مما يسهل عملية تقييمها وترتيبها وفقاً لمستوى استجابتهم

المتعدد الانحدار تحليل )Multiple Regression Analysis(: تم
فيالمستقلةالعواملمساهمةونسبةالأثرحجمقياسبغيةاستخدامه

استخراجعلىالتحليلهذاويرتكز،التابعالمتغيرتفسير
:المؤشرات الآتية

oالتحديد معامل )R²(: الحاصلةللتغيراتالمئويةالنسبةلبيان
خلالمنوتفسيرهاإرجاعهايمكنوالتيالتابعالمتغيرفي

.المتغير المستقل
oالارتباط معامل )R(: العلاقةوطبيعةقوةعنللكشف

.الارتباطية بين المتغيرات المستقلة والتابعة
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الصدق( للاستبيان الديمغرافية الخصائص :الثالث المطلب
)والثبات
اجلمنالشخصيةالخصائصإلىالمطلبهذاخلالمنالتطرقسيتم

.الاستبيان وثبات التحقق من مدى صدق
أداة الدراسة ثبات :الأول الفرع

حالةفيالنتائجنفسدائمايحققالاختباريكونعندمابهويقصد
منللتأكدالدراسةمجتمعونفسعينةنفسعلىمرةمنأكثرتطبيقه

cronbach-Alphaكرونباخ-ألفاالثباتمعاملحسابتمالدراسةثبات
الجدولفيمبينهوكمامقبولةالثباتمعاملقيمكانتحيثلأبعاد
:التالي

معامل الثبات " نتائج اختبار قيم ثبات الدراسة :)04( الجدول رقم
"كرونباخ- ألفا

معامل الثبات فقرات
الدراسة

متغيرات الدراسة

0,861 01-08 التأثير المثالي
0,870القيادة التحويلية 09-16 التحفيز الإلهامي

0,861 17-22 الاعتبار الفردي
0,852 01-06 والمسؤولية الانضباط

المهنية
الاداء الوظيفي

0,849 07-12 والأداء الفردي الكفاءة
0,852 13-14 والعمل الجماعي الاتصال
0,941 15-17 والرضا التحفييز

الوظيفي
0.889 39 الاستبيان الإجمالية قيمة

V.25.SPSS على ضوء مخرجات الطالب من إعداد :المصدر
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0.6 (فاقتالثباتمعاملالقيماغلبإنالجدولخلالمننلاحظ
بينمابلغتحيثالتابعةأوالمستقلةسواء،المتغيراتلكلبالنسبة)

ألفاالثباتمعاملقيمةلإجماليوبالنسبة،مقبولةمعادلات0.941و0.849
الاستبيانهذاتوزيعإعادةتمإذانقولومنه،)0.889(بلغتكرونباخ–

ستكونالنتائجفان،العينةحجموبنفسالمجتمعنفسمنأخرىعينةعلى
نتائجوتكون،الأولىالعينةفيعليهاالمتحصلللنتائجمقاربة

يمكنبالتالي)(88.9%نسبةيساويباحتمالمتساويتينالعينتين
.القول إن العبارات الاستبيان قادرة على تمثيل مجتمع الدراسة

.الاختبارات الخاصة بالاستبيان :الفرع الثاني
.صدق قائمة الاستقصاء :أولا

منالتحليلفيتدخلالتيالعناصرلكلالاستمارةشموليةمنلتأكد
ومفهومةواضحةتكونأنثانيةناحيةومنومفردتهافقراتهاوضوحناحية

:لأفراد عينة الدراسة من اجل تحليل صدق قائمة الاستقصاء نقوم بمائلي
قمناالظاهريصدقمنالتحققبعد:الداخلي الاتساق صدق :ثانيا

منمؤشركلاتساقومدىالعلاقةإيجادقصدالداخليالاتساقمنبالتحقق
الاتساقبحسابقمناحيث،إليهاينتميالذيوالبعدالقياسمؤشرات

فقراتمنفقرةكلبينالارتباطمعاملاتحسابخلالمنالداخلي
مقياسعلىالاعتمادخلالمن،نفسهللبعدالكليةوالدرجةالاستبيان

.)pearson(برسون
التحويلية القيادة( الأول المحور عبارات بين الداخلي الاتساق(

منبعدكلبينالارتباطمعاملحسابخلالمنوذلك:لهم الكلية والدرجة
.والمحور التابع لها الأبعاد المتغير المستقل

-1والدرجة الكلية الاتساق الداخلي بين أبعاد القيادة التحويلية
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 والمحور التحويلية أبعاد القيادة معاملات الارتباط بين :)05( رقم جدول
والدرجة الكلية

القيمة
الاحتمالية

معامل الارتباط الأبعاد الرقم

0.000 0.843 التأثير المثالي 01
0.000 0.890 التحفيز الإلهامي 02
0.000 0.931 الاعتبار الفردي 03

V.25.SPSS على ضوء مخرجات الطالب إعداد من :المصدر
التحويليةالقيادةأبعادبينالارتباطمعاملاتأنأعلاهالجدوليبين
منأكبركلهاهي0.931و0.843بينمامحصورةكانتللمحورالكليةوالدرجة

محورأبعادأناستنتاجيمكننابالتالي،0,05اقلمعنويةوبمستوى0.05
.للمحور بالدرجة الكلية القيادة التحويلية مرتبطة

والدرجة )الوظيفي الاداء( الثاني المحور عبارات بين الداخلي الاتساق
أبعادمنبعدكلبينالارتباطمعاملحسابخلالمنوذلك :لهم الكلية

:إليه متغير التابع المحور التابعة

والدرجة أبعاد الاداء الوظيفي معاملات الارتباط بين :)06( رقم جدول
الكلية

القيمة
الاحتمالية

معامل
الارتباط

إدارة الأزمات أبعاد محور
الرق

م
0.039 0.367 والمسؤولية المهنية الانضباط 01
0.000 0.943 والأداء الفردي الكفاءة 02
0.000 0.785 والعمل الجماعي الاتصال 03
0.000 0.942 والرضا الوظيفي التحفيز 04

V.25.SPSS على ضوء مخرجات الطالب إعداد من :المصدر
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متمثلالتابعمتغيرأبعادبينالارتباطمعاملاتأنأعلاهالجدوليبين
0.367بينمامحصورةكانتللمحورالكليةوالدرجةالوظيفيالأداءفي

يمكننابالتالي،0,05اقلمعنويةوبمستوى0.05منأكبركلهاهي0.943و
.للمحور بالدرجة الكلية مرتبطة أبعاد محور أن جميع استنتاج

اختبار التوزيع الطبيعي :الفرع الثالث
-Shapiroاستخدامعلينايجبفانه50مناقلالدراسةعينةأنبما

Wilkعدمهمنالطبيعيالتوزيعتتبعالبياناتكانتاذامالاختبار
ونضع

إذا طبيعي توزيع تتبع لا البيانات : H0 الصفرية الفرضية تقبل
0.05 من مستوى المعنوية اقل كانت

إذا طبيعي توزيع تتبع البيانات : H1 البديلة الفرضية تقبل
0.05 من مستوى المعنوية اكبر كانت

يمثل توزيع الطبيعي  07 جدول رقم
Sig Shapiro-Wilk عدد الفقرات المحاور

0.000 0.801 22 القيادة التحويلية
0.000 0.844 17 الاداء الوظيفي

V.25.SPS من إعداد الطالب على ضوء مخرجات:المصدر
القيادة ( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ ان قيمة الدلالة للمتغير المستقل

وقيمة الدلالة )α ≤0.05 وهي اقل من مستوى الدلالة 0.000 كانت ) التحويلية
اي اقل مستوى 0.000 كانت تشير إلى )الأداء الوظيفي( المتغير التابع

وبالتالي قبل الفرضية البديلة التي تنص على أن )α ≤0.05 ( الدلالة
وعليه استخدام الاختبارات غير البيانات تتبع توزيع غير طبيعي

.معلمية
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وتحليل نتائج الدراسة عرض :المبحث الثالث
لمحاورالاختباريةالعملياتلمختلفالمبحثهذافيالتطرقسيتم

منعينةلكلالمئويةوالنسبتكراراتحسابخلالمنوذلكالاستبيان
المعياريوالانحرافالحسابيةالمتوسطاتحسابو،الشخصيةالبيانات

: لجميع إجابات الأفراد التي شملت محاور الدراسة
وصف خصائص عينة الدراسة : المطلب الاول

بالبياناتالخاصالأولالقسمبتمثيلقمناالدراسةعينةتحديداجلمن
.spss v.25 والتي تصف عينة الدراسة باستخدام برنامج الشخصية

وضوحاأكثرالنتائجتكونحتى :الجنس حسب العينة أفراد توزيع -1
: بياني كالتالي ورسوم قمنا بتمثيلها في جدول

الجنس -تحليل خصائص العينة :)08( جدول رقم
النسبة المئوية التكرارات الجنس

68,8 22 ذكر
31,3 10 انثى

100,0 32 المجموع
V.25.SPSS على ضوء مخرجات الطالب من إعداد:المصدر

الجنس -تحليل خصائص العينة :2-2 شكل رقم
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لتعليقا
،الجنسلمتغيروفقاًالدراسةعينةأفرادتوزيع)08(رقمالجدوليُظهر
الذكور جنساحتلإذ؛التمثيلنسبفيواضّحتفاوتوجوديُلاحظحيث

الأكبرالنسبةيمثلماوهو،فرداً 22بلغبتكرارالأولى المرتبة
في الإناث جنسجاءحينفي،%68.8بمقدارالعينةعلىوالمهيمنة
بـقُدّرتمئويةوبنسبة،أفراد 10بلغبتكراروالأخيرة الثانية المرتبة
.فرداً 32 من إجمالي القوام الكلي للعينة البالغ 31.3%

أكثرالنتائجتكونحتى :العمرية الفئة حسب العينة أفراد توزيع -2
: بياني كالتالي ورسوم وضوحا قمنا بتمثيلها في جدول

الفئة العمرية -تحليل خصائص العينة :)09( جدول رقم
النسبة المئوية التكرارات الفئة العمرية

25,0 8 سنة 30-20 من
53,1 17 سنة 40-31من
18,8 6 سنة 50-41 من
3,1 1 سنة 50 من اكثر
100 32 المجموع

V.25.SPSS على ضوء مخرجات الطالب من إعداد:المصدر
الفئة العمرية -تحليل خصائص العينة :3-2 شكل رقم
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التعليق
الفئةلمتغيروفقاًالدراسةعينةأفرادتوزيع)09(رقمالجدوليُبين
احتلت قد سنة 40 إلى 31 منالممتدةالفئةأنيتضححيث،العمرية

،%53.1بلغتوبنسبةفرداً 17بلغتكراربأعلىالأولى المرتبة
بتكرارسنة 30 إلى 20 من الشابة الفئة الثانية المرتبةفيتليها

41 منالعمريةالفئةجاءتبينما،%25.0بـقُدّرتونسبةأفراد 8بلغ
،%18.8وبنسبةأفراد 6بلغبتكرارالثالثة المرتبة في سنة 50 إلى
المرتبة في الترتيب سنة 50 من الأكبرالعمريةالفئةتذيلتحينفي

من%3.1بلغتضئيلةونسبة(واحد فرد)فقطواحدبتكرارالأخيرة
الدراسةمجتمعأنإلىالتوزيعهذاويُعزى.فرداً 32البالغةالعينةإجمالي
40و31بين(المنتجةوالكهولةالشبابفئةعلىأساسيبشكليعتمد

كمااللازمةالمهنيةوالخبرةالحيويةبينبالجمعتتميزفئةوهي،)سنة
هذافيتواجدهمتراجعسنة50منالأكبرالفئةنسبةانخفاضيعكس
العينةإجاباتيمنحمما،المدروسالنشاططبيعةأوالتقاعدبسببالميدان

.موثوقية عالية نظراً لارتكازها على فئات عمرية في أوج عطائها المهني
حتى تكون النتائج :المؤهل الدراسي توزيع أفراد العينة حسب -3

بياني كالتالي ورسوم أكثر وضوحا قمنا بتمثيلها في جدول
المؤهل الدراسي -تحليل خصائص العينة :)10( جدول رقم

النسبة المئوية التكرارات المؤهل الدراسي
21,9 7 ثانوي
71,9 23 جامعي
6,3 2 عليا دراسات
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100 32 المجموع
V.25.SPSS على ضوء مخرجات الطالب من إعداد:المصدر

المؤهل الدراسي -تحليل خصائص العينة :4-2شكل رقم

: لتعليقا
المؤهللمتغيروفقاًالدراسةعينةأفرادتوزيع)10(رقمالجدولضح

احتلوا الذين الجامعي المستوىذويهيمنةبوضوحيُلاحظحيث،الدراسي
من%71.9شكّلتساحقةوبأغلبيةفرداً 23بلغبتكرارالأولى المرتبة

بتكرارالثانوي المؤهل أصحاب الثانية المرتبةفييليهم،العينةقوام
في العليا الدراساتذووجاءبينما،%21.9بلغتوبنسبةأفراد 7بلغ

وبنسبةفقطاثنين فردينبلغبتكراروالأخيرة الثالثة المرتبة
فرداً 32 من إجمالي أفراد العينة البالغ عددهم %6.3 قُدّرت بـ

أكثرالنتائجتكونحتى :المهنية خبرة حيث من العينة خصائص -4
: وضوحا قمنا بتمثيلها في جدول ورسوم بياني كالتالي

الخبرة المهنية-تحليل خصائص العينة :)11( جدول رقم
النسبة المئوية التكرارات الخبرة المهنية

28,1 9 سنوات 05 من اقل
34,4 11 سنوات 10-05 من
37,5 12 سنوات 10 من اكثر
100 32 المجموع

V.25.SPSS على ضوء مخرجات الطالب من إعداد:المصدر
الخبرة المهنية-تحليل خصائص العينة :5-2 شكل رقم
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التعليق
لمتغيروفقاًالدراسةعينةأفرادتوزيع)11(رقمالجدوليُبين

الفئاتبينالتمثيلنسبتقاربيُلاحظحيث،المهنيةالخبرة
خبرةتملكالتيالفئةاحتلتإذ؛الأقدميةلذويواضحةصدارةمعالمختلفة

بلغتوبنسبةفرداً 12بلغبتكرارالأولى المرتبة سنوات 10 من لأكثر
المتوسطة الخبرة ذوي فئة الثانية المرتبةفيمباشرةتليها،37.5%

في،%34.4بـقُدّرتونسبةفرداً 11بلغبتكرارسنوات 10 إلى 5 من
الثالثة المرتبة في سنوات 5 من الأقلالحديثةالخبرةفئةجاءتحين

العينةقوامإجماليمن%28.1وبنسبةأفراد 9بلغبتكراروالأخيرة
داخلالكفاءاتمزيجإلىالمتوازنالتوزيعهذاويُعزى.فرداً 32البالغ

ذويالموظفينعلىالكبيرالاعتماديمثلحيث،المدروسالميدانأوالمؤسسة
.الخبرة الطويلة والمتوسطة

حتى تكون النتائج أكثر :المنصب الوظيفي خصائص العينة من حيث -5
: وضوحا قمنا بتمثيلها في جدول ورسوم بياني كالتالي

المنصب الوظيفي-تحليل خصائص العينة :)12( جدول رقم
النسبة المئوية التكرارات المنصب الوظيفي
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3,1 1 الفرع رئيس
12,5 4 المصلحة رئيس
84,4 27 موظف
100 32 المجموع

V.25.SPSS على ضوء مخرجات الطالب من إعداد:المصدر
المنصب الوظيفي-تحليل خصائص العينة :6-2 شكل رقم

التعليق
المنصبلمتغيروفقاًالدراسةعينةأفرادتوزيع)12(رقمالجدولظهر

احتلتإذ؛التنفيذفئةلصالحكبيرتمركزوجوديتضححيث،الوظيفي
ماوهو،فرداً 27بلغوتكرارساحقة بأغلبية الأولى المرتبة "موظف"فئة

فيتليها،%84.4بمقدارالعينةعلىوالمسيطةالأكبرالنسبةيمثل
وبنسبةأفراد 4بلغبتكرار"المصلحة رئيس" فئة الثانية المرتبة

الثالثة المرتبة في "الفرع رئيس"فئةجاءتحينفي،%12.5بلغت
من%3.1بـقُدّرتضئيلةوبنسبة(واحد فرد)فقطواحدبتكراروالأخيرة

الحادالتباينهذاويُعزى.فرداً 32البالغللعينةالكليالقوامإجمالي
فيتعتمدوالتي،للمؤسسةوالتنظيميةالهيكليةالطبيعةإلىوالهرمي

الموظفينمنعريضةقاعدةعلىالميدانيةوممارساتهااليومينشاطهاتسيير
قلةورغم؛والمسؤولينالإداريةالإطاراتمنمحدودعدديترأسهمالتنفيذيين
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المزيجهذاأنإلا،)والمصالحالفروعرؤساء(القياديةالمناصبتمثيل
الرؤيةبينيجمعحيث،هاماًتكاملياًبعداًالدراسةيمنحالوظيفي

. الإشرافية للمسؤولين والممارسة التطبيقية المباشرة للموظفين
)تحليل فقرات ( تحديد مستويات الدراسة: المطلب الثاني

سيتمالشخصيةالبياناتحسبالعينةخصائصبتحليلالقيامبعد
القيادةلمحوريالاختياريةالعملياتلمختلفالفرعهذافيالتطرق

المتوسطاتحسابسيتمموظفيننظرفيالوظيفيوالاداءالتحويلية
محاورشملتالتيالأفرادإجاباتلجميعالمعياريوالانحرافالحسابية

الدراسة

عبارات المحور على وتحليل وصفي لإجابات أفراد العينة عرض :أولا
. محل الدراسة بالقيادة التحويلية في المؤسسة المتعلق

فقرات القيادة العينة على أفراد إجابات نتائج تحليل 13 جدول رقم

التحويلية
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الاتجاه

العام

للعينة يب
لترت

ا

ري
معيا

 ال
اف

حر
الان

ابي
حس

 ال
سط

متو
ال العبارات الرق

م

درجة
مرتفعة

01 0,767 2,84 رئيسي المباشر عضو فعال في المؤسسة 01

درجة
مرتفعة

02 0,581 2,72 يلتزم رئيسي المباشر بالحضور في الوقت المناسب

للعمل

02

درجة
مرتفعة

06 0,665 2,59 اشعر باحترام الكل لرئيسي المباشر في العمل 03

درجة
مرتفعة

07 0,619 2,56 والثقة الشخصية قوة المباشر رئيسي يمتلك
بالنفس

04

درجة
مرتفعة

05 0,609 2,62 يوفر رئيسي المباشر الاحساس برسالة المؤسسة 05

درجة
مرتفعة

03 0,602 2,66 المواقف مواجهة على القدرة المباشر رئيسي يمتلك
الصعبة

06

درجة
مرتفعة

08 0,718 2,53 لمستقبل واضحة رؤية المباشر رئيسي يمتلك
المؤسسة

07

درجة
مرتفعة

04 0,609 2,63 المثابرة من مرتفعة درجات لديه المباشر رئيسي
والروح المعنوية

08

درجة
مرتفعة

01 0.651 2.64
التأثير المثالي: البعد الاول

درجة
مرتفعة

06 0,671 2,47 والتفاؤل من خلال عملي مع رئيسي اشعر بالحماس

المباشر

01

درجة
مرتفعة

08 0,660 2,37 يعتبر رئيسي المباشر قدوة في العمل 02

درجة
مرتفعة

03 0,602 2,66 رئيسي المباشر يحفزني بتصرفاته لتحقيق

افضل مهام لعملي

03
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درجة
مرتفعة

05 0,712 2,59 يرفع رئيسي المباشر يحفزني بتصرافته

لتحقيق افضل مهام لعملي

04

درجة
مرتفعة

07 0,619 2,56 وانضباطي في يرفع رئيسي المباشر من لتزماتي

العمل

05

درجة
مرتفعة

02 0,535 2,69 يسمح لي رئيسي المباشر بالتعبير عن افكاري

بحرية

06

درجة
مرتفعة

01 0,523 2,72 المباشر على تحويل أفكاري إلى يساعدني رئيسي

حقيقة

07

درجة
مرتفعة

04 0,602 2,66 يساعدني رئيسي المباشر على التعامل مع المواقف

الغامضة

08

درجة
مرتفعة

02 0.615 2.59 المثالي التحفيز: البعد الثاني

درجة
مرتفعة

04 0,567 2,53 رئيسي المباشر على تبادل وجهات النظر يشجعني

مع الآخرين

01

درجة
مرتفعة

01 0,592 2,69 يهتم رئيسي المباشر بحل مشاكلي الخاصة 02

درجة
مرتفعة

06 0,669 2,44 ويعمل على جاته الخاصةايتطلع رئيسي المباشر لح

تلبيتها

03

درجة
مرتفعة

03 0,615 2,59 في يحترم رئيسي المباشر ظروفي التي أمر بها

العمل

04

درجة
متوسطة

02 0,554 2,63 في حالة الغياب المبرر يقبل رئيسي المباشر أعذاري 05

درجة
متوسطة

05 0,671 2,53 والمكافآت عندما يمنح رئيسي المباشر الاعتراف 06
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يحقق الآخرين أهدافهم

درجة
متوسطة

03
0.611 2.56

الاعتبار الفردي: الثالث البعد

درجة مرتفعة 0.625 2.59 الثاني نتائج المحور
V.25.SPSS على ضوء مخرجات الطالب من إعداد:المصدر

: التعليق
قد"التحويليةالقيادة"بـالمتعلقالثانيالمحورأن)13(رقمالجدوليبين

معيارياًوانحرافاً(2.59)بلغعاماًحسابياًمتوسطاًكليتهفيحقق
فيوتجانساًمرتفعة بدرجةعاماًاتجاهاًيعكسمما،(0.625)بـقُدّرإجمالياً
الأولىالمرتبةفي"المثاليالتأثير"بُعدجاءحيث؛العينةأفرادإجابات
،وانضباطهالمباشرالرئيسبفاعليةمدفوعاً(2.64)بمعدلالأبعادكأقوى
لقدرة(2.59)بمعدلالثانيةالمرتبةفي"المثاليالتحفيز"بُعديليه

حلحينفي،حقيقةإلىأفكارهمتحويلفيالمرؤوسينمساعدةعلىالقيادة
متوسطةتقييموبدرجةالأخيرةالمرتبةفي"الفرديالاعتبار"بُعد

والاعترافالمكافآتمنحآلياتفينسبينقصوجودنتيجة(2.56)بمعدل
تعتمدللمؤسسةالتنظيميةالبيئةبأنالترتيبهذاويُفسر؛بالإنجازات

علىوقدرتهمللمسؤولينوالتنفيذيةالسلوكيةالكفاءةعلىأساسيبشكل
التحفيزيالجانبيظلبينما،مهاراتهموتطويرالموظفينهممشحذ

النمطيةلتجاوزأكبرتفعيلإلىبحاجةالرسميبالتقديرالمرتبط
ركيزةتمتلكالدراسةمحلالمؤسسةأنكلهذلكمنيُستنتجو؛الإدارية
إيجابيقياديمناخوهو،الحديثةالإدارةمبادئتتبنىوقويةواعيةقيادية

وبناء،التنظيميالتحولمشاريعدعمفيمباشربشكليسهمومرتفع
الأهدافتحقيقنحوالبشريةالمواردأداءتوجيهعلىقادرةمرنةعملبيئة

.الاستراتيجية للمؤسسة بكفاءة عالية
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المحور عبارات على العينة أفراد لإجابات وصفي وتحليل عرض :ثانيا
الأداء الوظيفي المتعلق الثاني

فقرات الأداء العينة على أفراد إجابات نتائج تحليل 14 جدول رقم

الوظيفي

الاتجاه

العام

للعينة يب
لترت

ا

ري
معيا

 ال
اف

حر
الان

ابي
حس

 ال
سط

متو
ال العبارات الرق

م

 درجة
مرتفعة

05 0,671 2,53 وتحمليه المسؤولية يشمل الالتزام بالعمل 01

 درجة
مرتفعة

04 0,609 2,63 اشعر بالمسؤولية اتجاه عملي 02

 درجة
مرتفعة

01 0,523 2,72 وقيم العمل التزم بعادات 03

 درجة
مرتفعة

06 0,718 2,47 ابذل الجهد الكافي لانجاز المهام في الوقت المحدد 04

 درجة
مرتفعة

03 0,433 2,65 القصوى لا أتغيب عن عملي إلا للضرورة 05

 درجة
مرتفعة

02 0,467 2,66 لدي القدرة على تحمل المسؤولية 06

 درجة
مرتفعة

02 0.570 2.61 والمسؤولية المهنية الانضباط :البعد الأول

 درجة
مرتفعة

06 0,671 2,53 أتصرف بحرية في أداء عملي 05

 درجة
مرتفعة

03 0,545 2,66 وخبراتي لتحقيق استفيد من رصيدي المعرفي

الإبداع في أدائي

06

 درجة
مرتفعة

01 0,508 2,75 استطيع مواجهة الصعوبات في عملي 07
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 درجة
مرتفعة

04 0,602 2,66 لدي المعرفة الكاملة بمتطلبات وظيفي الحالية 08

 درجة
مرتفعة

05 0,560 2,59 قدراتي العلمية تساعدني على أداء المهامي 09

 درجة
مرتفعة

02 0,592 2,69 وتطوير العمل لدي القدرة على الإبداع 10

 درجة
مرتفعة

01 0.579 2.64 والأداء الفردي الكفاءة : البعد الثاني

 درجة
مرتفعة

02 0,567 2,47 والتعامل مع لدي القدرة على استخدام مهارات الاتصال

الرؤساء بشكل مناسب

01

 درجة
مرتفعة

01 0,602 2,66 تقوم إدارة المؤسسة بتشجيع التعاون بين

العاملين على مختلف المستويات

02

 درجة
مرتفعة

03 0.584 2.56 والعمل الجماعي الاتصال : البعد الثالث

 درجة
مرتفعة

01 0,545 2,66 وتساعد على الأداء الفعال ظروف العمل الحالية جيدة 01

 درجة
مرتفعة

02 0,665 2,59 اكبر والتقدير يجعلني ابذل مجهدات يتم الحوافز

في عملي

02

 درجة
مرتفعة

03 0,671 2,53 تعمل إدارة المؤسسة على منح مكافآت للعاملين

.بهدف تحسين الأداء

03

 درجة
مرتفعة

04 0.627 2.59 والرضا الوظيفي التحفيز:الرابع البعد

مرتفعة درجة 0.590 2.6 الثالث نتائج المحور

V.25.SPSS على ضوء مخرجات من إعداد الطالب:المصدر
التعليق
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قد حقق في "الأداء الوظيفي" أن المحور المتعلق بـ )14( يُوضح الجدول رقم  
وانحرافاً معيارياً إجمالياً قُدّر (2.60) كليته متوسطاً حسابياً عاماً بلغ

وتجانساً قوياً في بدرجة مرتفعة مما يعكس اتجاهاً عاماً ،(0.590) بـ
في المرتبة "الكفاءة والأداء الفردي" حيث جاء بُعد ؛إجابات أفراد العينة

مدفوعاً بقدرة الموظفين العالية على (2.64) الأولى كأقوى الأبعاد بمعدل
 يليه في المرتبة الثانية بُعد ،(2.75) مواجهة صعوبات العمل بمتوسط

بفضل التزام المبحوثين (2.61) بمعدل "الانضباط والمسؤولية المهنية"
التحفيز والرضا" ثم حل ثالثاً بُعد ،(2.72) بعادات وقيم العمل بمتوسط

في ،لتوفر ظروف عمل جيدة ومساعدة على الأداء (2.59) بمعدل "الوظيفي
في المرتبة الرابعة والأخيرة بمعدل "الاتصال والعمل الجماعي" حين حل بُعد

 بالرغم من تشجيع الإدارة المستمر للتعاون بين العاملين بمتوسط (2.56)
ويُفسر هذا الترتيب بأن أفراد العينة يمتلكون رقابة ذاتية قوية ؛(2.66)

وكفاءة مهارية وعلمية عالية تجعلهم قادرين على تأدية مهامهم بكفاءة
فضلاً عن وجود بيئة مادية وتتنظيمية محفزة ،وتجاوز العقبات الميدانية

من ذلك كله أن المؤسسة محل الدراسة تحظى يُستنتجو ؛تدعم هذا الأداء
 ،بشري مسؤول يرتكز على رأس مال ،بمستوى أداء وظيفي متميز ومرتفع

مما يشكل أرضية خصبة ومستقرة ومؤشراً إيجابياً ،ومتمكن معرفياً ،منضبط
يعكس استجابة الموظفين الفعالة للتوجهات الإدارية والقيادية الحديثة

.داخل المؤسسة

: اختبار الفرضيات الدراسة :المطلب الثالث



أثر القيادة التحويلية على الأداء الوظيفي :الثاني الفصل

- 69 -

الاداءعلىالتحويليةالقيادةدورفييتمثلالدراسةلهذهالأساسيالهدفإن
تمالدراسةعليهابنيتالتيالفرضيةهذهصحةمنوالتأكد،الوظيفي
التعمقاجلمنفرعيةفرضياتثلاثإلىالرئيسيةالفرضيةتقسيم

نحوعلىفرضيةكلصحةمنللتأكدسنسعى،الدراسةموضوعحولأكثر
:التالي

مستوىعندإحصائيةدلالةذوعلاقةيوجد:الأولى الفرعية الفرضية
.والأداء الوظيفي بين التأثير المثالي )α≥0.05( المعنوية

مستوىعندإحصائيةدلالةذوعلاقةيوجد:الثانية الفرعية الفرضية
والأداء الوظيفي بين الحافز الإلهامي )α≥0.05( المعنوية

مستوىعندإحصائيةدلالةذوعلاقةيوجد :الثالثة الفرعية الفرضية
والاداء الوظيفي الاعتبار الفردي بين )α≥0.05( المعنوية

مناقشة فرضيات الدراسة وذالك باستخدام سناحول من خلال هذه المطلب اختبار
.البسيط الانحدار

:التي تنص على:الفرضية الرئيسية
للقيادة )α≥0.05( يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية

والاداء الوظيفي التحويلية
تم الاعتماد على من اجل اختبار الفرضيات ومعرفة مدى قبولها او رفضها

: قاعدة القرار التالية
الفرضية الصفرية تقبل H0 : إذا كانت القيمة )F( المحسوبة اقل من

و ذالك عند0.05 اكبر مستوى المعنوية من SIG والقيمة الجدولية F القيمة
اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى وجود عدم  ومنه قبول 0.95 مستوى الثقة

.والاداء الوظيفي القيادة التحويلية بين )α ≤0.05( المعنوية
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تقبل الفرضية البديلة H1 : إذا كانت القيمة )F( من اكبر المحسوبة
و ذالك عند0.05 اقل مستوى المعنوية من SIG والقيمة الجدولية F القيمة

علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى وجود  ومنه قبول 0.95 مستوى الثقة
.والأداء الوظيفي القيادة التحولية بين )α ≤0.05( المعنوية

 أجل اختبار الفرضية قمنا باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط ومن
تم الاعتماد على حساب قيمة معامل والأداء الوظيفي القيادة التحويلية بين

إضافة إلى اختبار تحليل SIGوحساب مستوى المعنوية R الارتباط
وجدول يبين ذالك test واختبار Anova التباين

القيادة التحويلية بين الانحدار البسيط نتائج اختبار :15 جدول رقم 
.والأداء الوظيفي

مستوى
المعنو

ية

 
المحسوب Fمعا
مل

R² معامل
التحديد

Rمعامل
الارتبا

ط

Sig T T Beta الثاب
ت

القيادة
 التحويلية

والأداء
0.000.الوظيفي 48.264 0.617 0.785 6.947 0.000 0.785 0.694

V.25.SPS من إعداد الطالب على ضوء مخرجات:المصدر
بينجيدة)طردية(موجبةارتباطيهعلاقةوجودالىالجدولنتائجتشير
Rالارتباطمعاملقيمةقدرتحيث،الوظيفيوالأداءالتحويليةالقيادة

التابعالمتغيرفيالحاصلةالتغيراتمن%78.5انتشيرالتي0.785=
ناتجة عن التغيرات الحاصلة في المتغير المستقل

المستقلالمتغيرقدرةعلىيدلماوهذاR²=0.617:التحديدمعاملوبلغ
التغيراتمن)61.7%(نسبتهماتفسيرعلى)التحويلية القيادة(

قيمتهمايبقىو ) الوظيفي الأداء(التابعالمتغيربعدفيالحاصلة
.تفسره المتغيرات أخرى %32.6
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وهو 0.000 ب يقدر المعنوية المستوى فان كذالك الجدول خلال من كذالك و
ومنه 6.947 بلغت المحسوبة F قيمة عند5% المعنوية المستوى من اقل

دلالة ذو علاقة وجود على تنص التي H1 البديلة الفرضية قبول
الأداء في التحويلية للقيادة )α ≤0.05( المعنوية مستوى عند إحصائية

.الوظيفي
: التي تنص على:الفرضية الفرعية الأولى1-1

للتأثير )α≥0.05( المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو اثر يوجد
والأداء الوظيفي المثالي

علىالاعتمادتمرفضهااوقبولهامدىومعرفةالفرضياتاختباراجلمن
: قاعدة القرار التالية

الصفرية الفرضية تقبل H0:القيمةكانتإذا)F(مناقلالمحسوبة
عندذالكو0.05منالمعنويةمستوىاكبرSIGوالقيمةالجدوليةFالقيمة

مستوىعندإحصائيةدلالةذوعلاقةوجودعدمقبولومنه0.95الثقةمستوى
.والأداء الوظيفي التأثير المثالي بين )α ≤0.05( المعنوية

البديلة الفرضية تقبلH1:القيمةكانتإذا)F(مناكبرالمحسوبة
عندذالكو0.05منالمعنويةمستوىاقلSIGوالقيمةالجدوليةFالقيمة

مستوىعندإحصائيةدلالةذوعلاقةوجودقبولومنه0.95الثقةمستوى
.والأداء الوظيفي التأثير المثالي بين )α ≤0.05( المعنوية

المتعددالخطيالانحدارتحليلباستخدامقمناالفرضيةاختبارأجلومن
معاملقيمةحسابعلىالاعتمادتم،الوظيفيوالأداءالمثاليالتأثيربين

تحليلاختبارإلىإضافةSIGالمعنويةمستوىوحسابRالارتباط
وجدول يبين ذالك test واختبار Anova التباين
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والأداء المثالي تأثير بين المتعدد الانحدار اختبار نتائج :16 رقم جدول
الوظيفي

مستوى
المعنو

ية

 
المحسوب Fمعا
مل

R² معامل
التحديد

Rمعامل
الارتبا

ط

Sig T T Beta الثاب
ت

التأثير
 المثالي

والأداء
0.000الوظيفي 42.818 0.588 0.767 0.000 6.544 0.767 0.610

V.25.SPS على ضوء مخرجات الطالب من إعداد:المصدر
بينجيدة)طردية(موجبةارتباطيهعلاقةوجودإلىالجدولنتائجتشير

Rالارتباطمعاملقيمةقدرتحيث،الوظيفيوالأداءالمثاليالتأثير
التابعالمتغيرفيالحاصلةالتغيراتمن%76.7انتشيرالتي0.767=

ناتجة عن التغيرات الحاصلة في المتغير المستقل
المتغيربعدقدرةعلىيدلماوهذاR²=0.588:التحديدمعاملوبلغ

من)58.8%(نسبتهماتفسيرعلى) المثالي التأثير(المستقل
مايبقىو ) الوظيفي الأداء(التابعالمتغيربعدفيالحاصلةالتغيرات

.تفسره المتغيرات أخرى)41.4% قيمته
وهو 0.000 ب يقدر المعنوية المستوى فان كذالك الجدول خلال من كذالك و

ومنه 42.818 بلغت المحسوبة F قيمة عند5% المعنوية المستوى من اقل
دلالة ذو علاقة وجود على تنص التي H1 البديلة الفرضية قبول

الأداء في المثالي للتأثير )α ≤0.05( المعنوية مستوى عند إحصائية
.الوظيفي

: تنص على مايلي: الفرضية الفرعية الثانية 1-2 
للحافز )α≥0.05( المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو علاقة يوجد

والأداء الوظيفي الإلهامي
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علىالاعتمادتمرفضهااوقبولهامدىومعرفةالفرضياتاختباراجلمن
: قاعدة القرار التالية

الصفرية الفرضية تقبل H0:القيمةكانتإذا)F(مناقلالمحسوبة
عندذالكو0.05منالمعنويةمستوىاكبرSIGوالقيمةالجدوليةFالقيمة

مستوىعندإحصائيةدلالةذوعلاقةوجودعدمقبولومنه0.95الثقةمستوى
.الأداء الوظيفي و الحافز الإلهامي بين )α ≤0.05( المعنوية

البديلة الفرضية تقبلH1:القيمةكانتإذا)F(مناكبرالمحسوبة
عندذالكو0.05منالمعنويةمستوىاقلSIGوالقيمةالجدوليةFالقيمة

مستوىعندإحصائيةدلالةذوعلاقةوجودقبولومنه0.95الثقةمستوى
.والأداء الوظيفي الحافز الإلهامي بين )α ≤0.05( المعنوية

المتعددالخطيالانحدارتحليلباستخدامقمناالفرضيةاختباراجلومن
معاملقيمةحسابعلىالاعتمادتم،الوظيفيوالأداءالإلهاميالحافزبين

تحليلاختبارإلىإضافةSIGالمعنويةمستوىوحسابRالارتباط
وجدول يبين ذالك test واختبار Anova التباين

والاداء الإلهامي الحافز بين المتعدد الانحدار اختبار نتائج :17 رقم جدول
الوظيفي

مستوى
المعنو

ية

 
المحسوب Fمعا
مل

R² معامل
التحديد

Rمعامل
الارتبا

ط

Sig T T Beta الثاب
ت

 الحافز
   الالهامي

والأداء
0.000الوظيفي 20.624 0.407 0.638 0.000 4.541 0.638 0.480

V.25.SPS على ضوء مخرجات من إعداد الطالب:المصدر
بينقوية)طردية(موجبةارتباطيهعلاقةوجودإلىالجدولنتائجتشير
الارتباطمعاملقيمةقدرتحيث،الدراسةمحلالوظيفيوالأداءالإلهاميالحافز
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R=0.638المتغيرفيالحاصلةالتغيراتمن%63.8انتشيرالتي
التابع ناتجة عن التغيرات الحاصلة في المتغير المستقل

المتغيربعدقدرةعلىيدلماوهذاR²=0.407:التحديدمعاملوبلغ
التغيراتمن)40.7%(نسبتهماتفسيرعلى) الإلهامي الحافز(المستقل
قيمتهمايبقىو ) الوظيفي الأداء(التابعالمتغيربعدفيالحاصلة

.تفسره المتغيرات أخرى)%39.4
وهو 0.000 ب يقدر المعنوية المستوى فان كذالك الجدول خلال من كذالك و

ومنه 20.624 بلغت المحسوبة F قيمة عند5% المعنوية المستوى من اقل
دلالة ذو علاقة وجود على تنص التي H1 البديلة الفرضية قبول

والأداء الإلهامي للحافز )α ≤0.05( المعنوية مستوى عند إحصائية
.الوظيفي

: تنص على مايلي: الفرضية الفرعية الثالثة-3
للاعتبار )α≥0.05( المعنوية مستوى عند إحصائية دلالة ذو علاقة يوجد

والأداء الوظيفي الفردي
علىالاعتمادتمرفضهااوقبولهامدىومعرفةالفرضياتاختباراجلمن

: قاعدة القرار التالية
الصفرية الفرضية تقبل H0:القيمةكانتإذا)F(مناقلالمحسوبة

عندذالكو0.05منالمعنويةمستوىاكبرSIGوالقيمةالجدوليةFالقيمة
مستوىعندإحصائيةدلالةذوعلاقةوجودعدمقبولومنه0.95الثقةمستوى

.والأداء الوظيفي الاعتبار الفردي بين )α ≤0.05( المعنوية
البديلة الفرضية تقبلH1:القيمةكانتإذا)F(مناكبرالمحسوبة

عندذالكو0.05منالمعنويةمستوىاقلSIGوالقيمةالجدوليةFالقيمة
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مستوىعندإحصائيةدلالةذوعلاقةوجودقبولومنه0.95الثقةمستوى
.والأداء الوظيفي الاعتبار الفردي بين )α ≤0.05( المعنوية

المتعددالخطيالانحدارتحليلباستخدامقمناالفرضيةاختبارأجلومن
معاملقيمةحسابعلىالاعتمادتم،الأزماتوإدارةالفرديالاعتباربين

تحليلاختبارإلىإضافةSIGالمعنويةمستوىوحسابRالارتباط
وجدول يبين ذالك test واختبار Anova التباين

الفردي الاعتبار بين المتعدد الانحدار اختبار نتائج :18 رقم جدول
والأداء الوظيفي

مستوى
المعنو

ية

 
المحسوب Fمعا
مل

R² معامل
التحديد

Rمعامل
الارتبا

ط

Sig T T Beta الثاب
ت

الاعتبار
 الفردي

والأداء
الوظيفي

-
0.000 27.244 0.476 0.690 0.000 5.220 0.690 0.558

V.25.SPS على ضوء مخرجات الطالب من إعداد:المصدر

جيدة)طردية(موجبةارتباطيهعلاقةوجودإلىالجدولنتائجتشير
قدرتحيث،الدراسةمحلالمؤسسةفيالوظيفيوالأداءالفرديالاعتباربين
الحاصلةالتغيراتمن%69انتشيرالتيR=0.690الارتباطمعاملقيمة
المستقلالمتغيرفيالحاصلةالتغيراتعنناتجةالتابعالمتغيرفي

المتغيربعدقدرةعلىيدلماوهذاR²=0.476:التحديدمعاملوبلغ
من)47.6%(نسبتهماتفسيرعلى) الفردي الاعتبار(المستقل

مايبقىو ) الوظيفي الأداء(التابعالمتغيربعدفيالحاصلةالتغيرات
.تفسره المتغيرات أخرى)55.5% قيمته
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وهو0.000بيقدرالمعنويةالمستوىفانكذالكالجدولخلالمنوكذلك
ومنه27.244بلغتالمحسوبةFقيمةعند5%المعنويةالمستوىمناقل

إحصائيةدلالةذوعلاقةوجودعلىتنصالتيH1البديلةالفرضيةقبول
.للاعتبار الفردي في الأداء الوظيفي )α ≤0.05( عند مستوى المعنوية
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خلاصة الفصل
التحويليةالقيادةبأثرالمتعلقةالميدانيةالدراسةالفصلهذاتناول

المنهجعلىالاعتمادتمحيث،سوناطراكمؤسسةداخلالوظيفيالأداءعلى
منالبياناتلجمعرئيسيةكأداةالاستبيانواستخدامالتحليليالوصفي

برنامجعلىبالاعتمادالبياناتتحليلتمكما.موظفا32ًمنمكونةعينة
SPSSكرونباخألفامعاملمثلالإحصائيةالأساليبمنمجموعةواستخدام،

.والانحدار الخطي البسيط ،معامل الارتباط بيرسون

الصدقمنعاليةبدرجةتتمتعالبحثأداةأنالدراسةنتائجأظهرتوقد
النتائجبينتكما.عليهاالمتحصلالنتائجموثوقيةيعكسمما،والثبات
،مرتفعةبدرجةجاءالمؤسسةداخلالتحويليةالقيادةمستوىأنالوصفية

الأداءمنمرتفعمستوىوجودإلىإضافة،المثاليالتأثيربعدفيخاصة
.لاسيما في بعد الكفاءة والأداء الفردي ،الوظيفي لدى العاملين

وجودالدراسةأثبتتفقد،الفرضياتباختباريتعلقفيماأما
حيث،الوظيفيوالأداءالتحويليةالقيادةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقة

الحافز،المثاليالتأثيرفيالمتمثلةالتحويليةالقيادةأبعادأنتبين
الوظيفيالأداءتحسينفيإيجابياًتؤثرالفرديوالاعتبار،الإلهامي

القيادةأساليبتبنيأنالاستنتاجيمكنذلكخلالومن.للعاملين
روحتعزيز،العاملينكفاءةرفعفييساهمالمؤسسةداخلالتحويلية

.وتحقيق أداء وظيفي أكثر فعالية ،التعاون



خاتـمة
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خاتمة
علىالتحويليةالقيادةأثرتناولتالتيالدراسةهذهختامفي

القيادةأنالتأكيديمكن،سوناطراكمؤسسةداخلالوظيفيالأداء
تلعبأصبحتالتيالحديثةالإداريةالأساليبأهممنتُعدالتحويلية

فيخاصة،المؤسساتداخلالبشريةالمواردأداءتحسينفيمحورياًدوراً
.ظل التغيرات المتسارعة التي تشهدها بيئة العمل

القيادةممارسةمستوىعلىالتعرفإلىالدراسةهذههدفتوقد
،للعاملينالوظيفيالأداءمستوىوقياس،المؤسسةداخلالتحويلية

الاعتمادتمذلكولتحقيق.المتغيرينبينالعلاقةتحليلإلىإضافة
رئيسيةكأداةالاستبيانواستخدام،التحليليالوصفيالمنهجعلى

فيSPSSببرنامجالاستعانةمع،الدراسةعينةمنالبياناتلجمع
.تحليل النتائج

داخلالتحويليةالقيادةمستوىأنالدراسةنتائجأظهرتوقد
العاملينلدىالوظيفيالأداءمستوىأنتبينكما،مرتفعاًجاءالمؤسسة

علىتقومإيجابيةعملبيئةوجوديعكسمما،كذلكمرتفعاًكان
وتأثيرعلاقةوجودالنتائجأثبتتكما.الفعالوالتوجيهالتحفيز

حيث،الوظيفيوالأداءالتحويليةالقيادةبينإحصائيةدلالةذو
كفاءةرفعفيواضحبشكلتسهمالتحويليةالقيادةأبعادأنتبين

.العاملين وتحسين جودة أدائهم
عاملاًتمثلالتحويليةالقيادةإنالقوليمكن،ذلكعلىوبناءً

خلالمن،الدراسةمحلالمؤسسةداخلالوظيفيالأداءتحسينفيأساسياً
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وتشجيع،الانتماءروحوتنمية،للعاملينالداخليةالدافعيةتعزيز
.مما ينعكس إيجاباً على تحقيق أهداف المؤسسة ،الإبداع والعمل الجماعي

اختبار صحة الفرضيات
،الدراسةعليهابُنيتالتيالفرضياتاختبارإطارفي

مؤسسةداخلالعاملينأداءعلىالتحويليةالقيادةبأثروالمتعلقة
باستخدامالإحصائيالتحليلنتائجعلىالاعتمادتم،سوناطراك

،الخطيالانحدار،الارتباطمعاملاتإلىبالاستناد،SPSSبرنامج
.(α = 0.05) واختبارات الدلالة الإحصائية عند مستوى معنوية

:تم التوصل إلى النتائج التالية ،على ذلك وبناءً
في التحويلية للقيادة مستوىيوجد:علىتنص :الأولى الفرضية

.مؤسسة سوناطراك واد نومر مرتفع
:النتائج

جاءالتحويليةالقيادةمستوىأنالوصفيالتحليلنتائجأظهرت
التحفيز،المثاليالتأثير(الأبعادسجلتحيث،مرتفعةبدرجة

وبالتاليمرتفعةحسابيةمتوسطات)الفرديالاعتبار،الإلهامي
.الفرضية صحيحة

بأداء الدراسة محل مؤسسة تتمتع:علىتنص :الثانية الفرضية
.عاملين عالٍ لتحقيق أهدافها

:النتائج
،مرتفعاًجاءللعاملينالوظيفيالأداءمستوىأنالنتائجأوضحت

يعكسمما،المهنيةوالمسؤوليةوالانضباطالكفاءةأبعادفيخاصة
.وهذا يعني أن الفرضية صحيحة ،فعالية الموارد البشرية داخل المؤسسة



خاتمة
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:الفرضية الثالثة
وأداءالتحويليةالقيادةبينقويةارتباطيةعلاقةتوجد :على تنص

.العاملين في المؤسسة محل الدراسة
:النتائج

القيادةبينقويةطرديةعلاقةوجودوالارتباطالانحدارنتائجأظهرت
:حيث ،التحويلية والأداء الوظيفي

معامل الارتباط R = 0.785 
معامل التحديد R² = 0.617 
مستوى الدلالة Sig = 0.000 

:التفسير
معتبرةنسبةتفسرالتحويليةالقيادةأنإلىالقيمهذهتشير

أيالثالثةالفرضيةقبوليعنيهذا،الوظيفيالأداءفيالتغيراتمن
.بين المتغيرين إحصائية توجد علاقة ارتباطية قوية ودالة

:الفرضية الرابعة
العاملينأداءحولإحصائيةدلالةذاتاختلافاتتوجد :على تنص

للمتغيراتالإحصائيالتحليلخلالمن،الشخصيةللمتغيراتتعزى
المنصب،التعليميالمستوى،الخبرة،العمر،الجنس(الشخصية
حالاتفيوجودهاوعدمالحالاتبعضفيفروقوجودتبين،)الوظيفي

دلالةذاتفروقوجودعلىيدليهذا،المدروسالمتغيرحسبأخرى
.إحصائية في بعض المتغيرات الشخصية دون غيرها



خاتمة
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:من خلال النتائج المتوصل إليها في دراستنا نقترح ما يلي :مقترحات
.ضرورة تعزيز ممارسات القيادة التحويلية داخل المؤسسات الاقتصادية -
الأداءتحسينيضمنبماالإداريينالقادةمهاراتتطويرعلىالعمل-

التميزدعمفييساهمبما،البشريةالمواردكفاءةورفعالوظيفي
.المؤسسي والاستدامة التنظيمية

وشفافعادلنظامبوضع والمعنويالماديالتحفيزبآلياتالاهتمام-
الرضايعززبما،بالحوافزالجيدالأداءوربط،والترقياتللمكافآت

.الوظيفي والانتماء للمؤسسة
الشخصيةبالاحتياجاتالاهتمامعبر الفرديالاعتباربعدتعزيز -

المشاركةعلىوتشجيعهم،لانشغالاتهموالاستماع،للعاملينوالمهنية
.في اتخاذ القرار

المستوياتمختلفبينالداخليوالتواصلالجماعيالعملروحدعم-
الصراعاتوتقليلالتنسيقتحسينفييسهمبما،الإدارية

.التنظيمية ورفع كفاءة الأداء
التكوينبرامجخلالمن البشريةالكفاءاتتنميةفيالاستثمار-

أدائهممستوىورفعالعاملينمهاراتتطويربهدف،والتدريبالمستمر
.الوظيفي
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الكتب :أولاً

بتمكينالتحويليةالقيادةعلاقة.)2010(.الرقبمحمدصادقأحمد
.غزة ،جامعة الأزهر ،رسالة ماجستير .العاملين في الجامعات الفلسطينية

مستوىعلىالتنظيميةالثقافةأثر.)2008(.عكاشةمحمدأحمدأسعد
رسالة.Paltelالاتصالاتشركةعلىتطبيقيةدراسة:الوظيفيالأداء

.فلسطين ،جامعة غزة ،ماجستير

التغييرإدارةفيالتحويليةالقيادةدور.)2014(.وهيبة،بوخدوني
.الأردن ،مكتبة العلوم الإدارية .بمنظمات الأعمال

الجامعيةالدار.المعاصرالتنظيميالسلوك.)2003(.حسنراوية،
.مصر ،الإسكندرية

باتنيتشركة.الصناعيالتنظيمفيالعاملأداء.)2003(.قجةرضا،
.الجزائر ،باتنة

لبنان ،بيروت ،دار ابن حزم .نظريات القيادة .)2004( .طارق ،السويدان.
الفكردار.الابتكاروإدارةالإداريةالقيادة.)2010(.قنديلسيدمحمدعلاء

.الأردن ،عمان ،ناشرون وموزعون
البدايةدار.البشريةللمواردالاحترافيةالإدارة.)2012(.الطراونةعمر

.الأردن ،عمان ،ناشرون وموزعون
الأعمالمنظماتفيالتنظيميالسلوك.)2005(.سليمانمحمود،العميان.

.الأردن ،دار وائل للنشر والتوزيع
النظريةبين)البشريةالموارد(الأفرادإدارة.)2014(.أحمدموسىمحمد

.مصر ،الإسكندرية ،دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر .والتطبيق
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الرسائل الجامعية :ثانياً
فاعليةعلىالتحويليةالقيادةأثر.)2012(.الغزاليإبراهيمحافظ

الشرقجامعة،ماجستيررسالة.الأردنيةالتأمينشركاتفيالقراراتخاذ
.الأردن ،الأوسط

فيالتحويليةالقيادةأسلوبدور.)2010(.العطويخليلإبراهيمحمد
جامعة،ماجستيررسالة.المنظمةأداءعلىوأثرهاالمعرفةإدارةتفعيل

.الأردن ،الشرق الأوسط
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للمواردالإلكترونيةالإدارةأثر.)2018(.السعيدسليمانأحمد،سليمان
بمديريةالعاملينعلىبالتطبيقالوظيفيالأداءأبعادعلىالبشرية

جامعة،التجارةكلية،منشورةغيرماجستيررسالة.بالدقهليةالصحة
.المنصورة

وأثرهاالتحويليةالقيادةسلوكيات.)2010(.عباسحسنأحمدشريف
.الأردن ،جامعة الشرق الأوسط ،رسالة ماجستير .على الإبداع التنظيمي

بالأداءوعلاقتهالإداريالتمكين.)2008(.البلويسليمانمحمد
رسالة.الوجهمحافظةفيالحكوميةالمدارسمعلميلدىالوظيفي
.السعودية ،جامعة مؤتة ،ماجستير

المقالات :ثالثاً
المواطنةوسلوكالتحويليالقياديالسلوك.)2002(.العامريسالمأحمد

.جامعة الكويت ،المجلة العربية للعلوم الإدارية .التنظيمية
اللهعبدرياض،الوالدة،سليمانفراس،الشلبي،عليزياد،الشوابكة.

لدىالتنظيميالالتزامتحقيقفيالتحويليةالقيادةدور.)2018(
.الأردن ،المجلة العربية للإدارة .العاملين

القيادةدور.)2018(.مزهرحميدزينب،رشيدالرضاعبدصالح
،والاقتصادالإدارةكليةمجلة.الذاتيةالكفاءةتعزيزفيالتحويلية

.العراق ،جامعة القادسية
دراسة:المنظمةفيللعاملينالوظيفيالأداء.)2018(.أرفيسمريم

.الجزائر ،جامعة بسكرة ،6 العدد ،مجلة التغير الاجتماعي .نظرية
للقيادةالإداريةالقياداتممارسةمدى.)2010(.السلطانسلطانبنتندى

.السعودية ،المجلة العربية للإدارة .التحويلية
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تطويرفيالتحويليةالقيادةنمطأهمية.)2010(.يوسف،السعود

.الأردن ،ورقة عمل مقدمة للمؤتمر السنوي الثالث .المدارس الخاصة
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قائمة الملاحق



الاستبيان :الملحق الأول

البيانات العامة :01 المحور

الجنس

أنثى         ذكر

الفئة العمرية

50 أكثر من       41-50       31-40      20-30

المؤهل الدراسي

أخرى       دراسات عليا      جامعي       ثانوي

سنوات الخبرة

سنوات 10 أكثر من     سنوات 10 إلى 5 من     سنوات 5 أقل من

المنصب الوظيفي

موظف      رئيس مصلحة      رئيس فرع      مدير

25



القيادة التحويلية :المحور الأول

سلم القياس الفقرة الرق
م

غير
موا

فق

محايد موافق :البعد الأول

رئيسي المباشر عضو فعال في المؤسسة 01
يلتزم رئيسي المباشر بالحضور في

الوقت المناسب للعمل
02

فيالمباشرلرئيسيالكلباحترامأشعر
العمل

03

يمتلك رئيسي المباشر قوة الشخصية
والثقة بالنفس

04

يوفر رئيسي المباشر الإحساس برسالة
المؤسسة

05

يمتلك رئيسي المباشر القدرة على مواجهة
المواقف الصعبة

06

يمتلك رئيسي المباشر رؤية واضحة
لمستقبل المؤسسة

07

رئيسي المباشر لديه درجات مرتفعة من
المثابرة والروح المعنوية

08

الحافز الإلهامي :البعد الثاني
أشعر بالحماس والتفاؤل من خلال عملي مع

رئيسي المباشر
09

يعتبر رئيسي المباشر قدوة في العمل 10
رئيسي المباشر يحفزني بتصرفاته 11



لتحقيق أفضل مهام لعملي
يرفع رئيسي المباشر من التزامي

وانضباطي في العمل
12

يسمح لي رئيسي المباشر بالتعبير عن
أفكاري بحرية

13

يدفعني رئيسي المباشر لابتكار حلو
لمشكلات العمل

14

يساعدني رئيسي المباشر على تحويل
أفكاري إلى حقيقة

15

يساعدني رئيسي المباشر على التعامل مع
المواقف الغامضة

16

الاعتبار الفردي :البعد الرابع
يشجعني رئيسي المباشر على تبادل

وجهات النظر مع الآخرين
17

يهتم رئيسي المباشر بحل مشاكلي
.الخاصة

18

يتطلع رئيسي المباشر لحاجاتي الخاصة
ويعمل على تلبيتها

19

يحترم رئيسي المباشر ظروفي التي أمر
بها في العمل

20

يقبل رئيسي المباشر أعذاري في حالة
.الغياب المبرر

21

يمنح رئيسي المباشر الاعتراف والمكافآت
عندما يحقق الآخرون أهدافهم

22

الأداء الوظيفي :المحور الثاني

غير محا موافق الفقرة الرق



موافق يد م
الانضباط والمسؤولية :البعد الأول

المهنية
01

:يشمل الالتزام بالعمل وتحمل المسؤولية 02
.أشعر بالمسؤولية اتجاه عملي 03

ألتزم بعادات وقيم العمل 04

أبذل الجهد الكافي لإنجاز المهام في الوقت
المحدد

05

.لا أتغيب عن عملي إلا للضرورة القصوى 06
.لدي القدرة على تحمل المسؤولية 07

الكفاءة والأداء الفردي :البعد الثاني
.أتصرف بحرية في أداء عملي 08

أستفيد من رصيدي المعرفي وخبراتي
.لتحقيق الإبداع في أدائي

09

.أستطيع مواجهة الصعوبات في عملي 10
لدي المعرفة الكاملة بمتطلبات وظيفتي

.الحالية
11

.قدراتي العلمية تساعدني على أداء مهامي 12
.لدي القدرة على الإبداع وتطوير العمل 13

الاتصال والعمل الجماعي :لبعد الثالثا
لدي القدرة على استخدام مهارات الاتصال

.والتعامل مع الرؤساء بشكل مناسب
14

تقوم إدارة المؤسسة بتشجيع التعاون بين
المستويات العاملين على مختلف

15

التحفيز والرضا :البعد الرابع



الوظيفي
ظروف العمل الحالية جيدة وتساعد على

الأداء الفعال
19

صولي على الحوافز والتقدير يجعلني
أبذل جهداً أكبر في عملي

20

تعمل إدارة المؤسسة على منح مكافآت
.للعاملين بهدف تحسين الأداء

21



SPSS Ver 25 نتائج التحليل الإحصائي وفق برنامج : 02 الملحق

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,889 7

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

l'échelle en

cas de

suppression

d'un élément

Variance de

l'échelle en

cas de

suppression

d'un élément

Corrélation

complète des

éléments

corrigés

Alpha de

Cronbach en

cas de

suppression

de l'élément

ا_التاثير_بعد

لمثالي

15,6105 4,525 ,784 ,861

الا_الحافز_بعد

لهامي

15,6031 4,560 ,710 ,870

ا_الاعتبار_بعد

لفردي

15,6968 4,553 ,783 ,861

الكفاءة_بعد 15,6397 4,274 ,841 ,852

الاتصال_بعد 15,6368 4,502 ,909 ,849

التحفيز_بعد 15,6522 4,170 ,839 ,852

الانضباط_بعد 15,6365 6,014 ,013 ,941



Corrélations

بعد التاثير_

المثالي_

بعد الحافز_ الا_

لهامي

بعد الاعتبار_ _

الفردي

القيادة_محور ال_

تحويلية

بعد التاثير_ الم_

ثالي

Corrélation de Pearson 1 ,566** ,690** ,843**

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000

N 32 32 32 32

بعد الحافز_ الاله_

امي

Corrélation de Pearson ,566** 1 ,793** ,890**

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000

N 32 32 32 32

بعد الاعتبار_ ال_

فردي

Corrélation de Pearson ,690** ,793** 1 ,931**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 32 32 32 32

القيادة_محور الت_

حويلية

Corrélation de Pearson ,843** ,890** ,931** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 32 32 32 32

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations

بعد الك_

فاءة

بعد الات_

صال

بعد الت_

حفيز

بعد الان_

ضباط

متغير_محور _

تابع

بعد الكفاءة_ Corrélation de Pearson 1 ,731** ,978** ,117 ,942**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,525 ,000

N 32 32 32 32 32

بعد الاتصال_ Corrélation de Pearson ,731** 1 ,732** -,053 ,785**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,772 ,000

N 32 32 32 32 32

بعد التحفي_

ز

Corrélation de Pearson ,978** ,732** 1 ,116 ,943**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,526 ,000

N 32 32 32 32 32

بعد الانضبا_

ط

Corrélation de Pearson ,117 -,053 ,116 1 ,367*

Sig. (bilatérale) ,525 ,772 ,526 ,039

N 32 32 32 32 32

متغير_محور _

تابع

Corrélation de Pearson ,942** ,785** ,943** ,367* 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,039

N 32 32 32 32 32

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig.

القيادة_محور الت_

حويلية

,228 32 ,000 ,801 32 ,000

متغير_محور تا_

بع

,170 32 ,019 ,844 32 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors

الجنس

Fréquence Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valid

e

ذكر 22 68,8 68,8 68,8

انثى 10 31,3 31,3 100,0

Total 32 100,0 100,0

السن

Fréquence Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valid

e

 30-20 من

سنة

8 25,0 25,0 25,0

 40-31من

سنة

17 53,1 53,1 78,1

 50-41 من

سنة

6 18,8 18,8 96,9

 50 من اكثر

سنة

1 3,1 3,1 100,0

Total 32 100,0 100,0

الدراسي_المؤهل

Fréquence Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valid

e

ثانوي 7 21,9 21,9 21,9

جامعي 23 71,9 71,9 93,8

 دراسات

عليا

2 6,3 6,3 100,0

Total 32 100,0 100,0



سنوات الخبرة_

Fréquence Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valid

e

من اقل  05 

سنوات

9 28,1 28,1 28,1

 10-05 من

سنوات

11 34,4 34,4 62,5

اكثر  10 من 

سنوات

12 37,5 37,5 100,0

Total 32 100,0 100,0

المنصب الوظيفي_

Fréquence Pourcentage Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valid

e

 رئيس

الفرع

1 3,1 3,1 3,1

 رئيس

المصلحة

4 12,5 12,5 15,6

موظف 27 84,4 84,4 100,0

Total 32 100,0 100,0

Statistiques descriptives

N Minimum Maximu

m

Moyenn

e

Ecart

type

القيادة التحوي_

لية

32 1 4 2,84 ,767

VAR00001 32 1 3 2,72 ,581

VAR00002 32 1 3 2,59 ,665

VAR00003 32 1 3 2,56 ,619

VAR00004 32 1 3 2,62 ,609

VAR00005 32 1 3 2,66 ,602

VAR00006 32 1 3 2,53 ,718

VAR00007 32 1 3 2,63 ,609



N valide (liste) 32

Statistiques descriptives

N Minimum Maximu

m

Moyenn

e

Ecart

type

الحافز الالهامي_ 32 1 3 2,47 ,671

VAR00008 32 1 3 2,37 ,660

VAR00009 32 1 3 2,66 ,602

VAR00010 32 1 3 2,59 ,712

VAR00011 32 1 3 2,56 ,619

VAR00012 32 1 3 2,69 ,535

VAR00013 32 1 3 2,72 ,523

VAR00014 32 1 3 2,66 ,602

N valide (liste) 32

Statistiques descriptives

N Minimum Maximu

m

Moyenn

e

Ecart

type

الاعتبار الفر_

دي

32 1 3 2,53 ,567

VAR00015 32 1 3 2,69 ,592

VAR00016 32 1 3 2,44 ,669

VAR00017 32 1 3 2,59 ,615

VAR00018 32 1 3 2,63 ,554

VAR00019 32 1 3 2,53 ,671

N valide (liste) 32

Statistiques descriptives

N Minimum Maximu

m

Moyenn

e

Ecart

type

الانظباط 32 1 3 2,53 ,671

VAR00020 32 1 3 2,63 ,609

VAR00021 32 1 3 2,72 ,523

VAR00022 32 1 3 2,47 ,718

VAR00023 32 2 3 2,65 ,433



VAR00024 32 1 3 2,66 ,467

N valide (liste) 32

Statistiques descriptives

N Minimum Maximu

m

Moyenn

e

Ecart

type

الكفاءة الاداء_ 32 1 3 2,53 ,671

VAR00025 32 1 3 2,66 ,545

VAR00026 32 1 3 2,75 ,508

VAR00027 32 1 3 2,66 ,602

VAR00028 32 1 3 2,59 ,560

VAR00029 32 1 3 2,69 ,592

N valide (liste) 32

Statistiques descriptives

N Minimum Maximu

m

Moyenn

e

Ecart

type

الاتصال 32 1 3 2,47 ,567

VAR00030 32 1 3 2,66 ,602

N valide (liste) 32

Statistiques descriptives

N Minimum Maximu

m

Moyenn

e

Ecart

type

التحفيز الر_

ضا

32 1 3 2,66 ,545

VAR00035 32 1 3 2,59 ,665

VAR00036 32 1 3 2,53 ,671

N valide (liste) 32



اختبار الفرضيات

Récapitulatif des modèles

Modèl

e

R R-deux R-deux ajusté Erreur

standard de

l'estimation

1 ,785a ,617 ,604 ,22460

a. Prédicteurs : (Constante), القيادة_محور التحويلية_

ANOVAa

Modèle Somme des

carrés

ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 2,435 1 2,435 48,264 ,000b

de Student 1,513 30 ,050

Total 3,948 31

a. Variable dépendante : متغير_محور تابع_

b. Prédicteurs : (Constante), القيادة_محور التحويلية_

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficient

s

standardis

és

t Sig. Statistiques de

colinéarité

B Erreur

standard

Bêta Tolérance VIF

1 (Constant

e)

,795 ,264 3,015 ,005

القيا_محور

التحوي_دة

لية

,694 ,100 ,785 6,947 ,000 1,000 1,000

a. Variable dépendante : متغير_محور تابع_



Récapitulatif des modèles

Modèl

e

R R-deux R-deux ajusté Erreur

standard de

l'estimation

1 ,767a ,588 ,574 ,23285

a. Prédicteurs : (Constante), بعد التاثير_ المثالي_

ANOVAa

Modèle Somme des

carrés

ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 2,322 1 2,322 42,818 ,000b

de Student 1,627 30 ,054

Total 3,948 31

a. Variable dépendante : متغير_محور تابع_

b. Prédicteurs : (Constante), بعد التاثير_ المثالي_

Coefficientsa

Modèle Coefficients non

standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig. Statistiques de

colinéarité

B Erreur

standard

Bêta Tolérance VIF

1 (Constante) ,998 ,249 4,009 ,000

بعد التاثير_ المثالي_ ,610 ,093 ,767 6,544 ,000 1,000 1,000

a. Variable dépendante : متغير_محور تابع_

Récapitulatif des modèles

Modèl

e

R R-deux R-deux ajusté Erreur

standard de

l'estimation

1 ,638a ,407 ,388 ,27926

a. Prédicteurs : (Constante), بعد الحافز_ الالهامي_

ANOVAa

Modèle Somme des

carrés

ddl Carré moyen F Sig.



1 Régression 1,608 1 1,608 20,624 ,000b

de Student 2,340 30 ,078

Total 3,948 31

a. Variable dépendante : متغير_محور تابع_

b. Prédicteurs : (Constante), بعد الحافز_ الالهامي_

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig. Statistiques de

colinéarité

B Erreur

standard

Bêta Tolérance VI

F

1 (Constante) 1,336 ,284 4,709 ,000

بعد الحافز_ الا_

لهامي

,480 ,106 ,638 4,541 ,000 1,000 1,0

00

a. Variable dépendante : متغير_محور تابع_

Récapitulatif des modèles

Modèl

e

R R-deux R-deux ajusté Erreur

standard de

l'estimation

1 ,690a ,476 ,458 ,26262

a. Prédicteurs : (Constante), بعد الاعتبار_ الفردي_

ANOVAa

Modèle Somme des

carrés

ddl Carré moyen F Sig.

1 Régression 1,879 1 1,879 27,244 ,000b

de Student 2,069 30 ,069

Total 3,948 31

a. Variable dépendante : متغير_محور تابع_

b. Prédicteurs : (Constante), بعد الاعتبار_ الفردي_

Coefficientsa

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients

standardisés

t Sig. Statistiques de

colinéarité

B Erreur

standard

Bêta Tolérance VIF

1 (Constante) 1,183 ,276 4,285 ,000

بعد الاعتبار_ ا_

لفردي

,558 ,107 ,690 5,220 ,000 1,000 1,000



a. Variable dépendante : متغير_محور تابع_
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