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 الممخص بالعربية:

اعي عمى معكاسات استخدام الابناء لشبكات التواصل الاجتتيدف ىذه الدراسة الى الكشف عن ان
دراسة و  لولاية غردايةالاجتماعي  ، لدى عينة من الابناء مستخدمي شبكات التواصلالاستقرار الأسري

الانعكاسات المحتممة لكل من المتغيرات التالية : الجنس، الفئات العمرية، المستوى التعميمي، و عدد 
ا اردنا من خلال الدراسة التعرف عمى طبيعة ىذه الانعكاسات ) الايجابية / ساعات الاستخدام، كم
في : استبيان  عمى المنيج الوصفي التحميمي، و تم تطبيق أدوات الدراسة المتمثمة ناالسمبية(، حيث اعتمد

در انعكاسات استخدام الابناء لشبكات التواصل الاجتماعي عمى العلاقات الاسرية، عمى عينة مقصودة ق
ابن و ابنة، و تم دعم النتائج المحصل عمييا بعرض حالتين من الابناء مستخدمي  100تعدادىا ب 

الاعتماد عمى تحميل المضمون احدى شبكات التواصل الاجتماعي )  شبكات التواصل الاجتماعي، كما تم
لاحصائية : الفايسبوك نموذجا الخاص بالحالة الأولى(، و خضعت الدراسة لمجموعة من الاساليب ا

 :النسب المئوية، التكرارات، ومنو كشفت الدراسة عن النتائج التالية

كلا الجنسين و  لقد اثبتت شبكات التواصل الاجتماعي وجودىا الفعال وسط الأسر الجزائرية عند
عمى مستوى جميع الفئات العمرية و المستويات التعميمية ، و اصبح استخداميا يشغل مستخدميا ساعات 

صبحت انعكاساتيا عمى العلاقات الاسرية أيستخدميا، و  ة من دون أن يشعر بمرور الوقت و ىوعديد
السمبية والايجابية(، التي لا تختمف : تبعا لمجنس، الفئات )واسعة النطاق مما افرزت بعض الانعكاسات 

 .العمرية، المستويات التعميمية، وعدد ساعات الاستخدام

العلاقات  شبكات الاجتماعية ىي السبب الرئيسي في التأثير عمىو لكن لا يمكن الجزم بأن ال
داخل الاسرة و لكنيا بالتأكيد أحد العوامل التي ساىمت في ذلك الى جانب عوامل أخرى كالتنشئة 

الدراسة الى وضع مجموعة من  لخصتالاجتماعية و الخلافات الأسرية و مدى الترابط فيما بينيا. و 
 التوصيات منيا : 

الجامعات و المساجد و عبر وسائل الاعلام المختمفة لتوعية  م دورات داخل المدارس وتنظي
 والأبناء الآباء بين والتفاىم الحوار لغة تفعيل و ، الاجتماعي التواصل شبكات الابناء عمى حسن استخدام

 .الشبكات ىذه انعكاسات من كبير يقمل بشكل قد ما

 
 
 
 
 
 
 



 

 
Abstract: 
The objective of this survey is to bring to light the repercussions of using social 
networks by children on family relationships, from Ghardaia. We tried to study 
the potential repercussions based on the following variables: gender, age groups, 
level of education, and number of hours devoted. We also tried to recognize the 
nature of these repercussions (positive / negative), relying on descriptive 
analytical method. The following tools were applied: written questionnaire about 
repercussions of using social networks by children on family relationships. The 
sample is composed of 100 children (sons and daughters). Results are supported 
by presenting two cases of children using social networks, and we adopted a 
social network content analysis (facebook as a model for the first case). Some 
statistical methods were used: percentages, recurrences. 
The following results are obtained: 
Social networks have proved their effective presence among Algerian families, 
for all genders, age groups and levels of education. Their users are kept 
occupied for hours. Their repercussions on family relationships range widely 
entailing some impacts (positive and negative) that don't differ according to 
gender, age groups, level of education, and number of hours devoted. 
Nevertheless, one can't say for sure that social networks are the main reason for 
affecting family relationships, though they are surely a factor among others, 
such as: socialization, family disputes, and family correlation. 
The survey calls for the following key recommendations: organizing courses at 
schools, university, mosques and different media, in order to make children 
more aware about using social networks, activating dialogue and understanding 
between parents and their children, which can greatly reduce the repercussions 
of these networks. 
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 مقدمة
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 مقدمة: 

عميو القيام بعممية التواصل  مما يتطمباخل بيئتو إن الإنسان بحاجة إلى التفاعل د
الاجتماعي، ويكتشف الفرد ىذا المحيط عن  الاجتماعي والتفاعل وبناء العلاقات مع محيطو

 التطور خمقطريق تبادل المعاني والرموز وتكوين علاقات وروابط مع من حولو، وقد 
قبل ناجمة عن الاستحداثات  التكنولوجي الحديث فضاءات تفاعل جديدة لم تكن معروفة من

الاجتماعي، إذ أصبح ىناك نمط خاص  التكنولوجية، والتي تتمثل في مواقع التواصل
باستخدام ىذه المواقع التي دخمت الحياة الاجتماعية وامتدت من العلاقات العامة إلى 

فتشكل  الشخصية مثل العلاقات الأسرية والقرابية وحتى علاقات الزمالة والصداقة، العلاقات
العلاقات بالواقعية المعروفة عمى ضوئو نمطا جديدا مختمفا عن العلاقات الاجتماعية 

ورغم تمك التأثيرات الإيجابية التي قد تحققيا في جميع مناحي الحياة خاصة، إلا .الافتراضية
سمبية عمى مستخدمييا، إذ أن ىناك جدل  أنيا في الوقت ذاتو قد تشكل انعكاسات وتأثيرات

 مدى مساىمتيا في تراجع وتدىور في العلاقات الاسرية، كالانعزال والانطواء والوحدةحول 
جاء ىذا البحث  واليروب من الواقع وتراجع التفاعل مع الأقارب والأسرة والأصدقاء. ليذا

الاجتماعي والتركيز فييا عمى تحديد بعض  ليتناول طبيعة الاستخدام لشبكات التواصل
 لك عمى الاستقرار الأسري والافراد داخل محيطيم الاجتماعي والمتمثلالتأثيرات وانعكاس ذ

 في علاقاتيم الأسرية والقرابية وعلاقاتيم مع جيرانيم ومع زملائيم في العمل أو أصدقاء
 الدراسة.
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 تمييد: (1

الباب  الدراسة و أىميتيا و أىدافيا، فيو يعد بمثابة إشكاليةيتعرض ىذا الفصل لعرض 
البحث  الذي يمكن الولوج من خلالو إلى ىذه الدراسة، و يعتبر إعداد ىذا الفصل جوىر

 الباحث الوصول إليو.العممي، نظرا لكونو يعطي تصورا واضحا لما يريد 

والنقطة التي يتفق عمييا معظم الباحثين ىي أن براعة الباحث تبرز بالدرجة الأولى في 
حصر جوانب الموضوع، و تحديد النقاط التي يتم التركيز عمييا في بحثو، و اذا نجح في 

ات قيام بالقراءات و جمع البيانذلك يكون قد حدد المسار العام لمبحث، و يبقى عميو ال
 المعمومات الكافية .و 
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 الإشكالية: (2

يواجو العالم اليوم العديد من التطورات المختمفة في وسائل الاتصال ، والتي كان ليا تأثير 
كبير عمى المجتمع ، وتحتل وسائل الاتصال مكانة محورية في حياة الإنسان ، في جميع 

مكانيات جديدة مناحي الحياة ، والرفاىية. توفر تكنولوجيا المعم ومات والاتصالات فرصًا وا 
في مجال الاتصال الاجتماعي ، وبالتالي تضاعف أشكاليا ووسائميا وآثارىا ، بحضور 

 وأىمية لا يستطيع أي فرد إنكارىا في الحياة اليومية والحياة. 

فثورة الجيل الثاني من الانترنيت بمختمف وسائميا أصبحت ظاىرة عالمية واسعة الانتشار 
ستطاعت أن تجعل الشباب يتعمقون بيا بشكل كبير نظرا لمخدمات المتعددة التي تقدميا ا

والتي تتعمق بالدرة الأولى باىتماماتيم وتطمعاتيم، فموقع الفايسبوك أصبح اليوم يضم أكثر 
من نصف مميار مشترك ليصبح من أكثر المواقع استخداما، نظرا لمخدمات المتنوعة التي 

 لتواصل الاجتماعي الذي يقدمو.يتيحيا وطبيعة ا

ن كان يعبر عن صيحة تكنولوجية لافتة  بشكل كبير في ربط إن استخدام ىذه المواقع وا 
العديد من العلاقات بعد الغائيا بسبب المسافة، إلا أنو يحيمنا أيضا عمى الدور الخطير الذي 

صبحوا يقضون وقتا طويلا يمعبو في عزل الأفراد اجتماعيا وتفكيك العلاقات بينيم، فالأفراد أ
في التعامل مع الحاسوب والانترنيت فمن فضاء المجتمع الافتراضي بطريقة لافتة تستدعي 
الاىتمام مما يؤذي إلى نوع من العزلة الاجتماعية عن الآخرين الواقعيين في حياتيم والذي 

 قد يقود إلى تأثيرات سمبية في منظومة العلاقات الأسرية.

  بق فإن إشكالية دراستنا تتمحور في الإجابة عمى التساؤل التالي:وتأسيسا عمى ماس

ىو تأثير استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمى الاستقرار الأسري لدى عينة الدراسة ما 
 ؟نمودجا( بولاية غردايةالمستخدمة لمواقع التواصل الاجتماعي )فيسبوك 

 التالية:ومن أجل الإجابة عمى الاشكالية طرحنا التساؤلات 

  ؟لدى أفراد عينة الدراسةالتواصل الاجتماعي  مواقعماىي عادات وأنماط استخدام 
  استخدام أفراد الأسر عينة الدراسة لموقع الفيسبوكدوافع وحاجات أىم ىي ما 
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 ؟ ماىي مؤشرات الإستقرار الأسري لدى عينة دراسة 
 فرضيات الدراسة: (3
 لسن في استخدام مواقع التواصل ىناك فروق دالة احصائية لمتغيرات الجنس وا

 الاجتماعي من مستخدم لآخر.
  يمجأ مستخدموا مواقع التواصل الاجتماعي الييم من أجل التواصل الاجتماعي من

 مستخدم لآخر.
  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يؤثر عمى الاستقرار الأسري ويقمل من الاتصال

 الشخصي بين الأفراد.
 أسباب اختيار الموضوع: (4
 أسباب ذاتية: - أ
  وىذا لمعرفة المشاكل المترتبة عن استخدام الفيسبوك  الرغبة في دراسة الموضوع

 .وكذا وجود الاستقرار أولا
 أسباب موضوعية - ب
  يعتبر موضوع الدراسة حيوي وحديث مع قمة الدراسات المتعمقة باستخدام الأفراد

 لشبكات التواصل الاجتماعي "الفايسبوك".
  من طرف أفراد الأسرة عمى شبكات التواصل الاجتماعي وجود اىتمام كبير

 "الفايسبوك " وانتشارىا بشكل ىائل.
  الجدل الذي أثير حول شبكات التواصل الاجتماعي واستخداماتيا واستفحاليا في

 المجتمع.

 :أىمية الدراسة (5
 ىذه الدراسة ليا أىمية بالغة من جوانب متعددة في ضوء الاعتبارات الآتية:

لحالية ليا أىمية كبيرة في مجال الإعلام الجديد والتي تدور حول استخدام الدراسة ا -1
 فرادالتواصل الاجتماعي وأثرىا عمى الأسرة، دراسة ميدانية عمى الأ شبكات

 المستخدمين لمفايسبوك. 
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التعرف عمى الإقبال الواسع لشبكات التواصل الاجتماعي واستخداماتيا من طرف  -2
 . فرادالأ

لشبكات التواصل الاجتماعي يعتبر من الدراسات الجديدة عمى  دفرااستخدام الأ -3
 غرداية.جامعة  مستوى

 :أىداف الدراسة  (6
لشبكات التواصل الاجتماعي  فرادالتعرف عمى عادات وأنماط استخدام الأ -1

 "الفايسبوك".
 . فرادمعرفة ما مدى استخدام شبكات التواصل الاجتماعي "الفايسبوك" من قبل الأ -2
 الشبكات التواصل الاجتماعي "الفايسبوك". فرادتأثيرات استخدام الأالتعرف عمى  -3
 لشبكات التواصل الاجتماعي "الفايسبوك". فرادالتعرف عمى دوافع استخدام الأ -4
 . عن استخدام الفايسبوك من طرف أفراد الأسرة تسميط الضوء عمى الآثار المترتبة  -5
 الدراسات السابقة: (7

 :عبيدي سعد بعنوان استخدام أئمة المساجد لشبكات دراسة عواطف  الدراسة الأولى
التواصل الاجتماعي الفايسبوك نموذج دراسة ميدانية بولاية الوادي، وتتمثل إشكالية 
الدراسة فيما يمي: : ما مدى تفاعل أئمة المساجد مع شبكات التواصل الاجتماعي 

 عموما وموقع الفايسبوك عمى وجو الخصوص، وما ىدف من استخداميا؟
 تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة عادات أنماط استخدام أئمة لشبكات التواصل الاجتماعي

 الفايسبوك وما وصمت إليو الدعوة عبر الوسيمة.
وقد تم الاعتماد عمى أداة الاستبيان لجمع البيانات من المبحوثين و المنيج الذي 

مفردة  280راسة من أعتمدتو الباحثة في درستيا ىو المنيج الوصفي، وتكونت عينة الد
 وتم الاعتماد عمى العينة العشوائية وقد توصمت الدراسة إلي مجموعة من النتائج أىميا :

  بينت الدراسة أن نسبة كبيرة من أفراد العينة لدييم حساب عمى مواقع التواصل
 .من يستخدمون حسابات أخرى ماعي الفايسبوك، وأن ىناك الأئمةالاجت

  من طرف الأمة أثناء تصفحيم لمفايسبوك ىي الياتف النقال الوسيمة أكثر إستعمالا
 والمدة التي يقضونيا من ساعة إلى ساعتين ويفضمون استخدام أسميم الحقيقي.
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  كشفت الدراسة أن ىدف استخدام الأمة لمفايسبوك دعوى بالدرجة الأولى وذلك لترسيخ
 القيم الإسلامية.

 :ة جواد بعنون استخدامات الشباب الجامعي دراسة خولة لعبيدي، نعيم الدراسة الثانية
لمواقع التواصل الفايسبوك أنموذجا، وتتمثل إشكالية الدراسة فيما يمي: فيما تتمثل 

 استخدامات الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك؟ 
تيدف ىذه الدراسة إلى الكشف عن استخدامات الشباب الجامعي لمواقع التواصل 

ي حيث تم اختيار موقع شبكة الفايسبوك كنموذج لمواقع التواصل، وقد اعتمدت الاجتماع
 الباحثتين في ىاتو الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي.

شاب جامعي مستخدم لشبكة الفايسبوك المختارين بعينة  287قدرت عينة الدراسة ب 
ستبيان من ملاحظة والاقصدية كما تم الاعتماد في ىذه الدراسة عمى أداتي ال

 المبحوثين.
 وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا:

أنماط إستخدا الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك تتفاوت من  -
مستخدم لآخر، حيث أظيرت الدراسة إلى أغمبية الشباب الجامعي المستخدم لمفايسبوك 

 ر بالتساوي مع الجانب الترفييي.يميمون إلى الإطلاع وكان ىذا في الأخي
يمجأ الشباب الجامعي لاستخدام الفايسبوك بغرض زيادة المعمومات والتواصل مع  -

 الأىل و الأصدقاء.
أن موقع الفايسبوك لو تأثيرات إيجابية وسمبية في الوقت نفسو وذلك حسب الاستخدام  -

عي تسبب في إنخفاض والإدمان عميو، حيث أن المواقع من وجية نظر الشباب الجام
 المستوى الدراسي لمطالب.

 :دراسة فاطمة بريك، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز القيم  الدراسة الثالثة
الاجتماعية لدى الطمبة الجامعين وتتمثل اشكالية الدراسة في ما يمي ما مدى مساىمة 

 بة الجامعيين؟مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز القيم الاجتماعية لدى الطم
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تم الاعتماد عمى أداة الاستبيان في ىذه الدراسة والمنيج الذي أعتمدت عميو الباحثة في 
 دراستيا ىو المنيج الوصفي.
مفردة وتم الاعتماد عمى العينة الطبقية وقد توصمت  210تكونت عينة الدراسة من 

 الدراسة إلى مجموعة من النتائج ىي:
 نة يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة كبيرة. بينت الدراسة أن أفراد العي- 

كشفت الدراسة أن مواقع التواصل المفضل من قبل الطمبة الجامعين ىو موقع 
 الفايسبوك.

  من بين القيم التي تعززىا مواقع التواصل الاجتماعي في القيم العامة بالدرجة الأولى ثم
 القيم الاجتماعية ثم القيم الأخلاقية.

 لدراسة من الدراسات السابقة:موقع ا 
اتجيت الدراسات السابقة إلي دراسة مواقع التوصل الاجتماعي فمنيا من ركز عن استخدام 
أئمة المساجد لشبكات التواصل الاجتماعي الفايسبوك، ومنيا من ركز عن استخدامات 

لتواصل الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك، ومنيا من ركز عن موقع ا
في تعزيز القيم الاجتماعية لدي الطمبة الجامعيين، في حين تناولت الدراسة الحالية استخدام 
مواقع التواصل الاجتماعي وأثرىا عمى الأسرة دراسة ميدانية عمى الأفراد المستخدمين 

 لمفايسبوك بغرداية. 
  تدرس عينة من اختمفت دراستي عن الدراسات السابقة من حيث دراسة العينة ، فدراستي

 الأفراد أما الدراسات السابقة درست عينة من الشباب وطلاب الجامعي وأئمة المساجد.
  اتفقت دراستي مع دراسة استخدامات الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي لكونيما

 يدرسان في المجال الاجتماعي.
 دام الفايسبوك وتم اعتماد اتفقت دراستي مع الدرسات السابقة في دراسة نفس الوسيمة استخ

 عمى نظرية الاستخدامات والاشباعات.
  استخدمت الدراسات السابقة المنيج الوصفي التحميمي وىو المنيج الذي سيتم استخدامو

 في الدراسة الحالية.
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  استخدمت الدراسات السابقة أداة الاستبيان وىي نفس الأداة التي سنستخدميا في الدراسة
 من الدراسات السابقة في كيفية بنائيا. الحالية حيث نستفيد

 :تحديد مفاىيم الدراسة  (8
يعتبر تحديد المفاىيم إحدى الخطوات اليامة التي يحتاجيا الباحث في دراساتو وبحوثو 
بيدف الاتفاق عمى المحددات الخاصة لكل مفيوم، ولتأكيد الإتفاق عمى ىذه المحددات 

ذه المرحمة عمى بناء المفاىيم، تظير حاجتنا إلى ى والتعمميات والتفسيرات العممية التي تقوم
 .المفاىيممن  لكي نحدد خلاليا جممة

 تعريف الاستخدام: - أ
 خدم(، أخدمو، خدمة، أي قام بحاجتو فيو  لغة: جاء في المعجم الوسيط أصل كممة(

خادم، وخدم وخدام أخدمو : جعل لو خادما، أستخدمو أتخذه خادما وسألو أن يخدمو 
 في "القاموس المحيط"، يخدمو خدمة وىو خادم .واستوىبو و 

  اصطلاحا: يتضمن مفيوم الاستخدام عمى الصعيد الاصطلاحي معنيين أساسيين
 وىما:

ويحيل عمى الممارسة الاجتماعية التي تجعل الأقدمية التكرار شيئا  المعنى الأول: -
 في ثقافة ما وبيذا فإننا نقترب من العادات والطقوس. مألوفا وعاديا

فإنو يحيمنا إلى استعمال لشيء ما سواء كان ماديا أو رمز لغايات  المعنى الثاني: -
خاصة وىذا ما يدفع إلى التفكير في الاستخدام الاجتماعي لمعدة التكنولوجية الذي 
يحفز عمى التفكير في دلالاتو الثقافية المعقدة في الحياة اليومية حتى تقترب من فيم 

 واستخداماتيا . ة المرتبطة بوسائل الإعلامالتطور والمقاربات النظري
 شبكات التواصل الاجتماعي:  - ب
 تعريف التواصل:  -1
 ىذه الكممة في المغة إلى مادة وصل وصل الشيء بالشيء وصلا،  لغة: يرجع معنى

 وصالة، ووصل الشيء إلى الشيء، وصولا: بمغو وانتيى إليو. وصمتو،
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والصاد واللام أصل واحد يدل عمى  وفي معجم مقاييس المغة أصل كممة )وصل الواو
ووصمتو بو وصلا، والوصل ضد اليجران الشيء إلى الشيء حتى يعمقو،  ضم

 ينقطع. واتصل الشيء بالشيء لم
 :اصطلاحا لمتواصل اصطلاحا تعريفات عدة منيا 

 .المفيوم يعني استمرار العلاقة المتينة بين طرفي العلاقة المشاركين فييا 
 خر في علاقة حية لا تنقطع حتى تعود من جديد.نفتاح الذات عمى الأ 

 تعريف الاجتماع: -2
  لغة: بالنظر إلى ماة)جمع( نجد أن الجيم والميم والعين أصل واحد يدل عمى نظام

يقال جمعت الشيء جمعا، وفلان جماع لبنى فلان ويأوون إليو ويعتمدون  الشيء،
 عمى رأيو.

 ت اجتماعية، تمك الصلات اصطلاحا: الاجتماع عبارة عن نسيج مكون من صلا
التي يحددىا الإدراك المتبادل بين الجانبين، أو ىو مجموعة من أفراد يربط بينيا رابط 
مشترك يجعميا تعيش عيشة مشتركة تنظم حياتيا في علاقات منتظمة معترف بيا 

 فيما بينيم.
 شبكات التواصل الاجتماعي: -3

ى الذي يتم إنشاؤه باستخدام مواقع تعريف شبكات التواصل الاجتماعي عمى أنيا المحتو 
التواصل الاجتماعي، لاسيما "المحتوى الذي يقدمو المستخدم" والذي يتم إنشاؤه بواسطة 
الأفراد عمى المواقع الإلكترونية، التي تشجع عمى إنشاء وتبادل المحتوى، ويتراوح المحتوى ما 

 مشاىدات عديدة.قاطع فيديو تخطى ببين رسائل نصية إلى صور يتم تبادليا، وم
وىي عبارة عن تطبيقات تكنولوجية مستندة إلى الويب تتيح التفاعل بين الناس، وتسمح بنقل  

البيانات الالكترونية وتبادليا بسيولة وتوفر لممستخدمين إمكانية العثور عمى الاخرين 
 نفس الصفحة وبناءا عميو ينتج عن ذلك بالمجتمعات الافتراضية . يشتركون في

 ف الإجرائي:التعري 
 شبكات اجتماعية تفاعمية تتيح التواصل لمستخدمييا في أي وقت يشاؤون وفي أي مكان ىي

من العالم ظيرت عمى شبكة الأنترنت منذ سنوات قميمة وغيرت في مفيوم التواصل والتقارب 
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الشعوب، واكتست إسميا الاجتماعي كونيا تعزز العلاقات بين البشر، وتعددت في الآونة بين
وضيفتيا الاجتماعية لتصبح وسيمة تعبيرية وأبرز شبكات التواصل الاجتماعي  خيرةالأ

 تويتر، اليوتيوب(. )الفيس بوك،
 تعريف الأثر: - ت
  لغة: يقصد بالأثر بقية الشيء، وجمع آثار وأثورة إبقاء الأثر في الشيء، وأثر في

 فيو أثر . الشيء ترك
 :اصطلاحا: الأثر نتيجة الشيء، ولو عدة معاني 

الأولى: بمعنى النتيجة وىو الحاصل من الشيء والثاني بمعنى العلامة، وىي السمة الدالة 
الشيء والثالث بمعنى الخبر والرابع ما يترتب عمى الشيء، والاثار جمع أثر، وىي  عمى

بالشيء، وقد يطمق الأثر عمى الشيء المتحقق بالفعل باعتباره حادثا عن  الموازم المعممة
 غيره.
العلاقة التفاعمية بين أفراد الجميور ووسائل الإعلام، وتتميز ىذه العلاقة وسائل  تمكىو 

الإعلام بمحاولة تكييف رسائميا مع خصائص الجميور الذي تتوجو بيدف استمالتيم 
يتعرضوا لمحتوياتيا، وليس بالضرورة التأثير عمييم لكي يغيروا شيئا ما عمى المستوى 

موكي، ومن جانب أفراد الجميور فيم يستعممون وسائل الإعلام المعرفي أو الوجداني أو الس
ويتعرضون لمحتوياتيا لأسباب مختمفة الاجتماعية والنفسية والاقتصادية والثقافية وىذا وفقا 
لمقيمة التي تحمميا ىذه المحتويات، وما تمثمو بالنسبة إلييم ومدى قدرتيا عمى إشباع 

 حاجاتيم المختمفة.
 تعريف الأسرة: - ث
 ة: أسرة الرجل : عشيرتو ورىطو الأدنون لأنو يتقوى بيم.لغ 

 الأسرة : عشيرة الرجل وأىل بيتو .
  اصطلاحا: الأسرة مفيوم واسع وشامل ولم يرد لفظيا صريحا في القران الكريم ولكن

جاءت مرادفتيا، ولقد عرف كل لماء تخصص معين بأن الأسرة بحسب منظورىم فقد 
 مي:بماي عرفيا عمماء الاجتماع
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 الوحدة الاجتماعية الأولى في المجتمع، وبالتالي فإن المجتمع يتكون من الأسرة ىي 
المختمفة، غير أن المجتمع في ذاتو ليس أسرة كبيرة لوجود فروق شاسعة تميز  الأسر

ويعرفيا أرسطو بأنيا أول اجتماع تدعو إليو الطبيعة إذن من  -الأسرة عن المجتمع. 
 نات لا غنى لأحدىما عن الآخر وىما الرجل والمرأة.الضرورة أن يجتمع الكائ

 . ويعرفيا "ماكفير" بأنيا إتحاد بين اثنين رجل وامرأة وأولادىما 
 تعريف الاستقرار: - ج

 حالتو من ، الوقت مرور مع حالة أو عنصر خصائص دوام إلى يشير مفيوم ىو
 إلى بالإضافة معينة يةفيزيائ لظواىر كخاصية الاستقرار تطبيق يمكن. الثابتة أو المستقرة
 طالما الفردية أو الثقافية أو الاقتصادية أو السياسية أو التاريخية أو الاجتماعية الظواىر

 .الظاىرة ىذه تشكل التي العناصر ودوام الثبات فكرة عمى الحفاظ تم
 الطبيعية أو الفيزيائية الظواىر من نيائي لا بعدد الاستقرار مفيوم يرتبط ، عام بشكل

 ظروف في عناصرىا عمى الحفاظ في الرئيسية صفتيا تتمثل والتي البيئة في تحدث يالت
 ىذا عمى تبقى مكونات وجود بالتالي ىو الاستقرار أن يعني وىذا. الوقت بمرور معينة
 استقرار حالة تكون أن يمكن. الأخرى الخارجية العوامل تغير عن النظر بغض النحو
 في الماء استقرار ، المثال سبيل عمى ، المادة ائصخص استمرار ىي الطبيعية العموم
 سمة الاستقرار يكون فمن ، الأساسية مكوناتيا أو حركتيا أو حجميا غيرت إذا. الحاوية
 .ليا مميزة

 الاستقرار الأسري: - ح
 :تعني الثبات والتمكن وعدم الترجيحكممة استقرار  لغة 
 النسيج في الزوجية علاقاتوال الأسرة مؤسسة يسود الذي التوازن ىو: "اصطلاحيا 

 القديمة الكلاسيكية العائمة ىي المستقرة العائمة": ليبلاي فريديريك يعرفو". الاجتماعي
 .  متماسكة اجتماعية علاقات أعضاءىا تربط التي

 قيم وتأكيد الأدوار ووضوح التعامل ديموقراطية عمى القائمة العلاقة: "بأنو ويعرف
 بعضيا مع علاقتيا في والملائمة التكيف صفة الزوجين واكتساب والمشاركة التعاون



~ 11 ~ 
 

 مشكلات، أو لصعاب التعرض عند أو الشدة وقت الآخر منيما كل وتحمل البعض
 . مستقرة أسرية لحياة يميد بما الخارجية المؤثرات مع والتكيف التفاعل إلى بالإضافة

 التفاعل عمى تقوم تيال الناجحة الأسرية العلاقات تمك الأسري بالاستقرار أيضا يقصد
 والدينية والثقافية الاجتماعية الحياة تييئ والتي جميعا الأسرة أفراد بين الدائم الإيجابي
 وتقاليدىم وعاداتيم قيميم تشابو عمى يساعد ىذا و المختمفة، احتياجاتيم لإشباع

 إستقرار إلى يؤدي الذي الأمر والاجتماعية الاقتصادية ظروفيم وتشابو ومواقفيم،
 ". داخميا والتقارب التماسك من قدر أكبر ويحقق الأسرة،
 الذي الواعي التخطيط من عال بقدر تحظى التي السممية الزوجية العلاقة: "بأنو ويعرف
 ومدى والواجبات المسؤوليات كيفية لتحديد الأدوار أداء في والتكامل الفردية فيو تراعي
 الصمود تستطيع كي الأسرة في التعامل ديموقراطية اعتبار مع مواجيتيا عمى القدرة
 .المتغيرات مع والتكيف المرونة وتحقيق الأزمات أمام

 أمام الصمود عمى وقدرتيم الزوجين بين العلاقة إستمرار يضمن الذي التوازن ىو إجرائيا 
 التكيف عمى الأسرة وقدرة الآخر، منيما كل وتحمل تواجييم التي والمعوقات المشكلات
 معوامل المختمفة.ل والإستجابة

 (:FACEBOOKمفيوم موقع الفايس بوك ) - خ
م يتبع من نفس شركة "فايسبوك" الخاصة 2004"الفايسبوك" موقع اجتماعي أنشئ في 

ويسمح ىذا الموقع لممستخدمين بالانضمام إلى عدة شبكات فرعية من نفس الموقع، تصب 
التي تساعدك عمى اكتشاف في فئة معينة مثل منطقة جغرافية معينة وغيرىا من الأماكن 

 (.FACEBOOKالمزيد من الأشخاص الذين يتواجدون في نفس فئة شبكة )
وىو موقع يساعد عمى تكوين علاقات بين المستخدمين يمكنيم من تبادل المعمومات 
والممفات والصور الشخصية ومقاطع الفيديو والتعميقات، كل ىذا يتم في عالم إفتراضي يقطع 

 ان.والمك حاجز الزمن
ويعد موقع الفايسبوك واحد من أشير المواقع عمى الشبكة العالمية، وأصبح موقع الفايسبوك 

 متعبير والتواصل في أغمب الدول .اليوم افتراضي ل
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 : نظري لمدراسةال الإطار (9
قمت بتوظيف نظرية الاستخدامات والإشباعات كمرجعية عممية لدراسة موضوع انعكاسات 

 اخل الأسرة.د الاستقرارعمى  فيسبوك
 وتعتبر نظرية الاستخدامات والإشباعات من أىم نظريات الإتصال الحديثة التي تفسر الدور
الذي يمعبو الجميور في عممية الإتصال مع وسائل الإعلام، حيث تعتبر الحاجات والدوافع 
من العوامل المحركة للاتصال وبصفة خاصة تمك الحاجات والدوافع التي يتوقع الفرد أن 

بعيا أو يمبييا لو الآخرون لتحقيق التكيف مع البيئة، ويعتبر إشباع الحاجات وتمبية يش
الدوافع ضرورة لدى الفرد حتى يتحقق لو الإتزان الذي يساعد عمى استمرار التواصل مع 
الغير، وقد ركزت ىذه النظرية عمى الأسباب الخاصة باستخدام وسائل الإعلام، والتعرض 

 1ات، في محاولة لمربط بين الأسباب والاستخدام.إلييا من مختمف الفئ
 فروض النظرية: -1(9
 . الجميور النشط.1
 . أن كثيرا من استخدامات الوسيمة الإعلامية يمكن إدراكيا كيدف موجو.2
 . بناء عمى ذلك يربط الجميور الحقيقي الحاجات بالوسائل الإعلامية التي إختارىا .3
 لامية أن يرضي نسبة عالية من الإشباعات.. يمكن استخدام الوسيمة الإع4
 . لا يمكن الاعتماد عمى محتوى الوسيمة الإعلامية فقط كمؤشر لمتنبؤ بدرجة الإشباع.5
. خصائص الوسيمة الإعلامية تبني الدرجة التي ربما تكون فييا الوسيمة الإعلامية مشبعة 6

 مكن أن ترجع أصوليا إلى:في أوقات مختمفة، وذلك لأن الإشباعات التي يتم تحقيقيا ي
 محتوى الوسيمة. -
 التعرض لموسيمة. -
 2الحالة الاجتماعية التي يحدث فييا التعرض . -

                                                           
1
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 أىم الانتقادات الموجية لنظرية الاستخدامات والإشباعات :  -2(9
أن ىذه النظرية تتبنى مفاىيم تتسم بشيء من المرونة، مثل الدوافع ، الإشباع، اليدف،  -

ه المفاىيم ليس ليا تعريفات محددة، وبالتالي فمن الممكن أن تختمف النتائج الوظيفة وىذ
 التي تحصل عمييا من تطبيق النظرية تبعا لاختلاف التعريفات.

أن الحاجات الخاصة بالفرد متعددة مابين فسيولوجية ونفسية واجتماعية، تختمف أىميتيا  -
رض لوسائل الإعلام واختيار من فرد لآخر ولتحقيق تمك الحاجات تتعدد أنماط التع

 المحتوى.
تقوم النظرية عمى افتراض أن استخدام الفرد لوسائل الإعلام استخدام متعمد ومقصود  -

 والواقع يختمف في أحيان كثيرة عن ذلك، فيناك أيضا غير ىادف. وىادف
  تنظر البحوث التي تستند إلى نظرية الاستخدامات والإشباعات إلى وظائف وسائل

من منظور فردي يستخدم الوسائل الإتصالية، في حين أن الرسالة الإتصالية الإتصال 
 3قد تحقق وظائف لبعض الأفراد وتحقق اختلالا وظيفيا لمبعض الآخر .

  أوضحت دراسات نظرية الاستخدامات والإشباعات أن الجميور يستطيع أن يحقق
لسياق الاجتماعي إشباعاتو عن طريق تعرضو لوسيمة اتصال أو مضمون الوسيمة أو ا

 الذي يميز التعرض لوسائل الإتصال المختمفة.
وعمى ىذا الأساس نقول أن الإتصال داخل الأسرة كان يعتمد عمى الإتصال الشخصي 
والمباشر حيث كان الفرد يشبع حاجاتو من خلال المقاءات المباشرة وجمسات الحوار بينو 

يور تطبيقات الإعلام الجديد وخاصة وبين أفراد أسرتو بينما في الوقت الحالي، ومع ظ
فيسبوك أصبح الفرد يعتمد عميو في تمبية حاجاتو ورغباتو الاجتماعية، كما أن ىناك 
حاجات ودوافع لدى الفرد لا يمكن إشباعيا بطريقة الإتصال الشخصي أو المواجيي مما 

لحاجات، يجعمو يمجأ إلى استخدام فيسبوك كوسيمة بديمة لمتواصل من أجل تحقيق تمك ا
باعتبار جميور مستخدميو أكثر نشاطا ومشاركة في العممية الإتصالية بتأثير التفاعمية 
التي يتميز بيا استخدام فيسبوك والتواصل عبره من طرف أفراد الأسرة الواحدة، مما 

                                                           



~ 14 ~ 
 

يؤدي إلى تغيرات عميقة في عادات أفراد الأسرة المستخدمين ليذه الشبكة، إلى جانب 
ة والاجتماعية، نظرا لزيادة شعبية الموقع بإعتباره مكانا إفتراضيا يمبي الأدوار الشخصي

حاجات الآباء والأبناء داخل الأسرة، وىو ما يعكس عوامل الاستخدام والإشباع الرئيسية 
والمتمثمة في خمق صداقات والتسمية، والتعريف بالذات، إلى جانب الحاجات الاجتماعية 

 تمع.لخمق شعور الإنتماء إلى المج

 :لمدراسة الإجراءات المنيجية (11
 منيج الدراسة: -1

لكل دراسة منيج خاص بيا، ولا يمكن لمباحث الوصول إلى النتائج المرجوة حول بحثو إلا 
من خلال السير بخطوات منظمة، حيث تختمف المناىج حسب طبيعة كل دراسة، وبما أن 

نيا تندرج ضمن الدراسات دراستي تدرس إنعكاسات فيسبوك عمى الإتصال داخل الأسرة، فإ
الوصفية التي يعرفيا ىويتني بأنيا تمك الدراسات التي تتضمن دراسة الحقائق الراىنة المتعمقة 

و مجموعة من بطبيعة ظاىرة أو موقف أو مجموعة من الناس أو مجموعة من الأحداث أ
 4الأوضاع.

يسبوك داخل وقد إعتمدت عمى الدراسة الوصفية من أجل وصف سموك المستخدمين لمف
 من خلال تحديد الآثار المترتبة عمى العلاقات الأسرية، ودراسة الإشاعات المحققة. الأسرة

ويعد المنيج المسحي أنسب منيج لدراستي، وىو منيج وصف يعتمد عميو الباحثون في 
 الحصول

افية عمى معمومات وافية ودقيقة، تصور الواقع الاجتماعي، والذي يؤثر في كافة الأنشطة الثق
 5والسياسية والعممية، وتسيم في تحميل ظواىره.

وقد اعتمدت في ىذه الدراسة عمى منيج المسح بالعينة وىو المنيج الذي يكتفي فيو بدراسة 
عدد محدود من المفردات أو الحالات، والمسح بطريقة العينة ىو الذي يكثر استخدامو نظرا 

 6بنتائج دقيقة. لأنو يوفر الوقت والجيد والمال كما أنو يأتي 
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وذلك من خلال إجراء دراسة مسحية عمى عينة من أسر مدينة أم البواقي لرصد مختمف 
 تأثيرات

 فيسبوك عمى الإتصال داخميا.
 أدوات جمع البيانات: -2

تشكل أدوات جمع البيانات وسائل لإنتاج المعرفة فمن خلال ىذه الأدوات تتحقق أىداف أي 
وخصوصية البيانات المراد الحصول عمييا تفرض  بحث عممي، كما أن طبيعة أي بحث

عمى الباحث اختيار الأداة المناسبة لموضوعو وقد إعتمدت في دراستي عمى الملاحظة 
وعمى أداة الإستبيان كأداة رئيسية بإعتبارىا أكثر الأدوات التي تسمح بجمع معمومات عن 

 المبحوثين بشكل معمق.
 الملاحظة: -3

الباحث أو من ينوب عنو، كما أنيا تعتبر المنبو لمظواىر و  ىي مشاىدة الظواىر من قبل
الحوادث بقصد تفسيرىا واكتشاف أسبابيا والتنبؤ بسموك الظاىرة والوصول إلى القوانين التي 

 7تحكميا.
كما تعرف بأنيا توجيو الحواس لمشاىدة ومراقبة سموك معين أو ظاىرة معينة وتسجيل 

عد البيانات الناتجة من الملاحظة مفيدة وجذابة، لأنيا جوانب ذلك السموك أو خصائصو، وت
تتيح لمباحث فرصة جمع بيانات حية في مواقف حية، وتعطي الفرصة لو لمنظر إلى ما 

 8يجري في الواقع وليس ما يتوفر في متناول اليد.
والتي  Participant Observationوقد اعتمدت عمى الملاحظة بالمشاركة أو بالمعايشة 

فييا القائم بالملاحظة مع الأفراد المبحوثين في مواقف الملاحظة ويتفاعل معيم، يشترك 
لموصول إلى تفسيرات صادقة لأسباب السموك من خلال معايشة نفس المواقف أو المناقشة 

 9وتبادل الآراء.
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وكان ذلك من خلال رصد ومراقبة سموكات وتصرفات أفراد أسرتي أولا ثم أفراد بعض الأسر 
من أولياء وأبناء مستخدمين لشبكة فيسبوك، حيث لاحظت من خلال زيارتي لبعض الأخرى 

الأقارب والجيران أنيم يستخدمون الموقع بصفة مستمرة وبكثرة خاصة في فترات الميل 
باعتباره وقت الذروة، كما لاحظت قمة تفاعميم مع بعضيم البعض رغم تواجدىم في مكان 

فرد بتصفح الشبكة، ضف إلى أن تعابير وجوىيم تتغير  واحد، وأثناء جمساتيم وانشغال كل
من حين إلى أخر نتيجة لما يتعرضون لو من منشورات متنوعة وجموسيم لفترات طويمة من 

  الزمن دون الشعور بمرور الوقت.
 عينة الدراسة:  -4

تعتبر مرحمة تحديد عينة الدراسة من أىم الخطوات المنيجية في البحوث الاجتماعية 
نية وىي تتطمب من الباحث دقة بالغة، حيث يتوقف عمييا إجراء البحث وتصميمو، والإنسا

المجتمع، وتعرف العينة بأنيا ذلك  وكفاءة نتائجو ويتم ذلك عن طريق اختيار فئة ممثمة ليذا
الجزء من المجتمع التي يجري اختيارىا وفق قواعد وطرق عممية حيث تمثل المجتمع تمثيلا 

 10صحيحا.
ختيار العينة العرضية أو المتاحة والتي يقصد بيا القيام باختيار وحدات العينة وقد قمت با

الأكثر إتاحة لمباحث وعادة ما يمجأ الباحثون إلى ىذا النوع من العينات لمحصول عمى عينة 
 11التكاليف. كبيرة بسرعة وبأقل

دفة وذلك لأن وتعرف أيضا بأنيا ، قيام الباحث بإختيار أفراد عينتو بشكل عرضي أو بالص
 12يرفضون إستجوابيم ومن السيولة الوصول إلييم. الأفراد

 وقد قمت باختيار ىذا النوع من العينات بالذات نظرا لأسباب الآتية:
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وتحفظيم اتجاه إستمارات البحث العممي عموما  ولاية غردايةخصوصية بعض أفراد أسر 
 وبعزوفيم عن تقديم يد المساعدة.

 ستخدمي شبكة فيسبوك من أباء وأميات وأبناء وباعتباره من أكثرونظرا لضخامة جميور م
وأشير شبكات التواصل الاجتماعي من حيث عدد المستخدمين ومن حيث التفضيل 

المتاحة والمتوفرة عبر ىذا إلى أفراد أسر ولاية غرداية  والإنتشار. سرعة وسيولة الوصول
والمتابعين لمصفحات والمشاركين في  الفضاء باعتبار أنني أحد المستخدمين ليذه الشبكة

 الولاية. المجموعات التي تخص
إستمارة، و بعد الفرز والتنظيم، تم إستبعاد ثلاث  103وفيما يخص حجم العينة فقد تم توزيع 

إستمارات لأسباب منيجية كالتضارب في المعمومات المصرح بيا ، وكذلك لعدم الإجابة 
( مبحوثا 50ة، وىو ما يمثل حجم عينة ىذه الدراسة )إستمار  100عمى أسئمة كثيرة لتبقى 

مبحوثا من الأبناء( وىو حجم تراه الطالبة مناسبا لعامل الوقت المتوفر  50من الأولياء و 
 من أجل إجراء الدراسة الميدانية.

 وبناءا عمى ما سبق تكون خصائص مفردات ىذه الدراسة كما ستوضحو الجداول الآتية:
 وضح توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس.(: ي1الجدول رقم )

 

 النسبة التكرار الجنس
 48% 48 ذكر
 52% 52 أنثى

 100% 100 المجموع
توضح نتائج الجدول أعلاه أن نسبة الإناث شكمت الأغمبية من مبحوثي ىذه الدراسة، حيث 

 % من الذكور.48% ، في المقابل 52نسبتيم ب  قدرت
ستمارات عمى العائلات واتضح أن فئة الإناث أكثر من فئة وذلك نظرا لأنو تم توزيع الإ

وربما ىذا راجع إلى تركيبة المجتمع الجزائري، حيث لاحظت أنيا تتجو إلى إرتفاع  الذكور
 بنسبة الذكور . نسبة الإناث مقارنة
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 (: يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير السن.2جدول رقم )
 النسبة التكرار السن
15 – 36 64 %64 
 36% 36 فما فوق 37

 100% 111 المجموع
 

- 15توضح نتائج الجدول أعلاه أن أغمبية المبحوثين من فئة الشباب التي تتراوح ما بين 
% من مجموع المبحوثين. في حين بمغت نسبة 64سنة حيث قدرت نسبة ىذه الفئة ب 36

في التوزيع، حيث ، وتعود النتائج لعامل الصدفة 36%سنة فما فوق  37من تبمغ أعمارىم 
تصادف أن العائلات التي اتصمت بيا من أجل ملء إستمارات البحث ينتمي أغمب أفرادىا 
إلى فئة الشباب، سواء كانوا أولياء أو أبناء مراىقين وقد حاولت استثناء العائلات التي لدييا 

الموضوع  أطفال صغار في مراحل تعميمية ابتدائية أو أقل نظرا لأن ىذه الفئة قد لا تخدم
كثيرا لأنيم لن يكونوا أحرارا في الإجابات أمام أوليائيم بعكس المراىقين والشباب كما أن 
أغمب الأولياء الذين صادفناىم ينتمون لفئة الشباب، ربما ىذا راجع لتركيبة المجتمع الجزائري 

 المعروف بأنو مجتمع شباني، لغمبة نسبة ىذه الفئة في المجتمع.

خدمي شبكة فيسبوك في الجزائر من فئة الشباب، بحسب تقرير "موقع كما أن أغمب مست
سوشال باكرز" المتخصص في متابعة شبكات التواصل الاجتماعي عبر العالم الذي أوضح 

عالميا بعدد  42أن الجزائر حسب التصنيف الحديث تعد الرابعة عربيا وتحتل المرتبة 
مشترك، وحسب نفس الموقع  940ف و أل 23أربعة ملايين و  2012مستخدمين بمغ لعام 

الجزائر أن الشباب الذي تتراوح أعمارىم  يشير التصنيف العمري لمستخدمي فيسبوك في
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% أي ثمثي مستعممي ىذه الشبكة بالجزائر، ومنو فإن 68يمثمون نسبة  34 - 18مابين 
 13الشباب في المجتمع الجزائري ىو أول الفئات نشاطا.

أن أغمب مرتادي  2017فيسبوك في إحصائياتيا بالجزائر لعام وىذا ما أعمنت عنو شركة 
 14سنة. 24و  18الشبكة أكثرىم من الفئة الشبانية التي تتراوح أعمارىم ما بين 

 (: يوضح توزيع المبحوثين حسب المستوى التعميمي3جدول رقم )
 النسبة التكرار المستوى التعميمي

 2% 2 ابتدائي
 10% 10 متوسط
 33% 33 ثانوي
 55% 55 جامعي

 100% 100 المجموع
( أن نصف المبحوثين كانوا من أصحاب المستوى الجامعي 3يتضح من خلال الجدول رقم )

%، في حين بمغت نسبة المبحوثين أصحاب المستوى الثانوي 55حيث قدرت نسبتيم ب 
ائي بنسبة %، ثم تمييا فئة المستوى الابتد10%، أما فئة المستوى المتوسط فقدرت بنسبة 33
%، وربما ىذا راجع إلى ارتفاع المستوى التعميمي في الجزائر ، كما تعزى ىذه النتيجة 2

لفيسبوك، ونظرا كذلك للانتشار الواسع  أيضا إلى أن الجامعيين ىم أكثر الفئات استخداما
التخصص أو من أجل التواصل  ليذا الأخير في أوساطيم لتبادل مختمف المعارف في مجال

 لآخرين.. مع ا
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وىذا ما أكدتو الدراسة السابقة الصميحة توتاوي بأن الطمبة الجامعيين ىم الأكثر استخداما 
%. كما أكدتيا 30.20لفسيبوك اذ بمغت نسبة المستخدمين المبحوثين الجامعيين 

 2017.15الإحصائيات التي قامت بيا شركة فيسبوك سنة 

ء أو الأبناء من فئة الشباب، كما أوضح كما أن أغمب مبحوثي ىذه الدراسة سواء من الأبا
ذلك الجدول السابق بالتالي الكثير من أولياء ىذا العصر ولجوا إلى الجامعة وقد يكون 
أبنائيم الآن في الجامعة، عكس فترات سابقة عرفتيا الجزائر، تميزت بالإنخفاظ في المستوى 

 .عمى مستوى الوطن التعميمي وقمة الجامعات

 مجالات الدراسة: -11
تنصب الدراسة الميدانية عمى تحميل واقع الميدان الذي يجرى فيو البحث، وبما أن أي دراسة 
ميدانية تتطمب تحديد مجالاتيا المختمفة من مجال مكاني وبشري وزمني فيي في دراستي 

 كالأتي:
  :المجال المكاني 

ع شمال الصحراء قمت بإجراء ىذه الدراسة بولاية غرداية، وىي إحدى الولايات الجنوبية، تق
الجزائر،تحدىا شمالا ولاية الأغواط والجمفة، وغربا ولاية البيض وأدرار، تحدىا ولاية ورقمة 

ويعبرىا الطريق  ،  2كمم 86105شرقا، ومن الجنوب ولاية تمنراست ، تقدر مساحتيا ب 
 .الرابط العاصمة الجزائرية بالجنوب الكبير الساحر 1الوطني رقم 
 :المجال البشري 

تمثل المجال البشري في مجموع أفراد أسر ولاية غرداية المشكمة من الآباء والأبناء ي
 المستخدمين لشبكة فيسبوك.

 :المجال الزمني 
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وىي المدة الزمنية التي يستغرقيا الباحث الإجراء دراستو وخروجو إلى الميدان لجمع 
 ا حيث كانت عبر مرحمتين:المعمومات، ثم الانتقال إلى تفريغ البيانات في الجداول وتحميمي

والإنتقال  2023المرحمة الأولى: والتي تم فييا قبولنا لإجراء دراستنا وكان ذلك في نوفمبر 
جراءاتيا المنيجية والفصل  مباشرة إلى تحرير الفصل الأول الخاص بإشكالية الدراسة وا 

 النظري، واستغرق ذلك مدة شيرين.
لبيانات من خلاليا إستمارة الإستبيان، بداية بالإجراءات المرحمة الثانية: والتي تم فييا جمع ا

المنيجية المتعمقة بإعدادىا وصولا إلى توزيعيا واسترجاعيا، والتي استغرقت شيرين من 
الزمن نظرا لمظروف المعيقة التي مرت بيا الجامعة، ثم مرحمة تفريغ النتائج وتحميميا خلال 

 .2023شير ماي 

 :تمدة في الدراسةالأساليب الإحصائية المع -12

وقد إعتمدت عمى الإستبيان كأداة أساسية في ىذه الدراسة ويعرف الإستبيان بأنو أداة لتجميع 
البيانات ذات الصمة بمشكمة بحثية معينة، وذلك عن طريق ما يقرره المستجيبون لفظيا في 

 16إجاباتيم عمى الأسئمة التي يتضمنيا الإستبيان.
موس عمم النفس بأنو عبارة عن سمسمة من الأسئمة التي في قا Derverويعرفو درفر  -

تتعمق بموضوع أو موضوعات بيدف الحصول عمى معمومات حول ىذا الموضوع من خلال 
 17إستجابات المستجيبين.

وىو يستخدم في الحصول عمى معمومات دقيقة لا يستطيع الباحث ملاحظتيا، ويعد 
قد تستخدم عمى إطار واسع وبطبيعة الحال وسيمة من وسائل جمع المعمومات، و  الإستبيان

فيو يختمف في طولو ودرجة تعقيده، وان الجيد الأكثر في الإستبيان ينصب عمى بناء فقرات 
 18جيدة والحصول عمى استجابات كاممة.
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ويحتاج الإستبيان لكثير من الوقت والجيد، ليتم بصورة تمكن من الحصول عمى معمومات 
 عميو في صورتو النيائية تم العمل عبر عدة مراحل كالأتي:دقيقة وموضوعية، ولمحصول 

 .تحويل التساؤلات الفرعية إلى محاور 
  قمت بصياغتيا بشكل أولي يخدم موضوع الدراسة ويجيب عمى أىدافيا، من خلال

 نظرتي الشخصية، وما تحصمت عميو من الدراسات السابقة.
 ذة المشرفة.ثم قمت بصياغة أسئمة الإستمارة وعرضيا عمى الأستا 

بعدىا قمت بعرض الإستمارة عمى مجموعة من الأساتذة بجامعة العربي بن مييدي أم 
البواقي لمتحكيم من أجل الإستفادة من توجيياتيم والذين قدموا مجموعة من الملاحظات 

 تمثمت في:
  .حذف ثلاث أسئمة من المحور الأول الخاص بأنماط استخدام فيسبوك 
 سئمة المحور الثاني الخاص بدوافع استخدام فيسبوك داخل تعديل في صياغة بعض أ

 الأسرة والإشباعات المحققة منو.
  إضافة بعض الاقتراحات في أسئمة المحور الأخير الخاص بتأثير استخدام فيسبوك عمى

 الإتصال داخل الأسرة.
ستاذة وبعد الإطلاع عمى الملاحظات المقدمة من قبل الأساتذة المحكمين، والتشاور مع الأ

المشرفة وتوجيياتيا المقدمة لاختبار مدى صدق الإستمارة ، قمت بصياغتيا في شكميا 
 النيائي.

 وعميو تم تقسيم الإستمارة إلى ثلاث محاور كالأتي:
المحور الأول : ويتمحور حول أنماط استخدام فيسبوك داخل الأسرة ، يحتوي عمى سبعة 

والنصف المفتوحة للاستفادة من البيانات حول  ( متنوعة بين المغمقة 07إلى  01أسئمة )من
 .لمفيسبوك أنماط استخدام أفراد الأسرة

المحور الثاني: خاص بدوافع استخدام فيسبوك والإشباعات المحققة منو من طرف أفراد أسر 
( متنوعة بين المغمقة  11إلى  08ولاية غرداية )أبناء وأولياء( تضمن أربعة أسئمة من 
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ولاية غرض معرفة دوافع الاستخدام والإشباعات المحققة لأفراد أسر ونصف المفتوحة ل
 .غرداية

المحور الثالث: ويدور حول تأثيرات استخدام فيسبوك عمى الإستقرار داخل الأسرة، قسم إلى 
( متنوعة بين أسئمة 25) - 12سؤال من  14جزئين جزء خاص بالأولياء يحتوي عمى 
( متنوعة 37) - 26سؤال من  12بناء يتضمن مغمقة ونصف مفتوحة، وجزء خاص بالأ

بين أسئمة مغمقة ونصف المفتوحة إضافة إلى صفات العينة محل الدراسة، وقد اشتممت عمى 
 ثلاث متغيرات ىي: الجنس السن والمستوى التعميمي.

 صعوبات الدراسة: -13
ا إن الصعوبات التي واجيتنا في ىذا البحث تتمثل في قمة المراجع المتخصصة في ىذ

الميدان في الجانب النظري عمى المكاتب العمومية أو الجامعية، أما فيما يخص الجانب 
 التطبيقي فقد واجيتنا صعوبة الحصول عمى المعطيات الإحصائية.

 
 
 
 
 

 خلاصة:
مما لا شك فيو أن شبكة الانترنيت و استخداماتيا قد أحدث تقدما عالميا كبير وثورة 

ما في مواقعيا و برمجياتيا مما جعل الإقبال عمييا ضرورة معموماتية ىائمة  وتنوعا منظ
والذين يستغمونيا في الدردشة و المحادثات عن طريق  حياتية ، خاصة من طرف الشباب

مواقع التواصل الإجتماعي،فقد أثبت ىذه الأخيرة وجودىا الفاعل وسط المجتمعات و عمى 
أثيرىا كبير وواسع مما أفرز بعض مستوى جميع الأعمار و الثقافات و الطبقات وأصبح ت

السمبيات التي يجب الانتباه إلييا خاصة وسط الأجيال الحديثة من الشباب باعتباره يقضي 
وقت طويل مع ىذه المواقع كونيم متجاىمين سمبياتيا فقد تنعكس ىذه السمبيات عمى الأسرة 
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ام الفايسبوك ساعات ، و قد تؤدي إلى العزلة و الإنطواء عن الجو الأسري نتيجة لاستخد
طويمة ، كذلك يمكن أن تؤثر عمى سموك أفراد الأسرة بأبعاده الثلاثة )الأفعال، التفكير 

 الانفعالات وبالتالي عمى علاقاتيم الداخمية فيما.
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 أنماط استخدام شبكة فيسبوك داخل الأسرة: (1

 (: يبين مدى استخدام المبحوثين لمفيسبوك.14الجدول رقم )

 النسبة التكرار الاجابات
 37% 37 دائما
 52% 52 أحيانا
 11% 11 نادرا

 100% 100 المجموع



~ 25 ~ 
 

تشير نتائج الجدول أعلاه إلى أن نصف المبحوثين يستخدمون فيسبوك أحيانا حيث قدرت 
، أما فيما يخص  37ثم تمييا فئة من يستخدمونو دائما بنسبة قدرت ب  52%نسبتيم ب 

 %.11مثمت بنسبتيم الأقمية حيث قدرت ب  را فقدمن يستخدمونو ناد

وتعزى النتائج السابقة إلى انشغالات المبحوثين، خاصة من فئة الأولياء، حيث يمتحقون 
بأعماليم ووظائفيم طيمة النيار ، الأمر الذي يشغميم عن استخدام شبكة فيسبوك، وبالتالي 

تاحا لمسيدات )الأميات( نظرا يقتصر استخداميم بعد عودتيم، وحتى ذلك قد لا يكون م
 لانشغالين بأعمال البيت.

وبالنسبة لفئة الأبناء من المبحوثين، فنجد أغمبيم مراىقين وشباب كما أوضح الجدول رقم 
( وبالتالي فيم يزاولون دراستيم في مستوى من المستويات، الأمر الذي يشغميم عن 2)

مية المبحوثين الذين يستخدمون الشبكة بصفة الاستخدام الدائم ليذه الشبكة، أما بالنسبة لأق
نادرة، فقد تكون أغمبيتيم من فئة الأولياء الذين لا ييتمون بيا ولدييم مصادر أخرى، قد 

في ىذا الوقت نحو وسائل الإعلام الجديد  تكون تقميدية أكثر منيا حديثة، لأن اتجاه الأبناء
 أكثر من باقي الوسائل.

 اشتراك المبحوثين في الشبكة. ( : يبين مدة15جدول رقم )

37% 

52% 

11% 

 01الشكل رقم 

 دائما

 أحيانا

 نادرا



~ 26 ~ 
 

 النسبة التكرار الفئات
 8% 8 أقل من سنة

 36% 36 من سنة إلى ثلاث سنوات
 56% 56 أكثر من ثلاث سنوات

 100% 100 المجموع

 

تبين نتائج الجدول أعلاه أن نصف المبحوثين يستخدمون شبكة فيسبوك منذ أكثر من ثلاث 
اع تسجيل العديد من الجزائريين في موقع فيسبوك ، ويمكن إرج%56سنوات وذلك بنسبة 

إلى انتشاره الواسع وتنوع خدماتو مما يجذب العديد من الشباب باعتبار أن ىذه الفئة ىي 
الأكثر نشاطا، ومواكبة لتطورات العصر، إضافة إلى أن الجزائر قد شيدت في الآونة 

ا كانت شبكة مشيورة كشبكة الأخيرة تطورا ممحوظا في الشبكة العنكبوتية، وبالأخص إذ
فيسبوك التي عرفت إقبالا كبيرا عمييا من طرف المبحوثين منذ نشأتيا إلى يومنا ىذا بسبب 

 تمتعيا بخصائص فريدة.

في حين قدرت نسبة المبحوثين الذين يستخدمون فيسبوك من سنة إلى ثلاث سنوات ب 
 والثانوي. وربما يمكن اعتبار أن ىذه الفئة تمثل تلاميذ المتوسط 36%

8% 

36% 
56% 

02الشكل رقم   

 أقل من سنة

 من سنة إلى ثلاث سنوات

 أكثر من ثلاث سنوات
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6% 
8% 

29% 57% 

03الشكل رقم   

 صباحا

 مساءا

 ليلا

 حسب الظروف

%، كونيا التحقت بالموقع حديثا ربما 8أما فئة المستخدمين منذ أقل من سنة فمثمت بنسبة 
 سنيم، أو لعدم اىتمام كبار السن بيذا الموقع قبل ذلك. لصغر

 

 

 (: يبين الفترات المفضمة لاستخدام المبحوثين شبكة فيسبوك.16جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات
 6% 6 صباحا
 8% 8 مساءا
 29% 29 ليلا

 57% 57 حسب الظروف
 100% 100 المجموع

 

يوضح الجدول أعلاه الفترات المفضمة لاستخدام المبحوثين شبكة فيسبوك، حيث نلاحظ أن 
% ، 57أكثر من نصف أفراد العينة يستخدمون الموقع حسب الظروف، بنسبة قدرت ب 

واء بالدوام المدرسي لدى فئة الأبناء أو العمل ويمكن إرجاع ذلك إلى انشغالات المبحوثين س
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خارج البيت لدى الأولياء أو الانشغال بالأعمال المنزلية من طرف الأميات مما يؤجل 
 ظروفيم. استخداميم لمشبكة حسب ما يتناسب مع

، ويمكن تفسير ذلك إلى اعتبار أنو وقت الذروة  29ويستخدم المبحوثون فيسبوك ليلا بنسبة 
رغ المستخدمون من كل الواجبات والأعمال، في حين مثمت نسبة المستخدمين يتف وفيو

%، ربما تمثل ىذه الفئة المتمدرسة باعتبار انتياء زوال دراستيم 8المسائية  لمشبكة في الفترة
 الموقع. مساءا والتفرغ لاستخدام ىذا

ون أن أغمب % وىي نسبة ضئيمة ك6في حين مثمت نسبة المستخدمين في الفترة الصباحية 
 المبحوثين لدييم انشغالات أخرى.

 

 (: يبين الخدمات المفصمة لدى المبحوثين عند استخدام فيسبوك.17جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات

 21.61% 51 مشاركة الصور

 8.05% 19 مشاركة الروابط

 9.32% 22 مشاركة الفيديو

 0.42% 1 الألعاب

 38.98% 92 الدردشة

 21.61% 51 تالتعميقا

 100% 236 المجموع
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 نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أكثر خدمة يفضميا أفراد العينة ىي خدمة الدردشة وذلك

%، وىذا راجع إلى تواصل المبحوثين مع الأصدقاء والأىل من خلال التعبير 38.98بنسبة 
لأمر بمعمومات خاصة وأرائيم وتبادل مختمف المعارف والمعمومات سواء تعمق ا عن أفكارىم

 أخبار الأىل. بالعمل أو بدراسة أو

% ، وىي من أىم خدمات ىذه الشبكة، كما تمت 21.61ثم تمييا خدمة التعميقات بنسبة 
ذلك في الفصل النظري كما تقاسميا نفس النسبة خدمة مشاركة الصور التي  الإشارة إلى
صائص الشبكة التي زادت %، وىذا يرجع أيضا إلى كونيا خاصية من خ21.61قدرت ب 

من فاعمية الموقع ونجاحو وأصبح أكثر المواقع إنتشارا خاصة وأنو يحتوي عمى أفضل 
،  9.32التطبيقات التي يتفاعل من خلاليا المستخدمين، أما خدمة مشاركة الفيديو مثمت ب 

 %.8.05وخدمة مشاركة الروابط ب 

جع إلى كون أن أغمبية المستخدمين % ، وىذا را0.42وفي الأخير خدمة الألعاب قدرت ب 
 لمموقع يستخدمونو من أجل التواصل والتفاعل مع الآخرين لإشباع مختمف حاجاتيم.

 ويمكن تفسير ما سبق طرحو إجمالا من خلال الإحصائيات التي تقر بأن عدد المسجمين في
مرار م( تجاوز النصف مميار شخص يزورونيا باست2010شبكة فيسبوك في الأول من تموز 

04الشكل رقم   

 مشاركة الصور

 مشاركة الروابط

 مشاركة الفيديو

 الألعاب

 الدردشة

 التعليقات
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ويتبادلون فيما بينيم الممفات والصور ومقاطع الفيديو ويعمقون عمى ما ينشره في صفحاتيم 
من أراء وأفكار وموضوعات متنوعة وجديدة، يضاف إلى ذلك المشاركة الفعالة، وغالبا تكون 

 19المحادثات والدردشات.

 راد الأسرة.(: يبين استخدام المبحوثين فيسبوك أثناء التواجد مع أف18جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات
 23% 23 دائما
 56% 56 أحيانا
 21% 21 أبدا

 100% 100 المجموع
 

 
يشير الجدول أعلاه إلى أن نصف المبحوثين يستخدمون شبكة فيسبوك أثناء تواجدىم مع 

 %.56أسرتيم أحيانا بنسبة  أفراد

                                                           

23% 

56% 

21% 

05الشكل رقم   

 دائما

 أحيانا

 أبدا
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ي شبكة حسب ظروفيم و في الفترات وترجع ىذه النتيجة إلى استخدام أغمبية المبحوثين ف
(، حيث يتواجد كل أفراد الأسرة مع بعضيم 6الميمية خاصة، كما أكدرت ذلك نتائج الجدول )

البعض في ىذا الوقت، ومع ذلك نجد كل واحد منيم منعزلا عن الأخر ، منشغلا إما بدراستو 
 أو بجيازه الذي يمج إلى شبكة الأنترنيت ومواقع التواصل عبرىا.

من خلال الملاحظة بالمشاركة، ونظرا لسيولة امتلاك كل فرد من أفراد الأسرة لوسيط و 
إلكتروني يتصفح من خلالو فيسبوك، أقول أن التواصل داخل الأسرة اليوم أصبح يتم عبر 
تمك المواقع، فقد يحدث أن يرسل أخ رسالة لأخوه المتواجد معو في نفس الغرفة، فقط لأن 

و بعض المجيود الذي تختصره رسالة فيسبوكية، كما قد يحدث أن الحديث إليو قد يكمف
يتواصل فردان من أفراد الأسرة مع بعضيما عبر الشبكة وىما متواجدان مع باقي الأفراد، 
لأن تواصميما يحوي رسائل مضمرة لا يريد أن يتطمع عمييا غيرىما كبعض التعميقات 

 الساخرة مثلا.

%، 21ون الموقع أثناء تواجدىم مع أفراد أسرتيم أبدا ب ثم تمييا نسبة الذين لا يستخدم
وىؤلاء من الذين مازالوا محافظين عمى الإتصال الشخصي المواجيي بين أفراد الأسرة 
الواحدة، أو قد يكونون من الذين لا يستخدمون الشبكة إلا نادرا، أما في المرتبة الأخيرة فان 

الاستخدام، ون ىؤلاء من المدمنين عمى وقد يك %23نسبة المستخدمين دائما قدرت ب 
 .والذين لا يمكن أن يفارقوا أجيزتيم بأي حال من الأحوال

 

 

 

 

 ( بين ما إذا كانت طريقة التواصل مع أفراد الأسرة قد تغيرت منذ استخدام19جدول رقم )
 المبحوثين لمفيسبوك.
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 النسبة التكرار الإجابات

 24% 24 نعم

 76% 76 لا

 100% 100 المجموع
 

 
نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن ثلاثة أرباع المبحوثين لم تتغير طريقة تواصميم مع 

، وىذا راجع إلى أن  76%أسرتيم منذ استخداميم لمموقع، حيث قدرت نسبتيم ب  أفراد
 (.4% من أفرد العينة يستخدمون فيسبوك أحيانا فقط كما ىو موضح في الجدول رقم )50

ويمكن تفسير ذلك بكون أن  24%نسبة الذين تغيرت طريقة تواصميم ب  في حين قدرت
تستخدم الشبكة بصفة دائمة مما يؤثر عمى تواصميم المباشر وميارتيا نتيجة  ىذه الفئة

 لمجموس لساعات طويمة.

وىو ما تفسره دراسة نوال بركات بأن أفراد أسر مستخدمي المواقع الإجتماعية يشكون بسبب 
ذي يقضونو في الاستخدام، وتقودنا ىذه الشكوى والتذمر الأسري إلى تقدير أن طول الوقت ال

24% 

76% 

06الشكل رقم   

 نعم

 لا
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شعور أفراد الأسرة بأن التواصل والتواجد الفعمي ليذا المستخدم معيم قد تغير بعد استخدامو 
 20لممواقع الإجتماعية، حيث أصبح يقضي معظم وقتو في تصفح واستخدام ىذه المواقع.

 ن يشارك المبحوثين ميولاتيم واىتماماتيم أكثر.(: يبين مع م11جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات
 62% 62 مع معارفك عبر فيسبوك

 38% 38 مع أفراد أسرتك
 100% 100 المجموع

 

 
من خلال البيانات الموضحة أعلاه نلاحظ أن أغمبية المبحوثين يفضمون مشاركة ميولاتيم 

%، وربما ىذا ما يعكس لنا 62حيث قدرت نسبتيم ب واىتماماتيم أكثر عبر موقع فيسبوك 
عمق العلاقة التي تجمع المبحوثين بأصدقائيم عبر فيسبوك، والتي تجمعيم في الكثير من 
الأحيان الخبرات المشتركة فقد تجد اليوم شخصا بالواقع ليس لديو أي صديق لسبب أو 

                                                           

62% 

38% 

07الشكل رقم   
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كما يمكن إرجاع ذلك إلى  لآخر، في حين تجد لو العديد من الأصدقاء عبر ىذه الشبكة،
 كون أن ىذه الفئة تستخدم الشبكة بصفة دائمة.

% 38وقد مثمت نسبة المبحوثين الذين يتشاركون ميولاتيم اىتماماتيم مع أفراد أسرتيم ب 
ا تمثل فئة وربما ىذا راجع إلى كون ىذه الفئة تستخدم الموقع بصفة نادرة أو أحيانا، أو أني

ميولاتيم واىتماماتيم مع المحيطين بيم، وذلك راجع لمثقة التي يتمتع لالمشاركين الأكبر سنا 
مع من ك لدرجة بأىمية مشاركة ذلك وعييم وكذل بيا ىؤلاء في خياراتيم واقتناعيم بيا

من إضعافيا بتعويضيا بعلاقات عية رغبة في توطيد العلاقات بدلا يقاسمونيم الحياة الواق
 افتراضية.

 

 

 الأسرة والإشباعات المحققة منو: فيسبوك داخلدوافع استخدام شبكة  (2

 (: يبين دافع تصفح المبحوثين فيسبوك11جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات
 36.95% 85 متابعة الأخبار

 7.39% 17 التخمص من الروتين داخل الأسرة
 25.65% 59 قضاء وقت الفراغ
 10.43% 24 يساعدك في الدراسة
 17.39% 40 التعرف عمى الآخرين

دوافع 
 أخرى

 0.86% 2 ميولات شخصية
التواصل مع الأصدقاء 

 والعائمة
2 %0.86 
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 0.43% 1 يساعد في العمل

 100% 230 المجموع
 

 

 
تشير نتائج الجدول أعلاه إلى أن أغمب أفراد العينة يستخدمون فيسبوك بدافع متابعة الأخبار 

تقدمو الشبكة من معمومات وأخبار في ، وىذا راجع لما  36.95نسبتيا ب  حيث قدرت
النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة عبد الكريم الدبيسي، وزىير  مختمف المجالات، وتتفق ىذه

ياسين والتي أظيرت بأن شبكات التواصل الإجتماعي أصبحت تمثل لمطمبة مصدر للأخبار 
 62.19رت عميو بنسبة وىو ما عب والمعمومات ومنافستيا في ذلك لوسائل الإعلام التقميدية

21 

 لموقع فيسبوك أن: 2011في يناير  digilalbuzzblogومن الإحصائيات التي نشرتيا مدونة 

 22من الشباب ذكروا بأن فيسبوك أصبح مصدرىم لاستقاء الأخبار . %48
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 متابعة الأخبار

 التخلص من الروتين داخل الأسرة

 قضاء وقت الفراغ

 يساعدك في الدراسة

 التعرف على الآخرين

 دوافع أخرى
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% ، وىذا ربما يرجع إلى كون أن فيسبوك 25.65ثم يمييا دافع قضاء وقت الفراغ ب 
صاحب الشيرة المتزايدة، فقد تحول اليوم إلى المرافق الدائم لمحترفي الإنترنت، ونظرا لمقاعدة 
الواسعة من المستخدمين والخدمات المجانية المفتوحة أماميم فمن الصعب مقاومة إغراءاتو 

 المختمفة.

%، ويمكن إرجاع ذلك إلى اعتبار 17.39ي حين قدرت نسبة التعرف عمى الآخرين ف
فيسبوك فضاء الكترونيا، يتيح أمام المستخدمين التواصل مع الأصدقاء القدامى، والتعرف 

 عمى أصدقاء من مختمف أنحاء العالم.

تخدمين ليا يتمثل اليدف الأساسي لممواقع الإجتماعية في إقامة علاقات بين الأفراد المس
وليم نفس الإىتمامات والميول والرغبات، فضلا عن معرفة ما يفكر بو ىؤلاء الأفراد، ومعرفة 
اىتماماتيم الإجتماعية، والثقافية، وكيف يمكنيم الاتصال ببعضيم مما يجعل من عممية 
التعارف معمما بارزا من معالمو، والمجموعات تتيح الالتقاء عمى ىدف ما لمنشطاء، أو 

 Userالذي يتيح تشكيل رابطة الإعجاب بشخص ما، أو ظاىرة ما أو مفيوم  Fanيوم مف
أنشطة مستخدمي ىذا التطبيق، أو مفيوم  الذي يتيح لممستخدم تطبيق معين أن يتعرف عمى

Birthday التعارفية يجد أن مفيوم التشبيك  لمواليد نفس اليوم ... الخ، والمراقب ليذه السمة
 23ت. في إطارىا قد اتسع

%، وذلك من خلال المشاركة في 10.43أما دافع المساعدة في الدراسة فقدر ب 
 البحثية، وتبادل مختمف المعارف من خلال الموقع. المجموعات

%، وذلك من خلال تصفح الموقع والإطلاع عمى 7.39ومثمت نسبة التخمص من الروتين 
 جديد يوفره ويجذب بو المستخدم من خلال خدماتو. كل

 ة إلى دوافع أخرى تتمثل في:إضاف
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  ميولات شخصية والتواصل مع الأصدقاء والعائمة بنسبة متساوية قدرت ب
0.86% 

  0.43المساعدة في العمل بنسبة% 

(: بين إذا ما كان شعور المبحوثين بنقص في العاطفة الأسرية جعميم 12جدول رقم )
 إلى فيسبوك يمجؤون

 النسبة التكرار الأجابات
 4% 4 دائما
 25% 25 أحيانا
 71% 71 أبدا

 100% 100 المجموع
 

 

يشير الجدول أعلاه إلى أن ثلاثة أرباع من المبحوثين لا يمجؤون إلى فيسبوك بسبب النقص 
% ، وىذا راجع إلى أن الدافع الأول من استخدام فيسبوك 71في العاطفة الأسرية أبدا بنسبة 

صل مع الأصدقاء والأقارب، أي أن المبحوثين ىو متابعة أخر التطورات والمستجدات والتوا
مكتفون من ناحية العاطفة الأسرية سواء كانت عاطفة أبوية، أو عاطفة أخوية، وىذه نتيجة 

4% 

25% 

71% 

09الشكل رقم   

 دائما

 أحيانا

 أبدا
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مشجعة، لأنيا تدل عمى أن المبحوثين مازالت لدييم أواصر وروابط قوية داخل أسرىم، في 
%، ربما 25طفة الأسرية بنسبة حين يمجأ إليو البعض أحيانا بسبب الشعور بالنقص في العا

يرجع إلى الضغوطات التي يعاني منيا المبحوثين من ضغوط في العمل أو المنزل، وأغمب 
ىذه الفئة قد تكون من المراىقين الذين يرون أن أىميم لا يفيمون مشاعرىم وبالتالي يبحثون 

 حولوا إلىعن منفذ آخر ليم، قد يكون أصدقاء عمى أرض الواقع، وبانتشار فيسبوك ت
 أصدقاء عبر الفضاء الإلكتروني أكثر من الأصدقاء الواقعيين.

أما الفئة التي تمجأ إلى الموقع دائما بسبب شعورىا بنقص في العاطفة الأسرية مثمت بنسبة 
% يرجع ذلك لكون أن ىذه الفئة مقيورة نفسيا وتعاني من فراغ عاطفي أسري تسبب في 4

 لدييا.في التوازن النفسي  إحداث خمل

 

 (: بين الحاجات التي يحققيا فيسبوك لممبحوثين عموما.13جدول رقم )

 النسبة التكرار الحاجات
 27.2% 68 الدردشة مع الأقارب

 8.8% 22 نشر معمومات عبر الموقع
 32% 80 متابعة آخر التطورات والمستجدات
 20% 50 التواصل مع أفراد الأسرة البعيدين

 12% 30 مناقشتيا داخل الأسرة مناقشة مواضيع لا يتم
 100% 250 المجموع
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يوضح الجدول أعلاه الحاجات التي يحققيا فيسبوك لأفراد العينة، ويتبين من خلال نتائج 
الجدول أن متابعة أخر التطورات والمستجدات ىي أكثر حاجة حققيا فيسبوك لممبحوثين 

ا ما يؤكد لنا أن فئة الشباب ىي من مجموع باقي الحاجات وىذ 32حيث قدرت نسبتيا ب %
الفئة الأكثر استخداما لو وىو ما وضحو لنا الجدول السابق، إضافة إلى كون الشباب الفئة 

 الأكثر متابعة لمتطورات والمستجدات.

% من مجموع باقي الحاجات وىذا ما 27.2ثم تمييا حاجات الدردشة مع الأقارب ب 
 %.38.93ة الدردشة فيو ب (. حيث قدرت نسب07يوضحو الجدول رقم )

%، وىذا ربما لكون أن الموقع 20في حين قدرت نسبة التواصل مع أفراد الأسرة البعيدين ب 
تجاوز الحدود الزمانية والمكانية من خلال الخدمات التي يوفرىا ويتميز بيا ويتفاعل من  قد

 خلاليا مختمف الأفراد وفي شتى الميادين.

تمع المعمومات المنظم عمى الاتصالات الفورية من الأنواع ويمكن تفسير ذلك باعتماد مج
كميا، ومن بينيا القدرة عمى الاتصال عبر المسافات البعيدة، ومع تطور وسائل الاتصال 

10الشكل رقم   

 الدردشة مع الأقارب

 نشر معلومات عبر الموقع

 متابعة آخر التطورات والمستجدات

 التواصل مع أفراد الأسرة البعيدين

مناقشة مواضيع لا يتم مناقشتها داخل 
 الأسرة
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الالكترونية وتعدد خدماتيا أصبحت ظاىرة الاتصال عن بعد إحدى الظواىر الميمة في إدارة 
 24شؤون المجتمعات الحديثة.

وك بفضل حركيتو إلغاء العديد من الحواجز التي قد تواجو المجتمعات لقد استطاع فيسب
الواقعية من حواجز جغرافية مكانية وحتى زمنية، حيث مكن الأفراد من الشرق التواصل مع 
الأفراد، ومجتمعات غربية ببساطة وسيولة خاصة مع تطور التطبيقات الخاصة بفيسبوك من 

عتماد الصور تحديثات مكنت الأفراد من التواصل ف يما بينيم، فضلا عن الطرق المكتوبة وا 
والصوت، ففي البداية كان شعار فيسبوك "لنجعل عالمنا أكثر انفتاحا وتواصلا ليتجاوز مداه 
إلى العالمية في آفاق استعمالو، خاضعا بذلك لمنطق العولمة التي جعمت منو أمرا لا مناص 

لتواصل وتداول أخبار غيرىم وكل ما ييميم من منو، وجعمت العالم قرية كونية يحق لمجميع ا
 25معارف ومستجدات .

% من مجموع باقي 12أما حاجة مناقشة مواضيع لا يتم مناقشتيا داخل الأسرة فمثمت بنسبة 
الحاجات ويمكن إرجاع ذلك إلى كون أن ىذه الفئة تمثل فئة المراىقين الذين يعانون من 

%، 8.8حاجة نشر المعمومات عبر الموقع بنسبة  فراغ عاطفي داخل الأسرة، في حين مثمت
وتبين ىذه النتيجة الضئيمة أن أغمب المبحوثين ليسوا نشيطين كثيرا في مجال نشر 

 المعمومات بقدر ماىم متفاعمين بخصائص التفاعمية الأخرى )الإعجاب، المشاركة(.

 ك لممبحوثين.(: يبين الإشباعات المرتبطة بالأسرة التي يحققيا فيسبو 14جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات
 إشباعات معرفية

 31.30% 36 زيادة معمومات حول الأسرة ومشاكميا
 24.34% 28 المساىمة في طرح قضايا تيم الأسرة

 44.34% 51 زيادة الوعي بأىمية الأسرة
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 100% 115 المجموع
 إشباعات إجتماعية

عبر متابعة الصفحات الميتمة بالأسرة ومشاكميا 
 الموقع

16 %16.86 

 44.21% 42 التعرف عمى الحمول لممشاكل التي تعاني منيا الأسرة
 38.94% 37 تحقيق التكافل من خلال مشاركة الآخرين

 100% 95 المجموع
 إشباعات نفسية

 8.98% 8 اليروب من المشاكل الأسرية
 34.83% 31 مناقشة مواضيع لا يتم مناقشتيا داخل الأسرة

 56.17% 50 الذاتتحقيق 
 100% 89 المجموع

 إشباعات دينية
 33.33% 41 تقوية الوازع الديني داخل الأسرة

 24.39% 30 الحث عمى العمل بتعاليم الدين الإسلامي داخل الأسرة
 42.27% 52 التعرف عمى الدين الإسلامي أكثر

 100% 123 المجموع
 التي يحققيا موقع فيسبوك لممبحوثين عند تشير نتائج الجدول أعلاه إلى مختمف الإشباعات

شباعات إجتماعية، إشباعات  تصفحو، وقد قامت الطالبة بتقسيميا إلى إشباعات معرفية، وا 
 نفسية وأخرى دينية.

 بالنسبة للإشباعات المعرفية:

% يحقق ليم فيسبوك زيادة الوعي بأىمية 44.34من خلال النتائج أعلاه نلاحظ أن نسبة %
 من خلال المشاركة في مجموعات وصفحات ميتمة بالأسرة وقضاياىا. الأسرة وذلك
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ونظرا لكون فيسبوك موقع تواصل إجتماعي صاحب شيرة متزايدة فقد تحول اليوم إلى مرافق 
دائم لمختمف الأفراد داخل الأسرة الواحدة، من خلال الخدمات التي أتاحيا ليم، ومشاركة 

من المبحوثين قد حقق ليم  31.30قرت نسبة %مختمف آرائيم لإشباع حاجاتيم، فقد أ
فيسبوك زيادة المعمومات حول الأسرة ومشاكميا، وذلك من خلال متابعة ىذه الفئة لمختمف 

 المواضيع التي تيتم بالأسرة ومشاكميا.

%، تمثل 24.34ويندرج ضمن ىذه الإشباعات المساىمة في طرح قضايا تيم الأسرة بنسبة 
 نة المشاركون في صفحات والمجموعات الميتمة بالأسرة.ىذه النسبة أفراد العي

 أما بخصوص الإشباعات الإجتماعية:

% يستخدمونو لمتعرف عمى حمول لممشاكل التي تعاني 44.21فأغمبية المبحوثين بنسبة 
منيا الأسرة، وىذا نظرا للإنتشار الكبير لمموقع ، والكم الكبير الذي يعرضو من معمومات في 

ت مما يتيح الفرصة أمام المستخدم لمتابعة والتعرف عمى مختمف الحمول مختمف المجالا
والمعمومات التي ىو بصدد البحث عنيا، مع إمكانية عرض تمك المعمومات معززة بصور 

 ومقاطع الفيديو والتعميق والرد عمى بعضيا، "

شاركة الآخرين أما الإشباع الثاني الذي أشار إليو المبحوثين فيو تحقيق التكافل من خلال م
% من مجموع تكرارات الإشباعات الإجتماعية وتعزى ىذه النتيجة 38.94بنسبة قدرت ب 

لمخصائص المميزة لمشبكات الإجتماعية عموما أو فيسبوك خاصة، وأبرز مثال عمى ذلك 
نجاح الحملات التطوعية التي تقوم بيا بعض الجمعيات الخيرية، أو حتى بعض الأفراد 

ثل حملات تنظيف المدن الجزائرية تحت شعار" نقي بلادك"، والحممة التي بصفة شخصية، م
 قامت بيا صفحة غرداية " نيوز" التي دعت من خلاليا لتنظيف إحدى مقابر وأحياء الولاية

والإشباع الثالث يتمثل في متابعة الصفحات الميتمة بالأسرة ومشاكميا عبر الموقع حيث 
مثل صفحة حصة اليد في اليد تحت شعار مزال" % ، 16.84حصل ىذا الإشباع عمى 
 .الخير في بلادنا وفي أولادنا

 أما الإشباعات النفسية:
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قد ساىم فيسبوك في تحقيق ذاتيم، وذلك  56.17فان أكثر من نصف أفراد العينة بنسبة %
 من خلال إعطاء فرصة لتعزيز الذات.

عن ذاتو، خاصة في مجتمعاتنا فمن لا يممك فرصة لخمق كيان مستقل في المجتمع يعبر بو 
العربية حيث الشاب والشابة يبقون في ظل الأىل، ويتبعونيم في تصرفاتيم وعاداتيم 
وثقافاتيم، فعند التسجيل بمواقع التواصل الإجتماعي، يصبح لمشباب كيان مستقل وعمى 

اعميم مع صعيد عالمي ويبدأ الشاب أو الشابة بالشعور بذاتو الافتراضية تكبر وتتطور مع تف
 26ختمف الحضارات والثقافات الأخرى.الغير وتواصميم مع . م

% من المبحوثين يحقق ليم مناقشة مواضيع لا يتم مناقشتيا داخل 34.83في حين أن نسبة 
 الأسرة، وذلك لما يسمح بو الموقع من خاصية تفريغ المكبوتات.

بر فيو فيسبوك من أوسع وفي ىذا الصدد يقول الباحث محمود فطافة بأن الوقت الذي يعت
مميار دقيقة في  700الشبكات الإجتماعية إنتشارا وشعبية إذ تقدر نسبة استخدامو بأكثر من 

الشير الواحد فانو يبدي تخوفات كثيرة من تجاوز الحدود عن طريق المبالغة في الكشف عن 
قيم المتوارثة في أسرار الحياة الشخصية والعلاقات الإجتماعية )الحميمية( مما يتعارض مع ال

شتى المجالات عمى الرغم من كل ما يقال عن تغير المعايير الإجتماعية والأخلاقية بتغير 
 27الزمن.

% وىذا 8.98وقدرت نسبة الإشباع النفسي المتمثل في اليروب من المشاكل الأسرية ب 
لتحقق  يعود إلى وجود جممة من الحوافز والدوافع مثمت حاجيات للإشباع، في ىذه الشبكة

 لمفرد التكامل والتوازن النفسي من جراء الحاجة لميروب من ضغوطات الحياة.
وحسب ابن خمدون الإنسان مدني بطبعو أي من الضروري أن يكون جزءا من مجموعة 
ذا ما فقد أحد الزوجين أو  يشاركيا الاىتمامات والآراء ويتجاذب معيا أطراف الحديث، وا 

التواصل الإجتماعي التي تتيح لو الفرصة لبناء علاقات جديدة  لمواقع كلاىما ذلك فإنو يمجأ
تتناسب مع أىوائو ورغباتو، وفي ىذا المستوى يكون العامل النفسي المسبب الرئيس لحالة 
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استخدام تمك الشبكات المستحدثة التي تمثل وسيمة لميروب لمعديد من الإشكاليات مثل 
ميروب من الضغوطات الحياتية والإجتماعية صعوبة الوضع الاقتصادي الأسري، والحاجة ل

ومن رتابة الحياة الزوجية ويكون ذلك باستخدام شبكات التواصل الإجتماعي وسيمة لمترفيو 
 28والتسمية . 

 

 إشباعات دينية: -
يحقق ليم موقع فيسبوك إمكانية التعرف عمى الدين الإسلامي أكثر، وذلك من خلال 

لمجموعات والتي تأخذ عادة شكل ممف )صورة + المنشورات المطروحة عمى صفحات ا
حياء الإيمان في  كتابة(، وكذلك الأحاديث النبوية الشريفة ودروس الوعظ وبذلك التذكير وا 

% 33.33قموب أفراد الأسرة، مثل صفحة قصص القرآن، بستان الأخلاق الحميدة أما نسبة 
قدرت نسبة الحث عمى العمل يحقق لو إشباع تقوية الوازع الديني داخل الأسرة، في حين 

 %.24.39بتعاليم الدين الإسلامي داخل الأسرة ب 
تعتبر دعوة إحياء الإيمان، والدعوة إلى الطاعات والابتعاد عن المعاصي من أىم ما تدعوا 
إليو التوعية الدينية عبر شبكة فيسبوك عن طريق المنشورات المتعمقة أساسا بالأدعية 

ة، بينما تدعو قصص الواقع المنشورة أساسا لمتحذير من بعض والأحاديث والدروس الوعظي
السموكيات منيا سوء الخاتمة لمدمني المخدرات أو لمن يمس بالقرآن أو من يتعرض لمدين 

 29الحنيف بالشتم أو الإىانة.
 تأثيرات استخدام شبكة فيسبوك عمى الاتصال داخل الأسرة. (3
 . جزء خاص بالأولياء.1.3

ين إذا كان المبحوثين الأولياء يراقبون أبنائيم أثناء استخداميم (: يب15جدول رقم )
 فيسبوك.
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 النسبة التكرار الإجابات
 78% 39 نعم
 22% 11 لا

 100% 50 المجموع
 

 

 

 

 

 

 

يشير الجدول أعلاه إلى أن الأغمبية الساحقة من المبحوثين الأولياء يراقبون أبنائيم أثناء 
، ربما لأنيم لا يثقون بالمحتوى الذي يتمقاه أبنائيم عبر % 78استخداميم فيسبوك بنسبة 

فيسبوك، فبالرغم يتمتع بو الشبكة من إيجابيات إلا أنو يمكن استخداميا بطريقة سمبية قد 
يتسبب في زعزعة التماسك الأسري واختلال التوازن، وبالتالي الأولياء يدركون مدى خطورة 

 مييم مراقبة أبنائيم.الاستخدام غير العقلاني لمموقع ويجب ع

 من الأولياء لا يراقبون أبنائيم أثناء استخداميم لمموقع، ربما ىذا راجع 22في حين أن نسبة 
إلى الثقة الكبيرة بأبنائيم، أو أن أبنائيم قد تجاوزوا سن المراىقة، وأصبحوا واعون لما يفعمون 

 يستخدمونو بشكل عقلاني. وأنيم

 ولياء نحو استخدام أبنائيم لمفيسبوك.(: يبين إتجاه الأ 16جدول رقم )

 النسبة التكرار المرجح التكرار نوع الشدة
 36% 54 18 موافق

78% 

22% 

11الشكل رقم   

 نعم

 لا
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 44% 44 22 محايد
 20% 10 10 معارض
 100% 108 50 المجموع

 2.16 متوسط الشدة
 

 تشير نتائج الجدول أعلاه إلى أن متوسط شدة اتجاه المبحوثين نحو عبارة اتجاه الأولياء نحو
 وىو ما يعكس اتجاه إيجابيا نحوىا. 2.16ستخدام أبنائيم لمفيسبوك. بمغت ا

ويمكن تفسير ذلك بمدى إقتناع الأولياء بضرورة استخدام فيسبوك في حياة أي فرد، ذلك لأن 
ىذا الموقع إخترق وبحق حياة الكثيرين، وأصبح استخدامو أمرا واقعا لا مفر منو، شأنو في 

اتف أو أي وسيط آخر لا يمكن الإستغناء عنو، وذلك لما يتميز بو ذلك شأن التمفزيون والي
الموقع من خصائص جاءت انعكاسا لمتطور التقني الحاصل وخدماتو المتنوعة، ونظرا إلى 
معدل الإنتشار الكبير ليذا التطبيق وسيولة استخدامو وقمة تكمفتو وكذلك لمدى مساىمتو في 

 مع الآخرين. الاتصال ة من خلالحصول الأفراد عمى معمومات قيمة وىام

فالشباب من خلال مواقع التواصل الإجتماعي يستفيدون من الأنشطة والبرامج المتاحة لو، 
مع غيره من الناس، ويكتسب خبرات إيجابية من خلال ذلك التفاعل، والأنشطة،  ويتفاعل

ىذه الأنشطة،  الإحساس بالمسؤولية والاعتماد عمى الذات من خلال ويحاول أن ينمي لنفسو
 .30مع غيره فيفيد ويستفيد من غيره وبذلك يتبادل أنواع السموك الإنساني

وبالتالي أصبح الإقتناع لدى الكثير من المبحوثين في أن الإشكال ليس في الموقع في حد 
 .في طريقة استخدام الموقع، ونوعية المحتوى الذي يتعرض لو أبنائيم ذاتو، بل

 ا كان الأولياء أصدقاء مع أبنائيم عمى فيسبوك.(: يبين إذ17جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات
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 88% 44 نعم
 12% 6 لا

 100% 50 المجموع
 

 

 
يوضح الجدول أعلاه أن معظم الأولياء أصدقاء أبنائيم عبر فيسبوك بنسبة قدرت ب 

مختمف مثمت ىذه الفئة الأولياء المراقبين لأبنائيم من خلال تطمع عمى  %، وقد88
 نشاطاتيم عبر ىذا الفضاء ومعرفة كل نشاطات أبنائيم من خلال صداقاتيم معيم.

% ليسوا بأصدقاء مع أبنائيم عبر ىذه الشبكة وقد تمثل الفئة فئة 12في حين أن نسبة 
 الأولياء الذين لا يراقبون أبنائيم.

 يسبوك(: يبين إذا ما كان الأولياء يتواصمون مع أبنائيم عمى ف18جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات
 30% 15 دائما
 56% 28 أحيانا

88% 

12% 

12الشكل رقم   

 نعم

 لا
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 14% 7 أبدا
 100% 50 المجموع

 

 

 

 

 
 

% وقد يكون 56م أحيانا بنسبة يوضح الجدول أعلاه أن أغمبية الأولياء يتواصمون مع أبنائي
ولا المنزل نفسو لكون أن الأولياء لا يستخدمونو بصفة مستمرة وكونيم يتواجدون في ذلك 

 بصفة دائمة من خلال الموقع.يحتاجون لمتواصل 

% من الأولياء يتواصمون مع أبنائيم بشكل دائم، ربما يرجع ذلك إلى 30في حين أن نسبة 
كون أنيم لا يسكنون في نفس البيت، أو أنيم يستخدمون ىذا الموقع كبديل لمياتف، خاصة 

 ال عبر الشبكة مقارنة بالياتف.في حالة عدم توفر رصيد بالياتف، نظرا لمجانية الإتص

% فيم يمثمون الفئة التي لا تتواصل معيم أبدا ، وىذا كونيم ليسوا بأصدقاء 14أما نسبة 
 معيم عبر الشبكة، وربما لكونيم يسكنون معيم في نفس المنزل.

30% 

56% 

14% 

13الشكل رقم   

 دائما

 أحيانا

 أبدا
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(: يبين إذا كان المبحوثين الأولياء يقضون وقتا في التحدث مع معارفيم 19جدول رقم )
 يسبوك أكثر من الوقت الذي يجمسون فيو مع أبنائيم.ف عبر

 النسبة التكرار الإجابات
 4% 2 نعم
 96% 48 لا

 100% 50 المجموع
 

 
تبين لنا نتائج الجدول أعلاه أن أغمبية المبحوثين من الأولياء لا يقضون وقتا في التحدث 

%، وربما 96ائيم بنسبة مع معارفيم عبر فيسبوك أكثر من الوقت الذي يجمسون فيو مع أبن
ىذا راجع لإدراك الأولياء لمسؤولياتيم تجاه أبنائيم خاصة في ظل الإنتشار الكبير ليذه 

4% 

96% 

14الشكل رقم   

 نعم

 لا
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الوسائل الإعلامية الجديدة وىذا ما أكدتو دراسة خالد إبراىيم عبد العزيز في أن أكثر من 
قائيم % لا يقضون وقتا في التواصل مع معارفيم وأصد 54.2نصف المبحوثين وبنسبة 

 31عبر شبكات التواصل الإجتماعي أكثر مع أسرتيم.

في حير مثمت الأقمية من المبحوثين الأولياء الذين يقضون وقتيم في استخدام فيسبوك مع 
%، ويمكن أن نصف ىذه الفئة بالفئة المدمنة 4المعارف أكثر من جموسيم مع أبنائيم بنسبة 

 عمى الموقع.

دل عمى مدى الترابط الأسري لدى المبحوثين وىذا ما وضحتو وتعتبر ىذه النتيجة إيجابية، وت
 نتائج جداول سابقة.

(: يبين إذا كان الأولياء ينزعجون عندما يطمب منيم أبناؤىم المساعدة 21جدول رقم )
 أثناء استخداميم لمفيسبوك. بأمر ما

 النسبة التكرار الإجابات

 4% 2 نعم

 96% 48 لا

 100% 50 المجموع
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نتائج الجدول أعلاه أن أغمبية المبحوثين الأولياء لا ينزعجون من طمب أبنائيم توضح 

% ، ويمكن إرجاع ذلك إلى جموس الأولياء 96لممساعدة أثناء استخداميم لمشبكة بنسبة 
والتحدث مع أبنائيم أكثر من استخداميم لمموقع أي أن أبنائيم يعتبرون أولوية لدييم ، وىذا 

 ، إضافة إلى كونيم المسؤولين عنيم. 96( بنسبة قدرت ب 19) ما وضحو الجدول رقم
% من المبحوثين ينزعجون من طمبات أبنائيم لممساعدة أثناء استخداميم 4في حين أن نسبة 

دمانيا الكبير عميو.  لمموقع، وىذا راجع لانغماس ىذه الفئة أثناء استخداميا لمموقع وا 
حساسيم بمن حوليم (: يبين إذا كان المبحوثين 21جدول رقم ) الأولياء يفقدون تركيزىم وا 

 أثناء استخدام فيسبوك.

 النسبة التكرار الإجابات

 18% 9 نعم

 82% 41 لا

 100% 50 المجموع
 

96% 

15الشكل رقم   

 نعم

 لا
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حساسيم بمن حوليم  يبين الجدول أعلاه أن أغمبية المبحوثين الأولياء لا يفقدون تركيزىم وا 

ليسوا مدمنين عمى فيسبوك، وىذا راجع لعدم  ، أي أنيم82أثناء استخداميم لمموقع بنسبة 
الاستخدام الدائم لمشبكة والجموس مع أبنائيم أكثر من التحدث مع معارفيم عبر فيسبوك ، 

 %96( بنسبة قدرت ب 19وىذا ما وضحو الجدول رقم )

% من المبحوثين الأولياء يفقدون تركيزىم بمن حوليم، وىو ما يفسر 18في حين أن 
% وىذا 4بنائيم عند طمب المساعدة أثناء استخداميم لمموقع بنسبة قدرت ب انزعاجيم من أ

 (.20) ما وضحو الجدول رقم

 (: يبين إذا أحدث فيسبوك فراغا بين المبحوثين الأولياء و أبنائيم.22جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات

 8% 4 نعم

 92% 46 لا

 100% 50 المجموع

18% 

82% 

16الشكل رقم   

 نعم

 لا
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ه إلى أن أغمبية المبحوثين الأولياء لم يحدث فيسبوك فراغا بينيم تشير نتائج الجدول أعلا

 ( سابقا.19، وىذا ما وضحو الجدول رقم ) 92وبين أبنائيم بنسبة قدرت ب 
في حين أن الأقمية منيم قد أثرت عمييم ىذه الشبكة بإحداث فراغا بينيم وبين أبنائيم بنسبة 

 لاستخداميم المفرط ليا . % وىذا8
لأبحاث الإنترنت، ومشروع  PEWلصدد كشفت دراسة أجراىا كل من مركز وفي ىذا ا

الحياة الأمريكية، بأن الوقت الذي يقضونو أفراد الأسرة في استخدام الإنترنت يسرق الكثير 
 32من الوقت الذي يفترض أنو مخصص لمتواصل وجيا لموجو. 

استخدام أبنائيم لمفيسبوك (: يبين إذا كان المبحوثين الأولياء يعتقدون أن 23جدول رقم )
 قد أثر عمى اتصاليم داخل الأسرة.

 النسبة التكرار الإجابات
 40% 20 نعم
 60% 30 لا

 100% 50 المجموع
 

                                                           

8% 

92% 

17الشكل رقم   

 نعم

 لا
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تشير نتائج الجدول أعلاه أن أغمبية المبحوثين الأولياء يرون أن استخدام أبنائيم لموقع 

% ويمكن تفسير ذلك أن 60ت ب %فيسبوك لم يؤثر عمى اتصاليم داخل الأسرة بنسبة قدر 
%، وكونيم 78( بنسبة 15أغمب الأولياء يراقبون أبنائيم وىذا ما أكدتو نتائج الجدول رقم )

 أصدقاء أبنائيم عمى الموقع وبإمكانيم الإطلاع عمى نشاطاتيم في الموقع.

داخل  % من الأولياء يرون أن استخدام أبنائيم لمفيسبوك قد أثر عمى اتصاليم40أما نسبة 
ىمال الدروس،  ىدار الوقت وا  الأسرة، وىذا راجع إلى الآثار السمبية للاستخدام الدائم لمموقع وا 
وكذلك لما تساىم فيو وسائل التواصل الإجتماعي في تعزيز القيم الفردية، وتنامي الرغبة في 

يزات الوحدة والشعور بالعزلة كما تؤدي إلى تراجع قيم الترابط والنمو الإجتماعي والمم
 الإنفعالية لمفرد داخل أسرتو ومحيطو ومجتمعو.

 ويؤكد الباحث عبد الكريم تفرقنيت: في دراسة أجراىا عمى عينة من مستخدمي فيسبوك في
الجزائر أن مواقع التواصل الإجتماعي تأثر في الإتصال الشخصي وتعمل عمى تقميصو، 

 33.حيث يقل تفاعل المستخدمين مع أسرىم وأقاربيم وأصدقائيم

                                                           

40% 

60% 

18الشكل رقم   

 نعم

 لا
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 (: يبين إذا كان تأثير فيسبوك عمى الأبناء إيجابي أم سمبي.24جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات
 21.05% 4 إيجابي
 78.94% 15 سمبي
 100% 19 المجموع

 

 
%، الأولياء يرون أن تأثير 78.94تشير نتائج الجدول أعلاه إلى أن أغمبية المبحوثين 

 ثير سمبي.استخدام أبنائيم لمفيسبوك تأ

فالبرغم من إقرار أغمبية الأولياء بضرورة استخدام ىذا الموقع وتسميميم بذلك، إلا أن ىذا لا 
ينفي مخاوفيم من ىذا الاستخدام، حيث يمكن أن يؤدي تصفح الموقع إلى الإدمان عميو، 
مما ينجر عنو سمبيات كثيرة أخرى كإضعاف العلاقات والميارات الإجتماعية، إنتياك 

 وصية، أو إستغلال ىذا الموقع من قبل جيات كثيرة قد تكون معادية.الخص

ولمعرفة الأسباب والمظاىر التي جعمت الأولياء يرون بأن تأثير استخدام فيسبوك عمى 
( ، 26أبنائيم ىو تأثير سمبي، طرحنا عمييم ىذا السؤال وبيان ذلك سيرد في الجدول رقم )

19الشكل رقم   

 إيجابي

 سلبي
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سة السابقة ل ىشام سعيد فتحي بوجود تأثير سمبي عمى وتتوافق ىذه النتيجة مع نتيجة الدرا
بالتواصل مع الأسرة عند استخداميم لموقع التواصل  علاقة أولاد المبحوثين من الآباء

 55.134%.الإجتماعي حصمت عمى المركز الأول بنسبة 

% من نسبة المبحوثين يرون أن تأثير الشبكة إيجابي، ربما أن أبناء 21.05في حين أن 
الفئة تستخدم الموقع بشكل عقلاني وحذر في أمور إيجابية وكما أنيا لا تستخدمو كثيرا، ىذه 

 ومظاىر ىذا الاستخدام الإيجابي سيرد ذكرىا في الجدول اللاحق.
 

 (: يبين مظاىر التأثير الايجابي لاستخدام الأبناء لمفيسبوك.25جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات
 37.5% 3 ع أفراد الأسرة البعيدينالقدرة عمى التواصل م

 37.5% 3 معرفة أخبار العائمة
 25% 2 زيادة الحميمية
 100% 8 المجموع
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توضح نتائج الجدول أعلاه مظاىر التأثير الايجابي لاستخدام الأبناء لشبكة فيسبوك حسب 

الأسرة  رأي أوليائيم، حيث احتمت المرتبة الأولى كل من القدرة عمى التواصل مع أفراد
وتتوافق ىذه النتائج مع  37.5البعيدين، ومعرفة أخبار العائمة بنسب متساوية قدرت ب 

الدراسة السابقة لمريم ناريمان نومار في أن فيسبوك يحافظ عمى العلاقات الإجتماعية القديمة 
والقائمة وتوسيعيا، حيث أنو ساىم أيضا في الحفاظ عمى العلاقات الإجتماعية من بقاء 

طلاعيم عمى أخبار بعضيم البعض أما المرتبة الثانية الت واصل الدائم مع الأشخاص وا 
%، وىذا ربما راجع إلى 25فتمثمت في زيادة حميمية الاتصال بين أفراد الأسرة بنسبة 

تواصل أفراد الأسرة البعيدين عبر الموقع من خلال خدماتو التي تسمح بتقريب وتفاعل 
 35بينيم. الأفراد فيما

 

 

 

                                                           

20الشكل رقم   

القدرة على التواصل مع أفراد الأسرة 
 البعيدين

 معرفة أخبار العائلة

 زيادة الحميمية
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 (: يبين مظاىر التأثير السمبي لاستخدام الأبناء لمفيسبوك.26ول رقم )جد

 النسبة التكرار الإجابات

 25.92% 7 قمل من الزيارات العائمية

 14.81% 4 أدى بمستخدميو إلى الاكتئاب

 44.44% 12 إىدار الوقت
مظاىر 
 أخرى

 11.11% 3 التراجع في الدراسة
 3.70% 1 العزلة

 100% 27 المجموع
 

 
تشير بيانات الجدول أعلاه إلى مظاىر التأثير السمبي لاستخدام الأبناء لمفيسبوك حسب رأي 
أوليائيم، حيث يعتبر إىدار الوقت أكثر مظير سمبي ليذا الاستخدام، حيث قدرت نسبتو ب 

% من مجموع باقي المظاىر ، وىذا راجع إلى كون ىذه الفئة تستغرق معظم أوقاتيا 44.44

21الشكل رقم   

 قلل من الزيارات العائلية

 أدى بمستخدميه إلى الاكتئاب

 إهدار الوقت

 مظاهر أخرى
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ىمال واجباتيا خاصة وأن الفئة الأكثر استخداما ىي فئة في است  36 – 15خدام الشبكة وا 
 .64%( بنسبة 2كما ىو موضح في الجدول رقم )

% من مجموع باقي المظاىر، 25.92أما التقميل من الزيارات العائمية، فقد بمغت نسبتو 
و ما يتفق مع الدراسة نتيجة التواصل عبر فيسبوك والاعتماد عمى ىذا الأخير بشكل كبير وى

السابقة لحنان بنت شعشوع من خلال تأكيدىا أن شبكات التواصل الإجتماعي ومن بينيا 
فيسبوك والتويتر قد أحدث طفرة نوعية في مجال الاتصال والعلاقات بين الأفراد والجماعات، 
حيث ساىمت في قمة تفاعل المبحوثات أسرىن، وبالتالي تذمر بعض الأسر من إنشغال 

% من مجموع مفردات العينة، وكذلك زيارة 37الفتيات الناتج عن استخدام المواقع بنسبة 
% وىي نسب 29المبحوثات لأقاربين قد تراجعت من جراء انشغالين بيذا الاستخدام بنسبة 

 36لا يجب أن يستخف بدلالتيا الإجتماعية.
انقطاع عن العالم  لقد نتج عن استعمال شبكات التواصل الإجتماعي حالات متفاوتة من

نييار العلاقات الإجتماعية، فمم يعد بعض الناس يتزاورون كما كانوا في السابق،  الواقعي وا 
إذا أغنتيم شبكات التواصل الإجتماعي كموقع فيسبوك عن زيارة بعضيم البعض، وكذلك لم 

عالمو  تعد صورة الأسرة التي تعيش في بيت واحد كما كانت، فكل فرد من أفراد الأسرة في
الافتراضي الخاص، ويؤكد الباحث حسين محمود ىتيمي في مقابمة غير رسمية أجراىا مع 
بعض الأشخاص قيام بعضيم بالتحدث مع أفراد أسرتيم عبر فيسبوك أو السكايب بالرغم من 

 37أنيم في المنزل نفسو وفي الغرفة نفسيا، ويتبادلون الرسائل النصية غير تمك الأحداث.
ات علاقات الإجتماعية تأخذ طابعا الكترونية مثل المجوء إلى البطاقوقد أصبحت ال

 بالمناسبات كالأعياد الدينية وغيرىا.الالكترونية في تقديم التياني 
% قد أدى بمستخدميو إلى الاكتئاب، وىذا يرجع لمجموس لساعات 14.81في حين أن نسبة 

 الانفصال عن العالم الخارجي والواقعي.والاستخدام الدائم لمشبكة والانعزال معو، و ا طويمة جد
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% من وقتيم عمى الانترنت 12وىو ما أكدت دراسة أمريكية أن مستخدمي الإنترنت يقضون 
باستخدام شبكات التواصل الإجتماعي، أما فيما يتعمق بالشعور النفسي والاكتئاب فقد نشرت 

ع الإلكتروني وأظيرت صحيفة لوس أنجموس الأمريكية حول دراسة أجرتيا عمى زوار الموق
كل ثلاثة مستخدمين شعروا بنوع من الغيرة أثناء بحثيم في مواقع  الدراسة أن واحد من

الآخرين، وتشير نتائج الدراسة إلى أن الأخبار المفبركة وغير الحقيقية التي يقرؤىا المستخدم 
 38قد تتسبب في نوع من القمق والاكتئاب.

ان المبحوثين الأولياء الاستغناء عن فيسبوك في (: يبين إذا كان بإمك27جدول رقم )
 حياتيم.

 النسبة التكرار الإجابات
 58% 29 نعم
 42% 21 لا

 100% 50 المجموع
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يوضح الجدول أعلاه أن أكثر من نصف أفراد العينة من الأولياء يمكنيم الاستغناء عن 
نشغمين بالعمل في % ، ويمكن إرجاع ذلك لكون الأولياء م58فيسبوك بنسبة قدرت ب 

حياتيم اليومية والمسؤوليات المترتبة عمييم تجاه أسرتيم وتربية أبنائيم، إضافة إلى ممارسة 
 ي للاستخدام الدائم ليذه الشبكة.بعض النشاطات الرياضية وعدم وجود الوقت الكاف

فمثمت أما المبحوثين الأولياء الذين لا يمكنيم الاستغناء عن الموقع في حياتيم اليومية 
، وىذا ما يفسر الاستخدام الدائم لمموقع لساعات طويمة من الزمن دون  42%نسبتيم ب 

 .الشعور بالوقت أثناء تصفحو
 :(: يبين درجة الإستغناء عن استخدام الشبكة28جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات
 51.72% 15 كبيرة

 44.82% 13 متوسطة
 3.44% 1 ضعيفة
 100% 29 المجموع
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تشير نتائج الجدول أعلاه أن نصف المبحوثين الأولياء يمكنيم الاستغناء عن استخدام 
( بنسبة قدرت ب 27% ، وىذا ما وضحو الجدول رقم )51.72فيسبوك بدرجة كبيرة بنسبة 

% بإمكانيم الاستغناء عن استخدامو، وىذا راجع إلى المسؤوليات والانشغالات %58
 .النسبة التي تستخدم الموقع نادراالمتواصمة ليم وىي تمثل 

%، وىي تمثل النسبة التي تستخدمو 44.82في حين مثمت الإجابة بدرجة متوسطة بنسبة 
%، وىي تمثل 3.44أحيانا، أما نسبة الذين كانت إجابتيم بدرجة ضعيفة فقدرت بنسبة 

 النسبة التي تستخدمو بصفة دائمة.
 اء المبحوثين الأولياء عن استخدام فيسبوك.(: يبين أسباب إمكانية إستغن29جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات
 72.72% 8 إنشغالات أخرى
 9.09% 1 ييدر الوقت

 18.18% 2 انعدام الثقة في الموقع
 100% 29 المجموع
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 انعدام الثقة في الموقع



~ 63 ~ 
 

تشير نتائج الجدول أعلاه إلى أن معظم المبحوثين الأولياء بإمكانيم الاستغناء عن استخدام 
%، ثم يمييا سبب عدم الثقة بالموقع بنسبة 72.72بسبب إنشغلاتيم بنسبة قدرت ب فيسبوك 
 %.9.09، أما بسبب إىدار الوقت فقدرت نسبتو ب 18.18مثمت %

ومنو نستنتج أن المبحوثين الأولياء لدييم ارتباطات أخرى وانشغالات كالعمل سواء داخل 
 م.المنزل أو خارجو، إضافة إلى مسؤوليات مترتبة عميي

(: يبين إذا كان تواصل المبحوثين الأبناء مع أفراد أسرتيم قد زاد أم نقص 31جدول رقم )
 استخداميم لمفيسبوك. منذ

 النسبة التكرار الإجابات

 36% 18 زاد التواصل

 64% 32 قل التواصل

 100% 50 المجموع
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داميم لموقع فيسبوك إلى تشير نتائج الجدول أعلاه أن أغمبية المبحوثين الأبناء قد أدى استخ
%، وقد تكون ىذه الفئة من المراىقين أكثر من 64تقص التواصل مع أفراد أسرتيم بنسبة 

فئة الشباب ويمكن إرجاع ذلك إلى مشاركة المبحوثين الأبناء لميولاتيم وأفكارىم مع 
فسير أصدقائيم عبر فيسبوك أكثر نظرا لمممنوعات التي تفرضيا التنشئة الأسرية، ويمكن ت

ذلك بأن ىناك زعزعة في عممية التفاعل الأسري بحيث تشكل خطورة عمى متانة التماسك 
 وفقدان التواصل الطبيعي، فتقمص التواصل الأسري، وتقمصت ساعات الجموس مع الأسرة.

كما أن الجموس لساعات طويمة يقتل الوقت ويسبب العزلة الإجتماعية مكتفيا بالتواصل 
 39ينعدم التواصل والصمة الحقيقية بين أفراد العائمة.الافتراضي حتى يكاد 

ولا تعكس ىذه النتيجة نتائج الجداول السابقة الخاصة بالأولياء، حيث يبدو أن قوة الإتصال 
 الأسرة تضمنو فئة الأولياء أكثر من فئة الأبناء. داخل

سرة منذ % من المبحوثين الأبناء يرون أنو قد زاد تواصميم مع الأ36في حين أن نسبة 
استخداميم لموقع فيسبوك، ربما تستخدمو ىذه الفئة بصفة عقلانية وفي التواصل مع أفراد 

 الأسرة البعيدين كما تم توضيحو سابقا.

(: يبين إذا كان فيسبوك وسيمة مناسبة لمتنفيس عما بداخل المبحوثين 31جدول رقم )
 مشاكل أسرية. الأبناء من

 النسبة التكرار الإجابات
 44% 22 نعم
 66% 28 لا

 100% 50 المجموع
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تبين نتائج الجدول أعلاه أن أكثر من نصف المبحوثين الأبناء لا يعتبرون أن شبكة فيسبوك 

، ويرجع ذلك ربما لكون  66%وسيمة مناسبة لتنفيس عما بداخميم من مشاكل أسرية بنسبة 
جو أسري سميم، كما أن  أن أغمبية المبحوثين لا يعانون من مشاكل أسرية ويعيشون في

استخداميم ليذه الشبكة يقتصر فقط عمى متابعة الأخبار والمستجدات والتواصل مع الآخرين 
 من أجل العمل أو الدراسة أو الترفيو.

% يعتبرون أن فيسبوك وسيمة مناسبة لتنفيس عما بداخميم من 44في حين أن ىناك نسبة 
يرة بيذه الشبكة والأصدقاء الذين يتواصمون مشاكل أسرية، يمكن تفسير ذلك بثقتيم الكب

معيم، إضافة إلى شعورىم بأنيا مجرد شبكة افتراضية ولا يمكن لأحد الإطلاع أو معرفة 
 شخصيتو الحقيقية.

وبالتالي تحقق لو ىذه الشبكة إشباعات تجعمو يشعر براحة نفسية بالإفصاح عما بداخمو من 
لمعالم الحقيقي الذي يمثمو، ويفضل المجوء إلى مكبوتات ورغبات لا يمكنو أن يفصح عنيا 

 العالم السيبراني الافتراضي.

 ( : يبين تأثير فيسبوك عمى علاقة المبحوثين الأبناء مع أسرتيم.32جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات

44% 

66% 

26الشكل رقم   

 نعم

 لا
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 12% 6 جعمك انطوائي لا تحب الناس
 54% 27 قمص ميارات التواصل

 34% 17 لم يؤثر عميك
 100% 50 وعالمجم

 

 
 

تشير نتائج الجدول أعلاه إلى أن نصف أفراد العينة يرون أن فيسبوك قد قمص ميارات 
% وىذا راجع إلى قمة التواصل مع أفراد الأسرة 54التواصل مع أفراد أسرتيم بنسبة قدرت ب 

 %.60( بنسبة 30وىذا ما يوضحو الجدول رقم )

ميم لمموقع ، وربما ىذا راجع للاستخدام % لم يؤثر عمييم استخدا34في حين أن نسبة 
% منيم فئة المبحوثين الأبناء الذين أثر 12العقلاني والمنظم ليذا الأخير وقد مثمت نسبة 

انطوائيين ولا يحبون الناس، وىذا راجع للاستغراق المستمر  عمييم استخدام الموقع بجعميم
 فيو.

12% 

54% 

34% 
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عندما تنقطع خدمة الإنترنت ولا  (: يبين شعور المبحوثين الأبناء33جدول رقم )
 استخدام فيسبوك. يستطيعون

 النسبة التكرار الإجابات

 26.22% 16 الاضطراب والقمق

 44.26% 27 الإحساس بالفراغ

 11.47% 7 الرغبة في التواصل مع أفراد الأسرة

 16.39% 10 عدم الانتباه إلى ذلك

 1.63% 1 ممارسة ىوايات أخرى أخرى تذكر

 100% 61 المجموع
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نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن أغمبية المبحوثين الأبناء يحسون بالفراغ عند 

% ، وربما ىذا راجع إلى تعود المبحوثين 44.26إنقطاع خدمة الإنترنت بنسبة مثمت ب 
عمى الشبكة وكونيم من المستخدمين الدائمين ليا واعتبارىا جزء من حياتيم اليومية ونظرا 

 مف الخدمات التي تجذب بيا المستخدمين ليا ىذه الشبكة.لمخت

بالشعور بالاضطراب والقمق في حين قدرت نسبة الذين قد أثر عمييم ىذا لاستخدام 
يمكن تفسير ذلك بأن الجموس لساعات طويمة أمام مواقع التواصل الإجتماعي % 26.22

لمعاناة من أعراض نفسية حيث تعزليم عن محيطيم الإجتماعي وتؤدي إلى ا يؤدي للإدمان
الاتصال بالشبكة ومنيا التوتر النفسي والحركي والقمق وتركيز التفكير  وجسمية عند انقطاع

 40بشكل قيري، التقمب المزاجي.

، وىذا ربما لأن ىذه 16.39في حين قدرت نسبة الذين لا ينتبيون عندما تنقطع الخدمة ب 
ني وعند الضرورة فقط أو أنيا تستخدم شبكات الفئة تستخدم الشبكة بصفة نادرة وبشكل عقلا

 أخرى غير شبكة فيسبوك.
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أما نسبة الذين يشعرون بالرغبة في التواصل مع أفراد الأسرة عند انقطاع خدمة الإنترنت 
 11.47% . فقدر ب

% وذلك 1.63إضافة إلى قيام بعض من المبحوثين الأبناء بممارسة ىوايات أخرى بنسبة 
لشبكة، وعدم الإحساس بغيابيا وانقطاعيا وخمق توازن نفسي بتوجيو ربما لتعويض مكان ا

 نحو ىوايات أخرى. رغباتيم وحاجاتيم

 

 

عبر فيسبوك يغني المبحوثين الأبناء  (: يبين إذا كان التواصل مع العائمة34جدول رقم )
 عن التواصل معيم عمى أرض الواقع.

 النسبة التكرار الإجابات

 16% 8 نعم

 84% 42 لا

 100% 50 المجموع
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تشير نتائج الجدول أعلاه إلى أن أغمبية المبحوثين الأبناء يرون أن التواصل عبر ىذا 

%، ربما ىذا راجع إلى 84الموقع لا يغنييم عن تواصميم مع عائمتيم في أرض الواقع بنسبة 
دراكيم بأىمية التواصل مع أسر   ىم. إيمانيم الكبير بالتواصل مع العالم الحقيقي وا 

أن تواصل المبحوثين الأبناء عبر الموقع  16في حين يرى البعض من المبحوثين بنسبة %
يغنييم عن التواصل في أرض الواقع، وىذا يرجع لكون أن ىذه الفئة مدمنة عمى الموقع 

 ومتأثرة بما يقدمو ليا نتيجة الوقت الطويل المستغرق مع الشبكة.

ولياء يحاولون تقميل استخدام المبحوثين الأبناء (: يبين ما إذا كان الأ 35جدول رقم )
 لمفيسبوك

 النسبة التكرار الإجابات

 32% 16 نعم

 68% 34 لا

 100% 50 المجموع
 

16% 

84% 
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يوضح لنا الجدول أعلاه أن ثمثي أفراد عينة المبحوثين الأبناء لا يحاول أولياؤىم أن يقمموا 
ا لكون أن ىذه الفئة لا تستخدمو ربم 68%من استخداميم لمموقع حيث قدرت نسبتيم ب 

دائما، وتستخدمو فقط في مجال العمل أو الدراسة، أو لثقة أوليائيم في استخدام أبنائيم ىذا 
 الموقع.

منيم يحاولون التقميل من استخدام أبنائيم لمشبكة وىذا راجع لكون  32%في حين أن نسبة 
 لاستخداميم المستمر لو.أنو قد أثر عمييم وعمى تحصيميم الدراسي ويضيع وقتيم 

 ( يوضح كيف يحاول الأولياء التقميل من استخدام أبنائيم لمشبكة36جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات

 52.94% 9 قطع اشتراك الانترنيت

 29.41% 5 سحب وسائل الاتصال الالكتروني

 17.69% 3 رفض اقتناء ىذه الوسائط

32% 

68% 

30الشكل رقم   
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 100% 17 المجموع
 

 
لاه أن أغمبية الأولياء يقومون بقطع إشتراك الإنترنت لتقميل أبنائيم الاستخدام بين الجدول أع

 %52.94ليذه الشبكة بنسبة 

بنسبة قدرت ب  في حين أن ىناك من يقوم بسحب وسائل الاتصال الالكتروني منيم
المبحوثين فيقوم أوليائيم برفض اقتناء ىذه الوسائط ليم بنسبة مثمت ب %، أما بقية 29.41

.%17.64 

يمكن تفسير ذلك من خلال الدراسة التي أجرتيا الدكتورة روش ىي وزملاؤىا مؤخرا، حيث 
وجدت أن اعتماد بعض الأشخاص عمى منصات التفاعل الإجتماعي كفيسبوك في ا التفاعل 
مع الآخرين يؤثر سمبا عمى قدراتيم عمى إجراء مقابلات شخصية، خصوصا أولئك الذين 

عالية من القمق، حيث ظيرت مشاكل أخرى عبر الإنترنت، وكما مر يعانون من مستويات 
سنة  30معنا أنفا ، فان معظم رواد مواقع التواصل الإجتماعي ممن لا يتجاوز عمرىم 

31الشكل رقم   

 قطع اشتراك الانترنيت

 سحب وسائل الاتصال الالكتروني

 رفض اقتناء هذه الوسائط



~ 73 ~ 
 

وغالبيتيم مراىقين، ومن ىنا لابد من حث الآباء جميعيم عمى قطع اتصاليم بالإنترنت، وبل 
 41ك الأجيزة أيضا.إبعادىم عن ىذا العالم الافتراضي وعن تم

 
 (: يبين إذا كان المبحوثين الأبناء ينزعجون من محاولات أولياؤىم.37جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات

 88.23% 15 نعم

 11.76% 2 لا

 100% 17 المجموع
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يوضح الجدول أعلاه أن الأغمبية الساحقة من أفراد عينة الأبناء ينزعجون من محاولات 
، وربما يرجع لعدم قدرتيم عمى العزوف عن  88.23ميل من استخدام بنسبة آبائيم لتق

استخدام الشبكة، واعتبارىا جزء ضروري في حياتيم اليومية، وكون ىذه الأخيرة تعمل عمى 
 جذبيم من خلال خدماتيا المتنوعة.

% منيم لا ينزعجون من محاولاتيم ، ربما لكون أن ىذه الفئة 11.76في حين أن نسبة 
 مثل الفئة الواعية لسمبيات الموقع، وكونيا تعمم أن محاولتيم في صالحيم.ت
 

 (: يبين إذا كان المبحوثين الأبناء ينزعجون فكيف يتعاممون مع الموقف.38جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات

 76.92% 10 استخدام فيسبوك بسرية

 23.07% 3 عدم الاىتمام بمحاولاتيم

 100% 13 المجموع
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نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن أغمبية المبحوثين الأبناء يستخدمون فيسبوك بسرية 
%، وىذا يرجع إلى إلحاح ومحاولة أولياؤىم لتقميل من استخدام الموقع وىذا 76.92بنسبة 

لإدمانيم عمى الشبكة وعدم القدرة عمى الإستغناء عنيا لما تتيحو من خدمات متنوعة والقدرة 
% 23.07الإطلاع عمى مختمف المستجدات والتطورات الحاصمة، في حين أن نسبة  عمى

 من المبحوثين لا ييتمون بمحاولات آبائيم.

 ( : يبين سبب عدم محاولة الأولياء التقميل من استخدام أبنائيم لمشبكة39جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات

 63.88% 23 كونك لا تستخدمو كثيرا

 36.11% 13 أن ذلك في صالحك لأنك تعمم

 100% 36 المجموع
 

 

34الشكل رقم   

 كونك لا تستخدمه كثيرا

 لأنك تعلم أن ذلك في صالحك



~ 76 ~ 
 

10% 

90% 

35الشكل رقم   

 نعم

 لا

يوضح الجدول أعلاه أن أغمبية المبحوثين الأبناء لا يحاول أولياؤىم التقميل من استخداميم 
%، وربما ىذا راجع إلى الاستخدام 63.88لشبكة فيسبوك كونيم لا يستخدمونو كثيرا نسبة %

 العقلاني لمموقع.

أن ذلك في صالحيم، وىذا ربما يرجع إلى وعييم بالتأثيرات  % منيم يرون36.11أما نسبة 
 والاستخدام المفرط لو.لمموقع  السمبية

(: يبين إذا كان فيسبوك يشعر المبحوثين الأبناء بأنيم وحيدون في ىذا 41جدول رقم )
 العالم.

 النسبة التكرار الإجابات

 10% 5 نعم

 90% 45 لا

 100% 50 المجموع
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من المبحوثين الأبناء يرون أن فيسبوك لا يشعرىم أنيم  90نا الجدول أعلاه أن %بين ل
وحيدون في ىذا العالم، وىذا يرجع ربما إلى إيمانيم بالعالم الواقعي و الحقيقي أكثر ، وكونيم 
يدركون أنو مجرد عالم فضائي سيبراني لا يمكن أن يحل محل العالم الممموس، أما نسبة 

 ين الأبناء يشعرىم فيسبوك أنيم وحيدون في ىذا العالم.% من المبحوث10

 (: يبين إذا كان المبحوثين الأبناء أصدقاء مع أخوتيم عبر فيسبوك.41جدول رقم )

 النسبة التكرار الإجابات
 62% 31 نعم
 38% 19 لا

 100% 50 المجموع
 

 

 

 

 

ع أخوتيم عبر فيسبوك بنسبة يوضح لنا الجدول أعلاه أن أغمبية المبحوثين الأبناء أصدقاء م
، وربما ىذا ما يفسر انسحاب أفراد الأسرة الواحدة من العالم الواقعي إلى  62قدرت ب ،

العالم الافتراضي وذالك لمتواصل مع أفراد الأسرة البعيدين أو المنشغمين بأعمال خارج 
 المنزل.

م أنيم سيكونون مراقبين % منيم ليسوا بأصدقاء ومع إخوتيم، لشعور الكثير مني38أما نسبة 
 من طرف إخوتيم، وأن حريتيم محدودة في ىذا الفضاء يتواجد أشقائيم .

62% 

38% 

36الشكل رقم   

 نعم

 لا
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 النتائج العامة لمدراسة الميدانية: - 

 تمثمت أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة في:

 المحور الأول: أنماط استخدام شبكة فيسبوك داخل الأسرة الجزائرية.

 (50شبكة فيسبوك أحيانا )بنسبة  نصف المبحوثين يستخدمون% 
  كشفت نتائج الدراسة أن أغمبية أفراد العينة يستخدمون موقع فيسبوك منذ أكثر من ثلاث

 %.56بنسبة  سنوات
  أظيرت نتائج الدراسة أن معظم المبحوثين يستخدمون موقع فيسبوك حسب الظروف

مون خدمة الدردشة عند %. أثبتت نتائج الدراسة أن أغمبية أفراد العينة يفض58بنسبة 
، ثم يمييا خدمة مشاركة الصور والتعميقات بنسبة 38.98استخدام فيسبوك بنسبة %

 %.21.61متساوية قدرت ب 
  كشفت نتائج الدراسة أن معظم أفراد العينة يستخدمون موقع فيسبوك أثناء التواجد مع

 %.55أفراد الأسرة أحيانا بنسبة 
 رباع من أفراد العينة لم تتغير طريقة تواصميم مع أفراد أظيرت نتائج الدراسة أن ثلاثة أ

 %.75منذ استخدام شبكة فيسبوك بنسبة  أسرتيم
  أظيرت نتائج الدراسة أن معظم أفراد العينة يشاركون ميولاتيم واىتماماتيم أكثر مع

 %.61فيسبوك بنسبة  معارفيم عبر

 

 .والإشباعات المحققة منو المحور الثاني: دوافع استخدام شبكة فيسبوك داخل الأسرة

  كشفت نتائج الدراسة أن أغمبية المبحوثين يتصفحون موقع فيسبوك من أجل متابعة
 36.95%.الأخبار بنسبة 

  كشفت نتائج الدراسة أن أغمبية المبحوثين لا يمجؤون إلى فيسبوك بسبب النقص في
 .%73العاطفة الأسرية أبدا بنسبة 
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  من أفراد العينة يحقق ليم موقع فيسبوك متابعة  %32كشفت نتائج الدراسة أن نسبة
% حقق ليم الدردشة مع الأقارب، ونسبة 27.2أخر التطورات والمستجدات، ونسبة 

% 12% من المبحوثين حقق ليم حاجة التواصل مع أفراد الأسرة البعيدين، ونسبة 20
ليم نشر  % حقق8.8حقق ليم مناقشة مواضيع لا يتم مناقشتيا داخل الأسرة، ونسبة %

 .معمومات عبر الموقع
  كشفت نتائج الدراسة أن أغمبية المبحوثين حقق ليم فيسبوك إشباعات معرفية تتمثل في

% ، كما حقق ليم إشباعات إجتماعية تمثمت 44.34زيادة الوعي بأىمية الأسرة بنسبة 
سرة في أن أغمبية المبحوثين حقق ليم التعرف عمى حمول لممشاكل التي تعاني منيا الأ

%، أما فيما يخص الإشباعات النفسية فان معظم المبحوثين ساعدىم 44.21بنسبة 
%. أما الاشباعات الدينية فان أغمب أفراد العينة حقق 56.17عمى تحقيق الذات بنسبة 

 .%42.27ليم اشباع التعرف عمى الدين الإسلامي أكثر بنسبة 

 .الاتصال داخل الأسرة الجزائرية المحور الثالث : تأثيرات استخدام شبكة فيسبوك عمى

 :النتائج الخاصة بالأولياء - أ
  تبين نتائج الدراسة أن أغمبية المبحوثين الأولياء يراقبون أبنائيم أثناء استخداميم لموقع

 %.78فيسبوك بنسبة 
  كشفت نتائج الدراسة أن متوسط شدة اتجاه المبحوثين نحو العبارة أوافق عمى استخدام

 .، وىو ما يعكس اتجاه إيجابيا نحوىا 2.16ت أبناء فيسبوك بمغ
   كشفت نتائج الدراسة أن أغمبية المبحوثين الأولياء أصدقاء أبنائيم عبر شبكة فيسبوك

 88%.بنسبة 
  توضح نتائج الدراسة أن أغمبية المبحوثين الأولياء يتواصمون مع أبنائيم عبر شبكة

 .%56فيسبوك أحيانا وذلك بنسبة 
 سة أن أغمبية المبحوثين الأولياء يقضون وقتيم في الجموس مع أبنائيم كشفت نتائج الدرا

 .%96أكثر من التحدث مع معارفيم عبر فيسبوك بنسبة 
  كشفت نتائج الدراسة أن معظم الأولياء لا ينزعجون من طمب أبنائيم لممساعدة أثناء

 .%96استخداميم لشبكة فيسبوك وذلك بنسبة 
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  حساسيم بمن حوليم أثناء أظيرت نتائج الجدول أن معظم الأولياء لا يفقدون تركيزىم وا 
 .%82استخداميم لمموقع وذلك بنسبة 

  كشفت نتائج الدراسة أن أغمبية المبحوثين الأولياء لم يحدث فيسبوك فراغا بينيم وبين
 .%92أبنائيم وذلك بنسبة 

 ائيم لشبكة فيسبوك تبين نتائج الدراسة أن أغمبية المبحوثين الأولياء يرون أن استخدام أبن
 .%60لم يؤثر عمى اتصاليم داخل الأسرة بنسبة 

  أفرزت نتائج الدراسة أن أغمبية المبحوثين الأولياء يرون أن استخدام أبنائيم لمفيسبوك
 %.78.94أثر عمييم بشكل سمبي بنسبة 

  كشفت نتائج الدراسة عن مظاىر التأثير الايجابي لاستخدام الأبناء لشبكة فيسبوك حيث
أن أغمبية الأبناء يساعدىم في القدرة عمى التواصل مع أفراد الأسرة البعيدين، ومعرفة 

 .%37.5أخبار العائمة بنسب متساوية قدرت ب 
  كشفت نتائج الدراسة عن مظاىر التأثير السمبي لاستخدام الأبناء لمموقع حيث أن أغمبية

 .%44.44الأبناء أثر عمييم بإىدار الوقت بنسبة 
 ئج الدراسة أن أكثر من نصف أفراد العينة من الأولياء يمكنيم الاستغناء عن كشفت نتا

 .%51.72، وذلك بدرجة كبيرة قدرت بنسبة 58%فيسبوك بنسبة 
  كشفت نتائج الدراسة أن معظم المبحوثين الأولياء يمكنيم الإستغناء عن إسخدام فيسبوك

 .%72.72بسبب إنشغالاتيم بنسبة قدرت ب 
 :بالأبناء النتائج الخاصة - ب
  كشفت نتائج الدراسة أن أغمبية المبحوثين الأبناء نقص تواصميم مع أفراد أسرتيم منذ

 .%60استخداميم لشبكة فيسبوك وذلك بنسبة 
  أظيرت نتائج الدراسة أن معظم المبحوثين الأبناء لا يعتبرون فيسبوك وسيمة مناسبة

 .%54لمتنفيس عما بداخميم من مشاكل أسرية بنسبة 
  ت نتائج الدراسة إلى أن نصف أفراد العينة يرون أن موقع فيسبوك قد قمص أظير

% لم يؤثر 40%، في حين أن نسبة 50ميارات التواصل مع أفراد أسرتيم بنسبة 
 .جعميم إنطوائيون ولا يحبون الناس %10عمييم، أما نسبة 
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 لا يستطيعون  تبين نتائج الدراسة أن أغمبية المبحوثين الأبناء يشعرون بالفراغ عندما
 %.44.26استخدام فيسبوك بنسبة 

  أفرزت نتائج الدراسة أن أغمبية المبحوثين الأبناء يرون أن التواصل عبر موقع فيسبوك
 .%84لا يغنييم عن التواصل مع أفراد أسرتيم بنسبة 

  أوضحت نتائج الدراسة أن معظم الأولياء لا يحاولون أن يقمموا من استخدام أبنائيم
 .%66بوك بنسبة قدرت ب لموقع فيس

  تبين نتائج الدراسة أن أغمبية الأولياء يقومون بقطع اشتراك الأنترنت لتقميل أبنائيم
 .%52.94استخدام شبكة فيسبوك بنسبة 

  أظيرت نتائج الدراسة أن معظم المبحوثين الأبناء ينزعجون من محاولات أوليائيم لتقميل
يستخدم أغمبية المبحوثين الأبناء الشبكة % ، لذلك 88.23من استخدام الشبكة بنسبة 

 76.92%.بسرية بنسبة 
  أفرزت نتائج الدراسة أن أغمبية المبحوثين الأبناء لا يحاول أولياؤىم التقميل من

 .%63.88استخداميم لشبكة فيسبوك كونيم لا يستخدمونو كثيرا بنسبة 
 فيسبوك أنيم وحيدون في  تشير نتائج الدراسة إلى أن معظم المبحوثين الأبناء لا يشعرىم

 .%90ىذا العالم بنسبة 
  62كشفت نتائج الدراسة أن أغمبية المبحوثين الأبناء أصدقاء مع إخوتيم بنسبة.%
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 خاتمة:

، والنقد والرفض حقل لمتعبير عن العلاقات الواقعية والانتقادساعدت شبكة فيسبوك في فتح 
ادل الأخبار والمعمومات والتسمية والترفيو، وبذلك أحدث والدعم وربط العلاقات والتعارف وتب

تغييرا في العلاقات الأسرية، فقد شكل فيسبوك بعض العلاقات الواقعية بكل أبعادىا، حيث 
أنو وفي عالم افتراضي يعبر فيو المستخدم عمى كل ما يجول في خاطره بحرية مطمقة يسعى 

جذب المستخدم إليو، ما قد ينعكس سمبا نتيجة من خلالو عمى إبراز تواجده ورأيو، وىو ما ي
الاستخدام الدائم لمموقع عمى اتصالو الأسري، حيث أصبح الفرد يقضي معظم وقت أمام 

 الشبكة أكثر من تواصمو مع أفراد أسرتو.

يشاركون ميولاتيم من خلال تحميمنا لمبيانات الحية ، يمكننا التأكد من أن معظم أفراد الأسرة 
أكثر مع معارفيم عبر الشبكة، كما أن أغمبية الأبناء قد أثر الموقع عمى  واىتماماتيم

إتصاليم بأفراد أسرتيم بشكل سمبي، وىو ما يفسر أن العديد من العلاقات الواقعية للأفراد 
 داخل الأسرة قد إنسحبت من العالم الواقعي إلى العالم الافتراضي.

 اسة كالأتي:ومن خلال ما سبق ذكره ، نذكر أفاق ىذه الدر 

  تناولت ىذه الدراسة الإتصال داخل الأسرة عموما، ويمكن أن تكون نقطة
 .الأسرة إنطلاق دراسات أخرى حول إنعكاسات فيسبوك عمى كل فرد من أفراد

  قد يكون البحث أيضًا نقطة انطلاق لدراسة تأثير وسائل الإعلام العامة عمى
 استقرار نظام الأسرة.
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