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Study summary:

This study aims to diagnose the role of artificial intelligence (Al) in
developing public health services from the perspective of service
providers within the institution. To this end, the study adopted a
descriptive-analytical approach using a questionnaire distributed to a
sample of 50 employees at the 18 February Public Hospital in Metlili.
Data were processed using SPSS version 22, and the study yielded the
following results:

» The use of Al technologies is a pivotal factor in developing the
performance of the public facility and improving the quality of its
services.

» There are strong statistically significant relationships between the
various dimensions of the study and the dependent variable.

* There is a strong positive correlation between the use of Al and the
development of the public facility.

 The availability of technological infrastructure is one of the most
important pillars for the success of Al applications, as it is the primary
support for the efficient operation of these systems.

 The human element plays a crucial role, and training and
development contribute effectively to raising performance levels.

» The ease of use of systems enhances their effectiveness and
accelerates their adoption within public facilities.

Keywords: Artificial intelligence, Public health service , Public
health facility , Quality of service .
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Utilization of Artificial Intelligence by Pediatric Otolaryngology
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. SPSSpsty 2 :(03)43, gl
gl 31 3Y dnaseddl SULA Ao gl Jldy 28 iolst 3las SPSS by Sl 2 1Y)

i)
Fréqu Pourcentage Pourcentage
ence | Pourcentage valide cumulé
Valid S5 19 38.0 38.0 38.0
S il 31 62.0 62.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
sl
Fréque | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
nce e valide cumulé
Valid b e 30z + 8.0 8.0 8.0
S o 31 41 39 a 19 38.0 38.0 46.0
o 40 4y 50 21 42.0 42.0 88.0
>0 ~ 6 12.0 12.0 100.0
oDl
Total 50 100.0 100.0
L3y
Pourcentag [ Pourcentage
Fréquence |Pourcentage| e valide cumulé
Valid Bl e 5 e 8 16.0 16.0 16.0
¢ o 60 41 10 e 14 28.0 28.0 44.0
oo 11 1116 wis 11 22.0 22.0 66.0
ST 16 wlsn 17 34.0 34.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




S ol
Fréquen Pourcentage | Pourcentage
ce Pourcentage valide cumulé
Valid Ose 3yl 11 22.0 22.0 22.0
S S 33 66.0 66.0 88.0
ol 2 4.0 4.0 92.0
ob 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

01 yo1 Sljle 52 ugmnnd) SULL Aol folows tolust 3las SPSS by ol 2 1136

Statistiques descriptives

Minimu Ecart
N m Maximum | Moyenne | type
5ykates A2y Lol oS3 dodasl  sicndl 3es
osies el s 50 1.00 400 2.6600] 89466
3 5. LSl ds b sl (ST dudal e
S Rl ’: 50 2.00 5.00]  3.3000| 1.16496
BENY
ST Al oy S e Ale 4y g
S P o 8L e 50 2.00 5.00{ 3.7000| 1.14731
il Y a bl dalasYl gwm
Joswiwle & MAU Al s 5
sl S A R 50 2.00 5.00| 3.3000| 1.01519
Jledy L}.cL'Ja.@Y\ ST olass
oS 2 1: Yyl 50 2.00 500 3.4800| 88617
oV S Gl b
50 1.00 5.00 3.7200| .99057
N valide (liste) 50




H}M.\

Statistiques descriptives

Minimu | Maxim | Moyenn
N m um e Ecart type
’ Lo S et 4
o iz o 50 1.00]  5.00] 3.3000 1.09265
adle By dbll YW jeseis
idas 4o Lo (S
P e 2 e B e 50 1.00] 5.00] 3.2000 1.17803
U
SARCEY Lo (ST
TS o 50 2.00] 5.00] 3.5800 1.05153
bl oo Y)
359 et (3 sl ST el
e S ~ 50 1.00] 5.00] 3.1600 1.13137
2l aeldl) i) Bl )l
At S Gt 50 1.00|  5.00| 3.5000 1.11117
N valide (liste) 50
Statistiques descriptives
Mini | Maximu | Moyenn
N [ mum m e Ecart type
Bl Gy adandl ogelal by
’ S S0l 100] 500 320000 122890
L}&L&ﬁpw ST L) (\.b‘;:,,.:\ J&
Ll 2oy o)Ll Ogleladl g
B 2 e .’L“ 50| 1.00]  5.00{ 3.4600 99406
S;Légg ghﬁwﬁ\ S C)L:Ji? o
ST MT ) 2 ’
Pl el 50l 00| 5.00] 328000 1.14357
Cnbeladl clsl e (8 Lﬁgchia..pﬁﬂ
L el oz B AED pnde 4k
e Erel 50l 100 4.000 29800 95810
L;c\.da_,pﬁﬂ ST L) f\.b'-a.w\
kel Ll B 501 1.00 5.001 3.3600 1.15635
N valide (liste) 50




Statistiques descriptives

Mini Moyenn
N | mum | Maximum e Ecart type
3 dedsuind) sl (ST aadsl am
? d 1 50| 1.00 4.00( 2.9800 95810
(\.\5;;'...»‘}[\ ?Lb.@_w.’ &M\
fadal alascal 2ol Slelad) S
50( 1.00 5.00] 3.0800 96553
Sl ST aalaif plasenal (s, Y
- o 50( 1.00 5.00] 3.3400 1.04217
ol b Gy
3 elboV) ST Al olgarly delus
¢ b ' 50( 1.00 5.00] 3.5000 1.09265
3Ly Ay Jasl) 512
sl Ay Gyl 50 1.00 5.00] 3.5400 1.09190
N valide (liste) 50
Statistiques descriptives
Mini
mu [ Maximu
N m m Moyenne | Ecart type
LS sl Lo &) el 3 s
ES s 50{ 1.00 500 3.3200] 1.01900
il (3 datsandl sl
S5 Je sbeaeVl e OlisebVL asl
= M:) o 50( 1.00 5.00 3.2800 1.01096
g Jaall slal (3 sl
Loo VI s ST Al IR
< st @ ol 50| 1.00 500 3.8800| 1.00285
L;S.Jx:wl\ J=1s
G o a1 ST plasen of )l
Sloddl pndy dsadl ool ok 50( 1.00 5.00 3.6400 1.04511
Lol Lol
13l Joudll: Lals 50( 1.00 5.00 3.8600 1.06924
N valide (liste) 50
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72Uy Or2 SPSS 02 81 wijle o2 pugrmandl SULL g fdowy 1 i0last Blas

Statistiques descriptives

Yol

101

Min1 | Maxi
N | mum [ mum [ Moyenne | Ecart type
san Lo 3 Al 4l Aol e gl) S
SR o B 50l 1.00| 5.00] 41800 1.00387
)l gl 2 AL
e Lol b el e 0LL a b | 50| 3.00| 5.00(  4.3000 61445
oo e BLiYly el g Rl petie [ 50| 3.00| 5.00|  4.1400 75620
oM el S s madl saaie J¢| 50[ 2.00| 5.00{  4.2000 83299
Ll C2g LI 3Ll | a3l 3
s SR B S 2 S0l 200] 5000 4.0200 84491
el
Skl w8 M Loadsud) adoa)l e
el FEEEEEEAL 50| 2.00] 5.000 4.1600 81716
gyl Al
) Jsos) Lgos Bipe il el cllz| 50| 2.00| 5.00]  3.8400 1.03726
Gl Laza¥) olely ol (28 (cgd
s )2 <= 50| 3.00] 5000 4.0000 75593
sy wladly (2 Sl o e 352 Y)
R N S T P
oo b il Bl 2 iy e[ 50| 2.00] 5.00)  4.1000 83910
Ao M gl
1Ky wledd) gl b sls)) g
£ 5 FEA S g 5 00) 5.00] 4.0600 89008
eEiY s oS g 2yl
oyl ) 5L dead 2 2
bt B sl it et L 50l 5 00| 5.00] 37200 78350
NP
G Y k) clawsdl e iedl s 50| 2.00] 5.000  3.8000 85714
oo AL Sl il s 055 | 50| 1.00| 5.00[  4.0200 1.02000
3 Sleddl glin szl | o3Ual) Al
? s el 50l 500] 500 3.9000 73540
ey
Sleddl 330 (Al 32 M peloss I 4!
5 (6 G skt 50l 3.00] 5.00] 44800 67733
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N valide (liste)

50|

rabua Al OLaA) @il o lucey (3lats SPSS zeliy olo yiea

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observati Valide 50 100.0
ons Exclu? 0 .0
Total 50 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach Nombre d'éléments
756 +
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 50 100.0
Exclu® 0 .0
Total 50 100.0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
713 4
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observatio Valide 50 100.0
ns Exclu? 0 .0
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Total

S

50 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
763 4
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 50 100.0
Exclu® 0 .0
Total 50 100.0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'é¢léments
743 4
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 50 100.0
Exclu® 0 0
Total 50 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.,

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

.805

4
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 50 100.0
Exclu? 0 0
Total 50 100.0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
924 34
Suites en séquences
=l I glas 33
J}é\ E}L\ﬂ 9&.).5\ foJ\ (5.))9- QLG.L;-\
oYl iall)
Valeur de test® 4.00 5.00
Observations < valeur du test 23 21
Observations >= valeur du test 27 29
Nombre total d'observations 50 50
Nombre de suites 14 27
Z 3.406 4.481
Sig. asymptotique (bilatérale) 401 .630

a. Médiane
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Corrélations

255! SOU L I
et il D&, alal 384 ks
AU | e Yol | selas: G Lt Ao Dlals | oladd s3g)
oV [ 2 goSl | plasanY) Gabeldl | plasenNI | aadly J gl (o~
. \3.“ | C ’1 t d ok
s orreiation e 1| 889" 845" 810"| 828" 829 865
gcuww LS Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 50 50 50 50 50 50 50
il Yy Corrélation d . .
S orrelation de 889" 1 456" 5057|148 288 288
i o) oS Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .001 .000 303 .043 .042
N 50 50 50 50 50 50 50
5 G Corrélation d . " -
: orrelation de 845" 756" 1| 8107 530" 610 _.027-
SRERMN Pearson
Sig. (bilatérale) .000 001 .000 .000 .000 852
N 50 50 50 50 50 50 50
s orreiation ge 810" 505" 810" 1l 360 487 088
onbelell Pearson
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 010 .000 .545
N 50 50 50 50 50 50 50
Yogo: &l Corrélation d "
e orrelation de 728" 148 5307 3607 1 905 111
plasaY) Pearson
Sig. (bilatérale) .000 303 .000 010 .000 A41
N 50 50 50 50 50 50 50
A Lesls Corrélation d
- orrerton e 8297 288" 6107|4877 905" 1 236
il Pearson
Sig. (bilatérale) .000 043 .000 .000 .000 100
N 50 50 50 50 50 50 50
T Corrélation d
” orrelation €e 865 288" _o27-| oss| am 236 1
el 3341 sk Pearson
Sl 534) Sig. (bilatérale) .000 042 852 545 441 100
(22
N 50 50 50 50 50 50 50

**_ La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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