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 بعد بسم الله الرحمان الرحيم

 نذكر الأموات قبل الاحياء راجين من المولى عز وجل ان يتغمدهم برحمته الواسعة

ابي رحمة الله عليه كيف لي ان انساك في اليوم الذي كنت توصيني به وتحضرني اليه كلما دخلت الى 
المنزل من عملك، ها انا ذا اليوم اتوج بتاج العلم وارفع رأسك عاليا افتخر بالرجل الذي خلفته بعد ان وافتك 

 ئ التي لا تزعزعها الجبال.المنية، سأضل افتخر بها أيها المجاهد الرجل الشهم بطلي صاحب المباد

فسيح جناته، امي الثانية وصديقتي قبل جدتي، رفيقة الروح والدرب،  اواسكنه هاالله وغفر ل هاجدتي رحم
شاءت الاقدار ان تفارقينا قبل تخرجي بشهادة الليسانس، ها انا اليوم اناقش مذكرة الماستر وأطبق توصياتك 

 واتذكر تشجيعك لي من اجل النجاح لعلى وعسى تكونين راضية عني.

وكيف لي ان أنسى جدي المجاهد لحرش يحوص الملقب بالموسطاش، جعلك الله مع عباده الصالحين في 
الجنة رحمة الله عليك، صحيح أني لم ارك في حياتي الى ان قصص جهادك ورجولتك وشهامتك الهمتني في 

 ان اخلد اسمك كوني حفيدك واكون دخرا لهذه الامة.

واختص في هذا الجزء من الاهداء الى ام صديقي واخي محمد شوالي، رحمك الله واسكنك الفردوس الأعلى، 
 ، عسى ان تكوني فخورة به اليوم.صاحب شخصية ومبادئطيبا لنا رجلا  أنجبت لأنكشكرا لك 

 التي كافحت وضحّت من أجلنا منذ وفاة أبي، وسهرت على تربيتنا وتعليمنا رغم كل الصعوبات،
إلى من غرست فينا ، ومثلث دور الام والأب في كل الظروف، وكانت لنا السند والقوة والدافع نحو النجاح

 أهدي هذا العمل المتواضع عرفانًا بجميلها، وكان دعاؤها سببًا في كل خطوة وصلنا إليها، الأمل والإصرار،
 وتقديرا لها راجين من الله ان يطيل في عمرك ويحفظك لنا.

اخي الذي اعتز به وافتخر به، الذي جعلتني اذكر اسمك في كل مكان كمصدر لتتفاخر والاقتداء بك، 
 تلهمني في الكثير من الخطوات التي اتخذها في حياتيانت صحيح انا اخوك الكبير لكن 



 

II 
 

 وانا فخور بك وبما وصلت اليه، حفظك الله لي وحقق لك الحلم الذي تتمناه.

رؤوسكم ها انا اليوم  االى عائلتي المتواضعة، الى اخوالي وعائلاتهم، كل هذا العمل يعود لكم بالفخر، ارفعو
 خريج للعائلة، كنتم خير سند وخير عون في هذه الطريق الطويلة

 

الى الاخوة الذين لم تنجبهم امي داود ومحمد وامين وايمن وخالد وسعادنا وغيرهم من الأصدقاء الحاضرين 
معنا والغائبين، كيف لي الا اذكر من وقف معي في الشدة ومن دعمني في وقت العجز ومن علمني حرفة 

جعل منكم فخرا لعائلاتكم اقتات بها ومن كان لي سندا في وقت استصعبت الأمور فيه، جزاكم الله خيرا و
 وادامكم الله لي عونا.

لا لكن مكانتكم في قلبي  نسيتكمتضنون انني  ما، ربةل وغرايسيكوح، بوزيد شوالي، الى عائلتي الثانية عائلة
ابدا اللحظات التي عشناها سويا والحزن الذي شاركناها والفرحة التي تخلت  أنسىتترك مجالا لذلك، لن 

وقفتكم ووجودكم في اللحظات الصعبة والمسهلة، اخوكم اليوم يرفع رأسكم به، جزاكم الله كل  أنسىأيامنا، لن 
 خير ووفقكم في ما تبقا من مسارات الحياة.

هناك من لم اذكره لا تأخذوا بخاطركم مني فمكانكم في القلب ثابت  والأحبةكل الحضور كل الأصدقاء 
 ودعمكم لي راسخ، كل شخص باسمه جزاكم الله كل خير.
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 من لا يَشْكُر لا يُشْكَر، من هذا المنبر وبعد التعب من اجل إتمام 

 العمل، اود ان أتقدم بجزيل الشكر الى الدكتورة الرئيسية المشرفة هذا

 على ما قدمته لي من توجيهات قيمة، ونصائح علمية،مروة زهواني 

 والدعم طيلة فترة إقامة هذه الدراسة، فكان لإشرافها الأثر

 .الكبير في إنجاح هذا العمل

لجنة المناقشة على ما  كما أتوجه بجزيل الشكر والتقدير الى
 سيقدمونه

 من توجيهات ونصائح تدعم هذا العمل.

 وكما لا ننسى الأساتذة الذين درست لديهم طيلة مسيرتي الجامعية،

 فالخبرة التي اكتسبناها منهم كل هذه الفترة هي التي الهمتنا

 في اكتشاف قدراتنا واختيار هذا التخصص، جزاكم الله خيرا

 وجعل مقامكم عاليا.
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 الملخص:

سةةةةةةة الىتهدف هذه  شةةةةةةف الدرا شةةةةةةغيلية كيف  ك سةةةةةةاهم التدقيق الداخلي في التقييم والحد من المخاطر الت ي
سةةةةداخل  سةةة صةةةادية المؤ سةةةونلغاز  رنااختف ،الاقت سةةةة  سةةة سةةةةفرع غرداية  مديرية بوهراوةمؤ سةةةنة  كعينة للدرا خلال 
سةةتخدمناف ،2025 سةةةلة عن المتغيرين بالإضةةافة الى  تقديمبمقابلة ال المنهج الوصةةفي التحليلي من خلال اداة ا أ

 .دراسة ملف عن انجاز مشروع
سةةةتقل يبرز أهميته الكبيرة كأداة رقابية،      صةةةل الى عدة نتائج أهمها: عدم وجود تدقيق داخلي م  وعدم تم التو

 .وجود قسم أو إدارة مستقلة خاصة بالمخاطر التشغيلية في المؤسسة محل الدراسة
 الكلمات المفتاحية:  

 ، مؤسسة، مؤسسة اقتصاديةتدقيق، تدقيق داخلي، مخاطر، مخاطر تشغيلية، إدارة مخاطر 

: Résumé 

Cette étude vise à analyser la contribution de l'audit interne à l'évaluation et à la 

réduction des risques opérationnels au sein d'une institution économique. Nous avons 

choisi Sonelgaz, direction de Bouhraoua, agence de Ghardaïa, comme étude de cas 

pour l'année 2025. Nous avons adopté une approche descriptive et analytique, en 

nous appuyant sur des entretiens pour recueillir des données relatives aux deux 

variables étudiées, ainsi que sur l'analyse d'un portefeuille de projets. 

 

Plusieurs constats importants se dégagent, notamment : l'absence d'un audit interne 

indépendant, ce qui souligne son rôle crucial en tant qu'outil de contrôle, et le manque 

de département ou de service dédié aux risques opérationnels au sein de l'institution 

étudiée. 

Mots-clés : 

 audit, audit interne, risques, risques opérationnels, gestion des risques, institution, 

Institution économique. 
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 أ‌
 

 المقدمة‌ 

 مقدمة 

لقد عرف العالم في وقت سابق والى يومنا هذا عدة تطورات وتحولات في مختلف المجالات منها الاقتصادية 
والتي ساهمت بدورها في مساعدة المؤسسات الاقتصادية على توسيع نشاطها وتعديد خدماتها وتكبير دائرة 

ة وطنيا ودوليا، وفي ظل هذه نشاطها، خاصة ان الوقت الحالي يشهد منافسة حادة بين الوحدات الاقتصادي
 التغيرات أصبحت المؤسسات الاقتصادية ملزمة بتحسين الأداء.

الأداء، لابد من أنظمة المؤسسة وتجنب الاخطار المحيطة بها والرفع من مستوى  فيومن اجل التحسين 
يسمى بالأخطار التشغيلية المحتملة، لهذا نرى ان للتدقيق  فيمااتخاذ إجراءات وتدابير لازمة لتفادي الوقوع 

الأنشطة يعتبر وظيفة داخلية تقوم بتقييم وفحص  المعاصرة حيثالداخلي حتمية تواجد داخل المؤسسات 
المحافظة على الأصول وحمايتها وتحقيق التدقيق المحاسبي في ومراجعة العمليات المالية والمحاسبية بهدف 

 مختلف الأنظمة.

ممكنا الاستعانة بالتدقيق الداخلي نحو المجالات الأكثر  أصبحومع الانتقال من التدقيق التقليدي الى الحديث 
خطورة والاهم بالنسبة للمؤسسة، وذلك تعتبر إدارة المخاطر من اهم الإجراءات التي تتبعها المؤسسة في تقييم 

القيام بتقييم شامل واحتياطات تساهم في انشاء الخطر ومعالجته والحد منه، فهي تساعد على التنبؤ بالخطر و
منظومة خالية من المخاطر والمشاكل او على اقل تقدير الحد من احتمالية التعرض لها مما يساهم في 

 تحقيق اهداف المؤسسة بشكل مضمون.

يساهم التدقيق الداخلي في تقييم  كيف ومما سبق يمكننا طرح الإشكالية الرئيسية للموضوع:الإشكالية: 
 ؟المخاطر التشغيلية داخل المؤسسة

 وللإجابة على هذه الإشكالية بشكل دقيق يمكننا تجزئتها لعدة تساؤلات:

 ما دور التدقيق الداخلي داخل المؤسسة؟ .1
 ما العلاقة التي تربط بين التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر والمخاطر التشغيلية؟ .2
 ؟داخليكيف يتم التحسين من إدارة المخاطر بوجود التدقيق ال .3
 كيف يتم التحسين من إدارة المخاطر بوجود التدقيق الداخلي؟ .4



 

 ب‌
 

 المقدمة‌ 

 الفرضيات:

يعمل التدقيق الداخلي على تعزيز نظام الرقابة الداخلية وتفعيل آليات الإشراف، مما يساعد مؤسسة  .1
 .محل الدراسة في الكشف المبكر عن المخاطر التشغيلية

انشاء إدارة المخاطر يسهم في التنبؤ بالأخطار التشغيلية )البشرية والتقنية( المحيطة بأنشطة مؤسسة  .2
 .سونلغاز ووضع الاحتياطات اللازمة لتفاديها

توجد علاقة تنظيمية بين وظيفة التدقيق الداخلي وفاعلية إدارة المخاطر للحد من المخاطر التشغيلية  .3
 .داخل المؤسسة

 .وجود مصلحة للتدقيق الداخلي في مؤسسة محل الدراسة لإدارة المخاطر التشغيلية .4

 أسباب اختيار الموضوع:

 ؛الرغبة في الاطلاع على نظام عمل المؤسسات الاقتصادية -
 .تطبيق ما تم دراسته في التخصص على ارض الواقع -
 .وقوع الكثير من الحوادث الكهربائية في الآونة الأخيرة في الولاية -
 معرفة كيف يقوم التدقيق الداخلي بالمعالجة الالية. -

 اهداف الدراسة:

ايجاد العلاقة الرابطة بين وظيفة التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر وآليات التنسيق الفعّال لضمان  -
 .انسيابية البيانات والمعلومات

معرفة ان كان هناك مصلحة مستقلة للتدقيق الداخلي وادارة خاصة بالمخاطر في المؤسسة محل  -
 .الدراسة

 .البحث فيما اذ يساهم التدقيق الداخلي في خلق تنسيق بين قسم المالية والمحاسبة والاقسام الأخرى -
 التعرف على الاخطار التشغيلية في مؤسسة سونلغاز وكيف يتم معالجتها. -
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 اهمية الدراسة:

تكمن أهمية البحث في الحاجة الماسة الى وجود إدارة للمخاطر من اجل الحد من الاخطار التشغيلية وتطوير 
المخاطر القدرة على التنبؤ بها وتجنبها، وكذا ابراز دور التدقيق الداخلي في مساعدة إدارة المخاطر لتسيير 

 ير النظام.وومعالجتها بكل سهولة ودقة وفي وقت وجيز، وكشف التجاوزات والاخطاء وتط التشغيلية

 حدود الدراسة:

حدود مكانية: كانت الدراسة في شركة توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز فرع ولاية غرداية بمديرية  -
 بوهراوة 

 2026ماي خلال حدود زمانية: كانت الدراسة  -

 الدراسة:وأدوات منهج 

التحليلي الذي يمكن  للإجابة على التساؤلات المطروحة واختيار صحة الفرضيات، اعتمدنا المنهج الوصفي
 هدكتورااطروحات ، مذكرات ماستر، مجلات، كتب، إضافة الى الجوانب للموضوعكل وتحليل  من وصف

من التعمق في الموضوع من  مكننامنهج دراسة حالة الذي فاستخدمنا ومحاضرات، اما الجانب التطبيقي 
 على المقابلة وكذا بعض الوثائق والمعلومات من المؤسسة. ، اعتمدناللمؤسسة خلال زيارات ميدانية

 صعوبات القيام بالدراسة:

 .ملف التربص بسبب عدم وجود اتفاقية بين الجامعة والمؤسسةالعرقلة في إتمام  -
 .نقص المعلومات بسبب السرية التامة في الملفات -
 المدقق المدمج كان في عطلة رسمية. -

 

 

 



 

 ث‌
 

 المقدمة‌ 

 هيكل الدراسة:

لقد قمنا بتقسيم دراستنا الى فصلين، ففي الفصل الأول درسنا فيه الجانب النظري للتدقيق الداخلي وتقييم 
التدقيق الداخلي وصلته في تقييم المخاطر المخاطر التشغيلية، يحتوي على ثلاث مباحث الأول يتحدث عن 

التشغيلية، والمبحث الثاني عن تقييم المخاطر التشغيلية وإدارة المخاطر، والمبحث الثالث يتحدث عن العلاقة 
 بيم المتغيرين.

كما شمل الفصل الثاني الدراسة التطبيقية والتي قسمت الى مبحثين، الأول يشمل عينة الدراسة والمبحث 
 الثاني يشمل عرض النتائج ومناقشتها.

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
الادبيات  :الاول لفصلا

  النظرية

 



 

2 
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 تمهيد:

في ظل التحولات الاقتصادية المتسارعة وتعقد بيةة الأعمال، واجهت المؤسسات الاقتصادية مجموعة من 
المخاطر، بالأخص ما تسمى بالمخاطر التشغيلية التي تحذت نتيجة لضعف او خلل في العمليات الداخلية، 

تبني  الحاجة فيهذه التحديات إلى لهاذا قادتنا أو الأخطاء البشرية، أو الأنظمة، وحتى العوامل الخارجية. 
 .آليات فعّالة للرقابة والإشراف، لضمان استمرارية النشاط وتحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية

نظام الرقابة الداخلية، حيث  دعمالمؤسسات في  الصيغ المعتمدة حديثا لدىمن أهم  يعتبر التدقيق الداخليف
تحليلات حيث يظهر أصبح يساهم بشكل جوهري في تقييم وإدارة المخاطر، لاسيما المخاطر التشغيلية، 

 .اتخاذ قرارات سليمة للإدارة في تمد يد العونتوصيات ويقدم موضوعية 

داخل المؤسسة،  العمليات الحاصلةعبر فحص وتقييم  داخل الجهاز التنظيميفي تحسين الأداء  يساعدكما 
عن نقاط  المتقدمالكشف  أهميته فيمع السياسات والإجراءات المعتمدة، إضافة إلى  وملاءمتهاوالتأكد من 

 .معالجتها، وهو ما يعزز من قدرة المؤسسة على التكيف مع المخاطر المحتملة طرقالضعف واقتراح 

وعليه، يهدف هذا الفصل إلى تقديم إطار نظري شامل حول التدقيق الداخلي وعلاقته بتقييم المخاطر 
التشغيلية، من خلال التطرق إلى المفاهيم الأساسية للتدقيق الداخلي، وأهدافه، ومعاييره، ثم الانتقال إلى مفهوم 

الدور الذي يلعبه التدقيق الداخلي في إدارة  المخاطر التشغيلية وخصائصها وأساليب تقييمها، وصولًا إلى إبراز
 .هذه المخاطر داخل المؤسسة الاقتصادية

 

 .ماهية التدقيق الداخلي وصلته في تقييم المخاطر التشغيليةالمبحث الأول:      

  تقييم المخاطر التشغيلية.المبحث الثاني:      
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 ماهية التدقيق الداخلي وصلته في تقييم المخاطر التشغيلية.المبحث الأول: 

ضةةةةةةةةمن الآليات  سةةةةةةةةبية والرقابية، حيث يندرج  سةةةةةةةةية في الأدبيات المحا سةةةةةةةةا يُعدّ التدقيق الداخلي من المفاهيم الأ
سةةةة. وعليه، يتناول  سةةة سةةةين جودة المعلومات داخل المؤ النظرية التي تهدف إلى تعزيز نظم الرقابة الداخلية وتح

 .النظرية بتقييم المخاطر التشغيلية هذا المبحث الإطار المفاهيمي للتدقيق الداخلي مع إبراز علاقته

 مطلب اول: ماهية التدقيق الداخلي:

، حيث سنتطرق الى شرحه من عدة جوانب تدقيق الداخليلدى السوف نرى في هذا المطلب النقاط المهمة 
 أساسية ترينا مدى أهميته نظريا.

 الفرع الأول: تعريف تاريخ التدقيق الداخلي:

  التدقيق الداخلي تاريخيا: اولا:

سةةةةةةةةةةةةةةتنةاد الى فكرة المةدققون المتجولون في فترة ، وهةذا في الولايةات المتحةدة الامريكيةةالتةدقيق الةداخلي  اتى بةالا
سةةةةةةةةةةةةةكك الحديدية، وكان ظهورها  19 القرن شةةةةةةةةةةةةةركة ال بفترة زمنية طويلة، حيث كلف التدقيق الخارجي بعد في 

شةةةةةةةةةةةةةةاك بيع التةذاكر بمقةارنةة كميةة التةذاكر المبةاعةة مع المطروحةة شةةةةةةةةةةةةةةك موظفو اك فقيةاس مةدى تطبيق ، في الك
شةةةةةةركات، وك سةةةةةةات والتوجيهات المعمول بها داخل ال سةةةةةةيا كان من اهتمام  ذا التعرف على مدى كفاءة العمال،ال

الحاجة الى القدوم بشخص يقوم بتقييم الأداء المحاسبي وفحص الأنشطة داخل  فأدت، حدة الاقتصاديةإدارة الو
سةةةةةةةةم المدقق الداخلي، الوحدة سةةةةةةةةة ويعرف هذا الأخير ب ويطلق عليه ا سةةةةةةةة اداء فيدقق في عين الادارة داخل المؤ

صةةةةةةةةةةةةةةفحةات تةاريخ تطور التةدقيق يرى. ويقيم كفةاءتهم وفعةاليتهمالعةاملين فيهةا  أن بةدايةة الاهتمام  امةا البةاحةث في 
شةةةاء معهد المدققين الداخليين ) يعود الىبالتدقيق الداخلي  ،  1941( في الولايات المتحدة الأمريكية عام IIAإن

، حيث سةاهم منذ إنشةائه في فيمكن القول ان هذه خطوة أسةاسةية في تجسةيد التدقيق الداخلي في المجال المهني
سةةةاع نطاق الانتفاع بخدماته، وقد عمل المعهد على تدعيم وتطوير التدقيق الداخلي  تطوير التدقيق الداخلي وات

اصةدار قائمة تتضةمن مسةؤوليات التدقيق الداخلي صةادرة  تم 1947 ففي سةنةعن طريق بذل الجهود المختلفة، 
صةةةةةةةةةدرت 1957 سةةةةةةةةةنةمن معهد المدققين الداخليين، و سةةةةةةةةةؤوليات التدقيق الداخلي، وعام  ا اول قائمة معدلة لم

تم اعتماد دليل تعريف التدقيق الداخلي على انها تدقيق للأعمال والسجلات، تتم داخل المؤسسة بصفة  1964
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صةةةةين لهذا الغرض ويختلف نطاق واهداف التدقيق الداخلي كثيرا في  صةةةة سةةةةطة موظفين متخ سةةةةتمرة احيانا وبوا م
المؤسسات المختلفة، وقد تتميز وخاصة في المؤسسات الكبيرة بأمور متعددة لا تتعلق مباشرة بالنواحي المالية، 

تطور المهني للتدقيق الداخلي قيامه بوضةةع وتعتبر احد الجهود الفعالة لمعهد المدققين الداخليين على صةةعيد ال
شةةةةةةةةةكيل لجان عام  سةةةةةةةةةة واقتراح اطار  1974مجموعة من معايير الأداء المهني للتدقيق الداخلي حيث تم ت لدرا

انتهةت اللجةان من اعمةالهةا وقةدمةت تقريرا  1977متكةامةل المعةايير الأداء المهني في التةدقيق الةداخلي وفي عةام 
صةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةتها، وتم الت سةةةةةةةةةةان بنتائج درا سةةةةةةةةةةابع والثلاثين في  ديق النهائي على هذه المعايير في المؤتمر الدولي ال

سةةةةةةكو عام  سةةةةةةي سةةةةةةي المهنة وروادها ممثلين في 1978فران ، وبحق هذه المعايير التي تم اقرارها من غالبية ممار
تةةدقي يةةدة، وعرف ال نةةة جةةد بةةة ولادة وبروز مه ثةةا عةةد بم لةةه ت عةةة  تةةاب لةةداخليين والجهةةات ال مةةدققين ا لةةداخلي معهةةد ال ق ا

شةةةةةةاؤها داخل سةةةةةةتقلة يتم إن شةةةةةةطتها وهدف التدقيق  حينها على انها وظيفة تقويم م سةةةةةةة لفحص و تقويم أن سةةةةةة المؤ
سةةةةةةةةةةةةؤولياتهم بفاعلية وذلك بتزويدهم بالبيانات والمعلومات  ضةةةةةةةةةةةةاء التنظيم في تنفيذ م سةةةةةةةةةةةةاعدة اع الداخلي هو م

سةةةةةبة  صةةةةةيات المنا شةةةةةورة والتو سةةةةةات وتقديم الم شةةةةةطة التي يتم تدقيقها، وفي عام التحليلية وعمل الدرا صةةةةةدد الأن ب
صةةةةةةةياغة  1996 صةةةةةةةادر عن معهد المدققين الداخليين وتم  صةةةةةةةدار دليل لأخلاقيات مهنة التدقيق الداخلي  تم ا

سةةةةةة مهنة  2001، وفي عام  1999دليل جديد لتعريف التدقيق الداخلي في عام  صةةةةةياغة دليل جديد لممار تم 
او حتى حديثة الاعتراف بها  الاسةةتعمالفيمكن القول ان هذه الوظيفة حديثة التدقيق الداخلي . أما في الجزائر 

شةةةةةةرع الجزائري إلا في نهاية الثمانينات من خلال المادة  سةةةةةةتغناء عنه، فلم ينص عليها الم شةةةةةةاط لا يمكن الا كن
سةةةةةةةات رقم  40 سةةةةةةة صةةةةةةةادر بتاريخ  88/01من القانون التوجيهي للمؤ التي تنص على أنه  1988جانفي  12ال
عين على المؤسسات العمومية الاقتصادية تنظيم هياكل داخلية خاصة بالمراقبة في المؤسسة وتحسين بصفة يت

سةةةةةةةةةييرها كما أكمل في نص المادة  سةةةةةةةةةيرها وت سةةةةةةةةةتمرة انماط  على أنه "لا يجوز لأحد ان يتدخل في ادارة  58م
شةةةكلة قانونا والعامل صةةةادية خارج الاجهزة الم سةةةة العمومية الاقت سةةة سةةةيير المؤ صةةةة ت صةةةلاحيات الخا ة في اطار ال

سةةةةةةةةةؤولية المدنية والجزائية  ضةةةةةةةةةمنيا ويترتب عنها تطبيق قواعد الم سةةةةةةةةةييرا  شةةةةةةةةةكل كل مخالفة لهذا الحكم ت بها، ت
 1.المنصوص عليها في هذا الشأن"

 
مذكرة ماستر، جامعة عبد الحميد بن  دور التدقيق الداخلي في فعالية نظام الرقابة الداخلية،بلكحل جلول وبالغاشم خالد،  1

 4-3، ص-2023باديس، مستغانم، 
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 :مفهوم التدقيق الداخلي ثانيا:

شةةةةةطة كخدمة للمنظمة بهدف  شةةةةةأ داخل المنظمة لفحص وتقييم الأن سةةةةةتقلة تن التدقيق الداخلي هو وظيفة تقويم م
مسةاعدة أفراد المنظمة على تنفيذ مسةؤولياتهم بفعالية من خلال تزويد الأفراد بالتحليلات والتقييمات والتوصةيات 

 ؛والمشورة والمعلومات المختصة بفحص الأنشطة

شةةةةأ داخل  سةةةةتقل ين شةةةةاط تقييمي م سةةةةائل الفعالة للرقابة الداخلية ويمكن تعريفه بأنه ن التدقيق الداخلي هو أحد الو
المؤسسة لتدقيق العمليات كخدمة للإدارة وهو وسيلة رقابية إدارية تعمل على قياس وتقييم فعالية وسائل الرقابة 

 1 الأخرى.

 ويمكن تعريفه:

شةةركة  صةةا لزيادة قيمة ال شةةاريا، صةةمم خصةةي سةةت سةةتقل بذاته، ويؤدي عملا ا شةةاط هادف وم التدقيق الداخلي هو ن
سةةةين فعالية  سةةةلوكيات وأنماط تنظيمية لتقييم وتح سةةةاعدتها لبلوه أهدافها عن طريق إيجاد  وتطوير عملياتها. ولم

 ؛ةضبط الداخلي والأنظمة المعتمدإدارة المخاطر وضبط وإدارة العمليات والتحقق من فعالية إجراءات ال

ومن خلال التعاريف السةابقة يمكن اسةتنتاج تعريف شةامل للتدقيق الداخلي وهو أن التدقيق الداخلي أعم وأشةمل 
شةةةةةةةةةةةةةةغيليةة كتقييم الخطط والإجراءات  شةةةةةةةةةةةةةةمةل المجةالات الإداريةة والت سةةةةةةةةةةةةةةبي وإنمةا ي من مجرد تةدقيق مةالي ومحةا

وظفين وحسةن اسةتغلالهم للموارد والكفاءة، والسةياسةات واقتراح السةبل المناسةبة لتطويرها والالتزام بها من قبل الم
شةةةةةةةةةةةةامل للرقابة يقيم ويدعم نظم الرقابة  ضةةةةةةةةةةةةعه كنظام  ضةةةةةةةةةةةةا أن دور التدقيق الداخلي الرقابي ي وكما يلاحظ أي
سةةةةية وهامة لكفاءة وفعالية نظم الرقابة  سةةةةا شةةةةكل ركيزة أ سةةةةة ي سةةةة المختلفة ويراقب عليها وبالتالي فوجوده في المؤ

 2 الأخرى.

 
، مذكرة ماستر، جامعة دور التدقيق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخليةيحياوي دنيا زاد وبن منصور محمد حبيب،  1

 4-3، ص2022قاصدي مرباح، ورقلة، 

‌

 مرجع سابق. 2
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سةةةةجلات  سةةةةلطة مراجعة ال شةةةةخص الذي لديه  سةةةةابات هو  سةةةةتنتج مدقق الح ومن خلال هذه التعاريف يمكن ان ن
شةةةةةركات من  ضةةةةةرائب. فهو يعمل على حماية ال شةةةةةركات بقوانين ال المالية والتحقق من دقتها والتيقن من التزام ال

أنظمة المحاسةبة، ويعمل أحيانًا الاحتيال والغش والتلاعب في سةجلاتها المالية، ويشةير إلى أوجه التضةارب في 
 1على أساس استشاري، ويساعد المنظمات على تحديد السبل الكفيلة بتعزيز كفاءة العمليات التشغيلية.

 التدقيق الداخلي: وظائفالفرع الثاني: اهداف و

 التدقيق الداخلي: اهدافاولا: 

لقد صاحب التطور التاريخي للتدقيق الداخلي تطورا في الأهداف التي يسعى إليها هذا الأخير، تتلخص 
أهدافه في تقييم حقيقي للنظام ككل، بقصد الكشف عن مواطن الضعف التي تؤثر سلبا على عوائد المؤسسة، 

 ويمكن تلخيص هذا التطور في جدول أدناه: 

 ملخص أهداف التدقيق الداخلي(: 1) جدول رقم

أهمية الرقابة 
 الداخلية

مستولى التحقق او  الهدف من التدقيق الفترة
 الفحص

 تفصيلي اكتشاف الغش والاختلاس 1850قبل  غير مهمة
بعض الاختبارات  اكتشاف الغش والخطأ والاختلاس 1905- 1850 غير مهمة

 تفصيل مبدئي
واكتشاف  تحديد عدالة المركز المالي 1933- 1905 درجة اهتمام بسيطة

 الغش والخطأ
فحص اختباري 

 تفصيلي
تحديد عدالة المركز المالي واكتشاف  1940- 1933 بداية الاهتمام

 الغش والخطأ
 اختباري

اهتمام قوي 
 وجوهري

 اختباري تحديد عدالة المركز المالي 1960- 1940

 
 مرجع سابق. 1
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أهمية عملية 
 التدقيق

مراقبة المخطط، تقييم نتائج الاعمال،  الى الان 1960
 تحقيق الرفاهية الاجتماعية وغيرها

 اختباري

مذكرة ماستر، جامعة ، دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر الاقتصاديةكتمي،  رعبد النوالمصدر: 
‌6-5، ص2017/2018قاصدي مرباح، ورقلة، 

إن نقطة البداية التي ينطلق منها عمل المدقق الداخلي هي تقويم كفاية وفعالية الرقابة الداخلية وهو الأساس 
الذي يبني عليه برنامج التدقيق في تحديد نسبة الاختبارات والعينات التي تتجه إلى تحقيق الغاية وهي كما 

 1 :يلي

 ؛صحة ونزاهة المعلومات والبيانات اللازمة لاتخاذ القرارات من قبل الإدارة ▪
 ؛الالتزام بالسياسات والخطط والاجراءات والقوانين والأنظمة ▪
 ؛حماية الأصول والموجودات والممتلكات ▪
 ؛استخدام الموارد باقتصاد وفعالية ▪
 ؛تقدير مدى تحقيق الأهداف المرجوة ▪

 

وعليه فإنه يجب على المدقق الداخلي دراسة نظام الرقابة الداخلية من خلال اثبات درجة ثقة النظام المحتملة 
 اتضح بعد ذلك أنها تسير بشكل فعال على مستوى التطبيق، ويتم اعتبار النظام وفقا للترتيب التالي: إذا

 ؛ممتاز: إذا تمت تغطية جميع المخاطر وبشكل واف بواسطة عمليات مراقبة فعالة جدا ▪
 ؛جيد: إذا تمت الإحاطة بجميع المخاطر إلا في بعض الاستثناءات القليلة ▪
 مقبول: إذا تمت الإحاطة بجميع المخاطر إلى حد ما من خلال عمليات مراقبة تتسم بالعيوب في بعض ▪

 ؛الأحيان
 ؛ضعيف: إذا لم تتم الإحاطة بجميع المخاطر بالرغم من عمليات المراقبة ▪

 
مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ، دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر الاقتصاديةكتمي،  رعبد النو 1

 6-5، ص2017/2018
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المتحدة  ولقد حددت معايير الأداء المهني للتدقيق الداخلي الصادرة عن معهد المدققين الداخليين في الولايات
 الأمريكية، هدف التدقيق الداخلي الرئيسي والذي يتمثل في مساعدة جميع أعضاء المنظمة على تأدية مسؤولياتهم
 بفعالية، وذلك من خلال تزويدهم بالتحليلات والتوصيات والمعلومات التي تهم الأنشطة التي يتم مراجعتها، هذا

 بالإضافة إلى ما يلي:

زيادة قيمة المنظمة وتحسين عملياتها من خلال مشاركة الإدارة في تخطيط الاستراتيجيات وتوفير  ▪
 ؛المعلومات التي تساعدها في تنفيذ الاستراتيجيات

 ؛تقويم وتحسين فاعلية إدارة المخاطر ▪
 ؛تقويم وتحسين فاعلية الرقابة ▪
 ؛تقويم وتحسين فاعلية عمليات توجيه أنشطة المنظمة ومراقبتها ▪

الهدف الرئيسي لإدارة المخاطر هو دعم الإدارة العامة لتتمكن من تحديد المخاطر تحديدا  إنويمكن القول 
 صحيحا، وبالتالي قياسها ومن ثم الحد منها ومراقبتها بشكل صحيح.

 التدقيق الداخلي:وظائف ثانيا: 

ازدادت الحاجة إلى وظيفة التدقيق الداخلي مع ازدياد الفضائح المالية التي هزت عددا من كبريات  لقد
 الشركات في العالم خاصة الولايات المتحدة الامريكية.

 الوظائف التقليدية:  (أ

صةةةةةةةةةةةةةةر دور المةدقق الةداخلي على تتبع  شةةةةةةةةةةةةةةهةد التةدقيق الةداخلي في مراحلةه الأولى طةابعةًا تقليةديةًا، حيةث كةان يقت
سةةةةةةةةمت  سةةةةةةةةة، ولذلك أُطلق عليه آنذاك قمدقق الأرقام . وقد ات سةةةةةةةة الأخطاء المرتكبة من قبل العاملين داخل المؤ

سةةةةةةية بطابع رقابي وقائي أقرب إلى الحماية، مما أدى إلى  سةةةةةةا سةةةةةةلبية عنه لدى بعض وظيفته الأ صةةةةةةورة  تكوّن 
سةةةةةةةةوس الإدارة  أو قعين الإدارة ،  سةةةةةةةةميات مثل قجا العاملين الذين كانت أعمالهم محل مراجعة، فأطلقوا عليه ت
سةةةةةةةةةةًا لخدمة الإدارة. وفي مرحلة لاحقة، برزت نظرة أخرى للتدقيق الداخلي باعتباره امتدادًا  سةةةةةةةةةةا باعتباره يعمل أ

ضةةةةةةةةةةةةةةيقةة ومحةدودة فيمةا يتعلق بطبيعةة المهةام التي يؤديهةالخةدمةات المةدقق الخةارجي، إلا  ، أن هةذه النظرة ظلةت 
ومع تزايد حجم المعلومات والبيانات المحاسةبية والمالية، ارتفعت احتمالية الوقوع في الأخطاء أو السةهو، الأمر 
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سةةةةةات إلى تطوير  سةةةةة شةةةةةامل. ومن هنا برزت حاجة المؤ الذي أدى بدوره إلى ارتفاع تكلفة إجراء فحص خارجي 
خدماتها الداخلية تدريجيًا، حيث أصةةبحت هذه الأخيرة مسةةؤولة عن تنفيذ مهام رقابية مماثلة لتلك التي يقوم بها 

سةةةةةةةةةةةةةةتم سةةةةةةةةةةةةةةائل التي المةدقق الخةارجي. وتتمثةل مهمةة هذه الخةدمات في القيةام بمراجعةة م رة لمختلف الأدوات والو
 1 .تعتمدها المؤسسة في مراقبة وإدارة أنشطتها

مةةةات  بةةةداء الرأي ليس فقط حول المعلو يةةةة إ يةةةدركون أهم سةةةةةةةةةةةةةةيرون  بةةةدأ الم لةةةداخلي،  تةةةدقيق ا ومع تطور مفهوم ال
ضةةةةًا حول مختلف أنواع المعلومات الأخرى سةةةةبية والمالية، بل أي سةةةةة،  ،المحا سةةةة صةةةةبحت كل وظيفة داخل المؤ فأ

كما ظ، وكل نوع من العمليات، وكل معلومة، مجالًا محتملًا للتدقيق، مما وسةّع نطاق هذه الوظيفة بشةكل ملحو
صةةةةةةةةةةةةةةبحةت  ضةةةةةةةةةةةةةةت لعة فالعقود الأخيرة، محةاطة بالخطر والاحتيةالأن جميع المنظمةات أ دة حالات أدت إلى تعر

شةةةةةركتي إنرون وورلدكوم في الولايات المتحدة، أنظمة انهيار  سةةةةةات كبرى، مثل  سةةةةة شةةةةةركةمؤ سةةةةةبب  ،سةةةةةاتيام و وب
صةةةةةةةادي العالمي ظهرت الكثير من حالات الاحتيال والغش عالي التأثير ، مثل تلك وجود تباطئ في النمو الاقت

، تم ومن هذا المنبر. الاقتصةادية تهتم اكثر بإدارة المخاطر السةياسةاتمما جعل المرتبطة بريبوك وسةيتي بنك، 
-، مثل قانون مكافحة الرشةوة في المملكة المتحدة وقانون سةاربينسدولياالتشةريعات واللوائح  اصةدار العديد من

سةةةلي في الولايات المتحدة، والتي  سةةةؤولية الكاملة اتجاه هذا الامرأوك سةةةات بتحمل الم سةةة فتم ، الزمت إدارات المؤ
يتمثةل دور التةدقيق ، ومبةادئ توجيهيةة تهةدف إلى الحةد من تزايةد حةالات الاحتيةال وتعزيز فعةاليةة إدارتهةاب التقيةد

سةةمفي حسةةب معهد المراجعين الداخليين  الداخلي سةةتقلة وفعّالة للمخاطر لإ خلق ق سةةة، في مخطط دارة م سةة المؤ
تةأكةد من مةدى كفةاءتهةا الرقةابةة الةدوريةة أنظمةة الحوكمةة وعمليةات ومراجعةة ن لهم رأي المةدققين الخةارجييامةا ، لل

سةةةةةةةةبية،  مراجعة فقط فيالمدققين الداخليين  بحيث انه لا يعتمد على، اخر انما المخاطر المالية والبيانات المحا
ضةةةا سةةةة اي سةةة سةةةمعة المؤ ضةةةافة إلى كي ية تمتد اهميتهم في الحفاظ على  ، وآفاق نموها، وتأثيرها على البيةة، بالإ

شةةةةةةةةرية سةةةةةةةةد  ؛تعاملها مع مواردها الب وقد أدى هذا التطور إلى بروز المفهوم الحديث للتدقيق الداخلي، والذي تج
سةةةةيًا  سةةةةا سةةةةًا في تبني مقاربة جديدة قائمة على إدارة المخاطر، باعتبارها محورًا أ سةةةةا سةةةةة أ سةةةة في تعزيز أداء المؤ

 . 2وتحقيق أهدافها الاستراتيجية

 الوظائف الحديثة: (ب

 
مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  اهمية التدقيق الداخلي في تحسين أداء المؤسسة،امان الله وجدان مارية،  1

 8-7، ص2015
 مرجع سابق. 2
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صةةةةةةةةةةةادية لهذه الوظيفة من خلال سةةةةةةةةةةةة الاقت سةةةةةةةةةةة بفعالية وظيفة التدقيق ها التزام يظهر الاهتمام الذي تعطيه المؤ
ضةةةةةيح مهام ودورتانه يجب عليها حيث بالداخلي لديها،  شةةةةةكل  و شةةةةةمل ودقيق.  صةةةةةريحالتدقيق الداخلي ب لهذا ت

سةةةةةةةةةةةؤوليات التدقيق الداخلي شةةةةةةةةةةةتبه بها، اللجوء للقيام  م شةةةةةةةةةةةاملة في حالات الاحتيال الم وإيجاد بتحقيقات أولية 
سةةةةةةباب التي ادت سةةةةةةين أنظمة الرقابةب وارفاق المراجعةلهذه الحالات  الأ صةةةةةةيات تهدف إلى تح وتجنب وقوع  تو

ضةةةةةافة إلى متابعة قنوات التبليغ وحماية المبلغين.  الخطر مجددا، صةةةةةرإ ضةةةةةا تقت على مهام التدقيق الداخلي  وأي
 ؛، والمساهمة في جمع المعلومات الضروريةبمبادئ واخلاق المهنة انشاء دورات تكوينية دورية للتذكير

مكونة لوظيفة التدقيق الداخلي، من خلال ضمان توفر الموارد البشرية  الدعم الماليأهمية  تتضح لنا ومن هنا
على تدريبهم وتنمية مهاراتهم  التركيز، مع والسعي لتقوية المنظومة بتوظيف عدد كافي افراد، حسب المعايير

وليتم هذا وحجمها ودرجة تعقيد بيةتها. وطريقة عملها مع طبيعة نشاط المؤسسة  بشكل يتناسبالتخصصية 
سواء من حيث السلطة أو التسلسل الإداري، مع  يجب ان تكون الاستقلالية التامة في العمل للتدقيق الداخلي

مهامها  لتعزيز قدرتها على جمع المعلومات الشاملة وأداء، التنسيق مع مختلف الافراد داخل المؤسسةضمان 
 1 .بكفاءة وموضوعية

 ومعايير التدقيق الداخلي: اخلاقياتالفرع الثالث: 

 التدقيق الداخلي: اخلاقياتأولا: 

سةةةةةةةةةةةةةةتوجةب التحولات التي طرأت على وظيفةة التةدقيق الةداخلي مواكبتهةا بتطور موازة في القواعةد المنظمةة لهةا،  ت
 ؛وكذا في المتطلبات المعرفية والمهنية المرتبطة بها

وقد حظي هذا الموضةوع باهتمام كبير من قبل العديد من الدراسةات الأكاديمية التي سةعت إلى تحليله وتفسةير  
سةةةةةيًا لنجاح مهنة  سةةةةةا شةةةةةرطًا أ سةةةةةتمر والتطوير المهني يمثلان  أبعاده المختلفة، حيث أكدت على أن التدريب الم

شةةةهدها بي سةةةارعة التي ت صةةةة في ظل التغيرات المت صةةةرة وتعاظم تحدياتهاالتدقيق الداخلي، خا ، ةة الأعمال المعا
 وتتمثل هذه الاخلاقيات في:

 
 .8ص مرجع سابق 1
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 النزاهة:  (أ

 يتعين على المدققين الداخليين التحلي بالنزاهة في أداء مهامهم، لما لذلك من دور أساسي في ترسيخ الثقة في

ضةةةةةمن هذا الإطار مجموعة من القواعد سةةةةةلوكية التي ينبغي  أعمالهم وإمكانية الاعتماد على نتائجها. ويندرج  ال
 :الالتزام بها، ويمكن عرضها في النقاط التالية

سةةم المدقق الداخلي بالأمانة والحياد والحرص في أداء  • الأمانة والموضةةوعية والاجتهاد: يجب أن يت
 ؛واجباته ومسؤولياته، بما يضمن تقديم تقييم مهني دقيق وموثوق

ضةةةةةةةةةةةةةي عن أي أفعال من  • سةةةةةةةةةةةةةة أو التغا الالتزام بأخلاقيات المهنة: يتوجب على المدقق عدم ممار
 ؛شأنها الإضرار بسمعة المهنة أو المؤسسة التي ينتمي إليها

شةةةةةةروعة • سةةةةةةة:  دعم الأهداف الم سةةةةةة سةةةةةةاهمة في تحقيق الأهداف للمؤ ينبغي على المدقق احترام والم
  ؛القانونية والأخلاقية للمؤسسة

صةةةةةةةةةةةةةةةاح:الامتثةال للقوانين و • صةةةةةةةةةةةةةةةاح  الاف يجةب مراعةاة القوانين واللوائح المعمول بهةا، والقيةام بةالإف
 1 .المطلوب وفقًا لمتطلبات القانون والمعايير المهنية

 

 الموضوعية: (ب

ضةةةةةةةةةةةةةوعية عند جمع الأدلة وتقييمها، وكذا عند إعداد  يتعين على المدققين الداخليين التحلي بأعلى درجات المو
التقارير وإيصةال المعلومات المتعلقة بأعمالهم. كما ينبغي عليهم تجنب الخضةوع لتأثير المصةالح الشةخصةية أو 

هم. ويسةةتدعي ذلك من المدققين الداخليين ضةةغوط الأطراف المختلفة عند تكوين أحكامهم المهنية وصةةياغة آرائ
 :الالتزام بما يلي

شةةاط أو إقامة أي علاقة من شةةأنها أن تؤثر سةةلبًا على موضةةعيتهم أو  • الامتناع عن المشةةاركة في أي ن
 ؛تحد من قدرتهم على إصدار أحكام مهنية محايدة وغير متحيزة

 
دور وظيفة التدقيق الداخلي في تقييم نظم الرقابة الداخلية وتدعيم الكفاءة العيد محمد وبن نعمة سليمة ودواح بلقاسم،  1

 248-247، ص2015، الجزائر، جامعة مستغانم، والفاعلية للمؤسسة الاقتصادية
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عدم الانخراط في أي نشةاط أو علاقة قد تُضةعف اسةتقلالية المدقق، خاصةة إذا كانت هذه الأنشةطة أو  •
 ؛العلاقات تتعارض مع مصالح المؤسسة أو تضر بها

الامتناع عن قبول أي هدايا أو مزايا أو امتيازات قد تؤثر، بشةكل مباشةر أو غير مباشةر، على سةلامة  •
 ؛الأحكام المهنية واستقلالية الرأي

صةةةةةةةةةةةاح عن جميع الحقائق الجوهرية والمعروفة لديهم، والتي قد يؤدي إغفالها إلى التأثير على دقة  • الإف
 1 .وموضوعية تقرير التدقيق الخاص بالأنشطة محل الفحص

  السرية: (ت

 يتعين على المدققين الداخليين احترام قيمة وسرية المعلومات التي يتم الحصول عليها أثناء أداء مهامهم، وعدم

 ،الإفصاح عنها إلا في حدود الصلاحيات المخولة لهم، ما لم يوجد التزام قانوني أو مهني يفرض خلاف ذلك

 :ويترتب عن هذا المبدأ التزام المدققين الداخليين بما يلي

التحلي بالحذر عند استخدام المعلومات التي يتم الحصول عليها أثناء أداء المهام المهنية، مع  •
 ؛ضمان حمايتها والمحافظة على سريتها

عدم استغلال هذه المعلومات لتحقيق مكاسب شخصية أو استخدامها في أي أغراض غير قانونية،  •
 2 .أو بما يتعارض مع الأهداف المشروعة للمؤسسة وإطارها الأخلاقي

 الكفاءة: (ث

حيث أنه يجب على المدققين الداخليين أن يطبقوا المعرفة والمهارات والخبرات المطلوبة أثناء تقديمهم 
 :للخدمات وهذا يتطلب منهم

 ؛الالتزام بأداء مهام التدقيق الداخلي وفقًا للمعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي •
العمل على التحسين المستمر للمهارات المهنية بما يضمن رفع جودة وفعالية خدمات التدقيق  •

 ؛المقدمة

 
 .247ص  مرجع سابق 1
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وفي هذا الإطار، يتطلب تعزيز كفاءة المدققين الداخليين تطوير مهاراتهم في مجموعة من المجالات 
 :الأساسية، بما يساهم في خلق القيمة المضافة للمؤسسة، وتشمل ما يلي

 ؛تعزيز المعارف المرتبطة بالتقنية وتكنولوجيا المعلومات •
 ؛تطوير الإلمام بمعايير الجودة وتطبيقاتها العملية •
 ؛مواكبة الاتجاهات الحديثة في مجال إدارة الأعمال •
تقوية المهارات السلوكية، خاصة في مجالات إدارة التغيير، والمرونة، والاستماع الفعّال،  •

 1.والتفاوض، وفهم أنماط الشخصيات

 2معايير التدقيق الداخلي:ثانيا: 

تُصنف المعايير الدولية للممارسة المهنية للتدقيق الداخلي، إلى ثلاث مجموعات رئيسية متكاملة، يُشكل مجموعها 
 ، وهي:الإطار الناظم لعملية تقييم المخاطر التشغيلية وضمان فاعلية الرقابة

 :1000سلسلة الـ  - (Attribute Standards) معايير الصفات .أ

تُعنى هذه المجموعة بتحديد الخصائص البنيوية والمهنية الواجب توفرها في جهاز التدقيق الداخلي وكوادره 
 :البشرية. ولا يمكن تصور تقييم دقيق للمخاطر التشغيلية دون استيفاء هذه المتطلبات

حياد المدقق هو الضمانة الوحيدة لتقديم تقارير  :الاستقلالية التنظيمية والموضوعية الفردية •
واقعية حول المخاطر. ففي المؤسسة الاقتصادية، يجب أن يتمتع المدقق بحصانة تنظيمية 

 ؛تمنع أي تأثير للإدارات التشغيلية على نتائج فحصه
ة أو سلاسل نتعقد العمليات التشغيلية )كخطوط الإنتاج المؤتم ان: البراعة والعناية المهنية •

التوريد الدولية( يفرض على المدقق امتلاك كفاءة نوعية تتناسب مع طبيعة المخاطر المراد 
 ؛تقييمها، وهو ما أشار إليه الكتاب كشرط مسبق لممارسة المهنة

 
 .248مرجع سابق ص 1
، الوراق للنشر ، كتاب IIA_2.pdfدليل التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية ،د. خلف عبد الله الوردات 2

 59، ص2017الأردن، الطبعة الأولى، -والتوزيع، عمان

https://download940.mediafire.com/p18f8a5wl2zgE1NRndfvBlSm_VvNs9_5v7jNzONoF4TTxxEO-rMx32MSXZt1mqSz7cEdjQi8JFxam4mpgRUiM_D2XIF7Xps_bURbtaVdq0AKTsj68VAc8RR7WmfAHDDxnKuJFSCUoxWXV1wmHs0pm4Hr3e68c8WsmYg33nVsXOz_40CM/gyn2v1qnx3u4to4/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D9%82%D9%8A%D9%82+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A+%D9%88%D9%81%D9%82+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9+IIA_2.pdf


 

14 
 

 الادبيات النظرية :الاول الفصل 

 :2000سلسلة الـ  - (Performance Standards) معايير الأداء .ب

تنتقل هذه المعايير من وصف "المدقق" إلى وصف "العملية" نفسها، حيث ترسم خارطة طريق لتقييم كفاءة 
 :الأنشطة التشغيلية

يتم التركيز على ضرورة تبني منهجية "التدقيق المبني على المخاطر".  إدارة نشاط التدقيق الداخلية: •
فبدلًا من الفحص العشوائي، يتم توجيه الموارد نحو الأنشطة ذات المخاطر التشغيلية المرتفعة التي 

 ؛قد تهدد استمرارية المؤسسة
( المحور الأساسي لبحثنا؛ حيث يتوجب 2120يُعد المعيار ) طبيعة العمل )تقييم إدارة المخاطر(: •

على المدقق فحص مدى نضج بيةة إدارة المخاطر، والتأكد من أن الإدارة قد وضعت ضوابط 
 ؛استباقية للحد من الأخطاء البشرية أو الأعطال التقنية قبل وقوعها

الربط بين أهداف المهمة ونتائج تقييم المخاطر المبدئي، لضمان تركيز الجهود  التخطيط للمهمة: •
 ؛على الثغرات الرقابية الأكثر حرجاً

 :(Implementation Standards) معايير التنفيذ .ت

سةةةةةةةةةب طبيعة المهمة  صةةةةةةةةةفات والأداء، حيث تكييفها لتنا تمثل هذه المعايير الجانب التطبيقي لكل من معايير ال
 :المكلف بها المدقق، وتظهر من خلال مسارين

ضةةةةةةةةةةةوعي للأدلة لتوفير  :(Assurance Services) خدمات التوكيد • تهدف إلى تقديم تقييم مو
 ؛رأي مستقل حول كفاية إدارة المخاطر التشغيلية والالتزام بالقوانين المنظمة للنشاط الاقتصادي

شـــــــــارية • ســـــــــت وتظهر جلياً في حالات إعادة هيكلة  :(Consulting Services) الخدمات الا
العمليات أو تصةميم نظم رقابة جديدة، حيث يسةاهم المدقق بخبرته في التنبؤ بالمخاطر المسةتقبلية 

 ؛وتقديم حلول وقائية
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ضةةةةةةةباط العمليات،  شةةةةةةةمل اختبارات الالتزام للتأكد من ان سةةةةةةةد هذه المعايير عملياً من خلال أدوات إجرائية ت وتتج
ضةةةةةافة إلى منهجية التقييم الذاتي للرقابة سةةةةةؤولية  (CSA) وتقنيات التحقق من الغش، إ التي تعزز من ثقافة الم

 1 .المشتركة تجاه المخاطر داخل المنشأة

 (: مركز التدقيق الداخلي في هيكل المؤسسة التنظيمي1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

، اولى ماستر مفاهيم أساسية في التدقيق الداخلي، محاضرات مقياس التدقيق الداخلي ،بدون اسم المصدر:
 4، صمحاسبة وتدقيق

 

 مطلب ثاني: تقييم المخاطر التشغيلية:

 سوف نتعرف في هذا الجزء عن المخاطر التشغيلية وكي ية ادارتها من كل الجوانب النظرية.

  الفرع الأول: تعريف المخاطر التشغيلية:

 
 .59مرجع سابق ص 1

 الدارة‌العليا

 الإدارة‌الوسطى

 الإدارة‌التنفيذية

 مجلس الادارة

 التدقيق الداخلي
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 المخاطر التشغيلية من خلال دراسته، حيث حصرها في المخاطر البشرية والمهنية أو مفهوم  Gathigiaقدّم 

 ؛التقنية، سواء كانت متعمدة أو غير متعمدة، كما أضاف إليها المخاطر القانونية

مةةا   قةةد  Aganokeأ نةةة وبين  ف تةةاج خةةدمةةة معي نةةاتجةةة عن إن بةةارهةةا خطر الانحراف بين الأربةةاح ال بةةاعت هةةا  نةةاول ت
 ؛التوقعات الموضوعة في خطط الإدارة

سةةةةةةةوق أو مخاطر الائتمان، غير  Oyeفي حين عرّفها   ضةةةةةةةمن مخاطر ال بأنها جميع المخاطر التي لا تندرج 
صةةةرفية، كما لم  سةةةات الم سةةة شةةةغيلية التي قد تواجه المؤ صةةةورة دقيقة أنواع المخاطر الت أن هذا التعريف لم يحدد ب

 ؛تهايزوّد البنوك بقواعد أساسية لقياس تلك المخاطر أو لحساب متطلبات رأس المال اللازم لمواجه

صةةةةةرفية  صةةةةةادر عن لجنة بازل للرقابة الم شةةةةةغيلية بأنها BCBS 2020أما التعريف ال ، فقد اعتبر المخاطر الت
 ؛الخسائر الناجمة عن عدم كفاية أو فشل العمليات الداخلية، أو النظم، أو الأفراد، أو نتيجة أحداث خارجية

شةةةةةغيلية والحد الأدنى  صةةةةةري المتعلقة بإدارة المخاطر الت ضةةةةةحت تقارير البنك المركزي الم سةةةةةياق ذاته، أو وفي ال
لرأس المال الرقابي المطلوب لمواجهتها، أن هذه المخاطر تتمثل في الخسةائر التي قد يتعرض لها البنك نتيجة 

شةةةةةةغيل الداخلي، أ شةةةةةةرية في خلل في نظام الرقابة الداخلية أو في نظام الت سةةةةةةبب إخفاق العاملين والموارد الب و ب
شةةةةةةةةةةأ عن عوامل وأحداث  ضةةةةةةةةةةافة إلى ما قد ين أداء مهامهم بكفاءة، أو نتيجة أعطال في الأنظمة الإلكترونية، إ

 1 .خارجية، بما في ذلك عمليات التزوير والغش

 

 الفرع الثاني: انواع المخاطر التشغيلية:

هي الخسائر الناتجة عن المعالجة الخاطةة للعمليات وحسابات العملاء وعمليات  نفيذ وإدارة العمليات:ت‌(أ
المصرف اليومية والضعف في أنظمة الرقابة والتدقيق الداخلي والإخفاق في تنفيذ المعاملات وإدارة 

 
المخاطر التشغيلية في إطار مقررات لجنة بازل وعلاقتها بهامش الربح بهاد الدين مسعد سعد وشيماء مهدي إبراهيم،   1

  220، ص2021، جامعة بورسعيد، مصر، يوليو 03، العدد 22، مجلة البحوث المالية والتجارية، المجلدالتشغيلي
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العمليات، ومثال ذلك: الأخطاء في إدخال البيانات الدخول إلى البيانات لغير المصرح لهم بذلك، 
 ؛الخلافات التجارية خسائر بسبب الإهمال أو إتلاف أصول العملاء

سةةة يتدخل فيها  الاحتيال الداخلي:‌(ب سةةلة من العمليات والاحداث المتنوعة داخل المؤسةة تأتي على إثر سةةل
 ؛أطراف عديدة داخلية بهدف الاختلاس

سةةةةةةةةةةارة مالية  الاحتيال الخارجي:‌(ت سةةةةةةةةةةتعمال الممتلكات يقوم به طرف ثالث ويؤدي الى خ سةةةةةةةةةةاءة لا هو ا
 ؛للمؤسسة وتشمل التزوير والسطو الابتزاز .... الخ

ســـــــــة الأعمـال:‌(ث ســـــــــائر المتعلقـة بـالعملات والمنتجـات وممـار تتمثةل في عةدم الوفةاء غير المتعمةد  الخ
 ؛بالأوامر والالتزامات المهنية والاخفاق الناتج عن طبيعة تصميم المنتج

ضرـــار في الماديات:‌(ج ضةةةةةرار التي تلحق بالماديات كالكوارث الطبيعية واي حادث  الا سةةةةةائر والا هي الخ
 ؛آخر

ســات العمل والأمان: ‌(ح سةةةلامة والتي ينتج ممار صةةةحة وال شةةةروط ال سةةةب وطبيعة الوظيفة و كأعمال لا تتنا
 1 .عنها تعويضات لأي أضرار شخصية

 :وقواعدهاإدارة المخاطر التشغيلية  كيفية الفرع الثالث:

 2إدارة المخاطر التشغيلية:أولا: 

يمكن النظر إلى إدارة المخاطر التشغيلية على أنها عملية دورية متكاملة، تتكون من مجموعة من المراحل 
 :الأساسية التي تهدف إلى التحكم في المخاطر وتقليل آثارها، وتتمثل فيما يلي

 :(Risk Identification and Assessment) تحديد وتقييم المخاطر .1

تُعد هذه المرحلة حجر الأساس في إدارة المخاطر، حيث يتم من خلالها التعرف على مختلف مصادر 
، المخاطر التي قد تواجه المؤسسة. كما تشمل اتخاذ التدابير الوقائية وفق مبدأ "الوقاية خير من العلاج"

 
، مذكرة ماستر، جامعة قصادي مرباح، ولاية إدارة المخاطر التشغيلية في البنوك التجاريةلمياء بوليفة وعيد الرحيم قريشي،  1

 3، ص2022ورقلة، 
أحلام بوعبدلي وثريا سعيد، إدارة المخطر التشغيلية في البنوك التجارية، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، العدد الثالث،  2

 121، ص2015ديسمبر  ،الجزائر
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وتساهم هذه المرحلة في بناء قاعدة معلومات دقيقة تُستخدم في إعداد ملف شامل للمخاطر، من خلال 
 .الاعتماد على عدة عوامل ومعايير تحليلية

 (Risk Inventory) وجرد المخاطر (Self-Assessment) التقييم الذاتي .2

صةةةةةةةادر  سةةةةةةةة، بهدف تحديد م سةةةةةةة شةةةةةةةغيلية المختلفة داخل المؤ شةةةةةةةطة الت يرتكز التقييم الذاتي على تحليل الأن
شةةةةةةف عن نقاط  سةةةةةةمح بالك شةةةةةةاملة لمختلف العمليات، مما ي المخاطر المرتبطة بها. ويتم ذلك عبر مراجعة 

سةةةةةةاليب  سةةةةةةين الأداء. ورغم أهمية هذه الآلية، إلا أن نتائجها قد تتأثر بالأ ضةةةةةةعف وتح المعتمدة وتوجهات ال
 . 1القائمين عليها، مما يستدعي توخي الموضوعية والدقة في تطبيقها

 : قواعد إدارة المخاطر التشغيلية: ثانيا

 :قواعد بيانات الخسائر الداخلية .1

تُعد قواعد بيانات الخسائر الداخلية من العناصر الأساسية في نظام إدارة المخاطر التشغيلية، حيث 
ويُعتمد عليها في قياس مستوى  ،توفر معلومات تاريخية دقيقة حول الخسائر التي تكبدتها المؤسسة

المخاطر، كما تُستخدم كمرجع أساسي عند احتساب متطلبات رأس المال، خاصة في إطار النماذج 
 ؛الكمية المعتمدة

  قواعد بيانات الخسارة الخارجية: .2

الاستعانة بمصادر خارجية للبيانات لاستكمال بيانات الخسائر الداخلية المستخدمة في عملية إدارة 
 المخاطر التشغيلية، وبصفة عامة فإن استخدام البيانات الخارجية هو أسلوب مقبول تماماً لسد الفجوات

 ؛الموجودة في قاعدة البيانات الداخلية

 تحليل العمليات التجارية:  .3

 
 121ص مرجع سابق 1
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في إطار إدارة المخاطر التشغيلية، يُستخدم تحليل العمليات لربط العمليات والمخاطر والتحكم في  
تحليل المخاطر، وقد يكون أيضاً لغرض ضمان عملية التوجيه الأمثل للمخاطر، فالتعرف بالعمليات 

وتحديد التجارية عبر كافة الوحدات التنظيمية شرط أساسي لتخصيص بيانات الخسارة والعمليات 
 ؛المخاطر للعمليات التجارية

  تحليل السيناريو: .4

 يجب الاستعانة بمتخصصين لوضع السيناريوهات المتصلة بالبيانات الخارجية وذلك لتقييم مدى

 التعرض لأحداث ذات الخطورة العالية، ويعتمد هذا الأسلوب على المديرين ذوي الخبرة وكذا خبراء

 ؛إدارة المخاطر لإيجاد تفسير مقبول لأسباب الخسائر الشديدة

 : مؤشرات المخاطر .5

توفر مؤشرات المخاطر الرئيسية معلومات عن مخاطر الخسائر المحتملة في المستقبل، حيث تجعل 
من الممكن تحديد المناطق مرتفعة المخاطر في وقت مبكر لاتخاذ التدابير المناسبة، ويمكن تعريف 

ها بأن عتبات التحذير لمؤشرات المخاطر الرئيسية والتي تسمح للبيانات أن تكون في اتجاه يسمح ل
 1 .تكون بمثابة مؤشرات في نظم الإنذار المبكر

 الفرع الرابع: أدوات إدارة المخاطر التشغيلية:

الجوهر الوظيفي لإدارة المخاطر يرتكز بصفة محورية على هندسة وتفعيل حزمة من التدابير الوقائية 
والعلاجية، التي تستهدف في مقامها الأول تحجيم احتمالات وقوع الأحداث السلبية وتقليص حدة التبعات 

 نحو آليتين متكاملتين؛ تتمثل المالية المترتبة عليها إلى مستوياتها الدنيا. وينصرف هذا المفهوم إجرائياً
الأولى في أدوات الضبط والتحكم الرامية إلى احتواء المخاطر قبل تفاقمها، بينما تتجسد الثانية في أدوات 

 التمويل المخصصة لمعالجة الآثار الاقتصادية للخسائر وضمان الاستدامة المالية للمنظمة.

 
 122مرجع سابق، ص 1
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سةةةةةةائر من الحدوث أو تقلل حجمها بعد  1 أداة تحكم: (أ شةةةةةةمل التحكم في الخطر الأدوات التي تمنع الخ ي
  :حصولها وتتضمن ما يلي

سةةةةتبعاد حالة التعرض  التجنب: • سةةةةارة أو يتم ا سةةةةاب أي حالة تعرض لخ يعني أنها لا يتم مطلقاً اكت
صةةةةةةةةةفر إذا لم يتم  سةةةةةةةةةارة تقل إلى ال سةةةةةةةةةية للتجنب هي أن فرص الخ سةةةةةةةةةارة موجودة، والميزة الرئي لخ
سةةبب  شةةاط أو الإنتاج الذي ي التعرض مطلقاً ففرصةةة الخسةةارة تقل أو تتلاشةةى كنتيجة لاسةةتيعاب الن

 ؛الخسارة
ســـــــارة • سةةةةةةةةةةةارة أي تلك  :التحكم في الخ سةةةةةةةةةةةارة لها اتجاهين الأول يتمثل في منع الخ التحكم في الخ

سةةةةةارة أي المقاييس التي  سةةةةةارة معينة والثاني يتمثل في تخ يض الخ المقاييس التي تخفض تكرار خ
 ؛تخفض حجم الخسارة بعد حدوثها

 

يرتكز تمويل المخاطرة على ضمان إتاحة الأموال لتعويض الخسائر التي تحدث، ويأخذ  2أداة التمويل: (ب
أساسية شكل الاحتفاظ والنقل )الاحتفاظ بجزء ونقل أو تحويل جزء آخر(، وعند  تمويل المخاطرة بدرجة

أن  تقرير أياً من التقنيات يجب تطبيقه، للتعامل مع مخاطرة معينة يجب على مدير إدارة المخاطر
يدرس حجم الخسائر المحتملة واحتمال حدوثها والموارد المتاحة لتعويض الخسائر إن قدر لها أن 
تحدث، كما يجب تقييم عوائد وتكاليف إتباع مثل هذا المنهج ثم اتخاذ القرار باستخدام أفضل المعلومات 

 ، والامر كما يلي:المتاحة
الإبقاء على جزء أو كل الخسائر التي يمكن أن تنتج من مخاطر محددة، ويمكن أن أي الاحتفاظ:  ❖

يكون الاحتفاظ فعالًا أو غير فعال، فالاحتفاظ الفعال بالخطر يعني أن المنظمة على دراية بحالات 
التعرض للخسارة وتخطط للاحتفاظ بجزء منها، أو كلها، أما الاحتفاظ غير الفعال فهو الإخفاق في 

 :صرف أو نسيان التصرف ومن مزايا هذه الأداة نذكر ما يليالت

 
، مذكرة دور التدقيق الداخلي في تخفيض المخاطر التشغيلية في المؤسسة الاقتصاديةغضاب أسامة وبرقيعي محمد انيس،  1

 55، ص2018، قالمة، 1945ماي  08، جامعة رماست
 .56ص مرجع سابق، 2
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حيث أنه يمكن أن توفر للمنظمة أموالًا في المدى الطويل إذا كانت خسارتها الفعلية  توفير الأموال: •
 ؛أقل من خسارتها المتوقعة

 ؛فالخدمات التي يقدمها المؤمن قد تقدمها المنظمة لنفسها عند تكلفة أقل نفقات أقل: •
حيث أن الممتلك المحتفظ به )الخطر( قد يكون هنا كحافز أكبر على منع  تشجيع منع الخسارة: •

 ؛خسارته
قد يزيد التدفق النقدي لأنه يمكن للمنظمة أن تستخدم المبالغ المالية التي تسدد  زيادة التدفق النقدي: •

 ؛بشكل طبيعي للمؤمن عند بداية الفترة

 :أما العيوب فتتمثل في

قد تكون الخسارة التي احتفظت بها المنظمة أعلى من احتياطي الخسارة الشيء الذي يسبب خسائر  •
 ؛أعلى

 ؛قد يتطلب أسلوب الاحتفاظ نفقات أعلى نتيجة سوء التقدير •
قد يترتب أيضاً عنه ضرائب أعلى باعتباره أن المساهمات في الاحتياطي مخصص له اعتماد مالي لا  •

 ؛يقتطع من ضريبة الدخل
وهو أسلوب آخر للتمويل الخاص بالخطر حيث يتم نقل الخطر وتوابعه المالية النقل بغير تأمين:  ❖

 ؛المحتملة إلى طرف آخر
يستخدم أيضاً التأمين التجاري في برامج إدارة المخاطر فعند استخدام مدير المخاطر للتأمين  التأمين: ❖

 :يجب الشديد على خمس نقاط أساسية هي

 ؛اختيار تغطيات التأمين •
 ؛اختيار المؤمن •
 ؛التفاوض حول البنود •
 .تحديد المعلومات المنطقية بتغطيات التأمين •
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 (: أدوات إدارة المخاطر التشغيلية2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دور التدقيق الداخلي في غضاب أسامة وبرقيعي محمد انيس، على  لاعتمادابالطالب  اعدادالمصدر: من 
 56-55، صتخفيض المخاطر التشغيلية في المؤسسة الاقتصادية

 :المطلب الثالث: دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر التشغيلية

 للتدقيق الداخلي علاقة مباشرة بإدارة المخاطر التشغيلية داخل المنظومة، لهذا سنتطرق لذلك في هذا المطلب.

  الفرع الأول: العلاقة بين التدقيق الداخلي والمخاطر التشغيلية:

شةةةكلان أدوات مهمة  شةةةكل كبير مع التدقيق الداخلي، وت صةةةل ب صةةةات التي تت صةةة تعد إدارة المخاطر إحدى التخ
ومترابطة في إدارة المؤسسة الاقتصادية فقديما كانت وظيفة إدارة المخاطر جزء من عملية التدقيق، ولكن اليوم 

  ادوات التحكم

استراتيجية 
 التجنب

التحكم في 
 الخسارة

 ادوات التمويل

 تمويل المخاطر

 أدوات إدارة المخاطر التشغيلية

النقل بغير  التأمين
 تأمين

 الاحتفاظ
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ضةةةةةةةةةةةةةةهمةا البعض من حيةث المهةام والتكةامةل التنظيمي، فةإدارة المخةاطر هي وحةدة  صةةةةةةةةةةةةةةل الوظيفتين عن بع تم ف
صةةةةةةةةةلة عن التدقيق الداخلي، على الرغم من أن الوظيفتين مترابطتان ارتباطا وثيقا، وتظهر هذه العلاقة من  منف

 خلال:

ضةةةةةةةةةةةةمن لكلا الطرفين  شةةةةةةةةةةةةكل ي هناك توافق بين التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر على توحيد نماذج عملياتهما ب
ضةةةمان  سةةةة ل سةةةيا ضةةةع  سةةةتقلالية لكل منهما وهذا يتطلب و صةةةورة الذاتية والا التكامل المتبادل مع الحفاظ على ال

 ؛تدفق البيانات والمعلومات بين كلا الطرفين

شةةةةةةةةةةاركة في اجتماعاتها مع الإدارة التي تهدف إلى   سةةةةةةةةةةمح للمدقق الداخلي بالم يجب على إدارة المخاطر أن ت
سةةتراتيجية لإدارة المخاطر في  سةةة الاقتصةةاديةوضةةع ا سةةمح له بالدخول إلى قاعدة البيانات المؤسةة ، وينبغي أن ت

 ؛الخاصة بها لتحقيق المشاركة وتقديم المشورة لإعداد نظام محكم لإدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية

حةةدد  خةةارطةةة طريق ت بةةة  ثةةا هةةا، أي بم يةةات خةةاص لعمل هةةا نموذج  خةةاطر المتطورة أن يكون ل ينبغي على إدارة الم
سةةةةةية لعملية إدارة المخاطر في مر سةةةةةا حلها المختلفة، وهذا النموذج يمثل إطار التعاون الملائم بينها االملامح الأ

يةةد،  يةةة هي : التخطيط والتحةةد شةةةةةةةةةةةةةةغيل حةةل ت تةةألف من خمس مرا يةةة إدارة المخةةاطر ت لةةداخلي، فعمل تةةدقيق ا وبين ال
سةةةةةةة توفر إطار عمل لإدارة المخاطر، شةةةةةةغيلية الخم ضةةةةةةبط ، و المراقبة ،فهذه المراحل الت حيث يتم  والتحليل وال

الاستعانة بالمدقق الداخلي في جميع هذه المراحل ، فكلاهما يعكس أنشطة الأخر لذلك قد يحدث تداخل الأمر 
 ؛الذي يتطلب التنسيق بينهما

شةةةةةةةةةةةةةةتهةا مع مةدير  صةةةةةةةةةةةةةةة يتم منةاق بةدوره يقوم  إدارة المخةاطر، الةذيبعةد تحةديةد المخةاطر من قبةل الجهةات المخت
ضةةةةةها على الإدارة التنفيذية  سةةةةةةبعر سةةةةة ضةةةةةمن تحقيق  للمؤ شةةةةةكل ي لاتخاذ الإجراءات اللازمة للحد منها وإدارتها ب

فتعد  ،المخاطر، حيث يتم التنسةيق بين مدير المخاطر والمدقق الداخلي لأخذ توصةياته بشةأن المنظومةأهداف 
شةةةةةتركة بين التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر، فمهام إدارة المخاطر هي القيام بجميع  سةةةةةؤولية م إدارة المخاطر م

شةةةاملة للمخاطر التي  شةةةأنها توفير إدارة  سةةةةتعرض لها تالعمليات التي من  سةةة ، أما المدقق الداخلي فتتمثل المؤ
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صةةةةول على  شةةةةأن إدارة المخاطر وبذلك التعاون يمكن الح ضةةةةعها ب صةةةةيات التي تم و وظيفته في التحقق من التو
 1 إدارة جيدة للمخاطر.

 2الفرع الثاني: التدقيق المبني على المخاطر التشغيلية:

 تعريف التدقيق المبني على المخاطر:  أولا:

بأنه نشاط تقويمي واستشاري يوفر ضمانات مستقلة وموضوعية  التدقيق المبني على المخاطر التشغيليةويعرف 
تهدف إلى إضافة قيمة للمنشأة والعمل على تحقيق أهدافها من خلال تقديم تأكيد معقول لمجلس الإدارة على 
أن مخاطر المنشأة تدار بفعالية، وتقديم النصائح والتوصيات اللازمة لتحسين عملية إدارة المخاطر من ناحية 

أن المراجعة الداخلية على أساس المخاطر هي المنهجية  (IIA) ويوضح المعهد الدولي للمدققين الداخلي، أخرى
التي تربط بين المراجعة الداخلية بالمنشأة بشكل عام وإدارة المخاطر، وتسمح بتقديم تأكيدات لمجلس الإدارة بأن 

 جهها المنشأة متحكم بها.عمليات إدارة المخاطر تدار بشكل فعال وأن المخاطر التي توا

 3 الاعتماد على المعايير الدولية للتدقيق:ثانيا: 

من أجل قيام وظيفة التدقيق الداخلي بدورها اتجاه عمليات إدارة المخاطر، يجب على الأفراد القائمين على هذه 
الوظيفة الاعتماد على المعايير الدولية للتدقيق الداخلي ومتابعة التحديثات التي تطرأ عليها من قبل معهد 

اييس والقواعد التي يتم الاعتماد عليها في تقييم وقياس المدققين الداخليين، بحيث تعرف هذه المعايير بأنها "المق
عمليات قسم التدقيق الداخلي، حيث تمثل هذه المعايير نموذج ممارسة التدقيق الداخلي كما يجب وفقا لما تم 

 :، وتضم هذه المعايير نوعين من المعايير وهماIIAمن قبل معهد المدققين الداخليين  اعتماده

 
، مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية، مدى قدرة المدقق الداخلي على إدارة المخاطربن زيدان فاطمة الزهراء وبودية فاطمة،  1

 .183، ص2017العدد الأول، معهد العلوم اقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المركز الجامعي الونشريز، الجزائر، مارس 
دور وظيفة التدقيق الداخلي في تعزيز عمليات إدارة المخاطر في المؤسسات حاج قويدر قورين و ابوبكر الصديق قيداون،  2

-131، ص2019، أكتوبر الجزائر، 02، العدد 03، مجلة الدراسات المحاسبية والمالية المتقدمة، المجلد الاقتصادية والمالية
132 

، مجلة العلوم الإنسانية اسهامات التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصاديةكنوشة عبد الوهاب،  3
 05، ص2023، ديسمبر الجزائر، 02، العدد09والاجتماعية، المجلد
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تصف هذه الفةة من المعايير السمات والخصائص الواجب توفرها لدى المدققين وفي معايير الصفات:  •
 ؛دوائر التدقيق

هي معايير تصف طبيعة التدقيق الداخلي، وتوفر خصائص يمكن من خلالها الحكم معايير الأداء:  •
 على جودة أداء التدقيق الداخلي.

 ي:يل فيماوسنوضح محتوى هذه المعايير 

 المعايير الدولية للتدقيق المتعلقة بالمخاطر التشغيلية.(: 2الجدول رقم )

 معايير الصفات معايير الاداء
 رقمه المعيار رقمه المعيار

إدارة نشاط التدقيق 
 2000 الداخلي

الغرض والسلطة 
 1000 والمسؤولية

 1100 الاستقلالية والموضوعية 2100 طبيعة العمل

 2200 الالتزام بالتخطيط
الكفاءة والعناية المهنية 

 الواجبة
1200 

 2300 الالتزام بالأداء
برنامج ضمان الجودة 

 والتحسين
1300 

 2400 تبليغ النتائج
 2500 متابعة السير 

 2600 تبليغ قبول المخاطر
دور وظيفة التدقيق  وحاج قويدر قورين، أبو بكر الصديق قيداون بالاعتماد علىمن اعداد الطالب  المصدر:

 131، صالداخلي في تعزيز عمليات إدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادية والمالية
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 احترام قواعد السلوك المهني: ثالثا:

  1يساعد في تقوية عمليات إدارة المخاطر من قبل وظيفة التدقيق الداخلي، وتتضمن العناصر التالية:

سةةةةةةاس من أجل الاعتماد على : النزاهة • شةةةةةةاء الثقة، وتوفير أ سةةةةةةاهم في إن إن نزاهة المدققين الداخليين ت
 أحكامهم.

صةةةال : الموضوــعية • ضةةةوعية في جمع وتقييم الأدلة وإي على المدققين الداخليين إبداء أعلى درجات المو
صةةةةةةةةةية وتأثير الأطراف  شةةةةةةةةةخ صةةةةةةةةةالحهم ال ضةةةةةةةةةعوا لتأثير م المعلومات والتقارير حول عملهم، وأن لا يخ

 المختلفة عند بناء تقديراتهم وتكوين رأيهم المهني.
سرـــــــــية • صةةةةةةةةةةةةةحون عنها دون : ال يحترم المدققون الداخليون قيمة وملكية المعلومات التي يتلقونها ولا يف

 تفويض مناسب ما لم يكن هناك التزام قانوني أو مهني للقيام به.
فــاءة • تةةةدقيق : الك مةةةات ال خةةةد مةةةة في أداء  هةةةارات والخبرات اللاز فةةةة والم لةةةداخليون المعر مةةةدققون ا يطبق ال

 .الداخلي

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 5، صمرجع سابق 1
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 نطاق عمل وظيفة التدقيق في عمليات إدارة المخاطر: رابعا:

 وتم تشكيله حسب الشكل المرفق: ، IIAتم تحديده عن طريق معهد المدققين الداخليين 

 (: مروحة إدارة المخاطر.3الشكل رقم )

 
دور وظيفة التدقيق الداخلي في تعزيز  سابق، مرجع، حاج قويدر قورين وابوبكر الصديق قيداونالمصدر: 

 .132، صعمليات إدارة المخاطر في المؤسسات الاقتصادية والمالية

 شرح عناصر مروحة المخاطر: 

الأنشطة الرئيسية  يتمثل هذا الجزء في: الدور الجوهري للتدقيق الداخلي في إدارة المخاطر بالمنشآت/ 1
 :عمل التدقيق الداخلي ولا تؤثر على استقلاليته تحدث اثناء

 .عمل بكفاءةت إدارة المخاطرالتأكد من أن : تقديم تأكيد للمنشأة حول فاعلية عملية إدارة المخاطر •
صةةةةحيح • شةةةةكل  سةةةةتخدمها الإدارة  العملية التحقق من ان: تقديم تأكيد بأن تقييم المخاطر يتم ب التي ت

 تتم حسب الطرق والأساليب الموصى بها. لتقييم المخاطر
 .لأهداف المنشأة وملاءمتهالمنظومة للتأكد من كل افحص شامل ل: تقييم عملية إدارة المخاطر •
 .االتقارير المرفوعة للإدارة العلي التأكد من دقة: تقييم التقارير التي تعدها إدارة المخاطر •
 .التحقق المستمر والدوري من سلامة التطبيق الفعلي: مراجعة عملية إدارة المخاطر •
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يمثل هذا القسم الأدوار الاستشارية أو : الدور الوقائي والمنظم للتدقيق الداخلي في إدارة المخاطر/ 2
 :التسهيلية التي يمكن للتدقيق الداخلي القيام بها بشروط

تقديم المشورة والمساعدة الفنية في صياغة سجلات ر: المساعدة في تقييد وتصميم المخاط •
 .المخاطر

دعم الإدارة في اختيار الاستراتيجيات المناسبة للتعامل : مساعدة الإدارة في الاستجابة للمخاطر •
 .مع الخطر

 .العمل الخاص بالمخاطر تنظيم وتنسيق: ترتيب خطوات عملية إدارة المخاطر •
ربط المخاطر ببعضها لتقديم صورة : عن تفاعل المخاطر وتوحيدها المتشتتةتجميع التقارير  •

 .شاملة للمسؤولين
العمل كعنصر حافز لتحديث الأطر : المحافظة على إطار عملية إدارة المخاطر وتطويرها •

 .والسياسات بشكل مستمر
 .بشفافيةتشجيع الإدارات المختلفة على رفع التقارير : تأييد ودعم التقرير على إدارة المخاطر •
المساهمة في بناء الاستراتيجية : تطوير استراتيجية إدارة المخاطر للتصديق عليها ومراجعتها •

 .مجلس الإدارة طرف من واعتمادها

 

يمثل هذا القسم الخط الأحمر الذي لا : ليست من مسؤوليات التدقيق الداخلي ودوره في إدارة المخاطر/ 3
يجوز للتدقيق الداخلي تجاوزه، لأن القيام بهذه المهام يعني إلغاء الاستقلالية والموضوعية حيث لا يمكن 

 :للمدقق أن يراقب عملًا قام بتنفيذه بنفسه

 .هذا الدور مسؤولية الإدارة التنفيذية بالكامل: تحديد المخاطر الجوهرية •
إدارة المخاطر اليومية هي وظيفة تشغيلية تخص : تنفيذ عملية إدارة المخاطر وإخضاعها للسيطرة •

 .الإدارة الفاعلة
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 .تحويل المخاطر عبر التأمين هو قرار استثماري ومالي يخص الإدارة: إدارة التأمين عن المخاطر •
تطبيق خطط الطوارئ والمعالجة  :تنفيذ إجراءات الاستجابة للاستجابة للمخاطر )مواجهة المخاطر( •

 .ميدانياً
 .اتخاذ القرارات التنفيذية بدلًا من المديرين: تنفيذ إجراءات الاستجابة للمخاطر نيابة عن الإدارة •
امتلاك المخاطر وإدارتها داخل أي قسم أو وحدة تنشط : تحمل مسؤولية عملية إدارة المخاطر لوحدة •

 .في المؤسسة

 

 مساهمة التدقيق الداخلي في الحد من المخاطر التشغيلية )تحسين الرقابة(:الفرع الثالث: 

لقد سةاعد التدقيق الداخلي في تحسةين نظم الرقابة في المؤسةسةات الاقتصةادية وكذا تقليل او الحد من المخاطر 
 التشغيلية، مما جعله ركيزة أساسية لاي نشاط مؤسسة اقتصادية خاصة في ظل بيةة العمل المعقدة.

 لهذا سوف نقدم عناصر تحليلية لما ذكرناه في الفقرة السابقة:

ضةةةةةةةمان فاعلية الرقابة والأنظمة الرقابية  ✓ سةةةةةةةة: فل سةةةةةةة سةةةةةةةين نظام الرقابة داخل المؤ العمل على تقييم وتح
سةةةةة، يقوم التدقيق الداخلي بتحديد الفجوات والثغرات التي تعيق عملية الرقابة  سةةةة ضةةةةوعة داخل المؤ المو

 ذ القرارات.الداخلية وتقديم توصيات تحسن من الأداء وتساعد في اتخا
الحد من المخاطر التشةغيلية )بشةرية وتقنية(: وهنا يعمل التدقيق الداخلي على ضةمان اسةتمرارية العمل  ✓

داخل المؤسسة بتفادي كل ما يقوم بالتعطيل او العرقلة، مثل: ضمان فصل المهام وتقسيم المسؤوليات 
صةةةد او التلاعب والغش، والعمل على الحد م ن الانحرافات عن على عدة ايدي، لتفادي الخطأ دون الق

 طريق ضمان التزام المستخدمين بالقواعد وادلة العمل.
صةةةةةةةةةةةةبح: RBIAالتغيير الى المنهج القائم على المخاطر  ✓ صةةةةةةةةةةةةب تركيزه على  أ المدقق الداخلي اليوم ي

سةةةاهم في القدرة على التنبؤ بالمخاطر قبل وقوعها من  شةةةغيلية، مما  ضةةةا للمخاطر الت الجهة الأكثر تعر
سةةةةةاعد في النظر او التركيز على الفروع الاكثر تعقيدا  شةةةةةغيلية، كما  شةةةةةرات الت خلال القيام بتحليل المؤ

 داخ المؤسسة لتجنب الإخفاق.
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سةةةةةةةةين أنظمتها  ✓ شةةةةةةةةارات للإدارة من اجل تح سةةةةةةةةت سةةةةةةةةيخ الوعي الرقابي وثقافة إدارة المخاطر: تقديم الا تر
سةةةةةةةين الأداء  ضةةةةةةةا تحفيز الموظفين على تح المعتمدة من خلال ادماج العمليات الرقابية منذ البداية، وأي

شةةةةةةةةةةةةةةغيليةة التي تكون ناتجة ة عن الإهمةال عنةد وعيهم بوجود نظةام رقابة داخلي فعةال، فتحةد المخةاطر الت
 الوظيفي.

شةةرط عدم  ✓ سةةاعد في العمل على تقليل التكاليف ب سةةيئ(: ي سةةتخدام ال سةةتخدام الموارد )الا سةةراف في ا الا
 التخلي عن الجودة الجيدة، وحماية الموارد من الاستخدام السيئ.
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 .الدراسات السابقةالمبحث الثاني: 

  المطلب الأول: الدراسات العربية:

 1(2021راميار)دراسة -1

شةةةةةةغيلية وفقاً للمعايير الدولية  سةةةةةةة إلى التعرف على أثر التدقيق الداخلي على إدارة المخاطر الت هدفت هذه الدرا
صةةةةةةارف الأهلية في مدينة أربيل، لأهداف هذه  سةةةةةةة المهنية للتدقيق الداخلي، ومنها معايير الأداء في الم للممار

سةةةةةتبانة مكونة من ثلاثة محاور، اعتماد صةةةةةميم ا سةةةةةة تم ت سةةةةةابقة، والإطار النظري، ووزعت الدرا اً على بحوث ال
سةةةةةةةةتثمارات الموزعة ) سةةةةةةةةتمارة، 120على )المدققين الداخليين، والإداريين، والمدراء( حيث بلغ عدد الكلي للا ( ا

سةةةترداد ) صةةةالحة للتحليل114وتم ا سةةةتبانة  صةةةفي، والمنهج التحليلي في  ،( ا سةةةتخدمت الباحث المنهج الو ولقد ا
صةةةةةةةةةةةارف الأهلية في إجراء هذا البحث،  سةةةةةةةةةةةام التدقيق، والإدارة في بعض الم وحيث كان مجتمع البحث هي أق

، واستخدمت الباحث (RT وهي: مصرف جيهان، ومصرف كوردستان، ومصرف الأقاليم التجاري) مدينة أربيل
 .(، والمعالجات الإحصائية المناسبة في التحليل بهذا الخصوصspssالبرنامج الإحصائي )

 :على ضوء النتائج، والاستنتاجات الخاصة بهذه الدراسة تم طرح بعض المقترحات ومن أهمها

سةةةةةم خاص بإدارة المخاطر، بحيث يكون مرن، وفعال في إدارة المخاطر في  • سةةةةةتحداث ق ضةةةةةرورة ا
 .المصارف

صةةةةارف،  • سةةةةام إدارة المخاطر داخل الم سةةةةيقها مع أق سةةةةام التدقيق الداخلي، وتن سةةةةتقلالية أق ضةةةةرورة ا
 .والاهتمام أيضاً برفع مؤهلات العاملين بها

 

 
بعنوان أثر التدقيق الداخلي على إدارة المخاطر التشغيلية في ضوء معيار الأداء لممارسة تدقيق ،  (2021راميار)دراسة  1

 .12/2021، بمدينة أربيل، إقليم كوردستان، العراق، مجلة العلوم الإنسانية لجامعة زاخو، تاريخ النشر داخلي
‌
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 1(2020 رحالقادري ) دراسة-2

 في البيةة الاقتصادية COSOتعالج هذه الدراسة دور التدقيق الداخلي في تقييم إدارة المخاطر وفق إطار  

سةةةةةةةةة  صةةةةةةةةادية الجزائرية، معتمدين على درا سةةةةةةةةة الاقت سةةةةةةةة الجزائرية ومدى كفاءة وفعالية التدقيق الداخلي في المؤ
ميدانية متمثلة في توزيع استبيان حيث تشمل عينة الدراسة كل من المدققين الداخليين والمحاسبين العاملين في 

 المؤسسات الاقتصادية بولاية ورقلة.

صةةةةةةةادية بورقلة، وأن  سةةةةةةةات الاقت سةةةةةةة سةةةةةةةة إلى أن مهنة التدقيق الداخلي تعمل بفعالية في المؤ صةةةةةةةلت هذه الدرا تو
صةةةادية الجزائرية، حيث يتجلى  سةةةة الاقت سةةة سةةةم من إدارة المخاطر والإدارة العليا في المؤ المدقق الداخلي جزء حا

سةةةةةةةةةةةةةةتقةل بةأن عمليةات إدارة المخةا ضةةةةةةةةةةةةةةمةان م طر والحوكمةة والرقةابةة الةداخليةة في دور التةدقيق الةداخلي في تقةديم 
طةةةار  بةةةادئ إ يةةةد مع م حةةةد بع يةةةة والتي تتوافق إلى  عةةةال مةةةل بف مةةةة تع خةةةاطر  COSO ERMالمنظ لتقييم إدارة الم

سةةةةةةةة مع تجنب أكبر قدر من المخاطر المهددة لها الموجودة في بيةة الأعمال  سةةةةةةة ضةةةةةةةمان تحقيق أهداف المؤ ول
 الجزائرية.

 

 2(2018كتمي)دراسة -3

شةةةةةةرقي  سةةةةةةة البناء للجنوب ال سةةةةةة سةةةةةةة إلى إبراز واقع التدقيق الداخلي في مؤ ، وما مدى -ورقلة-تهدف هذه الدرا
شةةةةةكالية التالية: "كيف  سةةةةةة، ولمعالجة الإ سةةةةة سةةةةةاهمته في التقليل من المخاطر التي تهدد وتحيط وتتربص بالمؤ م

 ؟" -ورقلة-رقي يساهم التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر في مؤسسة البناء للجنوب الش

 
سةةةةةةةةةةةةةة 1 شةةةةةةةةةةةةةهادة COSO بعنوان دور التدقيق الداخلي في تقييم إدارة المخاطر ووفق إطار، (2020 قادري رحال) درا ، مذكرة 

 .2020ماستر أكاديمي في العلوم المالية والمحاسبة تخصص محاسبة وتدقيق، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، سنة 
دراسة حالة مؤسسة البناء للجنوب الشرقي ورقلة  ،دور التدقيق الداخلي في إدارة المخاطر الاقتصادية ،(2018كتمي)دراسة  2

ECO-S-EST  مذكرة شهادة ماستر أكاديمي في العلوم الاقتصادية تخصص تدقيق ومراقبة التسيير، جامعة قاصدي مرباح ،
‌.2018ورقلة، سنة 
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سةةة حالة، معتمدين في ذلك على المنهج الوصةةفي  شةةكل درا سةةة نظرية وأخرى تطبيقية للموضةةوع على  قمنا بدرا
 وعلى أدوات الدراسة المتمثلة في المقابلة الشخصية، والملاحظة، وكذا الوثائق.

سةةم خاص بإدارة المخاطر يعمل  سةةتحداث ق ضةةرورة ا سةةة إلى مجموعة من التوصةةيات أهمها:  صةةت الدرا وقد خل
سةةةة محل  سةةة سةةةة في مواجهة الأزمات واتخاذ القرارات بالمؤ سةةة سةةةاعدة المؤ سةةةيق مع وظيفة التدقيق الداخلي لم بالتن

سةةاعدها على التطوير  سةةة، وكذا الاهتمام بوظيفة التدقيق الداخلي مما ي وتوفير إمكانياتها ومواردها اللازمة الدرا
ضةةةةةةمن  ضةةةةةةوعية" التي ت سةةةةةةتقلالية والمو صةةةةةةفاته "الا سةةةةةةة، مع احترام المدقق الداخلي ل سةةةةةة لتدعيم مكانتها في المؤ

 محافظته على حياده، لأن إدارة المؤسسة هي المسؤولة عن تنفيذ عملية إدارة المخاطر.

 

 1( 2018فقيرومهاوات  ،شيخي)دراسة -4

صةةةةادية وازدهارها، فإذا كان الدخول  سةةةةات الاقت سةةةة سةةةةية لنجاح المؤ إن معرفة المخاطر وإدارتها من العوامل الرئي
صةةةةةةةةةحيحة قد  صةةةةةةةةةول على أرباح، فإن عدم إدارة هذه المخاطر بطريقة عملية و صةةةةةةةةةود به الح في المخاطرة المق

سةةةةةةةطرة. إذ يتمثل ال شةةةةةةةل في تحقيق الأهداف الم هدف من إدارة المخاطر في التأكد يؤدي إلى فقدان العوائد والف
سةةةةةةائر غير مقبولة أو أية انحرافات. ومن هنا يبرز دور  سةةةةةةة وعملياتها لا تتعرض لخ سةةةةةة شةةةةةةاطات المؤ من أن ن
المدقق الداخلي في تزويد المؤسةسةة بالتقارير التي تؤكد أن المخاطر التي تتعرض لها هذه الأخيرة قد تم فهمها 

 .التغيرات الديناميكية في المؤسسة وكل ما يحيط بهاوإدارتها بطريقة ملائمة في إطار 

ففي ظةل معةايير التةدقيق الةدوليةة تطورت وظيفةة التةدقيق الةداخلي إلى وظيفةة التةدقيق الةداخلي المبني على إدارة 
شةةةةةةةةركات  سةةةةةةةةتوى ال صةةةةةةةةبح التدقيق الداخلي يؤدي دوراً فعالًا في عملية إدارة المخاطر على م المخاطر. وعليه أ

ثةةل ف قةةائي المتم لةةك من خلال دوره الو هةةا، وذ شةةةةةةةةةةةةةةطت هةةا وأن خةةاطر بمختلف أنواع فةةة إدارة الم يةةد ودعم وظي تةةأي ي 
والمسةاعدة في تطوير اسةتراتيجياتها، وكذا تجميع مختلف التقارير عن المخاطر، إضةافة إلى دوره التأكيدي من 
شةةمولية  شةةأن كفاءة وفعالية وصةةحة تقييم عملية إدارة المخاطر، وكذا التأكيد على  خلال تقديم تأكيدات للإدارة ب

 
، بعنوان أهمية معايير التدقيق الدولية في تفعيل دور التدقيق الداخلي في إدارة (  2018فقيرومهاوات ، شيخي)دراسة  1

‌.2018، جوان الجزائر، المجلة الدولية للأداء الاقتصادي، العدد الأول، المخاطر
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سةةةةةةةهر على تحديث وتطوير هذه العمليات، كما  شةةةةةةةركة مع مدى ال شةةةةةةةاط ال عمليات إدارة المخاطر لكافة أوجه ن
سةةةةاعدتها في  صةةةةيات اللازمة للإدارة لم شةةةةاري والذي يتجلى في تقديم التو سةةةةت سةةةةابقة الدور الا ضةةةةاف للأدوار ال ي

 .تحديد وتقييم المخاطر وإجراءات الاستجابة لها

 1(2024حاج علي، بن الشيخ الحسين )دراسة -5

سةةةةهم في تحليل  تعتبر وظيفة التدقيق الداخلي في البنوك حجر الزاوية لتعزيز الرقابة الإدارية وتقييم الأداء، إذ ت
سةةةةةةةةةةةتغلال فعال للموارد، مما ينعكس إيجاباً على كفاءة الإنتاجية  ضةةةةةةةةةةةمان ا ضةةةةةةةةةةةعف ل سةةةةةةةةةةةين نقاط القوة وال وتح

سةةةةةة قمنا بإعداد  صةةةةةرفية، ومن أجل بلوه أهداف الدرا سةةةةةتمارةالم سةةةةةتبيان ا سةةةةةاء ا ، حيث تم توزيعها على كافة رؤ
المصةالح، رؤسةاء الأقسةام والمدققين العاملين في جميع الوكالات التابعين لبنك القرض الشةعبي الجزائري بولاية 

، ولتحليل البيانات واختبار الفرضةيات، اسةتبانة 50، حيث تم توزيع 829عنابة بالإضةافة المديرية الجهوية رقم 
 .SPSSرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية بب الاستعانةتمت 

شةةةكل كبير في تحقيق أهداف   سةةةاهم ب سةةةة للعديد من النتائج أهمها: أن التدقيق الداخلي ي صةةةلت هذه الدرا وقد تو
يةةة في البنوك في  شةةةةةةةةةةةةةةغيل خةةاطر الت ثةةل الم يةةة، تتم خةةاطر البنك نةةك وإدارة الم نةةاجمةةة عن أخطةةاء  الاختلالاتالب ال

 الموظفين وعطل في الأنظمة الآلية.

 

 

 

 

 

 
 ، بعنوان دور التدقيق الداخلي البنكي في التحكم في المخاطر التشغيلية،(2024حاج علي، بن الشيخ الحسين )دراسة  1

‌.2024(، الجزائر، ديسمبر2)9مجلة اقتصاديات الاعمال والتجارة، المجلد
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 المطلب الثاني: الدراسات الاجنبية:

1-Studies by (SUPRIATNA, at 2026(.1 

تبحث هذه الدراسة في كي ية تأثير فعالية التدقيق الداخلي وتطبيق إدارة المخاطر على حوكمة المخاطر 
التشغيلية، وبالتالي على الأداء التشغيلي. وباستخدام تصميم تفسيري كمي وبيانات مسحية من مؤسسات مالية 

( لاختبار PLS-SEMنموذج )غير مصرفية تطبق ممارسات التدقيق المبني على المخاطر، قمنا بتقدير 
 التأثيرات المباشرة والوسيطة.

تظهر النتائج أن كلًا من فعالية التدقيق الداخلي وتطبيق إدارة المخاطر يعززان بشكل كبير حوكمة المخاطر 
التشغيلية، مما يؤدي لاحقاً إلى تحسين الأداء التشغيلي. كما تتوسط حوكمة المخاطر التشغيلية آثار هذين 

دمج نموذج "الخطوط الثلاثة" مع معايير المتغيرين السابقين على الأداء. وتؤكد هذه النتائج على أهمية 
(ISO 31000( وإطار )COSO ERM لمأسسة ثقافة المخاطر، وتعزيز فعالية الرقابة، ودعم اتخاذ )

القرارات القائمة على الأدلة. تساهم الدراسة من خلال تقديم منظور حوكمة متكامل للمؤسسات المالية غير 
 ظمين والممارسين الذين يسعون لتحقيق مرونة تشغيلية مستدامة.المصرفية وتوفر رؤى قابلة للتنفيذ للمن

 

2-Studies by (Puteh Salin,at 2016).2 

إن الغرض من هذه الدراسة هو تحديد العلاقة بين ممارسات إدارة المخاطر ووظيفة التدقيق الداخلي مع أداء 
الشركات. ومن المثير للاهتمام فحص كي ية تحقيق الميزة التنافسية عندما تكون الشركة قادرة على مواجهة 

خاطر ووظيفة التدقيق الداخلي. تعتمد هذه بيةة أعمال معقدة والتكيف معها من خلال ممارسات قوية لإدارة الم
شركة مدرجة في بورصة ماليزيا، والتي تمثل ما  500الدراسة على التحليل الأرشيفي للتقارير السنوية لأكبر 

 
1 Studies by (SUPRIATNA, at 2026), Vidaus audito ir rizikos valdymo įgyvendinimo 

veiksmingumas operacinės rizikos valdymui ir veiklos rezultatams, Apskaitos magistras 

Swadaya Gunung Jati universitetas, Indonezija, 3/01/2026. 
2 Studies by (Puteh Salin,at 2016) RISK MANAGEMENT, INTERNAL AUDIT FUNCTION, 

AND CORPORATE PERFORMANCE, Corresponding author, Faculty of Accountancy, 

Universiti Teknologi MARA, Perak, Malaysia.2016 
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% من إجمالي القيمة السوقية. ويتم قياس كلا المتغيرين المستقلين، وهما إدارة المخاطر ووظيفة 65يقرب من 
التدقيق الداخلي، بناءً على متطلبات حوكمة الشركات الصادرة عن السلطات الماليزية، وأفضل الممارسات 

 المستمدة من توصيات حوكمة الشركات الدولية المتنوعة.

 

وتقدم نتائج تحليل الانحدار المتعدد دليلًا على أن إدارة المخاطر ارتبطت بشكل إيجابي ومعنوي بجميع 
  Krause and Thse (2016مقاييس الأداء، مما يدعم النتائج السابقة التي توصل إليها )

، بينما توجد نتائج مختلطة بين وظيفة التدقيق الداخلي وأداء الشركات. وتعد هذه Nahar et al. (2016و )
الدراسة أصيلة لأنها لا تبحث فقط في ممارسات إدارة المخاطر ووظيفة التدقيق الداخلي من منظور حوكمة 

 .الشركات المحلي، بل تأخذ في الاعتبار أيضاً التوصيات المختلفة من أفضل الممارسات الدولية

 

 

3-Studies by (Rohaida. At 2025)1 

تعمل كآلية وسيطة تؤثر من خلالها فعالية  (ERM) تتحرى هذه الدراسة ما إذا كانت إدارة مخاطر المؤسسات
  والتدقيق الداخلي )المتمثل في ترتيباته ونفقاته( على التأخر في التقارير المالية (ACE) لجنة التدقيق

(FRL) 

كما تختبر الدراسة: )أ( عدم الخطية في العلاقة بين إدارة مخاطر المؤسسات والتأخر في التقارير المالية، 
و)ب( التباين في التأخر في التقارير المالية الذي يؤثر على هذه العلاقة. يستند التحليل إلى نظرية الوكالة 

 
1 Studies by (Rohaida. At 2025), Impact of Audit Committee Effectiveness, Internal Audit 

and Enterprise Risk Management on Financial Reporting Lag, sage open journl, s sage, 

California, October-December 2025: 1–17. 
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ملاحظة سنوية لشركات مدرجة في بورصة ماليزيا  2,352ومنظور الرؤية القائمة على الموارد، ويعتمد على 
 .2015إلى  2012من عام 

لمراعاة التباين غير المرصود بين  (Panel Data) تستخدم الدراسة النماذج الساكنة للبيانات الجدولية
يتيح  .(Quantile Regression) الشركات، إلى جانب منهجيات انحدار العتبة وانحدار الشريحة الربعية

 هذا النهج رصد الآثار غير الخطية والتوزيعية في العلاقة بين المتغيرات.

وتشير النتائج إلى أن الاستثمار في التدقيق الداخلي أمر ضروري لتعزيز فعالية إدارة مخاطر المؤسسات،  
مما يساهم لاحقاً في تقليل التأخر في التقارير المالية. بالإضافة إلى ذلك، أظهرت النتائج أن إدارة مخاطر 

التقارير المالية، لا سيما عند المستويات المؤسسات تتوسط العلاقة بين فعالية لجنة التدقيق والتأخر في 
 .المنخفضة من فعالية إدارة مخاطر المؤسسات وعندما لا يكون التأخر في التقارير طويلًا بشكل مفرط

تسلط الدراسة الضوء على أهمية إدارة مخاطر المؤسسات في إعداد التقارير المالية، مؤكدة على دورها في 
لاتخاذ قرارات في الوقت المناسب من قبل المساهمين. وتساهم هذه الدراسة  (FRL) ضمان تقليل فترة التأخر

في أدبيات التقارير المالية من خلال تقديم رؤى جديدة حول الآثار غير الخطية والمتباينة لإدارة مخاطر 
 .المؤسسات على توقيت إعداد التقارير

4-studies by (Adamu Pantamee, at,2020)1 

 إن الغرض من هذه الدراسة هو تقصي العلاقة بين التدقيق الداخلي وإدارة مخاطر المؤسسات.

والتدقيق الداخلي. تم  (ERM) تقدم هذه الدراسة دليلًا تجريبياً يوضح التنسيق بين إدارة مخاطر المؤسسات 
 2017إلى  2010شركة غير مالية مدرجة في بورصة كوالالمبور خلال الفترة من  165جمع البيانات من 

 
1 studies by (Adamu Pantamee, at,2020), Internal Audit & Enterprise Risk Management, 
International Journal of Advanced Science and Technology, School of Accounting & Finance, 
Faculty of Business & Law, Taylors University, Malaysia, Taylor’s College, Malaysia, Tunku 
Puteri Intan Safinaz School of Accountancy, Universiti Utara Malaysia, 2020. 
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واتساقاً مع الأبحاث السابقة، تم استخدام نهج الفهرسة لقياس درجة تبني الشركات لإدارة مخاطر المؤسسات. 
 (Poisson) ”و"بواسون (Binomial) ”وبالنسبة لتحليل الانحدار، استخدمت هذه الدراسة نموذجي "بينوميال

 لفحص العلاقة بين التدقيق الداخلي وإدارة مخاطر المؤسسات.

5- studies by (Almgrashi, Mujalli,2024)1 

شةةغيلية. فهي تُتيح فرصةةًا للتوسةةع،  سةةية للمنظمة وعملياتها الت تُمارس إدارة المخاطر تأثيرًا كبيرًا على القدرة التناف
شةةةةةاملة لإدارة  سةةةةةتدامة. وقد نفذت العديد من المنظمات عمليات  سةةةةةتقبل، والحاجة إلى تعزيز الا شةةةةةراف الم سةةةةةت وا

سةةةةةةةاليب المخاطر. علاوة على ذلك، اجتذب التدقيق الداخلي اهتم سةةةةةةةاس أ شةةةةةةةكلًا أ شةةةةةةةكل متزايد، مُ ام المديرين ب
سةةةة إلى فحص تأثير دور المدققين الداخليين، والتدريب على إدارة المخاطر،  الحوكمة الحديثة. تهدف هذه الدرا
سةةةةةةةةةةةةة إدارة المخاطر من حيث  ودعم الإدارة على إدارة المخاطر، من وجهة نظر الوكالة. بعد ذلك، تبحث الدرا

سةةةةةةةة تطبيق التدقيق ا شةةةةةةةملت هذه الدرا سةةةةةةةعودية.  سةةةةةةةات العامة ال سةةةةةةة  234لقائم على المخاطر الذي تُجريه المؤ
سةةةةةةةةةةةم التدقيق الداخلي، والمدققين الداخليين،  سةةةةةةةةةةةاعدي ق صةةةةةةةةةةةالحًا، من المديرين وم سةةةةةةةةةةةتبيانًا مكتملًا، وبالتالي  ا

سةةعودية. تم تحليل البيانات الت سةةات العامة ال سةة سةةبين، والمديرين العاملين في المؤ سةةتخدام والمحا ي تم جمعها با
 (. SmartPLSطريقة المربعات الصغرى الجزئية الذكية )

سةةةةةةةةةةةةةةة وجود ارتبةاط كبير بين دور المةدققين الةداخليين في إدارة المخةاطر، والتةدريةب على  أكةدت نتةائج هةذه الةدرا
تةةةدقيق  خةةةاطر وتطبيق ال قةةةة بين إدارة الم قةةةة وثي جةةةد علا خةةةاطر تو خةةةاطر، وبين دعم الإدارة وإدارة الم إدارة الم

سةةةة آثار بالغة الأ سةةةات القطاع الداخلي القائم على المخاطر. ولنتائج هذه الدرا سةةة سةةةؤولين عن مؤ همية على الم
العام، وعلى الاسةتدامة، إذ تهدف إلى تعزيز موثوقية عملية التدقيق الداخلي وجوانب أخرى من التقارير المالية 
شةةةةةةةورة حول العوامل المؤثرة في إدارة المخاطر،  وعمليات التدقيق عمومًا. ويُلاحظ حاليًا نقص في الأبحاث المن

شةةةةةةةةةةةة حول هذا وكذلك في التدقي سةةةةةةةةةةة في إثراء الأدبيات النا سةةةةةةةةةةهم هذه الدرا ق الداخلي القائم على المخاطر. تُ

 
1 studies by (Almgrashi, Mujalli,2024), The Influence of Sustainable Risk Management on 
the Implementation of Risk-Based Internal Auditing, Department of Accounting and 
Finance, College of Business, Jazan University, Jazan 45142, Saudi Arabia 
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شةةةةةةاملة  سةةةةةةعودية، كما تُحدد متغيرات تجريبية عبر مراجعة  سةةةةةةات العامة ال سةةةةةة سةةةةةةة المؤ ضةةةةةةوع من خلال درا المو
سةةة تحقيقًا تجريبيًا لتحديد العوامل المؤثرة في إدارة المخاطر، ثم تأثيرها  للأبحاث ذات الصةةلة. وتُجري هذه الدرا

سةةةةعودية. وبالتركيز على تطبيق التدقيق الداخلي القائم على المخاطر في النظام الا صةةةةادي للمملكة العربية ال قت
ضةةةةوء على دول أخرى لديها أنظمة مماثلة من قواعد  سةةةةلط هذه المقالة ال سةةةةعودية، تُ سةةةةات العامة ال سةةةة على المؤ

 وإجراءات الحوكمة في مؤسساتها الحكومية.

 

 المطلب الثالث: التعقيب على الدراسات ومقارنتها بالدراسة الحالية: 

 التعقيب على الدراسات من عدة نواحي وتحديد الفجوة البحثية:  أولا:

 التعقيب من حيث محتوى الدراسات السابقة: ➢

 rezkar 2021وإدارة المخاطر، فمثلا دراسة نلاحظ تركيزا ظاهرا على إيجاد علاقة بين التدقيق الداخلي 
وزملائه، اتفقت على ان التدقيق الداخلي اصبح استراتيجية حديثة لتقييم المخاطر، اما بالنسبة  salinودراسة

، نجد ابرازهم للدور 2025وزملائه  ismail، والدراسات الدولية ل 2021للدراسات الجزائرية لقادري ورحال 
 الجوهري للتدقيق في تقليل الثغرات ودعم نظام الحوكمة في المؤسسات لتجنب انخفاض الأداء.

 

 التعقيب من حيث الوسائل والمنهجية: ➢

، اما الدراسات الوصفي التحليلي عليها بالمنهج تم العمل نجد ان بعض الدراسات في الدراسات السابقة
( PLS-SEM)لأننا رأينا تطرقا للنموذج الاحصائي الأخرى قامت باختيار المنهج الكمي الاستدلالي، 

 .(Threshold Analysis)وانحدار العتبة 

اما وسائل جمع البيانات تراوحت بين الاستبيان للدراسات الميدانية، والمقابلة الشخصية في دراسات الحالة، 
 وهو ما يتوافق مع توجه الدراسة الحالية )دراسة حالة(.
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 الفجوة البحثة )بما تتميز دراستنا الحالية(: ➢

رغم ان الدراسات السابقة مليةة بالمعلومات التي تساعدنا في فهم العلاقة بين التدقيق والمخاطر التشغيلية 
 وإدارة المخاطر الى ان هناك فجوات حاولنا سدها كما يلي: 

الجنوب الجزائري،  المؤسسات الاقتصادية في أكبر أحدالمكان: كان يجب تطبيق هذه الدراسة على  
لفهم كي ية تطبيق معايير التدقيق الداخلي فيها من جانب متعدد الفروع لهذا اخترنا مؤسسة سونلغاز 

 بولاية غرداية.  
قطاعان من ناحية القطاع: في الدراسات ركزت على قطاعات مصرفية او مؤسسات بناء وهما  

، فيما اخترنا نحن نكز على قطاع حساس واستراتيجي في الدولة وهو قطاع الطاقة والكهرباء مهمان
 الذي يشمل المخاطر التشغيلية التقنية والخدماتية.

، وعلاقتها التشغيلية المخاطرعلى الموضوع الذي ركزنا عليه: قررنا التركيز في دراستنا الحالية  
السابقة تم التركيز على  اما بالنسبة للدراساتالمباشرة بالتدقيق الداخلي في بيةة خدماتية وتقنية، 

مجموعة شاملة من المخاطر )تشغيلية، استراتيجية، مالية، وهي‌‌(ERM) المخاطر بشكل عام
 أو المخاطر الاقتصادية. سيبرانية، وامتثال( لتعزيز عملية اتخاذ القرار وتقليل الاضطرابات

 

 المقارنة بين الدراسات السابقة والحالية:  ثانيا:

 (: المقارنة بين الدراسات السابقة والحالية3الجدول رقم )

دراسة اكاديمية في جامعة غرداية الجزائر/ تناولت الدراسة دور التدقيق الداخلي  وصف الدراسة الحالية:
غرداية، الجزائر/ اعتمدنا على -في تقييم المخاطر التشغيلية/ تم تطبيقها في مديرية سونلغاز فرع بوهراوة

الدراسة/ تمت  المنهج الوصفي التحليلي/ اعتمدنا على المقابلة ودراسة ملف كمصدر اولي للبيانات وادوات
  2025خلال السنة الجامعية 

 أوجه الاختلاف أوجه التشابه الدراسات السابقة
 تمت الدراسة في العراق.- دراسة اكاديمية.- (2021، دراسة راميار)

 . spssأداة الاستبيان وبرنامج -
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تناولت الدراسة نفس المتغير -
 المستقل.

 المنهج الوصفي التحليلي.-
 طبقت على المديرين والاداريين.-

 مجلة.-

سنة ، دراسة قادري ورحال
2020) 

 دراسة اكاديمية.-
 .المتغيرينتناولت الدراسة نفس -
 طبقت على المديرين والاداريين.-

 تمت الدراسة في ولاية ورقلة.-
تطبيق الدراسة على مجموعة -

 مؤسسات.
 أداة الاستبيان.-

سنة  ،دراسة كتمي
2018) 

 دراسة اكاديمية.-
 .المتغيريينتناولت الدراسة نفس -
 طبقت على المديرين والاداريين.-
 المنهج الوصفي التحليلي.-

 تمت الدراسة في ولاية ورقلة.-
تطبيق الدراسة على مؤسسة البناء -

 للجنوب الشرقي ورقلة.
 أداة المقابلة الشخصية.-

دراسة شيخي، مهاوات 
 (2018سنة  ،وفقير

 دراسة اكاديمية.-
 .المتغيريينتناولت الدراسة نفس -

 تمت الدراسة في ولاية بومرداس.-
 مجلة.-

 دراسة نظرية
)حاج علي، بن دراسة 

 (2024الشيخ الحسين 
 دراسة اكاديمية.-
تناولت الدراسة نفس المتغير -

 المستقل.
 المنهج الوصفي التحليلي.-
 

 مجلة.-
 تمت الدراسة في ولاية عنابة.-
 استخدام أداة الاستبيان.-

 ,SUPRIATNAدراسة 
at 2026، سنة) 

 دراسة اكاديمية.-
 .المتغيرينتناولت الدراسة نفس -
 طبقت على المديرين والاداريين.-
 المنهج الوصفي التحليلي.-
 

 تمت في اندونيسيا.-
 .pls semاستخدام نموذج -
كمي وبيانات  تفسيراستخدام -

 مسحية.

 Puteh Salin,atدراسة 
 (2016سنة 

 دراسة اكاديمية.-
 .المتغيرينتناولت الدراسة نفس -

 تمت في ماليزيا.-
 تمت في بورصة ماليزيا.-
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 المنهج الوصفي التحليلي.-
 ،Rohaida. Atدراسة 

 (سنة النشر
 دراسة اكاديمية.-
 .المتغيرينتناولت الدراسة نفس -
 المنهج الوصفي التحليلي.-

 تحليل البيانات.-
 مجلة.-
 كاليفورنيا.-

 ، Pantamee, atدراسة
  (سنة النشر

 دراسة اكاديمية.-
 .المتغيرينتناولت الدراسة نفس -
 المنهج الوصفي التحليلي.-

دراسة العلاقة بين التدقيق الداخلي -
 وإدارة المخاطر.

 شركة. 165جمع بيانات من -
 (Almgrashi دراسة  , 

Mujalli,2024) 
 دراسة اكاديمية.-
 .المتغيرينتناولت الدراسة نفس -
 المنهج الوصفي التحليلي.-

دراسة العلاقة بين التدقيق الداخلي -
 وإدارة المخاطر.

 استخدام طريقة المربعات الصغرى.-
 استبيان. 243توزيع  -

 .من اعداد الطالبلمصدر: ا
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 خلاصة الفصل الأول:

ذو أهمية كبيرة في إدارة المؤسسة الاقتصادية، خاصة في حرصها على  ءاتعتبر عملية التدقيق الداخلي جز
تقييم المخاطر التشغيلية والعمل على الحد منها، والمساعدة على ضبط إدارة المخاطر وذكر مدى الحاجة 

في هذا ، فتطرقنا اليها، فهي تعتبر عنصرا هاما وحيويا في التأكد من الأحداث الحاصلة داخل المنظومة
السابقة وحاولنا  بعض الدراسات تحدثنا عنكما  التشغيلية،الفصل إلى الإحاطة بالتدقيق الداخلي والمخاطر 

فتبين ان التدقيق الداخلي له علاقة مباشرة مع جميع أنواع المخاطر بصفة عامة، مقارنتها مع دراستنا الحالية، 
إدارة المؤسسة ويهدف بدرجة أولى الموضوعة من طرف ويحرص على العمل بالقواعد والمبادئ بالتوصيات 

وذلك بقيام المدقق الداخلي  ،مهامهم ومسؤولياتهمإلى حماية أصولها وأموالها ومساعدة أعضائها في تنفيذ 
 والأدوات وإعطاءالوسائل  للمؤسسة باستعمال مجموعة من لإدارة المخاطر التشغيليةبعمليات الفحص والتقييم 

 .للإدارة حول العمليات التي تمت مراجعتها توجيهات وتوصيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
الدراسة  :الثاني لفصلا

 التطبيقية
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 تمهيد:

بعد قيامنا في الفصل الأول بدراسة نظرية حول دور التدقيق الداخلي في تقييم المخاطر التشغيلية في 
نهدف إلى إسقاط الجانب المؤسسات الاقتصادية ، وكذا أهم الدراسات السابقة في المجال في هذا الفصل 

النظري المتعلق بالتدقيق الداخلي وتقييم المخاطر التشغيلية على مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز سونلغاز 
بوهراوة، من أجل التعرف على آليات تطبيق التدقيق الداخلي ودوره في الكشف عن المخاطر التشغيلية 

، ونظهر من خلال هذا الجانب مختلف الإجراءات المتخذة من طرف إدارة وتقييمها والحد من آثارها المحتملة
ها في تسهيل العمل على الإدارة المالية في المؤسسة محل المخاطر للحد من المخاطر التشغيلية ومساهمت

 الدراسة.

 ولهذا سنتطرق إلى وضع مبحثين أساسيين في هذا الفصل وهما:  

 .(عينة وأدوات الدراسةمنهجية الدراسة )المبحث الأول:  •
 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها. •
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 :(عينة وأدوات الدراسةالمبحث الأول: منهجية الدراسة )

سةةةةةةة، طرق جمع  سةةةةةةة، وهذا عبر عينة الدرا سةةةةةةة المتبعة في الدرا ضةةةةةةيح منهجية الدرا يهدف هذا المبحث الى تو
 البيانات، واداة الدراسة.

 :أسلوب ومتغيرات الدراسةالمطلب الأول: 

 يقوم هذا المطلب بتوضيح أسلوب وطبيعة الدراسة الحالية، والتطرق للمتغيرات والتعريف بها.

 أسلوب الدراسة:  أولا:

صةةةةةفها دون التغيير  سةةةةةة الظواهر في الواقع وو صةةةةةفي التحليلي الذي يقوم بدرا سةةةةةلوب الو سةةةةةة على الا تعتمد الدرا
سةةاعد  سةةتنتاجات ت فيها، ويعبر عنها تعبيرا علميا وكي يا لاسةةتقصةةاء مظاهرها وعلاقتها، من اجل التوصةةل الى ا

 علومات هي: في التحسين من الواقع ورفع الأداء، بالاعتماد على مصادر لجمع الم

صـــــــدر اولي: ➢ سةةةةةةةةةةةةلة عن  م سةةةةةةةةةةةام والموظفين، التي تم طرح فيها أ من خلال المقابلة مع مديرين الأق
المتغيرين والعلاقة بينهما، ودراسة ملف انجاز مشروع )انظر الملاحق( لنتعمق في العمل التطبيقي، 

 -فرع بوهراوة-في مؤسسة سونلغاز مديرية ولاية غرداية
سةةابقة والمراجع كالكتب، مقالات،  مصــدر ثانوي: ➢ سةةات ال سةةتخلاصةةها من الدرا معلومات وبيانات تم ا

 مجلات، اطروحات ومذكرات جامعية لها صلة بموضوع الدراسة.

 الدراسة: طبيعةثانيا: 

سةةةتندت في جمع البيانات الأولية على مقابلة مع  ➢ سةةةة حالة لأنها ا سةةةة على انها درا صةةةنف هذه الدرا ت
سةةة سةةونلغاز مديرية ولاية  مديرين وموظفي الأقسةةام، وكذا إعادة دراسةةة ملف انجاز مشةةروع، في مؤسةة

يةةة جةةل معرفةةة مةةا -فرع بوهراوة-غردا تةةدقيق داخلي وإدارة المخةةاطر، وكيف يتم  اذ، من ا كةةان هنةةاك 
 التنسيق بينهما.
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 ثالثا: متغيرات الدراسة:

 :تحتوي الدراسة على متغيرات مستقل وتابع، وهما كما يلي

المتغير المسةتقل: يوجد في الدراسةة المتغير المسةتقل المتمثل في التدقيق الداخلي في المؤسةسةة محل  ➢
سةةةلة محصةةورة في  سةةة ملف انجاز مشةةروع، وكذا تحليل المتغير عبر أ سةةته بدرا سةةة، حيث تم درا الدرا

 سؤال تم طرحها في المقابلة تتعلق بالمتغير وبما يحيط به في بيةة العمل.  18
سةةةةةةةةونلغاز مديرية ولاية  ➢ سةةةةةةةةة  سةةةةةةةة شةةةةةةةةغيلية التي تتعرض لها مؤ المتغير التابع: ويتمثل في المخاطر الت

شةةةةةاريع فيها او المواقع المنجزة من قبل، واتبعنا  -فرع بوهراوة-غرداية في الاماكن التي يتم انجاز الم
 نفس طريقة العمل المتبعة في دراسة وتحليل المتغير المستقل.

 

 :الدراسة : وصف أداةالثانيالمطلب 

صةةةميم مجموعة  ضةةةا تم ت سةةةة ملف وتحليل الوثائق )انظر الملاحق(، واي سةةةة حالة تم القيام بدرا للقيام بإنجاز درا
 أسةلة توجه الضوء على العلاقة بين المتغيرين.ح طرمن الأسةلة المباشرة لطرحها في المقابلة ، مع 

 أولا: وصف أداة الدراسة: 

سةةةةلة كل متغير         سةةةيم أ سةةةتقل تم تق سةةةام حول المتغير التابع والم سةةةبة للمقابلة مع مديرين وموظفي الأق بالن
سةةةةةةةةةةم ثلاث محاور الى: وظيفة التدقيق الداخلي  سةةةةةةةةةةتقل التدقيق الداخلي تنق  موقعهالى محاور، ففي المتغير الم

 ، نظام الرقابة الداخلية والإجراءات المالية والمحاسبية، وإدارة المخاطر وتنفيذ التوصيات.تهواستقلالي

شةةةرية وإجراءات        سةةةم الى أربع محاور الى: المخاطر الب شةةةغيلية فتنق سةةةبة للمتغير التابع المخاطر الت اما بالن
سةةةريع صةةةيانة، التدخل ال سةةةلامة الوقائية، المخاطر التقنية وعمليات ال شةةةغيلية و الحوكمة التنظيميةو ال المخاطر الت

 ماليا واقتصاديا.
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سةةةةةتقل تم طرح       سةةةةةةلة التي طرحت لربط العلاقة بين المتغير التابع والم سةةةةةبة للأ سةةةةةم في  11وبالن سةةةةةةلة تق أ
شةةةةةةةةةةغيلية، القدرة العلاجية للتدقيق الداخلي  ثلاث محاور هي: دور التدقيق الداخلي في الحماية من المخاطر الت

 د من المخاطر التشغيلية.وأثره على أداء الفرق التقنية، كفاءة التنسيق والتنظيم في الح

 :: ثبات أداة الدراسةنياثا

سةةتخدمنا المقابلة مع المسةةؤولين والموظفين وتحليل      التقاطع في الأدوات يضةةمن ثبات النتائج  هذا، الوثائقا
شةةةةةةفهية بمطابقتها مع التقارير المالية والتقنية  صةةةةةةريحات ال صةةةةةةي، حيث تم التحقق من الت شةةةةةةخ ويمنع الانحياز ال

سةةةياق  تم ،المكتوبة صةةةيغة موحدة ومحايدة مع الحفاظ على نفس ال سةةةةلة ب سةةةجيل وطرح الأ ضةةةمان ت المنهجية، و
ضةةةةةمن أنه لو أُعيدت المقابلة في  ضةةةةةامينها الواقعية، مما ي وتفريغ الإجابات بدقة وأمانة علمية دون تغيير في م

 .على نفس النتائج والاستنتاجات سيتم الحصول نفس الظروف مع نفس المسؤولين

 

 

 :المطلب الثالث: مجتمع وعينية الدراسة

 أولا: نبذة عن المؤسسة محل الدراسة:

سةةةةةةةةةةةةةافة  كلم جنوب الجزائر  605تغطي مديرية التوزيع إقليم ولاية غرداية حيث تقع ولاية غرداية على حوالي م
سةةةةةونلغاز ورقلة ب  صةةةةةمة وتبعد عن المديرية الجهوية  شةةةةةمالا ولاية الجلفة وولاية الاغواط 210العا كلم، يحدها 

شةةرق ولاية ورقلة ومن  الجنوب ولاية المنيعة )التي كانت تابعة لها ومن الغرب ولاية البيض وولاية ادرار ومن ال
بلديات.  10دوائر  8نسةمة، وتغطى  500000إدارياً قبل التقسةيم الإقليمي الجديد(، ويبلغ عدد سةكانها حوالي 

سةةةيير أكثر من  سةةةت المديرية خلال الال ية وهي تابعة للمديرية الجهوية بولاية ورقلة. تقوم المديرية بت سةةة  132تأ
شةةةةةةةةة ضةةةةةةةةةة أو  85بكة الكهرباء وأكثر من ألف زبون في  شةةةةةةةةةدة المنخف سةةةةةةةةةواء في ال شةةةةةةةةةبكة الغاز  ألف زبون في 

سةةةةةةةةةةةةةةطةة بتعةداد عملي بلغ أكثر من  صةةةةةةةةةةةةةةالح  500المتو عةاملا من مختلف الإطةارات موزعين عبر مختلف الم
 الموزعة كما يلي: التجارية
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 الوكالة التجارية غرداية 

 الوكالة التجارية بونورة •
 الوكالة التجارية بلغنم  •
 الوكالة التجارية متليلي  •
 الوكالة التجارية القرارة  •
 الوكالة التجارية بريان  •
 الوكالة التجارية بوهراوة •
 الوكالة التجارية الضاية بن ضحوة •

 سونلغاز بوهراوة: -الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز فرع غردايةثانيا: مهام 

 سونلغاز هي شركة جزائرية تنشط في مجال إنتاج ونقل وتوزيع الكهرباء نقل والغاز ومهامها كالتالي:

 تتألف شركة سونيلغاز من ثلاثة خطوط أعمال رئيسية:

 نشاط الإنتاج •

ضةةم مرافق  شةةاط تحويل الطاقة الحرارية أو المائية إلى طاقة ميكانيكية، ثم إلى طاقة كهربائية. وت شةةمل هذا الن ي
 الإنتاج، المصممة والمُجهزة لتلبية أقصى طلب، أربعة أنواع من محطات توليد الطاقة:

 محطة توليد الطاقة بالتوربينات البخارية -

 محطة توليد الطاقة بالتوربينات الغازية -

 محطة توليد الطاقة الكهرومائية -

 محطة توليد الطاقة بالديزل -

 نشاط النقل •

 نقل الكهرباء -
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(، ممةا يتيح توزيعةًا أقرب كيلوفولةت 60كيلوفولةت،  220كيلوفولةت،  400يتم النقةل عبر خطوط الجهةد العةالي )
 إلى المستهلكين النهائيين )العملاء الصناعيين الكبار ومحطات التوزيع الفرعية(.

 نقل الغاز -

سةةكنيين. ولخدمة  صةةناعيين وال يتم نقل الغاز الطبيعي تحت ضةةغط عالة عبر خطوط الأنابيب لتزويد العملاء ال
 السوق،

 نشاط التوزيع ✓

 توزيع الكهرباء -

سةةةةةةةةط  صةةةةةةةةناعيين يتم التوزيع عبر خطوط وكابلات الجهد المتو شةةةةةةةةمل ذلك تزويد جميع العملاء ال والمنخفض. ي
 الصغار والمشتركين السكنيين بالغاز.

 توزيع الغاز -

 يضمن توزيع الغاز تلبية احتياجات ثلاث فةات رئيسية من العملاء:

 العملاء الصناعيون: يتم تزويدهم عبر شبكة الضغط العالي. -

 العملاء الصناعيون متوسطو الحجم: يتم تزويدهم عبر شبكة الضغط المتوسط. -

 المنازل وأصحاب المهن: يتم تزويدهم عبر شبكات الضغط المنخفض. -

 مؤسسة محل الدراسة. المصدر:-
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 ثالثا: الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة والفروع المقام فيها التربص:

 

 .الهيكل التنظيمي للمؤسسة(: 4الشكل رقم )

 
 

 المصدر: وثائق مقدمة من مؤسسة سونلغاز غرداية.-
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 .هيكل قسم التقنيات الكهربائية في المؤسسة )النمط الحضري((: 5الشكل رقم )

 

 
 

 المصدر: وثائق مقدمة من مؤسسة سونلغاز غرداية.-
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 .هيكل قسم المالية والمحاسبة في المؤسسة(: 6الشكل رقم )

 

 
 

 المصدر: وثائق مقدمة من مؤسسة سونلغاز غرداية.-

 .( للمحاسبة على مستوى خلية الخزينة التابعة لمصلحة المالية02إدراج خليتين ) ➢
 .AGP تغيير تسمية "ملحق الإدارة" إلى "مساعد إداري" برتبة ➢
 .واحد AGP ( وعون01إنشاء خلية لتسيير الالتزامات يشرف عليها مكلف بالدراسات ) ➢
، وتكون هذه الخلية تابعة (DRC/DFC في إطار الفصل بين خزينة) "إنشاء خلية "خزينة الزبائن ➢

 .( محاسبين03( وثلاثة )01لمصلحة المالية، يشرف عليها مكلف بالدراسات )
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 .موقع فرع غرداية في خريطة المديريات الجهوية(: 7الشكل رقم )

 
 

 المصدر: وثائق مقدمة من مؤسسة سونلغاز غرداية.-

توضةح هذه الخريطة التقسةيم الجهوي لمؤسةسةة سةونلغاز على المسةتوى الوطني، حيث تم توزيع الولايات التابعة 
ضةةةةةةمن جهة ورقلة،  سةةةةةةة. وتندرج ولاية غرداية  سةةةةةة لمختلف المديريات الجهوية وفق التنظيم الإداري والتقني للمؤ

الاسةتراتيجية لهذه الجهة في ضةمان نقل التي تضةم عدداً من ولايات الجنوب الجزائري، وهو ما يعكس الأهمية 
وتوزيع الطاقة الكهربائية والغازية عبر المناطق الصحراوية. كما يبرز هذا التقسيم حرص سونلغاز على تحقيق 
صةةةةةةةيات الجغرافية والكثافة  صةةةةةةةو سةةةةةةةب الخ سةةةةةةةيير والمتابعة التقنية، من خلال توزيع المهام ح فعالية أكبر في الت

 .يساهم في تحسين جودة الخدمة وضمان استمرارية التموين بالطاقةالسكانية لكل منطقة، بما 
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 مجتمع وعينة الدراسة: :ثانيا

سةةة بين  سةةة الحالة ومن اجل القيام بعمل دقيق، تم حصةةر الدرا ضةةيه منهجية درا نظرا لطبيعة الموضةةوع وما تقت
سةةةةةةم التقنيات الكهربائية، ليكون مجتمع سةةةةةةبة وق سةةةةةةم المالية والمحا سةةةةةةمين وهما ق سةةةةةةة  ق سةةةةةةة توزيع الدرا سةةةةةة هو مؤ

سةةةةة  سةةةةونلغاز فرع بوهراوة ولاية غردايةالكهرباء والغاز  سةةةةؤولين وعينة الدرا سةةةةؤولين عبارة عن الإطارات والم الم
سةةةةةةةم التقنيات الكهربائية سةةةةةةةبة وق سةةةةةةةم العلوم المالية والمحا شةةةةةةةمل الفةات الفاعلة في ، عن ق وقد تم اختيار عينة ت

 :هذين القسمين، وتتكون من

 رئيس قسم المالية والمحاسبة والمحاسب الرئيسي واثنين محاسبين فرعيين. •
 رئيس قسم التقنيات الكهربائية، مهندسي صيانة الشبكات، مسؤول الأمن والسلامة الميدانية. •
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 :المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

سةةةةبة  سةةةةم المحا شةةةةغيلية وإيجاد الرابط بين ق ففي طريقنا نحو اثبات نجاعة التدقيق الداخلي في تقييم المخاطر الت
سةةةام والعمليات المقامة فيها،  سةةةؤولين القائمين على هذه الأق سةةةم التقنيات الكهربائية، وطريقة عمل الم والمالية وق

سةةةةام والتعرف على قمنا بالنظر الى واقع عمل هذا النظام وفعاليته من خلا ل طريقة عمل المكلفين في هذه الأق
 الإجراءات المتخذة وطرق ادارتها، من اجل ابراز دور التدقيق الداخلي فيها.

لم تتوفر لدينا معلومات او وثائق حول ملف يخص خطر تشغيلي بسبب تحفظ المسؤول عن الامر، : ملاحظة
ضةةةيح كل هذا في تحليل النتائج  نااكتفيلهذا  سةةةيتم تو شةةةروع لنرى العلاقة بين المتغيرين، و سةةةة ملف انجاز م بدرا

 في المطلب الثالث.

 :دراسة ملف انجاز مشروعالمطلب الأول: 

 عن انجاز مشروع ربط شبكة كهربائية من طرف مقاول معتمد: دراسة ملف

 عقد صفقة   marché à commandeنوع الملف 

  branchement simple électricitéموضوع الملف: توصيلات كهربائية بسيطة 

 EB: ش.ذ.م.م  entreprise  المؤسسة المكلفة بالانجاز

 **N :EL**/DDG/2024/1رقم 

شةةةةةةغال: يوجد مدة للاتفاقية من  شةةةةةةروع تحدد 3سةةةةةةنة الى 1المدة المتفق عليها في الا سةةةةةةنوات، ومدة لإنجاز الم
 لاحقا

 فاتورة مرسلة من طرف المقاول تحتوي على:-1

 EBالاسم: ش.ذ.م.م 

 العنوان: بونورة غرداية

 الرقم الجبائي: *************
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 R/C N° :47/00-0000000000الموقع 

 ***************002رقم الحساب البنكي: 

 BEAاسم البنك 

 **N° :01/20رقم الفاتورة 

 réalisation nouveau brts elec agence commerciale el-guerrara الهدف:

 **bon de commande N° :09/E/A*.COM GUERRARA /20** DU 07/12/20امر بالشراء 

يةة فةاتورة موجزة ) ثةان فةاتورة عبةارة عن فةاتورتين الأولى يعةدهةا المقةاول وال سةةةةةةةةةةةةةةةة  ملخص(ال سةةةةةةةةةةةةةة يةه المؤ تطلع عل
 للمصادقة

 تعيين الاعمال  وحدة كمية سعر الوحدة مبلغ
Mise en œuvre 

920400.00 7800.00 118 UN BRTS 02 FILS 

AÉRIEN 

1835400.00 11400.00 161 UN BRTS 04 FILS 

AÉRIEN 

2755800.00 TOTAL EN HT 

137790.00 RETENUE GARANTIE 5‰ 
2618010.00 S/TOTAL 

 حساب المبلغ الإجمالي للوحدات المنجزة: 

BRTS 02 FILS AÉRIEN= 118*7800.00da= 920400.00da 

BRTS 04 FILS AÉRIEN= 161*11400.00da= 1835400.00da 

Total HT= 920400.00+1835400.00= 2755800.00da 

حساب مبلغ الضمان المقتطع )يقتطع من سعر الفاتورة المسددة للمقاول كضمان في حالة حدوث عطب في -
 عمله في فترة لا تتعدا سنة منذ تسليم الاشغال(
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RETENUE GARANTIE=
2755800.00∗5

100
=137790.00da. 

 المبلغ الإجمالي:-

S/Total= Total Ht- Retenue garantie= 2755800.00-137790.00= 2618010.00da 

 

سةةةةةةةنة : RETENUE GARANTIEضةةةةةةةمان محتفظ به او    ضةةةةةةةمان يتم الاحتفاظ به لمدة  هو عبارة عن 
بدأ عند اسةتلام المشةروع لدى المؤسةسةة والهدف منه صةيانة أي عطب يحدث بعد عملية الإنجاز خلال تواحدة 
 السنة.

شةةةةةةةةةةةةةةروع تم انجةازه وفق المعةايير المطلوبةة      بعةد القيةام بعمليةة المراقبةة من طرف المراقبين والتةأكةد من ان الم
ضةةةةةةةر  شةةةةةةةروط المتفق عليها في العقد مع اتخاذ جميع الإجراءات الوقائية، تتم هذه المعاينة والتوقيع على مح وال

)ورقة المواعيد النهائية ملحق رقم  مع مراعات تاريخ بدأ الاشةةغال وتاريخ الانتهاء منها (06)ملحق رقم  التسةةليم
 ، ومعاينة الفاتورة المرسلة من طرف المقاول ومقارنتها بفواتير الشراء.(08

 :  BILAN PROVISOIREويتم أيضا تقييم اولي 

Bon de commande n° : N09/ELEC/20** 

Objet du contrat : réalisation nouveau brts elec agence commerciale el-guerrara 

Cocontractant :  ش.ذ.م.مEB 

Date de notification : 07/12/20** 

Délai d’exécution : 360 jours 

Montant HT : 2755800.00 

Montant TV19‰ : 2755800.00*1.19=523602.00da 

Montant TTC : 2755800.00+523602.00= 3279402.00da 
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يةةة وليس قيمةةة العمةةل المنجز، فعنةةد  ttcيعتبر  فةةاق شةةةةةةةةةةةةةةروط الات سةةةةةةةةةةةةةةتوفي  لةةذي ي يةةةالمبلغ ا فةةاق من نوع  عقةةد الات
marche à commande  سةةةنة بقيمة )المبلغ المحدد( ، قابلة سةةةارية لمدة  يتم الاتفاق على ان هذه الاتفاقية 

ثلاث سةةنوات في حال لم تصةةل قيمة المشةةاريع الى ذلك المبلغ، ويتم فسةةخ العقد قبل تمام مدة سةةنة  الى للتمديد
 بسبب وصول المشاريع الى القيمة المحددة في العقد.

 وأيضا انجاز حالة المشروع، تقرير التقدم، وحساب الكميات التقديرية

bordereau quantitatif estimatif état de suivi la réalisation 

Montants  Pris 
unitaire  

Quantité Unité  désignation N° 
article - + Réaliser Prévues 

 
Ecart  
C=(B) 

Réaliser  Prévues 
(A) 

/ 
 

/ 920400
.00 

920400.0
0 

7800.00 0.000 118 118 Un BRTS 02 
FILS 
AÉRIEN 

1 

  183540
0.00 

1835400.
00 

11400.0
0 

0.000 161 161 Un  BRTS 04 
FILS 
AÉRIEN 

2 

0
.
0
0 

0
.
0
0 

275550
0.00 

2755800.
00 

Totaux 

 مثال عن الخطر التشغيلي: 

شةةةغيلية، فاخترنا خطر  ضةةةوع دور التدقيق الداخلي في تقييم المخاطر الت سةةةتنا الحالية لمو صةةةنا درا صةةة بما اننا خ
 الكهرباء كنوع من المخاطر التشغيلية لدراسته.

يوجد أنواع من المخاطر التشةةغيلية )الكهربائية( يتم معالجتها بشةةكل احترافي  DTEفي قسةةم التقنيات الكهربائية 
شةةةةةعار وهو  ضةةةةةحي للخطر ) QUALITÉ ET CONTINUITÉتحت  شةةةةةكل تو سةةةةةتمرارية(، يوجد  الجودة والا

 التشغيلي سنوضح كل شيء في الاتي: 
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 (: الخطر التشغيلي الكهربائي:8الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الطالب استنادا لمعلومات من المؤسسة. المصدر:

شةةةبكات الكهرباء لمراقبتها عن  صةةةالات ولوحات تربط  سةةةم بوجود خطر في هذه المحولات عبر مركز ات يعلم الق
 .بعد، بعدها يتم اتخاذ التدابير الازمة مع مراعات ابعاد الخطر )التكهرب او الانفجار(

شةةةةةةةةةةةةةةغيةل )مع قطع دوري لثواني  بعةدهةا تةأتي عمليةة إعةادة تزويةد الزبةائن بةالكهربةاء عن طريق الإحةاطةة وإعةادة الت
 .معدودة للتأكد من صحة التوصيلات

سةةةتعانة  سةةةائل الذاتية ان أمكن او الا صةةةلاح عبر الو صةةةلاحه، وتتم عملية الإ شةةةغيلي من اجل إ عزل الخطر الت
 .بمقاولة معتمدة لدى المؤسسة

 التدخل في حالة وجود العطب او الخطر

 تدخل صغير  تدخل كبير

 حجم العطب او الخطر

 TRES HAUTE توتر عالي جدا
TENSION 

 MOYEN توتر متوسط BASE TENSION توتر منخفض
TENSION 

220V-380V 5.5KV-30KV 60KV-220KV 
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منح الاشغال للمقاول بعد التأكد من سلامة المنشأة المراد إصلاحها سواء عمود او كابل او محول...الخ، ويتم 
سةةةةةةةةةةةةةليمه امر بالعمل  سةةةةةةةةةةةةةال مراقب ميداني للوقوف على جودة المواد ORDER DE SERVICEت ، ويتم ار

شةةةأ  شةةةغيلي في المن شةةةغال والتأكد من عدم وجود أي اخلال بالمعايير يأدي الى خطر ت سةةةيرورة تنفيذ الا ومراقبة 
 .اثناء او بعد التصليح

شةةةغال مرفق بالفواتير وامر بالعمل وبعض الوثائق الأخرى  ضةةةر بالانتهاء من الا سةةةليم مح بعدها يقوم المقاول بت
سةةةةةةةةةةةة الى مقاطعة الكهرباء تقوم  سةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةلم من طرف المؤ )مرفقة في الملاحق( منها من يعدها هو ومنها من ت

سةةةةةم التقنيات الكهربائية من سةةةةةاله الى ق ضةةةةةر وار صةةةةةادقة على المح اجل معاينته والتأكد من الفاتورة  الأخيرة بالم
سةةةةةوية ليقوم هذا الأخير  سةةةةةبيل الت سةةةةةبة على  سةةةةةم المالية والمحا سةةةةةل الى ق ومدة الإنجاز والوثائق الأخرى، تم ير

 بالتأكد من الوثائق المالية والمصادقة عليها وتسديد مستحقات المقاول.

 :أسلوب المقابلةالمطلب الثاني: 

بعد قيام الباحث بطرح الأسةلة على مسؤولي قسم المالية والمحاسبة وقسم التقنيات الكهربائية بمؤسسة 
وجمع المعلومات المراد الوصول إليها، سيتم استعراض مختلف الأسةلة وفق  –فرع بوهراوة  –سونلغاز 

ا حسن الاستقبال والتعاون الإجابات المقدمة من طرف المسؤولين والموظفين المعنيين بالمؤسسة، وقد لمسن
من طرفهم، مما ساعدنا على الوصول إلى النتائج المرجوة والتوسع في دراسة دور التدقيق الداخلي في تقييم 

المخاطر التشغيلية ، كما قمنا بطرح مجموعة من الأسةلة المفتوحة بهدف الحصول على إجابات دقيقة 
 .الدراسةوواضحة تعكس واقع الممارسة داخل المؤسسة محل 

الأسةلة التي تم طرحها على مديري وموظفي الأقسام، مدير قسم المالية والمحاسبة    سنتطرق الىوالان 
DFC  والمحاسب الرئيسي والمحاسب الثاني، ومدير قسم التقنيات الكهربائيةDTE  والموظفين هناك، مع دعم

 العمل بمكتسباتنا خلال التربص من اجل التقييم الدقيق والاجابة عن الأسةلة.

من خلالها سوف نرى كيف يتم الحد من المخاطر التشغيلية وما هو دور التدقيق الداخلي في ذلك، وستكون 
 منظمة في جداول معنونة حسب نوع المقابلة، وهي كالتالي:

 : مقابلة حول المتغير المستقل: التدقيق الداخلي.04جدول 
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 : مقابلة حول المتغير التابع: المخاطر التشغيلية.05جدول 
 : مقابلة حول المتغيرات )العلاقة بينهما(.06جدول 

 : مقابلة حول المتغير المستقل: التدقيق الداخلي.(4)الجدول 

 التوضيح ان استلزم لا نعم السؤال
هل يوجد قسم للتدقيق الداخلي مستقل في أداء 

 مهامه؟
 X  يوجد مدقق مدمج في قسم

المحاسبة والمالية، وأيضا يتم 
ارسال مدقق داخلي من 

 .المديرية الجهوية
هل توجد خطة سنوية للتدقيق توصي بمعايير للعمل 

 وتنفيذ التوصيات؟
 X  لا توجد خطة سنوية للتدقيق

لكن توجد توصيات صادرة 
من طرف المدقق الداخلي 

 .المرسل من المديرية الجهوية
 عملياتلل شاملة بمراجعة الداخلي التدقيق يقوم هل

 ؟في وقت قياسي الأخطاء واكتشاف والملفات
 X  يقوم المدقق المدمج رفقة

المحاسبين بمراجعة الفواتير 
والملفات الصادرة عن الأقسام 

الأخرى وارجاعها لهم في 
حالة وجود خطأ، مثل خطأ 

 في تشكيل الفاتورة.
هل تقوم المؤسسة بتقييم المخاطر التشغيلية 

 المشاريع؟ المحتملة قبل وأثناء تنفيذ
X   تقوم المؤسسة بتقييم المخاطر

التشغيلية عند وقوعها واثناء 
 تنفيذ المشاريع فقط.

هل توجد آليات فعالة للتبليغ عن المخاطر  
في المنشآت الحوادث والأعطال مثل التشغيلية 

 ؟ومواقع انجاز المشاريع ومتابعتها

X   يوجد اليات للتبليغ عن
المخاطر والحوادث عند 

لوحة مراقبة  وقوعها، مثل:
الشبكة الكهربائية، قسم تلقي 

 الاتصالات عن المخاطر.
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هل إجراءات الرقابة والسلامة والمتابعة الدورية 
المخاطر التشغيلية داخل  تقييم والحد منفي تساهم 

 المؤسسة؟

X   مراقبة تقنية وتحديث المعدات
حسب الاخطار وتكوين 

 العمال
هل يساهم التدقيق الداخلي في اكتشاف المخاطر 
التشغيلية وتحسين معالجتها والحد من آثارها على 

 ة؟أداء المؤسس

 X  قسم التقنيات الكهربائية يقوم
بمراقبة ومعالجة كل المخاطر 

 في مواقع العمل والمنشآت
مع اتخاذ كل الإجراءات 

الوقائية للعمال وتأمين المواقع 
من الخطر وهذا طبقا لمعايير 

 .وتوصيات اجبارية
 من اعداد الطالب المصدر:

 : مناقشة نتائج الدراسة:الثالثالمطلب 

بعد قيامنا بطرح أسةلة في المقابلة حول المغيرات التبع والمستقل والعلاقة بينهما وحصولنا على إجابات من 
 مديرين الأقسام والموظفين قمنا بما يلي:

 أولا: تحليل نتائج المتغير المستقل التدقيق الداخلي وعرض نقاط القوة والضعف:

تبين في النتائج أن الشركة الجزائرية من خلال قيامنا بالمقابلة وطرح أسةلة تخص المتغيرات والعلاقة بينهما، 
لتوزيع الكهرباء والغاز فرع ولاية غرداية مديرية بوهراوة لا تحتوي على مصلحة مستقلة للتدقيق الداخلي، وإنما 
تعتمد على مدقق مدمج ضمن قسم المالية والمحاسبة، غير مستقل ذو مهام محدودة مقارنة بالمهام الأساسية 

أما التدقيق الداخلي فيكون على جهاز التدقيق الداخلي وفق المعايير المهنية الحديثة،  التي يفترض أن يؤديها
لنا غياب الاستقلالية التنظيمية والوظي ية للتدقيق الداخلي، الأمر الذي  يأكدوهذا ما  مستوى المديرية العامة،

 قد يضعف فعالية الرقابة الداخلية وقدرة المؤسسة على التنبؤ بالمخاطر التشغيلية واكتشافها مبكرًا.

 نقاط القوة: ✓
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تعتمد المؤسسة على مجموعة من الإجراءات الرقابية كمراجعة الوثائق والملفات المحاسبية قبل تسجيلها، -
والقيام بإعداد تقارير مالية دورية تساعد في عملية اتخاذ القرار، والبحث والكشف عن الأخطاء المحاسبية 

 .ومعالجتها وحفظ الوثائق بشكل منظم يضمن الرجوع اليها بسهولة

تعمل المؤسسة على تطبيق التوصيات المرسلة من الشركة الام والعمل بالنتائج المقدمة من المدقق المرسم -
 .من المديرية العامة او الجهوية، مما يظهر اهتماما بتطوير الأداء المالي والمتابعة

نشوء وعي صريح بحاجة المؤسسة الى قسم للتدقيق الداخلي كمصلحة مستقلة، وهذا يعتبر قناعة لأهمية -
 التدقيق الداخلي في الحد من الخطر التشغيلي.

 نقاط الضعف: ✓

عدم وجود مصلحة للتدقيق الداخلي ذات مهام حسب المعايير الحديثة، بل يوجد مدقق مدمج في قسم  -
 .المالية والمحاسبة ذو مهام محدودة تضعف فعاليته، مما يزيح عنه غطاء الاستقلالية والموضوعية

الاكتفاء بتعليمات الإدارة العامة وعدم اعداد خطة تدقيق سنوية، يؤدي الى صعوبة في تقييم المخاطر  -
 .التشغيلية وضعف العمل الرقابي، وعدم القدرة على التنبؤ بالخطر بل التركيز على المعالجة الفورية

 .قيام الموظفين بعدة مهام بسبب نقص الموارد البشرية، مما يزيد احتمالية وقوع أخطاء وتلاعبات -

عدم وجود تدقيق داخلي في مراقبة المشاريع التقنية والمخاطر التشغيلية المتعلقة بها بسبب محدودية مهام  -
 .المدقق المدمج

 ثانيا: تحليل نتائج المتغير التابع المخاطر التشغيلية وعرض نقاط القوة والضعف:

أظهرت نتائج المقابلة في الدراسة أن المؤسسة تبدي اهتمامها الواضح بإجراءات السلامة المهنية والوقاية من 
فهي ، الأخطار التشغيلية المرتبطة بالنشاط الكهربائي، وذلك بحكم الطبيعة الحساسة والخطيرة لهذا النشاط

تعتمد على مراقبة تقنية دورية خلال انجاز المشاريع الكهربائية، عبر وضع مراقبين دائمين في مواقع المشاريع 
لمتابعة جودة المواد وطريقة التركيب واحترام معايير السلامة، وهو ما ساهم في التقليل من الأعطال 

 .الكهربائية والمخاطر التشغيلية أثناء الإنجاز
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 نقاط القوة: ✓

الاهتمام الكبير بإجراءات السلامة والوقاية من الخطر ساهم في الحد من الحوادث المهنية والخطر -
 .التشغيلي، وحماية العمال

دة مسبقا تحسبا لوقوع أي خطر او حادث او عطل، ما يساهم في عوجود خطة رئيسية مع خطط فرعية م-
 .استمرارية الخدمة والقدرة على الاستجابة السريعة والحد من الخطر التشغيلي

متابعة ومراقبة المعدات بشكل دوري مع إضافة تحديثات لبعض الأجهزة، مما يقلل الاعطاب ويحسن الأداء -
 .التشغيلي ويرفع من مستولى السلامة

وجود مراقبة تقنية بمراقبين دائمين في مواقع المشاريع لمتابعة جودة المواد وتطبيق معايير الإنجاز واحترام  -
 .إجراءات السلامة، وهو ما ساهم في تقليل الأعطال والمخاطر التشغيلية

 نقاط الضعف: ✓

الاعتماد على المعايير والإجراءات التقنية عند التدخل وانجاز المشروع، دون القيام بتقييم شامل واستباقي -
 .قبل الإنجاز

 .الصعوبة في السيطرة على الخطر الكهربائي او التنبؤ به خاصة في الحالات الطارئة-

 الاستعانة بالمقاولين ووجود إصلاحات طارئة غير متوقعة يزيد من الأعباء والتكاليف المالية.-

 ثالثا: تحليل نتائج المتغيرات )العلاقة بينهما( وعرض نقاط القوة والضعف:

رأينا من خلال نتائج المقابلة ان التدقيق الداخلي المدمج رغم محدوديته يساهم جزئيا في تقييم المخاطر 
التشغيلية، ولكن أيضا لا يساهم في تحسين إجراءات السلامة التقنية وكشف التلاعبات والتجاوزات في انجاز 

 لتعمق في الجواب التقنية.المشاريع، وهذا بسبب التركيز على الجانب المالي والمحاسبي دون ا

 نقاط القوة: ✓
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يساعد التدقيق الداخلي في متابعة الاعتمادات المالية المخصصة للصيانة والإصلاح، مما يساهم في  -
 .الاستغلال الأمثل للموارد المالية وترشيد الإنفاق

يقوم المراقب الداخلي بنوع من المتابعة لتنفيذ التوصيات، مما يساهم في تحسين بعض الإجراءات  -
 . التنظيمية

وضع مركز اتصالات ولوحات تربط شبكات الكهرباء لمراقبتها عن بعد، هذا من اجل التمكن من معرفة -
 الخطر التشغيلي والعطب عند وقوعه.

 نقاط الضعف: ✓

تقييم الجوانب التقنية المتعلقة بالمشاريع الكهربائية أو إجراءات لا يوجد دور فعلي للتدقيق الداخلي في  -
 .السلامة

أظهرت النتائج أن التنسيق بين القسم المالي والقسم التقني محدود جدًا، مما يضعف الرقابة المشتركة على  -
 .المخاطر التشغيلية

تركيز التدقيق الداخلي في توصياته غالبا على الجوانب المالية دون معالجة شاملة للمشاكل او المخاطر -
 .التقنية

أصبح دور المدقق محدودا بسبب عدم وجود مصلحة تدقيق داخلي مستقلة تستطيع تقديم معالجة شاملة  -
 .لمخاطر التشغيلية في المؤسسة

تبين أن بعض التجاوزات أو المخاطر المرتبطة بالمشاريع ضعف الرقابة الشاملة على المشاريع بسبب  -
 .الكهربائية تبقى ضمن صلاحيات القسم التقني فقط، دون تدخل مباشر من التدقيق الداخلي

 رابعا: ملاحظات مستخلصة من نتائج المقابلة:

 من خلال تحليل النتائج من المقابلة، تظهر لنا بعض التناقضات بين المتغيرين، والتي يمكن تفسيرها كالاتي:

 غياب مصلحة مستقلة للتدقيق الداخلي يقابلها وجود رقابة تشغيلية فعالة نسبيًا: ✓
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بالرغم من انه لا يوجد قسم تدقيق داخلي مستقل وعدم وجود خطة تدقيق سنوية، إلا أن المستوى الذي تظهره 
 المؤسسة في التحكم بالمخاطر التشغيلية كان جيدا نسبيا من خلال:

 .إجراءات السلامة •
 .المراقبة التقنية •
 . خطط التدخل السريع •
 المتابعة المستمرة للمعدات. •

 دليل على اعتماد المؤسسة على الرقابة التقنية والميدانية دون الحاجة الى التدقيق الداخلي. اوهذ

 وجود رقابة مالية دون رقابة تقنية شاملة: ✓

أظهرت النتائج وجود رقابة مالية ومحاسبية جيدة نسبيًا، لكنها لا تمتد بصورة فعلية إلى الجوانب التقنية 
المتعلقة بالمشاريع الكهربائية، حيث يتم التعامل مع أغلب المخاطر التقنية داخل قسم التقنيات الكهربائية دون 

وهذا يوضح وجود فجوة بين الرقابة المالية والرقابة التشغيلية داخل  تدخل مباشر من التدقيق الداخلي
 .المؤسسة

 الاعتراف بأهمية التدقيق الداخلي مقابل محدودية تطبيقه: ✓

أكدت النتائج أن المؤسسة بحاجة إلى مصلحة مستقلة للتدقيق الداخلي، وأن وجودها سيساهم في الحد من 
 .المخاطر التشغيلية وتحسين الرقابة، غير أن الواقع التنظيمي للمؤسسة لا يعكس هذا التوجه بشكل فعلي

 :ويمكن تفسير ذلك بوجود

 .نقص في الموارد البشرية •
 .ضعف الهيكلة التنظيمية الخاصة بالتدقيق الداخلي •
 التركيز على المعالجة التقنية للمخاطر بدل التقييم الشامل لها. •
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 خلاصة الفصل الثاني: 

شةةةةةةةركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز سةةةةةةةتنا الميدانية لل مديرية بوهراوة، -سةةةةةةةونلغاز فرع غرداية -من خلال درا
سةةةةة بقيمتها  سةةةة ضةةةةروري في مؤ سةةةةتقل للتدقيق الداخلي وجودرأينا انه من ال سةةةةم م ، فرغم انها تتخذ في جهازها  ق

إجراءات صةارمة في معالجة المخاطر التشةغيلية وتضةع رقابة خاصةة للمهام المالية المحاسةبية والتقنية، الا انها 
شةةاملة بكل قطاعاتها والتنبؤ بالخطر عوض وضةةع خطط  زالتلا بحاجة الى التدقيق الداخلي من اجل معالجة 

مسةبقة، وهذا كله جاء بعد ان قمنا بمقابلة وطرح أسةةلة بخصةوص المتغيرين وقدمنا امثلة حول الخطر ومتابعة 
 الى نتائج تساعد في ترقية وتحسين خدمات المؤسسة وتطوير أنظمتها المالية والتقنية.المشاريع، لهذا وصلنا 

 

  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  خاتمة

 



 

70 
 

 خاتمة عامة 

 خاتمة عامة

المراجعة الشاملة والتنسيق مع إدارة المخاطر منها من خلال تظهر فعاليات تقييم المخاطر التشغيلية والحد 
بتوضيح مدى أهمية وجود التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر في تقييم المخاطر التشغيلية، مما يسمح فقمنا 

والقيام بمراجعة شاملة لمختلف اقسام المؤسسة، كما يساهم في  المؤسسةبتفادي الاخطار والمشاكل داخل 
تطوير المنظومة واستغلال نقاط القوة المتاحة لتحسين الخدمات المقدمة وتوسيع نشاط المؤسسة والتقليل و 

الحد من نقاط الضعف التي تأثر سلبا على أداء المؤسسة، وهذا يتيح للمؤسسة ان تكون في الريادة وتحافظ 
والمحلية، وكذا المساعدة على القيام بتكوينات دورية مكثفة للعمال من اجل  معتها في المنافسة الدوليةعلى س

، ومن تطوير خاصية الاستجابة السريعة للخطر او العطب والتعامل مع جميع الاخطار بشكل احترافي وامن
خلال هذا تتضح لنا العلاقة الموجودة بين التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر ومدى مساهمتهم في الحد من 

لذا قد توصلنا الى بعض النتائج التي تؤيد او تنفي الفرضيات  و، الاخطار التشغيلية وتحسين أداء المؤسسة
 المقترحة في بداية الدراسة مع تقديم بعض التوصيات المهمة.

 الفرضيات:اختبار  اولا

يعمل التدقيق الداخلي على تعزيز نظام الرقابة الداخلية وتفعيل  ”بخصوص الفرضية الأولى المتمثلة في -
اتفاق ، يوجد  ”المبكر عن المخاطر التشغيلية آليات الإشراف، مما يساعد مؤسسة محل الدراسة في الكشف

مع مضمون هذه الفرضية فالمدقق الداخلي المدمج ساهم بشكل فعّال في فحص وتدقيق المعاملات  نسبي
والملفات مثل فحص فواتير المقاولين ومقارنتها بفواتير الشراء، وإعداد تقارير تقدم المشاريع كتقرير وحساب 

نقص العددي يزيد من نسبة وقوع الأخطاء وال عدم وجود مدقق مستقل لكن من ناحية أخرى، الكميات التقديرية
 . والتجاوزات مما يقلل من فعالية نظام الرقابة

إنشاء إدارة المخاطر يسهم في التنبؤ بالأخطار التشغيلية )البشرية والتقنية( “ هي واما عن الفرضية الثانية -
إدارة مخاطر  يوجد علميا صحيح ،”المحيطة بأنشطة مؤسسة سونلغاز ووضع الاحتياطات اللازمة لتفاديها

يساهم في التنبؤ بالأخطار )مثل أخطار الأعطال التقنية في شبكات الكهرباء، أو الأخطاء البشرية في إدخال 
، لكن كتطبيق حقيقي في الميدان عدم وجود هيكل تنظيمي مستقل خاص بة إدارة المخاطر على البيانات(
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المؤسسة لديها نظام رقابي تقليدي تعتمد عليه في المعالجة وتسيير الازمات مع فالمستوى المحلي للمديرية  
 .وضع برمجيات الية حديثة تساعد في الكشف اليدوي عن الخطأ والتقليل منه

توجد علاقة تنظيمية بين وظيفة التدقيق الداخلي وفاعلية إدارة المخاطر للحد “تقول في الفرضية الثالثة التي -
، لأنه توجد فجوة تنظيمية بسبب عدم وجود إدارة صحيحة نسبيا، ”من المخاطر التشغيلية داخل المؤسسة

المخاطر المستقلة، لكن تظهر هذه العلاقة بشكل غير مباشر من خلال تنسيق المدقق المدمج بين قسم 
 التقنيات الكهربائية وقسم المالية لمتابعة تنفيذ المشاريع مثل المثال التطبيقي:

 réalisation nouveau brts elec agence commerciale el-guerrara 

لأنه لتكون وظيفة التدقيق الداخلي أكثر دقة، فإنها تحتاج بالتأكيد إلى التنسيق وتبادل المعلومات مع إدارة 
 .المخاطر

وجود مصلحة للتدقيق الداخلي في مؤسسة محل الدراسة لإدارة المخاطر اما عن الفرضية الرابعة وهي -
، فهي مرفوضة تماما، بسبب عدم وجود قسم مستقل للتدقيق الداخلي بل تعتمد المؤسسة على مدقق التشغيلية

 مدمج في قسم المالية والمحاسبة.

 النتائج: ثانيا

تعتمد المؤسسة محل الدراسة على مجموعة من الإجراءات الرقابية والتنظيمية التي تساهم في  .1
 . التقليل من المخاطر التشغيلية، إلا أنها ما تزال بحاجة إلى تطوير أكبر في مجال إدارة المخاطر

عدم وجود تدقيق داخلي مستقل يبرز أهميته الكبيرة كأداة رقابية فعالة تساهم في تقييم المخاطر  .2
 .التشغيلية والحد من آثارها داخل وخارج المؤسسة الاقتصادية

تبين أن المخاطر التشغيلية داخل المؤسسات الخدمية والتقنية، خاصة في قطاع الطاقة  .3
والكهرباء، تتنوع بين مخاطر بشرية وتقنية وتنظيمية، مما يستدعي وجود نظام تدقيق داخلي 

 . لأجراء مراجعة شاملة
تعتمد دقة وجودة تقارير التدقيق الداخلي بشكل طردي على مستوى تدفق البيانات والتنسيق  .4

 .المشترك مع إدارة المخاطر
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 .ضرورة التنسيق بين الأقسام تساهم في الحد من المخاطر التشغيلية وتقديم توصيات للحد منها .5
وظيفة التدقيق في مديرية التوزيع بسونلغاز غرداية تعتمد على نظام "المدقق المدمج" المترابط مع  .6

المديرية، مما يشير إلى الحاجة لدعم استقلاليته التنظيمية التامة لتفادي تأثير المصالح أو 
 . الإدارات التشغيلية على أحكامه المهنية

عدم وجود قسم أو إدارة مستقلة خاصة بالمخاطر التشغيلية في المؤسسة محل الدراسة، مما يضع  .7
 . عبةاً إضافياً على وظيفة التدقيق الداخلي في ملاحقة الأخطار التقنية والخدماتية

وجود ضعف نسبي في قنوات التنسيق وتبادل المعلومات بين قسم المالية والأقسام التقنية )مثل  .8
 .أقسام الكهرباء والغاز(، وهو ما قد يؤدي إلى حدوث انحرافات تشغيلية في فترات ذروة النشاط

 

 :الاقتراحاتثالثا 

ضرورة انشاء قسم تدقيق داخلي مستقل مع منح الصلاحيات والامكانيات وتوسيع المهام من اجل  .1
 .المعالجة الشاملة

 .الحاجة لإنشاء قسم لإدارة المخاطر لمعالجة الاخطار التشغيلية وتفاديها .2
من اجل توفر المعلومات ومختلف المصالح داخل المؤسسة  الداخليالقيام بالتنسيق بين التدقيق  .3

 .الازمة لاتخاذ القرار والتصرف في الوقت المناسب
 .التركيز على الأنشطة الأكثر حساسية وعرضة للمخاطر التشغيلية .4
تطوير نظام الرقابة الداخلية وزيادة في عدد الموظفين ليقوم كل موظف بعمله الخاص دون حدوث  .5

 .تداخل بين الهمام وصدور تجاوزات او أخطاء
تطوير نظام حديث يساعد في التنبؤ بالخطر التشغيلي قبل وقوعه وهذا يساعد في تقليل التكاليف  .6

 .وتفادي الخسائر
انشاء مخبر أبحاث خاص لتطوير اليات مكافحة الخطر وتكوين مدققين داخليين. .7
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