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 اهداء 

عمال حمدا وشكرا خالصا يليق بجلاله وعظمة ي بتوفيقه تتم الألذالحمد لله والشكر لله ا

 سلطانه 

إلى سر الوجود إلى بسمتي في الحياة إلى رمز الحب والحنان إلى هدي ثمرة جهدي أ

 من كان دعائهما سر نجاحي وحنانهما بلسم جراحي والديا بارك في عمرهما

إلى من هم أقرب من الروح إلى من شاركوني حضن الأم وبهم أستمد عزتي 

 ."إخوتي وأخواتي"صراري إو

د لى من تكاتفنا يدا بيإمن سرنا سويا ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح والإبداع  لىإ

 زميلاتيولى صديقاتي إن نقطف زهرة تعلمنا حنو

 مصباح فاطمة الزهراء 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كلمة الشكر والتقدير

"لَئِن شَكَرْتُمْ لََزَِيدَنَّكُمْ  "قال الله تعالى   

انجاز هذا  يشكر الله عز وجل واحمده على توفيقه لأ

خالص الشكر إلى الأستاذ بالعمل المتواضع كما أتقدم 

على إرشاداته  لزهاري زواويدالمشرف الدكتور 

نجاز إة رتوتوجيهاته الحكيمة والرشيدة، وإتاحته طيلة ف

بشكل المطلوب هذه المذكرة  

ذة أساتلى كافة إتقديم كامل الامتنان والتقدير  يكما لا يفوتن

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والعلوم التسيير

أعضاء لجنة المناقشة الذين تفضلوا بقراءة  ةذاتالأسإلى 

أشكر كل من ساهم  يرهذه المذكرة ومناقشتها. وفي الأخ

 من قريب أو من بعيد في إنجاز هذه المذكرة

 فاطمة الزهراء مصباح
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 الملخص

 ال عرف لا خ من المالي، الشةةةة    مسةةةة    رفع في ودورها المالي  الثقاف  واقع إبراز إلى الدراسةةةة  هذه هدفت
. قياسه ا في س خدم الم المؤشرات أبرز إلى إضاف  المالي، والش    المالي  الثقاف  من بكل المرتبط  المفاهيم أهم على

 وُجّه اس بيان  يمتص مع ال حليلي، ال صفي المنهج على الاع  اد تم إشكالي ها، ومعالج  الدراس  أهداف ول حقيق
 واخ بار البيانات تحليل تم ك ا.  م ظفًا( 80) الدراسةةة  عين  بلغت حيث غرداي ، ب لاي  ال جاري  البن ك م ظفي إلى

 بعادأ بين العلاق  بطبيع  الم علق  الن ا ج لاسةةةةةةة خلا  وذلك ،R الإحصةةةةةةةا ي البرنامج على بالاع  اد الفرضةةةةةةةيات
 .المالي والش    المالي  الثقاف 

 على لمالي ا للثقاف  إحصةةةةةةا ي  دلال  ذي أثر وج د أبرزها المه  ، الن ا ج من مج  ع  إلى الدراسةةةةةة  وت صةةةةةةلت
 الن ا ج أظهرت ك ا(.  α=0.05) معن ي  مسةةةةة    عند غرداي  ب لاي  ال جاري  البن ك م ظفي لد  المالي الشةةةةة   

 مسةةةةة    لىع والإدراك، ال عي إلى إضةةةةةاف  والعقلاني ، والني  المالي ، المعرف  من لكل إحصةةةةةا ي  دلال  ذي أثر وج د
 في أبعادها خ ل بم المالي  الثقاف  تعزيز أهمي  يؤكد مما المعن ي ، مسةةةةةةة    نفس عند العين  أفراد لد  المالي الشةةةةةةة   

 .المصرفي القطاع داخل المالي الش    وتط ير دعم
 مالي .معرف   ،اليإدراك ووعي م ،الي ثقاف  م ،اليشم   م :الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

This study aimed to highlight the reality of financial literacy and its role in 

enhancing the level of financial inclusion by identifying the main concepts related 

to both financial literacy and financial inclusion, as well as the most prominent 

indicators used to measure them. To achieve the objectives of the study and 

address its problem statement, the descriptive-analytical approach was adopted. 

A questionnaire was designed and distributed to employees of commercial banks 

in Ghardaia Province, with a study sample consisting of 80 employees. Data were 

analyzed and hypotheses were tested using the statistical software R in order to 

determine the nature of the relationship between the dimensions of financial 

literacy and financial inclusion. 

The study reached several important findings, most notably the existence of 

a statistically significant effect of financial literacy on financial inclusion among 

employees of commercial banks in Ghardaia Province at the significance level (α 

= 0.05). The results also revealed a statistically significant effect of financial 

knowledge, intention and rationality, as well as awareness and perception, on the 

level of financial inclusion among the study sample at the same significance level. 

These findings confirm the importance of promoting financial literacy in all its 

dimensions to support and develop financial inclusion within the banking sector. 

Keywords: Financial inclusion, financial literacy, financial awareness and 

consciousness, financial knowledge. 
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 وطئةت

 غييرات الكبيرة التي حدثت في الاق صاد العالمي والزيادة في اس خدام ال كن ل جيا المالي  من أهم الأسباب ال 
الشةةةةةةة    المالي ينُظر إليه كطريق  ضةةةةةةةروري   .أمكن، ل حقيق الشةةةةةةة    الماليالتي دفعت الدو  إلى السةةةةةةةعي، حيث ا 

لإدماج الفئات التي تعاني من ضةةةةةةةةةةع  فر  الع ل في النظام الرمي، وتح يلهم من الأع ا  غير الرمي  إلى قن ات 
ي  نقص الفروع البنكلكن ال جرب  الع لي  أظهرت أن العا ق أمام الاندماج ليس دا ً ا  .ال   يل والادخار المنظ  

هنا يبرز الدور الج هري لةةةةةةةة أر  أن الثقاف  المالي  هي عامل  .أو ضع  العرض، بل غالبًا يك ن في رغب  الفرد نفسه
مهم ي ضةةةةةةة؛ ويق دف الثقاف  المالي  لا تق صةةةةةةةر على نقل المعرف  النظري  فقا، بل تب  وعيًا ماليًا وت جهات سةةةةةةةل كي  

بهذه الطريق  تُزيل الثقاف  المالي  الح اجز  .ر  والمخاطر في الخدمات المالي  الحديث تسةةةةةةةةةةةةةاعد الأفراد على فهم الف
يظهر أثر الثقاف  المالي  ب ضةةة   في تعزيز الشةةة    المالي  .النفسةةةي  والمعرفي  التي  نع النان من دخ   ا ا  المصةةةرفي

ن من قدرة المسة هلك على اتخاذ القرار المالي  المسة هلك للان قا  من مجرد ام لاك حسةاب  تحفّز الثقاف  .عندما تُحسةّ
حيث ا أمكن، تُظهر  .إلى الاسةة خدام الفعّا  والمسةة دام لل ن جات الا   اني  والادخاري  وال يميني  ”سةةاكن“بنكي 

سةةةةةة قرار ا الثقاف  المالي  قدرة الثقاف  المالي  على تقليل نسةةةةةةب  المدي ني  الم عثرة، وتح ي الأفراد من الاح يا ، وت ةةةةةة ن
ا مهً ا في رأيي، الثقاف  المالي  تح   الشةةةةة    المالي من مجرد  .الدخل على المد  الط يل يجعل الثقاف  المالي  أسةةةةةاسةةةةةً

 .رقم إحصا ي إلى أداة حقيقي  تفيد الفرد وتفيد الدول 

  :إشكالية الدراسة

لمالي  ك حرك اساسي يظهر دور الثقاف  ا ،المالي في ض ء الميل الم زايد اتجاه الرق ن  المالي  والع ل على تحقيق الش   
 في تشكيل ال عي المالي للأفراد و كنهم من اس خدام الخدمات المالي  بشكل فعا .

 :الر يسي  ال الي  الإشكالي بناء على ما سبق يمكننا طر  

 رداي ؟في ولاي  غ الماليالش     على البن ك لد  م ظفي ثقاف  المالي لل إحصا ي ي جد أثر ذو دلال  هل 

  :ومن خلا  هذه الإشكالي  يمكننا طر  مج  ع  من الأسئل  الفرعي 

  هل ي جد أثر ذو دلال  إحصا ي  للني  والعقلاني  على الش    المالي لد  م ظفين البن ك ب لاي  غرداي ؟ 
  الي لد  لشةةةةةةةةةةةة    المعلى ا  هل ي جد أثر ذو دلال  إحصةةةةةةةةةةةةا ي  لل عرف  المالي  والكفاءة والقدرة ال حليلي

 م ظفين البن ك ب لاي  غرداي ؟



 مقدمة

 ب
 

   هل ي جد أثر ذو دلال  إحصةةةةةةةةةا ي  لل عي المالي والادراك على الشةةةةةةةةة    المالي لد  م ظفين البن ك ب لاي
 غرداي ؟
 :فرضيات الدراسة

 . ي جد أثر ذو دلال  للثقاف  المالي على الش    المالي لد  م ظفين البن ك ب لاي  غرداي 
 ذو دلال  إحصا ي  للني  والعقلاني  على الش    المالي لد  م ظفين البن ك ب لاي  غرداي . ي جد أثر 
 م ظفين  على الشةةةةةة    المالي لد   ي جد أثر ذو دلال  إحصةةةةةةا ي  لل عرف  المالي  والكفاءة والقدرة ال حليلي

 البن ك ب لاي  غرداي .
 على الش    المالي لد  م ظفين البن ك ب لاي  غرداي .ي جد أثر ذو دلال  إحصا ي  لل عي المالي والادراك 

 :مبررات اختيار الموضوع
ت عدد الدوافع التي تق  وراء الخ ض في هذا الم ضةةةةة ع، فحافز اخ يارنا له   يكن عشةةةةة ا ياً، بل اسةةةةة ند إلى 

 :مبررات م ض عي  وأخر  شخصي ، ن رد أبرزها كال الي

 :الأسباب الشخصية 

 .م ض ع حديث ي اكب العصر ويسعى ل ط ير المعاملات المالي  الحالي الرغب  في دراس   -

 .السعي لاك ساب خبرة في تحليل سل ك الأفراد والمؤسسات -

 الأسباب الموضوعية: 
ملامسةةةةةةةةة  ال اقع الفعلي للشةةةةةةةةة    المالي من خلا  م ظفي البن ك، باع بارهم حلق  ال صةةةةةةةةةل المباشةةةةةةةةةرة بين  -

 .الرمي  والزبا ن الاستراتيجيات

 .معرف  مد  قدرة م ظفي البن ك على نشر "الثقاف  المالي " وتبسيا المفاهيم المعقدة للج ه ر بمخ ل  مس  ياته -

 :أهمية الدراسة

 في تسةةاهم التي  الأسةةاسةةي الركا ز من باع بارها المالي  الثقاف  م ضةة ع أهمي  من أهمي ها الدراسةة  هذه تك سةةب
 التي الم سارع  ط راتال  ظل في خاص  الرشيدة، المالي  القرارات اتخاذ على الأفراد قدرة وتحسين المالي الش    تعزيز

 الثقاف  ؤديهت الذي الدور على ال ةةة ء تسةةةليا خلا  من الدراسةةة  أهمي  تبرز ك ا.  والمصةةةرفي المالي القطاع يشةةةهدها
 تحقيق في يسةةاهم ابم المالي، الاسةة بعاد ظاهرة من والحد الرمي  المالي  الخدمات من الاسةة فادة نطاق ت سةةيع في المالي 
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 باه  ام يحظيان نم غيري بين الربا محاول ها من كذلك  الدراسةةةةةةةة  هذه أهمي  وتنبع. والاج  اعي  الاق صةةةةةةةةادي  ال ن ي 
 تقديم خلا  من الأكاديمي الجانب إثراء في مسةةةةاهم ها إلى إضةةةةاف  المركزي ، والمصةةةةارف المالي  الهيئات قبل من م زايد
 الأسةةةةةةةةةةةاليب نم الاسةةةةةةةةةةة فادة مع المالي، والشةةةةةةةةةةة    المالي  الثقاف  بين العلاق  طبيع  ي ضةةةةةةةةةةة؛ وتطبيقي نظري إطار

 .الن ا ج واس خلا  البيانات ل حليل الحديث  الإحصا ي 

  :هداف الدراسةأ

 :تسعى الدراس  ل حقيق جمل  من الأهداف الم درج  وت  ثل في
  فهم المفاهيم الم علق  بالثقاف  المالي  والش    الماليأال عرف على 
   فبين م غير الثقاف  المالي  والش    المالي الإحصا ي تحديد طبيع  العلاق 
  لازم  لرفع مس    الثقاف  المالي  وتحقيق الش    المالي.لسبل االتحديد 

 :حدود الدراسة

 الكفاءة   ضي؛ تأثير الثقاف  المالي  بأبعادها )المعرف  المالي  و ب م هذه الدراس  ته :الحدود الموضوعية 

 والعقلاني ( في تحقيق الش    المالي.الني   ال عي والادراك الماليوالقدرة ال حليلي ، 

 ماي(. 01لى غاي  إمارن  01ام دت فترة الدراس  من ) :الحدود الزمنية 
 جراء هذه الدراس  على مس    ولاي  غرداي  وهذا ب  زيع اس بان  على عين  إتم  :الحدود المكانية 

 البن ك. الدراس  من م ظفي

 اس قصت هذه الدراس  وجه  نظر العاملين في البن ك ب لاي  غرداي . :الحدود البشرية 

 المعلومات جمع مصادر

  ثلت. لي الأو  والمصةةادر الثان ي  المصةةادر هما أسةةاسةةيين، مصةةدرين على المعل مات جمع في الدراسةة  اع  دت
 الدراسةةةةات إلى ضةةةةاف إ الجامعي ، والرسةةةةا ل العل ي ، والمقالات والأجنبي ، العربي  العل ي  المراجع في الثان ي  المصةةةةادر
 المصةادر أما.  للدراسة النظري الإطار بناء بهدف وذلك المالي، والشة    المالي  الثقاف  بم ضة ع الصةل  ذات السةابق 
 تم حيث الدراسةةةةةةة ، عين  ادأفر  من الميداني  البيانات لج ع الر يسةةةةةةةي  الأداة باع باره الاسةةةةةةة بيان في  ثلت فقد الأولي 
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 R برنامج سةةةةة خدامبا عليها الم حصةةةةةل البيانات تحليل تم ثم وفرضةةةةةياتها، الدراسةةةةة  أهداف مع ي  افق بما تصةةةةة ي ه
 .الدراس  فرضيات واخ بار الإحصا ي  الن ا ج لاس خراج الإحصا ي

 الدراسةمنهج 

 في ودورها لمالي ا الثقاف  م ضةةة ع لدراسةةة  الأنسةةةب باع باره ال حليلي ال صةةةفي المنهج على الدراسةةة  اع  دت
 بينها العلاق  تحليلو  الدراسةةة  بم غيرات المرتبط  الأسةةةاسةةةي  المفاهيم وصةةة  خلاله من تم حيث المالي، الشةةة    تعزيز

 من الفرضةةةةةيات خ باروا الن ا ج تفسةةةةةير في ال حليلي الأسةةةةةل ب اسةةةةة خدام تم ك ا.  الميداني  البيانات على بالاع  اد
 إلى بال ص   يس ؛ بما الإحصا ي، R برنامج باس خدام المناسب  الإحصا ي  الأساليب من مج  ع  تطبيق خلا 
 .المالي الش    تعزيز على المالي  الثقاف  أثر تفسير في تساعد دقيق  ن ا ج

 البيانات جمع أداة

 ت ةةة نت اناسةةة بي اسةةة  ارة إعداد تم حيث البيانات، لج ع ر يسةةةي  كيداة  الاسةةة بيان على الدراسةةة  اع  دت
( الديمغرافي )  الشةةةةةخصةةةةةي بالبيانات خا  مح ر إلى تقسةةةةةي ها وتم الدراسةةةةة ، بم غيرات المرتبط  الأسةةةةةئل  من مج  ع 
 مع ت لاءم ل ي ع بطريق  الاسةةةةةةة بيان فقرات صةةةةةةةيغت وقد. المالي والشةةةةةةة    المالي  الثقاف  أبعاد تقيس أخر  ومحاور
 ل حليلل إخ ةةةةةةةةةاعها ثم اللازم ، البيانات لج ع الدراسةةةةةةةةة  عين  على ت زيعها تم ك ا  وفرضةةةةةةةةةياتها، الدراسةةةةةةةةة  أهداف

 .الدراس  فرضيات واخ بار الأداة وثبات صدق من لل حقق R برنامج باس خدام الإحصا ي

 الدراس   وأهمي الر يسي  الإشكالي  عرض خلالها من تم عام  مقدم  الدراس  هذه ت  نت :الدراسة تقسيمات
 تقسةةةيم تم ك ا.  ابه المرتبط  الج انب ومخ ل  الدراسةةة  حدود تحديد إلى إضةةةاف  المع  د، والمنهج وفرضةةةياتها وأهدافها
 مبحثه في او وتن السةةابق ، والدراسةةات النظري للأدب الأو  الفصةةل خُصةةص حيث ر يسةةيين، فصةةلين إلى الدراسةة 
 ومك ناتها وأهمي ها ي المال الثقاف  مفه م إلى ال طرق خلا  من المالي والشةة    المالي  للثقاف  الأسةةاسةةي  المفاهيم الأو 

 إلى إضةةةةةاف  تعزيزه، في المركزي  والمصةةةةةارف الدولي  الهيئات ودور ومع قاته وأبعاده المالي الشةةةةة    مفه م ثم وأبعادها،
 العربي  لسةةةةةابق ا الدراسةةةةةات لعرض خُصةةةةةص فقد الثاني المبحث أما. المالي والشةةةةة    المالي  الثقاف  بين العلاق  إبراز

 حين في. الحالي  الدراسةة  وبين بينها وال شةةابه الاخ لاف أوجه ت ضةةي؛ مع الدراسةة ، بم ضةة ع الصةةل  ذات والأجنبي 
 من  خدم ،المسةةةة والأدوات الدراسةةةة  منهجي  الأو  المبحث ت ةةةة ن حيث ال طبيقي ، الدراسةةةة  الثاني الفصةةةةل تناو 
 الثاني المبحث خُصةةص بين ا الدراسةة ، أداة وثبات صةةدق وبيان البيانات جمع وأدوات الدراسةة  منهج عرض خلا 
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 الدراس  واخ   ت. إليها الم  صل الن ا ج ومناقش  الفرضيات واخ بار البيانات تحليل فيه تم إذ الإحصا ي ، لل عالج 
 .للدراس  المس قبلي  والآفاق وال  صيات الن ا ج أهم ت  نت عام  بخا  

 :الدراسةصعوبات 

على الرّغم من الأهمي  العل ي  والع لي  لهذه الدراسةةةةةةةةةةةةة ، إلا أن إةازها واجه جمل  من الصةةةةةةةةةةةةع بات الميداني  
زيع الاس بيان والمعقدة للحص   على تراخيص ت  والنظري ف و ثلت أبرز هذه العقبات في الإجراءات الإداري  الط يل  

إلى جانب ضةةةيق وقت الم ظفين وضةةةغا ع لهم الي مي الذي أد  إلى باء  ب لاي  غرداي ، داخل ال كالات البنكي 
اسةةةةةة جاب هم وتأخر اسةةةةةةترجاع الاسةةةةةة  ارات. ك ا واجه البحث ن عاً من ال حفف والتردد لد  بع  أفراد العين  في 

 ل علاوة على ذلك ق .الإدلاء بمعل مات واجابات يراها البع  حسةةةةةةةاسةةةةةةة  أو تدخل ضةةةةةةة ن السةةةةةةةري  المهني  للبنك
 .عل ي  في ا ا ، لاسي ا ما تعلق بالك ب الالمصادر التي تناولت أثر الخلفي  الثقافي  وال عي المالي بشكل مباشر

 الدراسة: نموذج
 الش    المالي. :المتغير التابع
 .المالي ال عي الكفاءة والقدرة ال حليلي ، المعرف  المالي ، :ابعادهوأالثقاف  المالي   :المتغير المستقل

 

 

 

 

 

 

 
 من إعداد الطالب  بالاع  اد على الدراسات السابق  :المصدر

 

 المتغير المستقل
 الثقافة المالية

 المتغير التابع
 الشمول المالي 

    الكفاءة والقدرة ال حليلي المعرف  المالي  
 ال عي والادراك المالي

 الني  والعقلاني 

 ال ص   إلى الخدمات المالي 
 اس خدام الخدمات المالي 
 ج دة الخدمات المالي 
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 تمهيد:

 الأدبيةةات في دم زايةة باه  ةةام حظيةةت التي الحةةديثةة  المفةةاهيم أبرز من المةةالي والشةةةةةةةةةةةة    المةةاليةة  الثقةةافةة  تُعةةدّ 
 قرارات اتخاذ من ينهمو ك الأفراد لد  المالي ال عي تعزيز في يؤديانه الذي المح ري للدور نظراً  والمالي ، الاق صةةةةةةةةةةةةادي 

 م اردهم إدارة حسةةةن ىعل الأفراد يسةةةاعد بما المالي ، والمهارات المعارف تن ي  في تسةةةهم المالي  فالثقاف . رشةةةيدة مالي 
 ال ص   نطاق يعت سة إلى فيهدف المالي الشة    أما. المالي  والمن جات الخدمات مخ ل  مع بكفاءة وال عامل المالي 
 الدخل ذاتو  المه شةةةةةةةةة  الفئات لاسةةةةةةةةةي ا ا   ع، فئات مخ ل  قبل من واسةةةةةةةةة خدامها الرمي  المالي  الخدمات إلى

 .المحدود
 المالي والشة    المالي  الثقاف  بين ال كامل أهمي  برزت الم سةارع ، وال كن ل جي  الاق صةادي  ال ط رات ظل وفي
 وتعزيز لمالي،ا الإقصةاء من الحد خلا  من والاج  اعي ، الاق صةادي  لل ن ي  الداع   الأسةاسةي  الركا ز من باع بارهما
 .المعيش  مس  يات وتحسين المالي، الاس قرار

 النظري ارللإط الأو  المبحث يُُصةةةةةةةةص حيث ر يسةةةةةةةةيينف مبحثين الفصةةةةةةةةل ذاه ي ناو  ذلك، من وانطلاقاً 
 وأهدافه ا، أبعادهما انوبي به ا، المرتبط  الأسةةاسةةي  المفاهيم عرض خلا  من المالي، والشةة    المالي  بالثقاف  الم علق
 لأهم وتحليلاً  عرضةةةةةةةةةةةاً  في  ةةةةةةةةةةة ن الثاني، المبحث أما. الدراسةةةةةةةةةةة  م غيرات بين الم باد  وال يثير العلاق  طبيع  وتحليل

 وبين بينها فوالاخ لا ال شةةةةابه أوجه إبراز مع البحث، بم ضةةةة ع الصةةةةل  ذات والأجنبي  العربي  السةةةةابق  الدراسةةةةات
 .معالج ها إلى الدراس  هذه تسعى التي البحثي  الفج ة تحديد في يسهم بما الحالي ، الدراس 
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 للثقافة المالية والشمول الماليالمفاهيم الأساسية  :المبحث الأول

 تقسةةةي ه  خلا من المالي، والشةةة    المالي  الثقاف  من لكلّ   المفاهي ي الإطار عرض إلى المبحث هذا يهدف
 المطلب يركز بين ا لمالي ،ا الثقاف  في الم  ثل المسةةةةةةة قل الم غير الأو  المطلب ي ناو  حيث ر يسةةةةةةةي ف مطالب ثلاث  إلى

 بين العلاق  طبيع  اسةةةةةةةة لدر  الثالث المطلب يُصةةةةةةةةص حين في المالي، الشةةةةةةةة    في والم  ثل ال ابع الم غير على الثاني
 .الم باد  أثرها وبيان المالي والش    المالي  الثقاف 

 ةالثقافة المالي مفهومالأول:  طلبالم

 المالي  ق ةةةةةةةةايابال الأفراد وعي مد  تعكس إذ الاق صةةةةةةةةادي، الفكر في أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةياً  مفه ماً  المالي  الثقاف   ثل
 الثقاف  مفه م ت ضةةةي؛ إلى المطلب هذا يهدف المنطلق، هذا ومن. الرشةةةيدة المالي  القرارات واتخاذ فهم على وقدرتهم
 .ري الج ه ومك ناتها عناصرها أهم تحديد مع بها، المرتبط  ال عريفات أبرز اس عراض خلا  من المالي 

 وأهميتهامفهوم الثقافة المالية  :الفرع الأول
تناولت العديد من الدراسةةةةةةةةةةةةات والمراجع مفه م الثقاف  المالي  وقدمت تعريفات ومقاربات م ن ع ، ومن أبرز 

 :هذه ال عريفات ما يلي
 مفهوم الثقافة المالية  -1

بخصةةةةةةةا صةةةةةةةه  بالقيم الثقافي  السةةةةةةةا دة في ا   ع، إذ يرتبا ارتباطًا وثيقًا دمج" :نهاعلى أ الثقاف  المالي تعرف 
وطبيع  القرارات المالي  الم خذة داخله. وتشةةةةةةير المنظ   العليا للسةةةةةةياسةةةةةة  النقدي  إلى أن الثقاف  المالي   ثل مسةةةةةة    

الي  واتخاذ قرارات فهم المعل مات المالمهارات والمعارف المالي  التي يم لكها الأفراد، حيث يك ن ن قادرين ومسةة عدين ل
 1".مالي  واعي   كّنهم من تقدير المخاطر المس قبلي  المترتب  على تلك القرارات وتفسيرها من الناحي  الاق صادي 

 والشــــــــــــبكـة الـدوليـة للتثقي  المـالي (OECD) منظمـة التعـاون الاقتصـــــــــــــادي والتنميـةحسةةةةةةةةةةةةةب و 
(INFE)   وتن ي   ع لي  تهدف إلى تحسين فهم الأفراد لل فاهيم والمن جات المالي ،" ا:على أنهتعرف الثقاف  المالي

                                                             
في البح ث  ، مجل  ريةالبنوك الجزائفي ســـــــلامي الإقبال على التمويل دور الثقافة المالية في الإعبد الغ ، بن داودي  وهيب ،  يسةةةةةةةةةةةةةةلي ان أماء، حرير  1

 .608: ،  2023، 01، العدد 08العل م المالي  والمحاسب ، ا لد 
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مهاراتهم وقدراتهم بما يسةةةةةةةة ؛ لهم باتخاذ قرارات مالي  سةةةةةةةةلي  ، مع زيادة ال عي بالمخاطر المالي  والفر  الم اح ، بما 
 .1"يساهم في تحسين الرفاه المالي

كها قاف  المالي  هي مسةةةةة    المهارات والمعارف المالي  التي يم لاسةةةةة نادًا إلى ما سةةةةةبق، يمكن الاسةةةةة ن اج أن الث
الأفراد، والتي ت يثر بالقيم والثقاف  السةةةةةةةا دة في ا   ع، و كّنهم من فهم المعل مات المالي ، وتقييم المخاطر والفر ، 

 . المالي رفاتهمواتخاذ قرارات مالي  واعي  وسلي   تعزز 
 أهمية الثقافة المالية  -2

، إذ أظهرت 2008برزت الحاج  الماسةة  لل ثقي  المالي بصةة رة واضةةح  في أعقاب الأزم  المالي  العالمي  عام 
هذه الأزم  تدني مس  يات ال عي المالي بين قطاعات واسع  من ا   ع، مما ن ج عنه تعامل غير سليم مع المن جات 

ات الم خصةةةصةةة  على إطلاق مبادرات تسةةة هدف والخدمات المصةةةرفي . وقد حفز هذا ال ضةةةع الحك مات والمؤسةةةسةةة
 2.واتخاذ قرارات مالي  سلي  تط ير ال عليم المالي، بهدف تأهيل الأفراد لاس يعاب المعل مات المالي  

 من النقاط ال الي :  المالي اف قالثتنبع أهمي  
  فتع يق الفهم لل ن جات والخدمات المالي  الم ن ع 
  فمن الخدمات المالي  الم ط رة التي أفرزتها الث رة ال كن ل جي تنامي الإقبا  على الاس فادة 
 فتط ير المهارات في إدارة الحسابات والمدخرات الشخصي  بكفاءة أعلى 
  الإسةةةةةهام المباشةةةةةر في تشةةةةةجيع اسةةةةة خدام الخدمات المالي ، ورفع معدلات الادخار، ومكافح  الفقر وتقليل

 حالات العجز المالي.
 3المالي أن يلعب دوراً حاماً من خلا :يمكن لل ثقي  وعليه 
   تزويد المسةةةةةةةةةةةة هلكين بالمعل مات اللازم  للاخ يار بين مج  ع  م ن ع  من المن جات المالي  ومقدمي تلك

 المن جاتف

                                                             
راء عينة من : دراســــــــة اســــــــتطلاعية آالتثقي  المالي فيتحليل أثر العوامل المالية ازدهار هادي عبد الله العقراوي، جيهان زورو سةةةةةةةةةةةةةةةعدو الباعدري،  1

 .1811 :،  2023 ،02 العدد ،26، مجل  جامع  ده ك، ا لد اللاجئين والنازحين في مخيمات محافظة دهوك

، العدد 07ا لد  ، ا الأع، مجل  الاق صةاد وإدارة دراسة استقصائية :أثر التثقي  المالي على مستويات الشمول الماليكرام، صةلع  مي ، إبن زرق   2
03 ،2023  ، :39. 

، 01، العدد 19رفي ، ا لد العربي  للعل م المالي  والمصةةة، مجل  الدراسةةةات المالي  والمصةةةرفي ، الأكاديمي  التثقي  المالي: مفتاح التعمق الماليهيئ  ال حرير،  3
2011 :  ،58. 
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   ،يسةهم ال ثقي  المالي في ت فير المعل مات الأسةاسةي  للأفراد لإعداد ميزانيات عا لي ، وإعداد خطا لل  فير
دعم في لل سةةةةة قبل، سةةةةة اء كان ذلك ل قديم ال اسةةةةةتراتيجي ن بفعالي ، واتخاذ قرارات اسةةةةة ث اري  وإدارة الدي  

 سن ات ال قاعد أو ل   يل تعليم أبنا همف
   يسةةاعد ال ثقي  المالي المسةة فيدين منه على فهم كيفي  ال عامل مع حالات الط ارا المالي  وال  فير للأوقات

 الصعب  بطرق فعّال ف
  للأفراد من خلا  ال ثقي  المالي أن يصةةةةةةةبح ا مسةةةةةةة هلكين أكثر وعياً، مما يمكنهم من ال صةةةةةةة   إلى  يمكن

المن جات والخدمات ب كلف  أقل، مما يزيد من ق تهم الشةةةةةرا ي  الفعلي  ويعزز فرصةةةةةهم في الاسةةةةة هلاك وال  فير 
 زامات قصيرة قدرة على تلبي  الوالاس ث ار. بالإضاف  إلى ذلك، تعزز هذه المهارات ال خطيطي  الأساسي  ال

 الأجل وزيادة رفاهي  الأسر على المد  البعيدف 
   ،يمكن لل ثقي  المالي أن يمكّن الأفراد من إدارة أم الهم بشةةةةةةةةةةكل مناسةةةةةةةةةةب، واتخاذ قرارات مالي  مسةةةةةةةةةة نيرة

 مالياً على اً وال خطيا لل سةة قبل من خلا  ال  فير لفترة ال قاعد. ويشةةجع المسةة ث رون الذين يم لك ن تثقيف
 .1تن يع اس ث اراتهم في مج  ع  م ن ع  من القطاعات والصناعات والأس اق بهدف تقليل المخاطر المالي 

  ، ا عبر تسةةةهيل ال صةةة   إلى الخدمات المالي  الرمي ، مثل الحسةةةابات المصةةةرفي تعزيز الشةةة    المالي ي م أي ةةةً
الكةافية ، فةهن هةذه الفر  قةد تؤدي إلى تراكم الةدي ن، ومع ذلةك، إذا   يكن لةد  الأفراد الثقةافة  المةالية  

ال خل  عن سةةداد القروض العقاري ، أو حا ال ق ع في حالات الإعسةةار والإفلان. وينطبق ذلك بشةةكل 
خا  على فئات معين  مثل النسةةةاء، والفقراء، والشةةةباب، والأشةةةخا  ذوي ال عليم المحدود، الذين يعان ن 

ع المالي ، وغالبًا ما يك ن ن هدفًا للبرامج الحك مي  التي تهدف إلى ت سةةةةةةي من ضةةةةةةع  في مسةةةةةة  يات الثقاف 
 2.نطاق الش    المالي

 
 
 

                                                             
1 Margarida. A. & Mendes. V, Financial Literacy and Portfolio Diversification, Quantitative 

Finance, Volume 10, Issue 5, 2010, P: 09. 
2 Leora Klapper et al, Financial Literacy Around The World: Insights from the Standard 

& Poor’s Ratings Services Global Financial Literacy Survey, 2015, P: 05 

https://responsiblefinanceforum.org/wp-content/uploads/2015/12/2015-

Finlit_paper_17_F3_SINGLES.pdf  

https://responsiblefinanceforum.org/wp-content/uploads/2015/12/2015-Finlit_paper_17_F3_SINGLES.pdf
https://responsiblefinanceforum.org/wp-content/uploads/2015/12/2015-Finlit_paper_17_F3_SINGLES.pdf
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 المالية ومجالات الثقافةمكونات : الفرع الثاني
 الثقافة المالية مكونات-1

 1 :تش ل الثقاف  المالي  مج  ع  من العناصر الأساسي ، منها
 فالمهارات وال جارب الع لي  والقدرات الفردي  المك سب الخبرة المالي  المس  دة من • 
 فالكفاءة في اتخاذ القرارات المالي  المناسب  في الأوقات المثلى• 
 فإجادة ال عامل مع الأدوات المالي  وصياغ  تقيي ات م ض عي  للأحداث المالي • 
 فالمالي تط رات الأوضاع المالي  وم طلبات الأس اق المرون  في ال عامل مع • 
 تحقيق الاس فادة القص   من خلا  ان قاء البدا ل التي تحقق الكفاءة المالي  المثلى.• 

 مكونات الثقافة المالية (:1- 1الشكل )
 

 

 
 عداد الطالب  باع  اد على ما سبق.إمن : المصدر

 
 
 
 

                                                             
 :، تخصصالعل م الاق صادي  في استرمكرة ذ ، م: الاستفادة من تجارب عربيةأهمية نشر الثقافة المالية في تعزيز الشمول المالييسر  شماع، عزيز رقي ،  1

 .29: ،  2023وعل م ال سيير، المركز الجامعي عبد الحفيف ب الص ف ميل ،  بنكي، معهد العل م الاق صادي  وال جاري و اق صاد نقدي 

وبناء إتقان استخدام الأدوات المالية
.ةأحكام دقيقة حول الأحداث المالي

لية القدرة على اتخاذ القرارات الما
.الملائمة في التوقيت المناسب

لمهارات المعرفة المالية المكتسبة من ا
والخبرات والتجارب والقدرات 

.الشخصية

بر تحقيق أقصى استفادة ممكنة ع
كفاءة اختيار البدائل التي تؤدي إلى

.مالية عالية

لمالية التكي  مع تغيرات الظروف ا
.ومتطلبات الأسواق المالية

 مكونات الثقافة المالية
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 مجالات الثقافة المالية  -2
مجالات أسةةةاسةةةي  ينبغي أن ت  ةةة نها المناهج والبرامج الخاصةةة  بالثقاف  المالي ، لما لها من دور مح ري في  ت جد

 1:ه ا الات فيذبناء المعارف والمهارات المالي . وت  ثل ه
 .مهارة جمع وتقييم المعل مات المالي ، وحماي  البيانات الشخصي  وحق ق المس هلك: القرار والمسؤولية

 .اس كشاف الفر  ال ظيفي ، وفهم مصادر الدخل الشخصي والع امل المؤثرة في الرواتب: والعمل الدخل
 .إدارة الميزاني  )ادخاراً وإنفاقاً(، وتنظيم السجلات المالي ، واس خدام وسا ل الدفع الذكي : التخطيط المالي
 .   لهاب مشاكل الدي ن والق انين المنظفهم تكالي  القروض، وإدارة السجل الا   اني، وتجن: الائتمان والديون
 .كيفي  حماي  الم  لكات من خلا  أن اع ال يمين المخ لف ، وال خطيا المالي لل قاعد: المخاطر والتأمين

 .تن ي  الأم ا  في الأس اق المالي ، وفهم دور الدول  في دعم وحماي  المس ث رين: الادخار والاستثمار
 الثقافة المالية بعاد: أالفرع الثالث

تُعرَّف الثقاف  المالي  على أنها مج  ع  معقّدة من المهارات المالي ، وهذه المهارات تق م على ثلاث  مكّ نات 
 2:ر يسي  تُعد مؤشرات لقيان الثقاف  المالي 

سةةةي  التي مسةةة    ام لاك الفرد لل فاهيم والمعل مات المالي  الأسةةةا تعكس المالية الكفاءة والقدرة التحليلية:المعرفة 
كذلك قدرة الفرد على اسةةةةةةةةةةة خدام المعرف  المالي  وتحليل المعطيات   . كّنه من فهم الع ليات والظ اهر المالي  المخ لف 

 .المالي  وت ظيفها في فهم الع ليات واتخاذ القرارات المالي 
 مر على ام لاك المعرف  والكفاءة فقا. بل يجب مرافق ها بني  صةةةةةةةةةةةادق  والرغب  فيالأ لا ينحصةةةةةةةةةةةر :والعقلانيةالنية 

 القرارات المالي . ذالفعلي عند اتخا هاال علم واس ع ا  هذه المهارة واس خدام
تخاذ اي  ثل في رغب  الفرد في ال علم المسةةةةةةةةةةةة  ر وتط ير مهاراته المالي ، واسةةةةةةةةةةةة خدامها عند  :المالي والإدراك الوعي

 .القرارات، بما يحقق القابلي  للحساب، والأمان المالي، وال خطيا لل س قبل

 
 

                                                             
وحدة مقترحة في الثقافة المالية لتنمية المفاهيم الاقتصــــــادية وتقدير القيمة الوليفية لتعلم الرياضــــــيات لدى تلامي  ، نشةةةةةةةةةةةي اء مح د علي حسةةةةةةةةةةة  1
 .45:  ، 2019 ،06عدد ، ال22مجل  ترب يات الرياضيات، ا لد  ،الإعداديةرحلة الم

2  Csiszárik-Kocsir, Á, The value-based analysis of the financial culture. Journal of 

Economics and Business Research, Volume 22,  Issue 1,2016, PP: 91–103. 
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 شمول الماليلا مفهومالمطلب الثاني: 
 تأمين إلى دفيه حيث المسةةة دام ، الاق صةةةادي  ال ن ي  ل حقيق الأسةةةاسةةةي  العناصةةةر أحد المالي الشةةة    يعُد

 الحسةةةةةابات ذلك في بما أف ةةةةةل، بشةةةةةكل واسةةةةة خدامها المناسةةةةةب  المالي  الخدمات إلى والهيئات الأفراد جميع وصةةةةة  
 لآليات،وا السةةةةةياسةةةةةات، من مج  ع  المالي للشةةةةة    العام المنظ ر يشةةةةةكل. وال يمين والقروض، والادخار، البنكي ،

 على الأفراد قدرات تعزيز مع المالي ، الخدمات إلى ال صةةةةةةة   أمام العراقيل إزال  إلى تهدف التي المالي  والمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات
 .ا   ع في المالي  المخاطر وانخفاض الاق صادي الرفاه تحسين في يساهم مما المناسب ، الي الم قراراتال اتخاذ

 هوركائز  أبعاده، الشمول المالي : تعري الفرع الأول
 الشمول المالي تعري  -1

ف ، ومن تعاري  وتصةةة رات مخ لتعددت المراجع والدراسةةةات التي تناولت مفه م الشةةة    المالي، وقدمت له 
 :أبرزها ما يلي
يع  الش    المالي أن الأفراد والشركات لديهم إمكاني  ال ص   إلى من جات مجموعة البنك الدولي  حسب

لات ادخار وتسةةةةةةةةةةةةهي ،وخدمات مالي  مفيدة وبأسةةةةةةةةةةةةعار معق ل  تل) اح ياجاتهم )معاملات ومدف عات ومن جات
 .1(، وي م تقديمها على نح  مسؤو  ومس داما   اني  وقروض وخدمات تأمين

 :يعُرَّف الش    المالي بأنه (AFI) والتحال  العالمي للشمول المالي (G20) مجموعة العشرين حسب
ع لي  تعزيز وت سةةةيع اسةةة خدام مخ ل  فئات ا   ع، بما في ذلك الفئات المه َّشةةة  والفقيرة، للخدمات والمن جات "

 2."اح ياجاتهم، وذلك من خلا  تقديمها بشكل عاد  وشفاف وب كالي  معق ل  المالي  التي ت ناسب مع
يعُرَّف  (FATF) Financial Action Task Force مجموعــة العمــل المــالي حسةةةةةةةةةةةةةةب
ض ان الحص   على الخدمات المالي  ب كلف  ميس رة بطريق  عادل  وشفاف  ولأغراض مكافح  " :نهالش    المالي بأ

ن تك ن هذه المن جات والخدمات المالي  تقدم من خلا  المؤسةةةةةةةسةةةةةةات أغسةةةةةةةل الأم ا  و  يل الإرهاب، من المهم 
 .3"المالي  الخاضع  لل نظيم المناسب بما ي  شى مع فرق الع ل المعني  بالإجراءات المالي  وال  صيات

                                                             
 :ال الي الرابا على م ا  ،الرخاء وتعزيز الفقر من الحد في رئيسيا عاملا يمثل المالي الشمول الدولي، البنك 1

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview  
 ، مجل تجربة الأردنيةلى الإأســس ومتطلبات اســتراتيجية تعزيز الشــمول المالي مع الإشــارة  عز الدين، بسةةةةيسةةةة  بلعبان ،رسةةةة   حميد ،بهنان العبان 2

 .214:   ،2019 ،02العدد ، 14ا لد  ،معارف
  ،الأع ا في عل م إدارة  اجسةة يرم رسةةال ، لوجيا المصـرفية متغيرا تفاعلياو مؤشـرات الشـمول المالي وأثرها في الأداء المالي: التكنمصةةطفى نزار ياسةةر،  3

 .39: ،  2022جامع  البصرة،  - كلي  الإدارة والاق صاد

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview
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 صةةةةة   الفئات المهّ شةةةةة ، من ال ن الشةةةةة    المالي يع   كين جميع فئات ا   ع، خصةةةةة صةةةةةاً أيمكن الق   
واسةةةةة خدام خدمات ومن جات مالي  رمي  وم ن ع  بأسةةةةةعار معق ل ، تُقدَّم بشةةةةةكل عاد  وشةةةةةفاف ومسةةةةةؤو  عبر 

 مؤسسات تخ ع ل نظيم ورقاب  مناسب ، مما يعزز الاس قرار المالي وال ن ي  الاق صادي .
 بعاد الشمول الماليأ -2
 :الوصول إلى الخدمات المالية 

س بعُد ال صةةةةةةةةة   مد  قدرة المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات المالي  على إلمح  الخدمات والمن جات المالي  لمخ ل  فئات يقي
الع لاء ومحدودي  فروع  جههااي  ا   ع، وي يثر بع ا ق مادي  وجغرافي  وتكن ل جي  وتنظي ي ، إضةةةةاف  إلى صةةةةع بات 

ا على جانب العالبن ك وأجهزة نقاط البيع، خاصةةةةةةة  في المناطق الريفي . وتع  د بيانا رض من ت هذا البعد أسةةةةةةةاسةةةةةةةً
المؤسةةةةةسةةةةةات المالي ، إلى جانب مع قات جانب الطلب مثل ال كالي  ونقص المعل مات. ويقُان بعُد ال صةةةةة   من 

نسةةة  ، ونسةةةب  ال حدات الإداري  التي ت  فر فيها نقط   10,000خلا  مؤشةةةرات أهمها عدد نقاط ال صةةة   لكل 
السةةةةةةكان المقي ين في هذه ال حدات، بالاع  اد على البيانات والإحصةةةةةةاءات  وصةةةةةة   واحدة على الأقل، ونسةةةةةةب 

 1.ال طني 
 استخدام الخدمات المالية:  

باسةةةةةةةةةة خدام الخدمات المالي  مد  حصةةةةةةةةةة   الأفراد على هذه الخدمات المالي  التي يقدمها القطاع يقصةةةةةةةةةةد 
ذه تحديد مد  ان ظام الاسةةةةةةة فادة من ه المصةةةةةةةرفي والمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات المالي  المخ لف . ويسةةةةةةة لزم قيان هذا الاسةةةةةةة خدام

 2الخدمات وتكرارها خلا  فترة زمني  محددة.
  المالية:جودة الخدمات 

تشةةةةةةةير ج دة الخدمات المالي  إلى مد  ت افق الخدم  أو المن ج المالي مع اح ياجات المسةةةةةةة هلك و ا حياته، 
عد يصةةةةةةةةةعب قياسةةةةةةةةةه مباشةةةةةةةةةرة ل يثره بعدة ع امل، مثل تكلف  الخدمات، ووعي المسةةةةةةةةة هلك، وفعالي   ليات وهي بُ 

                                                             
 العل م المالي  والمحاسب ، فيأطروح  دك  راه  ،: دراسة حالة مجموعة من البنوك الجزائريةدور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي ،كردوسي مروة  1

 .103:  ، 2024 ،قالم  1945ماي  8جامع   ،ي  وعل م ال سييركلي  العل م الاق صادي ، ال جار   ،مالي  وبن ك تخصص:

، مجل  جامع  صر: دراسة تطبيقية على البنوك في متأثير الثقافة المصرفية على الشمول الماليحمد مح د، لممر مح د حسن شه ان، أعبد المنعم مح د  2
 .370 :،  2024، 06، العدد 61الإداري ، ا لد للعل م الإسكندري  
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ال ع ي ، وحماي  المس هلك، إضاف  إلى الشفافي  والمنافس  في الس ق، ف لًا عن ع امل غير مل  س  كالثق . وبناءً 
 1.ي على ذلك، تم اع  اد مج  ع  من المؤشرات لقيان ج دة الخدمات المال

ويقيس هذا المؤشةةةةةةةةةةةةر مسةةةةةةةةةةةة    المعارف الأسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةي  الم علق  بالجانب المالي، ومد  قدرة  :الثقاف  والقدرة المالي 
 .المس خدمين على ال خطيا المالي وإدارة وم ازن  دخ لهم

عين  يعُدّ ال صةةة   إلى المعل مات عنصةةةراً أسةةةاسةةةيًا في تحقيق الشةةة    المالي، حيث ي: م طلبات الإفصةةةا  والشةةةفافي 
على مقدمي الخدمات المالي  ضةةةةةةةة ان إلمح  معل مات واضةةةةةةةةح  وذات صةةةةةةةةل  لج يع الع لاء، بما يمكنهم من اتخاذ 
قرارات رشةةةةةيدة بشةةةةةين اسةةةةة خدام الخدمات المالي ، مع ال يكد من سةةةةةلام  هذه المعل مات وخل ها من الغ  ض أو 

 .الأخطاء
ق انين والأنظ   التي تهدف إلى حماي  حق ق المسةةةةة هلك يركز هذا المؤشةةةةةر على ال :حل النزاعات وحماي  المسةةةةة هلك

 .ومنع الشركات من تحقيق مزايا غير عادل  من خلا  الاح يا  أو الم ارسات غير العادل 
ويقيس هذا المؤشةةةةةر مد  تكلف  اسةةةةة خدام الخدمات المالي ، ولا سةةةةةي ا تكلف  : تكالي  اسةةةةة خدام الخدمات المالي 

 .البنكي ، خاص  بالنسب  لذوي الدخل المحدودف ؛ والاح فاظ بالحسابات 
ا  كين الع لاء من : ع ا ق الا   ان لا يق صةةر الشةة    المالي على مجرد اسةة خدام الخدمات المالي ، بل يشةة ل أي ةةً

 .حري  اخ يار المن جات والخدمات المالي  المناسب  من بين مج  ع  م ن ع  من البدا ل
 الشمول المالي ركائز-3

 2ركا ز أساسي  يس ند عليها تحقيق الش    المالي، وت  ثل في: هناك عدة

لك ذ ي طلب اتخاذ تدابير خاصةةةة  ل ةةةة ان سةةةةلام هم في ع لياتهم المالي . يهدف حماية المســــتهلك ماليا: – 3-1
إلى ال قاي  من أي تصرفات غير ملا    تُجريها م ظف  البن ك والمؤسسات المالي  عندما ي عامل الع لاء معهم، س اء  
كان ذلك عند ف ؛ حسابات جديدة أو طلب بطاقات ا   اني  أو أي خدم  مالي  أخر . يع بر ت قيع المس هلكين 

                                                             
عل م الطروح  دك  راه في أ ،المنتجات البنكية الإســـــلامية كللية لتعزيز الشـــــمول المالي في الجزائر على ضـــــوء بعي التجارب الدولية ،ب لمرج وحيدة 1

:  ، 2023 ،1ةةةةةة  ةةةةسطي - جامع  فرحةةةةةةةةةةةةةةةةات عبةةةةةةةةةةان ،كلي  العل م الاق صادي ، ال جاري  وعل م ال سييةةةةر  ،تخصص: اق صاد نقدي وبنكي ،الاق صادي 
15. 

، السةةةةةن  الخامسةةةةة ، 18، مجل  المصةةةةةرفي ن، المعهد المصةةةةةرفي المصةةةةةري، البنك المركزي المصةةةةةري، العدد مفهوم وركائز وأهمية الشـــمول الماليخالد بسةةةةةي ني،  2
 . ]ب صرف[45 -44،    : 2017أك  بر، 
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ي    مسيل  حرج ، ومن هنا تنبع الحاج  إلى إصدار ت جيهات رقابعلى العديد من المس ندات دون قراءتها بعناي  لمم
 ل  عي  الع لاء وت جيه الم ظفين في جميع المؤسسات المصرفي  ب رورة الال زام بمعايير حماي  المس هلك المالي .

لطبيع  راً يع بر أمرا مهً ا بشةةةكل كبير نظ تمويل ودعم الشـــركات الصـــغيرة والمتوســـطة ومتناهية الصـــغر: – 3-2
هذه الشةةةركات ومكان ها ضةةة ن الفئات المه شةةة  داخل النظام المالي. لذا، يجب أن يك ن التركيز الر يسةةةي في مجا  
الش    المالي على دعم هذه الشرا ؛ وت فير الدعم المالي والاق صادي لها. هذا يأتي من خلا  ت فير خدمات مالي  

الا   اني . هذا  موجدارتهؤلاء الع لاء، بناءً على تقدير طبيع  تسةةةةةةة ؛ للبن ك ب قديم خدمات ا   اني  مسةةةةةةة دام  له
النهج يسةةةاعد على حماي  هؤلاء الع لاء من الاح يا  وتفادي الاقتراض من أفراد أو شةةةركات صةةةغيرة بف ا د مرتفع  

 لى. وهذا بدوره يقلل من مسةةةة    المخاطرة ويسةةةةهم في تجنب العب ر إ%50جدًا، التي قد تصةةةةل إلى نسةةةةب تف ق 
 حالات ال عثر المالي.

تقةدم حلًا مثةاليةًا ل جةاوز  واســــــــــــتخـدام التكنولوجيـا: Digitalizationالمـاليـة الرقميـة  الخـدمـات-3-3
العديد من العقبات التي تعيق الشة    المالي. ف ع ال   يل الرق ي، أصةب؛ ال  اصةل سةهلًا وسةريعًا للغاي  من خلا  

اد دون لإنترنت. وبال الي، يمكننا تحقيق الشةةةةةةةةةةةة    المالي لعدد كبير من الأفر تقنيات م ن ع  مثل اله ات  المح  ل  وا
 الحاج  إلى وج د بن ك تقليدي .

يمثل أهمي  بالغ ، وذلك لا سةةةةةي ا في السةةةةةياق الذي يعاني فيه مج  عنا من نقص في ال عي  التثقي  المالي: -3-4
وال ثقي  المالي. يصةةةةةةةةةعب بشةةةةةةةةةدة تحقيق الشةةةةةةةةة    المالي الكامل دون اع  اد إسةةةةةةةةةتراتيجي  وطني  تهدف إلى تعزيز 

ا تعاو  لحك مي  والقطاع ن الجهات امسةةةةة  يات ال عليم وال ثقي  المالي، وقيان ةاحها بدق . هذا الأمر ي طلب أي ةةةةةً
 الخا ، بالإضاف  إلى المشارك  الفعّال  للأطراف ذات العلاق  بال ثقي  المالي.

إن ت افر الركا ز الأربع  الأسةةةةةةةاسةةةةةةةي  السةةةةةةةابق  وحدها لا يكفي ل حقيق شم   مالي بالمع  الدقيق ما   ت  فر 
 لتي ت  ثل في:ركيزة خامس  أساسي  تش ل وت م الركا ز المذك رة أعلاه، وا

ة يعد أمراً ضةةةةةةةةروريًا ل لبي  اح ياجات الشةةةةةةةة    المالي. ت  ةةةةةةةة ن هذه البني  عد دعم البنية التحتية المالية: -3-5
 1ج انب أساسي  يجب التركيز عليها:

                                                             
 الاصطناعي الذكاء طبيقاتت: ح   الافتراضي الدولي المل قى إلى مقدم  بحثي  ورق  ،المالي الشمول دعم في المالي التثقي  وأهمية دور لزهاري، زواويد 1

 .05:   ،2023 ن ف بر 07 الجزا ر، أهران، س ق جامع  المالي، الش    تحقيق وسبل المالي  وال كن ل جيا
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 ت فير بيئ  تشريعي  مناسب  ت   ن جميع ال علي ات والل ا ؛ التي تعزز الش    الماليف -
في لمقدمي الخدمات المالي ، بما في ذلك فروع البن ك، خدمات الهات  المصةةرفي، نقاط البيع، زيادة الان شةةار الجغرا -

 الصرافات الآلي ، خدمات ال يمين، وغيرهاف
 تط ير وسا ل وأنظ   دفع وتس ي  م ط رة ل سهيل الع ليات المالي ف -
 تكالي  الخدمات المالي ف الاس فادة الأمثل من تكن ل جيا الاتصا  والصيرف  الإلكتروني  ل قليل -
 ت فير ق اعد بيانات شامل ، بما في ذلك بيانات الا   ان للأفراد والمؤسسات الصغيرة. -

 يمكننا تلخيص الركا ز الأساسي  ل حقيق الش    المالي في الشكل ال الي.

 : الركائز الأساسية لتحقيق الشمول المالي(2- 1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .اع  ادا على ما سبق طالب إعداد ال :المصدر

 
 تعزيزه المالي وسياساتمعوقات الشمول  :الفرع الثاني

 الشمول المالي  معوقات-1

 ةدعم البنية التحتية المالي

الركائز الأساسية 
 للشمول المالي

تمويل ودعم الشركات ص 
 وم ومتناهية الصغر

 حماية المستهلك ماليا

 التثقي  المالي

الخدمات المالية الرقمية 
 واستخدام التكنولوجيا
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وت  ثل هده  .من اسةةةةةةةةةةةة فادة الأفراد من الخدمات المالي  الرمي  مع قات تحدّ ي اجه الشةةةةةةةةةةةة    المالي عدة 
 1:المع قات في ا يلي

 الخدمات    إلى من ال صةةةةةةةةة صةةةةةةةةة  في المناطق الريفي ، مما يحدّ ضةةةةةةةةةع  البني  ال ح ي  المالي  المادي  والرق ي ، خا
 فالمالي 

  ل من الدخل المحدود، مما يقلانخفاض مسةةةةةةة    المعرف  المالي  لد  الأفراد، لا سةةةةةةةي ا الفئات المه شةةةةةةة  وذوي
 فاس فادتهم من المن جات المالي 

  ذات الدخل  الأفراد والأسةةةةةرارتفاع تكالي  الخدمات والمن جات المالي ، مثل القروض وال يمين، مقارن  بقدرة
 فالمنخف 

  فالأنشط  المالي  مشارك  النساء فيتأثير الع امل الثقافي  والاج  اعي  التي تحدّ من المشارك  المالي ، خص صًا 
  النظام المالي اندماج الأفراد فيان شةةةار الاق صةةةاد الم ازي ن يج  ضةةةع  الرقاب  والعدال  ال ةةةريبي ، مما يقلل من 

 .الرمي
 ز الشمول المالي يتعز  سياسات-2

مسةةةةؤولي   وطني  م كامل ، تقع سةةةةتراتيجي اي طلب بل غ دول  مسةةةة  يات م قدم  من الشةةةة    المالي صةةةةياغ  
تنفيذها وم ابع ها على عاتق البنك المركزيف باع باره الجه  الأولى المن ط بها ت بع تط رات القطاع المالي. ومن أبرز 

 2:ما يلي المالي نذكر الش   السبل والآليات التي تساهم في تعزيز 
 ل نقاط الشةةةةة    المالي، مع تحليوضةةةةةع مج  ع  من الأهداف المسةةةةة قبلي  ودراسةةةةة ها ل عزيز : تحديد الأهداف

 فالق ة وال ع  لم اجه  مع قات ال طبيق
 إطلاق الشةةةةةةةة    المالي، و سةةةةةةةةن ق انين وتطبيق تشةةةةةةةةريعات تدعم ال ح   نح  : الدور الحكومي والتشــــــــريعي

 .وال   يل العقاري، و  يل المشروعات الصغيرة والم  سط  مبادرات مثل "حساب لكل ع يل"،
 الع ل على تكثي  خدمات الدفع عبر الهات  المح   : الخدمات الرقمية. 

                                                             
: رق ن  الخدمات ح   المل قى الدولي إلى مقدم  بحثي  ورق ، الجزائرالرقمنة والصـــــيرفة الإســـــلامية: يليتين لتعزيز الشـــــمول المالي في عابد صةةةةةةةةةة ني ،  1

: ،  2024ج يلي   1  ر،الجزا تبسةةةة ، - المصةةةةرفي  وتسةةةة يقها دوليا ضةةةة ن م طلبات تحقيق الشةةةة    المالي في دو  شما  إفريقيا، جامع  العر  ال بسةةةةي
05. 

 تعزيز في ودوره الرق ي   يلال : ح   الثامن الدولي المل قى إلى مقدم  بحثي  ورق  ،الجزائر في المالي الشـــمول تعزيز ســـبل أما ، الله سةةةةةةعد ميرة، طال) 2
 .10:   ،2021 ن ف بر 25-24 ي مي ،الجزا ر ،بشار مح د طاهري جامع  ،(وال حديات الفر ، ال اقع،) مس دام   يل ل  ان المالي الش   
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 ات الع ري ي ناسب مع جميع الفئوضع خطا فعال  لنشر ال عي ا   عي بالش    المالي بما : نشر الوعي. 
 المالي الرق ي تعزيز الش   لمالي الرق ي والاب كار بما يُدم دعم فر  ال ح   ا: التحول الرقمي والابتكار. 
 ع وتعزيز الشةةةةة    فئات ا  تنظيم ورش ع ل ودورات تدريبي  ومؤ رات لاسةةةةة قطاب : الفعاليات التدريبية 

 .2020المالي، بناءً على ال قرير السن ي لمبادرة الش    المالي لل نطق  العربي  
 الهيئات الدولية والمصارف المركزية في نشر الشمول الماليدور : الفرع الثالث
وتنظيم الأسة اق  السةياسةاتتحديد  ب اسةط الهيئات الدولي  والمصةارف المركزي  إلى تعزيز الشة    المالي  تع ل

 م سةةةةةاويي  بشةةةةةكل ا   ع إلى الخدمات المالفئات المخ لف  في الوصةةةةة   جميع  ل حقيقالمالي ، ودعم الثقاف  المالي ، 
 .وفعّا ، مما يسهم في تحقيق ال ن ي  الاق صادي  والاس قرار المالي

 دور الهيئات الدولية في نشر الشمول المالي -1
وضةةعت اللجن  معايير دولي  للرقاب  المصةةرفي  تهدف إلى تعزيز الاسةة قرار  :(BCBS) لجنة بازل للرقابة المصــرفية

ك ا سةةةةةاهمت في إدماج الفئات غير .المالي  مع ال حكم في المخاطروشةةةةةجّعت البن ك على ت سةةةةةيع الخدمات  .المالي
 1.المش  ل  ماليًا من خلا  أنظ   مصرفي   من  ومرن 

من خلا  مسةةةةةةةةارين م كاملينف الأو   FIGIت  ثل جه د مبادرة : (FIGI) المبادرات العالمية لشــــــــمول المالي
ه  الدعم ال ق  عبر مج  عات ع ل م خصةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةة  تعا  تحديات اله ي  الرق ي  وأمن المعل مات وقب   المدف عات 

برات ح   بين المنظ ين وخبراء ال كن ل جيةا ل بةاد  الخ عةالمية  تج عالإلكترونية ، والثةاني ه  ت فير منصةةةةةةةةةةةةةات ح ار 
ة وسةةبل الحد من مخاطرها، مما يسةةاهم في ريادة السةةياسةةات التي تسةةرع من وتيرة ال ح   الرق ي الن اذج المالي  المب كر 

 2.وال ص   المالي الشامل
 دور المصارف المركزية في نشر الشمول المالي  -2

 ي جسد دور البن ك المركزي  في دعم وتعزيز الش    المالي من خلا :
 ات، ووضع ق اعد وتذليل العقبات المصرفي  بج يع أشكالها، وضع تشريعات تهدف إلى تيسير إجراءات الع لي

 .من جانب العرض والطلب ل  ان وص   الخدمات المالي  إلى مس خدميها

                                                             
، 2، العدد 5لد ، ا والاق صةةةةةةةادي  ، مجل  الدراسةةةةةةةات القان ني تحقيق الاســــتقرار والنمو الاقتصــــادي دور الشــــمول المالي فيعاد  عبد العزيز السةةةةةةةن،  1

2015،  : 9. 
2 World Bank Group, Financial Inclusion Global Initiative (FIGI), available at World Bank 

website.  https://www.itu.int/en/ITU-T/extcoop/figisymposium/Pages/default.aspx  

https://www.itu.int/en/ITU-T/extcoop/figisymposium/Pages/default.aspx
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  ، ل جيات، بما قد باس خدام ال كن  الع ل على تشجيع إنشاء وتط ير قن ات إضافي  للخدمات المالي  ال قليدي
 .م ابع  الأداء ينشي عنها هدف ال ص   إلى كاف  الفئات، مع

  ع وال سةةةةةةةةةة ي  نظم الدفتحسةةةةةةةةةةين البني  ال ح ي  المالي  من خلا  إنشةةةةةةةةةةاء مكاتب الاسةةةةةةةةةة علام الا   اني وتط ير
 .المالي  وال ساط 

   الشباب.بين فئصندوق النقد يحفّز القطاع المالي على تعزيز ال  عي  ونشر الثقاف  المالي ، خاص   
  وتحليلات أوضةةةةةاع الشةةةةة   المالي، وذلك من خلا  جمع البيانات سةةةةةتراتيجي  الشةةةةة إرعاي  وت جيه إعداد    

 ت فر الخدمات( أو ح   جانب الطلبالمالي، س اء البيانات ح   جانب العرض )ان شار المؤسسات المالي  و 
 .)اح ياجات ون عي  الخدمات المطل ب  من الأفراد والمؤسسات(

 المح   ،  وشةةةبكات الهات شةةةرف على شةةةركات الاتصةةةالات ال نسةةةيق مع الهيئات أو الجهات الإشةةةرافي  التي ت
 1.حيث باتت  ثل عنصراً حي يًا في ت سيع وان شار الخدمات المالي 

 المطلب الثالث: العلاقة بين الثقافة المالية والشمول المالي
لأفراد من ل تسةةةةةةةهلالتي تؤثر على مسةةةةةةة    الشةةةةةةة    المالي، حيث  لمه  الثقاف  المالي  أحد العناصةةةةةةةر ا تعد

مسةةةة     يادةز بشةةةةين ادخارهم واسةةةة ث اراتهم. وعليه، فهن  رشةةةةيدةال عامل ب عي مع الخدمات المالي ، واتخاذ قرارات 
للأفراد  لمث رةاالمشةةةةةةةارك  الاق صةةةةةةةادي   تق ي ال صةةةةةةة   إلى الخدمات المالي ، و  ان شةةةةةةةارمباشةةةةةةةرة في  يدعمالثقاف  المالي  

 .وا   ع
 اتخاذ القرارات المالية الاستثمارية والادخارية في المالية الثقافة دور: الفرع الأول

تشةةةةير الدراسةةةةات إلى أن الثقاف  المالي ، التي  ثل قدرة الفرد على فهم وإدارة شةةةةؤونه المالي  الشةةةةخصةةةةي ، تؤثر 
 اري  أكثر المعرف  المالي  الأفراد من اتخاذ قرارات اس ث بشكل مباشر على ج دة القرارات الاس ث اري  الم خذة. و كّن

أمانًا، والحد من الخسةةةةا ر في الأسةةةة اق الم قلب ، واسةةةة غلا  م اردهم المالي  بأف ةةةةل شةةةةكل ممكن. وعلى النقي  من 
ذلك  ذلك، ي اجه الأشةةةةةةةخا  ذوو المعرف  المالي  المحدودة صةةةةةةةع بات في إدارة أم الهم واتخاذ قرارات سةةةةةةةلي  ، بما في

صةةع ب  الادخار للاسةة ث ار. أما الأفراد ذوو المعرف  المالي  المرتفع ، في سةة  ن بسةةل كيات مالي  أف ةةل وي  كن ن من 
اتخاذ قرارات اسةةةة ث اري  صةةةةا ب ، مثل ال خطيا لل قاعد والادخار، بين ا يؤدي نقص المعرف  إلى قرارات خاطئ  تؤثر 

                                                             
 الاق صةةةةةاد والمناجمنت،  ث، مجل  بح: دراســـة بعي التجارب العربيةوتيرة الشـــمول الماليدعم دور البنك المركزي والبنوك التجارية في عبير حاجي،  1

 .396:   ،2023 ،01 عددال، 04 دا ل
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 ذلك، يسةةاهم اك سةةاب مسةة    عا   من المعرف  المالي  في  كين الأفراد منسةةلبًا على أوضةةاعهم المالي . وبناءً على 
 1.اتخاذ قرارات اس ث اري  رشيدة، حا في بيئات الدو  النامي 

يعُد ال عي المالي المحرك الأسةاسةي لاتخاذ قرارات ادخاري  ومالي  سةلي  ، حيث يح   المعرف  إلى سةل ك ع لي 
 لىهم الاق صةةةادي  بكفاءة وتجاوز صةةةع بات السةةةي ل . فالثقاف  المالي  ترفع قدرة الفرد عيُمكّن الأفراد من إدارة أنشةةةط 

الادخار بان ظام، مما ي فر له قاعدة رأمالي  لاتخاذ قرارات اس ث اري  وريادي ، مثل بدء مشاريع جديدة أو ت سيعها، 
 2.المالي والرفاهي  مع  داً في ذلك على مهارات ضبا النفس وإدارة الذات ل حقيق الاس قرار

 مساهمة الثقافة المالية في تقليل مخاطر الاستبعاد المالي: الفرع الثاني
يعُد ال ثقي  المالي أداة ج هري  ل  كين الأفراد، ولا سةةةي ا الفئات الأقل دخلًا، من اسةةة يعاب المصةةةطلحات 

   تعزز اللازم  لاتخاذ قرارات مالي  حكيوالمخاطر الاق صةةةةةةةةادي ف حيث تسةةةةةةةةاهم هذه المعرف  في بناء المهارات والثق  
من رفاهي هم المادي . ك ا أن ال عي المالي يرفع من كفاءة الاسةةةةةةةةةةةة ث ار، وي فر ع ا د مجزي  تؤدي بدورها إلى تقليص 

وفي هذا السياق، تك سب المعرف  المالي  أهمي ها من دورها المباشر في الحد من المخاطر،  .تفاوت الثروات بين الأفراد
ب؛ ف ن خلا  رفع مسةةةة  يات ال عي بكيفي  ال عامل مع الأم ا ، يصةةةة. الشــــمول الماليهي المحرك الر يسةةةةي ل عزيز ف

علاوة على  .الأفراد أكثر قدرة على اسةةةةةةةة يعاب واسةةةةةةةة خدام المن جات والخدمات المالي  الم اح  بشةةةةةةةةكل فعا  و من
من ال ةةةةةةةةةروري إشةةةةةةةةةراك شةةةةةةةةةريح  كبيرة من السةةةةةةةةةكان ذلك، لا يك  ل الشةةةةةةةةة    المالي دون ركيزة الثقاف  المالي ، إذ 

المس بعدين حالياً في النظام المالي الرمي. وبذلك، ي  كن الأفراد من إدارة المخاطر ب عي، وفهم حق قهم وال زاماتهم  
ك سةةةةةةةةةةةة هلكين لل ن جةات المةالية  والال زام بهةا، ممةا يق دهم في نهةاية  المطةاف إلى اتخةاذ قرارات مةالية  أكثر حك ةة  

 3.دام واس 
 

 دور الثقافة المالية في تعزيز الشمول المالي: الفرع الثالث

                                                             
1 Seraj AHA, Alzain E and Alshebami AS, The roles of financial literacy and overconfidence 

in investment decisions in Saudi Arabia. Front. Psychol. 13, 2022. P:03.  

doi: 10.3389/fpsyg.2022.1005075 
2  Ali Saleh Alshebami, Salem Handhal Al Marri, The Impact of Financial Literacy on 

Entrepreneurial Intention: The Mediating Role of Saving Behavior, Front. 

Psychol.,Volume 13, 2022, P:3. 
3 Al-Tuhami, Abd al-Munim Ahmad & Salim, Sumayyah T. A, Financial literacy role in 

achieving financial inclusion: evidence from Egypt. Scientific Journal of Business Research 

and Studies, Vol. 37, no. 4 (sp), 2023, P: 1445. 
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عدة بشةةةكل ج هري على تفعيل مبادرات ال ثقي  المالي الم جه  للفئات المسةةة ب الشـــمول الماليي  ق  ةا  
من القطاع الرمي، سةةةةة اء كان اسةةةةة بعادهم ناتجاً عن نقص ال عي أو غياب المعرف  المالي . ومع ذلك، يظل ضةةةةةع  

م ذلك، أثب ت برامج  . ورغالبني  ال ح ي  الم اح  لل صةة   إلى الخدمات المالي  تحدياً ر يسةةياً وعا قاً أمام هذا الشةة   
ال ثقي  المالي فاعلي  وسةةرع  فا ق  في ت سةةيع نطاق وصةة   الفئات الفقيرة وال ةةعيف ، وكذلك المؤسةةسةةات الم ناهي  

 .الصغر والصغيرة والم  سط ، إلى المنظ م  المالي 
مثل تدني )لي  وتسةةةةةة ند السةةةةةةياسةةةةةةات ال طني  المعاصةةةةةةرة إلى إدراك ع يق بأن هناك جمل  من الظروف غير الما

تشةةةةةةكل  (المسةةةةةة  يات ال علي ي ، ونقص المهارات ال قني ، وصةةةةةةع ب  النفاذ إلى الأسةةةةةة اق، وغياب المعل مات الم ث ق 
مع قات تثبا عزيم  الأفراد والشةةركات على حد سةة اء. ول جاوز هذه العقبات، تبرز ضةةرورة تكثي  حملات ال  عي  

وسةةةة  في الربحي ، وتزويد الأفراد بالمهارات اللازم  لاتخاذ قرارات مدر وال ثقي ف بهدف تحسةةةةين مسةةةة  يات الإن اجي  و 
 1.م اجه  تعقيدات المشهد المالي العالمي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدراسات السابقة  :المبحث الثاني
                                                             

1 Douma Hasnia, Sabah Fatima, Belghazli Zohra Djihad, The role of financial literacy in 

achieving financial inclusion: A theoretical and applied study in Arab Countries for the 

period (2004-2020), The International Tax Journal, Vol. 53 No. 1, 2026, P: 259. 
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ا    ع  من الدراسةةةات السةةةابق  ذات الصةةةل  بم ضةةة ع البحث،  ي ناو  المبحث الثاني من هذا الفصةةةل عرضةةةً
بمخ ل  ج انب الدراسةةةة . وقد تم تصةةةةني  هذه الدراسةةةةات  والإلمامت سةةةةيع المعارف وتع يق الفهم  جلأمن وذلك 

ص الثاني للدراسةةةةات الأجنبي . أما المطلب الثالث،  ص الأو  للدراسةةةةات العربي ، بين ا خُصةةةةلّ ضةةةة ن مطلبينف خُصةةةةلّ
 .لدراسات السابق الي  مقارنً  بباقي افقد تم من خلاله تسليا ال  ء على أوجه ال  يّز التي تنفرد بها الدراس  الح

 العربية باللغة الدراسات  :المطلب الأول
 1(2025 حلام،أبوعبدلي  دراسة )بلحسن عباس، مرسلي نزيهة، -1

دراســــــــة ميدانية  :بعاد الشــــــــمول الماليأه في دعم ير ثتأ"التثقي  المالي و الدراسةةةةةةةة  عبارة عن مقا  عل ي بعن ان:
 أثر ىعل ال عرف إلى الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة  هةةذه هةةدفةةت ،"ولايــة الأاوا  –للعينــة من قطــاع الولي  العمومي الجزائري 

 104 من ك ن م عين  شملت ميداني  دراسةةةةةةةةةة  خلا  من وذلك الجزا ر، في المالي الشةةةةةةةةةة    تعزيز في المالي ال ثقي 
 كالي إشةةةةةةةةةةة عن للإجاب  ال صةةةةةةةةةةةفي المنهج على الدراسةةةةةةةةةةة  اع  دت وقد. الأغ اط ب لاي  الع  مي بال ظي  م ظفًا

(. SPSS 26) الإحصةةةةةةةةةةةةةا ي البرنامج باسةةةةةةةةةةةة خةدام وتحليلهةا ومعةالج هةا اللازمة  البيةانات جمع تم حيةث البحةث،
 الخدمات ج دة ينتحسةةةة في بفعالي  يسةةةةهم المالي ال ثقي  أن أبرزها من الن ا ج، من مج  ع  إلى الدراسةةةة  وت صةةةةلت

ا إيجابيًا أثراً يُحدث ك ا  إليها، ال صةةةةةةة   فر  وتعزيز المالي   الرق ي ، ل عرف ل الفعّا  الاسةةةةةةة خدام خلا  من مل  سةةةةةةةً
عًامج  ذلك ويؤدي. الحديث  الدفع وسةةةا ل اسةةة خدام وتسةةةهيل المالي ، ال كن ل جيا تقنيات وتب   مسةةة  يات رفع إلى  ل

 .فعالي ها وزيادة المالي  الخدمات كفاءة  على إيجاباً  ينعكس بما وتعزيزه، المالي الش   
 2(2025 ،نهي أيمن محمد، تغريد حسوبة) دراسة-2

أثر نشـــر الثقافة المالية على تحقيق الشـــمول المالي: دراســـة ميدانية على "الدراسةةة  عبارة عن مقا  عل ي بعن ان:
 تحقيق في المالي  والمعرف  ال ثقي  أثر تحليل إلى الدراسةةةة  هدفت ،"2023 - 2016الحالة المصــــرية خلال الفترة 

 نح  زايدالم  ال  جه ظل في خاصةةةةةة  الاق صةةةةةةادي، والاسةةةةةة قرار الن   على ذلك وانعكان مصةةةةةةر، في المالي الشةةةةةة   
 من سةةةة قرا ي،الا ال صةةةةفي المنهج على الدراسةةةة  واع  دت. ك رونا  جا ح  بعد الإلكتروني  المالي  والخدمات الرق ن 
 ال جه شملت الج ه ري  محافظات من عدد من فرد 400 ق امها عين  على وزعت ميداني  اسةةةةةةةة بان  تصةةةةةةةة يم خلا 

                                                             
ة من قطاع الولي  لعين: دراســـــــة ميدانية بعاد الشـــــــمول الماليأه في دعم ير ثتأالتثقي  المالي وبلحسةةةةةةةةةةةةةةن عبان، مرسةةةةةةةةةةةةةةلي نزيه ، ب عبدلي أحلام،  1

 .2025، 03، العدد 08مجل  البح ث القان ني  والاق صادي ، ا لد ، ولاية الأاوا  –العمومي الجزائري 
 - 2016 الفترة لخلا المصــــرية الحالة على ميدانية دراســــة: المالي الشــــمول تحقيق على المالية الثقافة نشــــر أثر مح د، أيمن نهي حسةةةةةةةة ب ، تغريد 2

 .2025 ،04 العدد ،61 ا لد الإداري ، للعل م الاسكندري  جامع  مجل  ،2023
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 وج د الن ا ج أظهرت قدو . قياسةةي انحدار   ذج باسةة خدام البيانات تحليل ثم الر يسةةي ، والمحافظات والقبلي البحري
 الدخل مسةةةةةةةةةة  يات بين إيجابي  علاق  وج د إلى إضةةةةةةةةةةاف  المالي، والشةةةةةةةةةة    المالي ال ثقي  بين إيجابي  معن ي  علاق 

 انخفاض نع الدراسةة  كشةةفت  ك ا.  المالي الشةة    ومسةة  يات الع ر بين عكسةةي  علاق  مقابل في المالي، والشةة   
 في ساهم الذي لأمرا الأساسي ، المالي  بالمفاهيم المصري ا   ع من واسع  فئات إلمام وضع  المالي  الثقاف  مس   
  .الرق ي ال ح   مجا  في المبذول  الجه د رغم مصر في اليالم الش    معدلات تراجع
 1(2024كرام، صلعة سمية، إدراسة )بن زرقة  -3

 ،"ســتقصــائية: دراســة المالي على مســتويات الشــمول المالي"أثر التثقي  االدراسةة  عبارة عن مقا  عل ي بعن ان:
 ظل في خاصةةةةةةة  زا ر،الج في المالي الشةةةةةةة    تعزيز في أسةةةةةةةاسةةةةةةةيًا عاملًا  باع باره المالي ال ثقي  دور إبراز إلى وهدفت
  صةةةةةفيال المنهج على الدراسةةةةة  واع  دت. اسةةةةة خدامها وضةةةةةع  والمصةةةةةرفي  المالي  الخدمات إلى ال صةةةةة   محدودي 

 الجزا ر، في المالي  الخدمات مسةةةةةةةة خدمي من مشةةةةةةةةاركًا 320 من مكّ ن  عين  من البيانات جمع تم حيث ال حليلي،
 والاخ بارات الإحصا ي  ال حليلات لإجراء AMOS V23و SPSS V23 برنامجي باس خدام معالج ها و ت

 ل ثقي ل إحصةةةةةةةا ي  دلال  ذي أثر وج د أبرزها من المه  ، الن ا ج من مج  ع  إلى الدراسةةةةةةة  ت صةةةةةةةلت وقد. اللازم 
 من يعُد لجزا ريينا الم اطنين لد  المصرفي ال عي ضع  أن الن ا ج أظهرت ك ا.  المالي الش    مس  يات على المالي
 مسةةةاعدة في المالي  قاف الث مسةةة    ارتفاع يسةةةاهم حين في وتفعيله، المالي الشةةة    ان شةةةار من تحد التي الع ا ق أبرز

 كشةةةفت  ذلكك.  المالي  بال عاملات المرتبط  المخاطر من الحد مع ومدروسةةة ، سةةةلي   مالي  قرارات اتخاذ على الأفراد
 ضةةة ء وفي. زا ريالج ا   ع فئات مخ ل  إلى ال صةةة   على والمصةةةرفي  المالي  المؤسةةةسةةةات قدرة محدودي  عن الدراسةةة 

 بما الجزا ر في والمصةةةةةةرفي المالي الع ل بيئ  تحسةةةةةةين أهمها من ال  صةةةةةةيات، من مج  ع  الدراسةةةةةة  قدمت الن ا ج، هذه
 مع ت لاءم تثقيفي و  تعلي ي  ودورات برامج وتنظيم المالي ، الخدمات إلى ال ص   من المس بعدة الفئات  كين ي  ن

 المقدم  المالي  الخدمات دةج   تحسةةةةين بين ال  ازن تحقيق ضةةةةرورة إلى إضةةةةاف  المخ لف ، وال علي ي  الفكري  المسةةةة  يات
 .الجزا ري الم اطن حق ق حماي  وض ان

 
 

                                                             
، العدد 07لد ، مجل  الاق صةاد وإدارة الأع ا ، ا أثر التثقي  المالي على مسـتويات الشـمول المالي: دراسـة اسـتقصـائيةبن زرق  إكرام، صةلع  مي ،  1

03 ،2023. 
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 1(2022 ،محمد عماد الدين كرمية، سارة حمودة، سلسبيل دزيريدراسة ) -4
 إلى هدفتحيث ، "لماليل الشموالمالية في تحقيق الثقافة دور ا"الدراسةةةةةةةةةةةةة  عبارة عن مقا  عل ي بعن ان: 

 والمعرف  ال عي مساهم  مد  إبراز خلا  من المالي، والش    المالي  الثقاف  بين تربا التي العلاق  طبيع  على ال عرف
 ل حليل يال صةةةةةةةف المنهج على الدراسةةةةةةة  اع  دت وقد. واسةةةةةةة خدامها المالي  الخدمات إلى ال صةةةةةةة   تعزيز في المالي 
 أفراد لج يع صرفي والم المالي  للخدمات الشامل  الإلمح  أن إلى الدراس  وت صلت. بالم ض ع المرتبط  الج انب مخ ل 
 شةةةةةةةةرطًا ذاته ال قت في تُعد المالي  الثقاف  أن الن ا ج بينت ك ا  شةةةةةةةةاملف مالي نظام إلى ال صةةةةةةةة   ج هر  ثل ا   ع

 مخ ل  إلى المالي  ال ثقي برامج ت جيه يسةةةةة  جب الذي الأمر عنه، مترتب  ون يج  المالي الشةةةةة    ل حقيق أسةةةةةاسةةةةةيًا
 إلى إضةةاف  ،الصةةغر والم ناهي  والم  سةةط  الصةةغيرة المؤسةةسةةات وأصةةحاب والشةةباب، النسةةاء، خاصةة  ا   ع، فئات

 قدمت إليها، الم  صةةةةةةل الن ا ج ضةةةةةة ء وفي. المالي الشةةةةةة    مسةةةةةة  يات تعزيز في يسةةةةةةهم بما الدخل، محدودة الفئات
 تقديم  ني ةةةةةةةةة بما المالي  والخدمات المن جات وتط ير تن يع ضةةةةةةةةةرورة أبرزها من ال  صةةةةةةةةةيات، من مج  ع  الدراسةةةةةةةةة 
 الاق صار عدمو  الدفع وسا ل تط ير جانب إلى الع لاء، لاح ياجات تس جيب ال كلف  منخف   مب كرة خدمات

 في لاسي ا لمالي،ا للنظام ال ح ي  البني  تط ير أهمي  على الدراس  أكدت ك ا.  فقا وال   يل الإقراض خدمات على
 الخدمات عزيزوت وال سةةةةةةة ي ، الدفع نظم وتحديث الا   اني، للاسةةةةةةة علام مكاتب إنشةةةةةةةاء خلا  من الريفي ، المناطق
  .المالي الش    نطاق ت سيع يدعم بما الإلكتروني ، المصرفي 
 2(2022 تنيو كنزة، ،سارةعلالي )دراسة  -5

 حيث ،"أثر الثقافة المالية في تعزيز الشــــــــمول المالي في الجزائر دراســــــــة" الدراسةةةةةةةة  عبارة عن مقا  عل ي بعن ان:
 بكل المرتبط  لمفاهيما إلى ال طرق خلا  من الجزا ر، في المالي الشةةةةةةةةةةةة    تعزيز في المالي  الثقاف  دور إبراز إلى هدفت

 تم الدراسةةةة ، أهداف ول حقيق. قياسةةةةه ا في المع  دة المؤشةةةةرات أهم إلى إضةةةةاف  المالي، والشةةةة    المالي  الثقاف  من
 ت صةةلت وقد. فرداً  223 حج ها بلغ عين  على وُزلّع إلكتروني اسةة بيان تصةة يم مع ال صةةفي، المنهج على الاع  اد

 الكفاءةو  المالي  المعرف  من لكل إحصةةةةةةةةةةةةا ي  دلال  ذي أثر وج د عدم أبرزها من الن ا ج، من مج  ع  إلى الدراسةةةةةةةةةةةة 
 إحصةةةةةا ي  دلال  ذي ثرأ وج د الن ا ج أظهرت المقابل، في. الجزا ر في المالي الشةةةةة    تعزيز في ال حليل على والقدرة

                                                             
، العدد 02، مجل  الإدارة وريادة الأع ا ، ا لد دور الثقافة المالية في تحقيق الشــمول الماليمح د ع اد الدين كرمي ، سةةةةارة حم دة، سةةةةلسةةةةبيل دزيري،  1

01 ،2022. 
، 02، العدد 06د للدراسةةةةةةةةةةات والأبحاث، ا ل، مجل  المن د  دراســـــة أثر الثقافة المالية في تعزيز الشـــــمول المالي في الجزائرعلالي سةةةةةةةةةةارة، تني  كنزة،  2

2022. 
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 أن الدراسةةةةةة  ينتب ك ا.  المالي الشةةةةةة    تعزيز في المالي والإدراك ال عي وكذا المالي ، والعقلاني  المالي ، الني  من لكل
 من مج  ع  تقديم تم الدراسةةةةةةةةةة ، خ ام وفي. نسةةةةةةةةةةبياً  محدوداً  يبقى الجزا ر في المالي الشةةةةةةةةةة    على المالي  الثقاف  تأثير

 والاسةةةة فادة  ي ،ال علي الأط ار مخ ل  في الدراسةةةةي  البرامج ضةةةة ن المالي  الثقاف  مقيان إدراج أهمها من ال  صةةةةيات،
 لاق صةةةةةةةةةاديا ال عاون منظ   مبادرات لاسةةةةةةةةةي ا ا ا ، هذا في الرا دة الدولي  وال جارب المالي  الأمي  مح  امجبر  من

 .وال ن ي 
 1(2022 ،طهراوي دومة علي ،دراسة )بوخاري خيرة -6

دراســـــــــــــة  :تعزيز الشــــــــــــمول المالي في الجزائر التثقي  المالي ودوره في"الدراسةةةةةةةةةةةةة  عبارة عن مقا  عل ي بعن ان:
: الجزا ر في لماليا الشةةةةةة    تعزيز في ودوره المالي ال ثقي : "بعن ان عل ي مقا  عن عبارة الدراسةةةةةة  ،"اســــــتقصــــــائية

. الجزا ر في المالي الشةة    تعزيز في مسةةاهم ه ومد  المالي ال ثقي  دور إبراز إلى هدفت حيث ،"اسةة قصةةا ي  دراسةة 
 ر يسةةي  كيداة  الاسةة بيان اسةة خدام تم ك ا  ال حليلي، ال صةةفي المنهج على الدراسةة  اع  دت الهدف، هذا ول حقيق

 أظهرت وقد. المالي  المؤسةةسةةات مع الم عاملين من فردًا 517 من مك ن  عين  الدراسةة  شملت حيث البيانات، لج ع
 ل عيا مس    رتفاعا مقابل والاقتراض، وال يمين الادخار مجالات في المالي ال ثقي  مس    انخفاض الدراس  ن ا ج
 والمن جات الخدمات  ببع ال عي مس    تحسن الن ا ج بينت ك ا.  المالي  وال ح يلات المدف عات بخدمات المرتبا
 من بمج  ع  الدراسةةةةةةةة  واخ   ت. 19-ك فيد  جا ح  تداعيات ظل في خاصةةةةةةةة  الأخيرة، السةةةةةةةةن ات خلا  المالي 

 مع والاتصةةةةا ، لامالإع وتكن ل جيا الرق ن  على كبيرة  بدرج  يرتكز المالي الشةةةة    تعزيز أن أبرزها من ال  صةةةةيات،
 في المالي الشةة    دعم في الافتراضةةي ، البن ك ذلك في بما المالي ، ال كن ل جيا تؤديه الذي المح ري الدور على ال يكيد
 .الجزا ر
 2(2020 بركات مراد، ،دراسة )مفتاح ازال -7

، ة"المالية كألية أســــاســــية لتعزيز الشــــمول المالي في الدول العربي" الثقافة الدراسةةةة  عبارة عن مقا  عل ي بعن ان:
 خلا  من العربي ، الدو  واقع على التركيز مع المالي، والشةةةةةةةة    المالي  الثقاف  بين العلاق  تحليل إلى سةةةةةةةةعت حيث

 الشةة    سةة  ياتم دراسةة  إلى إضةةاف  المالي ، والثقاف  المالي الشةة    من بكل المرتبط  الأسةةاسةةي  المفاهيم اسةة عراض

                                                             
 المعاصرة، الاق صادي  اساتالدر  مجل  ،استقصائية دراسة: الجزائر في المالي الشمول تعزيز في ودوره المالي التثقي  علي، دوم  طهراوي خيرة، ب خاري 1

 .2022  ،01 العدد ،07 ا لد
 العدد ،03 ا لد اصةةةةةةةرة،مع اق صةةةةةةةادي  أبحاث مجل  ،العربية الدول في المالي الشــــمول لتعزيز أســــاســــية كألية  المالية الثقافة مراد، بركات غزا ، مف ا  2

01، 2020. 
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 ل حقيق ال حليلي فيال صةةةةةة المنهج على الدراسةةةةةة  اع  دت وقد. تعزيزه في المالي ال عليم ودور العربي  الدو  في المالي
 أسةاسةيًا شةرطًا سةهنف ال قت في يعُد المالي ال عليم أن أبرزها من الن ا ج، من مج  ع  إلى الدراسة  وت صةلت. أهدافها
 فئات مخ ل  إلى اليالم ال ثقي  برامج ت جيه ضةةةةةةةةرورة على أكدت ك ا  عنه، مترتب  ون يج  المالي الشةةةةةةةة    ل حقيق
 الصغيرة وعاتالمشر  وأصحاب والشباب النساء لفئات خاص  المس دام ، ال ن ي  دعم إطار في ذلك ويأتي. ا   ع

 خ ام وفي. المالي   الش  نطاق ت سيع في يسهم بما الدخل، محدودة الفئات إلى إضاف  الصغر، والم ناهي  والم  سط 
 الريفي ، المناطق في سةةةةةةةي ا لا المالي، للنظام ال ح ي  البني  تط ير ضةةةةةةةرورة أهمها ت صةةةةةةةيات، عدة تقديم تم الدراسةةةةةةة ،
 ن جاتم اب كار على الع ل جانب إلى الدا نين، حق ق حماي  وتعزيز الا   اني، للاسةةةةةةةةةةةة علام مكاتب وإنشةةةةةةةةةةةةةاء
 تعزيز جه د ميدع بما الصةةةغر، والم ناهي  والم  سةةةط  الصةةةغيرة والمؤسةةةسةةةات الأفراد تسةةة هدف جديدة مالي  وخدمات
  .العربي  الدو  في المالي الش   
 : الدراسات الأجنبية الثانيالمطلب 

 1(Nataliya Bernatska, et al., 2026)دراسة  -1
 كاءال   أدوات اســــــــــتخدام: ال كية المالية والإدارة الرقمي الاقتصــــــــــاد "الدراسةةةةةةةةةة  عبارة عن مقا  عل ي بعن ان:

 الذكاء سةةةةةةةةةةةةي ا لاو  الرق ي ، ال قنيات أثر تحليل إلى الدراسةةةةةةةةةةةةة  هذه تهدف، "المالية الثقافة لتعزيز الاصــــــــــــطناعي
 ج دة وتحسةةين الي الم الثقاف  تعزيز على التركيز مع المالي ، الخدمات قطاع داخل المسةة هلك سةةل ك في الاصةةطناعي،

 تحليليًا فيًاوصةة منهجًا الدراسةة  اع  دت وقد. الشةةخصةةي المالي ال  بع أدوات اسةة خدام خلا  من المالي القرار اتخاذ
 على التركيز عم المالي ، للإدارة الم جه  الاصةةةةةةةةةةةةطناعي الذكاء تطبيقات وتحليل العل ي  الأدبيات مراجع  على قا ً ا
 ال كيفي ال علم قنياتت على تع  د التي الاصطناعي، بالذكاء المدع م  الرق ي  المالي  ال طبيقات مس خدمي من عين 

 في   ثلت تحليلي  أدوات الدراسة  اسة خدمت ك ا.  ال فاعل ل عزيز ر يسةي  كيدوات(  Gamification) وال لعيب
. المالي وال نبؤ لنفقاتل ال لقا ي وال صةةةني  الذكي ، المالي  ال  صةةةيات وأنظ   الشةةةخصةةةي ، المصةةةاري  ت بع تطبيقات

 الأم ا  ةإدار  على القدرة تحسةةةةين في ملح ظ بشةةةةكل يسةةةةهم الأدوات هذه اسةةةة خدام أن إلى الن ا ج ت صةةةةلت وقد
 للسل ك تلقا ي ليلوتح مخصص  ت صيات تقديم خلا  من المس خدمين، لد  المالي  الثقاف  مس    ورفع الشخصي 

 وضةةةةةةةع   ،الأخلاقي والإشةةةةةةةكالات البيانات، بأمن ت علق مه   تحديات وج د الدراسةةةةةةة  أبرزت المقابل، في. المالي
                                                             

1 Nataliya Bernatska, Elvira Dzhumelia, Orest Kochan  & Ivan Salamon, Digital Economy and 

Smart Financial Management: Using AI Tools for Financial Literacy, Volume: Artificial 

Intelligence, Medical Engineering and Education, Conference Proceedings, First published 

online April 30, 2026. https://doi.org/10.3233/ATDE250123  

https://doi.org/10.3233/ATDE250123
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 تفاعل بدرج  ره ن م تبقى المالي  الثقاف  تعزيز في ال قنيات هذه فعالي  أن إلى وخلصةةةةةةةةةةةةةت. الخ ارزميات شةةةةةةةةةةةةفافي 
 .بها المرتبط  والأخلاقي  ال نظي ي  الإشكالات معالج  وبمد  معها، المس خدمين

 .1(Moazezi Khah Tehran, A., et al., 2025) دراسة -2
ــلوك على المالية الثقافة أثر"الدراسةةةةةة  عبارة عن مقا  عل ي بعن ان:  مع المالي ودالصــــــم على والقدرة المالي الســــ

 والمرون  المالي السل ك على المالي  الثقاف  أثر تحليل إلى الدراس  هذه هدفت ،"المالية ال اتية للكفاءة الوسيط الدور
 واع  دت. بطهران المالي  الأوراق سةة ق في المسةة ث رين لد  المالي  الذاتي  للكفاءة ال سةةيا الدور اخ بار مع المالي ،

 بين العلاقات ل حليل( SEM) الهيكلي  المعادلات  ذج  باسةةةةةةةة خدام الارتباطي ال صةةةةةةةةفي المنهج على الدراسةةةةةةةة 
 من ياناتالب جمع وتم. طهران ب رصةةةةةةة  في الم عاملين المسةةةةةةة ث رين من مسةةةةةةة ث راً  182 العين  شملت حيث الم غيرات،

 إيجا  أثر وج د الن ا ج وأظهرت. Smart PLS برنامج باسة خدام تحليلها ثم لل بح ثين، م جه  اسة بان  خلا 
 الذاتي  الكفاءة أن بينت ك ا  المالي، والسةةةةل ك المالي  والمرون  المالي  الذاتي  الكفاءة من كل  على المالي  للثقاف  ومعن ي
.  لل سةة ث رين المالي لسةةل كا تعزز بدورها المالي  المرون  وأن المالي، والسةةل ك المالي  المرون  من كل  في إيجابياً  تؤثر المالي 

 بين العلاق  في المالي  والمرون  المالي  الذاتي  للكفاءة ومعن ي  إيجابي  وسةةاط  أدوار وج د عن الدراسةة  كشةةفت  كذلك
 من لل سةةة ث رين المالي السةةةل ك تحسةةةين في يسةةةهم المالي  الثقاف  تعزيز أن على يد  مما المالي، والسةةةل ك المالي  الثقاف 
 .المالي  والمرون  الذاتي  الكفاءة تن ي  خلا 
 2(Peterson K. Ozili, 2025) دراسة -3

 الدراسةة  دفته ،المالية للشــمول المالي""نظرية الثقافة الدراسةة  عبارة عن مقا  كفصةةل من ك اب عل ي بعن ان: 
 Financial Literacy Theory of Financial بعن ان Peterson K. Ozili قةةةةدمهةةةةا التي

Inclusion تؤثر التي الكيفي  ت ضي؛ مع المالي، والش    المالي  الثقاف  بين العلاق  يفسر نظري إطار تط ير إلى 
 ال صةفي المنهج لىع الدراسةة  اع  دت. الرمي المالي النظام داخل الأفراد اندماج إعاق  أو تعزيز في المالي  المعرف  بها

 المةالية ، والأمية  ية ،المةال الثقةافة  بين للعلاقة  مفةاهي ي ب حليةل مةدع مة  تفسةةةةةةةةةةةةيرية  نظرية  بنةاء خلا  من ال حليلي

                                                             
1  Moazezi Khah Tehran, A., Hassani, A., Mohajer, S., Darvishan, S., Shafiesabet, A., & 

Tashakkori, A., The Impact of Financial Literacy on Financial Behavior and Financial 

Resilience with the Mediating Role of Financial Self-Efficacy, International journal of 

industrial engineering and operational research, Vol 7, No 2, 2025. 
2  Peterson K. Ozili, Financial Literacy Theory of Financial Inclusion, In book: 

Microfinance, Financial Innovation, and Sustainable Entrepreneurship in Economics, Chapter: 

9, Publisher: IGI Global, 2025. 
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 لعرض( Grid) شةةةةةةةةةةبك  تصةةةةةةةةةة يم في  ثلت تحليلي  أداة اسةةةةةةةةةة خدمت ك ا  المالي، والإقصةةةةةةةةةةاء المالي، والشةةةةةةةةةة   
 تحليلي ، نظري  راسةة د باع بارها مباشةةرة، ميداني  عين  على الدراسةة  تع  د و . العلاقات لهذه المح  ل  السةةيناري هات

 الدراسةة  وت صةةةلت. الي الم والثقاف  المالي بالشةةة    المرتبط  المفاهي ي  والمعطيات السةةةابق  الأدبيات إلى اسةةة ندت بل
 من العديد في اليالم الشةة    مسةة  يات لانخفاض الر يسةةي  الأسةةباب من يعد المالي  الثقاف  مسةة    انخفاض أن إلى

 عن يعجزون دق كافي   مالي  معرف  ام لاك دون المالي  للخدمات وصةةة لاً  يم لك ن الذين الأفراد أن بينت ك ا  الدو ،
 في للاندماج ح افزو  المالي لل ثقي  برامج ت فير أن الدراسةةةةةةة  وأكدت. الرمي المالي النظام من منفع  أقصةةةةةةةى تحقيق
 .المالي الش    مس  يات وتعزيز الرمي  المالي  الخدمات اس خدام زيادة في يسهم أن شينه من الرمي المالي النظام
 1(Czech K, Ochnio L, Wielechowski M, Zabolotnyy S, 2024) دراسة -4

لتي يوجهها ا الثقافة المالية: تحديد التحديات والاحتياجات والصعوبات" الدراس  عبارة عن مقا  عل ي بعن ان:
 المالي  الثقاف  ياتوتحد اح ياجات تحديد إلى الدراسةةةةةةة  هذه هدفت ،البالغون ال ين يعيشـــــــون في المناطق الريفية"

 المعرفي  الج انب على كيزالتر  مع الريفي ، المناطق في المقي ين المالي  الثقاف  من المنخف  المسةةةة    ذوي البالغين لد 
 دراسةة  إجراء خلا  نم ال حليلي ال صةةفي المنهج على الدراسةة  واع  دت. المالي  القرارات باتخاذ المرتبط  والسةةل كي 

 Learning by Experiencing Escape Rooms" :الم س م+ Erasmus مشروع ض ن ميداني 
Financial Literacy for Adults (FLER) "، سةةةةةةةن  من الأو  الربع خلا  البيانات جمع تم حيث 

 إلى المس هدف  الفئ  من مشاركًا 35 في الدراس  عين  و ثلت. والمقابلات التركيز مج  عات أداة باس خدام 2023
 بمخاطر المشةةةةةةةةةةاركين وعي انخفاض الن ا ج وأظهرت. أوروبي  دو  سةةةةةةةةةةبع الدراسةةةةةةةةةة  وشملت ماليًا، خبيراً 14 جانب

 وج د إلى اف إضةةةة الرق ي ، المنصةةةةات اسةةةة خدام أثناء الشةةةةخصةةةةي  المعل مات حماي  تعزيز إلى والحاج  المالي الاح يا 
 المخاطر بين  ازنال  وتحقيق الط ارا، صةةةةةةةةةناديق وتك ين الميزاني ، بإعداد الم علق  المعرف  ل حسةةةةةةةةةين واضةةةةةةةةةح  حاج 

 ال لعيب ل بأسةة إلى ينظرون المشةةاركين أن الدراسةة  بينت ك ا.  الأجل ط يل والادخار لل قاعد وال خطيا والع ا د،
(Gamification )تعلي ي    مح تط ير في يسةةةةةةةهم ما وه  المالي ، الم ضةةةةةةة عات فهم ل عزيز فعال  أداة باع باره 

 .الريفي  المناطق سكان لد  المالي  الثقاف  ل حسين تعلي ي  سيناري هات على قا م تفاعلي

                                                             
1 Czech K, Ochnio L, Wielechowski M, Zabolotnyy S, Financial Literacy: Identification of 

the Challenges, Needs, and Difficulties among Adults Living in Rural Areas . Agriculture, 

Vol. 14, No. 10, 2024.  
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 1( Ngoc Quynh Le & Ariful Hoque, 2021Morshadul Hasan, Thi) دراسة -5
 الدراسةةةة  هذه تهدف ،"كي  تؤثر الثقافة المالية على التمويل الشــــامل "الدراسةةةة  عبارة عن مقا  عل ي بعن ان:

 تعزيز سةةةةةةةةةةياق في ذلكو  الريفي ، المناطق في المالي  الخدمات إلى ال صةةةةةةةةةة   تحسةةةةةةةةةةين على المالي  المعرف  أثر تحليل إلى
 الدراس  اع  دت.  المه ش للفئات المالي  والخدمات المن جات إلمح  ل  سيع أساسياً  مدخلاً  باع باره المالي الش   

 الاق صةةةاد  اذج خدامباسةةة  تحليلي ك ي  منهج ت ظي  تم حيث بنغلادش، في الريفيين السةةةكان تخص بيانات على
 Probit) البروبيةةةت والانحةةةدار ،(Logistic Regression) الل جسةةةةةةةةةةةةتي الانحةةةدار شملةةةت القيةةةاسةةةةةةةةةةةةي،

Regression)، المةةةكةةة ةةةةةةل الةةة ةةةكةةةةةةامةةةلةةةي الةةةلةةة غةةةةةةاريةةة ةةةم و ةةة ذج (Complementary Log–Log 
Regression)، عبر المالي  الخدمات إلى ال صةةةةةةةةةةةة   على القدرة على المالي  والمعرف  الثقاف  تأثير قيان بهدف 

 تحليل في  ثلت فقد الدراسةة  أداة أما(. Fintech) الحديث  المالي  وال قنيات الأصةةغر، وال   يل المصةةرفي ، القن ات
 ت صةةةةلت وقد. اليالم وسةةةةل كهم المالي  معرف هم ومسةةةة    الريفيين الأفراد خصةةةةا ص تعكس مسةةةةحي /ميداني  بيانات
 تبين حيث المالي ، دماتالخ إلى ال صةة   فر  تحسةةين على وإيجا  معن ي بشةةكل تؤثر المالي  المعرف  أن إلى الن ا ج

 دوراً  لعبت الفا دة أسةةةةةةةعار وفهم والسةةةةةةةحب، الإيداع بع ليات والمعرف  الدخل، ومسةةةةةةة    المهن ، مثل م غيرات أن
 المناطق في اصةةة خ المالي، ال ثقي  برامج تعزيز أن إلى الدراسةةة  خلصةةةت ك ا.  المالي الشةةة    مسةةة    رفع في مح رياً 

 .النامي  الدو  في الاق صادي الن   وتعزيز الفقر من والحد المالي الش    لدعم ال  صيات أهم من يعد الريفي ،
 2(Aprih Santoso, Eka Puspita Sari, 2021) دراسة -6

 هذه هدفت ،"دور الثقافة المالية كأحد العوامل المؤثرة في الســـلوك المالي"الدراسةةة  عبارة عن مقا  عل ي بعن ان:
 Locus) ال حكم زمرك دور تحليل مع المالي، السل ك على المالي  والاتجاهات المالي  الثقاف  أثر اخ بار إلى الدراس 

of Control  )في لياالع الدراسةةةات طلب  على ميداني  دراسةةة  خلا  من وذلك العلاق ، هذه في وسةةةيا ك  غير 
 أولي  ياناتب باسة خدام ال حليلي ال صةفي المنهج على الدراسة  واع  دت. سةي ارانغ بجامع  الأع ا  إدارة تخصةص
 الدراسةة  عين  بلغت حيث ،(Purposive Sampling) القصةةدي  العين  بطريق  العين  اخ يار تم ك ا  وثان ي ،

 تقني  سةةة خدمتا حين في الاسةةة بيان، أداة على الاع  اد تم البيانات ولج ع. العليا الدراسةةةات طلب  من طالبًا 89
 لتوت ص. الفرضيات واخ بار البيانات ل حليل( PLS-Partial Least Squares) الجز ي  الصغر  المربعات

                                                             
1 Morshadul Hasan, Thi Ngoc Quynh Le & Ariful Hoque, How does financial literacy impact 

on inclusive finance?, Financial Innovation, Vol. 7, No. 1, 2021. 
2 Aprih Santoso, Eka Puspita Sari, The Role of Financial Literacy as One of the Influences 

of Financial Behavior, Jurnal Manajemen, Vol. 25, No. 3, 2021. 
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 أثب ت ك ا  ،المالي السةةةةةةةةةةةةل ك على المالي  والاتجاهات المالي  الثقاف  من لكل ومعن ي إيجا  أثر وج د إلى الدراسةةةةةةةةةةةة 
 جه  من المالي ل كوالسةةةة جه ، من المالي  والاتجاهات المالي  الثقاف  بين وسةةةةيطًا دوراً يلعب ال حكم مركز أن الن ا ج
 .للأفراد المالي السل ك تفسير في والمعرفي  النفسي  الج انب أهمي  يعزز مما أخر ،
 1(Pipit Rosita Andarsari, Mega Noerman Ningtyas, 2019) دراسة -7

 دور تحليل لىإ الدراسةة  هذه هدفت ،دور الثقافة المالي في الســلوك المالي""الدراسةة  عبارة عن مقا  عل ي بعن ان:
 مدين  في( Womenpreneurs) الأع ا  را دات النسةةةةةةةةةاء لد  المالي السةةةةةةةةةل ك على ال يثير في المالي  الثقاف 
 والسل كيات القرارات تحسين في يسهم المالي  المعرف  مس    ارتفاع أن مفادها فرضي  من انطلاقاً  بإندونيسيا، مالانغ
 وال خطيا الاسةةةةةةة ث ارات في والمشةةةةةةةارك  الدي ن، إدارة النفقات، ضةةةةةةةبا الادخار، الميزاني ، إعداد مثل الي مي  المالي 

 المنهج دراسةةةةة ال اع  دت. المشةةةةةاريع وتط ير الخارجي ال   يل على الحصةةةةة   على القدرة دعم إلى إضةةةةةاف  لل قاعد،
 من سةةةةيدة 95 نم العين  وتكّ نت ر يسةةةةي ، كيداة  الاسةةةة بيان باسةةةة خدام البيانات جمع تم حيث ال حليلي، الك ي

 11 خلا  من المالي  الثقاف  قيان وتم. مالانغ مدين  في( MSMEs) والم  سةةط  الصةةغيرة المؤسةةسةةات صةةاحبات
 أسئل  8 باس خدام المالي السل ك قيس بين ا ،Lusardi & Mitchell (2011) من ومعدلاً  مس  داً  سؤالاً 

 على  ادبالاع  الهيكلي  المعادلات  ذج  أسةةل ب اسةة خدام تم البيانات ول حليل. INFE مؤشةةر من مسةة خلصةة 
 ال  هيةةد اخ بةةار إجراء تم حيةةث ،SmartPLS 3 برنامج عبر( PLS-SEM) الجز يةة  الصةةةةةةةةةةةةغر  المربعةةات

(Bootstrapping )ج دة انل ةةةة  الأولى المرحل  في الصةةةةالح  غير المؤشةةةةرات بع  حذف بعد مرحل ين على 
 العين  لد  المالي  كالسةةةل على المالي  للثقاف  إحصةةةا ي  دلال  ذو إيجا  أثر وج د النها ي  الن ا ج وأظهرت. الن  ذج

  .شخصيوال المالي أدا هن ل حسين الأع ا  را دات النساء لد  المالي ال عي تعزيز أهمي  يؤكد بما المدروس ،
 
 
 2(Aleš Trunk, Sergeja Kočar & Trunk Nada, 2017) دراسة -8

                                                             
1  Pipit Rosita Andarsari, Mega Noerman Ningtyas, The Role of Financial Literacy on 

Financial Behavior, Journal of Accounting and Business Education (JABE), Vol. 4, No. 1, 

2019. 
2  Aleš Trunk, Sergeja Kočar & Trunk Nada, Education and training for financial Literacy: 

The role of banks-case study Slovenia, International Journal of Innovation and Learning, Vol. 

22, No. 3, 2017. 
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 حالة دراســــــــــة - البنوك دور: المالية الثقافة مجال في والتدريب التعليم"الدراسةةةةةةةةةة  عبارة عن مقا  عل ي بعن ان:
ــلوفينيا  مجا  في وال دريب بال عليم الم علق  الم ارسةةةةةات وأف ةةةةةل اسةةةةةتراتيجيات تحليل إلى الدراسةةةةة  هذه هدفت ،"ســـ

 المالي  الأزم  ظل في وذلك سةةةةةةل فينيا، في ا ا  هذا واقع على التركيز مع الأورو ، الاتحاد دو  داخل المالي  الثقاف 
 خلا  من يليال حل ال صةةةةةفي المنهج على الدراسةةةةة  واع  دت. الأورو  المصةةةةةرفي القطاع يشةةةةةهدها التي والأخلاقي 

 المصةةةرفي  لمؤسةةةسةةةاتا زبا ن من عين  على ميداني  دراسةةة  إجراء إلى إضةةةاف  المالي ، بالثقاف  الم علق  الأدبيات مراجع 
 البن ك بها تق م التي شةةةةةةط الأن تجاه تصةةةةةة راتهم على وال عرف لديهم، المالي  الثقاف  مسةةةةةة    تقييم بهدف السةةةةةةل فيني 

 لج ع للع لاء وُجه اسةةة بيان في الدراسةةة  أداة و ثلت. المالي  معارفهم مسةةة    قيان عن ف ةةةلاً  المالي، ال عي ل عزيز
 وت ع ي  علي ي ت جه  ب صةةةةفها مه اً  دوراً  المصةةةةرفي  لل ؤسةةةةسةةةةات أن إلى الدراسةةةة  ت صةةةةلت وقد. وتحليلها البيانات
 مس    رفع في فعالي ب تسهم البن ك تنفذها التي والبرامج الأنشط  أن الن ا ج أكدت ك ا  المصرفي ، الخدمات لزبا ن
 .للع لاء المالي ال ضع وتحسين المالي  الثقاف 

 المطلب الثالث: التعليق على الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحالية.
 .في هذا المطلب سن ناو  ال عليق على الدراسات العربي  والأجنبي ، ثم نع ل على إبراز ما يميز دراس نا الحالي 

 العربية الدراساتالتعليق على : الأول الفرع
 المنهجية حيث من. 1

 الظ اهر لدراس  بالأنس باع باره ال حليلي ال صفي المنهج على اع  دت العربي  الدراسات أغلب أن ي  ؛
 عبان بلحسةةةةةةن) ودراسةةةةةة  ،(2022 علي، دوم  وطهراوي خيرة ب خاري) دراسةةةةةة  مثل والاج  اعي ، الاق صةةةةةةادي 

 ،(2022 كنزة،  وتني  سةةارة علالي) ودراسةة  ،(2024 مي ، وصةةلع  إكرام زرق  بن) ودراسةة  ،(2025 و خرون،
 لج ع ر يسةةةةةةةةي  كيداة  والاسةةةةةةةة بيان الميداني المنهج اع  اد مع ،(2025 مح د، أيمن ونهي حسةةةةةةةة ب  تغريد) ودراسةةةةةةةة 
 .الدراسات هذه معظم في البيانات
 
 

 الإحصائية والأدوات النماذج بناء حيث من. 2
 الحسةةا  لم  سةةاا مثل تقليدي  إحصةةا ي  تحليل أدوات على مج لها في اع  دت العربي  الدراسةةات أن ي  ةة؛

 ،(2025 و خرون، عبان بلحسةةةةةةةةن) دراسةةةةةةةة  في ك ا  البسةةةةةةةةيا، والانحدار الارتباط واخ بارات المعياري والانحراف
 علالي) ودراسةةةةة  ،(2020 بركات، ومراد غزا  مف ا ) ودراسةةةةة  ،(2024 مي ، وصةةةةةلع  إكرام زرق  بن) ودراسةةةةة 
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 القياسةةةةةةي  الن اذج في ال  سةةةةةةع دون AMOSو SPSS مثل برامج اسةةةةةة خدام مع ،(2022 كنزة،  وتني  سةةةةةةارة
 .الم قدم 
 المتغيرات بين العلاقات حيث من. 3

 باع بارها لماليا والشةةةةة    المالي  الثقاف  بين المباشةةةةةرة العلاق  على ركزت العربي  الدراسةةةةةات أغلب أن ي  ةةةةة؛
 مف ا ) ودراس  ،(2022 دزيري، وسلسبيل حم دة وسارة كرمي   الدين ع اد مح د) دراس  مثل الأساسي ، العلاق 
 أيمن ونهي حسةةة ب  تغريد) ودراسةةة  ،(2024 مي ، وصةةةلع  إكرام زرق  بن) ودراسةةة  ،(2020 بركات، ومراد غزا 
 .المالي القرار واتخاذ المالي ال عي تحسين في مؤثراً  عاملاً  المالي  الثقاف  اع بار مع ،(2025 مح د،
 الجغرافي الجانب حيث من. 4

 مثل الأخر ، ربي الع الدو  وبع  والمصةةةةري  الجزا ري  البيئ  في أسةةةةاسةةةةاً  تركزت العربي  الدراسةةةةات أن ي  ةةةة؛
 تغريد) ودراس  ،(2025 و خرون، عبان بلحسن) ودراس  ،(2022 علي، دوم  وطهراوي خيرة ب خاري) دراس 
 الإقلي ي الطابع يعكس ما وه  ،(2020 بركات، ومراد غزا  مف ا ) ودراس  ،(2025 مح د، أيمن ونهي حس ب 
 .الدراسات لهذه المحدود
 والنتائج الأهداف حيث من. 5

 زرق  بن) دراسةة  ثلم المالي، الشةة    تعزيز في المالي  الثقاف  أثر إبراز إلى هدفت العربي  الدراسةةات أن ي  ةة؛
 و خرون، عبان بلحسةةةةةن) ودراسةةةةة  ،(2022 كنزة،  وتني  سةةةةةارة علالي) ودراسةةةةة  ،(2024 مي ، وصةةةةةلع  إكرام

 ينب إيجابي  علاق  وج د إلى أغلبها ت صلت وقد ،(2022 علي، دوم  وطهراوي خيرة ب خاري) ودراس  ،(2025
 .المالي  ال  عي  أهمي  على ال يكيد مع المالي والش    المالي  الثقاف 
 الأجنبيةالتعليق على الدراسات  الثاني:الفرع 
 المنهجية حيث من. 1

 ال حليليو  ال صةةةةةةةةةةةفي المنهج بين يج ع أكبر منهجي تن ع على اع  دت الأجنبي  الدراسةةةةةةةةةةةات أن ي  ةةةةةةةةةةة؛
 ودراسةةةةةةةةةةةةةة  ،(2025 و خرون، Moazezi Khah Tehran) دراسةةةةةةةةةةةةةة  مثةةل الم قةةدمةة ، الك يةة  والمنةةاهج

(Morshadul Hasan ،2021 و خرون)،  ودراسةةةةةةةة (Aprih Santoso وEka Puspita Sari، 
 PLSو SEM مثل م قدم  تحليل  اذج اسةةةةةة خدام مع ،(2024 و خرون، Czech K) ودراسةةةةةة  ،(2021
 .الل جستي والانحدار

 التجريبية والمقاربات التحليل أدوات حيث من. 2
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 المعادلات و ذج  Smart PLS مثل م قدم  تحليل أدوات اسةةةةة خدمت الأجنبي  الدراسةةةةةات أن ي  ةةةةة؛
 Megaو Pipit Rosita Andarsari) دراسةةةةةةةةةةةةةةة  في ك ةةةا  والبروبيةةةت، الل جسةةةةةةةةةةةةتي والانحةةةدار الهيكليةةة 

Noerman Ningtyas، 2019)،  ودراسةةةةةةةةةةةةة (Moazezi Khah Tehran ،2025 و خرون)، 
 العلاقةات لقيةان دقيقة  تجريبية  مقةاربات اع  ةاد مع ،(2021 و خرون، Morshadul Hasan) ودراسةةةةةةةةةةةةة 

 .الم غيرات بين السببي 
 الزمنية الفترة حيث من. 3

 دراسةةةةةة  ثلم المعاصةةةةةةرة، الرق ي  ال ح لات تعكس حديث  فترات على ركزت الأجنبي  الدراسةةةةةةات أن ي  ةةةةةة؛
(Nataliya Bernatska ،2026 و خرون)،  ودراس (Czech K ،2024 و خرون)،  ودراس (Aleš 

Trunk ،ودراس  ،(2017 و خرون (Aprih Santoso وEka Puspita Sari، 2021)، اه  ام مع 
 .المالي والش    المالي  الثقاف  على المالي  ال كن ل جيا ب يثير واض؛
 الدراسة عينة حيث من. 4

 وسةةةةكان لابوالط الأع ا  ورواد المسةةةة ث رين ل شةةةة ل العينات ب ن ع  يزت الأجنبي  الدراسةةةةات أن ي  ةةةة؛
 Pipit Rosita) ودراس  ،(2025 و خرون، Moazezi Khah Tehran) دراس  مثل الريفي ، المناطق

Andarsari وMega Noerman Ningtyas، 2019)،  ودراس (Czech K ،2024 و خرون)، 
 .العربي  بالدراسات مقارن  أكبر شم لي  يعكس ما وه  ،(2021 و خرون، Morshadul Hasan) ودراس 
 الجغرافي الإطار حيث من. 5

 النامي ، والدو  اللاتيني  وأمريكا و سيا أوروبا شمل واسعاً  جغرافياً  نطاقاً  غطت الأجنبي  الدراسات أن ي  ؛
 ،(2026 و خرون، Nataliya Bernatska) ودراسةةةة  ،(2017 و خرون، Aleš Trunk) دراسةةةة  مثل

 ألم  مما ،(2021 و خرون، Morshadul Hasan) ودراسةةةةةة  ،(2024 و خرون، Czech K) ودراسةةةةةة 
 .المدروس  والمؤسساتي  الاق صادي  السياقات في تن عاً 
 المعتمدة المتغيرات حيث من. 6

 المالي  الذاتي  الكفاءة مثل م قدم  وتفسةةةيري  وسةةةيط  م غيرات على اع  دت الأجنبي  الدراسةةةات أن ي  ةةة؛
 ودراسةةة  ،(Eka Puspita Sari، 2021و Aprih Santoso) دراسةةة  مثل المالي ، والمرون  ال حكم ومركز

(Moazezi Khah Tehran ،2025 و خرون)،  ودراس (Pipit Rosita Andarsari وMega 
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Noerman Ningtyas، 2019)، لمةاليا والسةةةةةةةةةةةةل ك المةالية  الثقةافة  بين قةاتللعلا أع ق ب حليةل م؛ ممةا 
 .المالي والش   

 والأثر النتائج حيث من. 7
 المالي لشةةةةةةةة   ا على المالي  للثقاف  ومعن ي إيجا  أثر وج د إلى ت صةةةةةةةةلت الأجنبي  الدراسةةةةةةةةات أن ي  ةةةةةةةة؛

 Morshadul) ودراسةةةةةةةةةة  ،(2026 و خرون، Nataliya Bernatska) دراسةةةةةةةةةة  مثل المالي، والسةةةةةةةةةةل ك
Hasan ،ودراس  ،(2021 و خرون (Moazezi Khah Tehran ،2025 و خرون)، على ال يكيد مع 

 .الأثر هذا تعزيز في والسل كي  النفسي  الم غيرات دور
 السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة يميز ما: الثالث الفرع

 مجا  في ن عي  ضةةاف إ تجعلها التي والمنهجي  العل ي  الخصةةا ص من بمج  ع  ت  يز الحالي  الدراسةة  أن ي  ةة؛
 :يلي في ا إبرازها ويمكن البحث،

 والمجالية العلمية الخصوصية حيث من. 1
 ولاي  في البن ك داخل اليالم الش    تعزيز في المالي  الثقاف  دور على بتركيزها ت  يز الحالي  الدراس  أن ي  ؛

 في الم ضةةة ع هذا تتناول التي القليل  الدراسةةةات من ويجعلها دقيقاً، ومؤسةةةسةةةاتياً  محلياً  طابعاً  يمنحها ما وه  غرداي ،
 .الفعلي لبنكيا القطاع سياق في الم غيرين ربا خلا  من خاص  ال فصيل، من المس    بهذا الجزا ري  البيئ 
 والأداة المنهج حيث من. 2

 م ظفي إلى  الم جه الاسة بيان أداة اسة خدام مع ال حليلي ال صةفي المنهج على اع  دت الدراسة  أن ي  ة؛
 داخل المالي لشةةةةةةةةةةة   ا ب طبيقات فعلي ارتباط لها مهني  فئ  من مباشةةةةةةةةةةةرة ميداني  بيانات جمع ي ي؛ ما وه  البن ك،

 .مهني  غير أو عام  فئات على ركزت التي السابق  الدراسات من العديد بخلاف البنكي ، المؤسسات
 
 
 

 الإحصائية الأداة حيث من. 3
 هجي من إضاف  يمثل ما وه  البيانات، تحليل في الإحصا ي R برنامج اس خدمت الحالي  الدراس  أن ي  ؛

 يسةة ؛ حيث ،AMOSو SPSS مثل تقليدي  برامج على الغالب في اع  دت التي السةةابق  بالدراسةةات مقارن 
 .الإحصا ي  العلاقات واخ بار البيانات معالج  في أعلى ودق  أكبر بمرون  البرنامج هذا
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 المستهدفة الفئة حيث من. 4
 وال عامل المالي  اتالخدم تقديم في مباشةةةرين فاعلين باع بارهم البن ك م ظفي على ركزت الدراسةةة  أن ي  ةةة؛

 أو الطلب  أو ادالأفر  على ركزت التي السةةةةةةابق  الدراسةةةةةةات أغلب عن يميزها ما وه  المصةةةةةةرفي ، والمن جات الزبا ن مع
 .المالي  المؤسسات داخل العاملين تجرب  في ال ع ق دون ا   ع، عام 
 العلمية الإضافة حيث من. 5

 سةةةياق في لماليا والشةةة    المالي  الثقاف  بين العلاق  تحليل خلا  من عل ي  إضةةةاف  تقدم الدراسةةة  أن ي  ةةة؛
 الثقاف  تأثير بمد   علق الم العربي  الأدبيات في بحثي  فج ة سةةةةةةد في يسةةةةةةاهم بما الرق ي، ال ح   ظل وفي محلي بنكي
 .البنكي  المؤسسات داخل المالي الش    تعزيز على المالي 

  ثل اأنه إلا م عددة، سةةةةةابق  أدبيات من انطلاقها رغم الدراسةةةةة ، هذه إن الق   يمكن سةةةةةبق، ما على وبناءً 
 المسةةة خدم ،  الإحصةةةا ي والأداة المدروسةةة ، العين  وطبيع  المع  دة، ال حليل زاوي  خلا  من لها وت سةةةيعاً  اسةةة ك الاً 

 إلى تسةةةعى ك ا.  المالي الشةةة    دعم في المالي  الثقاف  لدور العل ي الفهم تعزيز في يسةةةاهم تجديدياً  طابعاً  يمنحها مما
 المصةةةرفي، القطاع فعالي  يزوتعز  المالي  السةةةياسةةةات تط ير في القرار وصةةةناع الباحثين تفيد أن يمكن ن عي  ن ا ج تقديم
 .الجزا ري السياق في خاص 

 
 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:
 تعزيز في دورهاو  المالي  الثقاف  ح   وتطبيقي  نظري  أدبيات من الفصةةةةةةةةةل هذا في عرضةةةةةةةةةه تم ما إلى اسةةةةةةةةة نادًا

 أوجه إبراز إلى إضةةةاف  الصةةةل ، ذات السةةةابق  والدراسةةةات الأسةةةاسةةةي  المفاهيم اسةةة عراض خلا  من المالي، الشةةة   
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 مح رياً  عاملاً   ثل لمالي ا الثقاف  أن اس خلا  يمكن السابق ، بالدراسات مقارن  الحالي  الدراس  بها تنفرد التي ال  يز
 وتعزيز المالي عادالاسةةةة ب مخاطر من الحد في المالي  والمعرف  ال عي مسةةةة    رفع يسةةةةهم حيث المالي، الشةةةة    دعم في

 عنصةةةةةةرين حاأصةةةةةةب المالي والاب كار الرق ي ال ح   أن ي  ةةةةةة؛ ك ا.  الحديث  المالي  الخدمات اسةةةةةة خدام على الإقبا 
 جه د تعزيز ييسةةةةةة دع ما وه  المالي ، الخدمات إلى ال صةةةةةة   بإمكاني  الم علق  ال قليدي  القي د ل جاوز أسةةةةةةاسةةةةةةيين

 تق صةر لا المالي  الثقاف  فهن ذلك، إلى إضةاف . الجزا ر في الراهن  ال كن ل جي  ال ط رات مع ي  اشةى بما المالي  ال  عي 
 اتخاذ من الأفراد  كّن التي ال حليلي  والقدرة ال عي أي ةةةةةةةةةةاً  تشةةةةةةةةةة ل بل المالي ، والمهارات المعارف ام لاك مجرد على

 مخ ل  إدماج لىإ المالي الشةة    يهدف ذاته، السةةياق وفي. المالي  أوضةةاعهم تحسةةين في تسةةهم رشةةيدة مالي  قرارات
 المالي ، دماتالخ وج دة والاسة خدام ال صة   مسة  يات تحسةين خلا  من الرمي المالي النظام ضة ن ا   ع فئات

 .الاق صادي  وال ن ي  المالي الاس قرار تعزز ومس دام  عادل  خدمات ت فير ي  ن بما

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية 
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 تمهيد

بخلفي  الجانب النظري الذي كان ح   الثقاف  المالي  والشةةةةةةةةةةة    المالي وت ضةةةةةةةةةةةي؛ العلاق  في ا  الإحاط بعد 
هذا الفصةةل الثاني الذي يسةة ند الى اسةةقاط م غيرات الدراسةة  والاشةةكالي  الر يسةةي  لذلك سةةي م عرض  يأتي ،بينه ا

الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  وباع  ةةةاد على برمجيةةة   أداةبعةةةد ذلةةةك نق م ب صةةةةةةةةةةةة يم  ،مج  ع الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  والعينةةة  التي تم اخ يةةةارهةةةا
(Rprogramming المف  ح )،  ا يلي. وذلك بمواس خلا  الن ا ج ،وص لا الى اخ يار فرضيات الدراس: 

 الطريق  والإجراءات :الأو المبحث 

 المعالج  الاحصا ي  :المبحث الثاني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة الميدانية                                      الفصل الثاني: 

36 
 

 والأدوات المستخدمة ةطريقالالمبحث الأول: 

الي عين  الدراس  ح   دور الثقاف  المالي  في تعزيز الش    المأفراد راء  لى ال عرف على إهدفت هذه الدراس  
 ب لاي  غرداي . العاملين في البن ك ال جاري من وجه  نظر 

 منهجية الدراسة :الأولالمطلب 

 لى مج  ع وعين  الدراس .إنعرض في هذا المطلب بيانات الدراس  وذلك بال طرق 

 منهج الدراسة :ولالفرع الأ

دراسةةة نا.  ملا    لطبيع  م ضةةة ع الأكثراع  دت الدراسةةة  على المنهج ال صةةةفي في جانب النظري باع باره 
وت  ةةةةةةةةة ن الدراسةةةةةةةةة  جانب تطبيقي يدرن عبر اسةةةةةةةةة بيان كيداة دراسةةةةةةةةة  ك ا تم تحليل البيانات باسةةةةةةةةة خدام برمج  

Rprogramming  ي  الر يسةةةةةةةي  والاسةةةةةةةئل  الفرع الإشةةةةةةةكالي على  الإجاب حاولنا ومن خلا  تب  هذا المنهج
 الدراس . واخ بار الفرضيات

 مجتمع الدراسة :الفرع الثاني

 ع. واسةةة نادا فراد ا  أجراء الدراسةةة  عليهم وتع يم ن ا جها على إفراد المراد يشةةة ل مج  ع الدراسةةة  جميع الأ
 دراس  على كل م ظفي البن ك ب لاي  غرداي .التم اسقاط  ،هداف دراس ناأو  إشكالي لطبيع  

 عينة الدراسة :الفرع الثالث

( اسةةةةةة بان  وتم سةةةةةةحب عين  80) البن ك ل لاي  غرداي . حيث شملت العين   ثلت عين  الدراسةةةةةة  في م ظفي
حيث كانت كلها  ،البن ك وتم اسةةةةةةةةترجاعهااسةةةةةةةة بان  على م ظفي  80فراد ا   ع. حيث تم ت زيع أعشةةةةةةةة ا ي  من 

 دراس  وال حليل.لصالح  ل

 الدراسة أدوات :المطلب الثاني

ثر اسة ع الا في كالأجمع البيانات  أدواتالذي يع بر من  ،يانبيانات الدراسة  تم الاع  اد على الاسة بلج ع 
 الملا   . الإحصا ي بالاع  اد على الاخ بارات  ،البح ث المسحي 
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 نموذج الدراسة :الفرع الاول

   ثل في الش    المالي.خر لمبع ي م غير مس قل ي  ثل في الثقاف  المالي  و  ،يق م   ذج الدراس  على م غيرين

 المتغير المستقل  :ولاأ 

عبارة وت  ح ر ح   مد  مسةةةةةةةةةةة    المعرف  وال عي المالي  12 غير الثقاف  المالي  ويح  ي على ي علق بم :الأو المح ر 
 لل  ظفين.

 المتغير التابع :ثانيا

ح   مد  وصةةةة   واسةةةة خدام الخدمات  عبارة ت  ح ر 12 غير الشةةةة    المالي ويح  ي على ي علق بم :المح ر الثاني
 المالي .

 مضمون الاستبيان :الفرع الثاني

 :يتم تص يم الاس بيان بناء على المحاور الر يسي  نذكرها في ا يل

  المحور الاول :ولاأ

 البيانات الشخصي  لعين  الدراس .في  ثل هذا المح ر 

 المحور الثاني :ثانيا

بعد المعرف  المالي ، وبعد  :في الثقاف  المالي  من خلا  ثلاث  أبعاد  ثلت في ف  ثل في الم غير المسةةةةةةةةةةةة قل الم  ثل
 بعاد ك ا يلي:الني  والعقلاني ، وبعد ال عي والادراك، أين تم بناء كل بعد من هذه الأ

 :التحليلية المعرفة المالية والكفاءة والقدرة بعد -1

 وقد تم بناء بعد المعرف  المالي  كال الي:
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 ( قياس بناء بعد المعرفة المالية1-2الشكل )

 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

(، Item03(، و)Item02(، و)Item01ي ك ن بعةةةد المعرفةةة  المةةةاليةةة  من أربع عبةةةارات،  ثلةةةت في )
 م غيرا كامنا.(، حيث  ثل العبارات الأربع م غيرات مقاس ، والمعرف  المالي  Item04و)

 (: قياس بعد المعرفة المالية1-2) الجدول

 الرقم الترميز العبارة
 Item01 01 أم لك المعرف  الكافي  ل بسيا المفاهيم المالي  المعقدة للزبا ن

 Item02 02 أم لك القدرة على تحليل المخاطر المالي  المرتبط  بالمن جات المصرفي  الجديدة
 Item03 03 ال ط رات في مجا  ال كن ل جيا المالي  ل عزيز كفاءتي المهني ألمبع بشكل مس  ر 

أم لك القدرة على تفسير المعل مات المالي  للزبا ن بطريق  مبسط  وواضح  تساعدهم على 
 اتخاذ قرارات سلي  

Item04 04 

 من إعداد الطالب  بالاع  اد على الدراسات السابق . :المصدر

(، Item03(، و)Item02(، و)Item01اليةةةةة  من خلا  العبةةةةةارات الأربع )قيس بعةةةةةد المعرفةةةةة  المةةةةة
 أم لك المعرف  الكافي ( الى العبارة الأولى التي كانت صةةةةةةةةةةةياغ ها )Item01(، حيث يشةةةةةةةةةةةير الرمز )Item04و)

القدرة  أم لك( الى العبارة التي كانت صةةةةياغ ها )Item02(، ويشةةةةير الرمز )ل بسةةةةيا المفاهيم المالي  المعقدة للزبا ن
( الى العبارة التي كانت Item03(، ويشةةةةةةير الرمز )على تحليل المخاطر المالي  المرتبط  بالمن جات المصةةةةةةرفي  الجديدة

( الى Item04، و)(ألمبع بشةةةةةةةكل مسةةةةةةة  ر ال ط رات في مجا  ال كن ل جيا المالي  ل عزيز كفاءتي المهني صةةةةةةةياغ ها )
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اعدهم على تفسةةير المعل مات المالي  للزبا ن بطريق  مبسةةط  وواضةةح  تسةةأم لك القدرة العبارة التي كانت صةةياغ ها )
 (.على اتخاذ قرارات سلي  

 والعقلانية النية بعد -2

 وقد تم بناء بعد الني  والعقلاني  كال الي:
 قياس بعد النية والعقلانية :(2-2) الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  المصدر:

(، Item07(، و)Item06(، و)Item05ي ك ن بعةةد النيةة  والعقلانيةة  من أربع عبةةارات،  ثلةةت في )
 (، حيث  ثل العبارات الأربع م غيرات مقاس ، والمعرف  المالي  م غيرا كامنا.Item08و)

 (: قياس بعد النية والعقلانية2-2) الجدول
 الرقم الترميز العبارة

 Item05 05 نح  الادخار من خلا  تقديم نصا ؛ مالي  رشيدة أحر  على تعزيز ت جه الأفراد

 Item06 06 أوجّه الزبا ن نح  خيارات اس ث اري  ت ناسب مع قدراتهم المالي  الفعلي 
 Item07 07 أحر  على تقديم بدا ل   يلي  ت  اشى مع العقلاني  الاق صادي  للزب ن

بعيدًا عن  مبني  على تحليل عقلاني أحر  على ت جيه الزبا ن لاتخاذ قرارات مالي 
 الع امل العاطفي 

Item08 08 

 من إعداد الطالب  بالاع  اد على الدراسات السابق . :المصدر
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(، Item07(، و)Item06(، و)Item05قيس بعةةةةد النيةةةة  والعقلانيةةةة  من خلا  العبةةةةارات الأربع )
ه أحر  على تعزيز ت جالتي كانت صةةةةةياغ ها )( الى العبارة الأولى Item05(، حيث يشةةةةةير الرمز )Item08و)

( الى العبارة التي كانت Item06(، ويشةةةةةةةةةةير الرمز )الأفراد نح  الادخار من خلا  تقديم نصةةةةةةةةةةا ؛ مالي  رشةةةةةةةةةةيدة
( الى Item07رمز )(، ويشةةةير الأوجّه الزبا ن نح  خيارات اسةةة ث اري  ت ناسةةةب مع قدراتهم المالي  الفعلي صةةةياغ ها )

، (أحر  على تقةديم بةدا ةل   يلية  ت  ةاشةةةةةةةةةةةةى مع العقلانية  الاق صةةةةةةةةةةةةةادية  للزب ننةت صةةةةةةةةةةةةيةاغ هةا )العبةارة التي كةا
ل أحر  على ت جيه الزبا ن لاتخاذ قرارات مالي  مبني  على تحلي( الى العبارة التي كانت صةةةةةةةةةةةةياغ ها )Item08و)

 (.عقلاني بعيدًا عن الع امل العاطفي 

 بعد الوعي والادراك المالي -3

 ء بعد ال عي والادراك كال الي:وقد تم بنا

 (: بناء بعد الوعي والادراك3-2) الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

(، Item11(، و)Item10(، و)Item09ي ك ن بعةةد ال عي والادراك من أربع عبةةارات،  ثلةةت في )
 مقاس ، والمعرف  المالي  م غيرا كامنا.(، حيث  ثل العبارات الأربع م غيرات Item12و)
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 الوعي والادراك قياس بعد :(3-2الجدول )
 الرقم الترميز العبارة

 Item09 09 أدرك أهمي  ال ثقي  المالي كيداة ل قليل نسب  القروض الم عثرة
 Item10 10 أدرك مد  تأثير الثقاف  المالي  على جذب زبا ن جدد

أتعامل معهم يدرك ن المخاطر والع ا د المرتبط  بالخدمات  ألاحف أن الزبا ن الذين
 البنكي  الرق ي 

Item11 11 

أر  أن رفع مس    ال عي المالي لد  الزبا ن يساهم في تحسين سل كهم المالي 
 وتقليل المخاطر المرتبط  بالمعاملات البنكي 

Item12 12 

 السابق .من إعداد الطالب  بالاع  اد على الدراسات  :المصدر

(، Item11(، و)Item10(، و)Item09قيس بعةةةةد ال عي والادراك من خلا  العبةةةةارات الأربع )
الي  أدرك أهمي  ال ثقي  الم( الى العبارة الأولى التي كانت صةةةياغ ها )Item09(، حيث يشةةةير الرمز )Item12و)

أدرك مد  تأثير التي كانت صةةةياغ ها )( الى العبارة Item10(، ويشةةةير الرمز )كيداة ل قليل نسةةةب  القروض الم عثرة
ألاحف أن ( الى العبارة التي كانت صةةةةةةةةةةةياغ ها )Item11(، ويشةةةةةةةةةةةير الرمز )الثقاف  المالي  على جذب زبا ن جدد

( الى العبارة Item04(، و)الزبا ن الذين أتعامل معهم يدرك ن المخاطر والع ا د المرتبط  بالخدمات البنكي  الرق ي 
ر أر  أن رفع مس    ال عي المالي لد  الزبا ن يساهم في تحسين سل كهم المالي وتقليل المخاط) التي كانت صياغ ها

 (.المرتبط  بالمعاملات البنكي 

 وقد تم بناء الم غير المس قل من الابعاد الثلاث ، وذلك حسب البناء الهيكلي ال الي:
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 (: قياس متغير الثقافة المالية4-2) الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

ي ك ن م غير الثقةةافةة  المةةاليةة  من ثلاثةة  أبعةةاد،  ثلةةت في )ال عي والادراك(، و)النيةة  والعقلانيةة (، و)المعرفةة  
 المالي (، حيث  ثل الابعاد الثلاث  م غيرات كامن ، الى جانب الم غير الكامن الكلي الذي تقيسةةةةةةةةةةةةةه الم ثل بالثقاف 

 المالي .

 (: قياس متغير الثقافة المالية4-2) الجدول

 البعد الترميز العبارة  
 Item01 أم لك المعرف  الكافي  ل بسيا المفاهيم المالي  المعقدة للزبا ن

الي 
  الم

لمعرف
ا

 

 Item02 أم لك القدرة على تحليل المخاطر المالي  المرتبط  بالمن جات المصرفي  الجديدة
 Item03 مس  ر ال ط رات في مجا  ال كن ل جيا المالي  ل عزيز كفاءتي المهني  ألمبع بشكل

أم لك القدرة على تفسير المعل مات المالي  للزبا ن بطريق  مبسط  وواضح  تساعدهم 
 على اتخاذ قرارات سلي  

Item04 

 Item05 أحر  على تعزيز ت جه الأفراد نح  الادخار من خلا  تقديم نصا ؛ مالي  رشيدة

لاني 
لعق

  وا
الني

 

 Item06 أوجّه الزبا ن نح  خيارات اس ث اري  ت ناسب مع قدراتهم المالي  الفعلي 
 Item07 أحر  على تقديم بدا ل   يلي  ت  اشى مع العقلاني  الاق صادي  للزب ن

أحر  على ت جيه الزبا ن لاتخاذ قرارات مالي  مبني  على تحليل عقلاني بعيدًا عن 
 الع امل العاطفي 

Item08 

 Item09 أدرك أهمي  ال ثقي  المالي كيداة ل قليل نسب  القروض الم عثرة

عي 
ال 

راك
لاد

وا
 Item10 أدرك مد  تأثير الثقاف  المالي  على جذب زبا ن جدد 
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ألاحف أن الزبا ن الذين أتعامل معهم يدرك ن المخاطر والع ا د المرتبط  بالخدمات 
 الرق ي البنكي  

Item11 

أر  أن رفع مس    ال عي المالي لد  الزبا ن يساهم في تحسين سل كهم المالي وتقليل 
 المخاطر المرتبط  بالمعاملات البنكي 

Item12 

 من إعداد الطالب  بالاع  اد على الدراسات السابق . :المصدر

دراك ، ويقان المالي ، والني  والعقلاني ، وال عي والاقيس م غير الثقاف  المالي  من خلا  الابعاد الثلاث  المعرف  
( Item03و )،( Item02و )،(Item01الةةةبةةةعةةةةةةد المةةةعةةةرفةةةةةة  المةةةةةةالةةةيةةةةةة   مةةةن خةةةلا  الةةةعةةةبةةةةةةارات الأربةةةع )

سةةيا أم لك المعرف  الكافي  ل ب( الى البعد الأولى التي كان صةةياغ ه )Item01حيث يشةةير الرمز )،(Item04و)،
  أدرك مد  تأثير الثقاف( الى العبارة التي كانت صةةياغ ها )Item02(، ويشةةير الرمز )زبا نالمفاهيم المالي  المعقدة لل

ألمبع بشةةةكل مسةةة  ر ( الى العبارة التي كانت صةةةياغ ها )Item03(، ويشةةةير الرمز )المالي  على جذب زبا ن جدد
أم لك لعبارة التي كانت صةةياغ ها )( الى اItem04(، و)ال ط رات في مجا  ال كن ل جيا المالي  ل عزيز كفاءتي المهني 

. وقيس (القدرة على تفسةةةير المعل مات المالي  للزبا ن بطريق  مبسةةةط  وواضةةةح  تسةةةاعدهم على اتخاذ قرارات سةةةلي  
(، Item08(، و)Item07(، و)Item06(، و)Item05بعةد النية  والعقلانية  من خلا  العبةارات الأربع )

أحر  على تعزيز ت جةه الأفراد نح  الأولى التي كةانةت صةةةةةةةةةةةةيةاغ هةا ) ( الى العبةارةItem05حيةث يشةةةةةةةةةةةةير الرمز )
أوجّه ( الى العبارة التي كانت صةةياغ ها )Item06(، ويشةةير الرمز )الادخار من خلا  تقديم نصةةا ؛ مالي  رشةةيدة

التي كانت  ( الى العبارةItem07(، ويشير الرمز )الزبا ن نح  خيارات اس ث اري  ت ناسب مع قدراتهم المالي  الفعلي 
( الى العبارة Item08(، و)أحر  على تقديم بدا ل   يلي  ت  اشةةةةةى مع العقلاني  الاق صةةةةةادي  للزب نصةةةةةياغ ها )

أحر  على ت جيه الزبا ن لاتخاذ قرارات مالي  مبني  على تحليل عقلاني بعيدًا عن الع امل التي كانت صةةةةةةةةةةةةياغ ها )
(، Item11(، و)Item10(، و)Item09العبارات الأربع ) (. وقيس بعد ال عي والادراك من خلا العاطفي 

الي  أدرك أهمي  ال ثقي  الم( الى العبارة الأولى التي كانت صةةةياغ ها )Item09(، حيث يشةةةير الرمز )Item12و)
أدرك مد  تأثير ( الى العبارة التي كانت صةةةياغ ها )Item10(، ويشةةةير الرمز )كيداة ل قليل نسةةةب  القروض الم عثرة

ألاحف أن ( الى العبارة التي كانت صةةةةةةةةةةةياغ ها )Item11(، ويشةةةةةةةةةةةير الرمز )ف  المالي  على جذب زبا ن جددالثقا
( الى العبارة Item04(، و)الزبا ن الذين أتعامل معهم يدرك ن المخاطر والع ا د المرتبط  بالخدمات البنكي  الرق ي 

قليل المخاطر با ن يساهم في تحسين سل كهم المالي وتأر  أن رفع مس    ال عي المالي لد  الز التي كانت صياغ ها )
 (.المرتبط  بالمعاملات البنكي 
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 الشةةةةةةةةةة    المالي )وصةةةةةةةةةة   الى الخدم  المالي ، اسةةةةةةةةةة خدام الخدم  المالي ، ج دة ل ابعا الم غير ل في : تثالثالث المحور
 أين تم بناء كل بعد من هذه الابعاد ك ا يلي: ،عبارة 12الخدم  المالي ( الذي يقيس من خلا  

 بعد الوصول الى الخدمة -1

 وقد تم بناء بعد ال ص   الى الخدمات كال الي:

 لى الخدمةإ(: قياس بعد الوصول 5-2الشكل )

 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

(، Item14(، و)Item13 ثلةةةةةةت في )ي ك ن بعةةةةةةد ال صةةةةةةةةةةةة   الى الخةةةةةةدمةةةةةة  من أربع عبةةةةةةارات، 
 (، حيث  ثل العبارات الأربع  م غيرات مقاس ، والمعرف  المالي  م غيرا كامنا.Item16(، و)Item15و)

 لى الخدمةإالوصول  قياس بعد :(5-2) دولالج
 الرقم الترميز العبارة

 Item13 13 .أر  أن البنك ي فر خدمات مالي  م جه  لمخ ل  فئات ا   ع
 Item14 14 أر  أن الان شار الجغرافي للفروع البنكي  يسهل ال ص   إلى الخدمات المالي 
 Item15 15 أر  أن الخدمات البنكي  الرق ي  تساهم في ت سيع نطاق الش    المالي

 Item16 16 أر  أن تبسيا إجراءات الحص   على الخدمات البنكي  يعزز وص   مخ ل  الفئات إليها
 من إعداد الطالب  بالاع  اد على الدراسات السابق . :المصدر

(، Item15(، و)Item14(، و)Item13قيس بعد ال ص   الى الخدمات من خلا  العبارات الأربع )
أر  أن البنك ي فر ( الى العبارة الأولى التي كانت صةةةةةةةةةةةةياغ ها )Item13(، حيث يشةةةةةةةةةةةةير الرمز )Item16و)

أر  أن ( الى العبارة التي كانت صةةياغ ها )Item14(، ويشةةير الرمز )ا   عخدمات مالي  م جه  لمخ ل  فئات 



 الدراسة الميدانية                                      الفصل الثاني: 

45 
 

( الى العبارة التي  Item15(، ويشةةةةير الرمز )الان شةةةةار الجغرافي للفروع البنكي  يسةةةةهل ال صةةةة   إلى الخدمات المالي 
( الى Item16)(، وأر  أن الخدمات البنكي  الرق ي  تسةةةةاهم في ت سةةةةيع نطاق الشةةةة    الماليكانت صةةةةياغ ها )

أر  أن تبسةةةيا إجراءات الحصةةة   على الخدمات البنكي  يعزز وصةةة   مخ ل  الفئات العبارة التي كانت صةةةياغ ها )
 (.إليها

 بعد استخدام الخدمة -2

 وقد تم بناء بعد اس خدام الخدمات كال الي:

 (: بناء بعد استخدام الخدمات6-2) الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  المصدر:

(، Item18(، و)Item17ي ك ن بعةةةةةةد اسةةةةةةةةةةةة خةةةةةةدام الخةةةةةةدمةةةةةةات من أربع عبةةةةةةارات،  ثلةةةةةةت في )
 (، حيث  ثل العبارات الأربع  م غيرات مقاس ، والمعرف  المالي  م غيرا كامنا.Item20(، و)Item19و)
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 استخدام الخدمات : قياس بعد(6-2) الجدول
 الرقم الترميز العبارة

 Item17 17 ألاحف أن الزبا ن يس خدم ن الخدمات البنكي  الرمي  بشكل من ظم
 Item18 18 أر  أن ال عي المالي يشجع الأفراد على اس خدام الخدمات البنكي  الرمي 

 Item19 19 الماليأر  أن اس خدام وسا ل الدفع الإلكتروني يساهم في تعزيز الش    
 Item20 20 أر  أن اس خدام الخدمات المالي  يزداد مع ت فر الثق  وسه ل  ال عامل مع الأنظ   البنكي 

 من إعداد الطالب  بالاع  اد على الدراسات السابق . :المصدر

(، Item19(، و)Item18(، و)Item17)قيس بعد اسةةةةةةة خدام الخدمات من خلا  العبارات الأربع 
ألاحف أن الزبا ن ( الى العبةارة الأولى التي كةانةت صةةةةةةةةةةةةيةاغ هةا )Item17، حيةث يشةةةةةةةةةةةةير الرمز )(Item20و)

( الى العبارة التي كانت صةةةةياغ ها Item18(، ويشةةةةير الرمز )يسةةةة خدم ن الخدمات البنكي  الرمي  بشةةةةكل من ظم
( الى العبارة Item19ويشير الرمز ) (،أر  أن ال عي المالي يشجع الأفراد على اس خدام الخدمات البنكي  الرمي )

( Item20، و)(أر  أن اسةة خدام وسةةا ل الدفع الإلكتروني يسةةاهم في تعزيز الشةة    الماليالتي كانت صةةياغ ها )
أر  أن اسةة خدام الخدمات المالي  يزداد مع ت فر الثق  وسةةه ل  ال عامل مع الأنظ   الى العبارة التي كانت صةةياغ ها )

 (.البنكي 

 ةجودة الخدمبعد -3

 وقد تم بناء بعد ج دة الخدمات كال الي:
 (: قياس بعد جودة الخدمات7-2) الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر
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(، Item23(، و)Item22(، و)Item21ي ك ن بعةد ج دة الخةدمةات من أربع عبةارات،  ثلةت في )
 الأربع  م غيرات مقاس ، والمعرف  المالي  م غيرا كامنا.(، حيث  ثل العبارات Item24و)

 جودة الخدمات : قياس بعد(7-2الجدول )
 الرقم الترميز العبارة

 Item21 21 أر  أن الخدمات البنكي  المقدم  ت سم بالج دة والم ث قي 
 Item22 22 أر  أن ج دة الخدمات البنكي  تؤثر على رضا الزبا ن

 Item23 23 أر  أن ج دة الخدمات المالي  تشجع الزبا ن على الاس  رار في ال عامل مع البنك
أر  أن تحسين ج دة الخدمات المالي  يعزز ثق  الزبا ن في النظام البنكي ويزيد من 

 اندماجهم المالي
Item24 24 

 من إعداد الطالب  بالاع  اد على الدراسات السابق . :المصدر

(، Item23(، و)Item22(، و)Item21ج دة الخةةةدمةةةات من خلا  العبةةةارات الأربع )قيس بعةةةد 
أر  أن الخدمات البنكي  ( الى العبارة الأولى التي كانت صةةةياغ ها )Item21(، حيث يشةةةير الرمز )Item24و)

ن ج دة أر  أ( الى العبارة التي كانت صةةةةةةةةةةةةياغ ها )Item22(، ويشةةةةةةةةةةةةير الرمز )المقدم  ت سةةةةةةةةةةةةم بالج دة والم ث قي 
أر  أن ج دة ( الى العبارة التي كانت صياغ ها )Item23(، ويشير الرمز )الخدمات البنكي  تؤثر على رضا الزبا ن

( الى العبارة التي كانت Item24(، و)الخدمات المالي  تشةةةةةةةةةةةةجع الزبا ن على الاسةةةةةةةةةةةة  رار في ال عامل مع البنك
 .(ق  الزبا ن في النظام البنكي ويزيد من اندماجهم الماليأر  أن تحسين ج دة الخدمات المالي  يعزز ثصياغ ها )

 بعاد الثلاث ، ك ا ه  م ض؛ في الهيكل ال الي:وقد تم بناء الم غير ال ابع من خلا  الأ
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 (: قياس متغير الشمول المالي8-2) الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

الثقاف  المالي  المعرف  المالي  من ثلاث  أبعاد،  ثلت في )ال صةةةةةةةةةةة   الى الخدمات(، و)اسةةةةةةةةةةة خدام ي ك ن م غير 
الخدمات(، و)ج دة الخدمات(، حيث  ثل الابعاد الثلاث  م غيرات كامن ، الى جانب الم غير الكامن الكلي الذي 

 تقيسه الم ثل بالش    المالي.

 الماليمتغير الشمول : قياس (8-2) دولالج
 البعد الترميز العبارة

 Item13 .أر  أن البنك ي فر خدمات مالي  م جه  لمخ ل  فئات ا   ع

دم 
 الخ

 الى
  

 ص
ال

 

 Item14 أر  أن الان شار الجغرافي للفروع البنكي  يسهل ال ص   إلى الخدمات المالي 
 Item15 الماليأر  أن الخدمات البنكي  الرق ي  تساهم في ت سيع نطاق الش    

أر  أن تبسيا إجراءات الحص   على الخدمات البنكي  يعزز وص   مخ ل  الفئات 
 إليها

Item16 

 Item17 ألاحف أن الزبا ن يس خدم ن الخدمات البنكي  الرمي  بشكل من ظم

ات
لخدم

ام ا
خد

اس 
 

 Item18 أر  أن ال عي المالي يشجع الأفراد على اس خدام الخدمات البنكي  الرمي 
 Item19 أر  أن اس خدام وسا ل الدفع الإلكتروني يساهم في تعزيز الش    المالي

أر  أن اس خدام الخدمات المالي  يزداد مع ت فر الثق  وسه ل  ال عامل مع الأنظ   
 البنكي 

Item20 

 Item21 أر  أن الخدمات البنكي  المقدم  ت سم بالج دة والم ث قي 

دة 
ج 

ات
لخدم

ا
 

 Item22 أر  أن ج دة الخدمات البنكي  تؤثر على رضا الزبا ن
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 Item23 أر  أن ج دة الخدمات المالي  تشجع الزبا ن على الاس  رار في ال عامل مع البنك
أر  أن تحسين ج دة الخدمات المالي  يعزز ثق  الزبا ن في النظام البنكي ويزيد من 

 اندماجهم المالي
Item24 

 من إعداد الطالب  بالاع  اد على الدراسات السابق . :رالمصد

قيس م غير الشةةة    المالي من خلا  الابعاد الثلاث  ال صةةة   الى الخدم ، واسةةة خدام الخدم ، ج دة الخدم ، 
(، Item19(، و)Item18(، و)Item17)ويقةان البعةد ال صةةةةةةةةةةةة   الى الخةدمة  من خلا  العبةارات الأربع 

ألاحف أن الزبا ن ( الى العبةارة الأولى التي كةانةت صةةةةةةةةةةةةيةاغ هةا )Item17الرمز )، حيةث يشةةةةةةةةةةةةير (Item20و)
( الى العبارة التي كانت صةةةةياغ ها Item18(، ويشةةةةير الرمز )يسةةةة خدم ن الخدمات البنكي  الرمي  بشةةةةكل من ظم

( الى العبارة Item19(، ويشير الرمز )أر  أن ال عي المالي يشجع الأفراد على اس خدام الخدمات البنكي  الرمي )
( Item20، و)(أر  أن اسةة خدام وسةةا ل الدفع الإلكتروني يسةةاهم في تعزيز الشةة    الماليالتي كانت صةةياغ ها )

أر  أن اسةة خدام الخدمات المالي  يزداد مع ت فر الثق  وسةةه ل  ال عامل مع الأنظ   الى العبارة التي كانت صةةياغ ها )
(، Item18(، و)Item17)من خلا  العبةةةةةارات الأربع  (.و قيس بعةةةةةد اسةةةةةةةةةةةة خةةةةةدام الخةةةةةدمةةةةةاتالبنكيةةةةة 

ألاحف ( الى العبارة الأولى التي كانت صةةةةياغ ها )Item17، حيث يشةةةةير الرمز )(Item20(، و)Item19و)
( الى العبارة التي كانت Item18(، ويشةةةةير الرمز )أن الزبا ن يسةةةة خدم ن الخدمات البنكي  الرمي  بشةةةةكل من ظم

( Item19(، ويشةير الرمز )ال عي المالي يشةجع الأفراد على اسة خدام الخدمات البنكي  الرمي أر  أن صةياغ ها )
، (أر  أن اسةةةةةةة خدام وسةةةةةةةا ل الدفع الإلكتروني يسةةةةةةةاهم في تعزيز الشةةةةةةة    الماليالى العبارة التي كانت صةةةةةةةياغ ها )

 ل  يزداد مع ت فر الثق  وسةةةةةةةه أر  أن اسةةةةةةة خدام الخدمات المالي ( الى العبارة التي كانت صةةةةةةةياغ ها )Item20و)
(، Item22(، و)Item21(. قيس بعد ج دة الخدمات من خلا  العبارات الأربع )ال عامل مع الأنظ   البنكي 

أر  أن ( الى العبارة الأولى التي كانت صةةةياغ ها )Item21(، حيث يشةةةير الرمز )Item24(، و)Item23و)
أر  ( الى العبارة التي كانت صةياغ ها )Item22(، ويشةير الرمز )ث قي الخدمات البنكي  المقدم  ت سةم بالج دة والم  

أر  ( الى العبارة التي كانت صياغ ها )Item23(، ويشير الرمز )أن ج دة الخدمات البنكي  تؤثر على رضا الزبا ن
عبارة التي  ( الى الItem24(، و)أن ج دة الخدمات المالي  تشةةةةةةةةةةجع الزبا ن على الاسةةةةةةةةةة  رار في ال عامل مع البنك

أر  أن تحسةةةةةةةةةةةين ج دة الخدمات المالي  يعزز ثق  الزبا ن في النظام البنكي ويزيد من اندماجهم كانت صةةةةةةةةةةةياغ ها )
 (.المالي

 المقياس المستخدم :ثالثالفرع 
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تم الاع  اد في قيان اتجاهات اراء المسةةةةة ج بين على مقيان ليكرت الخ اسةةةةةي، والذي يسةةةةة خدم في تح يل 
الى مقادير ك ي  يمكن تحليها واسةةةةةةةةةةة خلص الن ا ج منها، حيث تم تقسةةةةةةةةةةةي ه الى  س درجات أراء المسةةةةةةةةةةة ج بين 

تراوحت بين الم افق  بشةةةةةةدة والرف  بشةةةةةةدة، الى جانب الم افق  والرف  والحياد، أين تم تقسةةةةةةيم اتجاهات الآراء الى 
  س فئات قس ت كال الي:

 (: فئات مقياس ليكرت الخماسي9-2) الجدول
 5.00-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.80-1.00 ا ا 
 م افق بشدة م افق محايد غير م افق غير م افق بشدة الاتجاه

 من إعداد الطالب . :المصدر

الاتجاه الأو  من أراء المسةة ج بين في الفئ  الأولى والتي تعبر عن عدم الم افق  بشةةدة، أين تراوحت قيم  ي  ثل
(، ك ا  ثل الاتجاه الثاني من أراء المسةةةةةةةةةة ج بين ممثلا بالفئ  الثاني  والتي تعبر 1.80( و)1.00هذا الاتجاه ما بين )

(، وي  ثةةل الاتجةةاه الثةةالةةث من أراء 2.60( و)1.81ين )عن عةةدم الم افقةة ، أين تراوحةةت قيم هةةذا الاتجةةاه مةةا ب
(، 3.40( و)2.61المسةةةةةةةةةةةة ج بين ممثلا بالفئ  الثالث  والتي تعبر عن محايد، أين تراوحت قيم هذا الاتجاه ما بين )

تجاه ما لاوي  ثل الاتجاه الرابع  من أراء المسةةةةة ج بين ممثلا بالفئ  الرابع  والتي تعبر عن م افق، أين تراوحت قيم هذا ا
(، وي  ثل الاتجاه الخامس من أراء المسةةةةةةة ج بين ممثلا بالفئ  الخامسةةةةةةة  والتي تعبر عن م افق 4.20( و)3.41بين )

 (.5.00( و)4.21بشدة، أين تراوحت قيم هذا الاتجاه ما بين )

ن، أين ر ك ا تم اسةةة خدام مقيان ليكرت الثلاثي في معرف  مسةةة  يات ت فر م غيرات الدراسةةة  في ا   ع المد
 قس ت الى ثلاث فئات ك ا ه  م ض؛ من خلا  الجدو  ال الي:

 (: فئات مقياس ليكرت الثلاثي10-2) الجدول
 5.00-3.67 3.66-2.34 2.33-1.00 ا ا 
 مرتفع م  سا ضعي  الاتجاه

 من إعداد الطالب . :المصدر

الاتجاه الأو  من أراء المسةةة ج بين في الفئ  الأولى والتي تعبر ضةةةعي ، أين تراوحت قيم هذا الاتجاه ما  ي  ثل
(، ك ا  ثل الاتجاه الثاني من أراء المسةةةةةةة ج بين ممثلا بالفئ  الثاني  والتي تعبر عن م  سةةةةةةةا، 2.33( و)1.00بين )
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ثل الاتجاه الثالث من أراء المسةةةةةةةةةة ج بين ممثلا بالفئ  (، وي  3.66( و)2.34أين تراوحت قيم هذا الاتجاه ما بين )
 (.5.00( و)3.67الثالث  والتي تعبر عن مرتفع، أين تراوحت قيم هذا الاتجاه ما بين )

  الدراسةصدق وثبات أداة  الثالث:المطلب 

 الصدق أداة الدراسة ول:الأالفرع 

( 80) غ حج هالتم الاع  اد على عين  اسةةةةةة طلاعي  ب ،ل يكد من صةةةةةةدق وانسةةةةةةجام عبارات الاسةةةةةة بيانلو 
 الثبات. ومعامل الارتباط معاملات حساب خلا  من ،م ظفا

 الداخلي من خلال معامل الارتبا : قالاتسالصدق ا أولا:

ن عرف على الاتسةةةةةةةةاق الداخلي للاسةةةةةةةة بيان من خلا  حسةةةةةةةةاب معاملات الارتباط بيرسةةةةةةةة ن بين كل بعد 
  وبين كل م غير والابعاد التي ي ك ن منها، ممثلين معاملات الارتباط من خلا  قي ها العددي والعبارات التي تقيسه،

ومن خلا  مصةةةةةةةةةةةةف ف  الارتباطات مشةةةةةةةةةةةةارا اليها بالخريط  الحراري  والتي يمكن ان تعطينا  ثيلا بصةةةةةةةةةةةةريا يعرفنا على 
 مس  يات الاتساق الداخلي للاس بيان، وذلك ك ا يلي:

 بعاد الثقافة المالية )المتغير المستقل(:الاتساق الداخلي لأ -1

ن عرف على الاتسةةةاق الداخلي لم غير الثقاف  المالي  من معاملات الارتباط عن طريق الاتسةةةاق الداخلي لكل 
 بعد من ابعاده الثلاث  )المعرف  المالي ، والني  والعقلاني ، وال عي والادراك(، وذلك ك ا يلي:

 بعد المعرفة المالية: -

لل عرف على الاتسةةةةةةةةةةةةةاق الداخلي لبعد المعرف  المالي  نحسةةةةةةةةةةةةةب معاملات الارتباط بين البعد والعبارات التي 
 تقيسه، ونك ن مصف ف  الارتباطات، والخريط  الحراري ، وذلك كال الي:
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 (: الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات لبعد المعرفة المالية9-2) الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

( وه  ما يد  على ارتباط ق ي 0.82بلغ معامل الارتباط بين بعد المعرف  المالي  والعبارة الأولى المك ن  له )
𝛼في عين  الدراسةةةةةةةةةةةةة ، ك ا أن هذا الارتباط كان ذا معن ي  إحصةةةةةةةةةةةةةا ي  عند ع ب  ) = ( مما يد  على ان 0.05

 ي بين العبارة والبعد الذي تقيسةةةةةةةةه في مج  ع الدراسةةةةةةةة ، ك ا بلغ معامل الارتباط بين بعد المعرف  المالي  الارتباط الق
( وه  ما يد  على ارتباط ق ي في عين  الدراسةةةةةةةةةةةة ، ك ا أن هذا الارتباط كان ذا 0.74والعبارة الثاني  المك ن  له )

𝛼معن ي  إحصةةةةةةةةا ي  عند ع ب  ) = تباط الق ي بين العبارة والبعد الذي تقيسةةةةةةةةه في ( مما يد  على ان الار 0.05
( وه  ما يد  على 0.87مج  ع الدراس ، وقد بلغ معامل الارتباط بين بعد المعرف  المالي  والعبارة الثالث  المك ن  له )

𝛼ارتباط ق ي في عين  الدراسةةةةةةة ، ك ا أن هذا الارتباط كان ذا معن ي  إحصةةةةةةةا ي  عند ع ب  ) = ( مما يد  0.05
ان الارتباط الق ي بين العبارة والبعد الذي تقيسةةةه في مج  ع الدراسةةة ، وقد بلغ معامل الارتباط بين بعد المعرف   على

( وه  ما يد  على ارتباط ق ي في عين  الدراس ، ك ا أن هذا الارتباط كان 0.84المالي  والعبارة الرابع  المك ن  له )
𝛼ذا معن ي  إحصةةةا ي  عند ع ب  ) = يد  على ان الارتباط الق ي بين العبارة والبعد الذي تقيسةةةه في  ( مما0.05

 مج  ع الدراس .

ومنه يمكننا الق   بالاتسةةةاق الداخلي لبعد المعرف  المالي  من خلا  معاملات الارتباط بيه وبين العبارات التي 
𝛼تقيسه والتي كانت كلها ذات معن ي  إحصا ي  عند ع ب  ) = 0.05.) 

 :والعقلانيةبعد النية  -

لل عرف على الاتسةةةةةةةةةةاق الداخلي لبعد الني  والعقلاني  نحسةةةةةةةةةةب معاملات الارتباط بين البعد والعبارات التي 
 تقيسه، ونك ن مصف ف  الارتباطات، والخريط  الحراري ، وذلك كال الي:
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 لنية والعقلانيةالخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات لبعد ا(: 10-2) الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  المصدر:

( وه  مةا يةد  على ارتبةاط 0.85بلغ معةامةل الارتبةاط بين بعةد النية  والعقلانية  والعبةارة الأولى المك نة  لةه )
𝛼ق ي في عين  الدراسةةةة ، ك ا أن هذا الارتباط كان ذا معن ي  إحصةةةةا ي  عند ع ب  ) = ( مما يد  على ان 0.05

 لق ي بين العبارة والبعد الذي تقيسةةه في مج  ع الدراسةة ، ك ا بلغ معامل الارتباط بين بعد الني  والعقلاني الارتباط ا
( وه  ما يد  على ارتباط ق ي في عين  الدراسةةةةةةةةةةةة ، ك ا أن هذا الارتباط كان ذا 0.81والعبارة الثاني  المك ن  له )

𝛼معن ي  إحصةةةةةةةةا ي  عند ع ب  ) = لارتباط الق ي بين العبارة والبعد الذي تقيسةةةةةةةةه في ( مما يد  على ان ا0.05
( وه  ما يد  0.83مج  ع الدراسةةةةةةةةةةةة ، وقد بلغ معامل الارتباط بين بعد الني  والعقلاني  والعبارة الثالث  المك ن  له )

𝛼على ارتباط ق ي في عين  الدراسةةةةةة ، ك ا أن هذا الارتباط كان ذا معن ي  إحصةةةةةةا ي  عند ع ب  ) = ( مما 0.05
على ان الارتباط الق ي بين العبارة والبعد الذي تقيسةةةةةةه في مج  ع الدراسةةةةةة ، وقد بلغ معامل الارتباط بين بعد  يد 

( وه  ما يد  على ارتباط ق ي في عين  الدراسةةةةةةةةةةةةة ، ك ا أن هذا 0.80الني  والعقلاني  والعبارة الرابع  المك ن  له )
𝛼الارتباط كان ذا معن ي  إحصةةةةةةةةةةةةةا ي  عند ع ب  ) = ( مما يد  على ان الارتباط الق ي بين العبارة والبعد 0.05

 الذي تقيسه في مج  ع الدراس .

ومنه يمكننا الق   بالاتسةةةةةةةةةةاق الداخلي لبعد الني  والعقلاني  من خلا  معاملات الارتباط بيه وبين العبارات 
𝛼التي تقيسه والتي كانت كلها ذات معن ي  إحصا ي  عند ع ب  ) = 0.05.) 

 الوعي والادراك:بعد  -

لل عرف على الاتسةةةةةةةةاق الداخلي لبعد ال عي والادراك نحسةةةةةةةةب معاملات الارتباط بين البعد والعبارات التي 
 تقيسه، ونك ن مصف ف  الارتباطات، والخريط  الحراري ، وذلك كال الي:
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 لوعي والادراكالخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات لبعد ا (11-2) الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

( وه  مةا يةد  على ارتبةاط 0.77ل عي والادراك والعبةارة الأولى المك نة  لةه )ابلغ معةامةل الارتبةاط بين بعةد 
𝛼ق ي في عين  الدراسةةةة ، ك ا أن هذا الارتباط كان ذا معن ي  إحصةةةةا ي  عند ع ب  ) = ( مما يد  على ان 0.05

ل عي والادراك االارتباط الق ي بين العبارة والبعد الذي تقيسه في مج  ع الدراس ، ك ا بلغ معامل الارتباط بين بعد 
( وه  ما يد  على ارتباط ق ي في عين  الدراسةةةةةةةةةةةة ، ك ا أن هذا الارتباط كان ذا 0.85والعبارة الثاني  المك ن  له )

𝛼معن ي  إحصةةةةةةةةا ي  عند ع ب  ) = ( مما يد  على ان الارتباط الق ي بين العبارة والبعد الذي تقيسةةةةةةةةه في 0.05
( وه  ما يد  0.83ل عي والادراك والعبارة الثالث  المك ن  له )امج  ع الدراسةةةةةةةةة ، وقد بلغ معامل الارتباط بين بعد 

𝛼ع ب  ) على ارتباط ق ي في عين  الدراسةةةةةة ، ك ا أن هذا الارتباط كان ذا معن ي  إحصةةةةةةا ي  عند = ( مما 0.05
يد  على ان الارتباط الق ي بين العبارة والبعد الذي تقيسةةةةةةه في مج  ع الدراسةةةةةة ، وقد بلغ معامل الارتباط بين بعد 

( وه  ما يد  على ارتباط ق ي في عين  الدراسةةةةةةةةةةةةة ، ك ا أن هذا 0.83ل عي والادراك والعبارة الرابع  المك ن  له )ا
𝛼 ي  عند ع ب  )الارتباط كان ذا معن ي  إحصةةةةةةةةةةةةةا = ( مما يد  على ان الارتباط الق ي بين العبارة والبعد 0.05
 الذي تقيسه في مج  ع الدراس .

ل عي والادراك من خلا  معاملات الارتباط بيه وبين العبارات اومنه يمكننا الق   بالاتسةةةةةةةاق الداخلي لبعد 
𝛼التي تقيسه والتي كانت كلها ذات معن ي  إحصا ي  عند ع ب  ) = 0.05.) 

 الاتساق الداخلي لمتغير الثقافة المالية )المتغير المستقل( من خلال معامل الارتبا : -

ن عرف على الاتسةةةةةةةاق الداخلي لم غير الثقاف  المالي  من معاملات الارتباط عن طريق معاملات الارتباط بينه 
 والادراك(، وذلك ك ا يلي:وبين ابعاده الثلاث  )المعرف  المالي ، والني  والعقلاني ، وال عي 
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 (: الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات لمتغير الثقافة المالية12-2) الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  المصدر:

ما يد  على ارتباط ق ي  ( وه 0.78بلغ معامل الارتباط بين م غير الثقاف  المالي  والبعد الاو  المك ن  له )
𝛼في عين  الدراسةةةةةةةةةةةةة ، ك ا أن هذا الارتباط كان ذا معن ي  إحصةةةةةةةةةةةةةا ي  عند ع ب  ) = ( مما يد  على ان 0.05

الارتباط الق ي بين الم غير والبعد الذي يقيسةةةةةه في مج  ع الدراسةةةةة ، ك ا بلغ معامل الارتباط بين م غير الثقاف  المالي  
( وه  ما يد  على ارتباط ق ي في عين  الدراسةةةةةةةةةةةةة ، ك ا أن هذا الارتباط كان ذا 0.76والبعد الثاني  المك ن  له )

𝛼معن ي  إحصةةةةةةةةةا ي  عند ع ب  ) = ( مما يد  على ان الارتباط الق ي بين البعد والم غير الذي يقيسةةةةةةةةةه في 0.05
( وه  ما يد  0.78ن  له )مج  ع الدراسةةةةةةةةةةةةة ، وقد بلغ معامل الارتباط بين م غير الثقاف  المالي  والبعد الثالث  المك  

𝛼على ارتباط ق ي في عين  الدراسةةةةةة ، ك ا أن هذا الارتباط كان ذا معن ي  إحصةةةةةةا ي  عند ع ب  ) = ( مما 0.05
 يد  على ان الارتباط الق ي بين البعد والم غير الذي يقيسه في مج  ع الدراس .

لابعاد التي لا  معاملات الارتباط بيه وبين اومنه يمكننا الق   بالاتسةةةةةةةةاق الداخلي لمغير الثقاف  المالي  من خ
𝛼تقيسه والتي كانت كلها ذات معن ي  إحصا ي  عند ع ب  ) = 0.05.) 

 الاتساق الداخلي لأبعاد الشمول المالي )المتغير التابع( من خلال معامل الارتبا : -2

لي لكل طريق الاتساق الداخن عرف على الاتساق الداخلي لم غير الش    المالي من معاملات الارتباط عن 
 بعد من ابعاده الثلاث  )ال ص   الى الخدم ، واس خدام الخدمات، وج دة الخدمات(، وذلك ك ا يلي:
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 بعد الوصول الى الخدمة: -
لل عرف على الاتساق الداخلي لبعد ال ص   الى الخدم  نحسب معاملات الارتباط بين البعد والعبارات التي 

 مصف ف  الارتباطات، والخريط  الحراري ، وذلك كال الي:تقيسه، ونك ن 

 لى الخدمةإالوصول  : الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات لبعد(13-2) الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

( وه  مةا يةد  على 0.57بلغ معةامةل الارتبةاط بين بعةد ال صةةةةةةةةةةةة   الى الخةدمة  والعبةارة الأولى المك نة  لةه )
𝛼ارتباط ق ي في عين  الدراسةةةةةةة ، ك ا أن هذا الارتباط كان ذا معن ي  إحصةةةةةةةا ي  عند ع ب  ) = ( مما يد  0.05

ين بعد اسةةةةةةةةةةةةة ، ك ا بلغ معامل الارتباط بعلى ان الارتباط الق ي بين العبارة والبعد الذي تقيسةةةةةةةةةةةةةه في مج  ع الدر 
( وه  ما يد  على ارتباط ق ي في عين  الدراس ، ك ا أن هذا 0.72ال ص   الى الخدم  والعبارة الثاني  المك ن  له )

𝛼الارتباط كان ذا معن ي  إحصةةةةةةةةةةةةةا ي  عند ع ب  ) = ( مما يد  على ان الارتباط الق ي بين العبارة والبعد 0.05
مج  ع الدراسةةةةةةةة ، وقد بلغ معامل الارتباط بين بعد ال صةةةةةةةة   الى الخدم  والعبارة الثالث  المك ن  له الذي تقيسةةةةةةةةه في 

( وه  ما يد  على ارتباط ق ي في عين  الدراسةةة ، ك ا أن هذا الارتباط كان ذا معن ي  إحصةةةا ي  عند ع ب  0.74)
(𝛼 = لغ تقيسةةةةةةةةةةةةه في مج  ع الدراسةةةةةةةةةةةة ، وقد ب ( مما يد  على ان الارتباط الق ي بين العبارة والبعد الذي0.05

( وه  ما يد  على ارتباط ق ي في 0.68معامل الارتباط بين بعد ال صةةةةةةةةة   الى الخدم  والعبارة الرابع  المك ن  له )
𝛼عين  الدراسةةة ، ك ا أن هذا الارتباط كان ذا معن ي  إحصةةةا ي  عند ع ب  ) = ( مما يد  على ان الارتباط 0.05

 البعد الذي تقيسه في مج  ع الدراس .الق ي بين العبارة و 

ومنه يمكننا الق   بالاتسةةةةةةةةةةةةةاق الداخلي لبعد ال صةةةةةةةةةةةة   الى الخدم  من خلا  معاملات الارتباط بيه وبين 
𝛼العبارات التي تقيسه والتي كانت كلها ذات معن ي  إحصا ي  عند ع ب  ) = 0.05.) 
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 :ةبعد استخدام الخدم -

على الاتساق الداخلي لبعد اس خدام الخدمات نحسب معاملات الارتباط بين البعد والعبارات التي  لل عرف
 تقيسه، ونك ن مصف ف  الارتباطات، والخريط  الحراري ، وذلك كال الي:

 استخدام الخدمة : الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات لبعد(14-2) الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

( وه  ما يد  على ارتباط 0.60بلغ معامل الارتباط بين بعد اسةةةةةةةة خدام الخدم  والعبارة الأولى المك ن  له )
𝛼ق ي في عين  الدراسةةةة ، ك ا أن هذا الارتباط كان ذا معن ي  إحصةةةةا ي  عند ع ب  ) = ( مما يد  على ان 0.05

 ي بين العبارة والبعد الذي تقيسةةةةةةةةةه في مج  ع الدراسةةةةةةةةة ، ك ا بلغ معامل الارتباط بين بعد اسةةةةةةةةة خدام الارتباط الق
( وه  ما يد  على ارتباط ق ي في عين  الدراسةةةةةةةةةةةةة ، ك ا أن هذا الارتباط  0.60الخدم  والعبارة الثاني  المك ن  له )

𝛼كان ذا معن ي  إحصةةةةةةةةةةةةةا ي  عند ع ب  ) = باط الق ي بين العبارة والبعد الذي ( مما يد  على ان الارت0.05
( 0.72تقيسةةةةةه في مج  ع الدراسةةةةة ، وقد بلغ معامل الارتباط بين بعد اسةةةةة خدام الخدم  والعبارة الثالث  المك ن  له )

وه  مةا يةد  على ارتبةاط ق ي في عينة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة ، ك ةا أن هةذا الارتبةاط كةان ذا معن ية  إحصةةةةةةةةةةةةةةا ية  عنةد ع بة  
(𝛼 = ن الارتباط الق ي بين العبارة والبعد الذي تقيسةةةةةةةةةةةةه في مج  ع الدراسةةةةةةةةةةةة ، وقد بلغ ( مما يد  على ا0.05

( وه  ما يد  على ارتباط ق ي في 0.66معامل الارتباط بين بعد اسةةةةةةةةةةةة خدام الخدم  والعبارة الرابع  المك ن  له )
𝛼عين  الدراسةةة ، ك ا أن هذا الارتباط كان ذا معن ي  إحصةةةا ي  عند ع ب  ) =   على ان الارتباط ( مما يد0.05

 الق ي بين العبارة والبعد الذي تقيسه في مج  ع الدراس .

ومنه يمكننا الق   بالاتسةاق الداخلي لبعد اسة خدام الخدم  من خلا  معاملات الارتباط بيه وبين العبارات 
𝛼التي تقيسه والتي كانت كلها ذات معن ي  إحصا ي  عند ع ب  ) = 0.05.) 
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 بعد جودة الخدمة: -

لل عرف على الاتسةةةةةةةاق الداخلي لبعد ج دة الخدمات نحسةةةةةةةب معاملات الارتباط بين البعد والعبارات التي 
 تقيسه، ونك ن مصف ف  الارتباطات، والخريط  الحراري ، وذلك كال الي:

 جودة الخدمة : الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات لبعد(15-2) الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  المصدر:

( وه  ما يد  على ارتباط ق ي 0.68بلغ معامل الارتباط بين بعد ج دة الخدم  والعبارة الأولى المك ن  له )
𝛼في عين  الدراسةةةةةةةةةةةةة ، ك ا أن هذا الارتباط كان ذا معن ي  إحصةةةةةةةةةةةةةا ي  عند ع ب  ) = ( مما يد  على ان 0.05

بين العبارة والبعد الذي تقيسةةةةةه في مج  ع الدراسةةةةة ، ك ا بلغ معامل الارتباط بين بعد ج دة الخدم  الارتباط الق ي 
( وه  ما يد  على ارتباط ق ي في عين  الدراسةةةةةةةةةةةة ، ك ا أن هذا الارتباط كان ذا 0.62والعبارة الثاني  المك ن  له )

𝛼معن ي  إحصةةةةةةةةا ي  عند ع ب  ) = ق ي بين العبارة والبعد الذي تقيسةةةةةةةةه في ( مما يد  على ان الارتباط ال0.05
( وه  ما يد  0.53مج  ع الدراسةةةةةةةةةةةةة ، وقد بلغ معامل الارتباط بين بعد ج دة الخدم  والعبارة الثالث  المك ن  له )

𝛼على ارتباط ق ي في عين  الدراسةةةةةة ، ك ا أن هذا الارتباط كان ذا معن ي  إحصةةةةةةا ي  عند ع ب  ) = ( مما 0.05
ط الق ي بين العبارة والبعد الذي تقيسةةةةةةه في مج  ع الدراسةةةةةة ، وقد بلغ معامل الارتباط بين بعد يد  على ان الارتبا

( وه  ما يد  على ارتباط ق ي في عين  الدراسةةةةةةةةةةةةة ، ك ا أن هذا 0.40ج دة الخدم  والعبارة الرابع  المك ن  له )
𝛼الارتباط كان ذا معن ي  إحصةةةةةةةةةةةةةا ي  عند ع ب  ) = رتباط الق ي بين العبارة والبعد ( مما يد  على ان الا0.05

 الذي تقيسه في مج  ع الدراس .

ومنه يمكننا الق   بالاتسةةةةةةةةةةةةةاق الداخلي لبعد ج دة الخدم  من خلا  معاملات الارتباط بيه وبين العبارات 
𝛼التي تقيسه والتي كانت كلها ذات معن ي  إحصا ي  عند ع ب  ) = 0.05.) 
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 المالي )المتغير التابع(:الاتساق الداخلي لمتغير الشمول  -

ن عرف على الاتساق الداخلي لم غير الش    المالي من معاملات الارتباط عن طريق معاملات الارتباط بينه 
 وبين ابعاده الثلاث  )ال ص   الى الخدم ، واس خدام الخدمات، وج دة الخدمات(، وذلك ك ا يلي:

 تغير الشمول الماليالارتباطات لم: الخريطة الحرارية لمصفوفة (16-2) الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

ما يد  على ارتباط  ( وه 0.84بلغ معامل الارتباط بين م غير الشةةةةةةةةةةةة    المالي والبعد الاو  المك ن  له )
𝛼ق ي في عين  الدراسةةةة ، ك ا أن هذا الارتباط كان ذا معن ي  إحصةةةةا ي  عند ع ب  ) = ( مما يد  على ان 0.05

الارتباط الق ي بين الم غير والبعد الذي يقيسةه في مج  ع الدراسة ، ك ا بلغ معامل الارتباط بين م غير الشة    المالي 
( وه  ما يد  على ارتباط ق ي في عين  الدراسةةةةةةةةةةةةة ، ك ا أن هذا الارتباط كان ذا 0.86والبعد الثاني  المك ن  له )

𝛼معن ي  إحصةةةةةةةةةا ي  عند ع ب  ) = ( مما يد  على ان الارتباط الق ي بين البعد والم غير الذي يقيسةةةةةةةةةه في 0.05
( وه  ما يد  0.56ه )مج  ع الدراسةةةةةةة ، وقد بلغ معامل الارتباط بين م غير الشةةةةةةة    المالي والبعد الثالث  المك ن  ل

𝛼على ارتباط ق ي في عين  الدراسةةةةةة ، ك ا أن هذا الارتباط كان ذا معن ي  إحصةةةةةةا ي  عند ع ب  ) = ( مما 0.05
 يد  على ان الارتباط الق ي بين البعد والم غير الذي يقيسه في مج  ع الدراس .

بعاد التي املات الارتباط بيه وبين الاومنه يمكننا الق   بالاتسةةاق الداخلي لمغير الشةة    المالي من خلا  مع
𝛼تقيسه والتي كانت كلها ذات معن ي  إحصا ي  عند ع ب  ) = 0.05.) 

 ثبات أداة الدراسة الثاني:الفرع 

ن عرف على مد  ثبات أداة الدراسةةةةة  من خلا  قيان معاملات الثبات لكل بعد من الابعاد، ولكل م غير 
 ي، مس خدمين معاملات الثبات ال الي :من م غيرات الدراس ، وللاس بيان الكل
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 (Cronbach-Alphaمعامل الفا كرونباخ ) -

 (McDonals-Omegaمعامل أوميغا ماكدونالدز ) -

 (Guttman-Lamda6معامل لمدا غ ثمان ) -

( في إحد  معاملات الثبات 0.70ونك في للحكم على ثبات العنصر المدرون ب ص   الع ب  المقدرة بةةةةةةةة )
 المس خدم ، فنجد الن ا ج ال الي : الثلاث 

 معاملات الثبات لمتغير الثقافة المالية: :ولاأ
 (: معاملات الثبات لمتغير الثقافة المالية11-2)دول الج

 القيمة معامل الثبات
 Cronbach-Alpha 0.865ألفا كرونباخ 

 McDonals-Omega 0.915أوميغا ماكدونالدز 
 Guttman-Lamda6 0.946غ  ان  -لامدا 

 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

وبلغ  ،( حسةةةةةةةةةةةةةب الفا كرونباخ0.865بلغ معامل الثبات للعبارات التي تقيس م غير الثقاف  المالي  قي   )
 ( حسب لمدا غ  ان.0.946في ا بلغ القي   ) ،( حسب اوميغا ماك نالدز0.915القي   )

 (: عتبة معاملات الثبات لمتغير الثقافة المالية17-2) الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر
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حيةث  ،(0.70تجةاوزت جميع المعةاملات التي تقيس ثبةات م غير الثقةافة  المةالية  حةد الع بة  المقةدرة بالقي ة  )
وبلغ القي    ،( حسةةةةةةةةةةب الفا كرونباخ0.865الم غير الثقاف  المالي  قي   ) بلغ معامل الصةةةةةةةةةةدق للعبارات التي تقيس

 ( حسب لمدا غ  ان.0.946في ا بلغ القي   ) ،( حسب اوميغا ماك نالدز0.915)

 معاملات الثبات لمتغير الشمول المالي :ثانيا

 الشمول المالي : معاملات الثبات لمتغير(12-2) دولالج
 القيمة معامل الثبات

 Cronbach-Alpha 0.697ألفا كرونباخ 
 McDonals-Omega 0.796أوميغا ماكدونالدز 

 Guttman-Lamda6 0.848غ  ان  6-لامدا
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

وبلغ  ،( حسب الفا كرونباخ0.697بلغ معامل الثبات للعبارات التي تقيس م غير الش    المالي قي   )
 ( حسب لمدا غ  ان.0.848في ا بلغ القي   ) ،( حسب اوميغا ماك نالدز0.796القي   )

 (: عتبة معاملات الثبات لمتغير الشمول المالي18-2) الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

حيث  ،(0.70تقيس ثبات م غير الشةةةةةةةةةةة    المالي حد الع ب  المقدرة بالقي   ) تجاوزت جميع المعاملات التي
في ةةا بلغ القي ةة   ،( حسةةةةةةةةةةةةةةب اوميغةةا مةةاك نالةةدز0.796وبلغ القي ةة  ) ،( حسةةةةةةةةةةةةةةب الفةةا كرونبةةاخ0.697بلغ )

 ( حسب لمدا غ  ان.0.848)
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 معاملات الثبات للاستبيان الكلي :ثالثا

 لاستبيان الكلي: معاملات الثبات ل(13-2) دولالج
 القيمة معامل الثبات

 Cronbach-Alpha 0.890ألفا كرونباخ 
 McDonals-Omega 0.925أوميغا ماكدونالدز 

 Guttman-Lamda6 0.970غ  ان  6-لامدا
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

( حسةب 0.925وبلغ القي   ) ،الفا كرونباخ( حسةب 0.890بلغ معامل الثبات للاسة بيان الكلي قي   )
 ( حسب لمدا غ  ان.0.970في ا بلغ القي   ) ،اوميغا ماك نالدز

 (: عتبة معاملات الثبات للاستبيان19-2) الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

بلغ معامل  ،(0.70تقيس ثبات للاسةةةةةةة بيان ككل حد الع ب  المقدرة بالقي   ) تجاوزت جميع المعاملات التي
 ،( حسب اوميغا ماك نالدز0.925وبلغ القي   ) ،( حسب الفا كرونباخ0.890الثبات للاس بيان الكلي قي   )

 ( حسب لمدا غ  ان.0.970في ا بلغ القي   )

 الصدق :ثانيا

 الدراسةةةةة  وللاسةةةةة بيان الكلي من خلا  الجذر التربيعي لمعاملن عرف على الصةةةةةدق لكل م غير من م غيرات 
 الثبات، والذي يمكن حسابه لل  غيرات الدراس  وللاس بيان الكلي كال الي:
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 (: معاملات الصدق والثبات لمتغيرات الدراسة14-2) دولالج

 العنصر
 الصدق الثبات

الفا  
 كرونباخ

اوميغا 
 ماكدونالدز

لامدا 
 غ  ان

الفا  
 كرونباخ

اوميغا 
 ماكدونالدز

لامدا 
 غ  ان

الم غير المس قل 
 )الثقاف  المالي (

0.865 0.915 0.946 0.973 0.957 0.930 

الم غير ال ابع 
 )الش    المالي(

0.697 0.796 0.848 0.921 0.892 0.835 

 0.943 0.962 0.985 0.970 0.925 0.890 الاس بيان الكلي
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

لكلي، الثبات اسةةةة بيان ي   ع بدرج  عالي  من الاأن  الىسةةةة  الدر ا ةلأدالثبات الصةةةةدق و اليل ن ا ج تح تظهر
في حين بلغ لامدا  ،(0.925وبلغ اوميغا ماكدونالدز)(، 0.892لعام )األفا كرونباخ  الثبات حيث بلغ معامل

  (.0.970غ  ان)
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 ةالإحصائي: المعالجة نيالمبحث الثا

منها  انطلقت تياللفرضةيات ا اخ بار ثمالدراسة ، ل صةفي لعين  ا ال حليلبحث نق م بعرض ال هذا لا من خ
 ال الي: بالترتي حصل عليها وفق الم الن ا جمناقش   لىإ، لنصل الدراس 

 ال حليل ال صفي لل  غيرات الشخصي  )الديمغرافي ( ول:الألمطلب ا

نق م في هذا القسم من الدراس  بال حليل ال صفي لل  غيرات الشخصي  للعين  المسح ب  من مج  ع الدراس  
ممثل  بن ع الجنس والمسةةةةةة    ال علي ي وال خصةةةةةةص والخبرة المهني ، من خلا  ال كرار المطلق وال كرار النسةةةةةة) ممثلين 

 ة النسبي ، وذلك ك ا يلي:بالدا ر 

 نوع الجنس :ولاأ

 (: توزع المستجوبين حسب نوع الجنس15-2) دولالج
 ال كرار النس) ال كرار المطلق الترميز الفئ 
 40% 32 1 ذكر
 60% 48 2 أنثى

 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

لى قسةة ين ذك را وإناثا، حيث وصةةل عدد إ( فردا حسةةب ن ع الجنس 80ت زع المسةة ج ب ن البالغ عددهم )
 ( فردا.48( فردا، في ا بلغ عدد الاناث )32لى )إالذك ر 
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 توزع المستجوبين حسب نوع الجنسالدائرة النسبية والمدرج التكراري ل: (20-2) الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

لى إ( ب كرار مطلق وصةةةةةةل %40( فردا ما نسةةةةةةب ه )80شةةةةةةكل الذك ر في عين  المسةةةةةة ج بين البالغ عددها )
( فردا، وه  ما 48( ب كرار مطلق بلغ )%60ناث في عين  المسةةةةةةة ج بين ما نسةةةةةةةب ه )( فردا، في ا شةةةةةةةكل الإ32)

العاملين بالمؤسةةةةةةةسةةةةةةة  محل الدراسةةةةةةة  يف ق عدد الذك ر وذلك للاتجاه العام السةةةةةةةا د في لى أن عدد الاناث إيشةةةةةةةير 
القطاعات الحك مي  على غرار قطاع ال عليم أن تشكل الاناث النسب  الأكبر، ك ا يجدر بالذكر وج د مهام وظيفي  

اء وه  ما يد وطب النسةةةبالمؤسةةةسةةة  محل الدراسةةة  ترتكز حصةةةرا في تقديمها على الاناث من العاملين كخدمات ال  ل
 ي  ثل في دور القابلات وعاملات ال نظي .

 المستوى التعليمي :ثانيا

 توزع المستجوبين حسب المستوى التعليمي (:16-2) دولالج
 ال كرار النس) ال كرار المطلق الترميز الفئ 

 32.5% 26 1 ليسانس
 67.5% 54 2 ماستر

 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

( فردا حسب المس    ال علي ي الى فئ ين ليسانس وماستر، حيث 80ت زع المس ج ب ن البالغ عددهم )
 ( فردا.54( فردا، في ا بلغت فئ  ماستر )26لى )إوصلت الفئ  ليسانس 
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 توزع المستجوبين حسب المستوى التعليمي(: الدائرة النسبية والمدرج التكراري ل21-2) الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

( ب كرار مطلق %32.5( فردا ما نسةةةةةب ه )80شةةةةةكلت فئ  ليسةةةةةانس في عين  المسةةةةة ج بين البالغ عددها )
( 54( ب كرار مطلق بلغ )%67.5( فردا، في ا شكلت فئ  الماستر في عين  المس ج بين ما نسب ه )26لى )إوصل 
 فردا.

 التخصص :ثالثا

 (: توزع المستجوبين حسب التخصص17-2) دولالج
 التكرار النسبي التكرار المطلق الترميز الفئة

 26.25% 21 1 عل م اق صادي 
 31.25% 25 2 عل م ال سيير
 13.75% 11 3 عل م تجاري 
 28.75% 23 4 عل م مالي 

 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

( فردا حسةةةب ال خصةةةص الى أربع اقسةةةام قسةةةم عل م اق صةةةادي  وقسةةم 80ت زع المسةةة ج ب ن البالغ عددهم )
( فردا، في ا بلغ قسةم 21العل م ال سةيير وقسةم العل م ال جاري  وقسةم مالي ، حيث وصةل قسةم عل م اق صةادي  الى )

 ( فردا.23وقسم مالي  وصل الى ) ،( فردا11في حين وصل قسم عل م تجاري  ) ،فردا( 25عل م ال سيير)
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 التخصصتوزع المستجوبين حسب ل (: الدائرة النسبية والمدرج التكراري22-2) الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

( ب كرار مطلق %31.2( فردا ما نسةب ه )80قسةم عل م ال سةيير في عين  المسة ج بين البالغ عددها ) شةكل
( ب كرار مطلق بلغ %28.7( فردا، في ا شةةكل قسةةم العل م المالي  في عين  المسةة ج بين ما نسةةب ه )25وصةةل الى )

 ،( فردا21(ب كرار مطلق بلغ)%26.5) ه( فردا، وشكل قسم العل م الاق صادي  في عين  المس ج بين ما نسب 23)
 ( فردا.11( ب كرار مطلق بلغ )%13.7) هفي ا شكل قسم عل م ال جاري  في عين  المس ج بين ما نسب 

 الخبرة المهنية :رابعا

 (: توزع المستجوبين حسب الخبرة المهنية18-2) الجدول
 ال كرار النس) ال كرار المطلق الترميز الفئ 

 25% 20 1 سن ات 5أقل من 
 40% 32 2 سن ات 10الى  5من 
 22.5% 18 3 سن  15الى  11من 

 12.5% 10 4 سن  15أكثر من 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

 5 سةةةن ات ومن 5قل من ألى أربع فئات إ( فردا حسةةةب الخبرة المهني  80ت زع المسةةة ج ب ن البالغ عددهم )
لى إسةةةةن ات  5 قل منأسةةةةن ، حيث وصةةةةلت الفئ   15خيرا أكثر من أسةةةةن  و  15  لىإ 11 من ،سةةةةن ات10لى إ
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( 18لى )إسةةةةةةن   15 لىإ 11 ( فردا. وشةةةةةةكلت فئ  من32) سةةةةةةن ات 10 لىإ 5 ( فردا، في ا بلغت فئ  من20)
 سن .15ووصلت الفئ  أكثر من  ،فردا

 خبرة المهنيةتوزع المستجوبين حسب ل (: الدائرة النسبية والمدرج التكراري2-23) الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

( ب كرار %40( فردا ما نسةةةةةب ه )80سةةةةةن ات في عين  المسةةةةة ج بين البالغ عددها ) 10الى5شةةةةةكل فئ  من
( ب كرار %25) سةةةةةن ات في عين  المسةةةةة ج بين ما نسةةةةةب ه5( فردا، في ا شةةةةةكل فئ  اقل من 32مطلق وصةةةةةل الى )

(ب كرار مطلق %22.5) هسةةةةن  في عين  المسةةةة ج بين ما نسةةةةب  15الى 11( فردا، وشةةةةكل فئ  من 20مطلق بلغ )
( ب كرار مطلق بلغ %12.5) هسةةةةةن  في عين  المسةةةةة ج بين ما نسةةةةةب  15في ا شةةةةةكل فئ  أكثر من  ،( فردا18بلغ)

 ( فردا. 10)

 سةحليل الوصفي لم غيرات الدراتالفرع الثاني: ال  

 (الثقافة المالية) المستقلالمتغير  :ولاأ

ن عرف على اتجاهات أراء المسةةةةةةةةةةةة ج بين لل  غير المسةةةةةةةةةةةة قل م  ثلا في الثقاف  المالي  من خلا  ال عرف على 
اتجاهات الآراء ح   أبعاده الثلاث  ممثل  ببعد المعرف  المالي ، وبعد الني  والعقلاني ، وبعد ال عي والادراك، وذلك ك ا 

 ه  مبين في ا يلي: 

 بعد المعرفة المالية: -1
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نسةةةة د  على اتجاه أراء المسةةةة ج بين من أفراد عين  الدراسةةةة  لبعد المعرف  المالي  من خلا  حسةةةةاب الم  سةةةةا 
 والانحراف المعياري لعباراته الاربع، ك ا ه  مبين في ا يلي:  

 (: اتجاهات أراء المستجوبين لبعد المعرفة المالية19-2) الجدول
 الاتجاه بالترتي الانحراف الم  سا العبارة الترميز

Item01 محايد 04 1.405 3.275 أم لك المعرف  الكافي  ل بسيا المفاهيم المالي  المعقدة للزبا ن 

Item02 
أم لك القدرة على تحليل المخاطر المالي  المرتبط  بالمن جات 

 المصرفي  الجديدة
 محايد 03 1.295 3.362

Item03 
  ل عزيز  ال كن ل جيا الماليألمبع بشكل مس  ر ال ط رات في مجا  

 كفاءتي المهني 
 م افق 02 1.387 3.475

Item04 
أم لك القدرة على تفسير المعل مات المالي  للزبا ن بطريق  مبسط  

 وواضح  تساعدهم على اتخاذ قرارات سلي  
 م افق 01 1.187 3.788

 م  سا - 1.187 3.475 بعد المعرف  المالي  
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

من خلا  الم  سةةةا ي  ةةة؛ ان أراء المسةةة ج بين من أفراد عين  الدراسةةة  ح   العبارات التي تقيس بعد العرف  
أم لك المعرف  الكافي  ( والتي نصةةةةةةةةةةةها )Item01المالي  ت جه نح  )محايد( في العبارة الأولى المشةةةةةةةةةةةار اليها بالترميز )

(، 1.405( وانحراف معياري قدره )3.275(، حيث كان م  سةةةةةةةةةةةةطها )ل بسةةةةةةةةةةةةيا المفاهيم المالي  المعقدة للزبا ن
أم لك القدرة على تحليل ( والتي نصةةةةةةةةةةةةها )Item02وت جه نح  )محايد( في العبارة الثاني  المشةةةةةةةةةةةةةار اليها بالترميز )

( وانحراف معياري قدره 3.362كان م  سةةةةةةةةةةةةطها )(، حيث  المخاطر المالي  المرتبط  بالمن جات المصةةةةةةةةةةةةرفي  الجديدة
ألمبع بشةةةةةةةكل ( والتي نصةةةةةةةها )Item03(، وت جه نح  )م افق( في العبارة الثالث  المشةةةةةةةار اليها بالترميز )1.295)

( وانحراف 3.475(، حيث كان م  سةةةةةةةةةةةةطها )مسةةةةةةةةةةةة  ر ال ط رات في مجا  ال كن ل جيا المالي  ل عزيز كفاءتي المهني 
( والتي نصةةةةةةةةةةةها Item04وت جه نح  )م افق( في العبارة الرابع  المشةةةةةةةةةةةار اليها بالترميز ) (،1.387معياري قدره )

، (أم لك القدرة على تفسةةير المعل مات المالي  للزبا ن بطريق  مبسةةط  وواضةةح  تسةةاعدهم على اتخاذ قرارات سةةلي  )
ج د مسةة    م  سةةا من (، وه  ما يشةةير الى و 1.187( وانحراف معياري قدره )3.788حيث كان م  سةةطها )
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( بانحراف معيةاري قةدره 3.457المعرفة  المةالية  لةد  أفراد عينة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  أين بلغ م  سةةةةةةةةةةةةا بعةد المعرفة  المةالية  )
(1.187.) 

 :النية والعقلانية عدب -2

نسةة د  على اتجاه أراء المسةة ج بين من أفراد عين  الدراسةة  لبعد الني  والعقلاني  من خلا  حسةةاب الم  سةةا 
 والانحراف المعياري لعباراته الاربع، ك ا ه  مبين في ا يلي:  

 النية والعقلانية : اتجاهات أراء المستجوبين لبعد(20-2) الجدول
 الاتجاه بالترتي الانحراف الم  سا العبارة الترميز

Item05 
أحر  على تعزيز ت جه الأفراد نح  الادخار من 

 خلا  تقديم نصا ؛ مالي  رشيدة
 م افق 01 1.263 3.725

Item06 
أوجّه الزبا ن نح  خيارات اس ث اري  ت ناسب مع 

 قدراتهم المالي  الفعلي 
 م افق 03 1.371 3.638

Item07 
عقلاني  ت  اشى مع الأحر  على تقديم بدا ل   يلي  

 الاق صادي  للزب ن
 م افق 04 1.331 3.525

Item08 
أحر  على ت جيه الزبا ن لاتخاذ قرارات مالي  مبني  

 على تحليل عقلاني بعيدًا عن الع امل العاطفي 
 م افق 02 1.145 3.675

 م  سا  1.053 3.641 بعد الني  والعقلاني  
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر  

من خلا  الم  سةةا ي  ةة؛ ان أراء المسةة ج بين من أفراد عين  الدراسةة  ح   العبارات التي تقيس بعد الني  و 
أحر  على تعزيز ( والتي نصةةةةةةةةةها )Item05العقلاني  ت جه نح  )م افق( في العبارة الأولى المشةةةةةةةةةار اليها بالترميز )

( وانحراف 3.725(، حيث كان م  سةةةةةةةةةةطها )فراد نح  الادخار من خلا  تقديم نصةةةةةةةةةةا ؛ مالي  رشةةةةةةةةةةيدةت جه الأ
( والتي نصةةةةةةةةةةةةها Item06(، وت جه نح  )م افق( في العبارة الثاني  المشةةةةةةةةةةةةار اليها بالترميز )1.263معياري قدره )

( وانحراف 3.638حيث كان م  سطها )(، أوجّه الزبا ن نح  خيارات اس ث اري  ت ناسب مع قدراتهم المالي  الفعلي )
( والتي نصةةةةةةةةةةةةها Item07(، وت جه نح  )م افق( في العبارة الثالث  المشةةةةةةةةةةةةار اليها بالترميز )1.371معياري قدره )

( 3.525(، حيث كان م  سةةةةةةةةطها )أحر  على تقديم بدا ل   يلي  ت  اشةةةةةةةةى مع العقلاني  الاق صةةةةةةةةادي  للزب ن)
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( والتي Item08ت جه نح  )م افق( في العبارة الرابع  المشةةةةةةةةةةةار اليها بالترميز )و  (،1.331وانحراف معياري قدره )
، حيث  (أحر  على ت جيه الزبا ن لاتخاذ قرارات مالي  مبني  على تحليل عقلاني بعيدًا عن الع امل العاطفي نصةةها )

م  سةةةا من الني  (، وه  ما يشةةةير الى وج د مسةةة    1.145( وانحراف معياري قدره )3.675كان م  سةةةطها )
( بانحراف معيةاري قةدره 3.641والعقلانية  لةد  أفراد عينة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةة  أين بلغ م  سةةةةةةةةةةةةا بعةد النية  والعقلانية  )

(1.053.) 

 :الوعي والادراك بعد -3

نسةة د  على اتجاه أراء المسةة ج بين من أفراد عين  الدراسةة  لبعد ال عي والادراك من خلا  حسةةاب الم  سةا 
 ي لعباراته الاربع، ك ا ه  مبين في ا يلي:  والانحراف المعيار 

 الوعي والادراك : اتجاهات أراء المستجوبين لبعد(21-2) الجدول
 الاتجاه بالترتي الانحراف الم  سا العبارة الترميز

Item09 
أدرك أهمي  ال ثقي  المالي كيداة ل قليل نسب  القروض 

 الم عثرة
 محايد 03 1.409 3.375

Item10 محايد 04 1.458 3.337 أدرك مد  تأثير الثقاف  المالي  على جذب زبا ن جدد 

Item11 
ألاحف أن الزبا ن الذين أتعامل معهم يدرك ن المخاطر 

 والع ا د المرتبط  بالخدمات البنكي  الرق ي 
 م افق 02 1.262 3.538

Item12 
أر  أن رفع مس    ال عي المالي لد  الزبا ن يساهم 

سل كهم المالي وتقليل المخاطر المرتبط   في تحسين
 بالمعاملات البنكي 

 م افق 01 1.261 3.575

 م  سا  1.106 3.456 بعد ال عي والادراك 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

س بعد ال عي تقيمن خلا  الم  سةةا ي  ةة؛ ان أراء المسةة ج بين من أفراد عين  الدراسةة  ح   العبارات التي 
درك أهمي  ال ثقي  ( والتي نصةةةةةةةةةةها )Item09والادراك ت جه نح  )محايد( في العبارة الأولى المشةةةةةةةةةةار اليها بالترميز )

(، 1.409( وانحراف معياري قدره )3.375(، حيث كان م  سةةةةةةةةطها )المالي كيداة ل قليل نسةةةةةةةةب  القروض الم عثرة
أدرك مد  تأثير الثقاف  المالي  ( والتي نصةةةةها )Item10شةةةةار اليها بالترميز )وت جه نح  )محايد( في العبارة الثاني  الم
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(، وت جه نح  )م افق( 1.458( وانحراف معياري قدره )3.337(، حيث كان م  سطها )على جذب زبا ن جدد
هم يدرك ن ألاحف أن الزبا ن الذين أتعامل مع( والتي نصةةةةةةةةةةةها )Item11في العبارة الثالث  المشةةةةةةةةةةةار اليها بالترميز )

( وانحراف معيةاري قةدره 3.538(، حيةث كةان م  سةةةةةةةةةةةةطهةا )المخةاطر والع ا ةد المرتبطة  بالخةدمةات البنكية  الرق ية 
أر  أن رفع ( والتي نصةةةةةةةةةةها )Item12وت جه نح  )م افق( في العبارة الرابع  المشةةةةةةةةةةار اليها بالترميز ) (،1.262)

(، البنكي  كهم المالي وتقليل المخاطر المرتبط  بالمعاملاتمسةةةةة    ال عي المالي لد  الزبا ن يسةةةةةاهم في تحسةةةةةين سةةةةةل  
(، وه  ما يشةةير الى وج د مسةة    م  سةةا من 1.261( وانحراف معياري قدره )3.575حيث كان م  سةةطها )

( بانحراف معياري قدره 3.456الني  والعقلاني  لد  أفراد عين  الدراسةةةةةةةةةة  أين بلغ م  سةةةةةةةةةةا بعد ال عي والادراك )
(1.106.) 

 تغير الثقافة المالية: اتجاهات أراء المستجوبين لم(22-2) لجدولا
 الاتجاه بالترتي الانحراف الم  سا البعد الترميز

Finan_Knowledge  م افق 02 1.077 3.475 المعرف  المالي 
Intet_rational  م افق بشدة 01 1.053 3.641 الني  والعقلاني 

Awaren_understand م افق بشدة 03 1.106 3.456 ال عي والادراك 
 مرتفع  0.836 3.524 ي م غير المعرف  المال 

 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

من خلا  الم  سةةةا ي  ةةة؛ ان أراء المسةةة ج بين من أفراد عين  الدراسةةة  ح   البعد الذي يقيس م غير الثقاف  
( والذي نصةةةةةه )المعرف  Finan_Knowledgeالأولى المشةةةةةار اليها بالترميز )المالي  ت جه نح  )مرتفع( في البعد 
(، وت جه نح  )( في البعد الثاني  المشةةةار 1.077( وانحراف معياري قدره )3.475المالي  (، حيث كان م  سةةةطه )

اف ( وانحر 3.641( والتي نصةةةةةةةةةةةةةه )الني  والعقلاني (، حيث كان م  سةةةةةةةةةةةةطه )Intet_rationalاليها بالترميز )
( Awaren_understand(، وت جه نح  )( في البعد الثالث  المشةةةةةةةةةةةةةار اليها بالترميز )1.053معياري قدره )

وت جه نح  )( ،  (،1.106( وانحراف معياري قدره )3.456والتي نصةةه) ال عي والادراك(، حيث كان م  سةةطه )
ير المعرف    الدراسةةةة  أين بلغ م  سةةةةا بم غوه  ما يشةةةةير الى وج د مسةةةة    م  سةةةةا من الثقاف  المالي  لد  أفراد عين

 (.0.836( بانحراف معياري قدره )3.524المالي  )
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 المتغير التابع )الشمول المالي( :ثانيا

ن عرف على اتجاهات أراء المسةةةةةةةةةةةة ج بين لل  غير ال ابع م  ثلا في الشةةةةةةةةةةةة    المالي من خلا  ال عرف على 
اتجاهات الآراء ح   أبعاده الثلاث  ممثل  ببعد ال ص   الى الخدم ، وبعد اس خدام الخدمات، وبعد ج دة الخدمات، 

 وذلك ك ا ه  مبين في ا يلي: 

 بعد الوصول الى الخدمة -1

على اتجاه أراء المسةةةةةة ج بين من أفراد عين  الدراسةةةةةة  لبعد ال صةةةةةة   الى الخدم  من خلا  حسةةةةةةاب نسةةةةةة د  
 الم  سا والانحراف المعياري لعباراته الاربع، ك ا ه  مبين في ا يلي:

 الوصول الى الخدمة : اتجاهات أراء المستجوبين لبعد(23-2) دولالج
 الاتجاه بالترتي الانحراف الم  سا العبارة الترميز

Item13 
أر  أن البنك ي فر خدمات مالي  م جه  لمخ ل  

 .فئات ا   ع
3.487 1.243 03 

م افق 
 بشدة

Item14 
أر  أن الان شار الجغرافي للفروع البنكي  يسهل ال ص   

 إلى الخدمات المالي 
3.462 1.252 04 

م افق 
 بشدة

Item15 
ع ت سيأر  أن الخدمات البنكي  الرق ي  تساهم في 

 نطاق الش    المالي
 م افق 01 1.262 3.538

Item16 
أر  أن تبسيا إجراءات الحص   على الخدمات البنكي  

 يعزز وص   مخ ل  الفئات إليها
 م افق 02 1.253 3.500

 م  سا  0.849 3.497 بعد ال ص   الى الخدم  
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

من خلا  الم  سا ي  ؛ ان أراء المس ج بين من أفراد عين  الدراس  ح   العبارات التي تقيس بعد ال ص   
أر  أن البنك ي فر ( والتي نصةةةةها )Item13لى الخدم  ت جه نح  )محايد( في العبارة الأولى المشةةةةار اليها بالترميز )إ

( وانحراف معيةةةاري قةةةدره 3.487م  سةةةةةةةةةةةةطهةةةا )(، حيةةةث كةةةان .خةةةدمةةةات مةةةاليةةة  م جهةةة  لمخ ل  فئةةةات ا   ع
أر  أن الان شةةار ( والتي نصةةها )Item14(، وت جه نح  )محايد( في العبارة الثاني  المشةةار اليها بالترميز )1.243)

( وانحراف معياري 3.462(، حيث كان م  سةةةةةةطها )الجغرافي للفروع البنكي  يسةةةةةةهل ال صةةةةةة   إلى الخدمات المالي 
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أر  أن ( والتي نصةةةةةةةةةةها )Item15ه نح  )م افق( في العبارة الثالث  المشةةةةةةةةةةار اليها بالترميز )(، وت ج1.252قدره )
( وانحراف 3.538(، حيث كان م  سةةةةةةةةطها )الخدمات البنكي  الرق ي  تسةةةةةةةةاهم في ت سةةةةةةةةيع نطاق الشةةةةةةةة    المالي

( والتي نصةةةةةةةةةةةها Item16وت جه نح  )م افق( في العبارة الرابع  المشةةةةةةةةةةةار اليها بالترميز ) (،1.262معياري قدره )
ان م  سطها (، حيث كأر  أن تبسيا إجراءات الحص   على الخدمات البنكي  يعزز وص   مخ ل  الفئات إليها)
(، وه  ما يشةةةةير الى وج د مسةةةة    م  سةةةةا من ال صةةةة   الى الخدم  1.253( وانحراف معياري قدره )3.500)

 (.0.849( بانحراف معياري قدره )3.497 الخدم  )لد  أفراد عين  الدراس  أين بلغ م  سا بعد ال ص   الى

 :ةبعد استخدام الخدم -2

نسةةةةةة د  على اتجاه أراء المسةةةةةة ج بين من أفراد عين  الدراسةةةةةة  لبعد اسةةةةةة خدام الخدمات من خلا  حسةةةةةةاب 
 الم  سا والانحراف المعياري لعباراته الاربع، ك ا ه  مبين في ا يلي:

 استخدام الخدمة المستجوبين لبعد: اتجاهات أراء (24-2) دولالج
 الاتجاه بالترتي الانحراف الم  سا العبارة الترميز

Item17 
ألاحف أن الزبا ن يس خدم ن الخدمات البنكي  

 الرمي  بشكل من ظم
 م افق 01 1.258 3.612

Item18 
أر  أن ال عي المالي يشجع الأفراد على اس خدام 

 الخدمات البنكي  الرمي 
 م افق 04 1.294 3.350

Item19 
أر  أن اس خدام وسا ل الدفع الإلكتروني يساهم في 

 تعزيز الش    المالي
 محايد 02 1.249 3.400

Item20 
أر  أن اس خدام الخدمات المالي  يزداد مع ت فر 

 الثق  وسه ل  ال عامل مع الأنظ   البنكي 
 محايد 03 1.308 3.400

 م  سا  0.821 3.441 بعد اس خدام الخدمات 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

من خلا  الم  سةةةةةةةةةةا ي  ةةةةةةةةةة؛ ان أراء المسةةةةةةةةةة ج بين من أفراد عين  الدراسةةةةةةةةةة  ح   العبارات التي تقيس بعد 
ألاحف أن ( والتي نصةةةةةةها )Item17اسةةةةةة خدام الخدم  ت جه نح  )محايد( في العبارة الأولى المشةةةةةةار اليها بالترميز )

( وانحراف معياري 3.612(، حيث كان م  سةةةةةةطها )الزبا ن يسةةةةةة خدم ن الخدمات البنكي  الرمي  بشةةةةةةكل من ظم
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أر  أن ( والتي نصةةةةةةةةةةةها )Item18(، وت جه نح  )محايد( في العبارة الثاني  المشةةةةةةةةةةةار اليها بالترميز )1.258قدره )
( وانحراف 3.350(، حيث كان م  سةةةةةةطها )الرمي  ال عي المالي يشةةةةةةجع الأفراد على اسةةةةةة خدام الخدمات البنكي 

أر  ( والتي نصها )Item19(، وت جه نح  )م افق( في العبارة الثالث  المشار اليها بالترميز )1.294معياري قدره )
( وانحراف 3.400(، حيث كان م  سةةطها )أن اسةة خدام وسةةا ل الدفع الإلكتروني يسةةاهم في تعزيز الشةة    المالي

( والتي نصةةةةةةةةةةةها Item20وت جه نح  )م افق( في العبارة الرابع  المشةةةةةةةةةةةار اليها بالترميز ) (،1.249) معياري قدره
م  سةطها  (، حيث كانأر  أن اسة خدام الخدمات المالي  يزداد مع ت فر الثق  وسةه ل  ال عامل مع الأنظ   البنكي )
م  سا من اس خدام الخدم  لد   (، وه  ما يشير الى وج د مس   1.308( وانحراف معياري قدره )3.400)

 (.0.821( بانحراف معياري قدره )3.441أفراد عين  الدراس  أين بلغ م  سا بعد ال ص   الى الخدم  )

 :بعد جودة الخدمة -3

نسة د  على اتجاه أراء المسة ج بين من أفراد عين  الدراسة  لبعد ج دة الخدمات من خلا  حسةاب الم  سا 
 لعباراته الاربع، ك ا ه  مبين في ا يلي:والانحراف المعياري 

 جودة الخدمة : اتجاهات أراء المستجوبين لبعد(25-2)دول الج
 الاتجاه بالترتي الانحراف الم  سا العبارة الترميز

Item21 
أر  أن الخدمات البنكي  المقدم  ت سم بالج دة 

 والم ث قي 
 م افق 02 1.206 3.612

Item22  م افق 04 1.387 3.462 البنكي  تؤثر على رضا الزبا نأر  أن ج دة الخدمات 

Item23 
أر  أن ج دة الخدمات المالي  تشجع الزبا ن على 

 الاس  رار في ال عامل مع البنك
 م افق 01 1.111 3.675

Item24 
أر  أن تحسين ج دة الخدمات المالي  يعزز ثق  الزبا ن 

 في النظام البنكي ويزيد من اندماجهم المالي
 م افق 03 1.169 3.513

 م  سا  0.684 3.566 بعد ج دة الخدمات 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

من خلا  الم  سةةةا ي  ةةة؛ ان أراء المسةةة ج بين من أفراد عين  الدراسةةة  ح   العبارات التي تقيس بعد ج دة 
أر  أن الخدمات البنكي  ( والتي نصها )Item21المشار اليها بالترميز )الخدم  ت جه نح  )محايد( في العبارة الأولى 
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( ، وت جه ح  1.206( وانحراف معياري قدره )3.612(، حيث كان م  سةةطها )المقدم  ت سةةم بالج دة والم ث قي 
كي  تؤثر على أر  أن ج دة الخدمات البن( والتي نصةةةةها)Item22)محايد( في العبارة الثاني  المشةةةةار اليها بالترميز )

(، وت جه نح  )م افق( في العبارة 1.387( وانحراف معياري قدره )3.462(، حيث كان م  سةةةةطها )رضةةةةا الزبا ن
أر  أن ج دة الخدمات المالي  تشجع الزبا ن على الاس  رار ( والتي نصها )Item23الثالث  المشار اليها بالترميز )

وت جه نح  )م افق(  (،1.111( وانحراف معياري قدره )3.675(، حيث كان م  سةةةةةةةةةةطها )في ال عامل مع البنك
أر  أن تحسةةةةةةين ج دة الخدمات المالي  يعزز ثق  ( والتي نصةةةةةةها )Item24في العبارة الرابع  المشةةةةةةار اليها بالترميز )

( وانحراف معيةاري قةدره 3.513(، حيةث كةان م  سةةةةةةةةةةةةطهةا )الزبا ن في النظةام البنكي ويزيةد من انةدمةاجهم المةالي
(، وه  ما يشةةةير الى وج د مسةةة    م  سةةةا من ج دة الخدم  لد  أفراد عين  الدراسةةة  أين بلغ م  سةةا 1.169)

 (.0.821( بانحراف معياري قدره )3.441بعد الج دة الى ج دة)

 تغير الشمول المالي: اتجاهات أراء المستجوبين لم(26-2) دولالج
 الاتجاه بالترتي الانحراف  الم  سا البعد الترميز

Access_fin_services م افق 02 0.849 3.497 ال ص   الى الخدمات 
Using_fin_services م افق 03 0.821 3.441 اس خدام الخدمات 

Quality_fin_services م افق 01 0.684 3.566 ج دة الخدمات 
Fin_Inclusion م  سا  0.601 3.501 الش    المالي 

 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

من خلا  الم  سا ي  ؛ ان أراء المس ج بين من أفراد عين  الدراس  ح   البعد الذي يقيس م غير الش    
( والذي نصةةةةةةةةةةه Access_fin_servicesالمالي ت جه نح  )م  سةةةةةةةةةةا( في البعد الأولى المشةةةةةةةةةةار اليها بالترميز )

(، وت جه نح  )م افق( في 0.849( وانحراف معياري قدره )3.497(، حيث كان الم  سا ) )ال ص   الى الخدم 
( والتي نصةةةةةةةةةةةه )اسةةةةةةةةةةة خدام الخدم (، حيث كان Using_fin_servicesالبعد الثاني  المشةةةةةةةةةةةار اليها بالترميز )

ر اليها بالترميز (، وت جه نح  )م افق( في البعد الثالث  المشةةةةةةةةا0.821( وانحراف معياري قدره )3.441الم  سةةةةةةةةا )
(Quality_fin_services( حيث كان الم  سةةةةةةا ،) وانحراف معياري 3.566( والتي نصةةةةةةه) ج دة الخدم )

وت جه نح  )م افق( ، وه  ما يشةةير الى وج د مسةة    م  سةةا من الثقاف  المالي  لد  أفراد عين   (،0.684قدره )
 (.0.601بانحراف معياري قدره )( 3.501الدراس  أين بلغ م  سا بم غير الش    المالي )
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 بار الفرضياتتالمطلب الثاني: اخ  

لد   الدراسةةةةةةةةةةةةة وأبعاد  م غيراتعرف  مد  لBootstrappingالفرضةةةةةةةةةةةةيات عن طريق  نع  د في اخ بار
 المس ج بين.

 لن  ذج الانحدار الخطي الم عدد Bootstrappingاخ بار الفرضيات عن طريق  :ولالفرع الأ

 نتائج البسطرة لنموذج الانحدار الخطي المتعدد: (27-2) دولالج

 مجا  الثق  الانحراف المعياري المقدرة 

𝛽0 1.47480 0.193459 1.0879 1.8236 

𝛽1 0.194014 0.040767 0.1102 0.2771 

𝛽2 0.179073 0.047683 0.0858 0.27440.0858 

𝛽3 0.202562 0.043225 0.1188 0.2892 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

( من العينات العشةةةةةةةةةةةة ا ي ، وإعادة ع لي  تقدير 1000( بأخذ عدد )Bootstrappingأعطت تقني  )
  ذج الانحدار الخطي الم عدد لكل عين ، وتحديد قيم المقدرات لكل   ذج، وا ا  الذي تتراو  بين حديه، الن ا ج 

 ال الي :

(، ومجةةا  ثقةة  حةةده الأد  0.193459( بانحراف معيةةاري قةةدره )1.47480( ذات القي ةة  )𝜷𝟎المقةةدرة ) -
 (.1.8236(، وحده الأعلى )1.0879)

(، ومجةا  ثقة  حةده الأد  0.040767( بانحراف معيةاري قةدره)0.194014( ذات القي ة  )𝜷𝟏المقةدرة ) -
 (.0.2771(، وحده الأعلى )0.1102)

(، ومجةا  ثقة  حةده الأد  0.047683( بانحراف معيةاري قةدره)0.179073( ذات القي ة  )𝜷𝟐المقةدرة ) -
 (.0.0858(، وحده الأعلى )0.0858)

(، ومجةا  ثقة  حةده الأد  0.043225( بانحراف معيةاري قةدره)0.202562( ذات القي ة  )𝜷𝟑المقةدرة ) -
 (.0.2892(، وحده الأعلى )0.1188)
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 معاملات البسطرة لنموذج الانحدار الخطي المتعدد(: توزيع 24-2) الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

( عينة ، وتقةدير 5000( بأخةذ عةدد )Bootstrapمن خلا  ال  ثيةل البيةاني لمعةاملات الانحةدار ب قنية  )
 الن  ذج المناسب لكل عين ، وجدنا الن ا ج ال الي :

( 1.4748( لن اذج الانحدار المخ لف  ت زعا طبيعيا ح   م  سةةةةةةةةا قدره )𝜷𝟎تقدير المعامل الثابت )ت  زع ن ا ج 
.𝟏](، وبمجةةةةا  ثقةةةة  0.193459وانحراف معيةةةةاري قةةةةدره ) 𝟎𝟖𝟕𝟗, 𝟏. باح  ةةةةاليةةةة  قةةةةدرهةةةةا    [𝟖𝟐𝟑𝟔

(0.95%). 

بيعيةةةةا ح   م  سةةةةةةةةةةةةا قةةةةدره ( لن ةةةةاذج الانحةةةةدار المخ لفةةةة  ت زعةةةةا ط𝜷𝟏ت  زع ن ةةةةا ج تقةةةةدير المعةةةةامةةةةل الثةةةةابةةةةت )
.𝟎](، وبمجا  ثق  0.040767( وانحراف معياري قدره )0.194014) 𝟏𝟏𝟎𝟐, 𝟎. باح  الي    [𝟐𝟕𝟕𝟏

 .(%0.95قدرها )

( لن ةةةةاذج الانحةةةةدار المخ لفةةةة  ت زعةةةةا طبيعيةةةةا ح   م  سةةةةةةةةةةةةا قةةةةدره 𝜷𝟐ت  زع ن ةةةةا ج تقةةةةدير المعةةةةامةةةةل الثةةةةابةةةةت )
.𝟎](، وبمجا  ثق  0.047683( وانحراف معياري قدره )0.179073) 𝟎𝟖𝟓𝟖, 𝟎. باح  الي    [𝟐𝟕𝟒𝟒

 .(%0.95قدرها )
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( لن ةةةةاذج الانحةةةةدار المخ لفةةةة  ت زعةةةةا طبيعيةةةةا ح   م  سةةةةةةةةةةةةا قةةةةدره 𝜷𝟑ت  زع ن ةةةةا ج تقةةةةدير المعةةةةامةةةةل الثةةةةابةةةةت )
.𝟎](، وبمجا  ثق  0.043225( وانحراف معياري قدره )0.202562) 𝟏𝟏𝟖𝟖, 𝟎. باح  الي    [𝟐𝟖𝟗𝟐

 (.%0.95قدرها )

 المعنوية الإحصائية للمقدرات:

نخ بر المعن ي  الإحصةةةا ي  لمقدرات الن  ذج من خلا  تقني  البسةةةطرة، حيث وخذ م  سةةةا المقدرة ا ا  الاح  الي 
  الي:لالذي تأخذ قي ها فيه، حيث تدلنا حدود ا ا  على مد  إمكاني  انعدام المقدرة في مجا  الثق ، وذلك كا

 )للثابت(: اختبار الفرضية الأولى -1

{
𝑯𝟎: 𝜷𝟎 = 𝟎
𝑯𝟏: 𝜷𝟎 ≠ 𝟎

 

(𝑯𝟎 لا ي جد قدر ثابت من الشةةةةةةةةةةةة    المالي لا ي علق بمسةةةةةةةةةةةة  يات الثقاف  المالي  عند مسةةةةةةةةةةةة    دلال  قدره :)
(𝜶 = 𝟎. 𝟎𝟓 .) 

(𝑯𝟏ي جةد :)  قةدر ثابةت من الشةةةةةةةةةةةة    المةالي لا ي علق بمسةةةةةةةةةةةة  يات الثقةافة  المةالية  عنةد مسةةةةةةةةةةةة    دلالة  قةدره
(𝜶 = 𝟎. 𝟎𝟓.) 

( 1000(، فهن ع لي  البسةةطرة بإعادة اخذ )1.47480( المحسةة ب  والتي تسةةاوي )𝜷𝟎من خلا  قي   المقدرة )
(، وهي لا تنعدم في هذا ا ا ، 1.0879، 1.8236عين  عشة ا ي  أوضةحت ان المقدرة محصة رة في مجا  الثق  )

( ب ج د قدر ثابت من الش    𝑯𝟏( ونقبل الفرضي  البديل  القا ل  )𝑯𝟎وه  ما يجعلنا نرف  الفرضي  الصفري  )
 (.%0.95المالي لا ي علق بمس  يات الثقاف  المالي ، وذلك بمس    ثق  قدره )

 المالية(:اختبار الفرضية الثانية )لمعامل بعد المعرفة  -2

{
𝑯𝟎: 𝜷𝟏 = 𝟎
𝑯𝟏: 𝜷𝟏 ≠ 𝟎

 

(𝑯𝟎 لا ي جةةد أثر ذو دلالةة  إحصةةةةةةةةةةةةةةا يةة  لل عرفةة  المةةاليةة  على الشةةةةةةةةةةةة    المةةالي عنةةد مسةةةةةةةةةةةة    دلالةة  قةةدره :)
(𝜶 = 𝟎. 𝟎𝟓.) 
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(𝑯𝟏 ي جةةةد أثر ذو دلالةةة  إحصةةةةةةةةةةةةةةةا يةةة  لل عرفةةة  المةةةاليةةة  على الشةةةةةةةةةةةة    المةةةالي عنةةةد مسةةةةةةةةةةةة    دلالةةة  قةةةدره :)
(𝜶 = 𝟎. 𝟎𝟓.) 

( 1000(، فهن ع لي  البسطرة بإعادة اخذ )0.194014( المحس ب  والتي تساوي )𝜷𝟏خلا  قي   المقدرة ) من
.𝟎عين  عشةةةةة ا ي  أوضةةةةةحت ان المقدرة محصةةةةة رة في مجا  الثق  ) 𝟏𝟏𝟎𝟐, 𝟎. (، وهي لا تنعدم في هذا 𝟐𝟕𝟕𝟏

( ب ج د أثر ذو دلال  𝑯𝟏البديل  القا ل  ) ( ونقبل الفرضةةةةةةي 𝑯𝟎ا ا ، وه  ما يجعلنا نرف  الفرضةةةةةةي  الصةةةةةةفري  )
 (.%0.95إحصا ي  لل عرف  المالي  على الش    المالي عند مس    ثق  قدره )

 اختبار الفرضية الثالثة )لمعامل بعد النية والعقلانية(: -3

{
𝑯𝟎: 𝜷𝟐 = 𝟎
𝑯𝟏: 𝜷𝟐 ≠ 𝟎

 

(𝑯𝟎لا :)  ي جةةد أثر ذو دلالةة  إحصةةةةةةةةةةةةةةا يةة  للنيةة  والعقلانيةة  على الشةةةةةةةةةةةة    المةةالي عنةةد مسةةةةةةةةةةةة    دلالةة  قةةدره
(𝜶 = 𝟎. 𝟎𝟓.) 

(𝑯𝟏 ي جةةةد أثر ذو دلالةةة  إحصةةةةةةةةةةةةةةةا يةةة  للنيةةة  والعقلانيةةة  على الشةةةةةةةةةةةة    المةةةالي عنةةةد مسةةةةةةةةةةةة    دلالةةة  قةةةدره :)
(𝜶 = 𝟎. 𝟎𝟓.) 

( 1000(، فهن ع لي  البسطرة بإعادة اخذ )0.179073( المحس ب  والتي تساوي )𝜷𝟐من خلا  قي   المقدرة )
.𝟎عين  عشةةةةة ا ي  أوضةةةةةحت ان المقدرة محصةةةةة رة في مجا  الثق  ) 𝟎𝟖𝟓𝟖, 𝟎. (، وهي لا تنعدم في هذا 𝟐𝟕𝟒𝟒

( ب ج د أثر ذو دلال  𝑯𝟏( ونقبل الفرضةةةةةةي  البديل  القا ل  )𝑯𝟎ا ا ، وه  ما يجعلنا نرف  الفرضةةةةةةي  الصةةةةةةفري  )
 (.%0.95عد الني  والعقلاني  على الش    المالي عند مس    ثق  قدره )إحصا ي  لب

 اختبار الفرضية الرابعة )لمعامل بعد الوعي والادراك(: -4

{
𝑯𝟎: 𝜷𝟑 = 𝟎
𝑯𝟏: 𝜷𝟑 ≠ 𝟎

 

(𝑯𝟎 لا ي جةةد أثر ذو دلالةة  إحصةةةةةةةةةةةةةةا يةة  لل عي والادراك على الشةةةةةةةةةةةة    المةةالي عنةةد مسةةةةةةةةةةةة    دلالةة  قةةدره :)
(𝜶 = 𝟎. 𝟎𝟓.) 
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(𝑯𝟏 ي جةةةد أثر ذو دلالةةة  إحصةةةةةةةةةةةةةةةا يةةة  لل عي والادراك على الشةةةةةةةةةةةة    المةةةالي عنةةةد مسةةةةةةةةةةةة    دلالةةة  قةةةدره :)
(𝜶 = 𝟎. 𝟎𝟓.) 

( 1000(، فهن ع لي  البسطرة بإعادة اخذ )0.202562( المحس ب  والتي تساوي )𝜷𝟑من خلا  قي   المقدرة )
.𝟎عين  عشةةةةة ا ي  أوضةةةةةحت ان المقدرة محصةةةةة رة في مجا  الثق  ) 𝟏𝟏𝟖𝟖, 𝟎. (، وهي لا تنعدم في هذا 𝟐𝟖𝟗𝟐

( ب ج د أثر ذو دلال  𝑯𝟏( ونقبل الفرضةةةةةةي  البديل  القا ل  )𝑯𝟎ا ا ، وه  ما يجعلنا نرف  الفرضةةةةةةي  الصةةةةةةفري  )
 (.%0.95إحصا ي  لبعد الني  والعقلاني  على الش    المالي عند مس    ثق  قدره )

 متغير الثقافة المالية(:اختبار الفرضية الرئيسية )لمعامل  -5

{
𝑯𝟎: 𝜷𝟎 = 𝜷𝟏 = 𝜷𝟐 = 𝜷𝟑 = 𝟎

𝑯𝟏: ∃ 𝜷𝒊 ≠ 𝟎
 

(𝑯𝟎 لا ي جةةد أثر ذو دلالةة  إحصةةةةةةةةةةةةةةةا يةة  لثقةةافةة  المةةاليةة  على الشةةةةةةةةةةةة    المةةالي عنةةد مسةةةةةةةةةةةة    دلالةة  قةةدره :)
(𝜶 = 𝟎. 𝟎𝟓.) 

(𝑯𝟏ي جد :) ( أثر ذو دلال  إحصا ي  لثقاف  المالي  على الش    المالي عند مس    دلال  قدره𝜶 = 𝟎. 𝟎𝟓.) 

الق   بان الن  ذج الكلي مقب    بإمكاننالا تنعدم في مجا  الثق  فانه  𝜷𝟎،𝜷𝟏،𝜷𝟐،𝜷𝟑ن جميع المقدراتأبما 

ومن قب   الفرضةةي  البديل  القا ل  بان الثقاف  المالي  بج يع ابعادها ذو تأثير على  ،(0.95احصةةا يا باح  ا  قدره )
 (.0.95الش    المالي باح  ا  قدره)

 

 

 

 

 

 لنموذج الانحدار الخطي البسيط Bootstrappingاختبار الفرضيات عن طريق  :الفرع الثاني
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 الانحدار الخطي البسيط: نتائج البسطرة لنموذج 1 دولالج

 
 مجا  الثق  الانحراف المعياري المقدرة

𝛽0 1.469341 0.182061 1.0884 1.7943 

𝛽1 0.57654 0.048961 0.4883 0.6785 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر

وإعادة ع لي  تقدير   ذج ( من العينات العشةةةةةةةةةةةة ا ي ، 1000( بأخذ عدد )Bootstrapأعطت تقني  )
الانحةةدار الخطي الم عةةدد لكةةل عينةة ، وتحةةديةةد قيم المقةةدرات لكةةل   ذج، وا ةةا  الةةذي تتراو  بين حةةديةةه، الن ةةا ج 

 ال الي :

(، ومجةا  ثقة  حةده 0.182061( بانحراف معيةاري قةدره )1.469341( ذات القي ة  )𝛽0المقةدرة ) -
 (.1.7943(، وحده الأعلى )1.0884الأد  )

(، ومجةةا  ثقةة  حةةده 0.048961( بانحراف معيةةاري قةةدره)0.57654( ذات القي ةة  )𝛽1المقةةدرة ) -
 (.0.6785(، وحده الأعلى )0.4883الأد  )

 بسيطالبسطرة لنموذج الانحدار الخطي ال تتوزيع معاملا(: 25-2) الشكل

 
 .Rمن إعداد الطالب  بالاع  اد على مخرجات برنامج  :المصدر
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( عينة ، وتقةدير 5000( بأخةذ عةدد )Bootstrapال  ثيةل البيةاني لمعةاملات الانحةدار ب قنية  )من خلا  
 الن  ذج المناسب لكل عين ، وجدنا الن ا ج ال الي :

طبيعيةةا ح   م  سةةةةةةةةةةةةا قةةدره  ( لن ةةاذج الانحةةدار المخ لفةة  ت زعةةا𝛽0ت  زع ن ةةا ج تقةةدير المعةةامةةل الثةةابةةت )
باح  الي  قدرها   [1.0884,17943](، وبمجا  ثق  0.182061( وانحراف معياري قدره )1.46934)
(0.95%). 

( لن ةةاذج الانحةةدار المخ لفةة  ت زعةةا طبيعيةةا ح   م  سةةةةةةةةةةةةا قةةدره 𝛽1ت  زع ن ةةا ج تقةةدير المعةةامةةل الثةةابةةت )
باح  ةةةاليةةة    [0.4883,0.6785]ثقةةة  (، وبمجةةةا  0.048961( وانحراف معيةةةاري قةةةدره )0.57654)

 .(%0.95قدرها )

 المعنوية الإحصائية للمقدرات:

 للثابت: -1

{
𝐻0: 𝛽0 = 0
𝐻1: 𝛽0 ≠ 0

 

(0H):  لا ي جد قدر ثابت من الشةةةةةةةةةةةة    المالي لا ي علق بمسةةةةةةةةةةةة  يات الثقاف  المالي  عند مسةةةةةةةةةةةة    دلال  قدره
(𝛼 = 0.05.) 

(1H): قدر ثابت من الشةةةةةةةةة    المالي لا ي علق بمسةةةةةةةةة  يات الثقاف  المالي  عند مسةةةةةةةةة    دلال  قدره  ي جد
(𝛼 = 0.05.)0 

(، فهن ع لي  البسةةةةةةطرة بإعادة اخذ 1.469341( المحسةةةةةة ب  والتي تسةةةةةةاوي )𝛽0من خلا  قي   المقدرة )
(، وهي لا تنعدم في 1.0884، 1.7943( عين  عشةة ا ي  أوضةةحت ان المقدرة محصةة رة في مجا  الثق  )1000)

( ب ج د قدر ثابت 𝐻1( ونقبل الفرضةةةةي  البديل  القا ل  )𝐻0هذا ا ا ، وه  ما يجعلنا نرف  الفرضةةةةي  الصةةةةفري  )
 (.%0.95من الش    المالي لا ي علق بمس  يات الثقاف  المالي ، وذلك بمس    ثق  قدره )

 معامل الانحدار: -2

{
𝐻0: 𝛽1 = 0
𝐻1: 𝛽1 ≠ 0
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(0H): للثقاف  المالي  على الشةةةةةةةةةةةة    المالي عند مسةةةةةةةةةةةة    دلال  قدره  إحصةةةةةةةةةةةةةا ي ي جد أثر ذو دلال   لا
(𝛼 = 0.05.) 

(1H):   للثقةافة  المةالية  على الشةةةةةةةةةةةة    المةالي عنةد مسةةةةةةةةةةةة    دلالة  قةدره  إحصةةةةةةةةةةةةةا ية ي جةد أثر ذو دلالة
(𝛼 = 0.05.) 

ع لي  البسةةةةةةةةةةطرة بإعادة اخذ (، فهن 0.57654المحسةةةةةةةةةة ب  والتي تسةةةةةةةةةةاوي )𝛽1))من خلا  قي   المقدرة 
(، وهي لا تنعدم في 0.4883، 0.6785( عين  عشةة ا ي  أوضةةحت ان المقدرة محصةة رة في مجا  الثق  )1000)

( ي جد أثر ذو دلال  𝐻1( ونقبل الفرضةةي  البديل  القا ل  )𝐻0هذا ا ا ، وه  ما يجعلنا نرف  الفرضةةي  الصةةفري  )
 (.%0.95   المالي وذلك بمس    ثق  قدره )للثقاف  المالي  على الش  إحصا ي 

 للن  ذج الكلي:

{
𝐻0: 𝛽0 = 𝛽1 = 𝛽2 = 𝛽3 = 0

𝐻1: ∃ 𝛽𝑖 ≠ 0
 

الق   بان الن  ذج الكلي مقب    بإمكةاننةالا تنعةدم في مجةا  الثقة  فةانةه  𝜷𝟎،𝜷𝟏،𝜷𝟐،𝜷𝟑بمةا ان جميع المقةدرات

ومن قب   الفرضةةي  البديل  القا ل  بان الثقاف  المالي  بج يع ابعادها ذو تأثير على  ،(0.95احصةةا يا باح  ا  قدره )
 (.0.95الش    المالي باح  ا  قدره)

 المطلب الثالث: مناقشة النتائج 

 :ليكال ا  وذلك الن ا جمناقش   يمكنلفرضيات ا اخ بارن ا ج  خلا من 

 تفسير الفرضية الاولى :ولاأ

عند مسةةةةةةةة     الشةةةةةةةة    المالي ىعلالمالي  ال حليلي  ال عيالكفاءة والقدرة أثر ذو دلال  لل عرف  المالي   ي جد
𝜶دلال  قدره ) = 𝟎.   ةةةةةةةةةة؛ ن الذي يم لك المعرف  المالي  تأوهذا يع   ( لد  م ظفين البن ك ب لاي  غرداي .𝟎𝟓

دمات للزبا ن ه الخذالمعرف  تعزز ثق ه لشةةةةةةةةةةةةر  هه ذله الصةةةةةةةةةةةة رة بخصةةةةةةةةةةةة   الخدمات المالي  التي يقدمها البنك وه
رة على وتقديم ج دة عالي  للخدمات المالي  م  جه نح  القد الأداءوتبسةةةةةةةةةةةةيطها لهم، و نحه هده المعرف  الكفاءة في 

 ال حليل التي تساعد الم ظ  على تقييم ال ضعيات المعقدة واتخاد القرارات الرشيدة.
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 تفسير الفرضية الثانية :ثانيا

𝜶الشةةة    المالي عند مسةةة    دلال  قدره ) ىي جد أثر ذو للني  والعقلاني  عل = 𝟎. ( لد  م ظفين 𝟎𝟓
ن ام لاك الني  والعقلاني  لم ظ  البنك تجعله يم لك القدرة على تقديم اسةةةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةةةةةارات أ أيالبن ك ب لاي  غرداي . 

ق  المعاملات ويزيل الغ  ض للزبا ن ويمن؛ الم ظ  الحافز والرغب  الذاتي  ل عزيز الث امصةةةةةةةةةةةةرفي  ذكي  وذلك ب بسةةةةةةةةةةةةي
 وتشجيع الزبا ن للاس غناء عن الطرق ال قليدي .

 تفسير الفرضية الثالثة :ثالثا

𝜶الشةةةةةةةةةةة    المالي عند مسةةةةةةةةةةة    دلال  قدره ) ى علالمالي لادراكلي جد أثر ذو دلال   = 𝟎. ( لد  𝟎𝟓
لبنك ن الم ظ  ال اعي والمدرك يعد المر ة التي يعكسةةةةةةةةةها اتفسةةةةةةةةةيره بأ نالبن ك ب لاي  غرداي .  وهدا ما يمكم ظفين 

ه ذا ال عي والادراك يحفز الم ظ  نح  الانف ةةا  وال ط ر وم اكبةة  كةةل جةةديةةد في مجةةا  ع لةةه، وتؤكةةد هةةذللزبا ن وهةة
  ظيف .ن تحقيق الش    المالي ي طلب م ظفا واعيا مدركا للأالفرضي  

 تفسير الفرضية الرئيسية

لي ن الن  ذج الكالق   بأ بإمكاننانه هلا تنعدم في مجا  الثق  ف 𝜷𝟎،𝜷𝟏،𝜷𝟐،𝜷𝟑 ن جميع المقدراتأبما 

بعادها ذو أن الثقاف  المالي  بج يع ومن قب   الفرضةةةةةةةةةي  البديل  القا ل  بأ ،(0.95مقب   احصةةةةةةةةةا يا باح  ا  قدره )
ذي يُمكّن ال هي ال عي  ن الثقاف  الماليأ(. وراجع هدا ال يثير باع بار 0.95تأثير على الش    المالي باح  ا  قدره)

بات رمي  من الطرق ال قليدي  إلى ف ؛ حسةةةةةةةةةةةةةا ال غيرالخدمات المصةةةةةةةةةةةةرفي ، مما يحفزهم على  مزايامن فهم  الم ظفين
على الان ةةةة ام للنظام المالي، بل ي ةةةة ن اسةةةة دام  هذا الان ةةةة ام من  فقا ينحصةةةةرواسةةةة خدامها. هذا ال عي لا 

   المالي ، وتجنب ال عثر، مما يحقق في النهاي  الشةةةةةةةةةةةة وجلب الزبا ن، فعال من اتخاذ قرارات  الم ظفينخلا   كين 
 .المس دام
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 خلاصة الفصل 

ال عي ، لعقلاني الني  وا، )المعرف  المالي ا الفصةةةةةةةةةةةةل دور الثقاف  المالي  بأبعادها الثلاث  ذقدمت الدراسةةةةةةةةةةةة  في ه
لى وصةةةةة  مج  ع إحيث تطرقنا من وجه  نظر الم ظفين،  ل حقيق الشةةةةة    المالي في البن ك ل لاي  غرداي  لإدراك(او 

الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة  لج ع البيةةانات وتأكيةةدهةةا ب اسةةةةةةةةةةةةطةة  برنامج  أداةعةةداد اسةةةةةةةةةةةة بيةةان باع بةةاره إوتم ، وعينةة  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة 
Rprogramming  راسةةةة  ثم ال حليل ال صةةةةفي الاسةةةة عان  بالأسةةةةاليب الاحصةةةةا ي  المسةةةة خدم  للد من خلا

 .Bootstrapاخ بار فرضيات الدراس  باس خدام تقني  للعين  و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 
 خاتمةال

 

 

 

 

 

 



 خاتمةال

88 
 

 خاتمة

 اضةةةةةيع ي م من خلالها تحقيق الشةةةةة    المالي باع باره من أبرز الم أسةةةةةاسةةةةةي يع بر م ضةةةةة ع الثقاف  المالي  ركيزة 
الم داول  في ا الين الاق صةةادي والمصةةرفي فقد كان لزاما من خلا  دراسةة نا التركيز على مد  مسةةاهم  إدراك م ظ  

 التيح لات الرق ي   لى الخدمات المالي  والاسةةة فادة منها، لاسةةةي ا في ظل الإالبنك لل عرف  المالي  في تعزيز ال صةةة   
الي  بكل وضةةةةةةةةةحنا في الجانب النظري دور الثقاف  المألى ن ا ج الجانب الميداني إيعيشةةةةةةةةةها هدا القطاع. وقبل ال طرق 

 أوجهليل لك تم عرض كاف  الدراسةةةات السةةةابق  مع تحذلى إ بالإضةةةاف مؤشةةةراتها في تحقيق الشةةة    المالي في البن ك، 
واخ يار  والفرضةةيات الإشةةكالي عداد منهجي  الدراسةة  من خلا  صةةياغ  إمنها في  ال شةةابه والاخ لاف والاسةة فادة

ي  غرداي . لك ق نا ب  زيعها على م ظفي البن ك ب لاذداة الدراس . بعد أعداد إالمنهج الملا م للدراس  واس غلالها في 
 :لنتائج التاليةللى ال ص   إواسفرت الدراس  بجانبها النظري وال طبيقي 

 في  رشيدةالتي  كنهم من اتخاد قرارات مال الأساسي فراد بالمهارات المالي  ف  المالي  هي تزويد الأالثقا 
 ففي رفع من مس    الش    المالي أساسي كيزة الثقاف  المالي  ر  أصبحت  
  ج دة  لك مس   ذلى الخدمات المالي  واس خدامها وكإهم مؤشرات الش    المالي ال ص   أيع بر من

 فالخدماتهده 
  بعةاد الثقةافة  المةالية  )المعرفة  المةالية ، النية  العقلانية ، ال عي ألمخ ل   إحصةةةةةةةةةةةةةةا ية و دلالة  ذي جةد أثر

  فوالادراك( على الش    المالي لد  م ظفي البن ك ل لاي  غرداي 
  ند ع لل عرف  المالي  على الشة    المالي لد  م ظفي البن ك ل لاي  غرداي  إحصةا ي و دلال  ذي جد أثر

𝜶مس    معن ي  قدره ) = 𝟎. 𝟎𝟓.) 
  غرداي  في البن ك ل لايظالشةةةةةةةة    المالي لد  م   للني  والعقلاني  على و دلال  إحصةةةةةةةةا ي ذ أثري جد  

𝜶)عند مس    معن ي  قدره  = 𝟎. 𝟎𝟓.) 
  على الشةةةةةةة    المالي لد  م ظفي البن ك ل لاي  غرداي   لإدراكال عي و لو دلال  إحصةةةةةةةا ي  ذ أثري جد

𝜶)عند مس    معن ي  قدره  = 𝟎. 𝟎𝟓.) 
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 الدراسة توصيات 

 :وعلى ض ء الن ا ج الم  صل اليها نقتر 

 لاب كاراتا أحدث على ال عرف من ل  كينهم البن ك لم ظفي دوري  تدريبي  دورات اع  اد ضةةةةةةةةةةةةرورة 
 فالحديث  الرق ي  وال قنيات المالي 

 المالي  لخدماتا اسةةةة خدام وتعزيز الأفراد اسةةةة قطاب في يسةةةةاهم ن الذين الم ظفين تحفيز على الاع  اد 
 فلديهم الإلكتروني 

 تنظي ي  ثقاف  خلق في يسةةاهم بما والقدامى الجدد الم ظفين بين الخبرات ونقل المه  ال  جيه  لي  تعزيز 
 فم جانس 

  رفع إلى دفته تعريفي  وندوات ورشةةةةةةةةةةةةةات تنظيم خلا  من البن ك داخل المالي  ال  عي  برامج تكثي 
 فس اء حد على والع لاء الم ظفين لد  المالي  الثقاف  مس   

 إلى ا   ع ئاتف مخ ل  وصةةةةةةةةة   يسةةةةةةةةةهل بما الرق ي  البنكي  والخدمات ال طبيقات تط ير على الع ل 
 بكفاءةف واس خدامها المالي  الخدمات

 ك يني ت برامج إعداد أجل من البحث ومراكز والجامعات البنكي  المؤسةةسةةات بين ال عاون دعم ضةةرورة 
 الماليف والش    المالي  الثقاف  في م خصص 

 نقاط تحديد بهدف والع لاء البن ك م ظفي لد  دوري بشةكل المالي  الثقاف  مسة    بقيان الاه  ام 
 معالج ها. على والع ل ال ع 

 يفاق الدراسة

 :أهمها نم المس قبلي ، البحثي  الآفاق من مج  ع  اقترا  يمكن إليها، الم  صل الن ا ج ض ء في
 أدقف ص رةب الن ا ج تع يم أجل من الجزا ر ولايات مخ ل  تش ل أوسع عينات على مماثل  دراسات إجراء 
  لناشةةةةئ ،ا المؤسةةةةسةةةةات أصةةةةحاب الطلب ، مثل أخر  فئات لد  المالي الشةةةة    على المالي  الثقاف  أثر دراسةةةة 

 والحرفيينف
 البن ك داخل لماليا والشةةةةةةةةة    المالي  الثقاف  تعزيز في الاصةةةةةةةةةطناعي والذكاء المالي  ال كن ل جيا دور إلى ال طرق 

 الجزا ري ف
  يفالرق ال ح   ظل في الإلكتروني  المصرفي  الخدمات وج دة المالي  الثقاف  بين العلاق  دراس  
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 ولا: المراجع باللغة العربيةأ
I:الكتب العلمية . 

 لا ت جد ك ب ورقي  في مك ب  الكلي ، والك ب الإلكتروني  في الم ض ع قليل  وغير م اح  لل ح يل لأنها مدف ع . -

II:المذكرات، رسائل الماجستير وأطروحات الدكتوراه . 

المنتجات البنكية الإســـــــلامية كللية لتعزيز الشـــــــمول المالي في الجزائر على ضـــــــوء بعي  ،ب لمرج وحيدة .1
كلي  العل م   ،تخصةةةةةةص: اق صةةةةةةاد نقدي وبنكي ،عل م الاق صةةةةةةادي الأطروح  دك  راه في  ،التجارب الدولية

 .2023 ،1 سطيةةةةة - جامع  فرحةةةةةةةةات عبةةةةةان ،ل م ال سييةةرالاق صادي ، ال جاري  وع
 : دراســــــــــة حالة مجموعة من البنوكدور التكنولوجيا المالية في تعزيز الشــــــــــمول المالي ،كردوسةةةةةةةةةةي مروة .2

م الاق صةةةةةةةةةادي ، كلي  العل    ،مالي  وبن ك في العل م المالي  والمحاسةةةةةةةةةب ، تخصةةةةةةةةةص:أطروح  دك  راه  ،الجزائرية
 .2024 ،قالم  1945ماي  8جامع   ال سيير،ال جاري  وعل م 

متغيرا  لوجيا المصــــــرفيةو مؤشــــــرات الشــــــمول المالي وأثرها في الأداء المالي: التكنمصةةةةةةطفى نزار ياسةةةةةةر،  .3
 .2022البصرة،  جامع - كلي  الإدارة والاق صاد  الأع ا ،اجس ير في عل م إدارة م رسال ، تفاعليا

، من تجارب عربية : الاستفادةأهمية نشر الثقافة المالية في تعزيز الشمول المالييسر  شماع، عزيز رقي ،  .4
جاري  بنكي، معهد العل م الاق صةةةادي  وال و اق صةةةاد نقدي  :، تخصةةةصفي العل م الاق صةةةادي  اسةةةترمكرة ذ م

 .2023وعل م ال سيير، المركز الجامعي عبد الحفيف ب الص ف ميل ، 
IIIالمقالات العلمية . : 

التثقي   فيتحليل أثر العوامل المالية ازدهار هادي عبد الله العقراوي، جيهان زورو سةةةةةةةةةةةةعدو الباعدري،  .1
ل  جامع  ، مج: دراســـــــــة اســـــــــتطلاعية آراء عينة من اللاجئين والنازحين في مخيمات محافظة دهوكالمالي

 .2023 ،02 العدد ،26ده ك، ا لد 
: الشـــــــمول المالي بعادأه في دعم ير ثتأقي  المالي وتثالبلحسةةةةةةةن عبان، مرسةةةةةةةلي نزيه ، ب عبدلي أحلام،  .2

 ني  مجل  البح ث القانولاية الأاوا ،  –دراســـــــــــــة ميدانية لعينة من قطاع الولي  العمومي الجزائري 
 .2025، 03، العدد 08والاق صادي ، ا لد 

، مجل  قصـائيةدراسـة اسـت :قي  المالي على مسـتويات الشـمول الماليأثر التثكرام، صةلع  مي ، إبن زرق   .3
 .2023، 03، العدد 07ا لد  الأع ا ،الاق صاد وإدارة 
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مول أســـس ومتطلبات اســـتراتيجية تعزيز الشـــ عز الدين، بسةةةيسةةة  بلعبان ،رسةةة   حميد ،بهنان العبان .4
 .2019 ،02العدد ، 14ا لد  ،معارف ، مجل لى التجربة الأردنيةإالمالي مع الإشارة 

 دراســـــــــة: لجزائرا في المالي الشـــــــــمول تعزيز في ودوره المالي التثقي  علي، دوم  طهراوي خيرة، ب خاري .5
 .2022، 01 العدد ،07 ا لد المعاصرة، الاق صادي  الدراسات مجل  ،استقصائية

 على ميدانية اســةدر : المالي الشــمول تحقيق على المالية الثقافة نشــر أثر مح د، أيمن نهي حسةة ب ، تغريد .6
 ،61 ا لد الإداري ، للعل م الاسةةةةةةةةةكندري  جامع  مجل  ،2023- 2016 الفترة خلال المصـــــــــرية الحالة
 .2025 ،04 العدد

نك ، مجل  المصةةةةةرفي ن، المعهد المصةةةةةرفي المصةةةةةري، البمفهوم وركائز وأهمية الشـــــمول الماليخالد بسةةةةةي ني،  .7
 .2017السن  الخامس ، أك  بر،  ،18المركزي المصري، العدد 

لتمويـل قبــال على ادور الثقــافــة المــاليــة في الإعبةةد الغ ، بن داوديةة  وهيبةة ،  يسةةةةةةةةةةةةلي ةةان أمةةاء، حرير  .8
 .2023، 01، العدد 08العل م المالي  والمحاسب ، ا لد في ، مجل  البح ث البنوك الجزائريةفي سلامي الإ

وحدة مقترحة في الثقافة المالية لتنمية المفاهيم الاقتصــــــادية وتقدير القيمة ، نشةةةةةةي اء مح د علي حسةةةةةة .9
، العدد 22 مجل  ترب يات الرياضةةيات، ا لد ،الإعداديةرحلة المالوليفية لتعلم الرياضــيات لدى تلامي  

06، 2019. 
ل  الدراسةةات مج، دور الشــمول المالي في تحقيق الاســتقرار والنمو الاقتصــاديعاد  عبد العزيز السةةن،  .10

 .2015، 2، العدد 5، ا لد والاق صادي  القان ني 
 :تأثير الثقافة المصـــــرفية على الشـــــمول الماليحمد مح د، لممر مح د حسةةةةةن شةةةةةه ان، أعبد المنعم مح د  .11

، 06، العدد 61الإداري ، ا لد للعل م ، مجل  جامع  الإسةةةةكندري  دراســــة تطبيقية على البنوك في مصــــر
2024. 

عي : دراســـــــــــــة بوتيرة الشــــــــــــمول المـاليدعم دور البنـك المركزي والبنوك التجـاريـة في حةاجي، عبير  .12
 .2023 ،01 ، العدد04 ا لد ، مجل  بح ث الاق صاد والمناجمنت،التجارب العربية

مجل  المن د   ،دراســـــــــة أثر الثقافة المالية في تعزيز الشـــــــــمول المالي في الجزائرعلالي سةةةةةةةةةارة، تني  كنزة،  .13
 .2022، 02، العدد 06للدراسات والأبحاث، ا لد 

، دور الثقافة المالية في تحقيق الشـــمول الماليمح د ع اد الدين كرمي ، سةةةارة حم دة، سةةةلسةةةبيل دزيري،  .14
 .2022، 01، العدد 02مجل  الإدارة وريادة الأع ا ، ا لد 
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 مجل  ،العربية ولالد في المالي الشـــــمول لتعزيز أســـــاســـــية كألية  المالية الثقافة مراد، بركات غزا ، مف ا  .15
 .2020 ،01 العدد ،03 ا لد معاصرة، اق صادي  أبحاث

اديمي  العربي  ، مجل  الدراسةةةةةةات المالي  والمصةةةةةةرفي ، الأكالتثقي  المالي: مفتاح التعمق الماليهيئ  ال حرير،  .16
 .2011، 01، العدد 19للعل م المالي  والمصرفي ، ا لد 

IV البحثية في المؤتمرات:. الَوراق 

 الدولي المل قى إلى مقدم  بحثي  ورق  ،المالي الشـــــــــمول دعم في المالي التثقي  وأهمية دور لزهاري، زواويد .1
 جامع  المالي، الشةةةة    تحقيق وسةةةةبل المالي  وال كن ل جيا الاصةةةةطناعي الذكاء تطبيقات: ح   الافتراضةةةةي

 .2023 ن ف بر 07 الجزا ر، أهران، س ق
 الدولي المل قى لىإ مقدم  بحثي  ورق  ،الجزائر في المالي الشــــمول تعزيز ســــبل أما ، الله سةةةةعد ميرة، طال) .2

 لفر ،ا ال اقع،) مسةةةةةةةةةةة دام   يل ل ةةةةةةةةةةة ان المالي الشةةةةةةةةةةة    تعزيز في ودوره الرق ي ال   يل: ح   الثامن
 .2021 ن ف بر 25-24 ي مي الجزا ر، ،بشار مح د طاهري جامع  ،(وال حديات

 مقدم  بحثي  ورق  ،الرقمنة والصـــيرفة الإســـلامية: يليتين لتعزيز الشـــمول المالي في الجزائرعابد صةةة ني ،  .3
 : رق ن  الخدمات المصرفي  وتس يقها دوليا ض ن م طلبات تحقيق الش    المالي فيح   المل قى الدولي إلى

 .2024 ج يلي  1 الجزا ر، ،تبس - دو  شما  إفريقيا، جامع  العر  ال بسي
V. :مواقع الانترنت 

 :ال الي الرابا لىع م ا  ،الرخاء وتعزيز الفقر من الحد في رئيسيا عاملا يمثل المالي الشمول الدولي، البنك -
https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview 

- World Bank Group, Financial Inclusion Global Initiative (FIGI), available at 

World Bank website. 

 https://www.itu.int/en/ITU-T/extcoop/figisymposium/Pages/default.aspx 

 

 

 

 

 الَجنبية : المراجع باللغةثانيا
I. Scientific Articles 

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview
https://www.itu.int/en/ITU-T/extcoop/figisymposium/Pages/default.aspx
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1- Aleš Trunk, Sergeja Kočar & Trunk Nada, Education and training for 

financial Literacy: The role of banks-case study Slovenia, International 

Journal of Innovation and Learning, Vol. 22, No. 3, 2017. 

2- Ali Saleh Alshebami, Salem Handhal Al Marri, The Impact of Financial 

Literacy on Entrepreneurial Intention: The Mediating Role of Saving 

Behavior, Front. Psychol.,Volume 13, 2022. 

3- Al-Tuhami, Abd al-Munim Ahmad & Salim, Sumayyah T. A, Financial 

literacy role in achieving financial inclusion: evidence from Egypt. Scientific 

Journal of Business Research and Studies, Vol. 37, no. 4 (sp), 2023. 

4- Aprih Santoso, Eka Puspita Sari, The Role of Financial Literacy as One of 

the Influences of Financial Behavior, Jurnal Manajemen, Vol. 25, No. 3, 2021. 

5- Csiszárik-Kocsir, Á, The value-based analysis of the financial culture. 

Journal of  Economics and Business Research, Volume 22, Issue 1, 2016. 

6- Czech K, Ochnio L, Wielechowski M, Zabolotnyy S, Financial Literacy: 

Identification of the Challenges, Needs, and Difficulties among Adults Living 

in Rural Areas. Agriculture, Vol. 14, No. 10, 2024. 

7- Douma Hasnia, Sabah Fatima, Belghazli Zohra Djihad, The role of financial 

literacy in achieving financial inclusion: A theoretical and applied study in 

Arab Countries for the period (2004-2020), The International Tax Journal, Vol. 

53 No. 1, 2026. 

8- Margarida. A. & Mendes. V, Financial Literacy and Portfolio 

Diversification, Quantitative Finance, Volume 10, Issue 5, 2010. 

9- Moazezi Khah Tehran, A., Hassani, A., Mohajer, S., Darvishan, S., 

Shafiesabet, A., & Tashakkori, A., The Impact of Financial Literacy on 

Financial Behavior and Financial Resilience with the Mediating Role of 

Financial Self-Efficacy, International journal of industrial engineering and 

operational research, Vol 7, No 2, 2025. 

10- Morshadul Hasan, Thi Ngoc Quynh Le & Ariful Hoque, How does financial 

literacy impact on inclusive finance?, Financial Innovation, Vol. 7, No. 1, 2021. 

11- Nataliya Bernatska, Elvira Dzhumelia, Orest Kochan  & Ivan Salamon, 

Digital Economy and Smart Financial Management: Using AI Tools for 

Financial Literacy, Volume: Artificial Intelligence, Medical Engineering and 



 

94 
 

Education, Conference Proceedings, First published online April 30, 2026. 

https://doi.org/10.3233/ATDE250123 

12- Pipit Rosita Andarsari, Mega Noerman Ningtyas, The Role of Financial 

Literacy on Financial Behavior, Journal of Accounting and Business Education 

(JABE), Vol. 4, No. 1, 2019. 

13- Seraj AHA, Alzain E and Alshebami AS, The roles of financial literacy and 

overconfidence in investment decisions in Saudi Arabia. Front. Psychol. 13, 

2022.  

doi: 10.3389/fpsyg.2022.1005075 

II.Book chapter 

- Peterson K. Ozili, Financial Literacy Theory of Financial Inclusion, In book: 

Microfinance, Financial Innovation, and Sustainable Entrepreneurship in 

Economics, Chapter: 9, Publisher: IGI Global, 2025. 

III. Reports 

- Leora Klapper et al, Financial Literacy Around The World: Insights from 

the Standard & Poor’s Ratings Services Global Financial Literacy Survey, 

2015. 

https://responsiblefinanceforum.org/wp-content/uploads/2015/12/2015-

Finlit_paper_17_F3_SINGLES.pdf  
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  التعليم العالي والبحث العلميوزارة 

 جامعة غرداية 

 موضوع:ل وح استبيان

الثقافة المالية في تعزيز الشمول المالي "دراسة استطلاعية من وجهة نظر  دور
 العاملين في البنوك التجارية"

نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي يهدف إلى التعرف على آرائكم وتصوراتكم حول مستوى 
از مذكرة جالثقافة المالية ودورها في تعزيز الشممممممول الماليت ويذتي هذا الاسمممممتبيان في إ ار إن

التخرج لنيل شممممممممممممممممهادة الماسممممممممممممممممتر تخصمممممممممممممممم  تكنولو يا المالية  جامعة  ردايةت كلية العلو  
الاقتصمممممممماديةي التجارية وعلو  التسممممممممييرت وناكد لكم أن  ميع المعلومام المقدمة سممممممممت سممممممممتعمل 
لأ راض البحث العلمي فقطي وسممممممممت عامل  سممممممممرية تامةي والأ وعة سممممممممتا ذ  عين الاعتبار دون 

 غيير لمضمونهاتتحريف أو ت

 تشاكرين ومقدّرين لكم حسن تعاونكمي وتفضلوا  قبول فائق الاحترا  والتقدير

 

 

 

 مصباح فاطمة الزهراء  :من إعداد

  تكنولوجيا مالية: تخصص

 

 

 2025/2026: الموسم الجامعي
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ةالشخصي المعلومات: الَول الجزء  

 

:       الجنس  

أنثى                           ذكر                      

 المستوى التعليمي:

 ر     ماست                                              ليسانس               

      دكتوراه                                    ماجستير                      

 أخرى                         

:)المجال العلمي( التخصص  

ية      قتصادلااالعلوم                     والمحاسبة        ماليةالعلوم ال      

 العلـوم التجاريـــة                          علوم التسييـــــــــــــر         

 ...........................أذكرها:.                     مؤهلات أخــــــــرى          

 

   :الخبرة المهنية

                                                     سنوات  10إلى  05من                            سنوات               05أقل من 

   ة     ــــــــسن 15أكثر من                             سنة  15إلى  11من 
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الشمول الماليوالثقافة المالية الَسئلة الخاصة ب :الثاني الجزء  

 الثقافة المالية  :ولالَ رلمحوا

 الإجابة

 الرقم العبارة
غير 

افق  مو

 بشدة

غير 

افق  محايد مو
افق  مو

 بشدة
افق  مو

 البعد الأول: المعرفة المالية والكفاءة والقدرة على تحليل 

الكافية لتبسيط المفاهيم المالية  أمتلك المعرفة     

 المعقدة للزبائن

01 

أمتلك القدرة على تحليل المخاطر المالية المرتبطة      

 بالمنتجات المصرفية الجديدة

02 

أتابع بشكل مستمر التطورات في مجال      

 التكنولوجيا المالية لتعزيز كفاءتي المهنية

03 

 على تفسير المعلومات المالية للزبائن أمتلك القدرة     

بطريقة مبسطة وواضحة تساعدهم على اتخاذ 

 قرارات سليمة

04 

 البعد الثاني: النية والعقلانية 

أحرص على تعزيز توجه الأفراد نحو الادخار من      

 خلال تقديم نصائح مالية رشيدة

05 

خيارات استثمارية تتناسب مع  أوجّه الزبائن نحو     

 قدراتهم المالية الفعلية

06 

أحرص على تقديم بدائل تمويلية تتماش ى مع      

 العقلانية الاقتصادية للزبون 

07 

أحرص على توجيه الزبائن لاتخاذ قرارات مالية      

مبنية على تحليل عقلاني بعيدًا عن العوامل 

 العاطفية

08 

 الثالث: الوعي والإدراك المالي  البعد

أدرك أهمية التثقيف المالي كأداة لتقليل نسبة      

 القروض المتعثرة

09 

أدرك مدى تأثير الثقافة المالية على جذب زبائن      

 جدد

10 
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ألاحظ أن الزبائن الذين أتعامل معهم يدركون      

المخاطر والعوائد المرتبطة بالخدمات البنكية 

 الرقمية

11 

أرى أن رفع مستوى الوعي المالي لدى الزبائن      

يساهم في تحسين سلوكهم المالي وتقليل المخاطر 

 المرتبطة بالمعاملات البنكية

12 

 الثاني: الشمول المالي  رلمحوا

 الإجابة

 الرقم العبارة

غير 

مواف

ق 

 بشدة

غير 

افق  مو
 محايد

افق  مو

 بشدة
افق  مو

 الأول: الوصول إلى الخدمات المالية البعد

  
   

أرى أن البنك يوفر خدمات مالية موجهة لمختلف 

 .فئات المجتمع

01 

  
   

أرى أن الانتشار الجغرافي للفروع البنكية يسهل 

 الوصول إلى الخدمات المالية

02 

  
   

أرى أن الخدمات البنكية الرقمية تساهم في توسيع 

 نطاق الشمول المالي

03 

  
   

أرى أن تبسيط إجراءات الحصول على الخدمات 

 البنكية يعزز وصول مختلف الفئات إليها

04 

 البعد الثاني: استخدام الخدمات المالية

  
   

ألاحظ أن الزبائن يستخدمون الخدمات البنكية 

 الرسمية بشكل منتظم

05 

  
   

أرى أن الوعي المالي يشجع الأفراد على استخدام 

البنكية الرسميةالخدمات   

06 

أرى أن استخدام وسائل الدفع الإلكتروني يساهم في      

 تعزيز الشمول المالي

07 

أرى أن استخدام الخدمات المالية يزداد مع توفر      

 الثقة وسهولة التعامل مع الأنظمة البنكية

08 

 البعد الثالث: جودة الخدمات المالية 

المقدمة تتسم بالجودة أرى أن الخدمات البنكية      

 والموثوقية

09 
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أرى أن جودة الخدمات البنكية تؤثر على رضا      

 الزبائن

10 

أرى أن جودة الخدمات المالية تشجع الزبائن على      

 الاستمرار في التعامل مع البنك

11 

أرى أن تحسين جودة الخدمات المالية يعزز ثقة      

 ليمن اندماجهم الما الزبائن في النظام البنكي ويزيد

12 
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