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Abstract:

This study aims to analyze the impact of digitalization on improving the
quality of real estate services at the Directorate of Land Survey and Land
Registry in EI Meniaa, in light of the digital transformation experienced by the
Algerian public administration. The study adopted the descriptive approach in
the theoretical part to address the basic concepts related to digitalization and the
quality of real estate services. In the practical part, a field study was conducted
during the period from 01/03/2026 to 31/03/2026, based on a questionnaire
distributed to a comprehensive sample of 40 employees working at the
directorate under study.

The results of the study showed that digitalization has significantly
contributed to improving the quality of real estate services by accelerating file
processing, simplifying administrative procedures, and facilitating access to real
estate information with greater accuracy and efficiency. The findings also
indicated that the adoption of digital systems has helped enhance transparency
and monitoring of real estate transactions by reducing reliance on traditional
processing methods and minimizing administrative errors. In addition,
digitalization has supported administrative decision-making through the
provision of accurate and real-time data, contributing to better management of
public services. The study further highlighted that digitalization in the real estate
sector represents an important factor in modernizing public administration and
improving the performance of services provided to citizens and economic
operators, thereby strengthening trust in public administration and supporting
the local investment climate.

Keywords: Digitalization, Real Estate Services, Service Quality, Directorate
General of National Property, Land Survey, Land Registry.
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(Cronbach's Alpha) # L < W lad) 102 28) salal)

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 40 100,0
Exclu® 0 0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,483 ,460 6
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle encas I'échelle en cas complete des Carré de la Cronbach en cas
de suppression  de suppression éléments corrélation de suppression
d'élément d'élément corrigés multiple d'élément

o e Aaadll pun s s s e 22,8500 5,259 -,126 ,079 ,559
5 Siasa 4 padl)
A58 Ay paally < Gugat Agad ) A4S 23,6750 1,917 ,699 ,862 -,008%
S el
aa g allad e glea Jlad pedl cilalal) 22,7750 4,435 ,389 ,285 414
A )laal)
Csida sall 1 5l Uy 55 Gl b Jlaa 22,7250 4,922 233 874 A73
4348 )
Aaiad 4y ol e claadl) 4y 5 Iyl 23,4500 2,459 ,526 ,845 ,204
Ju Gl Ad )l
2 58 Al A38) ya g 485 5 palane 22,9000 4,913 -,065 ,868 ,583
AadaiDU A )

a. La valeur est négative en raison d'une covariance moyenne négative parmi les éléments. Par conséquent, les
hypothéses du modele de fiabilité ne sont pas respectées. Vous pouvez vérifier les codages des éléments.

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 40 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 40 100,0
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a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach basé

sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,688 ,661 5
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle encas I'échelle en cas compléete des Carré de la Cronbach en cas
de suppression  de suppression éléments corrélation de suppression
d'élément d'élément corrigés multiple d'élément
Crals A3ad (e Andlae il 19,4500 1,433 ,691 ,798 571
4 el
Cinen 48 ) 48y Slilull e sladl) 5 19,4500 1,331 ,633 ,661 ,564
4 jlal)
el daad ) & Julis pUaaY) &)Y 19,3750 2,035 -,071 ,006 ,753
ol A3a I (G Gaend Jliind 19,5750 1,276 ,322 ,272 ,729
bl sall agiadd
Culgas 438 ) Aaglia culalal) ludinl) 19,5500 ,921 ,730 ,692 474
Leie

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 40 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,836 ,843 5

Statistiques de total des éléments
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Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle encas I'échelle en cas compléte des Carré de la Cronbach en cas
de suppression  de suppression éléments corrélation de suppression
d'élément d'élément corrigés multiple d'élément
Craalis daad )l (A (s 48100 19,7500 ,654 ,855 742
bl 4y Eal)
s A5a Hl) A1 ya o lilal) Blas 19,6500 1,054 ,713 ,798
Clld 438 M1 e gl M i V1 19,6500 1,208 ,349 ,866
el A58 51 (8 2l e kel 85 5l 19,7000 ,779 ,751 772
Cradlus 4508 ))] 8 284 oLl (5 )laY) 19,6500 1,054 ,713 ,798
Récapitulatif de traitement des
observations
N %
Observations Valide 40 100,0
Exclu® 0 ,0
Total 40 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach basé
sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,811 ,842 3
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas  I'échelle en cas compléete des Carré de la Cronbach en cas
de suppression  de suppression éléments corrélation de suppression
d'élément d'élément corrigés multiple d'élément
Gy Al il slee A8 2ol 9,7250 ,410 ,784 ,706 ,601
5laY1 8 sl )l
el diad )l 3 Jaladill JumdY) 9,6500 ,644 713 ,640 765
pleall el sl
Caelu Al (& a5 653 )) sall 9,7750 ,435 ,603 ,386 ,837

g ) Allagy

Récapitulatif de traitement des
observations

Observations Valide

Exclu®

100
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Total 40 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach basé

sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
741 ,870 19

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

Variance de

I'échelle en cas I'échelle en cas

Corrélation

compléete des

Alpha de

Carré de la Cronbach en cas

de suppression  de suppression éléments corrélation de suppression
d'élément d'élément corrigés multiple d'élément

& s pbe Al yaew 3 yiis B o 86,3750 16,343 ,023 ,750
S siase Ay el
s Al @l jaeat duad 1S 87,2000 14,677 ,092 786
Sy el
22 g ollad laslas Jlad pudl claldl 86,3000 16,113 ,121 742
A el
Crsida gall 15815 By oS5 Ualia 3 Jlae 86,2500 15,321 727 719
)
et Ayl e cileasl) s g1y 86,9750 16,179 -,073 ,803
Ja @l 48,4l
a6 AilLun 48 ya g 4408 3 jatina 86,4250 12,661 ,701 ,685
FakasS 4
Craalus A3l (& ay o Aallaa ikl 86,3000 14,985 ,658 715
el
Cuien 4 L1l A8y bl e gladl) 86,3000 14,779 ,584 714
A )laall
el Aiad ) 8 Jilss sUaalyl & Hlay) 86,2250 16,589 ,009 144
Caabs Aiad )l 8 Cpen JLiial 86,4250 15,584 ,156 744
(il gall agiadd
Calg s A ) dadlia cilalall L) 86,4000 14,708 ,370 725
Leic
Craalis Aidd )l (3 Cpnd 4845 86,3500 14,079 ,738 ,699
bl 4y laal)
Cileus diad ) 48l e yaw clalal) Bl 86,2500 15,321 127 719
ol 58 1) g gl G SN o Y1 86,2500 16,038 ,305 735
el A3l 8 sl (ge Apdal 34 500 86,3000 14,779 ,584 714
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Crals Aiad I (B AadlSs Sl (5 ,1Y) 86,2500 15,321 727 : 719
g Aiad ]l il glae 4880 2ol 86,3500 14,079 738 : ,699
5laY) 8 Akl

Cae b dad )l G Jaladill JuadY) 86,2750 15,025 740 . 714
a\-e-ﬂﬂ G—“‘)s‘”)

el 438 1) (558 3 ) sall 86,4000 15,015 ,388 : 724
Ll Allady

(w\ cilaglaall) Z\:u.‘\.d\ il cily)ysil) 103 ‘,EJ caalal)

oaiad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 83 17 42,5 42,5 42,5
] 23 57,5 57,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
greill
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — J8 g« 30 4 7 17,5 17,5 17,5
= 30 S 40 L 27 67,5 67,5 85,0
00 41 ) 50 L 4 10,0 10,0 95,0
81 5e 50 A 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

i oadal) 3\_&4&\_&\_&&_@

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide & guse (ol )Y 5 Lais (g Gl 5 12,5 12,5 12,5

S A pall 5 12,5 12,5 25,0

iyl 3 7,5 7,5 32,5

s Al 27 67,5 67,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Jagall palald)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  5aledi diiga 12 30,0 30,0 30,0
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ol 10 25,0 25,0 55,0
Sl 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Gl i Bpdd) Ayigall

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide i 0o 5 &l s 4 10,0 10,0 10,0
05 10 & s 12 30,0 30,0 40,0
o 11 15 4. 10 25,0 25,0 65,0
81 (0 15 A 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
ikl aday
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide - 2 5,0 5,0 5,0
o) daliadl 11 27,5 27,5 32,5
) sl 11 27,5 27,5 60,0
s g S 5 12,5 12,5 72,5
e sl 8 20,0 20,0 92,5
s Al 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Statistiques
Londl ) daladl
ol el il dead Lo dasall alall lgin 3l Aredl  Aabh AW
N Valide 40 40 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0 0 0

(Cobatiea) i) (ilunall il ni¥ly dubesal) cillangiall 104 o8, 3alal)

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
£ de Aidhl) a3 g b Sl 40 3,00 5,00 4,8250 44650
(5 Sase Ay il
858 Ay ypaally Gl g Al ) A4S 40 1,00 5,00 4,0000 1,08604
Y pled
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sag ol e slee Jlad ] il
EEBICa

05l sall 58l Uy 55 Ui (& Jlae
Ll

aind Ay jaall e claaall 4y g i<y
Ju @l aa,

O 5 Al 48 ya g A48 5 paliina
ALt A )

Craalos 43 3l (8 ay o dallas
lalal) 4y H\aal)

Craabs 43l (G Gaulii B30 ) A5
S Ay laad)

Coicea 4308 Hl) 485 ULl il slzall g
)

el A )l 8 (i ol
Ay

Craalis &b I (A ot JLin
(il gall agiads

Gl 4508 1) dalie il lodin
e

Craalos il Il (A8 Cppent Alel

O Lebadll 4 laall

s Al 480 ya e clalall Bl
Al 2 g g lua 30
b)Y

ac b Al asd) e dal i 5 5
Cranls Aiad ) (3 Aail<a SLdl)
@Y

g A I e glaa 4885 ac L

5 51aY) b dasl ) )

EHVSIE £ I MG QX
eLé-A” @‘)—.‘”J

el 3 )l b )55 2) 54l

A il Adlady

i 380 Gl G el
i)

i A 3181 (g dlac )y
A Ak

& Al Jas Yl 4 jlaad)

i Aiad ) e 50 sa cileadl) &y Hleal)

il Al e ddladl) 3 )

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40

40
40

40
40

40

40

40

40

40

40

40
40

3,00

4,00

2,00

2,00

4,00

5,00

3,00

4,00

3,00

3,00

3,00

4,00
4,00

3,00
4,00

3,00

4,00

3,00

5,00

5,00

3,50

4,00
4,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00
5,00

5,00
5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00
5,00

4,9000

4,9500

4,2250

4,7750

4,9000

5,0000

4,9000

4,9750

4,7750

4,8000

4,8500

4,9500
4,9500

4,9000
4,9500

4,8500

4,9250

4,8000

5,0000

5,0000

4,6125

4,8917
4,9200

,37893

,22072

1,02501

,69752

,30382

,00000

,37893

,15811

,57679

,56387

42667

,22072
,22072

,37893
,22072

42667

,26675

46410

,00000

,00000

,38004

,23736
,23880
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A e el g lay) Alasl 40 4,00 5,00 4,9150 ,20198
Sl
N valide (liste) 40

ciluadll LSy (One Sample T-Test) — saaly ddal t LSd) :05 A3, saldl)

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne
d'erreur
N Moyenne  Ecart type standard
R BN LB L EEPIE S 40 4,6125 ,38004 ,06009
il Ayl e 53 ga cilaaal) 4y ) 40 4,8917 ,23736 ,03753
A sl e d el 4460 40 4,9200 ,23880 ,03776
T 2 e el (golaY) Masl 40 4,9150 ,20198 ,03194
DAl
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t df Sig. (bilatérale) moyenne Inférieur Supérieur
sl 85y 4 el 26,835 39 ,000 1,61250 1,4910 1,7340
il a1 e B3 g cilaxal) &y ) 50,405 39 ,000 1,89167 1,8158 1,9676
Sl 2 e daas) 48 50,851 39 ,000 1,92000 1,8436 1,9964
il e eI o lay sl 59,965 39 ,000 1,91500 1,8504 1,9796
DA
(Pearson Correlation)( g blii)) Jalasa:06 ‘,éJ caalall
Corrélations
Ayl gyl i dd )l et AN e dgleall A ) e elaY)
A aa) cilaadl) 4 jlaall A oY) A )
&5 Al (85 ,laY) Ay laall Corrélation de Pearson 1 -,043 ,205 ,072
Sig. (bilatérale) 792 ,204 ,658
N 40 40 40 40
DAl e sasa cleadll 48l Corrélation de Pearson -,043 1 567" 587"
Sig. (bilatérale) ,792 ,000 ,000
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N 40 40 40 40
Al Al e Gl 38 ) Corrélation de Pearson ,205 567" 1 897"
Sig. (bilatérale) ,204 ,000 ,000
N 40 40 40 40
il e o) g oY1 3a3; Corrélation de Pearson 072 587" 897" 1
Bl Sig. (bilatérale) ,658 ,000 ,000
N 40 40 40 40
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
RZy0a1l) Jalaag asi¥) Julad :07 28, (salal
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Sl e elaly . Introduire
G sl A,
s Aadd ) a5 lay)
o laall i diad )
e Rl 446 0
a. Variable dépendante : il & )1l e 33 5a cilasal) &y )laal)
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,606° ,368 ,315 ,19643
a. Prédicteurs : (Constante), il 2 )l e olaY1 (5 lay) 3asts ), a8l 5 4 )
s By A Jlaad), 5 Andd 5 e A8a) A )
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,808 3 ,269 6,982 ,001b
de Student 1,389 36 ,039
Total 2,197 39

a. Variable dépendante : il 4l e 33 s cilardll 4 jlaal)

b. Prédicteurs : (Constante), i &l e ela¥) s la¥) 3asly ) jall, a8l 5 45 0 35l &y jaall, i 4 ) e

FERAEEERUR
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Coefficients non

standardisés

Coefficients?®
Coefficients

standardisés

=l 4qild

Intervalle de confiance a

95,0% pour B

Erreur Borne Borne
Modele B standard Béta t Sig. inférieure supérieure
1 (Constante) 1,900 ,858 2,216 ,033 ,161 3,640
&5 Asad )l 33y 4, jlaad) -,080 ,088 -,128 -,911 ,368 -,257 ,098
DA e A8 446 ) 295 ;315 297 ,936 ,355 -,344 ,934
A Al e elaY) (g laY) ,388 ,365 330 1,062 295 -,353 1,129
sy gl
a. Variable dépendante : il il e 535 cledal) & jliall
ANOVA (63aY) i) Julai :08 28, 3alal)
Descriptives
Intervalle de confiance a
95 % pour la moyenne
Moyenn  Ecart Erreur Borne Borne Minimu  Maximu
N e type standard inférieure  supérieure m m
3Y) B Auadl) @il s il gie 5 e il 4 4,7500 ,09623 ,04811 4,5969 4,9031 4,67 4,83
LEPIE] 10 M5 o 12 4,4861 52444 15139 4,1529 4,8193 3,50 5,00
& ]
15 J 11 = 10 4,6667 ,29397 ,09296 4,4564 4,8770 4,00 5,00
L 15 e ST 14 4,6429 ,33878 ,09054 4,4472 4,8385 4,00 5,00
Total 40 4,6125 ,38004 ,06009 4,4910 4,7340 3,50 5,00
ol sasa e 2iad )l - il gin 5 e il 4 5,0000 ,00000 ,00000 5,0000 5,0000 5,00 5,00
Ll 10 N5 e 12 49861 ,04811 ,01389 4,9555 5,0167 4,83 5,00
& ]
15 M11 = 10 4,8500 ,21445 ,06781 4,6966 5,0034 4,50 5,00
W 15 e sS1 14 4,8095 ,33878 ,09054 4,6139 5,0051 4,00 5,00
Total 40 4,8917 ,23736 ,03753 4,8158 4,9676 4,00 5,00
e e Ll S g 5 e JB 4 5,0000 ,00000 ,00000 5,0000 5,0000 5,00 5,00
A8 10 M5 o 12 5,0000 ,00000 ,00000 5,0000 5,0000 5,00 5,00
&) g
15 JJ 11 ¢~ 10 4,8200 ,33267 ,10520 4,5820 5,0580 4,20 5,00
YEw
L 15 e ST 14 4,9000 ,28011 ,07486 4,7383 5,0617 4,00 5,00
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Total 40 4,9200 ,23880 ,03776 4,8436 4,9964 4,00 5,00
oY) el e 25l A g 5 e JH 4 5,0000 ,00000 ,00000 5,0000 5,0000 5,00 5,00
DIl A&l 10 15 < 12 5,0000 ,00000 ,00000 5,0000 5,0000 5,00 5,00
& giue
15 ) 11 o= 10 4,8400 22706 ,07180 4,6776 5,0024 4,40 5,00
P
w15 e ST 14 4,8714 26726 ,07143 4,7171 5,0257 4,00 5,00
Total 40 4,9150 ,20198 ,03194 4,8504 4,9796 4,00 5,00
Tests d'homogénéité des variances
Statistique de
Levene df2
&l Al 35 laY) 4y jlaal) Basé sur la moyenne 4,928 3 36 ,006
Basé sur la médiane 4,300 3 36 ,011
Basé sur la médiane avec ddl 4,300 3 31,678 ,012
ajusté
Basé sur la moyenne 4,752 3 36 ,007
tronquée
A e 5o leadll 4y i)l Basé sur la moyenne 10,522 3 36 ,000
Basé sur la médiane 1,651 3 36 ,195
Basé sur la médiane avec ddl 1,651 3 19,598 ,210
ajusté
Basé sur la moyenne 7,880 3 36 ,000
tronquée
il Al e d8a 208 5 Basé sur la moyenne 5,462 3 36 ,003
Basé sur la médiane 1,238 3 36 ,310
Basé sur la médiane avec ddl 1,238 3 21,362 ,320
ajusté
Basé sur la moyenne 3,840 3 36 ,017
tronquée
il Al e ol gy A3, Basé sur la moyenne 5,669 3 36 ,003
Ol Basé sur la médiane 1,710 3 36 ,182
Basé sur la médiane avec ddl 1,710 3 21,488 ,195
ajusté
Basé sur la moyenne 4,574 3 36 ,008

tronquée
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ANOVA
Somme des
carrés df Carré moyen F Sig.
&)y anad )l s laY) Ay jlaal) Entre groupes ,310 3 ,103 ,698 ,559
Intra-groupes 5,323 36 ,148
Total 5,633 39
Sl dad ) e sa s cleadll 46l Entre groupes ,266 3 ,089 1,651 ,195
Intra-groupes 1,931 36 ,054
Total 2,197 39
il Al e ddladl) 4 Entre groupes ,208 3 ,069 1,238 ,310
Intra-groupes 2,016 36 ,056
Total 2,224 39
il 4l e oY) gyl a3 Entre groupes ,198 3 ,066 1,710 ,182
DA Intra-groupes 1,393 36 ,039
Total 1,591 39
Comparaisons multiples :
Différence significative de Tukey
95% Intervalle de confiance
() J) Différence Erreur Borne Borne
Variable dépendante s 3l dedl  lsiw 3,al)l A5l moyenne (I-J)  standard Sig. inférieure supérieure
a5 Anad 5l 85l A a8 e B s =510 & sin ,26389 ,22201 ,638 -,3340 ,8618
e 11 15 A ,08333 ,22749 ,983 -,5294 ,6960
SSH e 15 A , 10714 ,21801 ,960 -,4800 ,6943
BN 10 Sl J e 5 i -,26389 ,22201 ,638 -,8618 ,3340
0011 V15 A -,18056 , 16465 ,694 -,6240 ,2629
81 (0 15 A -,15675 ,15127 730 -,5642 2507
e 11 15 A 8l e 5 il s -,08333 ,22749 ,983 -,6960 ,5294
=510 & sin , 18056 , 16465 ,694 -,2629 ,6240
ST (e 15 A ,02381 , 15921 ,999 -,4050 4526
S e 15 4 il e 5 < s -,10714 ,21801 ,960 -,6943 ,4800
05 N 10 & s , 15675 , 15127 ,730 -,2507 ,5642
e 11 15 s -,02381 , 15921 ,999 -,4526 ,4050
DA e sagn clasall 8 50 5 ) i 05 N 10 & s ,01389 , 13373 1,000 -,3463 3741
ol e 11 N 15 & ,15000 ,13703 ,695 -,2191 ;5191
ST (e 15 A , 19048 , 13132 ATT -,1632 5441
0510 @isn S8 e 5 s -,01389 ,13373 1,000 -,3741 ,3463
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il a1 e dgdlasl a6

il e oY) g oy

asl s )l

011 15 4

ST e 15 s

8 e B & s

510 & sin

e 11 (M 15 4w

81 0 15 A

e B & gins

=5 10 & s

oo 11 (M 15 4w

SF 0 15 A

Ge 11 ) 15 L
S5 e 15 A
e 5 & e
e 5 10 &g
SSH 3 15 A
8 (e 5 il s
e 5 G 10 <l sias
Oe 11 D 15 L
e 5 G 10 <l sias
e 11 D 15 L
ST 3 15 A
& e 5 & e
Oe 11 N 15 L
81 0 15 A
Ji e B & gins
e 5 10 & sin
58I e 15 i
i e 5 &) e
5o 5 GV 10 <l sias
Ge 11 ) 15 L
5o 5 GV 10 &l sias
Ge 11 ) 15 L
581 e 15
Ji e B & gins
Ge 11 ) 15 L
581 e 15
Ji e B & gins
e 5 10 & sin
581 e 15
il e 5 & e
3o 5 ) 10 <l sias
Oe 11 ) 15 L

, 13611
,17659
-,15000
-,13611
,04048
-,19048
-,17659
-,04048
,00000
,18000
,10000
,00000
,18000
,10000
-,18000
-,18000
-,08000
-,10000
-,10000
,08000
,00000
,16000
,12857
,00000
,16000
,12857
-,16000
-,16000
-,03143
-,12857
-,12857
,03143

,09918
,09112
, 13703
,09918
,09590
,13132
,09112
,09590
, 13663
,14000
,13416
,13663
, 10132
,09309
,14000
,10132
,09798
,13416
,09309
,09798
, 11355
,11636
, 11151
, 11355
,08421
07737
, 11636
,08421
,08143
,11151
,07737
,08143

=l 4qild

524
,231
,695
,524
974
ATT
,231
974
1,000
,578
,878
1,000
,301
, 707
,578
,301
,846
,878
, 707
,846
1,000
,523
,660
1,000
,246
,358
,523
,246
,980
,660
,358
,980

-,1310
-,0688
- 5191
-,4032
-,2178
- 5441
-,4220
-,2988
-,3680
-,1971
-,2613
-,3680
-,0929
-,1507
- 5571
-,4529
-,3439
-,4613
-,3507
-,1839
-,3058
-,1534
- 1717
-,3058
-,0668
-,0798
-, 4734
-,3868
-,2507
-,4289
-,3370
-,1879

4032
4220
2191
1310
2988
1632
,0688
2178
3680
5571
4613
,3680
4529
3507
1971
,0929
1839
2613
1507
3439
,3058
4734
4289
3058
,3868
3370
1534
,0668
1879
1717
,0798
2507

Bl g Adad )11 B lay) Ay el

Différence significative de Tukey‘a"b
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Sous-ensemble

pour alpha =
0.05

i 3 yal) dsied) N 1

35 ) 10 @l s 12 4,4861
SSI e 15 A 14 4,6429
e 11 ) 15 G 10 4,6667
e 5 < e 4 4,7500
Sig. 528

Les moyennes des groupes des sous-ensembles
homogénes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne
harmonique = 7,925.

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La
moyenne harmonique des tailles de groupe est
utilisée. Les niveaux d'erreur de type | ne sont pas

garantis.

A A8 o 51 claddld) 4 jleal)
Différence significative de Tukey®"

Sous-ensemble

pour alpha =
0.05

G g 3 pal) digal) N 1

ST e 15 A 14 4,8095
011 SV 15 s 10 4,8500
=5 ) 10 & i 12 4,9861
8l (e 5 il s 4 5,0000
Sig. 371

Les moyennes des groupes des sous-ensembles
homogénes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne
harmonique = 7,925.

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La
moyenne harmonique des tailles de groupe est
utilisée. Les niveaux d'erreur de type | ne sont pas

garantis.

AL e A8 448 )

Différence significative de Tukey®”
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Sous-ensemble

pour alpha =
0.05

Gl s 3 pddl digall N 1

00 11 S 15 G 10 4,8200
SSI e 15 A 14 4,9000
e 5 & gins 4 5,0000
305 A 10 @l s 12 5,0000
Sig. ,440

Les moyennes des groupes des sous-ensembles
homogénes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne
harmonique = 7,925.

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La
moyenne harmonique des tailles de groupe est
utilisée. Les niveaux d'erreur de type | ne sont pas

garantis.

AAGE N o o)) gy Ja g ) Al
Différence significative de Tukey®"

Sous-ensemble

pour alpha =
0.05

G g 3 pal) digal) N 1

e 11 SV 15 s 10 4,8400
ST e 15 14 4,8714
Bl e B < s 4 5,0000
305 ol 10 < sin 12 5,0000
Sig. ,381

Les moyennes des groupes des sous-ensembles
homogénes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne
harmonique = 7,925.

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La
moyenne harmonique des tailles de groupe est
utilisée. Les niveaux d'erreur de type | ne sont pas

garantis.
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