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 الاهداء
أهدي ثمرة تخرجي إلى أعظم نعمة في حياتي، إلى أمي الحبيبة مصدر الحنان والدعاء 

 لي.والقوة، أطال الله عمرها وحفظها 

أجل أن أصل إلى ما أنا عليه  وإجتهد منإلى أبي العزيز سندي وفخري، الذي تعب 
 اليوم، جزاه الله عني خير الجزاء.

إلى إخوتي الأعزاء الذين كانوا دائما مصدر فرح ودعم ومساندة، حفظكم الله ودامت 
 محبتنا.

 ر.لمستمإلى خالي الغالي، الذي كان حاضرا بدعمه وكلماته الطيبة وتشجيعه ا

 إلى صديقاتي، اللواتي كاتفوني ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح في مسيرتنا العلمية.

وأخيرا أهدي هذا العمل لكل من آمن بي وشجعني ولو بكلمة طيبة، وأسأل الله أن 
 .خير وتوفيق يجعل هذا النجاح بداية لكل
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 شكر وعرفان
 اضعنحمده على توفيقه وفضله في إتمام هذا العمل المتو  لله الذي بنعمته تتم الصالحات، الحمد

أتقدم بخالص عبارات الشكر والتقدير إلى الأستاذة المشرفة شخوم رحيمة، على ما قدمته لي من 
توجيهات قيمة ونصائح علمية، وعلى صبرها ومتابعتها المستمرة طوال فترة إعداد هذه المذكرة، 

 فجزاها الله خير الجزاء

بالشكر والتقدير إلى جميع أساتذة قسم علوم التسيير الذين ساهموا في تكويننا  كما أتوجه
 العلمي والمعرفي طيلة سنوات الدراسة

ولا يفوتني أن أتقدم بالشكر إلى كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، وإلى جامعة 
 غرداية التي وفرت لنا بيئة علمية مناسبة للتحصيل والنجاح

ا أشكر كل الزملاء في التخصص الذين شاركوني هذا المشوار الجامعي، وكانوا مصدر دعم كم
 وتشجيع

 وإلى كل من ساهم من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل، ولو بكلمة طيبة
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 ملخص الدراسة:
ليؤسةةةةةعةةةةة  الديم ف  ف  ا تدزيز سةةةةةلمو اليمالة  الية فيف  تهدف الدراسةةةةة  علف  درف  لور الددال  الية فيف  ف 

مظف   وقد تم عتباع اليةهج المصف  ف  الجانب الة ري، بفةيا أجريت الدراس  علف عفة   ن  للصح  الجماري  ببريان،
ا ل ف   خيلف ( ع47اليؤسع  الديم ف  للصح  الجماري  بريان، وذلك  ن خلال اخيفار عفة  عشمائف   يكمن   ن )

 .اليجالات الإلاري 

 ليحلفل البفانات واليدطفات، Rكيا تم اسةةةةةةةيخداج برنا ج ل علف الإسةةةةةةةيبفان لجين البفانات،وقد تم الاعييا
كانت و  وتحلفل الانحدار، الارتباطاليدفاري ، و دا لات  والانحرافاتوذلك بالإعييال علف الييمسةةةةةةطات الحعةةةةةةابف ، 

وسلمو    اليدروس ف  الددال  الية فيف لا يمجد فروق ذات للال  عحصائف  بفن أفرال اليجيين نيائج الدراسة  كاليال   
  والددال  الإجرائف يمجد أثر ذو للال  عحصةةائف  للددال  اليمعيدف  ،(0...عةد  عةةيمم  دةمي  قدر) )اليمالة  الية فيف  

يمجد أثر ذو للال  عحصةةةةةةةةائف  للددال   ،(0...علف سةةةةةةةةلمو اليمالة  الية فيف  عةد  عةةةةةةةةيمم  دةمي  قدر) ) واليفاعلف 
 .(0... فيف  علف سلمو اليمالة  الية فيف  عةد  عيمم  دةمي  قدر) )الية

 جماري  بريان.عيم ف  صح   ؤسع   ؛ مالة  تة فيف سلمو  ؛تة فيف عدال   الكلمات المفتاحية:
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 جليزية:نملخص الدراسة باللغة الا 

Study: 

This study examines the role of organizational justice in fostering organizational 
citizenship behavior within the Public Sector Neighborhood Health Institution (EPSP) 
in Berriane. A descriptive methodology was applied to construct the theoretical 
framework, while the empirical investigation targeted a random sample of 74 personnel 
spanning various administrative departments within the institution. Data collection was 
executed via a structured questionnaire. Statistical analyses were performed using R 
software, utilizing arithmetic means, standard deviations, correlation coefficients, and 
regression analysis. 

The empirical findings revealed the following: 

No statistically significant differences exist among the studied population regarding 
perceptions of organizational justice and organizational citizenship behavior at the 
significance level of 0.05. 

Distributive, procedural, and interactional justice exert a statistically significant impact on 
organizational citizenship behavior at the significance level of 0.05. 

Organizational justice comprehensively exerts a statistically significant impact on 
organizational citizenship behavior at the significance level of 0.05. 

Keywords: Organizational Justice; Organizational Citizenship Behavior; Public Sector 
Neighborhood Health Institution of Berrian
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 أ
 

 توطئة:-أ

 العةةةةبفل و نجاحها  فياح وهم اليؤسةةةةعةةةةات، عنياجف  ف  الفاعل  الدةاصةةةةر أهم بفن  ن االيمرل البشةةةةري يدد
 الاهيياج عال لها،لذلك اليةافعف  اليفزة ليحقفق اليهم و الأساس  اليصدر ييثل أصةب  كيا ليحقفق أهدافها، الأ ثل

 وجه، أكيل علف وظففيه ألاء علف تعاعد) الي  اليلائي  البفئ  ال روف مفربي وذلك كبفر، بشكل اليؤسعات ف  به
 خلال  ن  دا ليهم، وحعةةةةةن واحيرا هم الدا لفن لدم الإيجابف  الاتجاهات وتدعفم عنشةةةةةاء خلال  ن ذلكيكمن و 

 جال الإلارة والعةةةةةةلمو  الددال  الية فيف   ن اليماضةةةةةةفن اليهي  ف  وتديبر بفةهم، والددال  والحفالي  الةزاه  قفم تطبفق
 ن  ذلك ت هرو  حفةث تزايد عهيياج الباحثفن بها ن را لدورها الفدال ف  اليأثفر علف الدا لفن ف  الية ي ، الية في ،

فةالدةدالةة  الية فيفة  تديبر أحةد الركةائز الأسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةفةة  الي  تدييةد علفهةةا  جراءات واليدةةا لات،الإ خلال عةدالة  اليمعين،
 .حقفق بفئ  عيل عيجابف  و عيدا  الية يات الحديث  ف  ت

ن اليفاهفم اليداصر الذي يديبر  و ن أهم الييغفرات الي  تيأثر بالددال  الية فيف  ه  سلمو اليمالة  الية فيف  
لاخل  الاجيياعف و حرك  الياكفة  الية فيف   يعهلتم تشبفه  ن قبل الباحثفن بالزيت الذي ف   جال الإلارة حفث أنه 

ن لا وفرلي ييم  يارسةةةةةةةيه  ن قبل اليمظفف اخيفارييدرف سةةةةةةةلمو اليمالة  الية فيف  بأنه سةةةةةةةلمو لمع  و  الية يات،
الرغم ب يةدرج ضةةين الييطلبات الرسةةيف  للديل ولا يديرف به بشةةكل  باشةةر وصةةري   ن قبل ن اج اليكافأت الرسةةي ،

 للية ي  ككل. ن هذا عن سلمو اليمالة  الية فيف  يعاهم ف  تحقفق الكفاءة والفدالف  
  الإشكالية:طرح -ب

 ا سبق تأت  هذ) الدراس  ليدرف  لور الددال  الية فيف  ف  تدزيز سلمو اليمالة  الية فيف  ف  ا علف ءبةا
  اليالف  الإشكالف  ل لرح  ن خلا   الديم ف  للصح  الجماري  برياناليؤسع
 

مية للصحة الجوارية العمو اطنة التنظيمية في المؤسسة العدالة التنظيمية في تعزيز سلوك المو  دورما مستوى تأثير 
 ؟بريان

 اليالف  وتيفرع تحت هذ) الإشكالف  الأسئل  الفرعف  

  مجد فروق ذات للال  عحصائف  بفن أفرال اليجيين اليدروس ف  الددال  الية فيف  عةد  عيمم  دةمي  تهل
 ؟ (0...قدر) )

  اليجيين اليدروس ف  سلمو اليمالة  الية فيف  عةد  عيمم  مجد فروق ذات للال  عحصائف  بفن أفرالتهل
 ؟ (0... دةمي  قدر) )

  مجد أثر ذو للال  عحصائف  للددال  اليمعيدف  علف سلمو اليمالة  الية فيف  عةد  عيمم  دةمي  قدر) تهل
 ؟ (0...)
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 ب
 

  ي  قدر) عةد  عيمم  دةم مجد أثر ذو للال  عحصائف  للددال  الاجرائف  علف سلمو اليمالة  الية فيف  تهل
 ؟ (0...)
  يمجد أثر ذو للال  عحصائف  للددال  اليفاعلف  علف سلمو اليمالة  الية فيف  عةد  عيمم  دةمي  قدر) هل

 ؟ (0...)

  :الدراسةفرضيات -ت

 صحيها بهدف اخيبار للإجاب  علف اليعاؤلات العابق  قيةا بصفاغ  الفرضفات اليالف  

أثر ذو للال  عحصائف  للددال  الية فيف  علف سلمو اليمالة  الية فيف  عةد  عيمم  يمجد الفرضية الرئيسية:
 (.0... دةمي  قدر) )

 اليال  للإجاب  عن اليعاؤلات الفرعف  قيةا بصفاغ  الفرضفات  الفرضيات الفرعية:

  مم  دةمي   عيلا يمجد فروق ذات للال  عحصائف  بفن أفرال اليجيين اليدروس ف  الددال  الية فيف  عةد
 (0...قدر) )

  لا يمجد فروق ذات للال  عحصائف  بفن أفرال اليجيين اليدروس ف  سلمو اليمالة  الية فيف  عةد  عيمم
 (0... دةمي  قدر) )

  (يمجد أثر ذو للال  عحصائف  للددال  اليمعيدف  علف سلمو اليمالة  الية فيف  عةد  عيمم  دةمي  قدر
(...0) 
  عحصائف  للددال  الاجرائف  علف سلمو اليمالة  الية فيف  عةد  عيمم  دةمي  قدر)  يمجد أثر ذو للال

(...0) 
  (يمجد أثر ذو للال  عحصائف  للددال  اليفاعلف  علف سلمو اليمالة  الية فيف  عةد  عيمم  دةمي  قدر

(...0) 

 اهداف الدراسة:-ث

 الف تهدف لراس  هذا اليمضمع 

 اليأثفر علف سلمو اليمظففن  وأهيفيه ف ددال  الية فيف  تعلفط الضمء علف  مضمع ال -

 اليدرف علف  عيمم سلمو اليمالة  الية فيف  لدم  مظف  اليؤسعات الاسيشفائف   -

 صحيها او نففها  والفرضفات بإثبات اليعاؤلات،البحث عن الإجاب  علف  -

 الدراسة: أهمية-ج

 تييثل أهيف  الدراس  ف  



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإطار العام للدراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 ج
 

 بدالها،اتقمج به الددال  الية فيف   ن اجل تدزيز سةةةةةةةةةةةةةةةلمو اليمالة  الية فيف  بيخيلف  ذيكمنهةا تبرع الةدور الة
الددال   بعةةةةةةةةةبب ان اليؤسةةةةةةةةةعةةةةةةةةة ،اليمظففن للأسةةةةةةةةةلم  الددال  الية فيف  الييبد  ف   أثر علراو ن فهم  وتيكن الإلارة

 يجابا علفعيؤسةةةعةةة  الا ر الذي يةدكس الداعي  للالركائز الأسةةةاسةةةف   أحدالية فيف  يددان  وسةةةلمو اليمالة الية فيف  
 ونجاح اليؤسع .تطمر 

 الدراسة: ودوافع اختيار مبررات-ح

 يف .الية فلور الددال  الية فيف  ف  تدزيز سلمو اليمالة   البحث وتطمير  مضمعالرغب  الذاتف  ف  -

 تة فيف .  وسلمو  مالة ف بها  فاهفم الدراس   ن عدال  تة فيف  تحالأهيف  الييزايدة الي  -

 تعدف الدراس  الف سد الةقص الةعب  ف  الدراسات اليطبفقف   ن جانب اليؤسعات الاسيشفائف .-

 اليعيقبل.ييكن الاسيفالة  ةها عليفا ف   نيائج عحصائف الرغب  ف  تمففر  -

 تيثلت حدول الدراس  ف   الدراسة: حدود-خ

 ؤسع  الديم ف  للصح  الجماري  بريان.عجراء الدراس  علف  عيمم الي تم المكانية: الحدود-1

 0.02-7.-1.علف غاي   0.02-1.-0.عجراء الدراس  ف  الفيرة اليييدة  ن  تم الزمانية: الحدود-0

 تم تعلفط الضمء علف  فهمج الددال  الية فيف  وسلمو اليمالة  الية فيف  بيخيلف أبدالهيا. الحدود الموضوعية:-1

 دول البشري  ف   مظف  اليؤسع  الديم ف  للصح  الجماري  بريان.  تيثلت الحالحدود البشرية-7

 :دراسةال تقسيمات-ذ

 كيا يل  و طالب  يحيمي كل فصل علف  باحث  فصلفن، حفثتم تقعفم الدراس  علف 

لة ري  تضين اليبحث الأول الألبفات ا للدراس ، بحفثف  الفصل الأول علف الجانب الة ري    تطرقةاالأولالفصـل 
قد كان  يدلق ف اليبحث الثالث الية فيف ، أ ايحيمي علف ألبفات سلمو اليمالة   الية فيف ، واليبحث الثان ال  للدد

 ليمضمع لراسيةا.بالدراسات العابق  

تطرقةا ف  الفصةةةةةل الثان  علف الجانب اليطبفق ، بحفث تضةةةةةين اليبحث الأول اليدريف باليؤسةةةةةعةةةةة   الفصــــل الثاني:
تطرق علف الأسالفب الإحصائف  اليعيخد   ف   فقد الثان   الذي تطبقه، أ ا اليبحث الية في حل الدراس  والهفكل 

 الدراس .

 الدراسة: نموذج-ر

 اقيراح نيمذج ليدالج  الدراس   علف الدراسات العابق  تم بالاعييال
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 نموذج الدراسة3رسم توضيحي 

 
 ب    ن ععدال الطالرالمصد

 صعوبات الدراسة:-ز

   ا يل واجهةا بدض الصدمبات  ن أهيها ) الدراس  خلال انجاعنا لهذ

 بدد تمعيده علف اليمظففن. الاسيبفان اسيرجاعصدمب  -

 عدج صدق أو جدي  بدض عجابات الإسيبفان.-

 ييكن  ن عجراء الدراس .لصدمب  المصمل علف الدفة  الكافف  ل-
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 الفصل الأول 
الإطار النظري 

 والدراسات السابقة

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

4 
 

 تمهيد للفصل: 
تجبرها علف وضةةةةةن سةةةةةفاسةةةةةات وخطط  ن أجل عن تزايد اليحديات الي  تماجه الية يات ف  الدصةةةةةر الحال   

أبرع  روتفةف ، و نالاليحاف   علف الدةصةةةةر البشةةةةري وترغفبه ف  عنجاع الأعيال الي  تيددم الإرتباط الرسةةةةي  للأعيال 
ؤثرة بشكل  ن أهم الدما ل اليفيف  وسلمو اليمالة  الية فيف  لأنهيا الية   فهمج الددال  تلك خطط والعفاسات يأت 

ف ، وتكللهيا  ن لور ف  تحقفق الألاء الأ ثل للية يات بأقل جهد  الية ي ، ليا باشةةةةةةةةةةةةةر وغفر  باشةةةةةةةةةةةةةر علف ألاء 
 يعهم تلقائفا ف  اليفزة اليةافعف  للية يات الي  تيمفر ففها هذ) العلمكفات. والذي

فيف  ليمضةةةةةمع الددال  الية  والدراسةةةةةات العةةةةةابق ق ف  هذا الفصةةةةةل  ن الدراسةةةةة  علف الألبفات الة ري  سةةةةةةحاول اليطر 
 يل   تم تقعفم الفصل كيا الية فيف ، حفث وسلمو اليمالة 

 للددال  الية فيف  اليفاهفم الأساسف  الأول  اليبحث 
 الة ري  لعلمو اليمالة  الية فيف   الثان   الألبفاتاليبحث 

 العابق . الثالث  الدراساتبحث الي
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 للعدالة التنظيمية المفاهيم الأساسية  الأول:المبحث 
ا اليمظف البفئ  الي  يديل ففه أبرعها ن  الييزايدة،الدصر الحال  الدديد  ن اليحديات  تشهد الية يات ف 

لفها بشكل  فصل ع الية فيف ، سةيطرقمع الددال  ن بيمضفباحثال لاهيياجون را  وكفاءته،الي  تؤثر بدورها علف ألائه و 
 يل   ففيا

 Organizational Justice مفهوم العدالة التنظيمية الأول:المطلب 
 (OJ)ةالتنظيميتعريف العدالة  الأول:الفرع 

 تدد الددال  الية فيف  أهم اليفاهفم الإلاري  الي  ح فت بإهيياج كبفر ف   جال العةةةةلمو الية في  خاصةةةة  وف 
   ا يل  يداريف نذكر  ةها اليطرق علف  جيمع   ن الو ن هةا ييكةةا ، جعلارة الأعيال بشكل عا

تة ر  والي  كانت( Adams ,1963تدريف الددال  الية فيف  الف ن ري  الددال  الي  قد ها ) أصليدمل          
كل   م،واليماعن  والددال  بفةهليدا ل  امظفمن يرغبمن ف  الحصمل علف نفس اكدت ان الي كدافن، حفثالف الددال   

 .1لك  يشدر بالددال  ف  الية ي  و خرجات الاخرين و خرجاته بيدخلات مظف يعدف الف  قارن   دخلاته 

الكففف  الي  يحكم  ن خلالها اليمظف علف القرارات الية فيف  الي   ( علف انها1184عرفها جريةبرج )        
 .2ورلول أفدال ن انطباعات  اويةيج عةه الية ي ،تصدرها 

ل الية ي  لاخ للإنصاف( أعال تدريفها جريةبرج بأنها الكففف  الي  ييصمر بها اليمظف 1180وف  سة  )        
 .3 ة ييه وسلمكفاته تجا)فه  الييحكم الأساس  ف  رل افداله 

  او سماء  ن الةاحف  الديلف القائد،يقفم اليمظففن  دم عدال   وتم تدريفها أيضا علف انها الطريق  الي        
 .الية ي وتخصفص اليمارل ف   اليكافآتتشيل آلف  تمعين  الإنعانف ، كيا

 

 ألاء الية ي و تؤثر بشكل  لحمظ ف  تطمر ألاء اليمظففن  الييبد . فالددال وكففف  اتخاذ القرارات الاسيراتفجف      
  4عا  .بصف  
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ية ي  اليمجه اليةصف الذي تعلكه ال بأنها ن تدريف الددال  الية فيف   ن خلال اليداريف العابق  ييك   
ن الحفاظ   وعيلف  اليقففم،عضاف  الف اليعاواة ف  تطبفق الإجراءات  وتمعين اليكافأت، ن اجل تخصفص اليمارل 

 علف عدج اليحفز ف  اليدا ل   ن اليمظففن.

 أهمية العدالة التنظيمية  الثاني:الفرع 

وتعاهم  لديل،ال  الية فيف   ن الركائز الأساسف  الي  تعدف الف الحفاظ علف اليماعن ف  بفئ  تدد الددا

ددال  وتيكن أهيف  ال اليمارل،ناحف  اتخاذ القرارات وتمعين  لليمظففن  نبشكل كبفر لضيان اليدا ل  اليةصف  

 الية فيف  ففيا يل  

 ورفن زيز الثق  ( لأنها تعدف ليدالية يات اليمظففنلراف )تديبر الددال  الية فيف  ذات أهيف  كبفرة لكل الأ

 .1الف اليقلفل  ن حدة الصراعات لاخل الية ي  المظفف  عضاف الرضا   عيمم

  ا ل حفث أن الية ي  تدط  لها ك و خرجات الية ي ،تحقق الددال  الية فيف  العفطرة الفدلف  ليدخلات

 والقرارات.لليحكم ف  اليمارل الصلاحفات 

   2الي  تعمل الية ي  وال روف الية فيف تعلط الددال  الية فيف  الضمء علف البفئ  الداخلف. 

   ء الية في .تحعفن الألا والييابد  ف تقففم الددال  الية فيف   عيمم الية ي  ف  كفاءة الة اج الرقاب 

   3الأ ثل لليمارل اليياح  واليعاءل ، والاسيديالتدزيز الشفافف. 

 العدالة التنظيمية الث: مبادئالثالفرع 

، اسييرارييهاو نيمها  الية ي ، وضيانتةطلق الددال  الية فيف   ن  جيمع   ن اليبالئ الي  تعدف الف تحقفق اهداف 

 كاليال    وه 

                                           
1 Cropanzano,Russell & others. ʺThe Management of Organizational Justiceʺ.Academy of Management Perspectives20, No, 

4(2007), p24. 
دور العدالة التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية بالمديرية العملية ، وآخرون احمودة غادة 2

 .11ص7171جامعة حمه لخضر، الوادي لات الجزائر بالوادي،لإتصا
سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين وعلاقتها بالعدالة التنظيمية في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة  ،وآخرون زكية ججيق 3

 .153ص، 7171مجلة الاقتصاد الصناعي)خزارتك(، الجزائر، الشلف،
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اليهاج و عتاح  الفرص بشكل  يعاوي والرواتب واليكافأت و دة الديل هذا اليبدأ ف   يييثل المساواة: أولا: مبدأ

 بفن جيفن اليمظففن ف  الية ي . فف المظف

 هذا اليبدأ ف  الةزاه  والصدق والعلمو اليعيقفم والحفاظ علف الحقمق والماجبات.   يييثلالأخلاقي ثانيا: المبدأ

 رون صائب ، واليالدق  والمضمح ف  اليدلم ات  ن أجل عتخاذ قرارات وعجراءات  وجم  والتصحيح: ثالثا: الدقة

  أي خلل. عةد وجمللليصحف  

 والقمانفن الييبد  تجا) اليمظففن ف  الية ي . بالاليزا اتوفاء الإلارة    تدة الإلتزام رابعا: مبدأ

 1 عاهي  جيفن الأفرال ف  عيلف  صةن القرارات وتطبفق الإجراءات.   ويدة المشاركة خامسا: مبدأ

 مبادئ العدالة التنظيمية0رسم توضيحي 

 
 بةاءا علف عدة  راجن  ععدال الطالب اليصدر   ن

                                           
،دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع الطبعة الرياضية بالهيئات العاملين الوظيفي لدى الأداء وفاعلية التنظيمية العدالة الحميد عبد زيزالع عبد مؤمن 1

 .71،ص7112الأولى ،سوريا،
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 (OJ)العدالة التنظيمية الثاني: نظرياتالمطلب 
 حط ن ر الباحثفن واليفكرين حفث أنها عالت  مضمعا  الية فيف  أصبحتف  ظل الأهيف  الييزايدة للددال  

 هذ) الة ريات  ا يل   أبرع ن رياته و ن عيقلا بذاته له 

 Adams :دمزلآالعدالة )المساواة(  الأول: نظريةالفرع 

( أن الدا ل الأساس  Adams)آل ز اليمظففن ويرمتقمج هذ) الة ري  علف فكرة وجمل اليعاواة ف   دا ل  

لية ي  اقفا هم بالديل لاخل  ع لائه، اثةاءاليطبق  علفه وعلف اليؤثر ف  رضا وألاء اليمظف هم  عيمم الددال  

 ظف و قارنيه بالأخرين.الددال  يدرف  ن خلال  دخلات و خرجات كل  م  فيعيمم

 اليدلفي  والكفاءات والمضن الاجيياع  واليعيممصفات الفرل  ثل العن  اليدخلات  ه ( ويدرف )آل ز

  ثل اليرقف  واليكافأت. والإنجاعات اليليمس الةيائج يدرف اليخرجات علف أنها  والخبرات بفةيا

الددال   علراون أ اليمعيدف ، حفث  بماسط  بدد الددال  لدبت ن ري  الددال  لورا  هيا ف  تفعفر الددال  الية فيف

يشدر  و خرجاته، حفثالية فيف  يكمن  ن خلال اليقارن  الي  يقمج بها اليمظف  ن الآخرين بخصمص  دخلاته 

م أنه حفن شدمر) بددج اليعاواة ير  بحقه، ف عالل  و ةصف   اليمظف بيدرف  نيائج هذ) اليقارن  عذا كانت الية ي 

 .1ف  اليفزان الددال  بإتجا) الطرف الآخر اخيلالجد يم 

 :Vroomالتوقع لفروم  الثاني: نظريةالفرع 

الف  و كاسب عمائد  تقمج الة ري  علف فكرة أن كل  ا يبذله الفرل  ن جهد ف  الديل ييمقن أنه سفحصل علف 

علف لها يحصل الفرل  ن خلاقففم عالل أن الية ي  تطبق ن اج ت الية ي ، وييمقنن فرا للجهد الذي يبذله  ن أجل 

لةيائج بشكل هذ) ا  ا تمفر)الف  المظففف ، عضاف الأجر أو اليرقف   اليكافأت، عيالة ثل  الية ي  جيمع   ن الةيائج 

 عيجاب  أو سلب  علف  دم تحقفقها للأهداف الشخصف  للفرل.

                                           
، الجزء 72، العددكرة، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، جامعة بسالعدالة التنظيمية )الأبعاد والنظريات المفسرة لها(حمزة فرطاس،  1

 .522ص،7112الأول،
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جدله يحصل ف  الحصمل علف نيائج  دفة  ت بيهغفر)، لرغللة ري  اليمقن يعلك الفرل سلمكا  حدل لون  اسيةالا

 تزيد  ن فرص الحصمل علف عمائد تيةاسب  ن  ا بذله. أفضلعلف نيائج 

ل الدمائد اليصمرات اليعبق  الي  يبةفها حم  عد ها نيفج علف ذلك يدرو الفرل الددال  الية فيف   ن  لوبالاعييا

 ذ كان   لم ا عةد ا لا تصدق تمقداته  ن الدمائد الييحصليشدر الفرل ع وجهد) حفثالييحصل علفها ن فرا لديله 

 .1علفها

   Porter and lawlerبورتر ولولر  الثالث: نظريةالفرع 

تدد هذ) الة ري  نيمذج  فصل لة ري  اليمقن الي  اكدت علف فكرة أن كل  ا يبذله الفرل  ن جهد ف  الديل 

يبذل الفرل  يعيلزج ان الية ي ، وهذاللجهد الذي يبذله  ن أجل ييمقن أنه سفحصل علف عمائد  الف  و كاسب ن فرا 

ور) ليحقفق دال لالجهد ويييلك القدرات الفرلي  الي  تعاعد) ف  بذل الجهد  ن أجل الحصمل علف علراو لقفق لأب

 .2الةيائج الي  يرغب ففها

رضا الفرل  ف  نيمذجهيا  ن حفث أنVroom  ن فروج Porter and lawler يشيرو بمرتر ولملر

للددال  يكمن  كهاليبذول، وعلار ييحقق عن لريق اليمقن الذي يفرضه حمل الدمائد الي  يعيحقها والي  تعاوي الجهد 

 .3ف  حال  تحقق ذلك اليمقن

  Rawlsالعدالة لرولز الرابع: نظريةالفرع 

 ف  اليدا ل  وه   ثلاث  تصمراتقعم رولز ن ري  الددال  علف 

  به تعاوي الافرال ف  اليدا ل . قصدالشخص   وياليصمر 

  رقف  وأخلاقف عليةف ، فلعفف ، الأخرين بةاء علف اعيقالات  يدارض   الأفرال  تقففمتصمر الدلاقات بفن. 

                                           
 .115ص ، الطبعة الأولى،1772، مكتبة غريب للطباعة والنشر،القاهرة،السلوك الإنساني في الإدارةعلي السلمي، 1
ببعض  تهسلوك التطوع التنظيمي لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية العامة وعلاقسلطان سوزان أكرم والسعود راتب سلامة، 2

افية،  .47،ص7112، 4،العدد71مجلة العلوم التربوية والنفسية،المجلد المتغيرات الديمغر
 .522حمزة فرطاس،مرجع سبق ذكره،ص 3
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  لف عقائي  علف أساس حري  سفاسف  وحقمق فرلي  والفرص اليياح   الاجيياع   تكمنتصمرات اليداون

 .والاجيياع الصدفد الاقيصالي 

ف ، الإسيثةائ( أن أساس الددال  الإجرائف  تهدف الف اليدا ل  ن ال روف الطارئ  والحالات Rawls)رولزويؤكد 

ين ضوجب عرساء الديلفات الاجيياعف   اليحقق، وليحقفقهوجب تصيفم ن اج عجيياع  عالل ليمعين الةاتج  ولهذا

  خرجات الديلف  اليمعيدف  تفيقر علف أن غفا  ن اج واض  وفدال يؤلي علف  لائم، حفثسفاس  وقانمن   علار

 .1الددال 

 العدالة التنظيمية الثالث: أبعادالمطلب 
  اجين اغلب الباحثفن ف   جال الإلارة أن للددال  الية فيف  ثلاث  ابدال وه  كاليال   

 أبعاد العدالة التنظيمية0رسم توضيحي 

 ب ععدال الطال    نالمصدر

 Distributive Justiceتوزيعيةال الأول: العدالةالفرع 

 تدد الددال  اليمعيدف   ن أهم الأبدال الددال  الية فيف ، وففيا يل  سةحاول تعلفط الضمء علفها.

 (DJ )العدالة التوزيعية أولا: تعريف

                                           
 .544،ص7111،الهيئة العامة السورية للكتاب،دمشق،سوريا،نظرية في العدالةجون رولز،ترجمة ليلى الطويل، 1
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يم ن اليخرجات الي  يتدرف الددال  اليمعيدف  علف أنها اليقدار الذي يحصل علفه كل  مظف ف  الية ي   
 .1الةشالات اليخيلف  الي  يقمج بها الافرال ف  الية ي حعب  الية في  وعلفتمعيدها وفقا للهفكل 

ات وحمافز  الي  وترقف اليمظففن لددال  الدمائد الي  تكمن ف  شكل أجمر علراويشفر  فهمج الددال  اليمعيدف  الف 
 .2يهييمن بددال  تمعين الدمائد بفةهم نالديل فاليمظففن فرا للجهمل اليبذول  ف  

اليمظف للإنصاف الذي يؤثر علف لريق  تمعين  أنها  تصمرو يا سبق ييكن تدريف الددال  اليمعيدف  علف 
يعاهم ف  تدزيز روح الديل الجياع  عةد شدمر اليمظف بالددال  ف   الية ي   يااليكافأت وتحيل الأعباء لاخل 

  جييده اليهة .

 (DJ )العدالة التوزيعية وانبثانيا: ج

 للددال  اليمعيدف  جانبفن أساسفن وهيا 

 حمافز  الي (.اليمظف )علف كيف  ونمعف  اليكافأت الي  يحصل علفها  اليالي  يشفرالجانب -أ

 3عن اليدا ل الفرلي الذي يصدر  ن اليدير تجا) اليمظف الحاصل علف الحمافز الاجيياع   يدبرالجانب -    

 ((DJ العدالة التوزيعية قواعدثالثا: 

 ثلاث  قماعد أساسف  للددال  اليمعيدف  وه  كاليال   1188"ف   organقدج "

 الذي يديل ساعات الديل فاليمظفعلف فكرة  ة  اليزايا بقدر اليعاهي  ف  انجاع  اليعاواة  تعيةدقاعدة -أ
حال  حدوث الدكس يدة    حدل، وف   وقت  ن اليمظف الذي يديل ف أكثريعيحق اليكافأة  ولواج كا لعضافف  

 هذا أنه تم الإخلال بقاعدة اليعاواة.

فأت اهذ) القاعدة علف فكرة أن كل اليمظففن لديهم نفس الفرص للحصمل علف اليك الةمعف   تقمجقاعدة - 
ظففن لون ليم أن ف  حال  تمففر الية ي  للخد    ا يجب ان تشيل كل ا الاجيياعف  حفث الفروقاتبغض الة ر علف 

 ف  حال  حدوث تيففز سفشدرون اليمظففن باليجاوع القاعدة. ، لأنهاسيثةاء

                                           
جلة جامعة (، معية في تحقيق الإنتماء العاطفي للمنظمة )دراسة ميدانية على المشافي الجامعية بمدينة دمشقدور العدالة التوزيماهر علي الخزاعي،  1

 .427، ص7112، 1، ال عدد57تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 
اية من ضغوطات العمل في مؤسسات الجزائرية )الدراسة الميدانية في الصندوق مساهمة العدالة التنظيمية في الوقلبوز سمية ونايلي كاملة، 2

 .4ص7177،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ورقلة( CNRالوطني للتقاعد 
 ةدور العدالة التنظيمية في الحراك المهني للعاملين من القطاع الصناعي الخاص نحو القطاع العام )دراسة ميدانية بولايمراد رمزي خرموش، 3

 .47، ص7114، منشورة، جامعة محمد خيضر، بسكرة،سطيف(
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  حال  خرين فهذ) القاعدة علف  بدأ تقديم اليمظففن ذوي الحاج  الضروري  علف الأ الحاج   تدييدقاعدة -ج
قديم ي اليزايا الأخرة، ييم توتعاو  أعز ورجل  ولديه ألفالف  حال  وجمل رجل  يزوج  الأخرة،  ثلااليدايفر تعاوي 

 .1لقاعدة الحاج  لل روفه، وتطبفقاالييزوج علف الاعز   راعاة 

 وييكن تمضف  ذلك بالشكل اليال  

 

 

 قواعد العدالة التنظيمية4رسم توضيحي 

 
 بةاءا علف عدة  راجن ععدال الطالب     نالمصدر

  Procedural Justiceجرائيةالإ الثاني: العدالةالفرع 

 تدد الددال  الإجرائف   ن أهم الأبدال الددال  الية فيف ، وففيا يل  سةحاول تعلفط الضمء علفها.

 (PJ) العدالة الإجرائية أولا: تعريف     

 ،نفنالقماو تدرف الددال  الإجرائف  علف انها  دم علراو اليمظف لليمجه الية ي  للددال  ف  تطبفق الإجراءات 
كليا عال   أكبرلثق  كان  عيمم ا  الية ي ، فكلياحفث أن الددال  الإجرائف  تيدلق بيعيمم الثق  الييبالل  بفن الافرال ف  

 .2شدمر اليمظففن حمل تطبفق الددال  الإجرائف  ف  الية ي 

                                           
العدالة التنظيمية وعلاقتها بتمكين الموظفين العاملين بمديرية توزيع الكهرباء والغاز لولاية الاغواط )دراسة خضرة خملول وقندوس ي السعدية،  1

 .171ص، 7175، 17، العدد17، مجلة العلوم الاجتماعية، الاغواط، المجلداستطلاعية(
 .77ص7177الجزء الأول،الطبعة الأولى، ، منشورات كليك،الجزائر،دليل الباحث في إدارة الأعمالكسنة محمد، 2
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 ((PJ العدالة الإجرائية ثانيا: قواعد

 ل  تيكمن الددال  الإجرائف   ن عدة قماعد وه  كاليا

  راجد  القرارات وتدديلها ف  حال  تمفر الأسبا  لذلك.وجمل ع كانف   الاسيئةاف  تدة  قاعدة-1

 اسب .للمصمل الف القرارات الية و حاول  تيثفلهاأن تراع  عيلف  اتخاذ القرار آراء الألراف  الييثفل  تدة قاعدة -0

 لليدايفر الأخلاقف  الييدارف علفها. ح وفقاوالأربا اليمعين الدالل لليمارل  الأخلاقف   تدة قاعدة -1

 ان كل القرارات الييخذة يجب أن تبةف علف  دلم ات صحفح  ولقفق . اليدلم ات  تدة قاعدة لق  -7

 . الأفرال ف  كل الأوقات واليكافأت لكلتمففر نفس الفرص  اليعاواة  تدة قاعدة -0

 .1تخاذ القرارف  ف  عيلف  عقاعدة عدج اليحفز  تدة  عدج تأثفر اليصلح  الشخص-2

 Interactive Justiceالتفاعلية الثالث: العدالةالفرع 

 ((IJالعدالة التفاعلية  أولا: تعريف

علراو اليمظففن  الافرال، و دمزكر علف حعن اليفاعل بفن ( الددال  الي  تBies & Moagعرفها )
الأسلم    ن حفث وتةففذ الإجراءات خاص خاذ القرارات لأسلم  الددال  الي  ييلقمنها  ن قبل صةاع القرار اثةاء ات

 .2لاخل الية ي  الييخذةالراق  ف  اليماصل وتقديم اليمضف  الكاف  للقرارات 

وتدرف أيضا علف أنها ا يدال ليفهمج الددال  الإجرائف  الي  تمض  كففف  تدا ل اليديرين تجا) اليمظففن بطريق  
 .3الف   ن اليصداقف  حير   وليبلم اسف  وعلف لرج  ع

 ((IJالعدالة التفاعلية  ثانيا: أبعاد

 ( الددال  اليفاعلف  للبددين أساسففن وهيا Bies & Moagقعم )

يثل ت اليمظففن، فه الف  دم  عيمم الددال  ف  اليدا ل   ن قبل الإلارة تجا)  تشفر :الشخصف الددال  -أ
 لحرص علف  رافق  اليمظففن بدد نيائج اليمعين.لريق  ا اليمعيدف  عنالجانب الاجيياع  للددال  

علف تقديم اليمضفحات لليمظففن  ن خلال اعطائهم كا ل اليدلم ات الضروري   اليدلم اتف   تركزالددال  - 
 .4تجعد الجانب الاجيياع  للددال  الإجرائف   دفة ، وه حمل أسبا  عتخاذ قرارات 

                                           
 ،أثر العدالة التنظيمية على الرضا الوظيفي بالتطبيق على إدارة الجمارك بولاية البحر الأحمرأماني عبد العاطي عمرالشيخ وعرفه جبريل أبو نصيب،  1

 .71، ص7117، المجلد الأول،5قتصادية والإدارية والقانونية، العددمجلة العلوم الا
2 Greenberg,& Colquitt,J(2014).Organizational justice.USA :library of congress cataloging. 

ة،المجلد ،مجلة دراسات العلوم الإداريردنيةأثر العدالة التفاعلية في الأداء الوظيفي:دراسة استطلاعية لأراء المديرين في الوزارات الأ عبد الكريم سكر، 3

 .417ص،7115، 7،العدد41
دور العدالة التفاعلية في تخفيض غموض الدور الوظيفي لدى عمال الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز وعائشة شتاتحة، رانيصفصفية  4

 .514ص،7171، 14،العدد11،مجلة الاستراتيجية والتنمية،المجلد-وحدة أفلو–بالأغواط 
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  ظيميةسلوك المواطنة التن الثاني: ماهيةالمبحث 
لعلمكفات االأساسف  ف  علم الةفس الية في ، ويدة   جيمع   ن  اليماضفنأحد  سلمو اليمالة  الية فيف يدُد 

الي  يقمج بها اليمظف بيحض عرالته لون أن يفرضها علفه المصف المظفف  الرسي  أو ن اج  اليطمعف  والاخيفاري 
 اليكافآت اليباشر ف  الية ي .

 (OCB) سلوك المواطنة التنظيمية مالأول: مفهو مطلب ال
لدور)  الأعيال، ن رايدد  فهمج سلمو اليمالة  الية فيف   ن اليفاهفم الحديث  نعبفا والييداول  ف   جال علارة 

أنه يديبر  دخلا  هيا ف  تحلفل سلمو الأفرال لاخل الية يات وفهم  الألاء، حفثالحفمي ف  تحعفن فدالف  
 قديم جهمل عضافف  لمعف .الدما ل الي  تدفدهم لي

 (:(OCBسلوك المواطنة التنظيمية الأول: تعريفالفرع 

علف أن ف  الية ي  لا تدد تألي  الدا لفن لماجبهم ضين  (katz&kahn)(أشار كل  ن 1121)ف  عاج
نجاع عأن ي  الديل  ن اليداون الذي ي هر) اليمظفمن،كذلك أن الحمافز تدفن بدفمي  اليعاهيات غفر الرسيف  لا 

أ اج كثفر  ن الباحثفن ف  اليدة اللاحق  لبةاء وتةففذ العلمكفات  وأن هذ) الأراء فيحت الأبما ، اليهيات بكفاءة،
مكفات لاحقا وحصرت هذ) العل اليدةمي  الية فيف  والعلمو خارج الدور،الإيجابف   ثل العلمو الية في  الاجيياع  و 

 ن قبل .118ج هذا اليفهمج لأول  رة ف   ةيصفقد لاء اليطمع ،بيا يعيف بعلمو اليمالة  الية فيف  والأ
organ Dennis) واليفهمج ف  هذا اليجال تمسن بشكل سرين ،حفث عرفها علف أنها سلمو فرلي اخيفاري)

ال والي  ه  ف   جيمعها تدزع الألاء الفد غفر  ديرف به  باشرة أو بشكل صري   ن قبل ن اج اليكافأة الرسي ،
 علف سلمو اليمالة  الية فيف  بأنه  ن العلمكفات الي  لا تيم  كافأتها بشكل رسي ،organ،وأشار  للية ي 

 .1ولكن لا تقل أهيف  عن لور العلمكفات الي  تضين فدلا  كافأة رسيف 

اوع ه  عخيفاري  ولفعت عجباري  وتيج الية ي ، والي بأنها العلمو الذي يدمل بالفائدة علف Dyne وعرفها
علف  لور عضاف  ف  تمجفه العلمو الية في  الاجيياع  االية فيف  لهوباليال  سلمو اليمالة   ائج الييمقد .الةي

 .والية ي  عيمم الفرل والجياعات 

 م، وبيحضأنفعهالدا لفن علف القفاج به  ن تلقاء  اخيفاروتشفر سلمو اليمالة  الية فيف  علف أي ش ء  ن 
ا أخرم ه  عخيفاري  قد لا تكمن لائي اليحدولة، وبدبارةليداقدي  خارج الإليزا ات ا غالبا  ا تقن عرالتهم، والي 

 اليرقفات.الية ي   ن خلال الدلاوات الدوري  أو  ديرف بها رسيفا أو  كافأة  ن قبل 

                                           
كلية  منشورة، رسالة ماجستير، ،دور عوامل النجاح الحرجة وسلوك المواطنة التنظيمية في الحد من الإنهيار التنظيميالكريم، الزهيري مروة عبد  1

 .72ص، 7111،قالكوفة، العرا والاقتصاد، جامعةالإدارة 
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يياعف  جوسلمو اليمالة  الية فيف  هم  رالف ليفهمج الألاء العفاق  الذي يدرف بأنه الألاء الذي يدعم البفئ  الا
 .1اليهي والةفعف  الذي يحل  حل ألاء 

م اليمالة  الية فيف  يييثل ف  اليصرفات الإيجابف  الزائدة عيا ه عن سلموو ن خلال هذ) اليداريف ييكن القمل 
 مصمف ف  الأن ي  الرسيف  للية ي  ولا ييم  كافأتها بشكل رسي  ف  ن اج الحمافز الرسي ، وييياع بالطبفد  

يبالرة وهم سلمو ذات   عيقل نابن  ن ال للية ي .  غفر الإكراهف ، وذو أهيف  كبفرة للألاء الةاج  والفدال الاخيفاري
الذاتف ، ويخضن للإرالة الحرة للفرل، ولا تمجد علاق  رسيف  أو تداقدي   باشرة بفن هذا العلمو و يطلبات المظففة ، 

 أهداف الية ي . لا أنه يعي  ويعهم ف  تحقفقوعلف الرغم  ن أنه لا يدد ألاء رسيفا بحد ذاته ع

 (OCB)سلوك المواطنة التنظيمية الثاني: أهميةالفرع 

 تكين أهيف  سلمو اليمالة  الية فيف  علف ثلاث  عيميات 

 فردبالنسبة لل: 
 .تديل علف اليقلفل  ن اليعر  المظفف -
 لف اليطمر الذات .ع والإنياجف ، وتحفز)تمفر للأفرال الدعم  ن أجل تحعفن الألاء -
 عكيعا   هارات جديدة وتطمير الكفاءات والقدرات.-
 تدزيز الإبداع والإبيكار  ن خلال الإرتقاء بالأفكار واليقيرحات ولعيها.-
 مجموعةبالنسبة لل: 

 تةعفق الأنشط  واليهاج بفن أعضاء اليجيمع   يا يعهل عنعفابف  وتكا ل الديل.-
 بفن الأفرال. تديل علف اليقلفل  ن الصراعات-
 عنشاء  ةاخ عيل  عيجاب  لييكفن الأفرال  ن الشدمر بالإنيياء والهمي  اليمحدة.-
 .2رفن كفاءة اليجيمع   ن خلال  عاعدة الأفرال لبدضهم وتألي  الديل بكفاءة وفدالف  عالف -
 :بالنسبة للمنظمة 

 .والية فيف  ف  الية ي يديل علف تحعفن ال روف الةفعف  -
 رة الية ي   ن ناحف  اليكفف  ن الييغفرات الييدقل  بالبفئ  الية فيف .تحعفن قد-
 الديل علف رفن  ددل رضا الديلاء والأفرال اليعيففدين  ن الخد ات لاخل الية ي .-
 اليعاهي  ف  تحقفق  ددلات الألاء والإنياجف  بشكل  يزايد.-

                                           
1 Dipaola,Michael &Tschannen-moran,Megan,”Organizational Citizenship Behavior in Schools and Its Relationship to School 

Climate”,Journal of School Leadership,Vol11,No5,2001,p452. 
العدالة التنظيمية كألية لترسيخ سلوك المواطنة التنظيمية دراسة ميدانية في المؤسسات الإستشفائية للطب العيون في إطار حاقة الأزهاري، 2

 .127،ص7175،أطروحة دكتوراه،جامعة الشهيد حمه لخضر،الوادي،الجزائرية-الكوبية الصداقة
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 .1لاخل الية ي  يقلل  ن عيلف  تخصفص اليمارل ف  وظائف الإصلاح والصفان -
 (OCB)سلوك المواطنة التنظيمية الثالث: خصائصالفرع 
 ( خصائص سلمو اليمالة  الية فيف  علف ثلاث  وه  organ1988قعم )
  سلمو اليمالة  الية فيف  ألاء( عخيفارتDiscretionar تدة  )   أنه سلمو لفس  طلم  ورسي  بصف

  حدلة  ن قبل الية ي .
 يف  ألاء لا ييم  كافأته بشكل رسي  و باشر لأنه لا يةدرج ضين  يطلبات المظفف .سلمو اليمالة  الية ف 
   عةد تطبفقها تحقق الفدالف  الية فيف  للية ي . الية فيف سلمو اليمالة 

وباليال  نرم أن سلمو اليمالة  الية فيف  تةمعت ف  خصائصها بفن اليطمعف  وعدج الإرتباط بة اج اليكافأت 
 ييكن ذكر الخصائص اليالف   الية فيف ، كياعاهي  الرسيف  والي

 . تديبر سلمو فرلي تطمع  نابن  ن الرغب  الذات  ف  تألي   هاج عضافف  غفر رسيف 
  عةد ييمقن اليمظف تيففز  القصفر، لكنلا يجلب أي فائدة او  ةفد  فرلي   باشرة ورسيف  علف اليدم (

 ظهمر فرص تةافعف .
 2تحقفق أهداف الية ي  ويديل علفرتقاء المظفف  يدزع فدالف  الية ي  والإ. 

 (OCB)سلوك المواطنة التنظيمية  الثاني: ابعادالمطلب 
بدد البحث اليطمر ف  أبدال سلمو اليمالة  الية فيف  وجدنا عخيلاف الباحثففن  ن حفث تقعفم الأبدال فهةاو  ن 

شاكلهم،  ي  يدلق بيعاعدة اليمظففن لبدضهم وحل فرل وهيا  بدديرم سلمو اليمالة  الية فيف  لها بددين فقط 
 .ة ي  ن  يطلبات الديل الرسي  للي لا يديبر ككل، فهم ة ي  يهيم بعلمو اليعاعدة اليمجه نحم الية ي    وبدد

 علف خيع  أبدال وه   ( قعيم)Organ1988)أ ا 

اعدة الأخرين ف  حل  شاكلهم سلمو عخيفاري وتطمع  يقمج به اليمظف  ن أجل  ع وهم :Altruismالإيثار -أ
يصل ف  بدض الأحفان علف  عاعدة الز لاء الجدل ف    مظففن، رؤساء، عيلاء(، وقدالييدلق  بالديل سماء كانما )

 .3الديل عن لريق  عاعدتهم ف  فهم كففف  عجراء الديل واليحكم ف  الألوات الييدلق  به

                                           
مذكرة ،سلوك المواطنة التنظيمية وعلاقتها بالنمط القيادي المدرك دراسة ميدانية بمديرية الأشغال العمومية بورقلةغازي وردية وبوزيد حنان، 1

 .17،ص7174ماستر ،جامعة قاصدي مرباح،ورقلة،
 .54زهاري،مرجع سبق ذكره،صحاقة الا  2

سلوك التطوع التنظيمي لدى أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعات الأردنية العامة وعلاقته ببعض المتغيرات  راتب السعود وسوزان سلطان، 3

افية،  .52ص ،7112، 4د، العد7المجلد ،مجلة العلوم التربوية والنفسية الديمغر
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 الديل،  نعاعدة ع لائه ف  لماعف   ن أجل   اليمظفسلمو عخيفاري يقمج به    هم(Courtesyالكياسة )-ب
 م، وتجةبعسيغلالهعةد لريق تقديم الةص  واليمجفه وعدج  حدتها، وتكمنأجل  ةن حدوث اليشاكل واليقلفل  ن 

 .1عثارة اليشاكل ف  الية ي 

يجاوع ويدة  هذا البدد الطاع  الدا   وتألي  الديل بطريق  تConscientiousnessالحي: الضمير -ج
 صلح  الية ي  علف اليصلح  الشخصف   ن أجل  اليمظف، وتقديمالييطلبات الرسيف  واليعيمم الييمقن  ن 

 .2تحقق أهداف الية ي 

 دم  عاعدة اليمظف ف  اليقلفل  ن الصراعات الي  تحدث بفن  وتدة  :Sportsmanshipالروح الرياضية-د
الةص  واليدلم ات اليهي  وعحيراج الز لاء و حاول  فهم آرائهم  ذلك عن لريق تقديم الية ي  ويكمناليمظففن ف  

 .3ليدرف  القرارات والأفدال اليةاسب 

اليشارك  الإيجابف  ف  علارة  اليمالة ، ويدة أيضا فضفل     ويعيفCivilBehaviorحضاريالالسلوك -ه
ق تحعفن صمرتها والحفاظ علف الملاء عن لري  صلحيها، وعظهارالية ي   ن خلال الشدمر باليعؤولف  تجا) 

 .4 مارلها واليضفح   ن أجلها

 (OCB)سلوك المواطنة التنظيمية الثالث: محدداتالمطلب 
 الذيالية ي ، و لدم اليمظففن ف  ه   جيمع   ن الدما ل الي  تؤثر ف  ظهمر سلمو اليمالة  الية فيف  

 كاليال    الرسيف ، وه ييجاوع اليهاج 
 الأساسية )الرئيسية( تالأول: المحدداالفرع 

 اليؤسع .سلمو اليمالة  الية فيف  ف    عيمم  يارس تدة  اليحدلات الأساسف  ه  الي  تؤثر ف  
 Job Satisfactionالرضا الوظيفي-أ

ويدة  الحال  الةفعف  الإيجابف  الي  يدبر اليمظف  ن خلالها عن  دم تقبله لديله والشدمر بالإرتفاح اثةاء 
عجراء  الدلاقات، تمو الديل  اليرقف ، بفئف   ثل  الأجر، فرصنيفج  ليقففم  خيلف الجمانب المظففف   ألائه، ويكمن

المظفف   هذ) الدراسات أن الرضا الية فيف ، أظهرتعدة لراسات للفهم الدلاق  بفن الرضا المظفف  وسلمو اليمالة  
ر عر هذ) الدلاق   ن خلال أن اليمظف الذي يشدييكةةا أن نف الية فيف ، حفثيديبر أكبر  حدل لعلمو اليمالة  

 بالرضا المظفف  ييارس بدض العلمكفات اليطمعف .

                                           
1 -Mackenzie, S. Podsakoff .P, Organizational Citizenship Behavior And Sales Unit effectiveness, Journal Of Marketing Research, 

Vol: 02, 1994, P 322. 
،مجلة العلوم الإنسانية سلوك المواطنة التنظيمية كأداة للغعالية التنظيمية في المنظمات الحديثةحمزة معمري وبن الزاهي منصور، 2

 .47،ص7114، 14ددوالإجتماعية،الع
 .177،ص1717، 5،العدد57،مجلة العلوم الإنسانية،المجلدسلوك المواطنة التنظيمية دراسة تحليلةمحمد كعوان ومحمد بن عيجة، 3
 .52راتب السعود،سوزان سلطان،مرجع سبق ذكره، 4
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الذي يرم أن تحقفق الفدالف  الية فيف  هم " Kopelmanويؤيد هذ) الةيائج اليصةفف الة ري لكمبليان"
نب بالجما جياالإهي ركائزها، لأنأهم  أحدنيفج  تفاعل بفن  جيمع   ن الدما ل والي  يدد سلمو اليمالة  الية فيف  

ف وتمففر بفئ  عيل  ةاسب  ليحقفق الرضا المظفف  بيعيميات عالف  ييدكس عيجابا عل والشدمري  لليمظفالةفعف  
 .1 يارس  سلمو اليمالة  الية فيف 

 "Organization Loyaltyالتنظيمي" الثاني: الولاءالفرع -ب
باط الفرل عرفه بمرتر علف أنه لرج  عرت الية في ، حفثمج الملاء لقد تددلت اليداريف الي  تطرقت الف  فه

 ذلك  ن خلال الرغب  ف  البقاء وبذل الجهد ليحقفق أهدافها اليرجمة. علفها، وي هربالية ي  الذي يةيي  
علف أنه لرج  عند اج الفرل ف  الية ي  الي  تةدكس ف  اليشارك  الفدال  الي  1144سة   سيجرعوعرفها 

 وليحقفق أهدافها.ها لخد   الية ي  يقد 
علف أن الملاء الية في  ييثل لرج  عرتباط الفرل بالية ي  الي  يةيي  علفها  ن خلال 1182وأكد أورايل  سة  

 بعلمكفاتها ف  سبفل اليعاهي  ليحقفق أهدافها. والاليزاجالإ يثال لقفيها 
فيف  ر  حدل  هم ف  تحديد  عيمم سلمو اليمالة  الية الملاء الية في  يديبو ن خلال هذ) اليداريف ييض  بأن 

 .2،فهم يديبر  حرو نفع  وسلمك  ييحكم ف  عيالة  عيمم  يارس  سلمو اليمالة  الية فيف  ف  الية ي 

 organizational Justice العدالة التنظيمية-ج

 علراو يها  ه أهعدة تداريف  ن  يف ، ولهاالية فاليحدلات ف  سلمو اليمالة   أبرعتدد الددال  الية فيف   ن         
أنها اليعاواة الي  تيضين قفاج اليمظف بيقارن   ددل  خرجاته  آل ز علف اليدا ل ، وعرفهاالفرل لحال  الإنصاف ف  

 عذا تعاوم اليددلان تيحقق الددال  الية فيف . الغفر، بحفث دخلاته  ن  دخلات و خرجات و 
 

اليالي  اليمعيدف  تدكس شدمر الدا لفن لددال  تمعين الدمائد ) أبدال  الددال علف ثلاث  وتةقعم الددال  الية فيف  
تشفر  عجرائف  كالجهد، الخبرة، الألاء(، وعدال بيدخلاتهم ) الية ي ،  قارن اليمارل واليكافأت لاخل  واليدةمي (  ثل

(، اليكافآت ناليرقف ، اليقففم، تمعيخل الية ي   ثل )علف  دم علراو اليمظففن لددال  الإجراءات والقرارات الي  تيخذ لا
واليفاعل الذي ييلقا) اليمظففن  ن قبل الإلارة اثةاء تةففذ   دم عدال  أسلم  اليدا ل تدا لف  تشفر علف  وعدال 

 .3الإجراءات وعتخاذ القرارات

 Mangerial Leadershipالإدارية القيادة-د

                                           
مجلة العلوم الإنسانية  ،المنظمات الحديثة سلوك المواطنة التنظيمية كأداة للفعالية التنظيمية في بن الزاهي منصور، حمزة معمري، 1

 .42ص ،7114، 14والإجتماعية،العدد
 7،العدد17،مجلة جامعة الملك عبد العزيز،الاقتصاد والإدارة،السعودية،المجلدمحددت وأثار سلوك المواطنة في المنظماتأحمد بن سالم العامري، 2

 .27ص،7115،
،مجلة الحكمة للدراسات  الأداء الوظيفي المؤسسة العمومية الاستشفائية بالإدريسية الجلفةالعدالة التنظيمية وعلاقتها بفؤاد نعوم، 3

 .77ص،7175، 1،العدد11الفلسفية،المجلد
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الية فيف  الي   علف البفئ  تؤثردما ل اليؤثرة ف  سلمو اليمالة  الية فيف  لأنها تديبر القفالة الإلاري   ن أهم ال
 .تةدكس عيجابا علف العلمكفات اليطمعف  الي  ييارسها اليمظففن

 ف  بصف واليحميلقمي  بفن القفالة الإلاري  بصف  عا   و ن خلال هذا تمصلت بدض الدراسات علف وجمل علاق  
يديل بدور)   ديل، فهمالل  يعدف لو ا علف تحففز اليمظففن لليقديم أكثر  ا هم  يمقن  ةهم ف  اليحمي خاص ، فالقائد

كقدوة لهم حفث يقدج الدعم والإهيياج والإصغاء علف حاجاتهم وتقدييها علف حاجيه الشخصف   يا يدزع لديهم روح 
يرتفن  ن الية ي  يقمج بعلمكفات تطمعف  و اليمظف الذي يشدر أنه جزء  بفةهم، لأنالديل الجياع  والثق  الييبالل  

 .1 عيمم ثقيه برئفعه وبالية ي  ككل

 الثانوية )المساندة( الثاني: المحدداتالفرع 

 ليؤسع .اسلمو اليمالة  الية فيف  ف    عيمم  يارس تدة  اليحدلات الثانمي  ه  الي  تؤثر بشكل  عاند ف  

 Organizationl Cultureالثقافة التنظيمية-أ

تمجه سلمكفاتهم  اليمظففن، الي العلمو اليرتبط بفن  واليديقدات، وأنياطتدد الثقاف  الية فيف   جيمع   ن القفم 
مالة   ن اليحدلات الي  لها تأثفر  باشةةر وغفر  باشةةةرة علف سةةةلمو اليتديبر  الية ي ، فه وتحدل كففف  اليفاعل ف  

 الية فيف   ن خلال تدزيز القفم الإيجابف 

 Intrinsic Motvation افعية الشخصيةالد-ب

 العلمو تحريك علف تديل والي  الذات وتحقفق للإنجاع اليمظف الداخلف  حاجات الشخصف بالدافدف   يقصد
  يارسات ف  اليمظف بالإنضياج قفاج خلال  ن الية فيف  الذاتف  بعلمو اليمالة  الدوافن وترتبط الةفعف ، والديلفات
 ذلك،  قابل  رلول أي علف الحصمل ولون تمقده  ؤسعيه ف  رسيفا له  مصمف هم  ا خارج عيله  جال ف  تطمعف 
  يارس  علف يفيقر علفها  ين غفر)  ن أكثر  فالا يكمن الذاتف  بالدوافن يييين  اليمظف الذي أن القمل ييكن وباليال 
 .2الذات وتحقفق بالإنجاع  اليييثل الداخلف  حاجاته عشباع ف  تعاهم  وذلك الية فيف  اليمالة  سلمو

 Individual Characteristicsالخصائص الفردية-ج

يكمن  ن عماج وارثف  ت اليحفط ، فه وتدة  ن ةاج الإتجةاهةات الي  تحدل كففف  عسةةةةةةةةةةةةةةةيجاب  الفرل وتكففه  ن البفئ  
 اليأقلم الذي ي هر) لبفئيه. الاجيياعف ، فيدكسوعيلفات اليةشئ  

                                           
 ،مذكرةدراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الصناعية الخاصة-أثر أنماط القيادة الإدارية على تنمية إبداع الموارد البشريةدرويش شهيناز، 1

 .51ص، 7117،جامعة منتوري،قسنطينة،ماجيستير
ة دراسة مؤسس-أخلاقيات العمل وأهميتها في تنمية سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملينسارة بن الشيخ،رشيد مناصرية وإلياس الشاهد، 2

 .21،ص7112، 1،العدد4،مجلة الدرسات الاقتصادية والكمية،المجلد-موبيليس وحدة ورقلة
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حفث يرتبط هذا العلمو بدرج  كبفرة  ن العيات ات الأساسف  اليهي  ليحدلافيدد الخصائص الفرل  ن 
 1الشخصف 

 : Age : السند

أكدت الدديد  ن الدراسات أن لدير اليمظف تأثفرا كبفرا علف سلمو اليمالة  الية فيف  فهم يؤثر علف الييغفرات 
 لعن، حفثافيف  غالبا سببه الإخيلاف ف  الذي يكمن ف  سلمو اليمالة  الية  الاخيلافبفةت أن  المسفطف ، فقد

نجد أن اليمظف الأصغر سةا ييفل علف تحقق الددال  والديلفات اليباللف  الي  ييم  ن خلال  قارن  الجهد اليبذول 
 تييثل  الأجر، اليرقف ، اليكافأت.باليخرجات الي  

 لي  تم اكيعابها  ن  رور المقت.بفةيا ييفل اليمظف الأكبر سةا علف الدلاقات الاجيياعف  والأخلاقف  ا

 Seniority: الأقدميةه

 مضمع الأقد ف  حفث يمجد لراسات تمصلت علف أن اليمظففن الأكثر خبرة يقم من نيائج الدراسات ف   اخيلفت
 باليزيد  ن الأعيال اليطمعف  والأنشط  الخارج  عن ألوارهم الرسيف .

لجدل لديهم  عيمم أعلف لعلمو اليمالة  الية فيف   ن وف  اليقابل يمجد لراسات أكدت أن اليمظففن ا
كل لفات اليمكل  علفهم ففحدلوها بشاليمظففن الجدل يجهلمن حجم اليعؤو العبب علف أن  الأقدج، ويدملاليمظففن 
قدرة علف تحديد  ملديه المظفف ، ففصب  ن  رور المقت ييم اليكفف  ن الة اج الاجيياع  ويقل الغيمض  أوسن، لكن

 .2الةشالات الخارج  عةد نطاق  ها هم الرسيف  بدق ، وتقلفل مورهلأ

 Intrinsic Motvationالذاتية  : الدوافعو

 والديلفات العلمو تحريك علف تديل والي  الذات وتحقفق للإنجاع اليمظف الداخلف  حاجات الذاتف  بالدوافن يقصد 
 ف  تطمعف   يارسات ف  نضياجاليمظف بالإ قفاج خلال  ن فيف الية  الذاتف  بعلمو اليمالة  الدوافن وترتبط الةفعف ،
 وباليال  ذلك،  قابل  رلول أي علف الحصمل ولون تمقده  ؤسعيه ف  رسيفا له  مصمف هم  ا خارج عيله  جال
 موسل  يارس  علف يفيقر علفها  ين غفر)  ن أكثر  فالا يكمن الذاتف  بالدوافن يييين  الذي اليمظف أن القمل ييكن

 .3الذات وتحقفق بالإنجاع اليييثل  الداخلف  حاجاته عشباع ف  تعاهم  وذلك الية فيف  اليمالة 

                                           
، 7،مجلة العلوم الإدارية والسياسية،العددالخصائص السيكومترية لمقياس سلوكيات المواطنة التنظيمية للراشدينزيز فرج،محمد عزازي عبد الع 1

 .572،ص 7172
دراسة تحليلة في ضوء بعض النظريات السلوكية -محددات سلوك التطوع التنظيمي في المنظمات العامةخليفة محمد عبد اللطيف، 2

 .121،ص7115، 1،العدد2ة للعلوم الإدارية،المجلدالمجلة العربيالحديثة،
 .25صمرجع سبق ذكره،  ،وآخرون الشيخسارة بن  3
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 : الدراسات السابقة الثالثالمبحث 
يهدف هذا اليبحث الف تعلفط الضمء علف  جيمع   ن الدراسات العابق  الي  تةاولت  مضمع البحث  ن 

ج الي  تمصلت الفها. وتحديد الجمانب الي  تم اليركفز علفها، حفث عوايا  خيلف ، وذلك  ن خلال عرض اهم الةيائ

اعييدت علف  جيمع   ن الالروحات، اليذكرات واليقالات الدليف ، الي  تدد حديث  نعبفا. وتددلت هذ) 

 ل   نعيدرضها ففيا يوالي   دا،  اهييليعيقل او الييغفر اليابن او جيدالدراسات بفن  ن تةاولت الييغفر ا

 مطلب الأول: الدراسات العربية ال
يشيل هذا اليطلب  جيمع   ن الدراسات الدربف  الي  تةاولت  مضمع البحث  ن خلال اليدرض لأحد  يغفراته 

 او كلفهيا، والي  نلخصها ففيا يل  

ك العدالة التنظيمية بسلو  والتي تعرضت لتحليل علاقة (0202)ابوليفة، المصراتي و الصالحي  دراسة-1
المواطنة التنظيمية والتي طبقت على مستوى المؤسسات الليبية من خلال عينة تكونت من مدرسي المدارس 

لية فيف  ف  اليدارس ا وسلمو اليمالة الددال  الية فيف   و ديدل  بفنوجمل علاق  ارتباط عيجابف   الف ، فيمصلت الثانوية
ووع  بددي الايثار  يف  الاالية فسلمو اليمالة   واليفاعلف  وبفن ابدالتبالف  بفن الددال  الإجرائف  ار  ووجمل علاق  الثانمي ،
الف ان الارتباط كان قميا لكةه لم يصل الف  عيمم الدلال  الإحصائف  لدم اليدرسفن الذين لبقت علفهم  الضيفر،
  .1الدراس 

كيفية تأثير العدالة التنظيمية في تحسين سلوك   تناولتوالتي  (0204هصك  )بن موسى ودراسة -0
مجد  عيمم ، حفث تمصلت الدراس  الف ان يالمواطنة التنظيمية لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية بالجامعة الجلفة

سلمكفات    ف وعيجابر  باشر  قبمل  ن الالراو لكل  ن الييغفرين، حفث ان الددال  اليمعيدف  واليفاعلف  لهيا تأثف
 .2يمالة لعم سلمو ال واليقففيف  ف اليمالة  لدم هفئ  اليدريس، وف  الجانب الاخر لا تؤثر الددال  الإجرائف  

 لمواطنةوسلوك االتي سلطت الضوء على العلاقة بين العدالة التنظيمية  (0203)وداه و دغمان دراسة -1
 يل  الةيائج  ا  وقد أظهرت نظيمية في قسم العوم الاجتماعية بجامعة الواديالت

                                           
ة بمستشفى ميداني ةالليبية، دراسالتنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية في المؤسسات التعليمية  ةالعدال ،وآخرون ابوليفةمحمد  1

 .172-172صص ، 7172دراسات الأعمال والاقتصاد مصراته، ة، مجلريجبوعريالأمومة والطفولة بلحسين رشيد برج 

تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى اساتذة كلية  وأثرها فيقياس مستوى العدالة التنظيمية بن موس ى محمد وهصك قويدر عبد الوهاب،  2

 .177-122صص ، 7175، 7دالعد ،14دإقتصادية، الجزائر، مجلدفاتر  ة، مجلالجلفةالعلوم الاقتصادية بجامعة 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الأول ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

00 
 

لفيات الصالرة  ن اليد للكمانفنوف  اليقابل احيراج الأساتذة  ،واليكلفف باليهاجوجمل عدال   ن ناحف  تقعفم الرواتب 
 .1 رتفنسلمو  مالة   ووجمل  عيمم الجا دف ،الإلارة 

 ،بومرداسقامت الدراسة على عينة من الموظفين بجامعة  (0203)مقدود، مطالي و قهواجي دراسة -7
 وتمصلت الف  الية في ،بعلمو اليمالة   الية فيف  و ا علاقيها اهف  الددال  

هةةا يحةةدل  ن خلالالي   اليدةةا لات،عةةدالةة   الإجراءات،عةةدالةة   اليمعين،عةةدالةة   وه  ان للدةةدالةة  الية فيفةة  ثلاثةة  ابدةةال 
 ، الروح الكفاسةةةةةةةةة ، الضةةةةةةةةةيفر الح الايثار،بدد  وه   عةةةةةةةةةيمم سةةةةةةةةةلمو اليمالة  الية فيف  الي  تدييد علف أربد  ابدال 

 .2لدراس احفث تم اليأكفد وجمل الدلاق  ذات الدلال  الإحصائف  اليمجب  بفن  يغفري  الحضاري،العلمو  الرياضف ،
هدفت إبراز الدور الذي تلعبه العدالة التنظيمية كوســـــيلة لترســـــيخ ســـــلوك  (0204)الازهاري دراســـــة -0
بحفث تم اجراء لراسةةةة   فدانف  علف  مظففن  جيمع   ن اليعةةةةيشةةةةففات الييخصةةةةصةةةة  ف  لب  ،التنظيميةالمواطنة 
بعةةةةبب عدة  لية فيف  كان  رتفداا وسةةةةلمو اليمالة الدراسةةةة  الف ان  عةةةةيمم الددال  الية فيف   وتمصةةةةلت نيائج الدفمن،
  اليهةف  الدلي ، الخبرة اليةصب، اليؤهل الدير،  ثل عما ل 

عةةةدالةةة   عيدفةةة ،اليم الدةةةدالةةة   اليدةةةا لات،عةةةدالةةة   يل  وقةةةد تم ترتفةةةب ابدةةةال الدةةةدالةةة  الية فيفةةة   ن حفةةةث قمة اليةةةأثفر كم 
 .3الإجراءات
سلوكيات و تي قامت بالبحث عن دور الثقافة التنظيمية بين العدالة التنظيمية ال (0203)تاوتي دراسة -2
 تمصلت الةيائجو بيديري  الإلارة اليحلف  بيقر ولاي  الجلف ،   فدانف  الدا لفنحفث اجرت لراس   ،التنظيمية المواطنة

ل  يغفرا  باشةةرا ف  ف  الية فيف  تيثان الثقا باليديري ، وتبفنالددال  الية فيف   ف   يارسةة وجمل  عةةيمم  ةخفض  الف 
 .4بالجلف تدزيز سلمكفات اليمالة  الية فيف  ف  اليديري  

به العدالة  الذي تقومالضــــوء على الدور  والتي ســــلطت (0200)بوخلخال، ســــراي و زغدي  دراســــة-4
 يقرت،باجراء لراسةةةةةةةةةةةةةةة  تطبفقف  ليمظف   ركز اليكمين  وقةد تم ،التنظيميـةالتنظيميـة في تعزيز ســـــــــــلوكيـات المواطنـة 

تأثفر قمي   لاق ووجمل ع والييغفر اليابن،وجمل علاق  ذات للال  عحصائف  بفن الييغفر اليعيقل  الف  وتمصةلت الدراس 
  .5الدراس الية فيف  ف   حل  وسلمو اليمالة للبفانات الشخصف  علف الددال  الية فيف  

                                           
 .7174الوادي، ماستر، جامعة ة، مذكر التنظيميةالتنظيمية وعلاقتها بالمواطنة  ةالعدال صالح،ودغمان محمد  ي محمد رمز وداه  1
لمية الع المجلة ،الجزائر-المواطنة التنظيمية لدى عينة من موظفي جامعة بومرداس وعلاقتها بسلوك العدالة التنظيمية، وآخرون وهيبةمقدود  2

 .177-127ص ص ،7171، 1د، العد7دالاقتصادي، الجزائر، المجل لالمستقب
 .7177،يلخضر، الوادالشهيد حمه  ةدكتوراه، جامع ة، أطروحالتنظيميةالتنظيمية كآلية لترسيخ سلوك المواطنة  ةالعدال الأزهاري،حاقة  3
دكنوراه،  ةأطروح ،حالةالتنظيمية دراسة  وسلوكيات المواطنةالعلاقة بين العدالة التنظيمية دور الثقافة التنظيمية كمتغير وسيط في  تاوتي أحمد، 4

 .7171غرداية، ةمنشورة، جامع
لتكوين في مركز ا العاملينالعدالة التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية دراسة ميدانية لعينة من  ر دو  فوزي،سراي سليمة وزغدي محمد  5

 .7177قاصدي مرباح ورقلة، ماستر جامعة ، مذكرةمهديلفلاحي بسيدي والإرشاد ا
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تعزيز ســـــلوك المواطنة  فيالعدالة الإجرائية  أثرالتي درســـــت  (0203)كريم، برباوي و مقدم دراســـــة -8
وجمل علاق   لف ا وتمصةةةةةةةلت الةيائج الاعهري،بحفث قاج الباحثفن بدراسةةةةةةة  تطبفقف  ليمظف  جا د  الزعفم  ،التنظيمية

عيمم   الية فيف ، حفث انه كليا ارتفدت الددال  الإجرائف  ارتفن  ذات أثر عيجاب  بفن الددال  الإجرائف  وسلمو اليمالة
 .1سلمو اليمالة  الية فيف 

البحث في العلاقة بين العدالة التنظيمية هدفت الدراســـــــــة إلى  (0203)ســـــــــوالمي و لفقير دراســـــــــة -1
فيمصةةةةلت علف ،ة لدى ممرضـــي مســـتشـــفى بلحســـين رشـــيدالمدركة بأبعادها الثلاثة وبين ســـلوك المواطنة التنظيمي

اسةةة  علف الدر  ركزت الية فيف  حفث وجمل أثر عيجاب  ولال عحصةةةائفا بفن الددال  الية فيف  اليدرك  و سةةةلمو اليمالة  
دالةةة  دةةةالدةةةدالةةة  اليمعيدفةةة  )عةةةدالةةة  الةيةةةائج(،الدةةةدالةةة  الإجرائفةةة )عةةةدالةةة  الإجراءات الية فيفةةة (،وال  أبدةةةال الدةةةدالةةة  الية فيفةةة 

،وكانت الةيفج  الةهائف  الييمصةةةل علفها ف  الدراسةةة   الددال  الإجرائف  الشةةةخصةةة   ن اليمظف( اليدا لاليدا لف )عدال  
 .2تلدب لور أكبر  ن الابدال الاخرة ف  اليأثفر علف سلمكفات اليمالة 

اليمالة  الية فيف  لدم الدا لفن و علاقيها سةةةةةةةةلمكفات   (.0.0)ججفق، عروخ ، و حجا ،  لراسةةةةةةةة -.1
ديد  عةةيمم هدفت الدراسةة  علف تح بالددال  الية فيف  ف  كلف  الدلمج الانعةةانف  و الاجيياعف  بجا د  بجا د  الشةةلف

الددال  الية فيف  ب بشةةةةةةةلف، وعلاقيها والاجيياعف سةةةةةةةلمو اليمالة  الية فيف  لدم اليمظففن ف  كلف  الدلمج الإنعةةةةةةةانف  
أن كل  ن بدد الايثار وبدد الكفاسةةةة   ةخفضةةةةفن، ا ا بدد الروح الرياضةةةةف  والعةةةةلمو الحضةةةةةاري ووع   علف وتمصةةةةلت 
 .3وجمل علاق  لال  احصائفا بفن سلمكفات اليمالة  والددال  الية فيف   يمسط ، وعدجالضيفر 
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  0.07 لعة  Jamnean JOUNGTRAKUL & Ian David SMITHلراس  -3

 Examining the Effect of Organizational Justice on قال بدةمان 
Organizational Citizenship Behavior Through the Mediation of Job 
Commitment. 

اج ز هدفت الدراس  الف فحص أثر الددال  الية فيف  علف سلمو اليمالة  الية فيف   ن خلال الدور المسفط للالي
المظفف ، أجريت الدراس  الاسيقصائف  علف  مظف   شارين تطمير تكةملمجفا اليدلم ات، وتم اسيديال الاسيبفان 

،وتمصلت الةيائج علف تأثفر الددال  الية في  بشكل عيجاب  و  دةمي علف سلمو اليمالة  لجين البفانات

                                           
العدالة التنظيمية في سلوك المواطنة التنظيمية "دراسة حالة اتصالات الجزائر بإستخدام النمذجة بالمعادلات  أثر ، وآخرون مصطفىكريم  1

 .22-45صص ، 7171، 1د، العد11دالابداع، الجزائر، المجلمجلة  ،SEMالهيكلية 
لة دراسة ميدانية بمستشفى الامومة والطفو -سلوك المواطنة التنظيمية  وعلاقتها بأبعادالتنظيمية المدركة  ةالعدال علي،سوالمي أسماء ولفقير  2

 .542-577صص  ، 7174، 1د، العد2دالروائز، الجزائر، المجل ة، مجلبوعريريجبلحسين رشيد برج 
 وآخرون، مرجع سبق ذكره. ججيق زكية 3
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 فيف  لاخل فن الددال  الية فيف  وسلمو اليمالة  اليةف  يديل كييغفر وسفط ف  الدلاق  بالية فيف ،والإليزاج المظف
 .1الية ي 

 لعة  Dewan Niamul Karim and Md.H.Asibur Rahmanلراس -0
0.00: 

 Organizational Justice and Organizational citizenship  قال بدةمان
behavior :the mediating role of work engagement. 

د اج ف   دم تأثفر الإن اليمظففن، و درف تحلفل أبدال الددال  الية فيف  علف سلمو يهدف هذا اليقال علف 
ؤثر فقط أن الددال  الي  تيارس ف  الية ي  لا ت علف  وتمصلت الةيائجالديل ف  تدزيز سلمكفات اليمالة  الية فيف  

يةيج سلمو  ،  ياالديلظففن ف  علف سلمو اليمظففن بل تؤثر أيضا بشكل غفر  باشر علف رفن  عيمم عند اج اليم 
 .2تة في  عيجاب  لاخل الية ي 

 Rofi Rinanto & Alfato Yusnar Kharismasyah & Akhmad لراس -1
Darmwan &Mychammad Agung Miftahuddin   0.00لعة 

 Organizational Justice and Quality of Work Life as a  قال بدةمان
Pushing of Organizational Citizenship Behavior (OCB): The 
Mediating Effect of Organizational Commitment.. 

  فيف ، حفثاليةيهدف اليقال علف لراس  تأثفر الددال  الية فيف  وجملة الحفاة المظففف  علف سلمو اليمالة  
في  علف سلمو المظفف  والية  جالية فيف ، الإليزاتأثفر عيجاب  و دةمي للددال   علف  وجملتمصلت نيائج الدراس  

 .3المظفف  ييمسط الدلاق  بفن جملة الحفاة المظففف  وسلمو اليمالة  الية فيف  الية فيف  الاليزاجاليمالة  

 0.00لعة Mohammed S.Jami & Azwar M.Qasim Aghaلراس  -7

 The Relationship between Organizational Justice and قال بدةمان 
Organizational Citizenship Behavior. 

                                           
1 JOUNGTRAKUL & Ian David SMITH, Examining the Effect of Organizational Justice on Organizational Citizenship Behavior 

Through the Mediation of Job Commitment, Journal Of Organizational Behavior Research7174 , Vol. 9(2) ,p111. 
2 Dewan Niamul Karim ،Md.H.Asibur Rahman، Organizational Justice and Organizational citizenship behavior: the mediating role of 

work engagement.،Heliyon،Amsterdam.،7177، Vol. 2(2), e09450. 
3 Rofi Rinanto &  others ، Organizational Justice and Quality of Work Life as a Pushing of Organizational Citizenship Behavior (OCB): 

The Mediating Effect of Organizational Commitment. Pakistan Journal of Commerce and Social Sciences 2014, Vol. 8 (3), 900-

913. 
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تحلفل الدلاق  بفن الييغفرين الددال  الية فيف  وسلمو اليمالة  الية فيف  ف  الية ي  الخفري  يهدف اليقال علف 
علف وجمل علاق  عيجابف  ولال  عحصائفا بفن الددال  الية فيف  وسلمو اليمالة   بالدراق، فيمصلتف   دية  أربفل 
لرسيف ،  اأن الددال  الية فيف  تعاهم بشكل كبفر ف  تدزيز سلمو اليمالة  لليمظففن خارج  ها هم  الية فيف ، بحفث

 .1والملاء الانيياءأكدت علف أن  يارس  الددال  ف  الية ي  تؤلي علف تحعفن  عيمم  كيا

 المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسات 
الف  وجب علفةا اليقارن  بفن الدراس  الح س  عن سابقيها،ليدرف  الفجمة البحثف  أو  ا تيفزت به هذ) الدرا

 و ضيمنها  ن الدراسات العابق  و ا تحميه.

 المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة0جدول 
 

 عييال علف الدراسات العابق الإالطالب  ب  ن ععدال المصدر

                                           
1 Mohammed S.Jami & Azwar M.Qasim Agha، The Relationship between Organizational Justice and Organizational Citizenship 

Behavior،Ciha University-Erbil Journal of Humanities and Social Sciences 6no.1،2022 :1-5 

 أوجه الإختلاف بهاشتأوجه ال الدراسة الرقم
  الدراسات العربية  
ي دراسة أبوليفة المصرات 1

 0202والصالحي
الدراسيان  ن حفث  تفقعت-

 الييغفرات 
 اليعيقل )الددال  الية فيف (        

 سلمو اليمالة  الية فيف (.اليابن )
تيفق الدراسيان  ن حفث اليةهج -

جين  اليحلفل ، وألاةالمصف  
 اليدلم ات اليييثل  ف  الاسيبفان.

يلفت الدراسيان  ن حفث عخ-
ت تكمن حفثالدراس ،  جيين وعفة  

 دلم و دلي  181لراس  أبملفف   ن 
تم عخيفارهم  ن اليدارس الثانمي  

صراته،  اليابد  ليراقب  اليدلفم بيدية  
تكمنت الدراس  الحالف   ن  بفةيا
 مظف ف  اليؤسع  الديم ف  47

 لصح  الجماري  بريان.
الدراسيان  ن حفث  عخيلفت-

 اليعيخدج، حفثالبرنا ج الإحصائ  
  أبملفف  عسيخد ت أن لراس
لإجراء اليحلفلات SPSSبرنا ج

  ف  الدراس اللاع  ، بفةياالإحصائف  
 .Rالحالف  تم عسيخداج برنا ج 
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عتفقت الدراسيان  ن حفث ألاة - 0204دراسة بن موسى وهصك 0
 الإسيبفان، وف جين اليدلم ات وه  

اليةهج الييبن اليييثل ف  اليةهج 
 المصف  اليحلفل .

 
 
الدراسيان  ن حفث  عتفقت-

 الييغفرات )اليعيقل واليابن(
 

عخيلفت الدراسيان  ن حفث -
أن  الدراس ، حفث جيين وعفة  

 18لراس  بن  مسف تكمنت  ن
أسياذاً جا دفًا بكلف  الدلمج الاقيصالي  

 اليعففر، بفةياواليجاري  وعلمج 
 47تكمنت الدراس  الحالف   ن 

 مظف ف  اليؤسع  الديم ف  للصح  
 لجماري  بريان.ا
عخيلفت الدراسيان  ن حفث -

هدف لراس  بن  الهدف، فكان
 مسف قفاس  عيمم علارو الأسياذة 
الددال  الية فيف  و دم  عاهييه ف  

يف ، الية فتدزيز سلمكفات اليمالة  
هدف الدراس  الحالف   درف   بفةيا

الدور الذي تلدبه الددال  الية فيف  ف  
دم ية فيف  لتدزيز سلمو اليمالة  ال
 الدا لفن ف  اليعيشفف.

عتفقت الدراسيان  ن حفث - (0203)وداه و دغمان دراسة  1
 الييغفرات

عتفقت الدراسيان ف  ألاة جين -
البفانات واليدلم ات اليييثل  ف  

 الإسيبفان.
 

عخيلفت الدراسيان  ن حفث -
يت أجر  الدراس   بحفث جيين وعفة  

لراس  ولا) علف أساتذة قعم الدلمج 
 المالي، وكانتالاجيياعف  بجا د  

 فرلة، 00عفة  الدراس   ييثل  ف  
حفن أن تم عجراء الدراس  الحال   ف 

علف  عيمم اليؤسع  الديم ف  
ار عخيف بريان، وتمللصح  الجماري  
  مظف.47عفة   يكمن   ن 

عخيلفت الدراسيان  ن حفث -
راس  العابق  كان اليةهج حفث أن الد

 ةهجها وصف  والدراس  الحالف  
  ةهجها وصف  تحلفل .
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)مقدود، مطالي و قهواجي دراسة  7
0203) 

عتفقت الدراسيان  ن حفث -
الييغفرات وألاة جين البفانات 
 ان.فواليدلم ات اليييثل  ف  الإسيب

عتفقت الدراسيان  ن حفث اليةهج -
 بن اليةهج المصف  اليحلفل .اليي

عخيلفت الدراسيان  ن حفث -
لراس   والدفة ، أجريتاليجيين 
جا د   علف عفة   ن  مظف  قدول 

الدفة   بم رلاس، شيلت
اليقابل تم عجراء   مظف، وف 181
مظف لدم  47علف الحالف   الدارس 

اليؤسع  الديم ف  للصح  الجماري  
 بريان.

 ج عخيلفت الدراسيان ف  برا-
 الإحصائف ، عسيديلتاليحلفلات 

، SPSSلراس   قدول برنا ج
 ف  الدراس  الحالف .Rوبرنا ج 

عتفقت الدراسيان  ن حفث  جيين - (0204)الازهاري دراسة  0
الدراس ،حفث أجريت الدراسيان ف  

  ؤسعات عسيشفائف .
عتفقت الدراسيان ف  ألاة جين -

و اليدلم ات اليييثل  ف  البفانات 
 الإسيبان .

عخيلفت الدراسيان  ن حفث -
الهدف  ن الدراس  ،فكان هدف 

عخيبار  دم صح   الدراس  العابق 
الةيمذج اليقيرح للددال  الية فيف   
كآلف  ليرسفخ سلمو اليمالة  

الية فيف  لدم  مظف  اليؤسع  
الإسيشفائف  لطب الدفمن،أ ا الدراس  

ن هدفها  درف  الدور الحالف  فقد كا
 الذي تقمج به الددال  الية فيف  ليدزيز

سلمو اليمالة  الية فيف  لدم 
 مظف . اليؤسع  الديم ف  للصح  

 الجماري  بريان.
عخيلفت الدراسيان  ن حفث حجم -

ها، علفالدفة  الي  تم عجراء الدراس  
عفة  الدراس  العابق   ييثل   فكانت
لحالف  الدراس  ا  مظف، أ ا710ف  

أجريت علف عفة   ييثل  ف  
  مظف.47
عخيلفت الدراسيان كذلك ف  -

البرا ج الإحصائف ،عسيخد ت 
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الدراس  العابق  
و ةهجف  الةيذج  SPSSبرنا ج

باليدالل  الهفكلف  بطريق  اليربدات 
،أ ا ف  الدارس  SEMالصغرم

الحالف  ععييدت علف  خرجات 
 .  Rبرنا ج

ألاة جين عتفقت الدراسيان ف  - (0203)تاوتي دراسة  2
 البفانات الإحصائف  وه  الإسيبفان.

عخيلفت الدراسيان ف  الييغفرات -
الدراس ،بحفث أن الدراس  الحالف  

لدم  يغفر وسفط  الثقاف  
الية فيف ،والدراس  الحالف  لديها 

  يغفرين فقط.
عخيلفت الدراسيان ف  اليجيين -

أجريت الدراس   الدراس ، حفث وعفة 
العابق  علف  مظف   ديري  الإلارة 

اليحلف  بيقر ولاي  الجلف  وكانت لها 
  مظف، وف 028عفة   يكمن   ن 

اليقابل تم عجراء الدراس  الحالف  ف  
اليؤسع  الديم ف  للصح  الجماري  

بريان وكانت الدفة   كمن   ن 
  مظف.47

)بوخلخال، سراي و زغدي  دراسة 4
0200) 

 عتفقت الدراسيان ف  الييغفرات -
عتفقت الدراسيان ف  اليةهج  -

 المصف  اليحلفل .
عتفقت ف  ألاة جين البفانات -

 الإحصائف  اليييثل  ف  الإسيبفان.
 

عخيلفت الدراسيان ف  اليجيين -
أجريت الدراس   الدراس ، حفثوعفة  

  ركز اليكمين العابق  علف  مظف 
والإرشال الفلاح  وكانت لها عفة  

  مظف، وف 71         يكمن   ن 
اليقابل تم عجراء الدراس  الحالف  ف  
اليؤسع  الديم ف  للصح  الجماري  

      بريان وكانت الدفة   كمن   ن 
  مظف. 47
 عخيلفت الدراسيان ف  برا ج  -

 اسيديلتاليحلفلات الإحصائف ، 
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، SPSSال برنا جلراس  بمخلخ
 ف  الدراس  الحالف .Rوبرنا ج 

)كريم، برباوي و مقدم دراسة  8
0203) 

عتفقت الدراسيان ف    يغفرات -
 الدراس .

عتفقت الدراسيان ف  ألاة جين -
 البفانات اليييثل  ف  الإسيبفان.

ف  البرا ج عخيلفت الدراسيان -
دراس  العابق  الإحصائف ،حفث أن ال

  و SPSSعسيخد ت برنا ج
AMOS  بفةيا عسيخد ت

 . Rالدراس  الحالف  برنا ج
عخيلفت الدراسيان ف  اليؤسع  -

 حل الدراس ،بحفث أجريت الدراس  
العابق  علف  مظف   ؤسع  

عتصالات الجزائر،والدراس  الحالف  
أجريت ف   ؤسع  الديم ف  للصح  

 الجماري  بريان.
تفقت الدراسيان ف  اليؤسع   حل ع- (0203)سوالمي و لفقير دراسة  1

الدراس  اليييثل  اليؤسعات 
 الإسيشفائف .

عتفقت الدراسيان ف  ألاة جين  -
 البفانات اليييثل  ف  الإسيبفان.

عخيلفت الدراسيان ف  حجم الدفة  -
بحفث أن الدراس  العابق  قدرت 

والدراس   عفة ، 100   عفةيها 
  مظف. 47أجريت علف  الحالف 

عخيلفت الدراسيان ف  عسم الييغفر -
اليعيقل،بحفث ف  الدراس  العابق   
كان الددال  الية فيف  اليدرك  وف  
الدراس  الحالف  الددال  الية فيف  

 فقط.
عخيلفت الدراسيان ف  البرا ج  -

الإحصائف ،حفث أن الدراس  العابق  
،بفةيا SPSSجعسيخد ت برنا 

 عسيخد ت الدراس  الحالف 
)ججيق، زروخي، و  دراسة .1

 (0202حجاب، 
عتفقت الدراسيان ف  -

 اليةهج المصف  اليحلفل .
عتفقت الدراسيان ف  ألاة جين -

 البفانات الإسيبفان.

عخيلفت الدراسيان ف  الإشكالف  -
بحفث الدارس  العابق  انت 

لفيها  ا  عيمم سلمكفات عشكا
اليمالةات الية فيف  لدم الدا لفن 
بالكلف  ،أ ا ف  الدراس  الحالف  
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الإشكالف  كانت  الور الددال  
الية فيف  ف  تدزيز سلمو اليمالة  

 الية فيف .
عخيلفت الدراسيان ف  اليؤسع  

 حل الدراس ،بحفث أجريت الدراس  
العابق  علف الدا لفن ف  كلف  الدلمج 

الإنعانف  والإجيياعف  بجا ن 
الشلف،والدراس  الحالف  أجريت ف  
 ؤسع  الديم ف  للصح  الجماري  

 بريان.
  الدراسات الأجنبية  
 Jamnean( لراس  1

Joungtrakul & 
lan David Smith 

(0.07  

ف  الييغفر عتفقت الدراسيان -
 اليعيقل واليابن.

عتفقت الدراسيان ف  ألاة جين -
واليدلم ات اليييثل  ف  البفانات 
 الإسيبفان.

عخيلفت الدراسيان ف   جيين -
تم عجراء  الدراس ، حفثوعفة  

الدراس  العابق  لاخل  ة ي  تديل 
ين تكةملمجفا  جال  شار  ف 

  اليدلم ات وحدل حجم الدفة  
الدراس  الحالف  تم   مظف، أ ا171

ف  اليؤسع  الديم ف  للصح  عجرائها 
 47دفة   ييثل  ف  الجماري  بريان ب

  مظف.
حفث  عخيلفت الدراسيان  ن-

اس  در الييغفر المسفط اليذكمر ف  ال
 العابق  اليييثل ف  الإليزاج المظفف .

0 Dewan لراس )    
Niamul Karim 
and 
Md.H.Asibur 
0.00) Rahman 

عتفقت الدراسيان ف   يغفرات -
 الدراس  

عتفقت الدراسيان ف  ألاة جين -
 ييثل  ف  الإسيبفان.البفانات الي

عخيلفت الدراسيان ف   جيين  -
تم عجراء  الدراس ، حفثوعفة  

 لاخل جا داتالدراس  العابق  
خاص  ف  بةغلاليش وحدل حجم 

الدراس    شيرو، أ ا111 الدفة  
الحالف  تم عجرائها ف  اليؤسع  

الديم ف  للصح  الجماري  بريان بدفة  
  مظف. 47 ييثل  ف  
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مضمع لور الددال  الية فيف  ف  تدزيز سلمو اليمالة  الية فيف ،و ا أظهرته دة بيبالرغم  ن الاهيياج الييزاي
عيجابف  بفةهيا،علا أن هذ) الةيائج لم تكن  طابق  لائيا،حفث عخيلفت الةيائج  علاق الدراسات العابق   ن وجمل 

ف   كيا أن  د م الدراسات الي  ذكرت الييغفرين كانتة فيف  و البفئات الي  أجريت ففها،بإخيلاف العفاقات الي
ال  الية فيف  ي لا تزال الدراسات الي  تةاولت لور الددذفيف  وعلاري  وخفري ،ف  المقت البفئات  يةمع  بفن  ؤسعات تدل

  ف  للصح  خاص  ف  الجزائر.ف  تدزيز سلمو اليمالة  الية فيف  قلفل   ن ناحف  اليؤسعات الديم 

لدراسيان  ن حفث عخيلفت ا - 
الييغفر المسفط اليذكمر ف  الدراس  
 العابق  اليييثل ف  عنخراط الديل.

 Rofiلراس ) 1
Rinanto & 

Alfato Yusnar 
Kharismasyah & 

Akhmad 
Darmwan 

&Mychammad 
Agung 

Miftahuddin0.00) 

عتفقت الدراسيان ف   يغفرات -
 الدراس  )اليعيقل واليابن(

 

ن ف   حل عخيلفت الدراسيا-
الدراس ،حفث تم عجراء الدراس  

العابق  ف   كيب اليدلفم ف   قالد  
سفا فس)عندونفعفا(،أ ا الدراس  
الحالف  تم عجرائها ف  اليؤسع  
 الديم ف  للصح  الجماري  بريان.

عخيلفت الدراسيان ف  البرا ج -
اليعيخد   لليحلفل 

الإحصائ ،حفث عسيخد ت الدراس  
،أ ا Smart PLS4العابق  

الدراس  الحالف  عسيخد ت 
 .Rبرنا ج

 (Mohammedلراس  7
S.Jami & Azwar 
M.Qasim Agha0.00) 

سيان  ن حفث اعتفقت الدر -
 اليةهج المصف  اليحلفل .

عتفقت الدراسيان  ن حفث ألاة -
جين البفانات الإحصائف  اليييثل  ف  

 الإسيبفان.

عخيلفت الدراسيان  ن حفث -
 ،حفث تم اليؤسع   حل الدراس

عجراء الدارس  العابق  ف   ة ي  
خفري ،بفةيا أجريت الدراس  الحالف  

ف  اليؤسع  الديم ف  للصح  
 الجماري  بريان.

عخيلفت الدراسيان ف  حجم -
الدفة ،حفث أن ف  الدراس  العابق  

 مظف،وف  الدراس  .0حجيها  بلغ
  مظف.47الحالف  أجريت علف 
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 الددال  الإجرائف ، دف ،اليمعي نقص الدراسات الي  تديقت ف  تحلفل أبدال الددال  الية فيف )الددال بالإضاف  الف 
وهذا  ا تعدف لراسيةا علف  دالجيه  ن خلال  درف  لور الددال  الية فيف  ف  تدزيز  بشكل كاف ، الددال  اليفاعلف (
 الية فيف  ف  اليؤسع  الديم ف . سلمو اليمالة 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:
 وأهم الأبداليف  الية ف وسلمو اليمالة تيجلف أهيف  هذا الفصل ف  أنه يية  ن رة شا ل  عن الددال  الية فيف  

 ائج اليال  يالدراسات العابق  الي  تةاولت الييغفرين وقد تم اليمصل علف الة الييغفرين، و خيلفاليرتبط  بهاذين 

 وهم مجد ثلاث أبدال أساسف  للددال  الية فيف  ت 
 واليكافأت.بيدم عدال  تمعين الةيائج  اليمعيدف   تيدلقالددال  -
 بددال  وشفافف  الإجراءات الي  تيخذ  ن خلالها القرارات. الإجرائف   تيدلقالددال  -
 ي ييلقا) اليمظف أثةاء تطبفق القرارات.بأسلم  اليدا ل  واليماصل الذ اليفاعلف   تيدلقالددال  -
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  حالح ، الرو  وه   الإيثار، الكفاس ، الضيفرمجد خيع  أبدال أساسف  لعلمو اليمالة  الية فيف  تو 
 الحضاري. العلمو ،الرياضف 

خل اة  الية فيف   ن أبرع الييغفرات اليؤثرة ف  العلمو الأفرال لم الددال  الية فيف  وسلمو اليمالوتدد  فاهف
 الية ي  ليا لهيا  ن أهيف  بالغ  علف حعن سفر العلمو الداج.
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 لفصل الثانيا
دراسة حالة دور العدالة 

وك سلالتنظيمية في تعزيز 
المواطنة التنظيمية في 

المؤسسة العمومية للصحة 
 الجوارية بريان



 يانالفصل الث
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

18 
 

 تمهيد:

اليقد    حثف الإسها ات البالية فيف   ن خلال  ولعلمو اليمالة بدد لراس  الجمانب الة ري  للددال  الية فيف  
  فيف ،تةاولت لور الددال  الية فيف  علف سلمو اليمالة  اليةولراسات سابق  الي   ف  هذ) الدراس   ن ألبفات ون ريات،

طرق سةحاول ف  هذ) الفصل الي حفث ظهر  كان  هذ) الدراس   ن خلال تحديد  ا تيفزت به هذ) الدراس  عن غفرها،
ف  علف اليؤسع  ععلف الدراس  اليفدانف  الي  تديل علف عسقاط  يغفرات الدراس  والإشكالف  الرئفعف  وكذا اليعاؤلات الفر 

 بريان.الديم ف  للصح  الجماري  

ففيات بددها نقمج بيصيفم ألاة قفاس نضدها ليخيلف اليق لهذا سةقمج بيقديم  جيين الدراس  والدفة  اليخيارة،
 جيمع   ن الأسالفب الإحصائف   ن خلال عسيخداج بر جف   باسيديال رورا  لليأكد  ن صلاحفيها للقفاس،

(RProgramming)، علف الةيائج وتحلفلها للإجاب واسيخراجللمصمل علف عخيبار فرضفات الدراس   اليفيمح  
 تقعفم الفصل الثان  علف الإشكالف . تم

 باليؤسع   حل الدراس  الأول  اليدريفاليبحث 

 الأسالفب الإحصائف  اليبحث الثان  
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 وهيكلها التنظيمي بالمؤسسة الأول: التعريفالمبحث 
اليؤسعات الصحف  الي  تةدرج ضين الية م   الصحف  الديم ف   اليدريف بإحدمسةيةاول ف  هذا اليبحث 

 الديم ف  اليؤسع  الصحف ، وه  الخد اتحفث تشكل عحدم الهفاكل القاعدي  الي  تعهر علف تقديم  الجزائري ،
 الجماري  ببريان. للصح 

 التعريف بالمؤسسة محل الدراسةالمطلب الأول: 
تديبر اليؤسع  الديم ف  للصح  الجماري  ببريان ولاي  غرلاي  عحدم الهفاكل الصحف  القاعدي  الي  تةدرج ضين 

حفث تؤلي لورا أساسفا ف  تقديم الخد ات الصحف  للعكان علف اليعيمم  الملةف  للصح  ف  الجزائر، الية م  
فن واليشريدات نتخضن للية فم واليعففر وفق القما فه  ،حفث تييفز هذ) اليؤسع  بطابدها الديم   والإلاري اليحل ،

 الذي يمض  شروط عنشائها وتة فيفها. 4..0 اي 11اليؤرخ ف  4./.17ف  اليرسمج اليةففذي رقم اليديمل بها،

 ا يدطفها  مقدا عسيراتفجفا يعهل عيلف   ،1.ويقن  قر اليؤسع  ببلدي  بريان علف  عيمم الطريق الملة  رقم
قد جاء عنشاء ف شيل عدة  ةالق  جاورة،فه  تغط   عاح  جغرافف   ديبرة تييد لي لفها  ن قبل اليمالةفن،المصمل ع

هذ) اليؤسع  ف  علار عصلاحات القطاع الصح  الهالف  علف تقريب الخد ات الصحف   ن اليمالن وتدزيز  بدأ 
 اللا ركزي  ف  تقديم الرعاي  الصحف .

لف  يابد  عضاف  ع تييثل أساسا ف  تقديم خد ات المقاي  والدلاج القاعدي، سف ،ولديها جيل   ن اليهاج الأسا
ا تعدف والرعاي  الصحف  للأج والطفل،كي اليلقف  و كافح  الأ راض الييةقل  واليز ة ، البرا ج الصحف  الملةف   ثل 

 ج،دلة الخد ات وقاعات الدلاكالدفالات  يد اليؤسع  لضيان عسييراري  الخد   الصحف  عن لريق  خيلف هفاكلها،
 .1بيا يعي  بيحقفق اليكا ل واليةعفق ف  تقديم الخد ات الصحف 

 التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة الثاني: الهيكلالمطلب 
تطرقةا  ن خلال الدراس  اليفدانف  ف  اليؤسع  الديم ف  للصح  الجماري  علف الهفكل الية في  الذي تعفر 

 وفقه اليؤسع .

                                           
أثر إدارة ضغوط العمل في المؤسسات الجزائرية في ظل جائحة كورونا دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية مشاط ياسين ونوري عبد الرحمان، 1

 51،ص7177،مذكرة ماستر،جامعة غرداية،غرداية-ريانللصحة الجوارية ب
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 الهيكل التنظيمي للمؤسسة2يحي رسم توض

 
 عييال علف الدراسات العابق الإباعدال الطالب      نالمصدر

   عيميات حفث يمض ييثل الرسم اليمضفح  الهفكل الية في  لليؤسع  الديم ف  للصح  الجماري  بريان،
الي  ويةيه  يبدأ  ن القي  القف وفق تة فم هر   ،والمحداتالعلط  الإلاري  والدلاقات المظففف  بفن  خيلف الأقعاج 

 اليةففذي .عةد اليصال  

 راف الداج،وييملف  عؤولف  الإش الذي ييثل العلط  الدلفا لاخل اليؤسع ، ف  قي  الهرج الية في  يمجد اليدير،
 جيمع  عن اليدير  وييفرع وضيان العفر الحعن للديل واليةعفق بفن  خيلف اليصال ، ،الاسيراتفجف وعتخاذ القرارات 

 الرئفعف  وه   والمحدات ن الأقعاج 

  وييفرع عةه  ف  الحفاظ علف جاهزي  البةف  اليحيف  واليجهفزات، ويخيص الصيانة:قسم 

 بصفان  اليددات واليجهفزات الخاص  باليؤسع . اليرافق   ويهيم كيب صفان  اليجهفزات -

 بف  الييخصص .صفان  اليجهفزات الط الطبف   وتدة _ كيب صفان  اليجهفزات 

 ويدة  بالجمانب اليالف  لليؤسع    قسم الموارد المالية 

  كيب الصفقات   عؤول علف ععدال و يابد  الصفقات الديم ف .-

 ععدال اليفزانف  و راقب  تةففذها. كيب اليفزانف    عؤول عن -

 ويخيص بيعففر شؤون اليمظففن، وييفرع عةه قسم الموارد البشرية   

 اليمارل البشري    عؤول عن اليمظفف، اليعففر الإلاري، وتقففم الألاء. كيب علارة -
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 تة فم برا ج اليكمين واليطمير اليهة  لليمظففن. اليدريب  ييملف كيب -

  ديري  الخد ات الصحف   وتدة  الإشراف علف تقديم الخد ات الصحف  وتة فيها، وييفرع عةها  

 ا.حف   وهم  عؤول عن تخطفط وتة فم الأنشط  الصحف  و راقب  تةففذه كيب تة فم و يابد  تةففذ الخد ات الص-

 اليرضف وتة فم عيلفات اليداقد. اسيقبالبإجراءات  واليداقد  ييكفل كيب القبمل -

  كيب المقاي   يدة  تة فم البرا ج المقائف  واليمعف  الصحف .-

 :خارجها،  ن خلال تة فم عيلفات وتدة  بضيان تدفق لليدلم ات لاخل اليؤسع  و  مكتب الإتصالات
 الإتصال الإلاري، تعهفل تبالل اليدلم ات بفن  خيلف الأقعاج.

 الأساليب الإحصائيةالمبحث الثاني:

 المطلب الأول: الطريقة والأدوات والإجراءات المنهجية
 وييكةةا الشرح الطريق  والألوات والإجراءات الي  اتبديها الدراس  الحالف  ففيا يل  

 المجتمع والعينةع الأول: الفر 
 فرلة  كمن   47تم عجراء الدراس  ف  اليؤسع  الديم ف  للصح  الجماري  ببريان، حفث حدل حجم الدفة  بةةةةةة 

 ن اليمظففن بيخيلف فئاتهم المظففف ، غفر أن هذ) الدراس  ركزت بشكل أكبر علف فئ  اليمظففن الإلاريفن باعيبارهم 
 س .الأكثر ارتبالا بيمضمع الدرا

ضةةةةةةةةةةةةةةةين ( G*Powerوقةد تم تحةديةد حجم الدفة  الألنف الييثل لليجيين عن لريق اسةةةةةةةةةةةةةةةيخداج  كيب  )
 ، والي  تدييد ف  تحديد حجم الدفة  الألنف علف اليفاهفم اليالف  (R) كيبات لغ  

    وهم يشفر علف احييالف  رفض الفرضف  الصفري  عةد ا تكمن صحفح(Significance Levelمستوى الدلالة )
 ( ف  الدلمج الاقيصالي  عيم ا.0...أي تجةب الخطأ  ن الةمع الثان ، وعالة  ا يعيخدج  عيمم )

وهم يشةةةةةةةفر علف احييالف  اكيشةةةةةةةاف الخطأ  ن الةمع الثان ، بيدةف  (:Statistical Power:1-ßقوة الاختبار )
 ( كيعيمم  رجد .8..) القدرة علف اكيشاف اليأثفر الحقفق  بفن الييغفرات وعالة  ا ييم اخذ  عيمم

وهم يشةةةةةةةةةةةةةةةفر علف قمة الدلاقة  بفن الييغفرات، فبدض الدلاقةات حيف وان كانت لال   (:Effect size) حجم التـأثير
احصةةةةةائفا الا أن تأثفرها ضةةةةةدفف جدا، فهم بذلك ييجاوع  شةةةةةكل  اليأثفرات الضةةةةةدفف  بفن الييغفرات، وعالة  ا يدييد 

 .غلب الدراسات الاحصائف ( ف  ا0..حجم اليأثفر ذو اليعيمم )
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 حجم العينة بدلالة حجم التأثير: 4 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

يدط  الرسةم البفان   خيلف الاحجاج للدفة  الييثل  لليجيين عةد  عيميات  خيلف   ن حجم اليأثفر، حفث 
( فرلا، 27( قد وصل علف )0...( وعةد  عيمم الدلال  البالغ )8..الدفة  اليمافق لحجم اليأثفر اليقدر بة ) أن حجم

 وهم عشارة علف حجم الدفة  الألنف الذي يحقق الاشيرالات اليمضمع .

 : حجم العينة بدلالة قوة الاختبار5 رسم توضيحي

 
 .Rالطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  ن ععدال  المصدر:

ييضةةةة   ن خلال الرسةةةةم البفان  الذي ييثل  عةةةةيميات حجم الدفة  عةد  خيلف اليعةةةةيميات  ن قمة الاخيبار 
( قد بلغ 0...( وعةد  عةةةةةةةةةةةةيمم  دةمي  قدر) )8..الاحصةةةةةةةةةةةةائ ، أن حجم الدفة  الكاف  ليحقفق قمة اخيبار قدرها )

 لألنف الذي يحقق الاشيرالات اليمضمع .( فرلا، وهم حجم الدفة  ا27)

(،  ن عيب  8..(، وقمة اخيبار عحصةةةةةةةةةةائ  عةد  عةةةةةةةةةةيمم )0..عن اشةةةةةةةةةيراط حجم تأثفر بفن الييغفرات قدر) )
( فرلا، حفةث ان الدفةةة  اليةةأخمذة 27( يدطفةةةا الحجم الألنف للدفةةة  الييثلة  لليجيين بيقةدار )0... دةمية  قةةدرهةا )

( فرلا، وهم  ا يجدل الدفة  كافف  لييثفل 47ا الشةةةةةةةةةةرط وتفمقه، أين وصةةةةةةةةةةلت علف )ف  هذ) الدراسةةةةةةةةةة  تعةةةةةةةةةةيجفب لهذ
 خصائص اليجيين ففيا تدلق بييغفر الددال  الية فيف  وسلمو اليمالة  الية فيف .



 يانالفصل الث
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

71 
 

 أداة القياسالفرع الثاني: 
ن خلال ألاة  تم جين بفانات الدراسةةةةةةةةة   يثل  بقفاس الييغفر اليابن والييغفر اليعةةةةةةةةةيقل ف   جيين الدراسةةةةةةةةة  

الاسةةةيبفان، والذي يديبر المسةةةفل  الأ ثل ف  حال وجمل  يغفرات كا ة  لا تيمفر بشةةةأنها بفانات  هفكل  جاهزة، أين تم 
 بةاء كلا  ن الييغفر اليابن والييغفر اليعيقل كيا يل  

 المتغير المستقل )العدالة التنظيمية(:-أ

يمعيدف ، الية فيف   ن خلال ثلاث  أبدال تيثلت ف  بدد الددال  التم بةاء الييغفر اليعةةةةةةةةةيقل اليييثل ف  الددال  
 وبدد الددال  الاجرائف ، وبدد الددال  اليفاعلف ، حفث تم بةاء كل بدد  ن هذ) الابدال كيا يل  

 :بعد العدالة التوزيعية 

 وقد تم بةاء بدد الددال  اليمعيدف  كاليال  

 : بناء بعد العدالة التوزيعية6 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

(، Item03(، و)Item02(، و)Item01) ييكمن بدد الددال  اليمعيدف   ن سبن عبارات، تيثلت ف 
 الددال حفث تيثل الدبارات العبن  يغفرات  قاس ، و (، Item04( ،)Item05( ،)Item06( ،)Item07و)

 اليمعيدف   يغفرا كا ةا.

 : قياس بعد العدالة التوزيعية7 رسم توضيحي
 الرقم الترميز العبارة

 Item01 .1  ييم تمعين اليكافآت بشكل عالل
 Item02 .0  الاجر الذي تيقاضا) ييةاسب  ن الجهد الذي تبذله

 Item03 .1  ةاسب  ن قدرات كل  مظفييم تمعين الأعباء واليهاج بيا يي
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 Item04 .7  عجراءات اليرقف  تدييد علف  دايفر عالل  وواضح  

 Item05 .0  اليمارل اليياح  تمعع بشكل يضين الددال  بفن اليمظففن
 Item06 .2 ييم الاخذ بدفن الاعيبار ظروف كل  مظف عةد تمعين الأعباء

 Item07 .4  ات تمعين الدطل والغفاباشدر ان اليؤسع  تراع  الددال  ف  
  ن ععدال الطالب  بالاعييال علف الدراسات العابق . المصدر:

، (Item03)، و(Item02)و (،Item01قفس بدةةةةد الدةةةةدالةةةة  اليمعيدفةةةة   ن خلال الدبةةةةارات العةةةةةةةةةةةةةةةبن )
الي  علف الدبارة الأولف ( Item01)،حفث يشةةفر الر ز (Item07)، (Item06) (،Item04( ،)Item05)و

الاجر الذي تيقاضةةةا) علف الدبارة الي  نصةةةها )( Item02(، ويشةةةفر الر ز )ييم تمعين اليكافآت بشةةةكل عاللنصةةةها )
ييم تمعين الأعباء واليهاج بيا علف الدبارة الي  نصةةةةةةةةةها ) (Item03(، ويشةةةةةةةةةفر الر ز )ييةاسةةةةةةةةةب  ن الجهد الذي تبذله
عجراءات اليرقف  تدييد علف  دايفر عالل  الي  نصةةةةةةةةةةها )علف الدبارة  (Item04(، و)ييةاسةةةةةةةةةةب  ن قدرات كل  مظف

اليمارل الييةةةاحةةة  تمعع بشةةةةةةةةةةةةةةةكةةةل يضةةةةةةةةةةةةةةةين الدةةةدالةةة  بفن علف الدبةةةارة الي  نصةةةةةةةةةةةةةةةهةةةا ) (Item05(، و) وواضةةةةةةةةةةةةةةةحةةة  
، (ييم الاخذ بدفن الاعيبار ظروف كل  مظف عةد تمعين الأعباءعلف الدبارة الي  نصةةةةةةةةةةةةةةها )( Item06)(،واليمظففن

 رة الي  نصها )اشدر ان اليؤسع  تراع  الددال  ف  تمعين الدطل والغفابات(.الدبا( إلى Item07)و

 :بعد العدالة الاجرائية 
 وقد تم بةاء الددال  الإجرائف  كاليال  

 : بناء بعد العدالة الاجرائية8 رسم توضيحي

 
 .Rج  ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا  المصدر:

(، Item08( ،)Item09( ،)Item10( ،)Item11ييكمن بدد الددال  الاجرائف   ن سبن عبارات، تيثلت ف  )

(Item12( ،)Item13( ،)Item14،) .حفث تيثل الدبارات العبن  يغفرات  قاس ، والددال  الاجرائف   يغفرا كا ةا 
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 ة: قياس بعد العدالة الاجرائي3 جدول
 الرقم الترميز العبارة

 Item08 08 تعيخدج الإلارة نفس الإجراءات ف  تقففم ألاء الدا لفن الذين هم ف  نفس  عيماو المظفف 
 Item09 .1 تيف  لك الإلارة باليؤسع  ع كانف  الطدن ف  أي قرار لا ترا) عالل بحقك 

 .Item10 1 درفها اليدايفر الي  ييم علف أساسها تقففم الائك المظفف  واضح  وت

 Item11 11 ييم  دالج  الشكاوم وفق خطمات  دلة  للجيفن 

 Item12 10 اشدر ان صمت   عيمع عةد اتخاذ القرارات اليهي  ف  اليؤسع  
 Item13 11 الإلارة تدييد عجراءات ثابي  ولا تيغفر حعب الأشخاص 

 Item14 17 ح ات اليمظففن تعدف الإلارة علف تحعفن الإجراءات باسييرار بةاء علف  لا
  ن ععدال الطالب  بالاعييال علف الدراسات العابق . المصدر:

(، Item09( ،)Item10) (،Item08)قفس بدد الددال  الاجرائف   ن خلال الدبارات العبن 
(Item11( ،)Item12( ،)Item13( ،)Item14،)  حفث يشفر الر ز(Item08 )  علف الدبارة الأولف الي

تعيخدج الإلارة نفس الإجراءات ف  تقففم ألاء الدا لفن الذين هم ف  نفس  عيماو المظفف (، ويشفر الر ز نصها )
(Item09)  علف الدبارة الأولف الي  نصها )تيف  لك الإلارة باليؤسع  ع كانف  الطدن ف  أي قرار لا ترا) عالل

  )اليدايفر الي  ييم علف أساسها تقففم الائك المظففعلف الدبارة الأولف الي  نصها  (Item10ويشفر الر ز ) بحقك(،
علف الدبارة الأولف الي  نصها )ييم  دالج  الشكاوم وفق خطمات  دلة   (Item11ويشفر الر ز ) واضح  وتدرفها(،

 علف الدبارة الأولف الي  نصها )اشدر ان صمت   عيمع عةد اتخاذ القرارات اليهي  (Item12ويشفر الر ز ) للجيفن(،
علف الدبارة الأولف الي  نصها )الإلارة تدييد عجراءات ثابي  ولا تيغفر حعب  (Item13ويشفر الر ز ) ف  اليؤسع (،
علف الدبارة الأولف الي  نصها )تعدف الإلارة علف تحعفن الإجراءات باسييرار  (Item14ويشفر الر ز ) الأشخاص(،

 بةاء علف  لاح ات اليمظففن(.

 لية:بعد العدالة التفاع 

 وقد تم بةاء بدد الددال  اليفاعلف  كاليال  
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 : بناء بعد العدالة التفاعلية9 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

(، Item17(، و)Item16(، و)Item15)ييكمن بدد الددال  اليفاعلف   ن سةةةةةةةةةةةةةةةبن عبارات، تيثلت ف  
، حفث تيثل الدبارات العةةةبن  يغفرات  قاسةةة ، والددال  (Item18( ،)Item19( ،)Item20( ،)Item21و)

 .اليفاعلف   يغفرا كا ةا

 : قياس بعد العدالة التفاعلية4 جدول
 الرقم الترميز العبارة

 Item15 10  تقدج لك الإلارة تفعفر لأي اجراء او قرار تيخذ) بخصمصك
 Item16 12  يدا لة  رؤسائ  باحيراج ف  جيفن اليماقف

 Item17 14  تيف  لك المحدة الفرص  لليشارك  ف  صةاع  القرارات الييدلق  بديلك

 Item18 18  اليماصل بفن الإلارة واليمظففن ييم بطريق  لبق  و هةف 

 Item19 11  ءييم تطبفق القرارات الإلاري  علف كل عيال المحدة بلا اسيثةا
 .Item20 0  الإلارة تهيم بيشاعر اليمظففن عةد اليدا ل  دهم

 Item21 01  اعا ل بطريق   يعاوي  لون تيففز

  ن ععدال الطالب  بالاعييال علف الدراسات العابق . المصدر:

(، Item17(، و)Item16(، و)Item15)قفس بدةةةد الدةةةدالةةة  اليفةةةاعلفةةة   ن خلال الدبةةةارات العةةةةةةةةةةةةةةةبن 
علف الدبارة الأولف الي   (Item15حفث يشفر الر ز ) (،Item18( ،)Item19( ،)Item20( ،)Item21و)

علف الدبارة الأولف  (Item16نصةةها )تقدج لك الإلارة تفعةةفر لأي اجراء او قرار تيخذ) بخصةةمصةةك(، ويشةةفر الر ز )
( علف الدبارة الأولف الي  نصةةةةةها Item17الي  نصةةةةةها )يدا لة  رؤسةةةةةائ  باحيراج ف  جيفن اليماقف(، ويشةةةةةفر الر ز )

علف الدبارة  (Item18)تيف  لك المحدة الفرصةةةةةةة  لليشةةةةةةةارك  ف  صةةةةةةةةاع  القرارات الييدلق  بديلك(، ويشةةةةةةةفر الر ز )
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علف الدبارة  (Item19الأولف الي  نصةةةةةةةةها )اليماصةةةةةةةةل بفن الإلارة واليمظففن ييم بطريق  لبق  و هةف (، ويشةةةةةةةةفر الر ز )
علف  (Item20)ييم تطبفق القرارات الإلاري  علف كل عيال المحدة بلا اسةةةةةةيثةاء(، ويشةةةةةةفر الر ز )الأولف الي  نصةةةةةةها 

( علف الدبارة Item21الدبارة الأولف الي  نصةةةةها )الإلارة تهيم بيشةةةةاعر اليمظففن عةد اليدا ل  دهم(، ويشةةةةفر الر ز )
 الأولف الي  نصها )اعا ل بطريق   يعاوي  لون تيففز(.

 الددال  الية فيف  )الييغفر اليعيقل(  ن الابدال الثلاث ، وذلك حعب الهفكل البةائ  اليال   وقد تم بةاء

 : بناء متغير العدالة التنظيمية10 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

دال  ثة  أبدةال، تيثلةت ف  )الدةدالة  اليمعيدفة (، و)الددال  الاجرائف (، و)الدييكمن  يغفر الدةدالة  الية فيفة   ن ثلا
اليفاعلف (، حفث تيثل الابدال الثلاث   يغفرات كا ة ، علف جانب الييغفر الكا ن الكل  الذي تقفعه  جييد  والييثل 

 بالددال  الية فيف .

 مية: قياس متغير العدالة التنظي5 جدول
 البعد الترميز العبارة

 Item01  ييم تمعين اليكافآت بشكل عالل

يعية
توز

ة ال
عدال

ال
 

 Item02  الاجر الذي تيقاضا) ييةاسب  ن الجهد الذي تبذله
 Item03  ييم تمعين الأعباء واليهاج بيا ييةاسب  ن قدرات كل  مظف

 Item04  عجراءات اليرقف  تدييد علف  دايفر عالل  وواضح  
 Item05  اليمارل اليياح  تمعع بشكل يضين الددال  بفن اليمظففن

 Item06 ييم الاخذ بدفن الاعيبار ظروف كل  مظف عةد تمعين الأعباء
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 Item07  اشدر ان اليؤسع  تراع  الددال  ف  تمعين الدطل والغفابات 
 Item08 المظفف  ف  نفس  عيماو تعيخدج الإلارة نفس الإجراءات ف  تقففم ألاء الدا لفن الذين هم

الة 
لعد

ا
رائية

لإج
ا

 

 Item09 تيف  لك الإلارة باليؤسع  ع كانف  الطدن ف  أي قرار لا ترا) عالل بحقك 
 Item10 اليدايفر الي  ييم علف أساسها تقففم الائك المظفف  واضح  وتدرفها 

 Item11 ييم  دالج  الشكاوم وفق خطمات  دلة  للجيفن 
 Item12 ان صمت   عيمع عةد اتخاذ القرارات اليهي  ف  اليؤسع   اشدر

 Item13 الإلارة تدييد عجراءات ثابي  ولا تيغفر حعب الأشخاص 
 Item14 تعدف الإلارة علف تحعفن الإجراءات باسييرار بةاء علف  لاح ات اليمظففن 

 Item15  تقدج لك الإلارة تفعفر لأي اجراء او قرار تيخذ) بخصمصك

علية
لتفا

لة ا
عدا

ال
 

 Item16  يدا لة  رؤسائ  باحيراج ف  جيفن اليماقف
 Item17  تيف  لك المحدة الفرص  لليشارك  ف  صةاع  القرارات الييدلق  بديلك

 Item18  اليماصل بفن الإلارة واليمظففن ييم بطريق  لبق  و هةف 
 Item19  بلا اسيثةاء ييم تطبفق القرارات الإلاري  علف كل عيال المحدة
 Item20  الإلارة تهيم بيشاعر اليمظففن عةد اليدا ل  دهم

 Item21  اعا ل بطريق   يعاوي  لون تيففز
  ن ععدال الطالب  بالاعييال علف الدراسات العابق . المصدر:

(، Item02(، و)Item01)،قفس الييغفر اليعةةةةةةةةةةةةيقل)الددال  الية فيف (  ن خلال واحد وعشةةةةةةةةةةةةرون عبارة
(، Item04( ،)Item05( ،)Item06( ،)Item07( ،)Item08( ،)Item09(، و)Item03و)
(Item10( ،)Item11( ،)Item12( ،)Item13( ،)Item14،) (Item15(و ،)Item16 ،)

علف  (Item01حفث يشةةةةةةفر الر ز ) (،Item18( ،)Item19( ،)Item20( ،)Item21(، و)Item17و)
الاجر علف الدبارة الي  نصها ) (Item02(، ويشفر الر ز )ييم تمعين اليكافآت بشكل عاللالدبارة الأولف الي  نصها )

ييم تمعين الأعباء علف الدبارة الي  نصةةةةها ) (Item03(، ويشةةةةفر الر ز )الذي تيقاضةةةا) ييةاسةةةةب  ن الجهد الذي تبذله
عجراءات اليرقف  تدييد علف علف الدبارة الي  نصةةةةةةةةةةةةةها ) (Item04(، و)واليهاج بيا ييةاسةةةةةةةةةةةةةب  ن قدرات كل  مظف

اليمارل اليياح  تمعع بشةةةةةةةكل يضةةةةةةةين الددال  بفن علف الدبارة الي  نصةةةةةةةها ) (Item05(، و)  دايفر عالل  وواضةةةةةةةح  
، (ييم الاخذ بدفن الاعيبار ظروف كل  مظف عةد تمعين الأعباءعلف الدبارة الي  نصةةةةةةةةةةها ) (Item06(، و)اليمظففن

 (Item08ها )اشةةةدر ان اليؤسةةةعةةة  تراع  الددال  ف  تمعين الدطل والغفابات(،و)علف الدبارة الي  نصةةة (Item07و)
علف الدبارة الي  نصها )تعيخدج الإلارة نفس الإجراءات ف  تقففم ألاء الدا لفن الذين هم ف  نفس  عيماو المظفف (، 

الل لطدن ف  أي قرار لا ترا) ععلف الدبارة الي  نصها )تيف  لك الإلارة باليؤسع  ع كانف  ا (Item09ويشفر الر ز )
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علف الدبارة الي  نصةةةةةةةها )اليدايفر الي  ييم علف أسةةةةةةةاسةةةةةةةها تقففم الائك المظفف  ( Item10ويشةةةةةةةفر الر ز ) بحقك(،
علف الدبارة الي  نصةةةةةةةةةةها )ييم  دالج  الشةةةةةةةةةةكاوم وفق خطمات  دلة   (Item11)ويشةةةةةةةةةةفر الر ز  واضةةةةةةةةةةح  وتدرفها(،

ف الدبارة الي  نصةةها )اشةةدر ان صةةمت   عةةيمع عةد اتخاذ القرارات اليهي  ف  عل (Item12ويشةةفر الر ز ) للجيفن(،
علف الدبارة الي  نصةةةةةةةةةةها )الإلارة تدييد عجراءات ثابي  ولا تيغفر حعةةةةةةةةةةةب  (Item13ويشةةةةةةةةةةفر الر ز ) اليؤسةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةة (،
ةاء يرار بعلف الدبارة الي  نصةةةها )تعةةةدف الإلارة علف تحعةةةفن الإجراءات باسةةةي (Item14ويشةةةفر الر ز ) الأشةةةخاص(،

علف الدبارة الي  نصةةةها )تقدج لك الإلارة تفعةةةفر لأي اجراء او قرار تيخذ)  (Item15)علف  لاح ات اليمظففن(،و
علف الدبارة الي  نصها )يدا لة  رؤسائ  باحيراج ف  جيفن اليماقف(، ويشفر  (Item16بخصةمصك(، ويشفر الر ز )

ك المحدة الفرص  لليشارك  ف  صةاع  القرارات الييدلق  بديلك(، علف الدبارة  الي  نصةها )تيف  ل (Item17الر ز )
علف الدبارة الي  نصها )اليماصل بفن الإلارة واليمظففن ييم بطريق  لبق  و هةف (، ويشفر الر ز  (Item18ويشفر الر ز )

(Item19) شةةةةةةةفر الر ز يثةاء(، ويعلف الدبارة الي  نصةةةةةةةها )ييم تطبفق القرارات الإلاري  علف كل عيال المحدة بلا اسةةةةةةة
(Item20) ( ويشةةةفر الر ز ،)الإلارة تهيم بيشةةةاعر اليمظففن عةد اليدا ل  دهم( علف الدبارة الي  نصةةةهاItem21) 

 علف الدبارة الأولف الي  نصها )اعا ل بطريق   يعاوي  لون تيففز(.

 المتغير التابع )سلوك المواطنة التنظيمية(:-ب
ثل ف  سلمو اليمالة  الية فيف   ن خلال خيع  أبدال تيثلت ف  بدد )الإيثار( و)الكفاس ( و)الضيفر الح ( تم بةاء الييغفر اليابن الييي

 و)الروح الرياضف ( و)العلمو الحضاري(، حفث تم بةاء كل بدد  ن هذ) الابدال كيا يل  

 :بعد الايثار 
 وقد تم بةاء بدد الايثار كاليال  

 : بناء بعد الايثار11 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

(، Item24(، و)Item23(، و)Item22)يةيةكةمن بةدةةةةةةةةد الايةثةةةةةةةةار  ةن أربةن عةبةةةةةةةةارات، تةيةثلةةةةةةةةت ف  
 (، حفث تيثل الدبارات الاربن  يغفرات  قاس ، والإيثار  يغفرا كا ةا.Item25و)
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 : قياس بعد الايثار12 رسم توضيحي
 الرقم الترميز العبارة

 Item22 00 اتداون  ن رؤسائ  لألاء الاعيال علف أحعن وجه 
 Item23 01 اساعد ع لائ  ف  الديل حيف ان لم يطلب  ة  ذلك 

 Item24 07 أقدج الدعم لليمظففن الجدل ف  اليؤسع  

 Item25 00 فةهم ال  وقمع خلاف بأصل  بفن ع لائ  ف  الديل ف  ح

  ن ععدال الطالب  بالاعييال علف الدراسات العابق . المصدر:

(، Item23(، و)Item22)قةةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةةس بةةةةةةةةةةةدةةةةةةةةةةةد الايةةةةةةةةةةةثةةةةةةةةةةةار  ةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةلال الةةةةةةةةةةةدةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةارات الأربةةةةةةةةةةةن 
علف الدبارة الأولف الي  نصةةةةةةةةها )اتداون  ن رؤسةةةةةةةةائ   (Item22(،حفث يشةةةةةةةةفر الر ز )Item25و)(،Item24و)

( علف الدبارة الي  نصها )اساعد ع لائ  ف  الديل حيف ان Item23ويشفر الر ز )(،لف أحعةن وجهلألاء الاعيال ع
، (أقدج الدعم لليمظففن الجدل ف  اليؤسع ( علف الدبارة الي  نصها )Item24لم يطلب  ة  ذلك(، ويشفر الر ز )

 .ع خلاف بفةهم(علف الدبارة الي  نصها )أصل  بفن ع لائ  ف  الديل ف  حال  وقم  (Item25و)

 :بعد الكياسة 

 وقد تم بةاء بدد الكفاس  كاليال  

 : بناء بعد الكياسة13 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

(، Item28(، و)Item27(، و)Item26ييكمن بدةةةةةد الكفةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ن أربن عبةةةةةارات، تيثلةةةةةت ف  )
 ، حفث تيثل الدبارات الاربن  يغفرات  قاس ، الكفاس   يغفرا كا ةا.(Item29)و

 : قياس بعد الكياسة14 رسم توضيحي
 الرقم الترميز العبارة
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 Item26 26 اتجةب خلق اليشاكل بفن ع لائ  ف  الديل
 Item27 27 ميات يلف اليعياظهر الاحراج واليقدير عةد اليدا ل  ن اليمظففن  ن  خ

 Item28 28  ةاخ عيل هالئ و هة  أحاول لائيا اليعاهي  ف  خلق

 Item29 29 أخبر ع لائ   عبقا عذا كان لقرارات  تأثفر علف  ها هم 

  ن ععدال الطالب  بالاعييال علف الدراسات العابق . المصدر:

قةةةةةةةةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةةةةةةةةس بةةةةةةةةةةةةةةةةةدةةةةةةةةةةةةةةةةةد الةةةةةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةةةةةةةةةةةةفةةةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةةةةةةلال الةةةةةةةةةةةةةةةةةدةةةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةةةةةةةةةةةةةارات الأربةةةةةةةةةةةةةةةةةن 
(Item26،)و(Item27،)(وItem28،)(وItem29)( حفث يشةةفر الر ز،Item26  علف الدبارة الأولف الي )

علف الدبارة الي  نصها )اظهر الاحراج  (Item27(، ويشفر الر ز )اتجةب خلق اليشاكل بفن ع لائ  ف  الديلنصها )
أحاول لف الدبارة الي  نصها )( عItem28واليقدير عةد اليدا ل  ن اليمظففن  ن  خيلف اليعيميات(، ويشفر الر ز )

أخبر ع لائ   عةةةةبقا عذا  ( علف الدبارة الي  نصةةةةها )Item29(، و) ةاخ عيل هالئ و هة  لائيا اليعةةةاهي  ف  خلق
 .(كان لقرارات  تأثفر علف  ها هم

 :بعد الضمير الحي 

 وقد تم بةاء بدد الضيفر الح  كاليال  

 بناء بعد الضمير الحي :15 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

(، Item24(، و)Item23(، و)Item22)ييكمن بدةةةد الضةةةةةةةةةةةةةةةيفر الح   ن أربن عبةةةارات، تيثلةةةت ف  
 حفث تيثل الدبارات الاربن  يغفرات  قاس ، بدد الضيفر الح   يغفرا كا ةا.(، Item25و)

 : قياس بعد الضمير الحي16 رسم توضيحي
 الرقم الترميز العبارة

 .Item 30 1 اليزج بإنجاع اليهاج اليطلمب   ة  ف  المقت اليحدل لون تأخفر 
 Item31 11 اعيل بجد حيف ف  غفا  الرقاب  اليباشرة 
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 Item32 10 اتجةب الاعيال الشخصف  خلال وقت الديل الرسي  

 Item33 11 اهدا ف  تطمير  هارات   ن اجل تجميد الديل اعيل ج

  ن ععدال الطالب  بالاعييال علف الدراسات العابق . المصدر:

 (،Item33(، و)Item32(، و)Item31(، و)Item30قفس بدد الضيفر الح   ن خلال الدبارات الأربن )
ويشفر  (،بإنجاع اليهاج اليطلمب   ة  ف  المقت اليحدل لون تأخفر اليزج( علف الدبارة الأولف الي  نصها )Item30حفث يشفر الر ز )

( علف الدبارة الي  نصها Item32(، ويشفر الر ز )اعيل بجد حيف ف  غفا  الرقاب  اليباشرة( علف الدبارة الي  نصها )Item31الر ز )

اعيل جاهدا ف  تطمير  هارات   ن نصها ) ( علف الدبارة الي Item33(، و)اتجةب الاعيال الشخصف  خلال وقت الديل الرسي )

 .(اجل تجميد الديل

 :بعد الروح الرياضية 
 وقد تم بةاء بدد الروح الرياضف  كاليال  

 : بناء بعد الروح الرياضية17 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

(، Item37(، و)Item36(، و)Item35(، و)Item34ح الرياضف   ن أربن عبارات، تيثلت ف  )ييكمن بدد الرو 

 حفث تيثل الدبارات الاربن  يغفرات  قاس ، الروح الرياضف   يغفرا كا ةا.

 الروح الرياضية: قياس بعد 18 رسم توضيحي
 الرقم الترميز العبارة

 Item34 34 مج باليهاج الإضافف  لا اتذ ر عةد ا أق
 Item35 35 اتدا ل  ن اليحديات بروح عيجابف  بدل اليركفز علف الجمانب العلبف  

 Item36 36 اتجةب نشر الشائدات او الحديث العلب  عن اليؤسع  

 Item37 37 اتقبل الةص   ن جيفن ع لائ  ف  الديل 

 دراسات العابق . ن ععدال الطالب  بالاعييال علف ال المصدر:
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 (،Item37(، و)Item36(، و)Item35(، و)Item34قفس بدةد الروح الريةاضةةةةةةةةةةةةةةفة   ن خلال الدبةارات الأربن )
( علف Item35(، ويشةةةةةةفر الر ز )لا اتذ ر عةد ا أقمج باليهاج الإضةةةةةةافف ( علف الدبارة الأولف الي  نصةةةةةةها )Item34حفث يشةةةةةةفر الر ز )

( علف الدبارة الي  نصها Item36(، ويشفر الر ز )حديات بروح عيجابف  بدل اليركفز علف الجمانب العةلبف اتدا ل  ن اليالدبارة الي  نصةها )

اتقبل الةصةة   ن جيفن ع لائ  ف  ( علف الدبارة الي  نصةةها )Item37(، و)اتجةب نشةةر الشةةائدات او الحديث العةةلب  عن اليؤسةةعةة )

 .(الديل

 :بعد السلوك الحضاري 
 لمو الحضاري كاليال  وقد تم بةاء بدد الع

 : بناء بعد السلوك الحضاري19 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

(، حفث تيثل Item40(، و)Item39(، و)Item38ييكمن بدد العلمو الحضاري  ن أربن عبارات، تيثلت ف  )

 غفرات  قاس ، العلمو الحضاري  يغفرا كا ةا.الدبارات الاربن  ي

 سلوك الحضاري: قياس بعد ال20 رسم توضيحي
 الرقم الترميز العبارة

 Item38 38 احرص علف  يابد  اليعيجدات والقرارات الجديدة لاخل اليؤسع 
 Item39 39 اذكر عنجاعات الز لاء باليؤسع  لرفن  كانيها و عيماها

 Item40 40  لقاءات( –ورشات  –أشارو ف  الأنشط  الرسيف  اليؤسع  )ندوات 

  ن ععدال الطالب  بالاعييال علف الدراسات العابق . المصدر:

(، Item40(، و)Item39(، و)Item38قفس بدد العلمو الحضاري  ن خلال الدبارات الثلاث )
الي  نصها )احرص علف  يابد  اليعيجدات والقرارات الجديدة  ( علف الدبارة الأولفItem38حفث يشفر الر ز )

( علف الدبارة الي  نصها )اذكر عنجاعات الز لاء باليؤسع  لرفن  كانيها Item39لاخل اليؤسع (، ويشفر الر ز )



 يانالفصل الث
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

07 
 

رشات و  –( علف الدبارة الي  نصها )أشارو ف  الأنشط  الرسيف  اليؤسع  )ندوات Item40و عيماها(، ويشفر الر ز )
 .لقاءات( –

وقد تم بةاء سةةةةةةةةةةلمو اليمالة  الية فيف  )الييغفر اليابن(  ن الابدال الخيعةةةةةةةةةة ، وذلك حعةةةةةةةةةةب الهفكل البةائ  
 اليال  

 : بناء متغير سلوك المواطنة التنظيمية21 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

ييكمن  يغفر سةةةةلمو اليمالة  الية فيف   ن خيعةةةة  أبدال، تيثلت ف  )الإيثار( و)الكفاسةةةة ( و)الضةةةةيفر الح ( 
و)الروح الرياضةةةةةةف ( و)العةةةةةةلمو الحضةةةةةةاري(، حفث تيثل الابدال الخيعةةةةةة   يغفرات كا ة ، علف جانب الييغفر الكا ن 

 الكل  الذي تقفعه  جييد  والييثل بعلمو اليمالة  الية فيف .

 : قياس متغير العدالة التنظيمية6 دولج
 البعد الترميز العبارة

 Item22 اتداون  ن رؤسائ  لألاء الاعيال علف أحعن وجه 

يثار
الا

 Item23 اساعد ع لائ  ف  الديل حيف ان لم يطلب  ة  ذلك  
 Item24 أقدج الدعم لليمظففن الجدل ف  اليؤسع  

 Item25 لائ  ف  الديل ف  حال  وقمع خلاف بفةهم أصل  بفن ع 
 Item26 اتجةب خلق اليشاكل بفن ع لائ  ف  الديل

اسة
لكي

ا
 Item27 اظهر الاحراج واليقدير عةد اليدا ل  ن اليمظففن  ن  خيلف اليعيميات  

 Item28  ةاخ عيل هالئ و هة  أحاول لائيا اليعاهي  ف  خلق
 Item29 كان لقرارات  تأثفر علف  ها هم أخبر ع لائ   عبقا عذا  

 Item30 اليزج بإنجاع اليهاج اليطلمب   ة  ف  المقت اليحدل لون تأخفر 

حي
ر ال

ضمي
ال

 

 Item31 اعيل بجد حيف ف  غفا  الرقاب  اليباشرة 
 Item32 اتجةب الاعيال الشخصف  خلال وقت الديل الرسي  
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 Item33 تجميد الديل  اعيل جاهدا ف  تطمير  هارات   ن اجل
 Item34 لا اتذ ر عةد ا أقمج باليهاج الإضافف  

ضية
لريا

وح ا
الر

 

 Item35 اتدا ل  ن اليحديات بروح عيجابف  بدل اليركفز علف الجمانب العلبف  
 Item36 اتجةب نشر الشائدات او الحديث العلب  عن اليؤسع  

 Item37 اتقبل الةص   ن جيفن ع لائ  ف  الديل 
 Item38 احرص علف  يابد  اليعيجدات والقرارات الجديدة لاخل اليؤسع 

اري
حض

ك ال
سلو

ال
 

 Item39 اذكر عنجاعات الز لاء باليؤسع  لرفن  كانيها و عيماها
 Item40 لقاءات(  –ورشات  –أشارو ف  الأنشط  الرسيف  اليؤسع  )ندوات 

 .راسات العابق  ن ععدال الطالب  بالاعييال علف الد المصدر:

(، Item24(، و)Item23(، و)Item22قفس  يغفر سةةةةةةةةةةةةةةلمو الدةدالة  الية فيفة   ن خلال الدبارات اليعةةةةةةةةةةةةةةد  عشةةةةةةةةةةةةةةر )

(، Item31(، و)Item30(، و)Item29(، و)Item28(، و)Item27و) (،Item26(، و)Item25و)

(، Item38(، و)Item37(، و)Item36(، و)Item35(، و)Item34(، و)Item33(، و)Item32و)

اتداون  ن رؤسةةةائ  لألاء الاعيال علف ( علف الدبارة الأولف الي  نصةةةها )Item22(، حفث يشةةةفر الر ز )Item40(، و)Item39و)

(، ويشةةةةةةفر الر ز اسةةةةةةاعد ع لائ  ف  الديل حيف ان لم يطلب  ة  ذلك( علف الدبارة الأولف الي  نصةةةةةها )Item23(، ويشةةةةةةفر الر ز )أحعةةةةةن وجه

(Item24علف الدبا )( أقدج الدعم للأشةخاص الجدل ف  اليؤسةع رة الأولف الي  نصةها،) ( ويشفر الر زItem25  علف الدبارة الأولف الي )

اتجةب خلق ( علف الدبارة الأولف الي  نصةةةةةةةةةها )Item26ويشةةةةةةةةةفر الر ز ) (،أصةةةةةةةةةل  بفن ع لائ  ف  الديل ف  حال  وقمع خلاف بفةهمنصةةةةةةةةةها )

اظهر الاحراج واليقدير عةد اليدا ل  ن اليمظففن  ن ( علف الدبارة الأولف الي  نصةةةها )Item27ر الر ز )ويشةةةف (،اليشةةةاكل بفن ع لائ  ف  الديل

 (،أحاول لائيا اليعةةةةةاهي  ف  خلق  ةاخ عيل هالئ و هة ( علف الدبارة الأولف الي  نصةةةةةها )Item28ويشةةةةةفر الر ز ) (، خيلف اليعةةةةةيميات
( Item30ويشفر الر ز ) (،أخبر ع لائ   عبقا عذا كان لقرارات  تأثفر علف  ها هملي  نصها )( علف الدبارة الأولف اItem29ويشةفر الر ز )

( علف الدبارة الأولف Item31ويشةةةةةةةةةةفر الر ز ) (،اليزج بإنجاع اليهاج اليطلمب   ة  ف  المقت اليحدل لون تأخفرعلف الدبارة الأولف الي  نصةةةةةةةةةها )

اتجةب الاعيال الشةةةخصةةةف  ( علف الدبارة الأولف الي  نصةةةها )Item32ويشةةةفر الر ز ) (،اليباشةةةرةاعيل بجد حيف ف  غفا  الرقاب  الي  نصةةةها )

 ،(اعيل جاهدا ف  تطمير  هارات   ن اجل تجميد الديل( علف الدبارة الأولف الي  نصها )Item33ويشفر الر ز ) (،خلال وقت الديل الرسةي 
( علف الدبارة الأولف Item35ويشفر الر ز ) (،لا اتذ ر عةد ا أقمج باليهاج الإضافف ا )( علف الدبارة الأولف الي  نصهItem34ويشفر الر ز )

( علف الدبارة الأولف الي  نصةةةةةةةةها Item36ويشةةةةةةةفر الر ز ) (،اتدا ل  ن اليحديات بروح عيجابف  بدل اليركفز علف الجمانب العةةةةةةةلبف الي  نصةةةةةةةها )

اتقبل الةصةةة   ن جيفن ( علف الدبارة الأولف الي  نصةةةها )Item37ويشةةةفر الر ز ) (،اتجةب نشةةةر الشةةةائدات او الحديث العةةةلب  عن اليؤسةةةعةةة )

ويشةةفر  (،اذكر عنجاعات الز لاء باليؤسةةعة  لرفن  كانيها و عةةيماها( علف الدبارة الأولف الي  نصةةها )Item38ويشةفر الر ز )  (،ع لائ  ف  الديل

ويشةةةةةةةةةةةةفر الر ز  (،ف  يابد  اليعةةةةةةةةةةةةيجدات والقرارات الجديدة لاخل اليؤسةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةة احرص عل( علف الدبارة الأولف الي  نصةةةةةةةةةةةها )Item39الر ز )

(Item40( علف الدبارة الأولف الي  نصها )  (لقاءات –ورشات  –لليؤسع  )ندوات أشارو ف  الأنشط  الرسيف. 
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 مقياس ليكرتالفرع الثالث: 
حميل والذي يعةةةيخدج ف  ت تم الاعييال ف  قفاس اتجاهات اراء اليعةةةيجمبفن علف  قفاس لفكرت الخياسةةة ،

أراء اليعةةةةةةةةةةةيجمبفن علف  قالير كيف  ييكن تحلفها واسةةةةةةةةةةةيخلص الةيائج  ةها، حفث تم تقعةةةةةةةةةةةفيه علف خيس لرجات 
تراوحت بفن اليمافق  بشةةةةةدة والرفض بشةةةةةدة، علف جانب اليمافق  والرفض والحفال، أين تم تقعةةةةةفم اتجاهات الآراء علف 

 خيس فئات قعيت كاليال  

 : فئات مقياس ليكرت الخماسي7جدول 
 ...0-7.01 .7.0-1.71 .1.7-0.21 .0.2-1.81 .1.8-...1 المجال
  مافق بشدة  مافق  حايد غفر  مافق غفر  مافق بشدة الاتجاه

  ن ععدال الطالب . المصدر:

ن تراوحت قفم ج اليمافق  بشدة، أييييثل الاتجا) الأول  ن أراء اليعيجمبفن ف  الفئ  الأولف والي  تدبر عن عد
(، كيا تيثل الاتجا) الثان   ن أراء اليعيجمبفن  يثلا بالفئ  الثانف  والي  تدبر .1.8( و)...1هذا الاتجا)  ا بفن )

بفةيةةا تيثةةل الاتجةةا) الثةةالةةث  ن أراء  (،.0.2( و)1.81عن عةةدج اليمافقةة ، أين تراوحةةت قفم هةةذا الاتجةةا)  ةةا بفن )
( 0.21أين تراوحةةةةةت قفم هةةةةةذا الاتجةةةةةا)  ةةةةةا بفن ) ثلا بةةةةةالفئةةةةة  الثةةةةةالثةةةةة  والي  تدبر عن الحفةةةةةال،اليعةةةةةةةةةةةةةةةيجمبفن  ي

أين تراوحت قفم هذا  (،وتيثل الاتجا) الرابن  ن أراء اليعةةةةةةةةةةةةةيجمبفن ف  الفئ  الرابد  والي  تدبر عن اليمافق ،.1.7و)
يجمبفن ف  الفئ  الخا عةةةةةة  والي  تدبر (،كيا تيثل الاتجا) الخا س  ن أراء اليعةةةةةة.7.0و) (1.71الاتجا)  ا بفن )

 (....0و) (.7.0أين تراوحت قفم هذا الاتجا)  ا بفن ) عن اليمافق  بشدة،

كيا تم اسيخداج  قفاس لفكرت الثلاث  ف   درف   عيميات تمفر  يغفرات الدراس  ف  اليجيين اليدرس، أين 
 قعيت علف ثلاث فئات كيا هم  مض   ن خلال الجدول اليال  

 : فئات مقياس ليكرت الثلاثي8ل جدو 
 ...0-1.24 1.22-0.17 0.11-...1 المجال
  رتفن  يمسط ضدفف الاتجاه

 . ن ععدال الطالب  المصدر:

يييثل الاتجا) الأول  ن أراء اليعةةةةيجمبفن ف  الفئ  الأولف والي  تدبر عن ضةةةةدف تمفر  يغفرات الدراسةةةة  ف  اليجيين 
(، كيا تيثل الاتجا) الثان   ن أراء اليعيجمبفن ف  0.11( و)...1أين تراوحت قفم هذا الاتجا)  ا بفن )اليدرس، 

الفئ  الثانف  والي  تدبر عن تمسةةةةةةط تمفر  يغفرات الدراسةةةةةةة  ف  اليجيين اليدرس، أين تراوحت قفم هذا الاتجا)  ا بفن 
ر جمبفن ف  الفئةة  الثةةالثةة  والي  تدبر عن ارتفةةاع تمف(، كيةةا تيثةةل الاتجةةا) الثةةالةةث  ن أراء اليعةةةةةةةةةةةةةةةي1.22( و)0.17)

 (....0( و)1.24 يغفرات الدراس  ف  اليجيين اليدرس، أين تراوحت قفم هذا الاتجا)  ا بفن )
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 البرمجية المستخدمةالفرع الرابع:
د  فتم اسةةةةةةةيخداج  جيمع   ن الأسةةةةةةةالفب واليقةفات الإحصةةةةةةةائف  ليدالج  بفانات الدراسةةةةةةة  بطريق   لائي  لطب

البحث وأهدافه، بحفث تم الاعييال علف اليكرارات والةعةةةةةةةةةةب اليئمي  لمصةةةةةةةةةةةف الييغفرات الشةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةف  لأفرال الدفة  
واليييثل  ف  نمع الجةس، اليعيمم اليدلفي ، الخبرة اليهةف ، وتمظفف الييمسط الحعاب  ليحديد الاتجا) الداج لآراء 

اف اليدفاري لقفاس  دي تشةةةةيت الإجابات حمل الييمسةةةةط، اليعةةةةيجمبفن حمل عبارات الدراسةةةة ، واسةةةةيخداج الانحر 
 حفث يدكس  عيمم تجانس أراء أفرال الدفة .

واعييدت الدراس  أيضا علف  دا ل ألفا كرونباخ لقفاس ثبات ألاة الدراس ، و دا ل ارتباط بفرسمن لليحقق  ن 
يقفس  تةيي  علفه، والصدق البةائ  الذي صدق الإتعاق الداخل  للألاة،  ن خلال قفاس ارتباط الفقرات بالبدد الذي

  دم ارتباط الابدال بالييغفر الكل .

كيا تم اسةةةةةةةةةةةيخداج اخيبار "سةةةةةةةةةةةيملنت" للدفة  الماحدة ليحديد لرج  علراو أفرال الدفة  لييغفرات الدراسةةةةةةةةةةة ، وتمظفف 
د القدرة اليفعةةةةةةةةفري  لي ليحديالانحدار الخط  البعةةةةةةةةفط والييددل ليحلفل الدلاق  بفن الييغفرين، وتحلفل اليباين الأحا

(  ن أجل اخيبار الفرضةةةةةةفات، فه  تقمج Bootstrappingللةياذج الإحصةةةةةةائف ، علف جانب اسةةةةةةيخداج تقةف  )
علف تملفد عدل كبفر جدا  ن الدفةات وععالة اليقدير علفها كلها، ثم اسةةةيخراج  يمسةةةطات اليقدرات جيفدا، وهذا  ا 

 (  فيمح  اليصدر.R Programmingك باسيخداج بر جف  )يحقق اليمعين الطبفد  للبفانات، وذل

 مخرجات التحليل الاحصائي:المطلب الثاني: 
 

 التحليل الوصفي للمتغيرات الشخصية )الديمغرافية(:الفرع الأول: 
نيدرف علف اليحلفل المصةةةةةةف  للييغفرات الشةةةةةةخصةةةةةةف   ن خلال  درف  تمعع اليعةةةةةةيجمبفن ف  )نمع الجةس(، 

  (، )الخبرة اليهةف (.)اليعيمم اليدلفي

 نوع الجنس:-أ

نيدرف علف تمعع اليعةةةةةةيجمبفن حعةةةةةةب نمع الجةس  ن خلال اليكرار اليطلق واليكرار الةعةةةةةةب  لكل نمع  ن 
  أنماع الجةس  ن خلال الجدول اليال 

 : توزع المستجوبين حسب نوع الجنس9جدول 
  ر الةعباليكرا اليكرار اليطلق زالير ف  الفئ
 71.1% 11 1 أنثف
 08.1% 71 0 ذكر

 %..1 47 اليجيمع
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:
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 (08.1)% فرلا بةعب  (71حفث بلغ عدل الذكمر) يمض  الجدول تمعين اليعيجمبفن حعب نمع الجةس،
.ييضةةة   ن هذ) الةيائج أن فئ  الذكمر تيثل نعةةةب   فرلة47 ن عجيال  الدفة   (71.1%) ( أنثف بةعةةةب 11 قابل )

 أكبر  ن فئ  الإناث.

 : الدائرة النسبية والمدرج التكراري لتوزع المستجوبين حسب نوع الجنس22 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

عين الةعةةةةةةةب  لليعةةةةةةةيجمبفن حعةةةةةةةب نمع الجةس، حفث تيثل فئ  الذكمر الةعةةةةةةةب  الأكبر بة تمضةةةةةةة  الدائرة الةعةةةةةةةبف  اليم 
( 47(،  ن عجيال  الدفة  )71.1%(  فرلة ف  حفن تيثل فئ  الإناث نعةةب  )71) ( حفث قدرت بةةةةةةةةةةةةةةةة%08.1)

  فرلة.

 المستوى التعليمي:-ب

  لكل نمع يطلق واليكرار الةعبنيدرف علف تمعع اليعةيجمبفن حعةب اليعةيمم اليدلفي   ن خلال اليكرار ال
  ن أنماع اليعيمم اليدلفي   ن خلال الجدول اليال  

 : توزع المستجوبين حسب المستوى التعليمي32جدول 
 التكرار النسبي التكرار المطلق الترميز الفئة
 06.8% 0. 1 ثانمي

 50.0% 14 0 تقة /تقة  سا  
 35.1% 02 1 لفعانس/ اسير
 08.1% 2. 7  اجعيفر/لكيمرا)

 %..1 47 اليجيمع
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

حفث تيثلت الفئ  الأولف ف  الثانمي وحدلت بة  يمضة  الجدول تمعين اليعيجمبفن حعب اليعيمم اليدلفي 
( فرل وبةعةةةةةب  14واليقة  العةةةةةا   حفث حدل بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ) (، كيا تيثلت الفئ  الثانف  اليقة 06.8%( أفرال وبةعةةةةةب  )0)



 يانالفصل الث
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

01 
 

(، وتيثلت الفئ  35.1%( فرل بةعةةةب  )02(، وتيثلت الفئ  الثالث  ف  لفعةةةانس و اسةةةير فحدلت بةةةةةةةةةةةةةةةةة )%50.0)
 (.08.1%( أفرال وبةعب )2الرابد  ف   اجعيفر ولكيمرا) حفث حدل بة )

 بية والمدرج التكراري لتوزع المستجوبين حسب المستوى التعليمي: الدائرة النس23 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

تمض  الدائرة الةعبف  اليمعين الةعب  لليعيجمبفن حعب اليعيمم اليدلفي  حفث ييثل اللمن الأحير الثانمي 
يثل أصغر فئ  واللمن الأعرق تقة  وتقة  سا   الذي حدل بة ( حفث ي06.8%( أفرال بةعب  )0الذي حدل بة )

( حفث ييثل أكبر فئ  ف  الدائرة ثم اللمن الأخضر ييثل لفعانس و اسير والذي حدل 50.0%( فرل وبةعب  )14)
 (.08.1( وبةعب  )%2(، ثم اللمن البةفعج  ييثل لكيمرا) حفث حدل بة )35.1( فرل بةعب )%02بة )

 ة:الخبرة المهني-ج

نيدرف علف تمعع اليعيجمبفن حعب الخبرة اليهةف   ن خلال اليكرار اليطلق واليكرار الةعب  لكل نمع  ن 
 أنماع الخبرة اليهةف   ن خلال الجدول اليال  

 : توزع المستجوبين حسب الخبرة المهنية33جدول 
 التكرار النسبي التكرار المطلق الترميز الفئة
 23% 14 1 سةمات 0ل  ن أق

 41.9% 11 0 سةمات .1علف  0 ن 
 18.9% 17 1 سة  10علف  11 ن 

 %12.0 10 7 سة  10أكثر  ن 
 %..1 47 اليجيمع

 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:
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( حفث 0ل  ن )يمضةةةةةةةةةةة  الجدول تمعين اليعةةةةةةةةةةةيجمبفن حعةةةةةةةةةةةب الخبرة اليهةف ، حفث تيثلت الفئ  الأولف أق
( فرل 11حفث حدلت بةةة ) (.1( علف)0( فكانت أكبر فئ  ثم الفئ  الثانف   ن)%01( فرل وبةعب  )14حدلت بةةة )
(، والفئ  18.9%( فرل وبةعب  )17( سة  حفث حدلت بةةةةةةةةةةةةةة )10علف11(، ثم الفئ  الثالث  ) ن41.9%وبةعب  )

 (.%12.0ةعب  )( فرل وب10( سة  حفث حدلت بة )10الفئ  الرابد  أكثر  ن)

 : الدائرة النسبية والمدرج التكراري لتوزع المستجوبين حسب الخبرة المهنية24 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

 

 الخصائص السيكومترية للاستبيان:الفرع الثاني: 

 خلال معامل الارتباط:الاتساق الداخلي من  -أ
 :)الاتساق الداخلي لأبعاد العدالة التنظيمية )المتغير المستقل 
 :بعد العدالة التوزيعية 

نيدرف علف الاتعةةاق الداخل  لبدد الددال  اليمعيدف   ن خلال الرسةةم اليمضةةفح  اليييثل ف  الخريط  الحراري  
 ليصفمف  الارتبالات.



 يانالفصل الث
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

21 
 

 : الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات لبعد العدالة التوزيعية25 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

( Item01بلغ  دةا ةل الارتبةاط بفن بدةد الدةدالة  اليمعيدفة  والدبةارة الأولف اليكمنة  لةه والي  ير ز الفهةا بالر ز)
علف ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةةةيجمبفن، كيا كان هذا الارتباط ذا  دةمي  عحصةةةةةةةةائف  عةد ( وهم  ا يدل 0.75قفي  )
𝛂عيب  ) = 𝟎. ( والبدد الذي تقفعةةةةةةةةةةةةه ف   جيين Item01(  يا يدل علف ان الارتباط القمي بفن الدبارة )𝟎𝟓

هةةةةا لةةةةه والي  ير ز الف الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة ، كيةةةةا بلغ  دةةةةا ةةةةل الارتبةةةةاط بفن بدةةةةد الدةةةةدالةةةة  اليمعيدفةةةة  والدبةةةةارة الثةةةةانفةةةة  اليكمنةةةة 
( وهم  ا يدل علف ارتباط  يمسةةةةةةةةةةةةةط ف  عفة  الدراسةةةةةةةةةةةةة ، كيا كان هذا الارتباط ذا 0.64( قفي  )Item02بالر ز)

𝛂 دةمي  عحصةةةةةةائف  عةد عيب  ) = 𝟎. (  يا يدل علف ان الارتباط  يمسةةةةةةط بفن الدبارة والبدد الذي تقفعةةةةةةه ف  𝟎𝟓
فن بدةةد الدةةدالةة  اليمعيدفةة  والدبةةارة الثةةالثةة  اليكمنةة  لةةه والي  ير ز الفهةةا  جيين الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ، كيةةا بلغ  دةةا ةةل الارتبةةاط ب

( وهم  ةا يدل علف ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةةةةةةةةةةيجمبفن، كيا كان هذا الارتباط ذا 41..( قفية  )Item03بةالر ز)
𝛂 دةمي  عحصائف  عةد عيب  ) = 𝟎. البدد الذي ( و Item03(  يا يدل علف ان الارتباط القمي بفن الدبارة )𝟎𝟓

ا بلغ  دا ل الارتباط بفن بدد الددال  اليمعيدف  والدبارة الرابد  اليكمن  له والي  ير ز الفه تقفعةةةةةةةةةه ف   جيين الدراسةةةةةةةةة ،
( وهم  ا يدل علف ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةةةةةةيجمبفن، كيا كان هذا الارتباط ذا 48..( قفي  )Item0 7بالر ز)

𝛂 دةمي  عحصائف  عةد عيب  ) = 𝟎. ( والبدد الذي Item0 7(  يا يدل علف ان الارتباط القمي بفن الدبارة )𝟎𝟓
تقفعه ف   جيين الدراس ، وبلغ  دا ل الارتباط بفن بدد الددال  اليمعيدف  والدبارة الخا ع  اليكمن  له والي  ير ز الفها 

 ، كيا كان هذا الارتباط ذا( وهم  ا يدل علف ارتباط  يمسةط ف  عفة  اليعيجمبفن0.58( قفي  )Item05بالر ز)
𝛂 دةمي  عحصةةةةةةةةةةةائف  عةد عيب  ) = 𝟎. ( والبدد Item05(  يا يدل علف ان الارتباط  يمسةةةةةةةةةةةط بفن الدبارة )𝟎𝟓

الذي تقفعةه ف   جيين الدراسة ، كيا بلغ  دا ل الارتباط بفن بدد الددال  اليمعيدف  والدبارة العةالس  اليكمن  له والي  
( وهم  ةا يدل علف ارتباط  يمسةةةةةةةةةةةةةةةط ف  عفة  الدراسةةةةةةةةةةةةةةة ، كيا كان هذا 20..( قفية  )Item06ير ز الفهةا بةالر ز)

𝛂الارتباط ذا  دةمي  عحصةةةةةةائف  عةد عيب  ) = 𝟎. (  يا يدل علف ان الارتباط  يمسةةةةةةط بفن الدبارة والبدد الذي 𝟎𝟓
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ن  له والي  ير ز الفها عابد   اليكم تقفعةه ف   جيين الدراس ، وبلغ  دا ل الارتباط بفن بدد الددال  اليمعيدف  والدبارة ال
( وهم  ا يدل علف ارتباط  يمسةةةةةةةةةةةةةط ف  عفة  الدراسةةةةةةةةةةةةة ، كيا كان هذا الارتباط ذا 0.66( قفي  )Item07بالر ز)

𝛂 دةمي  عحصةةةةةةائف  عةد عيب  ) = 𝟎. (  يا يدل علف ان الارتباط  يمسةةةةةةط بفن الدبارة والبدد الذي تقفعةةةةةةه ف  𝟎𝟓
 . جيين الدراس 

ةا قبمل الاتعاق الداخل  لبدد الددال  اليمعيدف  بالة ر علف  دا لات الارتباط بفه وبفن الدبارات الي  و ةه ييكة 
𝛂تقفعه، والي  تراوحت بفن الارتباط القمي والييمسط، وكانت كلها ذات  دةمي  عحصائف  عةد عيب  ) = 𝟎. 𝟎𝟓.) 

 بعد العدالة الاجرائية:  

لددال  الإجرائف   ن خلال الرسةم اليمضفح  اليييثل ف  الخريط  الحراري  نيدرف علف الاتعةاق الداخل  لبدد ا
 ليصفمف  الارتبالات.

 : الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات لبعد العدالة الاجرائية26 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

( Item08 ةل الارتبةاط بفن بدةد الدةدالة  الإجرائفة  والدبةارة الأولف اليكمنة  لةه والي  ير ز الفهةا بةةالر ز)بلغ  دةا
( وهم  ا يدل علف ارتباط  يمسط ف  عفة  اليعيجمبفن، كيا كان هذا الارتباط ذا  دةمي  عحصائف  عةد 0.60قفي  )
𝜶عيب  ) = 𝟎. ( والبدد الذي تقفعه ف   جيين Item08دبارة )(  يا يدل علف ان الارتباط الييمسط بفن ال𝟎𝟓

الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة ، كيةةةةا بلغ  دةةةةا ةةةةل الارتبةةةةاط بفن بدةةةةد الدةةةةدالةةةة  الإجرائفةةةة  والدبةةةةارة الثةةةةانفةةةة  اليكمنةةةة  لةةةةه والي  ير ز الفهةةةةا 
( وهم  ا يدل علف ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةةةةةةةةةةيجمبفن، كيا كان هذا الارتباط ذا 0.72( قفية  )Item09بةالر ز)

𝜶عةةد عيبة  )  دةمية  عحصةةةةةةةةةةةةةةةائفة  = 𝟎. ( والبدد Item09) (  يا يدل علف ان الارتباط اليقمي بفن الدبارة𝟎𝟓
الذي تقفعةه ف   جيين الدراس ، و بلغ  دا ل الارتباط بفن بدد الددال  الإجرائف  والدبارة الثالث  اليكمن  له والي  ير ز 

ف  عفة  اليعةةةةيجمبفن، كيا كان هذا الارتباط ( وهم  ا يدل علف ارتباط قمي 0.80قفي  ) (Item10الفها بالر ز)
𝜶ذا  دةمي  عحصةةةةةةةائف  عةد عيب  ) = 𝟎. ( والبدد Item10(  يا يدل علف ان الارتباط اليقمي بفن الدبارة )𝟎𝟓
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كيا بلغ  دا ل الارتباط بفن بدد الددال  الإجرائف  والدبارة الرابد  اليكمن  له والي   الذي تقفعةةةةةه ف   جيين الدراسةةةةة ،
( وهم  ةا يةدل علف ارتبةاط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةةةةةةةةةةيجمبفن، كيا كان هذا 0.75قفية  ) (Item11)الفهةا بةالر ز ير ز

𝜶الارتباط ذا  دةمي  عحصائف  عةد عيب  ) = 𝟎. (  (Item11(  يا يدل علف ان الارتباط اليقمي بفن الدبارة𝟎𝟓
يكمن  له د الددال  الإجرائف  الخا عةة  والدبارة الوالبدد الذي تقفعةةه ف   جيين الدراسةة ، و بلغ  دا ل الارتباط بفن بد

( وهم  ا يدل علف ارتباط قمي ف  عفة  اليعيجمبفن، كيا كان هذا 0.71قفي  ) (Item12)والي  ير ز الفها بالر ز
𝜶الارتباط ذا  دةمي  عحصائف  عةد عيب  ) = 𝟎. ( Item12(  يا يدل علف ان الارتباط اليقمي بفن الدبارة )𝟎𝟓

بلغ  دا ل الارتباط بفن بدد الددال  الإجرائف  والدبارة العةةةةةالسةةةةة  اليكمن  له  د الذي تقفعةةةةةه ف   جيين الدراسةةةةة ،والبد
( وهم  ا يدل علف ارتباط  يمسةط ف  عفة  اليعيجمبفن، كيا كان 0.62( قفي  )Item13والي  ير ز الفها بالر ز)

𝜶هةةذا الارتبةةاط ذا  دةميةة  عحصةةةةةةةةةةةةةةةائفةة  عةةةد عيبةة  ) = 𝟎.  يةةا يةةدل علف ان الارتبةةاط الييمسةةةةةةةةةةةةةةةط بفن الدبةةارة  (𝟎𝟓
(Item13، والبدد الذي تقفعةةةةةةةةةه ف   جيين الدراسةةةةةةةةة )  كيا بلغ  دا ل الارتباط بفن بدد الددال  الإجرائف  والدبارة

( وهم  ا يدل علف ارتباط  يمسةةةةةةةةةةةط ف  عفة  0.60( قفي  )Item14العةةةةةةةةةةةابد  اليكمن  له والي  ير ز الفها بالر ز)
𝜶ن، كيةا كةان هذا الارتباط ذا  دةمي  عحصةةةةةةةةةةةةةةةائف  عةد عيب  )اليعةةةةةةةةةةةةةةةيجمبف = 𝟎. (  يا يدل علف ان الارتباط 𝟎𝟓

 ( والبدد الذي تقفعه ف   جيين الدراس .Item14الييمسط بفن الدبارة )
ي  لو ةه ييكةةا قبمل الاتعاق الداخل  لبدد الددال  الإجرائف  بالة ر علف  دا لات الارتباط بفه وبفن الدبارات ا

𝜶تقفعه، والي  تراوحت بفن الارتباط القمي والييمسط، وكانت كلها ذات  دةمي  عحصائف  عةد عيب  ) = 𝟎. 𝟎𝟓.) 

 :بعد العدالة التفاعلية 

نيدرف علف الاتعةاق الداخل  لبدد الددال  اليفاعلف   ن خلال الرسةم اليمضةفح  اليييثل ف  الخريط  الحراري  
 ليصفمف  الارتبالات.

 : الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات لبعد العدالة التفاعلية27 يحيرسم توض

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:
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( Item15بلغ  دةا ةل الارتبةاط بفن بدةد الدةدالة  اليفةاعلفة  والدبةارة الأولف اليكمن  له والي  ير ز الفها بالر ز)
( وهم  ا يدل علف ارتباط ضدفف ف  عفة  اليعيجمبفن، كيا كان هذا الارتباط ذا  دةمي  عحصائف  عةد 0.54قفي  )
𝜶عيب  ) = 𝟎. ( والبدد الذي تقفعه ف   جيين Item15(  يا يدل علف ان الارتباط الضدفف بفن الدبارة )𝟎𝟓

( Item16الدبارة الثانف  اليكمن  له والي  ير ز الفها بالر ز)الدراسةةةةةة ، بلغ  دا ل الارتباط بفن بدد الددال  اليفاعلف  و 
كيا كان هذا الارتباط ذا  دةمي  عحصةةةةةةائف  عةد  ( وهم  ا يدل علف ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةيجمبفن،0.71قفي  )
𝜶عيب  ) = 𝟎. ( والبدد الذي تقفعةةةةةةةةةةةةه ف   جيين Item16(  يا يدل علف ان الارتباط القمي بفن الدبارة )𝟎𝟓

( Item17الدراس ، وبلغ  دا ل الارتباط بفن بدد الددال  اليفاعلف  والدبارة الثالث  اليكمن  له والي  ير ز الفها بالر ز)
كيا كان هذا الارتباط ذا  دةمي  عحصةةةةةةائف  عةد  ( وهم  ا يدل علف ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةيجمبفن،0.68قفي  )
𝜶عيب  ) = 𝟎. ( والبدد الذي تقفعةةةةةةةةةةةةه ف   جيين Item17ط القمي بفن الدبارة )(  يا يدل علف ان الارتبا𝟎𝟓

( Item18الدراس ، و بلغ  دا ل الارتباط بفن بدد الددال  اليفاعلف  والدبارة الرابد  اليكمن  له والي  ير ز الفها بالر ز)
ف  عةد  دةمي  عحصائ( وهم  ا يدل علف ارتباط  يمسط ف  عفة  اليعيجمبفن، كيا كان هذا الارتباط ذا 0.57قفي  )
𝜶عيب  ) = 𝟎. ( والبدد الذي تقفعه ف   جيين Item18(  يا يدل علف ان الارتباط الييمسط بفن الدبارة )𝟎𝟓

كيةةا بلغ  دةةا ةةل الارتبةةاط بفن بدةةد الدةةةدالةة  اليفةةاعلفةة  والدبةةارة الخةةا عةةةةةةةةةةةةةةةة  اليكمنةة  لةةه والي  ير ز الفهةةةا  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ،
كيا كان هذا الارتباط ذا  ل علف ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةةةةةةةيجمبفن،( وهم  ا يد0.64( قفي  )Item19بالر ز)

𝜶 دةمي  عحصائف  عةد عيب  ) = 𝟎. ( والبدد الذي Item19(  يا يدل علف ان الارتباط القمي بفن الدبارة )𝟎𝟓
  له والي  ير ز نتقفعةةه ف   جيين الدراسةة ، كيا بلغ  دا ل الارتباط بفن بدد الددال  اليفاعلف  والدبارة العةةالسةة  اليكم 

كيا كان هذا الارتباط  ( وهم  ا يدل علف ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةيجمبفن،0.65( قفي  )Item20الفها بالر ز)
𝜶ذا  دةمي  عحصةةةةةةةةةةةةةةةائف  عةد عيب  ) = 𝟎. ( والبدد Item20(  يا يدل علف ان الارتباط القمي بفن الدبارة )𝟎𝟓

  ير ز لارتباط بفن بدد الددال  اليفاعلف  والدبارة العابد  اليكمن  له واليالذي تقفعه ف   جيين الدراس ، وبلغ  دا ل ا
كيا كان هذا  ( وهم  ا يدل علف ارتباط ضةةةةةةةةةةةةةةدفف ف  عفة  اليعةةةةةةةةةةةةةةيجمبفن،0.27( قفي  )Item21الفها بالر ز)

𝜶الارتباط ذا  دةمي  عحصائف  عةد عيب  ) = 𝟎. ( Item21) (  يا يدل علف ان الارتباط الضدفف بفن الدبارة𝟎𝟓
 والبدد الذي تقفعه ف   جيين الدراس .

و ةه ييكةةا قبمل الاتعاق الداخل  لبدد الددال  اليفاعلف  بالة ر علف  دا لات الارتباط بفه وبفن الدبارات الي  
𝜶تقفعه، والي  تراوحت بفن الارتباط القمي والضدفف، وكانت كلها ذات  دةمي  عحصائف  عةد عيب  ) = 𝟎. 𝟎𝟓.) 
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 تساق الداخلي لمتغير العدالة التنظيمية )المتغير المستقل( من خلال معامل الارتباط:الا 
نيدرف علف الاتعةاق الداخل  لبدد الايثار  ن خلال الرسم اليمضفح  اليييثل ف  الخريط  الحراري  ليصفمف  

 الارتبالات.

 وفة الارتباطات لمتغير العدالة التنظيمية: الخريطة الحرارية لمصف28 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

( وهم  ا يدل علف 0.85وبدةد الدةدالة  اليمعيدفة  اليكمنة  له قفي  ) بلغ  دةا ةل الارتبةاط بفن الدةدالة  الية فيفة 
𝜶دةمي  عحصةةةةةةةائف  عةد عيب  )ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةةيجمبفن، كيا كان هذا الارتباط ذا   = 𝟎. (  يا يدل 𝟎𝟓

علف ان الارتباط القمي  بفن البدد والييغفر الذي يقفعه ف   جيين الدراس ، بلغ  دا ل الارتباط بفن الددال  الية فيف  
هذا ( وهم  ا يدل علف ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةةةةةةةيجمبفن، كيا كان 0.83وبدد الددال  الإجرائف  اليكمن  له قفي  )
𝜶الارتباط ذا  دةمي  عحصةةةةةةةةةةائف  عةد عيب  ) = 𝟎. (  يا يدل علف ان الارتباط القمي  بفن البدد والييغفر الذي 𝟎𝟓

يقفعةةةةةةةةةةةةةةةه ف   جيين الدراسةةةةةةةةةةةةةةة ، كيا بلغ  دا ل الارتباط بفن الددال  الية فيف  وبدد الددال  الإجرائف  اليكمن  له قفي  
اليعةةةةةةةةيجمبفن، كيا كان هذا الارتباط ذا  دةمي  عحصةةةةةةةةةائف  عةد عيب   ( وهم  ا يدل علف ارتباط قمي ف  عفة 0.93)
(𝜶 = 𝟎. و بلغ  (  يا يدل علف ان الارتباط القمي  بفن البدد والييغفر الذي يقفعةةةةةةةةةةةةه ف   جيين الدراسةةةةةةةةةةةة ،𝟎𝟓

ارتباط قمي  ( وهم  ا يدل علف0.91 دةا ةل الارتبةاط بفن الدةدالة  الية فيفة  وبدةد الدةدالة  اليفةاعلفة  اليكمن  له قفي  )
𝜶ف  عفةة  اليعةةةةةةةةةةةةةةةيجمبفن، كيةا كان هذا الارتباط ذا  دةمي  عحصةةةةةةةةةةةةةةةائف  عةد عيب  ) = 𝟎. (  يا يدل علف ان 𝟎𝟓

 الارتباط القمي  بفن البدد والييغفر الذي يقفعه ف   جيين الدراس .
ن الأبدال الي  وبفو ةةه ييكةةةا قبمل الاتعةةةةةةةةةةةةةةةاق الةداخل  للدةدالة  الية فيفة  بةالة ر علف  دةا لات الارتباط بفها 

𝜶تقفعها، والي  كان الارتباط ففها قمي، وكانت كلها ذات  دةمي  عحصائف  عةد عيب  ) = 𝟎. 𝟎𝟓.) 

 :الاتساق الداخلي لمتغير سلوك المواطنة التنظيمية )المتغير التابع( من خلال معامل الارتباط 
 :بعد الايثار 



 يانالفصل الث
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

22 
 

مف  الرسم اليمضفح  اليييثل ف  الخريط  الحراري  ليصفنيدرف علف الاتعةاق الداخل  لبدد الايثار  ن خلال 
 الارتبالات.

 الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات لبعد الايثار 29 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

( قفيةةة  Item22الأولف اليكمنةةة  لةةةه والي  ير ز الفهةةةا بةةةالر ز) بلغ  دةةةا ةةةل الارتبةةةاط بفن بدةةةد الإيثةةةار والدبةةةارة
( وهم  ا يدل علف ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةةةيجمبفن، كيا كان هذا الارتباط ذا  دةمي  عحصةةةةةةةةةائف  عةد عيب  0.69)
(𝛂 = 𝟎. ( والبدةةةد الةةةذي تقفعةةةةةةةةةةةةةةةةه ف   جيين Item22(  يةةةا يةةةدل علف ان الارتبةةةاط القمي بفن الدبةةةارة )𝟎𝟓

( قفي  Item23بلغ  دا ل الارتباط بفن بدد الإيثار والدبارة الثانف  اليكمن  له والي  ير ز الفها بالر ز) كيا  الدراسةةةة ،
( وهم  ا يدل علف ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةةةيجمبفن، كيا كان هذا الارتباط ذا  دةمي  عحصةةةةةةةةةائف  عةد عيب  0.78)
(𝛂 = 𝟎. ( والبدةةةد الةةةذي تقفعةةةةةةةةةةةةةةةةه ف   جيين Item23بةةةارة )(  يةةةا يةةةدل علف ان الارتبةةةاط القمي بفن الد𝟎𝟓

( قفي  Item24الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ، و بلغ  دا ل الارتباط بفن بدد الإيثار والدبارة الثالث  اليكمن  له والي  ير ز الفها بالر ز)
( وهم  ا يدل علف ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةةةيجمبفن، كيا كان هذا الارتباط ذا  دةمي  عحصةةةةةةةةةائف  عةد عيب  0.74)
(𝛂 = 𝟎. ( والبدةةةد الةةةذي تقفعةةةةةةةةةةةةةةةةه ف   جيين Item24(  يةةةا يةةةدل علف ان الارتبةةةاط القمي بفن الدبةةةارة )𝟎𝟓

( قفي  Item25الدراسةةةةةةةةةةةةةة ، و بلغ  دا ل الارتباط بفن بدد الإيثار والدبارة الرابد  اليكمن  له والي  ير ز الفها بالر ز)
كان هذا الارتباط ذا  دةمي  عحصةةةةةةةةةائف  عةد عيب  ( وهم  ا يدل علف ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةةةيجمبفن، كيا  0.75)
(𝛂 = 𝟎. ( والبدةةةد الةةةذي تقفعةةةةةةةةةةةةةةةةه ف   جيين Item25(  يةةةا يةةةدل علف ان الارتبةةةاط القمي بفن الدبةةةارة )𝟎𝟓

 .الدراس 

و ةه ييكةةا قبمل الاتعةةةاق الداخل  لبدد الإيثار بالة ر علف  دا لات الارتباط بفه وبفن الدبارات الي  تقفعةةةه، 
𝛂ن الارتباط قمي، وكانت كلها ذات  دةمي  عحصائف  عةد عيب  )والي  كا = 𝟎. 𝟎𝟓.) 

 :بعد الكياسة 
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نيدرف علف الاتعةةةةةةةةةةةاق الداخل  لبدد الكفاسةةةةةةةةةةة   ن خلال الرسةةةةةةةةةةةم اليمضةةةةةةةةةةةفح  اليييثل ف  الخريط  الحراري  
 ليصفمف  الارتبالات.

 وفة الارتباطات لبعد الكياسةالخريطة الحرارية لمصف 30 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

( قفي  Item26بلغ  دةا ةل الارتبةاط بفن بدةد الكفةاسةةةةةةةةةةةةةةة  والدبةارة الأولف اليكمنة  له والي  ير ز الفها بالر ز)
ب  اط ذا  دةمي  عحصةةةةةةةةةائف  عةد عي( وهم  ا يدل علف ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةةةيجمبفن، كيا كان هذا الارتب0.69)
(𝛂 = 𝟎. ( والبدةةةد الةةةذي تقفعةةةةةةةةةةةةةةةةه ف   جيين Item26(  يةةةا يةةةدل علف ان الارتبةةةاط القمي بفن الدبةةةارة )𝟎𝟓

( قفي  Item27الدراسةةةةةةةةةة ، بلغ  دا ل الارتباط بفن بدد الكفاسةةةةةةةةةة  والدبارة الثانف  اليكمن  له والي  ير ز الفها بالر ز)
اط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةةةيجمبفن، كيا كان هذا الارتباط ذا  دةمي  عحصةةةةةةةةةائف  عةد عيب  ( وهم  ا يدل علف ارتب0.78)
(𝛂 = 𝟎. ( والبدةةةد الةةةذي تقفعةةةةةةةةةةةةةةةةه ف   جيين Item27(  يةةةا يةةةدل علف ان الارتبةةةاط القمي بفن الدبةةةارة )𝟎𝟓

( قفي  Item28)بالر ز الدراسةةةة ، و بلغ  دا ل الارتباط بفن بدد الكفاسةةةة  والدبارة الثالث  اليكمن  له والي  ير ز الفها
( وهم  ا يدل علف ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةةةيجمبفن، كيا كان هذا الارتباط ذا  دةمي  عحصةةةةةةةةةائف  عةد عيب  0.70)
(𝛂 = 𝟎. ( والبدد الذي تقفعه ف   جيين الدراس  Item28(  يا يدل علف ان الارتباط القمي بفن الدبارة )𝟎𝟓

( قفيةة  Item29فةةاسةةةةةةةةةةةةةةة  والدبةةارة الرابدةة  اليكمنةة  لةةه والي  ير ز الفهةةا بةةالر ز)،كيةةا بلغ  دةةا ةةل الارتبةةاط بفن بدةةد الك
( وهم  ا يدل علف ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةةةيجمبفن، كيا كان هذا الارتباط ذا  دةمي  عحصةةةةةةةةةائف  عةد عيب  0.69)
(𝛂 = 𝟎.  جيين ( والبدةةةد الةةةذي تقفعةةةةةةةةةةةةةةةةه ف  Item29(  يةةةا يةةةدل علف ان الارتبةةةاط القمي بفن الدبةةةارة )𝟎𝟓

 الدراس .

و ةه ييكةةا قبمل الاتعاق الداخل  لبدد الكفاس  بالة ر علف  دا لات الارتباط بفه وبفن الدبارات الي  تقفعه، 
𝛂والي  كان الارتباط قمي، وكانت كلها ذات  دةمي  عحصائف  عةد عيب  ) = 𝟎. 𝟎𝟓.) 

 :بعد الضمير الحي 
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 ن خلال الرسةةةةم اليمضةةةةفح  اليييثل ف  الخريط  الحراري  نيدرف علف الاتعةةةةاق الداخل  لبدد الضةةةةيفر الح  
 ليصفمف  الارتبالات.

الحرارية لمصفوفة الارتباطات لبعد الضمير الحي الخريطة 18 رسم توضيحي  

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

( قفي  Item30ن  له والي  ير ز الفها بالر ز)بلغ  دا ل الارتباط بفن بدد الضيفر الح  والدبارة الأولف اليكم 
( وهم  ا يدل علف ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةةةيجمبفن، كيا كان هذا الارتباط ذا  دةمي  عحصةةةةةةةةةائف  عةد عيب  0.77)
(𝜶 = 𝟎. ( والبدد الذي تقفعه ف   جيين الدراس  Item30الارتباط القمي بفن الدبارة ) (  يا يدل علف ان𝟎𝟓

( قفي  Item31ل الارتباط بفن بدد الضةةةةةةيفر الح  والدبارة الثانف  اليكمن  له والي  ير ز الفها بالر ز)،كيا بلغ  دا 
( وهم  ا يدل علف ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةةةيجمبفن، كيا كان هذا الارتباط ذا  دةمي  عحصةةةةةةةةةائف  عةد عيب  0.76)
(𝜶 = 𝟎. ( والبدد الذي تقفعه ف   جيين الدراس  Item31الارتباط القمي بفن الدبارة ) (  يا يدل علف ان𝟎𝟓

( قفي  Item32،و بلغ  دةا ةل الارتبةاط بفن بدةد الضةةةةةةةةةةةةةةةيفر الح  والدبةارة الثالث  اليكمن  له والي  ير ز الفها بالر ز)
( وهم  ا يدل علف ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةةةةيجمبفن، كيا كان هذا الارتباط ذا  دةمي  عحصةةةةةةةةةائف  عةد عيب  .4.0)
(𝜶 = 𝟎. ( والبدةةد الةةذي تقفعةةةةةةةةةةةةةةةةه ف   جيين Item32الارتبةةةاط القمي بفن الدبةةةارة ) (  يةةا يةةدل علف ان𝟎𝟓

( 11Itemالدراس ، كيا بلغ  دا ل الارتباط بفن بدد الضيفر الح  والدبارة الرابد  اليكمن  له والي  ير ز الفها بالر ز)
كان هذا الارتباط ذا  دةمي  عحصةةةةةةةةائف  عةد   ( وهم  ا يدل علف ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةةةيجمبفن، كيا.220قفي  )
𝜶عيب  ) = 𝟎. ( والبدد الذي تقفعةةه ف   جيين 1Item3الارتباط  يمسةةط بفن الدبارة ) (  يا يدل علف ان𝟎𝟓

 الدراس .

و ةه ييكةةا قبمل الاتعةةةةاق الداخل  لبدد الضةةةةيفر الح  بالة ر علف  دا لات الارتباط بفه وبفن الدبارات الي  
𝜶ي  تراوحت بفن الارتباط القمي والييمسط، وكانت كلها ذات  دةمي  عحصائف  عةد عيب  )تقفعه، وال = 𝟎. 𝟎𝟓.) 

 :بعد الروح الرياضية 
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نيدرف علف الاتعةةةاق الداخل  لبدد الروح الرياضةةةف   ن خلال الرسةةةم اليمضةةةفح  اليييثل ف  الخريط  الحراري  
 ليصفمف  الارتبالات.

 

 الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات لبعد الروح الرياضية 31 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

( Item34بلغ  دةا ةل الارتبةاط بفن بدد الروح الرياضةةةةةةةةةةةةةةةف  والدبارة الأولف اليكمن  له والي  ير ز الفها بالر ز)
لف ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةةةيجمبفن، كيا كان هذا الارتباط ذا  دةمي  عحصةةةةةةةةائف  عةد ( وهم  ا يدل ع0.70قفي  )
𝛂عيب  ) = 𝟎. ( والبدد الذي تقفعةةةةةةةةةةةه ف   جيين Item34الارتباط القمي بفن الدبارة ) (  يا يدل علف ان𝟎𝟓

( 0Item3الر ز)والي  ير ز الفها بالدراس ، كيا بلغ  دا ل الارتباط بفن بدد الروح الرياضف  والدبارة الثانف  اليكمن  له 
( وهم  ا يدل علف ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةةةيجمبفن، كيا كان هذا الارتباط ذا  دةمي  عحصةةةةةةةةائف  عةد .800قفي  )
𝛂عيب  ) = 𝟎. ( والبدد الذي تقفعةةةةةةةةةةةه ف   جيين 0Item3الارتباط القمي بفن الدبارة ) (  يا يدل علف ان𝟎𝟓

( 0Item3تباط بفن بدد الروح الرياضف  والدبارة الثانف  اليكمن  له والي  ير ز الفها بالر ز)الدراس ، كيا بلغ  دا ل الار 
( وهم  ا يدل علف ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةةةيجمبفن، كيا كان هذا الارتباط ذا  دةمي  عحصةةةةةةةةائف  عةد .800قفي  )
𝛂عيب  ) = 𝟎. ( والبدد الذي تقفعةةةةةةةةةةةه ف   جيين 0Item3الارتباط القمي بفن الدبارة ) (  يا يدل علف ان𝟎𝟓

( 2Item3الدراس ، كيا بلغ  دا ل الارتباط بفن بدد الروح الرياضف  والدبارة الثالث  اليكمن  له والي  ير ز الفها بالر ز)
( وهم  ا يدل علف ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةةةيجمبفن، كيا كان هذا الارتباط ذا  دةمي  عحصةةةةةةةةائف  عةد .820قفي  )
𝛂عيب  ) = 𝟎. ( والبدد الذي تقفعةةةةةةةةةةةه ف   جيين 2Item3الارتباط القمي بفن الدبارة ) (  يا يدل علف ان𝟎𝟓

( 4Item3الدراسةةةة ، وبلغ  دا ل الارتباط بفن بدد الروح الرياضةةةةف  والدبارة الرابد  اليكمن  له والي  ير ز الفها بالر ز)
د كيا كان هذا الارتباط ذا  دةمي  عحصائف  عة  ( وهم  ا يدل علف ارتباط  يمسةط ف  عفة  اليعيجمبفن،.270قفي  )
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𝛂عيب  ) = 𝟎. ( والبدد الذي تقفعةةةه ف   جيين 4Item3الارتباط  يمسةةةط بفن الدبارة ) (  يا يدل علف ان𝟎𝟓
 الدراس ،

و ةه ييكةةا قبمل الاتعةةةاق الداخل  لبدد الروح الرياضةةةةف  بالة ر علف  دا لات الارتباط بفه وبفن الدبارات الي  
𝛂عه، والي  تراوحت بفن الارتباط القمي والييمسط، وكانت كلها ذات  دةمي  عحصائف  عةد عيب  )تقف = 𝟎. 𝟎𝟓.) 

 :بعد السلوك الحضاري 

نيدرف علف الاتعةةةةةةةاق الداخل  لبدد العةةةةةةةلمو الحضةةةةةةةاري  ن خلال الرسةةةةةةةم اليمضةةةةةةةفح  اليييثل ف  الخريط  
 الحراري  ليصفمف  الارتبالات.

 

 الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات لبعد السلوك الحضاري  32 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

( Item38بلغ  دا ل الارتباط بفن بدد العلمو الحضاري والدبارة الأولف اليكمن  له والي  ير ز الفها بالر ز)
 ا يدل علف ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةةةيجمبفن، كيا كان هذا الارتباط ذا  دةمي  عحصةةةةةةةةائف  عةد ( وهم 0.64قفي  )
𝛂عيب  ) = 𝟎. ( والبدد الذي تقفعةةةةةةةةةةةه ف   جيين Item38الارتباط القمي بفن الدبارة ) (  يا يدل علف ان𝟎𝟓

كمنةة  لةةةه والي  ير ز الفهةةةا الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ، كيةةا بلغ  دةةا ةةةل الارتبةةةاط بفن بدةةةد العةةةةةةةةةةةةةةةلمو الحضةةةةةةةةةةةةةةةةاري والدبةةارة الثةةةانفةة  الي
( وهم  ا يدل علف ارتباط ضةدفف ف  عفة  اليعيجمبفن، كيا كان هذا الارتباط ذا 0.36( قفي  )Item39بالر ز)

𝛂 دةمي  عحصةةةةةةةةةةائف  عةد عيب  ) = 𝟎. ( والبدد Item40الارتباط ضةةةةةةةةةةةدفف بفن الدبارة ) (  يا يدل علف ان𝟎𝟓
ير ز  الارتباط بفن بدد العلمو الحضاري والدبارة الثالث  اليكمن  له والي  الذي تقفعه ف   جيين الدراس ، وبلغ  دا ل

( وهم  ةا يدل علف ارتباط  يمسةةةةةةةةةةةةةةةط ف  عفة  اليعةةةةةةةةةةةةةةةيجمبفن، كيا كان هذا 0.53( قفية  )Item40الفهةا بةالر ز)
𝛂الارتباط ذا  دةمي  عحصائف  عةد عيب  ) = 𝟎. ( Item39)الارتباط  يمسط بفن الدبارة  (  يا يدل علف ان𝟎𝟓

  جيين الدراس ، والبدد الذي تقفعه ف 
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و ةه ييكةةا قبمل الاتعةةةةاق الداخل  لبدد العةةةةلمو الحضةةةةاري بالة ر علف  دا لات الارتباط بفه وبفن الدبارات 
الي  تقفعةةةةةةه، والي  تراوحت بفن الارتباط القمي والييمسةةةةةةط والضةةةةةةدفف، وكانت كلها ذات  دةمي  عحصةةةةةةائف  عةد عيب  

(𝛂 = 𝟎. 𝟎𝟓.) 

 :المتغير الكلي 

نيدرف علف الاتعةةةةةةةةةةةةةاق الداخل  للييغفر الكل   ن خلال الرسةةةةةةةةةةةةةم اليمضةةةةةةةةةةةةةفح  اليييثل ف  الخريط  الحراري  
 ليصفمف  الارتبالات.

 

 : الخريطة الحرارية لمصفوفة الارتباطات لمتغير سلوك المواطنة التنظيمية33 رسم توضيحي

 
 .Rدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  ن عع المصدر:

( وهم  ا يدل علف 0.79بلغ  دةا ةل الارتباط بفن سةةةةةةةةةةةةةةةلمو اليمالة  الية فيف  وبدد الإيثار اليكمن  له قفي  )
𝛂ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةةةةةيجمبفن، كيا كان هذا الارتباط ذا  دةمي  عحصةةةةةةةائف  عةد عيب  ) = 𝟎. (  يا يدل 𝟎𝟓

القمي  بفن البدد والييغفر الذي يقفعةةةةةةةةةه ف   جيين الدراسةةةةةةةةة ، كيا بلغ  دا ل الارتباط بفن سةةةةةةةةةلمو  علف ان الارتباط
( وهم  ا يدل علف ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةيجمبفن، كيا  0.88اليمالة  الية فيف  وبدد الكفاسةةة  اليكمن  له قفي  )

𝛂كةةان هةةذا الارتبةةاط ذا  دةميةة  عحصةةةةةةةةةةةةةةةائفةة  عةةةد عيبةة  ) = 𝟎. ل علف ان الارتبةةاط القمي  بفن البدةةد (  يةةا يةةد𝟎𝟓
والييغفر الذي يقفعةةةةةةةه ف   جيين الدراسةةةةةةة ، وبلغ  دا ل الارتباط بفن سةةةةةةةلمو اليمالة  الية فيف  وبدد الضةةةةةةةيفر الح   

( وهم  ةةا يةةدل علف ارتبةةاط قمي ف  عفةةة  اليعةةةةةةةةةةةةةةةيجمبفن، كيةةا كةةان هةةذا الارتبةةاط ذا  دةميةة  .880اليكمنةة  لةةه قفيةة  )
𝛂)عحصةةةةةةةةائف  عةد عيب   = 𝟎. (  يا يدل علف ان الارتباط القمي بفن البدد والييغفر الذي يقفعةةةةةةةةه ف   جيين 𝟎𝟓

( وهم  ا .820الدراس ، كيا بلغ  دا ل الارتباط بفن سلمو اليمالة  الية فيف  وبدد الروح الرياضف  اليكمن  له قفي  )
𝛂دةمي  عحصةةةةةائف  عةد عيب  )يدل علف ارتباط قمي ف  عفة  اليعةةةةةيجمبفن، كيا كان هذا الارتباط ذا   = 𝟎. 𝟎𝟓 )

 يا يدل علف ان الارتباط القمي بفن البدد والييغفر الذي يقفعةةةه ف   جيين الدراسةةة ، بلغ  دا ل الارتباط بفن سةةةلمو 
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( وهم  ةةا يةةدل علف ارتبةةاط قمي ف  عفةةة  20.7اليمالةةة  الية فيفةة  وبدةةد العةةةةةةةةةةةةةةةلمو الحضةةةةةةةةةةةةةةةاري اليكمنةة  لةةه قفيةة  )
𝛂ن هذا الارتباط ذا  دةمي  عحصائف  عةد عيب  )اليعيجمبفن، كيا كا = 𝟎. (  يا يدل علف ان الارتباط القمي 𝟎𝟓

 بفن البدد والييغفر الذي يقفعه ف   جيين الدراس .

و ةه ييكةةا قبمل الاتعةةةةةةةةاق الداخل  للعةةةةةةةةلمو اليمالة  الية فيف  بالة ر علف  دا لات الارتباط بفها وبفن الأبدال الي  
𝛂كان الارتباط ففها قمي، وكانت كلها ذات  دةمي  عحصائف  عةد عيب  )  تقفعها، والي  = 𝟎. 𝟎𝟓.) 

 الثبات:-ب
 نيدرف علف  دم ثبات ألاة الدراس   ن خلال  دا لات الثبات اليالف  

  دا ل الفا كرونباخ -
  دا ل أو فغا  اكدونالدع -
  دا ل ليدا غمثيان -

 عحدم  دا لات الثبات، فةجد الةيائج اليالف  ( ف  .4..حفث نكيف  بمصمل الديب  اليقدرة بة )

 :معاملات الثبات لأبعاد العدالة التنظيمية 

نيدرف علف  عيمم ثبات  يغفر الددال  الية فيف   ن خلال حعا   خيلف  دا لات الثبات باعيبار الأبدال 
 يقاس  ن خلالها.الثلاث  )الددال  اليمعيدف (، و)الددال  الإجرائف (، و)الددال  اليفاعلف ( الي  

 :معاملات الثبات لبعد العدالة التوزيعية 

نيدرف علف  عةةةيمم ثبات بدد الددال  اليمعيدف   ن خلال حعةةةا   خيلف  دا لات الثبات باعيبار الدبارات 
(، Item04( ،)Item05( ،)Item06(، و)Item03(، و)Item02(، و)Item01العةةةةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةن )

(Item07الي  يقاس  ن خلالها، فةجد الة )  يائج اليدون  ف  الجدول اليال 

 : معاملات الثبات لمتغير العدالة التوزيعية30جدول 
 القيمة معامل الثبات

 Cronbach-Alpha 0.807ألفا كرونباخ 
 McDonals-Omega 0.902أو فغا  اكدونالدع 

 Guttman-Lamda6 0.916غمتيان  2-لا دا
 .Rالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  ن ععدال الط المصدر:
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(، ووصةةةةلت قفي   دا ل أو فغا  اكدونالدع الف 8.4..وصةةةلت قفي  الثبات باسةةةيخداج  دا ل الفا كرونباخ )
(، وهم  ا ييكةةا  ن قبمل ثبات الاسةةةةةةةةةةةةةةةيبفان، 112..غمتيان الف ) 2-(، ففيةا بلغةت قفية   دةا ةل لا دا1.0..)

 ل تمعيده  رة أخرم.وبانه سفدطفةا نفس الةيائج ف  حا

كيا ييكةةا عجراء  قارن  بفن قفم الثبات اليخيلف  لبدد الددال  اليمعيدف   ن خلال  درف   مقدها  ن حد الديب  
 (، وذلك كيا  بفن ف  الرسم اليمضفح  اليال  4..اليقدر بة )

 ة التوزيعية: عتبة معاملات الثبات لبعد العدال34 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

(، و دا ل أو فغا  اكدونالدع الذي 8.4.. ن خلال  قارن   دا ل الفا كرونباخ الذي وصل الف قفي  )
(، بقفي  الديب  اليقدرة 112..غمتيان الذي وصل الف قفي  ) 2-(، و دا ل لا دا1.0..وصل الف قفي  )

( نلاحظ ان جيفن اليدا لات قد فاقت حد القبمل،  يا يجدلةا نقبل بثبات بدد الددال  اليمعيدف   ن 4..يمم )بيع
خلال اليدا لات الثلاث ، وباليال  فإن الدبارات الي  تقفس بدد الددال  اليمعيدف  سيدط  نفس الةيائج ف  حال تمعين 

 الاسيبفان  رة أخرم.

 الاجرائية: معاملات الثبات لبعد العدالة 

نيدرف علف  عةيمم ثبات بدد الددال  الاجرائف   ن خلال حعا   خيلف  دا لات الثبات باعيبار الدبارات 
(، Item11( ،)Item12( ،)Item13(، و)Item10(، و)Item09(، و)Item08العةةةةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةن )

(Item14  الي  يقاس  ن خلالها، فةجد الةيائج اليدون  ف  الجدول اليال ) 

 : معاملات الثبات لبعد العدالة الاجرائية34جدول 
 القيمة معامل الثبات

 Cronbach-Alpha 0.813ألفا كرونباخ 
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 McDonals-Omega 0.877أو فغا  اكدونالدع 
 Guttman-Lamda6 0.892غمتيان  2-لا دا

 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

(، ووصلت قفي   دا ل أو فغا  اكدونالدع 811.. دا ل الثبات باسيخداج  دا ل الفا كرونباخ ) وصلت قفي 
(، وهم  ا ييكةةا  ن قبمل ثبات الاسيبفان، 810..غمتيان الف ) 2-(، ففيا بلغت قفي   دا ل لا دا844..الف )

 وبانه سفدطفةا نفس الةيائج ف  حال تمعيده  رة أخرم.

رن  بفن قفم الثبات اليخيلف  لبدد الددال  الاجرائف   ن خلال  درف   مقدها  ن حد الديب  كيا ييكةةا عجراء  قا
 (، وذلك كيا  بفن ف  الرسم اليمضفح  اليال  4..اليقدر بة )

 : عتبة معاملات الثبات لبعد العدالة الاجرائية35 رسم توضيحي

 
 .Rبالاعييال علف  خرجات برنا ج  ن ععدال الطالب   المصدر:

(، و دا ل أو فغا  اكدونالدع الذي وصل 0.813 ن خلال  قارن   دا ل الفا كرونباخ الذي وصل الف قفي  )
(، بقفي  الديب  اليقدرة بيعةةةةةةةةةةةيمم 0.892غمتيان الذي وصةةةةةةةةةةةل الف قفي  ) 2-(، و دا ل لا دا0.877الف قفي  )

قةت حةد القبمل،  يةا يجدلةةا نقبةل بثبةات بدةد الددال  الاجرائف   ن خلال ( نلاحظ ان جيفن اليدةا لات قةد فةا4..)
اليدةةا لات الثلاثةة ، وبةةاليةةال  فةةإن الدبةةارات الي  تقفس بدةةد الدةةدالةة  الاجرائفةة  سةةةةةةةةةةةةةةةيدط  نفس الةيةةائج ف  حةةال تمعين 

 الاسيبفان  رة أخرم.

 معاملات الثبات لبعد العدالة التفاعلية:

ددال  اليفاعلف   ن خلال حعةةا   خيلف  دا لات الثبات باعيبار الدبارات نيدرف علف  عةةيمم ثبات بدد ال
(، Item18( ،)Item19( ،)Item20(، و)Item17(، و)Item16(، و)Item15العةةةةةةةةةةةةةةةةةةبةةةةةن )

(Item21  الي  يقاس  ن خلالها، فةجد الةيائج اليدون  ف  الجدول اليال ) 
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 العدالة التفاعلية : معاملات الثبات لبعد33جدول 
 القيمة معامل الثبات

 Cronbach-Alpha 0.691ألفا كرونباخ 
 McDonals-Omega 0.828أو فغا  اكدونالدع 

 Guttman-Lamda6 0.862غمتيان  2-لا دا
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

(، ووصلت قفي   دا ل أو فغا  اكدونالدع 211..اخ )وصلت قفي   دا ل الثبات باسيخداج  دا ل الفا كرونب
(، وهم  ا ييكةةا  ن قبمل ثبات الاسةةةةةةةةةيبفان، 820..غمتيان الف ) 2-(، ففيا بلغت قفي   دا ل لا دا808الف ).

 وبأنه سفدطفةا نفس الةيائج ف  حال تمعيده  رة أخرم.

د الديب  اليفاعلف   ن خلال  درف   مقدها  ن ح كيا ييكةةا عجراء  قارن  بفن قفم الثبات اليخيلف  لبدد الددال 
 (، وذلك كيا  بفن ف  الرسم اليمضفح  اليال  4..اليقدر بة )

 : عتبة معاملات الثبات لبعد العدالة التفاعلية36 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

(، و دا ل أو فغا  اكدونالدع الذي وصل 0.691قارن   دا ل الفا كرونباخ الذي وصل الف قفي  ) ن خلال  
(، بقفي  الديب  اليقدرة بيعةةةةةةةةةةةيمم 0.862غمتيان الذي وصةةةةةةةةةةةل الف قفي  ) 2-(، و دا ل لا دا0.828الف قفي  )

ليدا لفن ال  اليفاعلف   ن خلال ا( نلاحظ ان عثةفن  ةهةا قةد فةاقةا حةد القبمل،  يةا يجدلةةا نقبةل بثبات بدد الدد4..)
غمتيان، وباليال  فإن الدبارات الي  تقفس بدد الددال  اليفاعلف  سةةيدط  نفس الةيائج ف   2-او فغا  اكدونالدع وليدا

 حال تمعين الاسيبفان  رة أخرم.

 :معاملات الثبات لمتغير العدالة التنظيمية 
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بدال  ن خلال حعا   خيلف  دا لات الثبات باعيبار الأ نيدرف علف  عيمم ثبات  يغفر الددال  الية فيف 
الثلاثة  )الدةدالة  اليمعيدفة (، و)الددال  الإجرائف (، و)الددال  اليفاعلف ( الي  يقاس  ن خلالها، فةجد الةيائج اليدون  ف  

 الجدول اليال  

 

 : معاملات الثبات لمتغير العدالة التنظيمية32جدول 
 القيمة معامل الثبات

 Cronbach-Alpha 0.876ألفا كرونباخ 
 McDonals-Omega 0.891أو فغا  اكدونالدع 

 Guttman-Lamda6 0.808غمتيان  2-لا دا
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

في   دا ل أو فغا  اكدونالدع (، ووصلت ق842..وصلت قفي   دا ل الثبات باسيخداج  دا ل الفا كرونباخ )
(، وهم  ا ييكةةا  ن قبمل ثبات الاسيبفان، 8.8..غمتيان الف ) 2-(، ففيا بلغت قفي   دا ل لا دا811..الف )

 وبانه سفدطفةا نفس الةيائج ف  حال تمعيده  رة أخرم.

دهةةا  ن حةةد ل  درفةة   مقكيةا ييكةةةةا عجراء  قةةارنة  بفن قفم الثبةةات اليخيلفة  لييغفر الدةدالةة  الية فيفةة   ن خلا
 (، وذلك كيا  بفن ف  الرسم اليمضفح  اليال  4..الديب  اليقدر بة )

 : عتبة معاملات الثبات لمتغير العدالة التنظيمية37 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

(، 811..(، و دا ل أو فغا  اكدونالدع الذي وصل الف قفي  )842..فا كرونباخ الذي وصل الف قفي  ) ن خلال  قارن   دا ل ال
( نلاحظ ان جيفن اليدا لات قد فاقت حد القبمل، 4..(، بقفي  الديب  اليقدرة بيعيمم )8.8..غمتيان الذي وصل الف قفي  ) 2-و دا ل لا دا
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نفس   فيف   ن خلال اليدا لات الثلاث ، وباليال  فإن الدبارات الي  تقفس  يغفر الددال  الية فيف  سيدط  يا يجدلةا نقبل بثبات  يغفر الددال  الية
 الةيائج ف  حال تمعين الاسيبفان  رة أخرم.

 :معاملات الثبات لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية 
ر(،  دا لات الثبات باعيبار الأبدال الخيس )الإيثا نيدرف علف  عةةةةةةيمم ثبات أبدال سةةةةةةلمو اليمالة  الية فيف   ن خلال حعةةةةةةا   خيلف
 و)الكفاس (، و)الضيفر الح (، و)الروح الرياضف (، و)العلمو الحضاري(، الي  يقاس  ن خلالها.

 :معاملات الثبات لبعد الايثار 

نيدرف علف  عةةةةةةةةةيمم ثبات بدد الإيثار  ن خلال حعةةةةةةةةةا   خيلف  دا لات الثبات باعيبار الدبارات الأربن 
(Item22(و ،)Item23(و ،)Item24(و ،)Item25  الي  يقةاس  ن خلالهةا، فةجةد الةيةةائج اليةةدونةة ،)

 ف  الجدول اليال  

 الايثارمعاملات الثبات لبعد  30جدول 
 القيمة معامل الثبات

 Cronbach-Alpha 0.724ألفا كرونباخ 
 McDonals-Omega 0.829أو فغا  اكدونالدع 

 Guttman-Lamda6 0.842غمتيان  2-لا دا
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

(، ووصلت قفي   دا ل أو فغا  اكدونالدع 0.724وصلت قفي   دا ل الثبات باسيخداج  دا ل الفا كرونباخ )
 ا ييكةةا  ن قبمل ثبات الاسيبفان، (، وهم 0.842غمتيان الف ) 2-(، ففيا بلغت قفي   دا ل لا دا0.829الف )

 وبانه سفدطفةا نفس الةيائج ف  حال تمعيده  رة أخرم.

كيةةا ييكةةةةةا عجراء  قةةةارنةة  بفن قفم الثبةةةات اليخيلفةةة  لبدةةد الإيثةةار  ن خلال  درفةةة   مقدهةةا  ن حةةةد الديبةة  اليقةةدر بة 
 (، وذلك كيا  بفن ف  الرسم اليمضفح  اليال  4..)
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 عتبة معاملات الثبات لبعد الايثار 38 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

(، و دا ل أو فغا  اكدونالدع الذي وصل 0.724 ن خلال  قارن   دا ل الفا كرونباخ الذي وصل الف قفي )
(، بقفي  الديب  اليقدرة بيعةةةةةةةةةةةيمم 0.842الف قفي  ) غمتيان الذي وصةةةةةةةةةةةل 2-(، و دا ل لا دا0.829الف قفي  )

( نلاحظ ان عثةفن  ةهةا قةد فةاقةا حةد القبمل،  يةا يجدلةةا نقبةل بثبات بدد الددال  اليفاعلف   ن خلال اليدا لفن 4..)
غمتيةان، وبةاليةال  فةإن الدبةارات الي  تقفس بدةد سةةةةةةةةةةةةةةةيدط  نفس الةيائج ف  حال تمعين  2-او فغةا  ةاكةدونةالةدع وليةدا

 لاسيبفان  رة أخرم.ا

 :معاملات الثبات لبعد الكياسة 

نيدرف علف  عةةةيمم ثبات بدد الكفاسةةة   ن خلال حعةةةا   خيلف  دا لات الثبات باعيبار الدبارات الأربن 
(Item26،) (وItem27(و ،)Item28(و ،)Item29  الي  يقةاس  ن خلالهةا، فةجةد الةيةائج اليدون ،)

 ف  الجدول اليال  

 معاملات الثبات لبعد الكياسة 37جدول 
 القيمة معامل الثبات

 Cronbach-Alpha 0.695ألفا كرونباخ 
 McDonals-Omega 0.817أو فغا  اكدونالدع 

 Guttman-Lamda6 0.823غمتيان  2-لا دا
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

(، ووصلت قفي   دا ل أو فغا  اكدونالدع 0.695 دا ل الفا كرونباخ ) باسيخداج وصلت قفي   دا ل الثبات
(، وهم  ا ييكةةا  ن قبمل ثبات الاسيبفان، 0.823غمتيان الف ) 2-(، ففيا بلغت قفي   دا ل لا دا0.817الف )

 وبانه سفدطفةا نفس الةيائج ف  حال تمعيده  رة أخرم.
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لثبات اليخيلف  لبدد الكفاس   ن خلال  درف   مقدها  ن حد الديب  اليقدر كيا ييكةةا عجراء  قارن  بفن قفم ا
 (، وذلك كيا  بفن ف  الرسم اليمضفح  اليال  4..بة )

 عتبة معاملات الثبات لبعد الكياسة 39 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

(، و دا ل أو فغا  اكدونالدع الذي وصل 0.695خلال  قارن   دا ل الفا كرونباخ الذي وصل الف قفي ) ن 
(، بقفي  الديب  اليقدرة بيعةةةةةةةةةةةيمم 0.823غمتيان الذي وصةةةةةةةةةةةل الف قفي  ) 2-(، و دا ل لا دا0.817الف قفي  )

فغا الكفاسةةةةةةةةةةةةةة   ن خلال اليدا لفن او  ( نلاحظ ان عثةفن  ةها قد فاقا حد القبمل،  يا يجدلةا نقبل بثبات بدد4..)
غمتيان، وباليال  فإن الدبارات الي  تقفس بدد سةةةةةيدط  نفس الةيائج ف  حال تمعين الاسةةةةةيبفان  2- اكدونالدع وليدا

  رة أخرم.

 :معاملات الثبات لبعد الضمير الحي 

بار الدبارات  ن خلال حعا   خيلف  دا لات الثبات باعي نيدرف علف  عيمم ثبات بدد الضيفر الح 
(، الي  يقاس  ن خلالها، فةجد الةيائج Item33(، و)Item32(، و)Item31و) (،Item30الأربن )

 اليدون  ف  الجدول اليال  
 

 معاملات الثبات لبعد الضمير الحي 38جدول 
 القيمة معامل الثبات

 Cronbach-Alpha 0.694ألفا كرونباخ 
 McDonals-Omega 0.78الدع أو فغا  اكدون

 Guttman-Lamda6 0.814غمتيان  2-لا دا
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:
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(، ووصلت قفي   دا ل أو فغا  اكدونالدع 0.694وصلت قفي   دا ل الثبات باسيخداج  دا ل الفا كرونباخ )
(، وهم  ا ييكةةا  ن قبمل ثبات الاسةةةةةةةيبفان، 0.814متيان الف )غ 2-(، ففيا بلغت قفي   دا ل لا دا0.78الف )

 وبانه سفدطفةا نفس الةيائج ف  حال تمعيده  رة أخرم.

كيا ييكةةا عجراء  قارن  بفن قفم الثبات اليخيلف  لبدد الضيفر الح   ن خلال  درف   مقدها  ن حد الديب  اليقدر بة 
 ليال  (، وذلك كيا  بفن ف  الرسم اليمضفح  ا4..)

 عتبة معاملات الثبات لبعد الضمير الحي 40 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

(، و دا ل أو فغا  اكدونالدع الذي وصل 0.694 ن خلال  قارن   دا ل الفا كرونباخ الذي وصل الف قفي )
(، بقفي  الديب  اليقدرة بيعةةةةةةةةةةةةةةةيمم 0.814غمتيان الذي وصةةةةةةةةةةةةةةةل الف قفي  ) 2-و دةا ل لا دا(، 0.78الف قفية  )

( نلاحظ ان عثةفن  ةها قد فاقا حد القبمل،  يا يجدلةا نقبل بثبات بدد الكفاسةةةةةةةةةةةةةة   ن خلال اليدا لفن او فغا 4..)
ين الاسةةةةةيبفان ةيائج ف  حال تمع غمتيان، وباليال  فإن الدبارات الي  تقفس بدد سةةةةةيدط  نفس ال 2- اكدونالدع وليدا

  رة أخرم.

 :معاملات الثبات لبعد الروح الرياضية 

نيدرف علف  عيمم ثبات بدد الروح الرياضف   ن خلال حعا   خيلف  دا لات الثبات باعيبار الدبارات 
(، الي  يقاس  ن خلالها، فةجد الةيائج Item37(، و)Item36(، و)Item35(، و)Item34الأربن )
   ف  الجدول اليال  اليدون

 معاملات الثبات لبعد الروح الرياضية 39جدول 
 القيمة معامل الثبات

 Cronbach-Alpha 0.785ألفا كرونباخ 



 يانالفصل الث
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

81 
 

 McDonals-Omega 0.872أو فغا  اكدونالدع 
 Guttman-Lamda6 0.884غمتيان  2-لا دا

 .Rف  خرجات برنا ج  ن ععدال الطالب  بالاعييال عل المصدر:

(، ووصلت قفي   دا ل أو فغا 0.785وصلت قفي   دا ل الثبات باسيخداج  دا ل الفا كرونباخ )
(، وهم  ا ييكةةا  ن قبمل 0.884غمتيان الف ) 2-(، ففيا بلغت قفي   دا ل لا دا0.872 اكدونالدع الف )

 ة أخرم.ثبات الاسيبفان، وبانه سفدطفةا نفس الةيائج ف  حال تمعيده  ر 

كيا ييكةةا عجراء  قارن  بفن قفم الثبات اليخيلف  لبدد الروح الرياضف   ن خلال  درف   مقدها  ن حد الديب  اليقدر بة 
 (، وذلك كيا  بفن ف  الرسم اليمضفح  اليال  4..)

 عتبة معاملات الثبات لبعد الروح الرياضية 41 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  در:المص

(، و دا ل أو فغا  اكدونالدع الذي وصل 0.785 ن خلال  قارن   دا ل الفا كرونباخ الذي وصل الف قفي )
(، بقفي  الديب  اليقدرة بيعةةةةةةةةةةةيمم 0.884غمتيان الذي وصةةةةةةةةةةةل الف قفي  ) 2-(، و دا ل لا دا0.872الف قفي  )

عثةفن  ةهةا قةد فاقا حد القبمل،  يا يجدلةا نقبل بثبات بدد الروح الرياضةةةةةةةةةةةةةةةف   ن خلال اليدا لفن ( نلاحظ ان 4..)
غمتيان، وباليال  فإن الدبارات الي  تقفس بدد الروح الرياضةةةةةف  سةةةةةيدط  نفس الةيائج ف   2-او فغا  اكدونالدع وليدا

 حال تمعين الاسيبفان  رة أخرم.

 اري:معاملات الثبات لبعد السلوك الحض 

 ن خلال حعا   خيلف  دا لات الثبات باعيبار الدبارات  نيدرف علف  عيمم ثبات بدد الضيفر الح 
(، الي  يقاس  ن خلالها، فةجد الةيائج اليدون  ف  الجدول Item40(، و)Item39و) (،Item38الأربن )
 اليال  

 يمعاملات الثبات لبعد السلوك الحضار  02جدول 
 القيمة معامل الثبات



 يانالفصل الث
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

80 
 

 Cronbach-Alpha 0.672ألفا كرونباخ 
 McDonals-Omega 0.755أو فغا  اكدونالدع 

 Guttman-Lamda6 0.794غمتيان  2-لا دا
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

قفي   دا ل أو فغا  اكدونالدع  (، ووصلت0.672وصلت قفي   دا ل الثبات باسيخداج  دا ل الفا كرونباخ )
(، وهم  ا ييكةةا  ن قبمل ثبات الاسيبفان، 0.794غمتيان الف ) 2-(، ففيا بلغت قفي   دا ل لا دا0.755الف )

 وبانه سفدطفةا نفس الةيائج ف  حال تمعيده  رة أخرم.

يب   درف   مقدها  ن حد الدكيا ييكةةا عجراء  قارن  بفن قفم الثبات اليخيلف  لبدد العةةةةةةةةةةةةلمو الحضةةةةةةةةةةةةاري  ن خلال 
  (، وذلك كيا  بفن ف  الرسم اليمضفح  اليال 4..اليقدر بة )

 عتبة معاملات الثبات لبعد السلوك الحضاري 42 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

(، و دا ل أو فغا  اكدونالدع الذي وصل 0.672خ الذي وصل الف قفي ) ن خلال  قارن   دا ل الفا كرونبا 
(، بقفي  الديب  اليقدرة بيعيمم 0.794غمتيان الذي وصل الف قفي  ) 2-(، و دا ل لا دا0.755الف قفي  )

لفن  ( نلاحظ ان عثةفن  ةها قد فاقا حد القبمل،  يا يجدلةا نقبل بثبات بدد العلمو الحضاري  ن خلال اليدا4..)
غمتيان، وباليال  فإن الدبارات الي  تقفس بدد العلمو الحضاري سيدط  نفس الةيائج  2-او فغا  اكدونالدع وليدا

 ف  حال تمعين الاسيبفان  رة أخرم.

 :معاملات الثبات لمتغير سلوك المواطنة التنظيمية 
ات باعيبار ف  دا لات الثبنيدرف علف  عيمم ثبات  يغفر سلمو اليمالة  الية فيف   ن خلال حعا   خيل

الأبدال الخيس )الإيثار(، و)الكفاسةةة (، و)الضةةةيفر الح (، و)الروح الرياضةةةف (، و)العةةةلمو الحضةةةاري( الي  يقاس  ن 
 خلالها، فةجد الةيائج اليدون  ف  الجدول اليال  
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 : معاملات الثبات لمتغير سلوك المواطنة التنظيمية03جدول 
 القيمة مل الثباتمعا

 Cronbach-Alpha ..888ألفا كرونباخ 
 McDonals-Omega ..100أو فغا  اكدونالدع 

 Guttman-Lamda6 ..820غمتيان  2-لا دا
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

 دا ل أو فغا  اكدونالدع  (، ووصلت قفي ..1..وصلت قفي   دا ل الثبات باسيخداج  دا ل الفا كرونباخ )
(، وهم  ا ييكةةا  ن قبمل ثبات الاسيبفان، 121..غمتيان الف ) 2-(، ففيا بلغت قفي   دا ل لا دا101..الف )

 وبانه سفدطفةا نفس الةيائج ف  حال تمعيده  رة أخرم.

درف   مقدها  ن خلال   كيا ييكةةا عجراء  قارن  بفن قفم الثبات اليخيلف  لييغفر سلمو اليمالة  الية فيف   ن
  (، وذلك كيا  بفن ف  الرسم اليمضفح  اليال 4..حد الديب  اليقدر بة )

 : عتبة معاملات الثبات لمتغير سلوك المواطنة التنظيمية43 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

(، و دا ل أو فغا  اكدونالدع الذي وصل ..1..ا ل الفا كرونباخ الذي وصل الف قفي  )خلال  قارن   د
(، بقفي  الديب  اليقدرة بيعيمم 121..غمتيان الذي وصل الف قفي  ) 2-(، و دا ل لا دا101..الف قفي  )

ية فيف  ليمالة  ال( نلاحظ ان جيفن اليدا لات قد فاقت حد القبمل،  يا يجدلةا نقبل بثبات  يغفر سلمو ا4..)
 ن خلال اليدا لات الثلاث ، وباليال  فإن الدبارات الي  تقفس  يغفر سلمو اليمالة  الية فيف  سيدط  نفس الةيائج 

   حال تمعين الاسيبفان  رة أخرم.ف

 :ييكن تحديد  دا لات الثبات للأسيبفان  ن خلال الجدول اليال   معاملات الثبات للاستبيان الكلي 
 : معاملات الثبات للاستبيان الكلي00جدول 
 القيمة معامل الثبات



 يانالفصل الث
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

87 
 

 Cronbach-Alpha 0.951ألفا كرونباخ 
 McDonals-Omega 0.967أو فغا  اكدونالدع 

 Guttman-Lamda6 0.997غمتيان  2-لا دا
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

(، ووصلت قفي   دا ل أو فغا  اكدونالدع 101..دا ل الثبات باسيخداج  دا ل الفا كرونباخ )وصلت قفي   
(، وهم  ا ييكةةا  ن قبمل ثبات الاسيبفان، 114..غمتيان الف ) 2-(، ففيا بلغت قفي   دا ل لا دا124..الف )

 وبانه سفدطفةا نفس الةيائج ف  حال تمعيده  رة أخرم.

  بفن قفم الثبات اليخيلف  للاسةةةةةةةةةةةةةةةيبفان الكل   ن خلال  درف   مقدها  ن حد الديب  كيةا ييكةةةا عجراء  قةارن
 (، وذلك كيا  بفن ف  الرسم اليمضفح  اليال  4..اليقدر بة )

 : عتبة معاملات الثبات للاستبيان44 رسم توضيحي

 
 .Rرنا ج  ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات ب المصدر:

(، و دا ل أو فغا  اكدونالدع الذي وصةةةةةةةل 101..خلال  قارن   دا ل الفا كرونباخ الذي وصةةةةةةةل الف قفي  )
(، بقفي  الديب  اليقدرة بيعةةةةةةةةةةةةيمم 114..غمتيان الذي وصةةةةةةةةةةةةل الف قفي  ) 2-(، و دا ل لا دا124..الف قفي  )

نقبةةل بثبةةات الاسةةةةةةةةةةةةةةةيبفةةان الكل   ن خلال ( نلاحظ ان جيفن اليدةةا لات قةةد فةةاقةةت حةةد القبمل،  يةةا يجدلةةةا 4..)
اليدا لات الثلاث ، وباليال  فإن الدبارات الي  تقفس  يغفرات الاسيبفان سيدط  نفس الةيائج ف  حال تمعين الاسيبفان 

  رة أخرم.

 الصدق:-ج
 نيدرف علف الصدق  ن خلال الجذر اليربفد  ليدا ل الثبات والذي ييكن حعابه كاليال  

 معاملات الصدق لمتغيرات الدراسة والاستبيان الكلي 04جدول 
 الصدق الثبات العنصر
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الفا  
 كرونباخ

او فغا 
  اكدونالدع

لا دا 
 غمتيان

الفا  
 كرونباخ

او فغا 
  اكدونالدع

لا دا 
 غمتيان

المتغير المستقل )العدالة 
 التنظيمية(

0.876 0.891 0.808 0.936 0.944 0.899 

ر التابع )سلوك المواطنة المتغي
 التنظيمية(

0.899 0.929 0.969 ..9487 ..124 ..187 

 0.998 0.983 0.975 0.997 0.967 0.951 الاستبيان الكلي
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

ا كرونباخ، ق الثلاث  )ألف ن خلال قفم  دا لات الصدق اليحعمب   ن الجذر اليربفد  ليدا لات الثبات بالطر 
( حعةةةب 112..غمتيان(، ييضةةة  أن  دا ل الصةةةدق لييغفر الددال  الية فيف  قد وصةةةل ) 2او فغا  اكدونالدع، ليد

( حعةةةب لا دا غمتيان، كيا 811..( حعةةةب أو فغا  اكدونالدع، ووصةةةل الف )177..ألفا كرونباخ، ووصةةةل الف )
( حعةةةةةةةةةب ألفا كرونباخ، ووصةةةةةةةةةل الف 187.. فيف  قد وصةةةةةةةةةل )وصةةةةةةةةةل  دا ل الصةةةةةةةةةدق لييغفر سةةةةةةةةةلمو اليمالة  الية

( حعةةةةب لا دا غمتيان، وهم  ا جدل  دا ل الصةةةةدق 187..( حعةةةةب أو فغا  اكدونالدع، ووصةةةةل الف )127..)
( حعب أو فغا  اكدونالز، ووصل 181..( حعةب الفا كرونباخ، ويصةل الف )140..للاسةيبفان الكل  يصةل الف )

 يان، و ةه ييكةةا القمل بصدق ألارة الدراس  )الاسيبفان(( حعب لا دا غمت118..الف )

 اتجاهات أراء المستجوبين:الفرع الثالث: 
نيدرف علف اتجاهات أراء اليعةةةةةةةةةيجمبفن  ن أفرال عفة  الدراسةةةةةةةةة  لييغفرات الدراسةةةةةةةةة   ن خلال حعةةةةةةةةةا  الييمسةةةةةةةةةط 

 والانحراف اليدفاري، والي  ييكن تلخفصها ففيا يل  

 لعدالة التنظيمية(:المتغير المستقل )ا-أ

نيدرف علف اتجاهات أراء اليعةةةةيجمبفن للييغفر اليعةةةةيقل  ييثلا ف  الددال  الية فيف   ن خلال اليدرف علف 
اتجةاهةات الآراء حمل أبدةال) الثلاثة   يثلة  الدةدال  اليمعيدف ، والددال  الإجرائف ، والددال  اليفاعلف ، وذلك كيا هم  بفن 

 ففيا يل   

 لتوزيعية:بعد العدالة ا 
نعةةيدل علف اتجا) أراء اليعةةيجمبفن  ن أفرال عفة  الدراسةة  لبدد الددال  اليمعيدف   ن خلال حعةةا  الييمسةةط 

 والانحراف اليدفاري لدباراته العبن، كيا هم  بفن ففيا يل    

 : اتجاهات أراء المستجوبين لبعد العدالة التوزيعية03جدول 
 الاتجاه الترتيب الانحراف المتوسط عبارةال الترميز
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Item01 مافق 06 1.374 3.405  ييم تمعين اليكافآت بشكل عالل  

Item02 مافق 04 1.366 3.446  الاجر الذي تيقاضا) ييةاسب  ن الجهد الذي تبذله  

Item03 ق ماف 02 1.308 3.649  ييم تمعين الأعباء واليهاج بيا ييةاسب  ن قدرات كل  مظف 

Item04   مافق 01 1.296 3.784  عجراءات اليرقف  تدييد علف  دايفر عالل  وواضح  

Item05 مافق 03 1.326 3.554  اليمارل اليياح  تمعع بشكل يضين الددال  بفن اليمظففن  

Item06 مافق 05 1.424 3.419 ييم الاخذ بدفن الاعيبار ظروف كل  مظف عةد تمعين الأعباء  

Item07 حايد 07 1.415 3.324  ر ان اليؤسع  تراع  الددال  ف  تمعين الدطل والغفابات اشد  

  مافق - 0.926 3.512 بعد العدالة التوزيعية 

 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

الدبارة ذات  ي  تقفعةةةةه أنييضةةةة   ن خلال حعةةةةا  الييمسةةةةط والانحراف اليدفاري لبدد الددال  اليمعيدف  والدبارات ال
( كانت ذات  يمسةةةةةةةةةةط قدر) عجراءات اليرقف  تدييد علف  دايفر عالل  وواضةةةةةةةةةةح ( والي  نصةةةةةةةةةةها )Item04الير فز )

(، وهم  ةةا يشةةةةةةةةةةةةةةةفر الف الاتجةةا) ) مافق(، ثم تلفهةةا الدبةةارة ذات الير فز 1.296( وانحراف  دفةةاري قةةدر) )3.784)
(Item03( والي  نصةةةها )كانت ذات  يمسةةةط قء واليهاج بيا ييةاسةةةب  ن قدرات كل  مظفييم تمعين الأعبا ) (در
(، وهم  ةةا يشةةةةةةةةةةةةةةةفر الف الاتجةةا) ) مافق(، ثم تلفهةةا الدبةةارة ذات الير فز 1.308( وانحراف  دفةةاري قةةدر) )3.649)
(Item05( والي  نصةةةةةةةها )( كانت ذات  يمسةةةةةةةط قدر)اليمارل اليياح  تمعع بشةةةةةةةكل يضةةةةةةةين الددال  بفن اليمظففن 
(، وهم  ةةةا يشةةةةةةةةةةةةةةةفر الف الاتجةةةا)) مافق(، ثم تلفهةةةا الدبةةةارة ذات الير فز 1.326( وانحراف  دفةةةاري قةةةدر) )3.554)
(Item02( والي  نصةةةةةةةةةةةةةها )( كانت ذات  يمسةةةةةةةةةةةةةط قدر) الاجر الذي تيقاضةةةةةةةةةةةةةا) ييةاسةةةةةةةةةةةةةب  ن الجهد الذي تبذله
لفهةةا الدبةةارة ذات الير فز ) مافق(، ثم ت (، وهم  ةةا يشةةةةةةةةةةةةةةةفر الف الاتجةةا)1.366( وانحراف  دفةةاري قةةدر) )3.446)
(Item06( والي  نصةةها )كانت ذات  يمسةةطييم الاخذ بدفن الاعيبار ظروف كل  مظف عةد تمعين الأعباء )  (قدر
) مافق(، ثم تلفهةةا الدبةةارة ذات الير فز  (، وهم  ةةا يشةةةةةةةةةةةةةةةفر الف الاتجةةا)1.424( وانحراف  دفةةاري قةةدر) )3.419)
(Item07( والي  نصةها )( كانت ذات  يمسةةط قدر)    تراع  الددال  ف  تمعين الدطل والغفابات اشةةدر ان اليؤسةعةة
(، وهم  ا يشفر الف الاتجا) ) حايد(، وهم  ا جدل بدد الددال  اليمعيدف  1.415( وانحراف  دفاري قدر) )3.324)

 (، و) و ا يشفر الف الاتجا) ) مافق(.0.926( وانحراف  دفاري قدر))3.512يصل الف  يمسط قدر) )

 عد العدالة الاجرائية:ب 
نعةيدل علف اتجا) أراء اليعةيجمبفن  ن أفرال عفة  الدراسة  لبدد الددال  الاجرائف   ن خلال حعا  الييمسط 

    والانحراف اليدفاري لدباراته العبن، كيا هم  بفن ففيا يل 
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 ة: اتجاهات أراء المستجوبين لبعد العدالة الاجرائي02جدول 
 الاتجاه الترتيب الانحراف المتوسط العبارة الترميز

Item08 
تعيخدج الإلارة نفس الإجراءات ف  تقففم ألاء الدا لفن الذين هم ف  

 نفس  عيماو المظفف 
3.649 1.116 01 

  مافق

Item09 
تيف  لك الإلارة باليؤسع  ع كانف  الطدن ف  أي قرار لا ترا) عالل 

 بحقك 
3.432 1.366 04 

 مافق 

Item10  حايد 07 1.388 3.270 اليدايفر الي  ييم علف أساسها تقففم الائك المظفف  واضح  وتدرفها  

Item11  مافق 05 1.324 3.419 ييم  دالج  الشكاوم وفق خطمات  دلة  للجيفن  

Item12   مافق 03 1.367 3.473 اشدر ان صمت   عيمع عةد اتخاذ القرارات اليهي  ف  اليؤسع  

Item13  مافق 06 1.365 3.419 الإلارة تدييد عجراءات ثابي  ولا تيغفر حعب الأشخاص  

Item14 
تعدف الإلارة علف تحعفن الإجراءات باسييرار بةاء علف  لاح ات 

  مافق 02 1.326 3.541 اليمظففن 

   0.909 3.458 بعد العدالة الإجرائية 

 .R خرجات برنا ج  ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  المصدر:

ييضة   ن خلال حعا  الييمسط والانحراف اليدفاري لبدد الددال  اليمعيدف  والدبارات الي  تقفعه أن الدبارة 
( والي  نصةةةها )تعةةةيخدج الإلارة نفس الإجراءات ف  تقففم ألاء الدا لفن الذين هم ف  نفس Item08ذات الير فز )

(، وهم  ا يشفر الف الاتجا) 1.116( وانحراف  دفاري قدر) )649..3 عيماو المظفف ( كانت ذات  يمسط قدر) )
( والي  نصةها )تعدف الإلارة علف تحعفن الإجراءات باسييرار بةاء Item14) مافق(، ثم تلفها الدبارة ذات الير فز )

 (، وهم  ا يشةةةةةةفر1.326( وانحراف  دفاري قدر) )3.541علف  لاح ات اليمظففن( كانت ذات  يمسةةةةةةط قدر) )
( والي  نصةةةةةةها )اشةةةةةةدر ان صةةةةةةمت   عةةةةةةيمع عةد اتخاذ Item12الف الاتجا)) مافق(، ثم تلفها الدبارة ذات الير فز )

(، وهم  ا يشفر 1.367( وانحراف  دفاري قدر) )3.473القرارات اليهي  ف  اليؤسع ( كانت ذات  يمسط قدر) )
والي  نصةةةةةةها )تيف  لك الإلارة باليؤسةةةةةةعةةةةةة  ع كانف  ( Item09) مافق(، ثم تلفها الدبارة ذات الير فز ) الف الاتجا)

(، 1.366( وانحراف  دفاري قدر) )3.432الطدن ف  أي قرار لا ترا) عالل بحقك( كانت ذات  يمسةةةةةةةةةةةةةةط قدر) )
( والي  نصها )ييم  دالج  الشكاوم وفق خطمات Item11وهم  ا يشفر الف الاتجا)، ثم تلفها الدبارة ذات الير فز )

 (، وهم  ا يشةةةةةفر الف الاتجا)1.324( وانحراف  دفاري قدر) )3.419كانت ذات  يمسةةةةةط قدر) ) دلة  للجيفن(  
( والي  نصةةةةةةةةةةةةةةةهةا )لإلارة تدييةد عجراءات ثةابي  ولا تيغفر حعةةةةةةةةةةةةةةةب Item13) مافق(، ثم تلفهةا الدبةارة ذات الير فز )

 فر الف الاتجا)(، وهم  ا يشةةةةةةةة1.365( وانحراف  دفاري قدر) )3.419الأشةةةةةةةةخاص( كانت ذات  يمسةةةةةةةةط قدر) )
( والي  نصها )اليدايفر الي  ييم علف أساسها تقففم الائك المظفف  Item10) مافق(، ثم تلفها الدبارة ذات الير فز )

 (، وهم  ا يشفر الف الاتجا)1.388( وانحراف  دفاري قدر) )3.270واضح  وتدرفها( كانت ذات  يمسط قدر) )
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(، و) 0.909( وانحراف  دفاري قدر))3.458يدف  يصةل الف  يمسط قدر) )) مافق(، وهم  ا جدل بدد الددال  اليمع 
 و ا يشفر الف الاتجا) ) مافق(.

 :بعد العدالة التفاعلية 
نعيدل علف اتجا) أراء اليعيجمبفن  ن أفرال عفة  الدراس  لبدد الددال  اليفاعلف   ن خلال حعا  الييمسط 

  بفن ففيا يل    والانحراف اليدفاري لدباراته العبن، كيا هم 

 : اتجاهات أراء المستجوبين لبعد العدالة التفاعلية00جدول 
 الاتجاه الترتيب الانحراف المتوسط العبارة الترميز

Item15 مافق 05 1.229 3.446  تقدج لك الإلارة تفعفر لأي اجراء او قرار تيخذ) بخصمصك  

Item16  مافق 04 1.367 3.459  اج ف  جيفن اليماقفيدا لة  رؤسائ  باحير  

Item17   تيف  لك المحدة الفرص  لليشارك  ف  صةاع  القرارات الييدلق
 03 1.367 3.473  بديلك

  مافق

Item18  مافق 02 1.316 3.473  اليماصل بفن الإلارة واليمظففن ييم بطريق  لبق  و هةف  

Item19 مافق 07 1.302 3.406  ف كل عيال المحدة بلا اسيثةاءييم تطبفق القرارات الإلاري  عل  

Item20 مافق 06 1.324 3.419  الإلارة تهيم بيشاعر اليمظففن عةد اليدا ل  دهم  

Item21 مافق 01 1.263 3.514  اعا ل بطريق   يعاوي  لون تيففز  

  - 0.778 3.457 بعد العدالة التفاعلية 

 .Rعييال علف  خرجات برنا ج  ن ععدال الطالب  بالا المصدر:

ييض   ن خلال حعا  الييمسط والانحراف اليدفاري لبدد الددال  اليفاعلف  والدبارات الي  تقفعه أن الدبارة 
( 3.514( كانت ذات  يمسةةةةةةةط قدر) )اعا ل بطريق   يعةةةةةةةاوي  لون تيففز( والي  نصةةةةةةةها )Item21ذات الير فز )

( Item18يشةةةةةةةةةةةةةةةفر الف الاتجا) ) مافق(، ثم تلفها الدبارة ذات الير فز ) (، وهم  ا1.263وانحراف  دفاري قدر) )
( وانحراف 3.473( كانت ذات  يمسةةةةط قدر) )اليماصةةةةل بفن الإلارة واليمظففن ييم بطريق  لبق  و هةف والي  نصةةةةها )
( والي  نصةةةةها Item17(، وهم  ا يشةةةةفر الف الاتجا)) مافق(، ثم تلفها الدبارة ذات الير فز )1.316 دفاري قدر) )

( 3.473( كانت ذات  يمسةةةةةةةةةط قدر) )تيف  لك المحدة الفرصةةةةةةةةة  لليشةةةةةةةةةارك  ف  صةةةةةةةةةةاع  القرارات الييدلق  بديلك)
( Item16) مافق(، ثم تلفها الدبارة ذات الير فز ) (، وهم  ا يشةةةةةةةةةةةةةفر الف الاتجا)1.367وانحراف  دفاري قدر) )

( وانحراف  دفاري قدر) 3.459( كانت ذات  يمسط قدر) )فيدا لة  رؤسائ  باحيراج ف  جيفن اليماقوالي  نصها )
تقدج لك ( والي  نصةةةةةةةها )Item15(، وهم  ا يشةةةةةةةفر الف الاتجا) ) مافق(، ثم تلفها الدبارة ذات الير فز )1.367)

( وانحراف  دفاري قدر) 3.446( كانت ذات  يمسةةةةةةط قدر) )الإلارة تفعةةةةةةفر لأي اجراء او قرار تيخذ) بخصةةةةةةمصةةةةةةك
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لإلارة تهيم ( والي  نصةةةها )Item20) مافق(، ثم تلفها الدبارة ذات الير فز ) م  ا يشةةفر الف الاتجا)(، وه1.229)
(، وهم 1.324( وانحراف  دفاري قدر) )3.419( كانت ذات  يمسط قدر) )بيشةاعر اليمظففن عةد اليدا ل  دهم

ييم تطبفق القرارات الإلاري  الي  نصةةةةةةةةها )( و Item19) مافق(، ثم تلفها الدبارة ذات الير فز )  ا يشةةةةةةةةفر الف الاتجا)
(، وهم  ا 1.302( وانحراف  دفاري قدر) )3.406( كانت ذات  يمسط قدر) )علف كل عيال المحدة بلا اسةيثةاء

( وانحراف  دفاري 3.457) مافق(، وهم  ا جدل بدد الددال  اليفاعلف  يصةةةةل الف  يمسةةةةط قدر) ) يشةةةةفر الف الاتجا)
 يشفر الف الاتجا) ) مافق(. (، و) و ا0.778) قدر)

 :)المتغير المستقل الكلي )العدالة التنظيمية 
نعةةةيدل علف اتجا) أراء اليعةةةيجمبفن  ن أفرال عفة  الدراسةةة  لييغفر الددال  الية فيف   ن خلال الييثفل البفان  

 لعحاب  الانيشار للييغفر وأبدال) الثلاث ، كيا هم  بفن ففيا يل    

 : سحابة الانتشار لمتغير العدالة التنظيمية وأبعاده الثلاثة45 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

يبفن تيثفل جيفن الافرال علف سةةةةةةحاب  الةقاط، اتجا) أراءهم حمل  يغفر الددال  الية فيف  وأبدالها،  ن خلال 
يعةيقفم أحير يشةفر  عةيما) الف قفي  الييمسةط، و عةيقفيفن  يقطدفن أعرقفن تشةفر اليعةاف  الفاصل  تيثفل الييمسةط ب

 بفةهيا الف  قدار الانحراف اليدفاري. 

كيا نعةةةةيدل علف اتجا) أراء اليعةةةةيجمبفن  ن أفرال عفة  الدراسةةةة  لييغفر الددال  الية فيف   ن خلال حعةةةةا  
 الثلاث ، كيا هم  بفن ففيا يل    الييمسط والانحراف اليدفاري لأبدال) 



 يانالفصل الث
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. 
 

 اتجاهات أراء اليعيجمبفن لييغفر 

 : اتجاهات أراء المستجوبين لمتغير العدالة التنظيمية07جدول 
 الاتجاه الترتيب الانحراف المتوسط البعد الترميز

Distrib_justice  مافق 01 0.926 3.512 الددال  اليمعيدف  

Proced_justice  مافق 02 0.909 3.458 الددال  الإجرائف  

Interact_justice  مافق 03 0.778 3.457 الددال  اليفاعلف  

Organizat_justice 0.792 3.475 ةمتغير العدالة التنظيمي   

 R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

مبفن حمل  يغفر الددال  الية فيف  وأبدالها الثلاث  أن  يمسةةةط ييضةةة   ن خلال تحديد اتجاهات اراء اليعةةةيج
(  ن انحراف  دفةةاري قةةةدر) 3.512( قةةد وصةةةةةةةةةةةةةةةةل الف )Distrib_justiceبدةةد الدةةدالةة  اليمعيدفةة  ذو الير فز )

 ن  (3.458( الف  يمسط قدر) )Proced_justice(، كيا وصل بدد الددال  الإجرائف  ذو الير فز )0.926)
( الف Interact_justice(، ففيةةا وصةةةةةةةةةةةةةةةل بدةةد الدةةدالةة  اليفةةاعلفةة  ذو الير فز )0.909ي قةةدر) )انحراف  دفةةار 
(، وهم  ا جدل  يمسةةط  يغفر الددال  الية فيف  ذو الير فز 0.778( وانحراف  دفاري قدر) )3.457 يمسةةط قدر) )

(Organizat_justice( (يصل الف  يمسط قدر )(.0.792( وانحراف  دفاري قدر) )3.475 

 المتغير التابع )سلوك المواطنة التنظيمية(:-ب
 :بعد الايثار 

نعيدل علف اتجا) أراء اليعيجمبفن  ن أفرال عفة  الدراس  لبدد الإيثار  ن خلال حعا  الييمسط والانحراف 
 اليدفاري لدباراته الأربن، كيا هم  بفن ففيا يل    

 جوبين حول بعد الايثاراتجاهات أراء المستا 08جدول 
 الاتجاه الترتيب الانحراف المتوسط العبارة الترميز

Item22  مافق 1 1.271 3.689 اتداون  ن رؤسائ  لألاء الاعيال علف أحعن وجه  

Item23  مافق 0 1.366 3.676 اساعد ع لائ  ف  الديل حيف ان لم يطلب  ة  ذلك  

Item24 مافق 1 0.994 3.601 يؤسع  أقدج الدعم للأشخاص الجدل ف  ال  

Item25  مافق 7 1.337 3.527 أصل  بفن ع لائ  ف  الديل ف  حال  وقمع خلاف بفةهم  
   1.397 3.514 بعد الايثار 

 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:
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ه أن الدبارة   والدبارات الي  تقفعييضة   ن خلال حعا  الييمسط والانحراف اليدفاري لبدد الددال  اليمعيدف
( والي  نصةةةةةها )اتداون  ن رؤسةةةةةائ  لألاء الاعيال علف أحعةةةةةن وجه( كانت ذات  يمسةةةةةط Item22ذات الير فز )

(، وهم  ا يشةةةةةفر الف الاتجا) ) مافق(، ثم تلفها الدبارة ذات الير فز 1.271( وانحراف  دفاري قدر) )3.689قدر) )
(Item23د ع لائ  ف  الديل حيف ان لم يطلب  ة  ذلك( كانت ذات  يمسةةةةةةةةةةةةةةط قدر) ( والي  نصةةةةةةةةةةةةةها )اسةةةةةةةةةةةةةةاع
(، وهم  ةةةا يشةةةةةةةةةةةةةةةفر الف الاتجةةةا)) مافق(، ثم تلفهةةةا الدبةةةارة ذات الير فز 1.366( وانحراف  دفةةةاري قةةةدر) )3.676)
(Item24( (كانت ذات  يمسةةةةةةط قدر ) 3.601( والي  نصةةةةةةها )أقدج الدعم للأشةةةةةةخاص الجدل ف  اليؤسةةةةةةعةةةةةة )

( Item25) مافق(، ثم تلفها الدبارة ذات الير فز ) (، وهم  ا يشةةةةةةةةةةةةةفر الف الاتجا)0.994فاري قدر) )وانحراف  د
( 3.527والي  نصةةةةةةةةةةةةةها )أصةةةةةةةةةةةةةةل  بفن ع لائ  ف  الديل ف  حال  وقمع خلاف بفةهم( كانت ذات  يمسةةةةةةةةةةةةةةط قدر) )

الإيثار يصةةةةةل الف  يمسةةةةةط  ) مافق(، وهم  ا جدل بدد (، وهم  ا يشةةةةةفر الف الاتجا)1.337وانحراف  دفاري قدر) )
 (، و) و ا يشفر الف الاتجا) ) مافق(.1.397( وانحراف  دفاري قدر))3.514قدر) )

 :بعد الكياسة 

نعةةةةةةةيدل علف اتجا) أراء اليعةةةةةةةةيجمبفن  ن أفرال عفة  الدراسةةةةةةة  لبدد الكفاسةةةةةةةة   ن خلال حعةةةةةةةا  الييمسةةةةةةةةط 
  والانحراف اليدفاري لدباراته الأربن، كيا هم  بفن ففيا يل   

 اتجاهات أراء المستجوبين حول بعد الكياسة 09جدول 
 الاتجاه الترتيب الانحراف المتوسط العبارة الترميز

Item26 حايد 4 1.402 3.297 اتجةب خلق اليشاكل بفن ع لائ  ف  الديل  

Item27  اظهر الاحراج واليقدير عةد اليدا ل  ن اليمظففن  ن  خيلف
 ميات اليعي

  مافق 1 1.207 3.459

Item28 حايد 3 1.327 3.338  ةاخ عيل هالئ و هة  أحاول لائيا اليعاهي  ف  خلق  

Item29  حايد 2 1.327 3.338 أخبر ع لائ   عبقا عذا كان لقرارات  تأثفر علف  ها هم  

   0.959 3.372 بعد الكياسة 

 .Rت برنا ج  ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجا المصدر:

ييضة   ن خلال حعا  الييمسط والانحراف اليدفاري لبدد الددال  اليمعيدف  والدبارات الي  تقفعه أن الدبارة 
( والي  نصةةةةةةها )اظهر الاحراج واليقدير عةد اليدا ل  ن اليمظففن  ن  خيلف اليعةةةةةةيميات(  Item27ذات الير فز )

(، وهم  ا يشفر الف الاتجا) ) مافق(، ثم تلفها 1.207ر) )( وانحراف  دفاري قد3.459كانت ذات  يمسط قدر) )
( والي  نصةةةةها )أخبر ع لائ   عةةةةبقا عذا كان لقرارات  تأثفر علف  ها هم( كانت ذات Item29الدبارة ذات الير فز )

 ات(، وهم  ا يشفر الف الاتجا) ) حايد(، ثم تلفها الدبارة ذ1.327( وانحراف  دفاري قدر) )3.338 يمسط قدر) )
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 ةاخ عيل هالئ و هة ( كانت ذات  يمسةةةةةط  ( والي  نصةةةةها )أحاول لائيا اليعةةةةاهي  ف  خلقItem28الير فز )
) حايد(، ثم تلفها الدبارة ذات الير فز  (، وهم  ا يشفر الف الاتجا)1.327( وانحراف  دفاري قدر) )3.338قدر) )

(Item26( 3.297يل( كانت ذات  يمسةةةةةةةةط قدر) )( والي  نصةةةةةةةةها )اتجةب خلق اليشةةةةةةةةاكل بفن ع لائ  ف  الد
(، وهم  ا يشةةةةةةفر الف الاتجا)، وهم  ا جدل بدد الكفاسةةةةةة  يصةةةةةةل الف  يمسةةةةةةط قدر) 1.402وانحراف  دفاري قدر) )

 (، و) و ا يشفر الف الاتجا) ) مافق(.0.959) ( وانحراف  دفاري قدر)3.372)

 :بعد الضمير الحي 

عفة  الدراسةةة  لبدد الضةةةيفر الح   ن خلال حعةةةا  الييمسةةةط نعةةةيدل علف اتجا) أراء اليعةةةيجمبفن  ن أفرال 
   والانحراف اليدفاري لدباراته الأربن، كيا هم  بفن ففيا يل  

 اتجاهات أراء المستجوبين حول بعد الضمير الحي 42جدول 
 الاتجاه الترتيب الانحراف المتوسط العبارة الترميز

Item30  حايد 3 1.362 3.378 اليهاج اليطلمب   ة  ف  المقت اليحدل لون تأخفر اليزج بإنجاع  

Item31  حايد 4 1.371 3.365 اعيل بجد حيف ف  غفا  الرقاب  اليباشرة  

Item32   مافق 1 1.295 3.459 اتجةب الاعيال الشخصف  خلال وقت الديل الرسي  

Item33  مافق 2 1.347 3.459 الديل اعيل جاهدا ف  تطمير  هارات   ن اجل تجميد  

   0.971 3.416 بعد الضمير الحي 

 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

ييضةة   ن خلال حعةةا  الييمسةةط والانحراف اليدفاري لبدد الددال  الضةةيفر الح  والدبارات الي  تقفعةةه أن 
الاعيال الشةةةخصةةةف  خلال وقت الديل الرسةةةي ( كانت ذات  ( والي  نصةةةها )اتجةبItem32الدبارة ذات الير فز )

(، وهم  ا يشفر الف الاتجا) ) مافق(، ثم تلفها الدبارة ذات 1.295( وانحراف  دفاري قدر) )3.459 يمسط قدر) )
( والي  نصةها )اعيل جاهدا ف  تطمير  هارات   ن اجل تجميد الديل( كانت ذات  يمسط قدر) Item33الير فز )

(، وهم  ةةةا يشةةةةةةةةةةةةةةةفر الف الاتجةةةا)) مافق(، ثم تلفهةةةا الدبةةةارة ذات الير فز 1.347وانحراف  دفةةةاري قةةةدر) )( 3.459)
(Item30 كانت ذات  يمسةةةةةةةةط )( والي  نصةةةةةةةةها )اليزج بإنجاع اليهاج اليطلمب   ة  ف  المقت اليحدل لون تأخفر

يد(، ثم تلفها الدبارة ذات الير فز ) حا (، وهم  ا يشفر الف الاتجا)1.362( وانحراف  دفاري قدر) )3.378قدر) )
(Item31( (كانت ذات  يمسةةةةةةةةةةةةط قدر )3.365( والي  نصةةةةةةةةةةةةها )اعيل بجد حيف ف  غفا  الرقاب  اليباشةةةةةةةةةةةةرة )

) حايد(، وهم  ا جدل بدد الضةةةةةيفر الح  يصةةةةةل الف  (، وهم  ا يشةةةةةفر الف الاتجا)1.371وانحراف  دفاري قدر) )
 (، و) و ا يشفر الف الاتجا) ) مافق(.141..))( وانحراف  دفاري قدر 1.712 يمسط قدر) )

 :بعد الروح الرياضية 
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نعةةيدل علف اتجا) أراء اليعةةةيجمبفن  ن أفرال عفة  الدراسةةة  لبدد الروح الرياضةةةف   ن خلال حعةةةا  الييمسةةةط 
 والانحراف اليدفاري لدباراته الأربن، كيا هم  بفن ففيا يل    

 أراء المستجوبين حول بعد الروح الرياضية اتجاهات 43جدول 
 الاتجاه الترتيب الانحراف المتوسط العبارة الترميز

Item34   مافق 3 1.281 3.405 لا اتذ ر عةد ا أقمج باليهاج الإضافف  

Item35   حايد 4 1.363 3.392 اتدا ل  ن اليحديات بروح عيجابف  بدل اليركفز علف الجمانب العلبف  

Item36   مافق 2 1.365 3.419 اتجةب نشر الشائدات او الحديث العلب  عن اليؤسع  

Item37  مافق 1 1.213 3.622 اتقبل الةص   ن جيفن ع لائ  ف  الديل  

   1.020 3.459 بعد الروح الرياضية 

 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

حراف اليدفاري لبدد الددال  الروح الرياضةف  والدبارات الي  تقفعةه أن ييضة   ن خلال حعةا  الييمسةط والان
( والي  نصةةةها )اتقبل الةصةةة   ن جيفن ع لائ  ف  الديل( كانت ذات  يمسةةةط قدر) Item37الدبارة ذات الير فز )

لير فز (، وهم  ةةا يشةةةةةةةةةةةةةةةفر الف الاتجةةا) ) مافق(، ثم تلفهةةا الدبةةارة ذات ا1.213( وانحراف  دفةةاري قةةدر) )3.622)
(Item36 (كانت ذات  يمسةةةةط قدر ) ( والي  نصةةةةها )تجةب نشةةةةر الشةةةةائدات او الحديث العةةةةلب  عن اليؤسةةةةعةةةة
(، وهم  ةةةا يشةةةةةةةةةةةةةةةفر الف الاتجةةةا)) مافق(، ثم تلفهةةةا الدبةةةارة ذات الير فز 1.365( وانحراف  دفةةةاري قةةةدر) )3.419)
(Item34كانت ) ( وانحراف 3.405ذات  يمسةةةةةط قدر) ) ( والي  نصةةةةةها )لا اتذ ر عةد ا أقمج باليهاج الإضةةةةةافف

( والي  نصةةها Item35) مافق(، ثم تلفها الدبارة ذات الير فز ) (، وهم  ا يشةفر الف الاتجا)1.281 دفاري قدر) )
( وانحراف 3.392)اتدا ل  ن اليحديات بروح عيجابف  بدل اليركفز علف الجمانب العلبف ( كانت ذات  يمسط قدر) )

 ( وانحراف  دفاري قدر)3.459، وهم  ا جدل بدد الروح الرياضف  يصل الف  يمسط قدر) )(1.363 دفاري قدر) )
 (، و) و ا يشفر الف الاتجا) ) مافق(.1.020)

 :بعد السلوك الحضاري 

نعةةةةةةةيدل علف اتجا) أراء اليعةةةةةةةيجمبفن  ن أفرال عفة  الدراسةةةةةةة  لبدد العةةةةةةةلمو الحضةةةةةةةاري  ن خلال حعةةةةةةةا  
 دباراته الثلاث، كيا هم  بفن ففيا يل    الييمسط والانحراف اليدفاري ل

 اتجاهات أراء المستجوبين حول بعد السلوك الحضاري 40جدول 
 الاتجاه الترتيب الانحراف المتوسط العبارة الترميز

Item38  حايد 3 1.390 3.284 اذكر عنجاعات الز لاء باليؤسع  لرفن  كانيها و عيماها  

Item39   مافق 2 1.185 3.500 احرص علف  يابد  اليعيجدات والقرارات الجديدة لاخل اليؤسع  
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Item40  مافق 1 1.305 3.541 ( لقاءات –ورشات  –أشارو ف  الأنشط  الرسيف  لليؤسع  )ندوات  

   0.671 3.441 بعد السلوك الحضاري 

 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

ييضةةةة   ن خلال حعةةةةا  الييمسةةةةط والانحراف اليدفاري لبدد العةةةةلمو الحضةةةةاري والدبارات الي  تقفعةةةةه أن 
لقاءات(   –ورشات  –( والي  نصةها )شارو ف  الأنشط  الرسيف  لليؤسع  )ندوات Item40الدبارة ذات الير فز )

الف الاتجا) ) مافق(، ثم تلفها  (، وهم  ا يشفر1.305( وانحراف  دفاري قدر) )3.541كانت ذات  يمسط قدر) )
( والي  نصةها )احرص علف  يابد  اليعةيجدات والقرارات الجديدة لاخل اليؤسع (  Item39الدبارة ذات الير فز )

(، وهم  ا يشفر الف الاتجا)) مافق(، ثم تلفها 1.185( وانحراف  دفاري قدر) )3.500كانت ذات  يمسةط قدر) )
والي  نصها )اذكر عنجاعات الز لاء باليؤسع  لرفن  كانيها و عيماها( كانت ذات  (Item38الدبارة ذات الير فز )

) حايد(، وهم  ا جدل بدد  (، وهم  ا يشةةةةفر الف الاتجا)1.390( وانحراف  دفاري قدر) )3.284 يمسةةةةط قدر) )
الاتجا)  (، و) و ا يشةةةةفر الف0.671( وانحراف  دفاري قدر))3.441العةةةةلمو الحضةةةةاري يصةةةةل الف  يمسةةةةط قدر) )

 ) مافق(.

 :)المتغير التابع الكلي )سلوك المواطنة التنظيمية 

 : اتجاهات أراء المستجوبين لمتغير سلوك المواطنة التنظيمية44جدول 
 الاتجاه الترتيب الانحراف المتوسط البعد الترميز

Altruism مافق 1 0.994 3.601 الايثار  

Courtesy  مافق 5 0.959 3.372 الكفاس  

Conscience  مافق 4 0.971 3.416 الضيفر الح  

Sportsmanship  مافق 2 1.020 3.459 الروح الرياضف  

Civilized_behavior مافق 3 0.671 3.441 العلمو الحضاري  

   0.774 3.458 متغير سلوك المواطنة التنظيمية 

 .Rخرجات برنا ج  ن ععدال الطالب  بالاعييال علف   المصدر:

ييض   ن خلال تحديد اتجاهات اراء اليعيجمبفن حمل  يغفر سلمو اليمالة  الية فيف  وأبدالها الخيع  أن 
(، كيا 0.994(  ن انحراف  دفاري قدر) )3.601( قد وصةةةةةل الف )Altruism يمسةةةةط بدد الإيثار ذو الير فز )

 ن انحراف  دفاري قدر)  (3.459الف  يمسةةط قدر) )( Sportsmanshipالروح الرياضةةف  ذو الير فز ) وصةةل بدد
( الف  يمسةةةةةةةةةةةةط قدر) Civilized_behavior(، ففيا وصةةةةةةةةةةةةل بدد العةةةةةةةةةةةةلمو الحضةةةةةةةةةةةةاري ذو الير فز )1.020)
( الف Conscienceففيا وصةةةةةةةةةل بدد الضةةةةةةةةةيفر الح  ذو الير فز ) (،0.671( وانحراف  دفاري قدر) )3.441)
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( الف Courtesyالكفاس  ذو الير فز ) كيا وصل بدد (،0.971) )( وانحراف  دفاري قدر 3.416 يمسط قدر) )
( وهم  ا جدل  يمسةةةط  يغفر سةةةلمو اليمالة  الية فيف  0.959 ن انحراف  دفاري قدر) ) (3.372 يمسةةط قدر) )

 (.0.774( وانحراف  دفاري قدر) )3.458يصل الف  يمسط قدر) )

 بة الانتشار لمتغير سلوك العدالة التنظيمية: سحا46 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

يبفن تيثفل جيفن الافرال علف سحاب  الةقاط، اتجا) أراءهم حمل  يغفر سلمو اليمالة  الية فيف  وأبدال)،  ن 
اليعاف   ييمسط، و عيقفيفن  يقطدفن أعرقفن تشفرخلال تيثفل الييمسط بيعيقفم أحير يشفر  عيما) الف قفي  ال

 الفاصل  بفةهيا الف  قدار الانحراف اليدفاري.

 ( للعينة الواحدة:T-testاختبار الفروق ):رابعالفرع ال
لليدرف علف  دم تمافر  يغفرات الدراس  وابدالها ف  الدفة  اليأخمذة وف   جيين الدراس  نجري اخيبار 

 ( فةجد الةيائج اليدون  ف  الجدول اليال  T-testة )الفروق للدفة  الماحد

 : نتائج اختبار الفروق للعينة الواحدة لأبعاد ومتغيرات الدراسة34 جدول
Variable Mean T_value P_value Df Conf_Lower Conf_Upper 

Distrib_justice 3.51 32.64 0.001< 73 3.30 3.73 

Proced_justice 3.46 32.72 0.001< 73 3.25 3.67 

Interact_justice 3.46 38.21 0.001< 73 3.28 3.64 

Organizat_justice 3.48 38.23 0.001< 73 3.29 3.66 
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Organizat_citizen_behav 3.47 42.33 0.001< 73 3.31 3.63 

 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

 للدفة  الماحدة لييغفرات وابدال الدراس   ا يل  ( T-testلال اخيبار الفروق )ييض   ن خ

( بدرج  10.27( اليحعةةمب  )T-value(، حفث كانت قفي  )1.01بلغ  يمسةةط بدد الددال  اليمعيدف  )
( وه  أقةةل  ن عيبةة  >0.001(  عةةةةةةةةةةةةةةةاوية  لقفية  )P-value( وهم  ةةا جدةةل القفيةة  الحرجةة  )41حرية  قةدرهةةا )

(،  يا يدة  أنه لا تمجد فروق ذات للال  عحصةةةةةةةةةةائف  بفن أفرال اليجيين اليدروس ف   عةةةةةةةةةةيمم بدد 0...ي  )اليدةم 
 الددال  اليمعيدف .

( بدرج  10.40( اليحعمب  )T-value(، حفث كانت قفي  )1.72بلغ  يمسط بدد الددال  الإجرائف  )
( وه  أقةةل  ن عيبةة  >0.001  لقفية  )(  عةةةةةةةةةةةةةةةاويةP-value( وهم  ةةا جدةةل القفيةة  الحرجةة  )41حرية  قةدرهةةا )

(،  يا يدة  أنه لا تمجد فروق ذات للال  عحصةةةةةةةةةةائف  بفن أفرال اليجيين اليدروس ف   عةةةةةةةةةةيمم بدد 0...اليدةمي  )
 الددال  الإجرائف .

( بدرج  18.01( اليحعمب  )T-value(، حفث كانت قفي  )1.72بلغ  يمسةط بدد الددال  اليفاعلف  )
( وه  أقةةل  ن عيبةة  >0.001(  عةةةةةةةةةةةةةةةاوية  لقفية  )P-valueهم  ةةا جدةةل القفيةة  الحرجةة  )( و 41حرية  قةدرهةةا )

(،  يا يدة  أنه لا تمجد فروق ذات للال  عحصةةةةةةةةةةائف  بفن أفرال اليجيين اليدروس ف   عةةةةةةةةةةيمم بدد 0...اليدةمي  )
 الددال  اليفاعلف .

( 18.01اليحعةةةةةةةةةةةةةمب  ) (T-value(، حفث كانت قفي  )1.78بلغ  يمسةةةةةةةةةةةةةط  يغفر الددال  الية فيف  )
( وه  أقل  ن >0.001(  عةةةةةةةةةةةةةةةاوي  لقفي  )P-value( وهم  ا جدل القفي  الحرج  )41بةدرجة  حرية  قدرها )

(،  يا يدة  أنه لا تمجد فروق ذات للال  عحصةةةةةةةةائف  بفن أفرال اليجيين اليدروس ف   عةةةةةةةةيمم 0...عيب  اليدةمي  )
  يغفر الددال  الية فيف .

( اليحعةةةةةةةةةةةةةةةمب  T-value(، حفث كانت قفي  )1.74ليمالةة  الية فيف  )بلغ  يمسةةةةةةةةةةةةةةةط  يغفر سةةةةةةةةةةةةةةةلمو ا
( وه  >0.001(  عاوي  لقفي  )P-value( وهم  ا جدل القفي  الحرج  )41( بدرج  حري  قدرها )70.11)

(،  يا يدة  أنه لا تمجد فروق ذات للال  عحصةةةةةةةةةةةةةةةائف  بفن أفرال اليجيين اليدروس ف  0...أقةل  ن عيب  اليدةمي  )
  يغفر سلمو اليمالة  الية فيف . م عيم 

 نموذج الانحدار الخطي المتعدد:-أ
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نبة  نيمذج الانحدار الخط  الييددل  ن خلال الةيمذج الخط  الذي يدبر عن تغفرات  عةةةةةةةةةةةيميات الددال  الية فيف  
لددال  اليفاعلف ، وذلك  ائف  واالةاجي  عن اليغفرات ف  أبدال الددال  الية فيف  الي  تشيل الددال  اليمعيدف  والددال  الإجر 

 كيا يل  

𝐲 = 𝛃𝟎 + 𝛃𝟏. 𝐱𝟏 + 𝛃𝟐. 𝐱𝟐 + 𝛃𝟑. 𝐱𝟑 
,𝛃𝟎أيةن تيثةةةةةةةةل اليقةةةةةةةةدرات ) 𝛃𝟏, 𝛃𝟐, 𝛃𝟑 دةةةةةةةةا لات نيمذج الانحةةةةةةةةدار الخط  الييدةةةةةةةةدل، وتيثةةةةةةةةل  )

(𝐱𝟏, 𝐱𝟐, 𝐱𝟑 اليال  ( الييغفرات اليعيقل  وفق اليرتفب 
(𝐱𝟏. الددال  اليمعيدف  ) 
(𝐱𝟐. الددال  الاجرائف  ) 
(𝐱𝟑. الددال  اليفاعلف  ) 

(، أين وجدنا قفم اليقدرات OLSوقد تم تقدير الةيمذج وحعا   دلياته بطريق  اليربدات الصغرم الدالي  )
(،  P-valueقدرة، و ن القفي  الحرج  )( لكل  T-Valueوانحرافاتها اليدفاري ،  ن قفي  عحصائف  سيفملنت )

-Adjusted R( و دةةةا ةةةل اليحةةةديةةةد اليصةةةةةةةةةةةةةةةح  )R-squaredكيةةةا تم حعةةةةةةةةةةةةةةةةا   دةةةا ةةةل اليحةةةديةةةد )
squared( علف جانب عحصةةةةائف  ففشةةةةةر ،)F-statistic(  وقفييها الحرج )P-value  كيا هم  بفن ف ،)
 الجدول اليال  

 ذج الانحدار الخطي المتعدد: نتائج تقدير نمو 35 جدول
 القيمة الحرجة P-Value احصائية ستيودنت T-Value الانحراف المعياري القيمة المقدرة

𝜷𝟎 0.15969 0.14244 1.121 ..022. 
𝜷𝟏 0.30718 0.04338 7.081 0.001< 
𝜷𝟐 0.34870 0.06704 5.202 0.001< 
𝜷𝟑 0.29598 0.07649 3.870 0.001< 

R-squared 
 معامل التحديد

Adjusted R-squared 
 معامل التحديد المصحح

0.8987 0.8944 
F-statistic إحصائية فيشر P-Value  القيمة الحرجة  

207 0.001< 

 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

وجمل  عيمم ثابت  ن سلمو اليمالة  الية فيف  لا ييدلق بالددال    ن خلال نيائج اليقدير لةيمذج الانحدار الخط  الييددل ييض 
( وهم ييثل أثر جيفن الييغفرات الأخرم الي  لم ييم الراجها ف  الةيمذج، علا انه لم يكن ذا  دةمي  10121..الية فيف  وصل علف  عيمم )
=𝜶عحصائف  عةد  عيمم للال  ) وهم  ا يدة  عدج وجمل هذا اليعيمم ف   جيين ( 022..( حفث بلغت القفي  الحرج  )𝟎.𝟎𝟓
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=𝜶الدراس ، كيا ييض  وجمل أثر ذو للال  عحصائف  عةد  عيمم  دةمي  ) ( للددال  اليمعيدف  علف سلمو اليمالة  الية فيف   ن خلال 𝟎.𝟎𝟓
مم اليدرف  الددال  اليمعيدف  بمحدة واحدة، حفث ( عةد تغفر  عي0.30718( حفث ييغفر  عيمم سلمو اليمالة  الية فيف  بيقدار )𝜷𝟏اليقدر )

=𝜶(، كيا ييض  وجمل أثر ذو للال  عحصائف  عةد  عيمم للال  )>0.001بلغت القفي  الحرج  ) ( للددال  الاجرائف  علف سلمو 𝟎.𝟎𝟓
( عةد تغفر  عيمم الددال  الإجرائف  0.34870) ( حفث ييغفر  عيمم سلمو اليمالة  الية فيف  بيقدار𝜷𝟐اليمالة  الية فيف   ن خلال اليقدر )

=𝜶(، كيا ييض  وجمل أثر ذو للال  عحصائف  عةد  عيمم للال  )>0.001بمحدة واحدة، حفث بلغت القفي  الحرج  ) ( للددال  𝟎.𝟎𝟓
( عةد تغفر 0.29598لية فيف  بيقدار )( حفث ييغفر  عيمم سلمو اليمالة  ا𝜷𝟑اليفاعلف  علف سلمو اليمالة  الية فيف   ن خلال اليقدر )

 (.>0.001 عيمم الددال  اليفاعلف  بمحدة واحدة، حفث بلغت القفي  الحرج  )

 :تحليل التباين 

ندييد ف  تحلفل اليباين علف حعةةةةةةةةةا   قدار اليباين الكل ، واليباين اليفعةةةةةةةةةر  ن لرف الةيمذج الانحداري 
 الةيمذج اليدييةةد تفعةةةةةةةةةةةةةةةفر)، وذلةةك  ن خلال اليدةةاللةة  اليةةالفةة  اليقةةدر، واليبةةاين غفر اليفعةةةةةةةةةةةةةةةر الةةذي لم يعةةةةةةةةةةةةةةةيطن 

𝐓𝐒𝐒 = 𝐄𝐒𝐒 + 𝐑𝐒𝐒 
  ن اعييال  ا يل  

(TSS(  تيثل  جيمع اليربدات الكلف   شفرة علف اليباين الكل  )Total variance.) 
(ESS( تيثل  جيمع اليربدات اليقدرة،  شفرة علف اليباين اليفعر  )Explained variance.) 
(SRS( تيثةةةةةةةل  جيمع  ربدةةةةةةات البماق ،  شةةةةةةةةةةةةةةةفرة علف اليبةةةةةةةاين غفر اليفعةةةةةةةةةةةةةةةر  )Unexplained 

variance.) 
وييكةةا تيثفل أقعةةاج اليباين )اليباين الكل ، واليباين اليفعةةر، واليباين غفر اليفعةةر(  ن خلال الدائرة الةعةةبف   

 كيا هم  مض  ف  الرسم البفان  اليال  

 : تحليل التباين لنموذج الانحدار الخطي المتعدد47 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:
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 ن خلال تحلفل اليباين لةيمذج الانحدار الخط  الييددل ليغفرات  عيمم سلمو اليمالة  الية فيف  بدلال  
لمو معيدف  والددال  الإجرائف  والددال  اليفاعلف  وجدنا ان اليباين الكل  لعأبدال الددال  الية فيف   يثل  بالددال  الي

(  ن اليباين  ن خلال الابدال الثلاث  8..7(، أين اسيطاع الةيمذج اليقدر تفعفر )70.7اليمالة  الية فيف  قد بلغ )
(  ن اليباين وهم 7.2ن تفعفر )(  ن اليباين الكل ، ففيا لم يعيط%81.1للددال  الية فيف ، وهم  ا يشكل نعب  )

 (، والذي تفعر) الييغفرات الأخرم الي  لم ييم اعييالها ف  الةيمذج.%1..1 ا ييثل نعب  )

  اختبار الفرضيات عن طريقBootstrapping  :لنموذج الانحدار الخطي المتعدد 
كبفر  ن   علف ععالة اخذ عدلنقمج باخيبار اليدةمي  الإحصائف  لليقدرات  ن خلال عيلف  البعطرة الي  تقمج 

الدفةات الدشمائف   ن  جيين الدراس ، وععالة تقدير نيمذج الانحدار الخط  الييددل لكل عفة ، ثم عيجال  جال 
 تيغفر ففه  قدرات الةيمذج، حفث نديبر اليقدر  قبملا احصائفا عذا كان لا يةددج ف   جال اليغفر.

( عفة  عشمائف ، ...0مذج الانحدار الخط  اليدييد بأخذ )أعطت نيائج تطبفق عيلف  البعطرة علف ني
 الةيائج اليدون  ف  الجدول اليال  

 : نتائج البسطرة لنموذج الانحدار الخطي المتعدد36 جدول
 مجال الثقة الانحراف المعياري المقدرة 

𝜷𝟎 0.1596948 0.14533007 -0.1019 0.4764 
𝜷𝟏 0.3071803 0.04203510 0.2222 0.3961 
𝜷𝟐 0.3487033 0.07203886 0.2108 0.4925 
𝜷𝟑 0.2959751 0.06828406 0.1567 0.4235 

 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

حراف  دفاري قدر) ( بان101..( كانت قفييه )𝛃𝟎ييضةةةةةةةة   ن خلال عليف  البعةةةةةةةةطرة أن اليدا ل الثابت )
( كحد 7427..( كحد ألنف و )-1.11..(، وهم  ا جدل  جال الثق  لليقدار الثابت ييراوح بفن )17011..)

 (.0...أقصف، وهم  ا يجدل اليقدرة تةددج ف  هذا اليجال، وباليال  ه  لفعت ذات  دةمي  عحصائف  عةد عيب  )

( بانحراف  دفاري 1.4..( كانت قفييه )𝛃𝟏عيدف  )كيا ييضةةةةةةةةة   ن خلال عليف  البعةةةةةةةةةطرة أن الددال  اليم 
( كحةةةةد ألنف 0000..(، وهم  ةةةةا جدةةةةل  جةةةةال الثقةةةة  ليدةةةةا ةةةةل الدةةةةدالةةةة  اليمعيدفةةةة  ييراوح بفن )70.1...قةةةةدر) )

( كحد أقصف، وهم  ا يجدل اليقدرة لا تةددج ف  هذا اليجال، وباليال  ه  ذات  دةمي  عحصائف  عةد 1121..و)
 (.0...عيب  )

( بانحراف  دفاري 178..( كانت قفييه )𝛃𝟐ا ييضةةةةةةة   ن خلال عليف  البعةةةةةةةطرة أن الددال  الإجرائف  )كي
( كحةةةد ألنف 01.8..(، وهم  ةةةا جدةةةةل  جةةةال الثقةةة  ليدةةةا ةةةل الدةةةدالةةة  الإجرائفةةة  ييراوح بفن )40.1...قةةةدر) )
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ل  ه  ذات  دةمي  عحصائف  عةد ( كحد أقصف، وهم  ا يجدل اليقدرة لا تةددج ف  هذا اليجال، وباليا7100..و)
 (.0...عيب  )

( بانحراف  دفاري 010..( كانت قفييه )𝛃𝟑كيا ييضةةةةةةةة   ن خلال عليف  البعةةةةةةةةطرة أن الددال  اليفاعلف  )
( كحةةةةد ألنف 1024..(، وهم  ةةةةا جدةةةةل  جةةةةال الثقةةةة  ليدةةةةا ةةةةل الدةةةةدالةةةة  اليمعيدفةةةة  ييراوح بفن )2808...قةةةةدر) )

يجدل اليقدرة لا تةددج ف  هذا اليجال، وباليال  ه  ذات  دةمي  عحصائف  عةد  ( كحد أقصف، وهم  ا7010..و)
 (.0...عيب  )

 توزع معاملات نموذج الانحدار الخطي المتعدد باستخدام تقنية البسطرة 48 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

 

 موذج الانحدار الخطي البسيط:ن-ب
 القيمة الحرجة P-Value احصائية ستيودنت T-Value الانحراف المعياري القيمة المقدرة

𝛃𝟎 0.1441 0.1350 1.067 0.289 
𝛃𝟏 0.9562 0.0379 25.230 0.001< 

R-squared  معامل التحديد   Adjusted R-squared معامل التحديد المصحح 

0.8984 0.897. 
F-statistic إحصائية فيشر P-Value  القيمة الحرجة  

636.6 0.001< 
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 : التمثيل البياني لنموذج الانحدار الخطي البسيط49 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

 

 :تحليل التباين 
 

 : تحليل التباين لنموذج الانحدار الخطي البسيط50 رسم توضيحي

 
 .R ن ععدال الطالب  بالاعييال علف  خرجات برنا ج  المصدر:

 ن خلال تحلفل اليباين لةيمذج الانحدار الخط  الييددل ليغفرات  عةةةةةةيمم سةةةةةةلمو اليمالة  الية فيف  بدلال  
 لدةدالة  اليمعيدفة  والدةدالة  الإجرائفة  والدةدال  اليفاعلف  وجدنا ان اليباين الكل  لعةةةةةةةةةةةةةةةلموأبدةال الدةدالة  الية فيفة   يثلة  بةا
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(  ن اليباين  ن خلال الابدال الثلاث  8..7(، أين اسيطاع الةيمذج اليقدر تفعفر )70.7اليمالة  الية فيف  قد بلغ )
(  ن اليباين وهم 7.2يا لم يعيطن تفعفر )(  ن اليباين الكل ، فف%81.1للددال  الية فيف ، وهم  ا يشكل نعب  )

 (، والذي تفعر) الييغفرات الأخرم الي  لم ييم اعييالها ف  الةيمذج.%1..1 ا ييثل نعب  )

  اختبار الفرضيات عن طريقBootstrapping :لنموذج الانحدار الخطي البسيط 
البعفط ف  الجدول لةيمذج الانحدار الخط   Bootstrappingييكن اخيبار الفرضفات عن لريق 

 اليال  

 : نتائج البسطرة لنموذج الانحدار الخطي البسيط37 جدول
 مجال الثقة الانحراف المعياري المقدرة 

𝜷𝟎 0.1440610 0.12754952 -0.0783 0.4048 
𝜷𝟏 0.9562019 0.03182831 0.8900 1.0108 

 .Rعييال علف  خرجات برنا ج  ن ععدال الطالب  بالا المصدر:

( بانحراف  دفاري قدر) 177..( كانت قفييه )𝛃𝟎ييضةةةةةةةة   ن خلال عليف  البعةةةةةةةةطرة أن اليدا ل الثابت )
( كحد 7.78..( كحد ألنف و )-481...(، وهم  ا جدل  جال الثق  لليقدار الثابت ييراوح بفن )10407..)

 (.0...يجال، وباليال  ه  لفعت ذات  دةمي  عحصائف  عةد عيب  )أقصف، وهم  ا يجدل اليقدرة تةددج ف  هذا ال

( 102..( كانت قفييه )𝛃𝟏كيا ييضةةةةةةةةةة   ن خلال عليف  البعةةةةةةةةةةطرة أن  يغفر سةةةةةةةةةةلمو اليمالة  الية فيف  )
(  ..81..(، وهم  ةةا جدةةل  جةةال الثقةة  ليدةةا ةةل الدةةدالةة  اليمعيدفةة  ييراوح بفن )1180...بةةانحراف  دفةةاري قةةدر) )

( كحد أقصةةةةةةةةةف، وهم  ا يجدل اليقدرة لا تةددج ف  هذا اليجال، وباليال  ه  ذات  دةمي  1.8..1نف و)كحد أل
 (.0...عحصائف  عةد عيب  )

 توزع معاملات نموذج الانحدار الخطي البسيط باستخدام تقنية البسطرة51 رسم توضيحي
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 .Rل علف  خرجات برنا ج  ن ععدال الطالب  بالاعييا المصدر:

 ملخص اختبار الفرضيات::خامسالفرع ال
ر ا ن خلال نيائج اخيبار فرضفات الفروق للدفة  الماحدة، واخيبار اليدةمي  الإحصائف  ليقدرات نيمذج الانحد

 ييكةةا تلخفص نيائج اخيبار الفرضفات ف  الجدول اليال  الخط  البعفط والييددل،

 ملخص اختبار الفرضيات 48جدول 
 ةالنتيج نص الفرضية الفرضية
لا يمجةد فروق ذات للال  عحصةةةةةةةةةةةةةةةائف  بفن أفرال اليجيين اليدروس ف  الددال  الية فيف  عةد  الأولف

 (0... عيمم  دةمي  قدر) )
  قبمل 

لية فيف  مالة  الا يمجد فروق ذات للال  عحصائف  بفن أفرال اليجيين اليدروس ف  سلمو الي الثانف 
 (0...عةد  عيمم  دةمي  قدر) )

  قبمل 

يمجد أثر ذو للال  عحصةةةةةةةةةائف  للددال  اليمعيدف  علف سةةةةةةةةةلمو اليمالة  الية فيف  عةد  عةةةةةةةةةيمم  الثالث 
 (0... دةمي  قدر) )

  قبمل 

مم ييمجد أثر ذو للال  عحصةةةةةةةةائف  للددال  الاجرائف  علف سةةةةةةةةلمو اليمالة  الية فيف  عةد  عةةةةةةةة الرابد 
 (0... دةمي  قدر) )

  قبمل 

يمجد أثر ذو للال  عحصةةةةةةةةائف  للددال  اليفاعلف  علف سةةةةةةةةلمو اليمالة  الية فيف  عةد  عةةةةةةةةيمم  الخا ع 
 (0... دةمي  قدر) )

  قبمل 

يمجد أثر ذو للال  عحصةةةةةةةائف  للددال  الية فيف  علف سةةةةةةةلمو اليمالة  الية فيف  عةد  عةةةةةةةيمم  العالس 
 (0... دةمي  قدر) )

  قبمل 

 

 :خلاصة الفصل
ل هذا الفصةةةةل تطبفق الجانب الة ري علف  ؤسةةةةعةةةة   حل الدراسةةةة ، ف  لور الددال  الية فيف  حاولةا  ن خلا

  اليؤسةةةةةةةةةعةةةةةةةةة  الديم ف  فبأبدالها الثلاث  )الددال  الإجرائف ، اليمعيدف ، واليدا لف ( ف  تدزيز سةةةةةةةةةلمو اليمالة  الية فيف  
تدريف اليؤسع  وهفكلها الية فيف ، وتم وصف الدفة  اليخيارة واليأكد  ن تطرقةا علف حفث   للصةح  الجماري  بريان،

 صلاحفيها لقفاس ال اهرة والييكن  ن تحديد حجيها وخصائها.

(  مظف، وقيةةةا بيدةةالجة  البفةةانةةات 47وكةان ذلةةك بةإسةةةةةةةةةةةةةةةيديةةال ألاة الإسةةةةةةةةةةةةةةةيبفةةان علف الدفةةة  الييكمنةة   ن ) 
البفانات واليدطفات، وذلك بالإعييال علف  ليحلفل اليفيمح  اليصةةةدر (R Programming)بإسةةةيخداج برنا ج 

اليأكد  ن الإتعاق الداخل  لييغفرات وأبدال الدراس  والإسيبفان ككل،و ن ثم اليدرف علف اتجاهات أراء اليعيجمبفن 
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جراء اخيبارات عو ففيا يخص الدبارات والابدال و يغفرات الدراسةةة ، وبددها وصةةةف البفانات الشةةةخصةةةف  لليعةةةيجمبفن، 
الفروق للدفة  الماحدة عن لريق اخيبار سةةةةةةةةيفملنت، وأخفرا قيةا بيقدير الةياذج الانحداري  البعةةةةةةةةفط  والييددلة ، وف  

  .(Bootstrapping)الأخفر قيةا بإخيبار فرضفات الدراس   ن خلال تقةف  
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أن الددال  الية فيف  وسلمو اليمالة  الية فيف  لفعت  جرل  فهمج ن ري  ييكن اليأكفدوف  خياج الدراس  
 فقط، بل هيا  يارس  علاري  فدال  تعاهم بشكل  باشر ف  تمجفه جهمل الأفرال لاخل اليؤسع  الديم ف .

 ، حفث لديم فف  اليؤسع  ا الية فيف تةاولت الدراس   مضمع لور الددال  الية فيف  ف  تدزيز سلمو اليمالة  
   ا لور الددال  الية فيف  ف  تدزيز سلمو اليمالة  الية فيف  ف  اليؤسع  الديم ف  ؟ تيثلت الإشكالف  ف 

وبدد  دالجيةا ليخيلف جمانب اليمضمع الة ري  واليطبفقف  قالنا هذا الديل الف  جيمع   ن الةيائج          
 واليمصفات  ن أهيها 

   نتائج الدراسة:
 ذات للال  عحصائف  بفن أفرال اليجيين اليدروس ف  الددال  الية فيف  عةد  عيمم  دةمي   لا يمجد فروق

 (.0...قدر))
  لا يمجد فروق ذات للال  عحصائف  بفن أفرال اليجيين اليدروس ف  سلمو اليمالة  الية فيف  عةد  عيمم

 (.0... دةمي  قدر) )
 سلمو اليمالة  الية فيف  عةد  عيمم  دةمي  قدر)  يمجد أثر ذو للال  عحصائف  للددال  اليمعيدف  علف

(...0.) 
  (يمجد أثر ذو للال  عحصائف  للددال  الاجرائف  علف سلمو اليمالة  الية فيف  عةد  عيمم  دةمي  قدر

(...0.) 
  (يمجد أثر ذو للال  عحصائف  للددال  اليفاعلف  علف سلمو اليمالة  الية فيف  عةد  عيمم  دةمي  قدر

(...0.) 
  (يمجد أثر ذو للال  عحصائف  للددال  الية فيف  علف سلمو اليمالة  الية فيف  عةد  عيمم  دةمي  قدر

(...0.) 

 التوصيات:
 . الديل علف تدزيز الددال  الية فيف ة  ن خلال اليعاواة و الشفافف  ف  تمعين اليهاج واليكافأت 

  وفق  دةةايفر عةةاللةة  تيةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةب  ن الجهمل لعم الدةةدالةة  اليمعيدفةة   ن خلال ععطةةاء حمافز وترقفةةات
 اليقد    ن قبل اليمظففن.

   تحعةةةةةةةةةةةفن الددال  الإجرائف   ن خلال ععطاء اليمظففن الحق ف  اليشةةةةةةةةةةةارك  ف  القرارات الييدلق
 بديلهم.
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   ج الييبالل  و نشر ثقاف  الاحيراالاهيياج بالددال  اليفاعلف   ن خلال تدزيز لرق اليماصةل الإيجاب
 .ف  اليؤسع 

  تة فم لورات تكميةفةة  وتةةدريبفةة  للإلةةارات حمل أهيفةة  الدةةدالةة  الية فيفةة  وأثرهةةا ف  رفن  عةةةةةةةةةةةةةةةيمم
 الألاء.

 فاق الدراسة:آ
 .أثر الددال  الية فيف  علف سلمو اليمالة  الية فيف  ف  قطاع اليدلفم 
 .اندكاس اليحمل الرقي  علف علراو الددال  الية فيف  لدم الدا لفن 
 الددال  الية فيف  وسلمو اليمالن الية فيف  بفن القطاع الداج والخاص. لراس   قارن  بفن 
   عسةةةةةةةةيخداج الةيذج  باليددلات الهفكلف  ف  تحلفل الدلاق  بفن الددال  الية فيف  وسةةةةةةةةلمو اليمالة

 الية فيف .
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 .0.11عمري  للكيا ، ل شق، سمريا،، الهفئ  الدا   النظرية في العدالة الطميل، جمن رولز، ترجي  لفلف (1

 .، الطبد  الأولف1142شر، القاهرة،،  كيب  غريب للطباع  والةالسلوك الإنساني في الإدارة عل  العلي ، (0

، الجزء الأول، الطبد  الأولف،  ةشمرات كلفك، دليل الباحث في إدارة الأعمال كعة   حيد، (1

 .0.00جزائر،ال

، لار بالهيئات الرياضية العاملين الوظيفي لدى الأداء وفاعلية التنظيمية العدالة الحيفد عبد الدزيز عبد  ؤ ن (7

 .0.10الدلم والإييان للةشر واليمعين الطبد  الأولف، سمريا،

 البحوث الجامعية:
ي زيز سلوك المواطنة التنظيمية فدور العدالة التنظيمية في تعدير عييان، احيملة غالة، قديري الطفب وغة (1

جا د  حيه  ، ذكرة  اسير المؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية بالمديرية العملية لإتصالات الجزائر بالوادي،

 .0.01لخضر، المالي 

علاقة العدالة التنظيمية بسلوك المواطنة التنظيمية )دراسة حالة الموظفين الإداريين بلحدال آي  ووشن آي ،  (0

شفر  ذكرة  اسير، جا د  الب العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة برج بوعريريج( لكلية

 .0.00ي ، برج بمعريريج، الجزائر،الابراهف

أثر إدارة ضغوط العمل في المؤسسات الجزائرية في ظل جائحة كورونا   شاط ياسفن ونمري عبد الرحيان، (1

 .0.00جا د  غرلاي ،  ذكرة  اسير، ،غرداية-ة الجوارية برياندراسة حالة المؤسسة الإستشفائية للصح

دور الثقافة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين العدالة التنظيمية وسلوكيات المواطنة  تاوت  أحيد، (7

 0.01، ألروح  لكيمرا)،  ةشمرة، جا د  غرلاي ،التنظيمية دراسة حالة
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لترسيخ سلوك المواطنة التنظيمية دراسة ميدانية في المؤسسات  العدالة التنظيمية كألية حاق  الأعهاري، (0

فد حيه لخضر، الشه ، ألروح  لكيمرا)، جا د الجزائرية-الإستشفائية للطب العيون في إطار الصداقة الكوبية

 .0.01المالي،

نة من لعيدراسة ميدانية -أثر أنماط القيادة الإدارية على تنمية إبداع الموارد البشرية لرويش شهفةاع، (2

 .0.10قعةطفة ، اجفعيفر، جا د   ةيمري، رسال  ، المؤسسات الصناعية الخاصة

عوامل النجاح الحرجة وسلوك المواطنة التنظيمية في الحد من الانهيار  الزهفري  روة عبد الكريم، لور (4

 ..0.1ال، جا د  الكمف ، الدراق،، رسال   اجعيفر،  ةشمرة، كلف  الإلارة والاقيصالتنظيمي

دور العدالة التنظيمية في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية دراسة ميدانية  سراي سلفي  وعغدي  حيد فمعي، (8

 ،  ذكرة  اسير، جا د  قاصدي  رباحلعينة من العاملين في مركز التكوين والإرشاد الفلاحي بسيدي مهدي

 0.00ورقل ،

رية تها بالنمط القيادي المدرك دراسة ميدانية بمديسلوك المواطنة التنظيمية وعلاق غاعي ورلي  وبمعيد حةان، (1

 .0.07جا د  قاصدي  رباح، ورقل ،،  ذكرة  اسير، الأشغال العمومية بورقلة

مساهمة العدالة التنظيمية في الوقاية من ضغوطات العمل في مؤسسات الجزائرية  لبمع سيف  ونايل  كا ل ، (.1

، جا د  قاصدي  رباح، ورقل   ذكرة  اسير ،ورقلة( CNRد )الدراسة الميدانية في الصندوق الوطني للتقاع

0.00. 

دور العدالة التنظيمية في الحراك المهني للعاملين من القطاع الصناعي الخاص نحو  رال ر زي خر مش،  (11

 .0.17،خفضر، بعكرة، رسال   اجعيفر، جا د   حيد القطاع العام )دراسة ميدانية بولاية سطيف(

، ،  ذكرة  اسيرالعدالة التنظيمية وعلاقتها بالمواطنة التنظيمية ان  حيد صال ،ولا)  حيد ر زي ولغي (10

 .0.07جا د  المالي،

 المقالات العلمية:
 ،العدالة التنظيمية وعلاقتها بالأداء الوظيفي المؤسسة العمومية الاستشفائية بالإدريسية الجلفة فؤال ندمج، (1

 .11-01صص ، 0.01، 1لددل، ا11 جل  الحكي  للدراسات الفلعفف ، اليجلد
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،  جل  جا د  اليلك عبد الدزيز، محددات وأثار سلوك المواطنة في المنظمات أحيد بن سالم الدا ري، (0
 .81-24صص ، 1..0، 0، الددل14الاقيصال والإلارة، العدملي ، اليجلد

يفي بالتطبيق ا الوظأثر العدالة التنظيمية على الرضأ ان  عبد الدال  عير الشفخ وعرفه جبريل أبم نصفب،  (1
، اليجلد 1،  جل  الدلمج الاقيصالي  والإلاري  والقانمنف ، الددلعلى إدارة الجمارك بولاية البحر الأحمر

 ..1، ص0.14الأول،
وكيات تعزيز سل وأثرها فيقياس مستوى العدالة التنظيمية بن  مسف  حيد وهصك قميدر عبد المها ،  (7

زائر، ،  جل  لفاتر عقيصالي ، الجية العلوم الاقتصادية بجامعة الجلفةالمواطنة التنظيمية لدى اساتذة كل
 110-120صص ، 0.01، 0، الددل17 جلد

سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين وعلاقتها بالعدالة ججفق عكف ; عروخ  ففروع وحجا  عفعف،  (0

، .1ديصال الصةاع ، اليجل  الاق،  جلالتنظيمية في كلية العلوم الانسانية والاجتماعية بجامعة الشلف

 .120-.10صص ،1الددل

،  جل  علمج الإنعان واليجيين، جا د  العدالة التنظيمية )الأبعاد والنظريات المفسرة لها( حيزة فرلاس، (2

 .100، ص0.18، الجزء الأول،02بعكرة، الددل

، حديثةتنظيمية في المنظمات السلوك المواطنة التنظيمية كأداة للفعالية ال حيزة  ديري وبن الزاه   ةصمر، (4

 .74، ص0.17، 17 جل  الدلمج الإنعانف  والاجيياعف ، الددل

العدالة التنظيمية وعلاقتها بتمكين الموظفين العاملين بمديرية توزيع خضرة خيلمل وقةدوس  العددي ،  (8

، 14ماط، اليجلد،  جل  الدلمج الاجيياعف ، الاغالكهرباء والغاز لولاية الاغواط )دراسة استطلاعية(

 .0.2-111صص ، 0.01، 0.الددل

في ضوء  دراسة تحليلية-محددات سلوك التطوع التنظيمي في المنظمات العامة خلفف   حيد عبد اللطفف، (1

 .181، ص1..0، 1، الددل0اليجل  الدربف  للدلمج الإلاري ، اليجلد بعض النظريات السلوكية الحديثة،

سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين وعلاقتها بالعدالة  ا ،عكف  ججفق، ففروع عروخ  وعفعف حج (.1

  جل  الاقيصال الصةاع )خزارتك(، التنظيمية في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة الشلف،

 .107-101صص ، .0.0الجزائر،
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التنظيمية  سلوك المواطنةأخلاقيات العمل وأهميتها في تنمية  سارة بن الشفخ، رشفد  ةاصري  وعلفاس الشاهد، (11

، 7يصالي  والكيف ، اليجلد،  جل  الدارسات الاق-دراسة مؤسسة موبيليس وحدة ورقلة-لدى العاملين+

 . 40-00ص ،ص، 1،0.18الددل

سلوك التطوع التنظيمي لدى أعضاء الهيئات التدريسية في  سلطان سمعان أكرج والعدمل راتب سلا  ، (10

 ، اليجلد ج اليربمي  والةفعف جل  الدلم  قته ببعض المتغيرات الديمغرافية،الجامعات الأردنية العامة وعلا

 .70، ص2..0، 7الددل،01

دراسة -العدالة التنظيمية المدركة وعلاقتها بأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية  سمالي  أسياء ولفقفر عل ، (11

، 1، الددل8لروائز، الجزائر، اليجلد،  جل  اميدانية بمستشفى الامومة والطفولة بلحسين رشيد برج بوعريريج

 .172-104صص ، 0.07

أثر العدالة التفاعلية في الأداء الوظيفي: دراسة استطلاعية لأراء المديرين في الوزارات  عبد الكريم سكر، (17

 .701-7.1صص ، 0.11، 0، الددل.7،  جل  لراسات الدلمج الإلاري ، اليجلد الأردنية

العدالة التنظيمية وأثرها على التمكين الإداري، المجلة الجزائرية د، عفعات فطفي  الزهرة وجيفل احي (10

 .107-1.1ص ، ص0.14، 1، الددل4، البميرة، اليجلد للعولمة والسياسات الاقتصادية

، أثر العدالة التنظيمية في سلوك المواطنة التنظيمية "دراسة كريم  صطفف، برباوي كيال و قدج عبد الجلفل (12

 جل  الابداع، الجزائر،  ،SEMائر بإستخدام النمذجة بالمعادلات الهيكلية حالة اتصالات الجز 

 .08-71صص ، 0.01، 1، الددل11اليجلد

دور العدالة التوزيعية في تحقيق الإنتماء العاطفي للمنظمة )دراسة ميدانية على  اهر عل  الخزاع ،  (14

الي  اسات الدليف ، سلعل  الدلمج الاقيص(،  جل  جا د  تشرين للبحمث والدر المشافي الجامعية بمدينة دمشق

 .781صص ، 0.10، 1، ال عدل14والقانمنف ، اليجلد 
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المواطنة  العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك  حيد ابملفف ، بلقاسم عل  اليصرات  وابمبكر سلفيان الصالح ، (18

حسين رشيد برج الطفولة بلالتنظيمية في المؤسسات التعليمية الليبية، دراسة ميدانية بمستشفى الأمومة و 

 .118-140صص ، 0.00،  جل  لراسات الأعيال والاقيصال  صراته،بوعريريج

 ،الخصائص السيكو مترية لمقياس سلوكيات المواطنة التنظيمية للراشدين  حيد عزاعي عبد الدزيز فرج، (11

 .7.1-121ص ص ، 0.00، 0 جل  الدلمج الإلاري  والعفاسف ، الددل

، 10،  جل  الدلمج الإنعانف ، اليجلدسلوك المواطنة التنظيمية دراسة تحليلية بن عفج ،  حيد كدمان و حيد (.0

 . 142-121صص ، 1،0.01الددل

 العدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لدى عينة قدول وهفب ،  طال  لفلف وقهماج  ا فة ،  (01

، 1، الددل1ليعيقبل الاقيصالي، الجزائر، اليجلدر، اليجل  الدليف  االجزائ-من موظفي جامعة بومرداس

 .114-180صص ، 0.01
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 دية والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصا

 قسم علوم التسيير

 سنة ثانية ماستر إدارة أعمال

 استبيان
 

 أخ  الدا ل اخي  الدا ل  تحف  لفب  وبدد 

يشرفة  أن أضن بفن أيديكم هذ) الاسييارة الي  تدخل ضين عجراءات انجاع لراس   فدانف  حمل " لور الددال  
ية فيف  )لراس  حال (" كيطلب لةفل شهالة الياسير ف  علارة الاعيال، لذا ارجم الية فيف  ف  تدزيز سلمو اليمالة  ال

 ةكم  لأ هذ) الاسييارة بكل صدق و مضمعف ، لا تمجد عجابات صحفح  او خالئ  كل  ا يهيةا هم رأيكم حمل 
 اليمضمع.

 " شاكرين لكم حعن تداونكم "

 ( ف  الخان  الي  تيثل اجابيكxضن علا   ) ملاحظة:

 ikramguenaya@gmail.com 2074389430هاتف:ال

  الشخصية:البيانات 
 □انثف      □ذكر  الجةس  -
 □ أكثرفيا  .0 ن     □71-.7 ن      □11-.1 ن     □01-.0 ن  الدير  -
 □لكيمرا)  – □ اسير  – □لفعانس  – □تقة  سا    – □تقة  – □ثانمي – □اقل  ن ثانمي - الدلي  اليؤهل  -
الف  10  ن-□سة   10الف أقل  ن  .1  ن-□سةمات .1الف أقل  ن  0 ن  – □سةمات  0 ن  أقل- اليهةف  الخبرة  -

 □سة  فيا فمق  .0  ن-□ سة  .0أقل 
 □وظفف  أخرم  – □ دير  – □نائب  دير – □رئفس  صلح   – □  كلف- اليةصب  -
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 العدالة التنظيمية

mailto:ikramguenaya@gmail.com
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الة 
لعد

د ا
بع

ا
عية

توزي
ل

 

       ييم تمعين اليكأفات بشكل عالل 1
      الاجر الذي أتقاضه ييةاسب  ن الجهد الذي أبذله 0
       ييم تمعين الأعباء واليهاج بيا ييةاسب  ن قدرات كل  مظف 1
       رقف  تدييد علف  دايفر عالل  وواضح  عجراءات الي 7
       اليمارل اليياح  تمعع بشكل يضين الددال  بفن اليمظففن 0
      ييم الاخذ بدفن الاعيبار ظروف كل  مظف عةد تمعين الأعباء 2
       اشدر ان اليؤسع  تراع  الددال  ف  تمعين الدطل والغفابات  4

رائية
لإج

لة ا
عدا

د ال
بع

 

      تعيخدج الإلارة نفس الإجراءات ف  تقففم ألاء الدا لفن الذين هم ف  نفس  عيماو المظفف  8
      تيف  لك الإلارة ع كانف  الطدن ف  أي قرار لا ترا) عالل بحقك  1

      اليدايفر الي  ييم علف أساسها تقففم الائك المظفف  واضح  وتدرفها  .1
      م وفق خطمات  دلة  للجيفن ييم  دالج  الشكاو  11
      اشدر ان صمت   عيمع عةد اتخاذ القرارات اليهي  ف  اليؤسع   10
      الإلارة تدييد عجراءات ثابي  ولا تيغفر حعب الأشخاص  11
      تعدف الإلارة الف تحعفن الإجراءات باسييرار بةاء علف  لاح ات اليمظففن  17

لتفا
لة ا

عدا
د ال

بع
 علية

      اعا ل بطريق   يعاوي  لون تيففز 10
       يدا لة  رؤسائ  باحيراج ف  جيفن اليماقف 12
       تيف  لك اليؤسع  الفرص  لليشارك  ف  صةاع  القرارات الييدلق  بديلك 14
       اليماصل بفن الإلارة واليمظففن ييم بطريق  لبق  و هةف  18
       ت الإلاري  علف كل عيال اليؤسع  بلا اسيثةاءييم تطبفق القرارا 11
       الإلارة تهيم بيشاعر اليمظففن عةد اليدا ل  دهم .0
      تقدج لك الإلارة تفعفر لأي اجراء او قرار تيخذ) بخصمصك 01

 سلوك المواطنة التنظيمية
      اتداون  ن رؤسائ  لألاء الاعيال علف أحعن وجه  00 

      اساعد ع لائ  ف  الديل حيف ان لم يطلب  ة  ذلك  01 رالإيثا
      أقدج الدعم لليمظففن الجدل ف  اليؤسع   07 
      أصل  بفن ع لائ  ف  الديل ف  حال  وقمع خلاف بفةهم  00 
      اتجةب خلق اليشاكل بفن ع لائ  ف  الديل 02 

      ل  ن اليمظففن  ن  خيلف اليعيميات اظهر الاحراج واليقدير عةد اليدا  04 الكياسة
       ةاخ عيل هالئ و هة  أحاول لائيا اليعاهي  ف  خلق 08 
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      أخبر ع لائ   عبقا عذا كان لقرارات  تأثفر علف  ها هم  01 
      اليزج بإنجاع اليهاج اليطلمب   ة  ف  المقت اليحدل لون تأخفر  .1 

الضمير 
 الحي

      يف ف  غفا  الرقاب  اليباشرة اعيل بجد ح 11

      اتجةب الاعيال الشخصف  خلال وقت الديل الرسي   10 
      اعيل جاهدا ف  تطمير  هارات   ن اجل تجميد الديل  11 
      لا اتذ ر عةد ا أقمج باليهاج الإضافف   17 
      العلبف  اتدا ل  ن اليحديات بروح عيجابف  بدل اليركفز علف الجمانب  10 

الروح 
 الرياضية

      اتجةب نشر الشائدات او الحديث العلب  عن اليؤسع   12

      اتقبل الةص   ن جيفن ع لائ  ف  الديل  14 
      اذكر عنجاعات الز لاء باليؤسع  لرفن  كانيها و عيماها  18 

السلوك 
الحضار

 ي

      دة لاخل اليؤسع  احرص علف  يابد  اليعيجدات والقرارات الجدي 11

      لقاءات(  –ورشات  –أشارو ف  الأنشط  الرسيف  اليؤسع  )ندوات  .7 
 تنظيمية؟التعمل على تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية غير العدالة  وأفعال أخرىيمكن ذكر أشياء  مفتوح: برأيك، هلسؤال 

 

 المحكمين : قائمة02الملحق رقم 
 الانيياءسع   ؤ  الرتب  اليحكم الرقم

 جا د  غرلاي  -أ-أسياذ  حاضر  خةان عقب  1
 جا د  غرلاي  أسياذ بلدمر سلفيان 2

 جا د  غرلاي  أسياذ  عاعد برهان نمر الدين 3

 جا د  غرلاي  أسياذة لديمر ر فل  4

 
 :رابط الملاحق 24الملحق رقم 

 
https://drive.google.com/file/d/1wHH60JsfjMBhXMEGJC

ghAQhRXoA/view?usp=drive_linkXo3Eo 

https://drive.google.com/file/d/1wHH60JsfjMBhXMEGJCXo3EoghAQhRXoA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1wHH60JsfjMBhXMEGJCXo3EoghAQhRXoA/view?usp=drive_link
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