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Abstract

This study aimed to identify the readiness of the marketing environment for digital
transformation in the banking sector in Algeria and to examine the impact of digital
transformation on the advancement of the marketing environment from the perspective
of employees of the studied commercial banks. Digital transformation is considered a
modern and effective approach to developing economic institutions in general and
banks in particular.

To achieve this objective, a model was developed that includes a set of hypotheses
illustrating the nature of relationships between the studied variables. The study
employed a descriptive methodology, utilizing both qualitative and quantitative
approaches (content analysis, interviews, and questionnaires). A cluster convenience
sample was selected, consisting of 200 employees from some central and regional
directorates, as well as commercial branches of public, private, and mixed banks in
Algeria. The collected data was analyzed using SPSS-V26 software and various
statistical measures to derive the desired results.

The study concluded that digital transformation is considered a strategic tool that
enables banks to adapt to the rapid changes in the banking environment and enhance
their competitiveness. This allows them to achieve leadership and shape the banking
environment rather than merely being influenced by it.

The findings also revealed a significant correlation and impact between the dimensions
of the marketing environment and the dimensions of digital transformation that these
banks seek to achieve. This is done by seizing opportunities, acquiring and retaining
profitable customers, and addressing marketing risks, in addition to other dimensions
identified by the study sample. The study further emphasized the necessity of
encouraging the widespread adoption of digitization, improving technological
performance in the Algerian banking sector across broader areas, and facilitating the
ongoing transition towards electronic banking. This is crucial for keeping pace with
local and global developments and addressing the increasing intensity of competition,
especially in light of the recent reforms in the sector.

Keywords: Environment, Marketing, Digital Transformation, Opportunities, Risks,
Challenges.
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Paragraphes

Les indicateurs

Premier axe : L'environnement marketing extérieur.

L'environnement marketing : Il comprend toutes les forces présentes a l'intérieur de I'entreprise
ainsi que dans son environnement extérieur, dans lequel elle exerce ses activités, et qui
influencent sa capacité marketing. Il inclut également I'efficacité de la gestion dans la prise de
décisions réussies concernant la construction et le développement de relations fructueuses avec
le marché. Cela comporte des éléments qui stimulent I'entreprise ou des éléments qui entravent
et freinent son progres.

L'environnement
économique et
politique.

Tout a
fait
d'accord

D'accord

Neutre | Pas
d'accord

La loi de finances a
un impact direct sur
I'environnement
marketing bancaire et
sur la performance de
la politique
promotionnelle de
votre entreprise.

La transformation
digitale dans la
gestion bancaire est
considérée comme un
moyen de
communication pour
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renforcer les activités
de crédit (réseau de
prix, simulations,
conditions de
paiement, et
garanties).

Certaines services
bancaires sont liés a
d'autres institutions
financiéres pour
réduire le temps de
traitement des
transactions.

L'environnement
juridique

Les cadres juridiques
et les législations ne
permettent pas
d'élargir I'ouverture
des banques
étrangeres et
I'ouverture sur le
marché extérieur.

Il existe une
couverture compléte
dans le cadre des lois
et des législations en
vigueur qui protéege le
client (utilisateur) et
préserve pleinement
ses droits.

Les nombreuses
restrictions
réglementaires
imposées par la loi sur
la monnaie et le crédit
limitent la possibilité
de suivre I'application
des technologies de
I'information dans le
domaine des
informations
financieres.

L'environnement
social et culturel.

L'environnement
social de la banque
varie en fonction du
secteur des clients
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actuels ou potentiels,
qu'il s'agisse du
secteur agricole,
immobilier, etc.

La situation sociale et
le revenu du client
sont liés a son niveau
d'engagement avec la
banque et a son
utilisation des
produits proposes.

Les variables de
I'environnement
spécifique.

La transformation
digitale aide la banque
a prendre des mesures
pour développer une
stratégie visant a
améliorer ses
performances.

10

L'intensité de la
concurrence dépend
de la qualité des
services bancaires
marketing proposés
par la banque.

11

Le systeme
d'information
marketing aide a
mieux différencier le
produit ou le service,
répondant ainsi aux
besoins du secteur
bancaire ciblé (banque
publique ou banque
privée).

12

Comprendre les désirs
du client aide a élargir
I'environnement
marketing de la
banque.

L'environnement
technologique.

13

La gestion du
marketing bancaire
doit suivre toute
évolution
technologique
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émergente.

14

La banque dispose
d'équipements et de
dispositifs avancés qui
encouragent le client a
continuer de faire
affaire avec elle et a
bénéficier de ses
services.

15

La banque s'efforce de
garantir le bon
déroulement des
transactions bancaires
pour les clients, en
tant qu'élément
essentiel pour
instaurer la confiance.

16

La diversité des
services électroniques
de la banque
augmente les chances
dattirer des clients et
la possibilité d'entrer
dans le monde de la
transformation
digitale.

Le deuxiéme axe :
I'environnement
interne.

Encadrement des
ressources humaines.

18

Votre institution
bancaire dispose d'un
programme de
formation mensuel ou
annuel pour les
employés, chacun
dans son domaine.

19

La prise de
conscience de la
banque de la nécessité
pour I'employé d'avoir
une maitrise compléte
des procédures des
operations marketing
— Chargé de clienteéle.

20

Les employés de la
bangue veillent a
atteindre la rapidité
requise lors du service
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des clients.

Les contraintes
financiéres.

21

La banque a besoin
d'investissements
importants pour se
concentrer sur les
outils marketing et les
encadrer
numériquement en
s'appuyant sur les
outils marketing
digitaux.

22

La transformation
digitale a contribué a
lever les restrictions
sur les transferts
d'argent dans des
délais record.

te

La transformation Digitale: c’est le processus
ie numerigque dans tous ses domai

la technolo

que I'entre
nes.

prise applique pour

intégrer

Une bonne
orientation du client
numériquement.

23

Il existe des
instructions et des
guides qui aident le
client a naviguer sur
votre site.

24

Faciliter le processus
d'obtention du service
par le client en
activant I'informatique
en nuage et
I'intelligence
artificielle pour
simplifier les
démarches d'obtention
du service ou de
bénéficier de vos
produits proposes.

25

La transformation
digitale permet a la
bangue de reconnaitre
facilement le client et
ses préférences afin
de lui offrir les
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services les plus
adaptés.

26

La transformation
digitale permet a la
banque d'accéder
facilement a
I'inclusion financiére
et de proposer des
services financiers
intégrés au client.

Assurer la sécurité
électronique pour le
client — gestion des
risques de la
transformation
digitale.

27

Les sites web de votre
institution bancaire
disposent d'une
fonctionnalité de
protection
électronique des
informations des
clients.

28

Le sentiment de
sécurité contre toute
menace, telle que les
tentatives de piratage
ou de hacking, lors de
la navigation du client
dans I'espace
numérique de la
banque.

29

La banque veille a
mettre a jour les
systemes de
communication
relatifs au client, ce
qui renforce sa
fidélité.

30

La banque base ses
politiques de sécurité
et de prévention sur
un ensemble de
normes de sécurité
des informations
financieres bancaires.

31

La banque se

distingue par la
disponibilité de
méthodes sdres,
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avanceées et sécurisées
pour protéger
l'utilisateur ou le
client, comparées a
celles des autres
banques.

32

Deuxiéme axe :
L'entrée de
I'environnement
bancaire dans la
transformation
digitale.

Les opportunités de
la transformation
digitale

33

L'application E-
Banking permet au
client de se passer de
déplacement pour
connaitre les
changements survenus
sur ses comptes (les
mouvements de
compte).

34

Votre site web concu
comprend des
informations de
présentation et divers
services bancaires.

35

Votre site dispose
d'une caractéristique
spéciale par rapport
aux autres sites
bancaires grace a son
contenu et a la
maniere dont il
présente les produits
et services.

36

Les défis de la
transformation
digitale.

Les employés de la
banque sont
encourages a
développer et a mettre
en ceuvre leurs
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propres idées dans le
domaine de la
transformation
digitale.

37

La dimension
organisationnelle de
votre institution
bancaire a un impact
sur une gestion
efficace de la
transformation
digitale.
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Echelle : 4l g alaidy) dinl)

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 200 100.0
Exclue® 0 .0

Total 200 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.525 3

Echelle : 4 gilal i)

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 200 100.0
Exclue® 0 .0
Total 200 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.630

Echelle ; 48&l) 5 Lelaiay) 4

Récapitulatif de traitement des observations
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N %
Observations Valide 200 100.0
Exclue® 0 .0
Total 200 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.673 3

Echelle : dalal) diyl)

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 200 100.0
Exclue® 0 .0
Total 200 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.645 4

Echelle : 4 g sisal) i)

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 200 100.0
Exclue® 0 .0
Total 200 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
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Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.959

Echelle : 4a Al 4l ) saa

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 200 100.0
Exclue® 0 .0
Total 200 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.663

17

Echelle : 4 dll 3,0 sall sl

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 200 100.0
Exclue® 0 .0
Total 200 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.652

Echelle ; 4l 4 gl



Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 200 100.0
Exclue® 0 .0
Total 200 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.684

Echelle : 4dalall 4l 93

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 200 100.0
Exclue® 0 .0
Total 200 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Nombre

Alpha de

Cronbach d'éléments

.638 5

Echelle : Jtiwall gaiall Jlee¥) din saa

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 200 100.0
Exclue® 0 .0
Total 200 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.736 22

Echelle : bad, Juanll aad) 4 gil)

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 200 100.0
Exclue® 0 .0
Total 200 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

524 4

Echelle : Jsaall 555N Gla¥) i s

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 200 100.0
Exclue® 0 .0
Total 200 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

719 5

Echelle : <80 Jsaill cilli 53
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 200 100.0
Exclue® 0 .0
Total 200 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.806 9

Echelle : (<@ Jsaill ya b

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 200 100.0
Exclue® 0 .0
Total 200 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.637 3

Echelle : <@ Jsaill cigaas

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 200 100.0
Exclue® 0 .0
Total 200 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

877

Echelle : 4 aall JWY\@CJSJ YY)

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 200 100.0
Exclue® 0 .0
Total 200 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

767

Echelle : gl ssiall b )l Jgadll

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 200 100.0
Exclue® 0 .0
Total 200 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.887

16

219



Echelle : gluiudd A gaal)

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 200 100.0
Exclue® 0 .0
Total 200 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.899

38
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
& i, (o N sl s .076 200 .007 .978 200 .003
Jiine, yuiia, JlacY) A, ) 520 .056 200 200" .987 200 .062
*. |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
&, uidia, a8 )l J sall), ) saa
Histogramme — Mormale
257 Moyenne =1 99Ecart type
type = 51
M =200
20 7
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& 15+ /
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Normale attendue

Tracé Q-Q normal de s, Jeaill Bl ki gl

te

o

-2

Valeur observée
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Ecart par rapport a la normale

Tracé Q-Q normal hors tendances de sse, Jsaill a8 41, piis s
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Fréquence

Histogramme

40

305

20+

T
200 250

s5aa A JlasY | jdta, s

—— Mormale

Moyenne = 1 97Ecart type
type = 33
M =200
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Normale attendue

Tracé Q-Q normal de Jsasdiv Jles¥| pbie Jiicee
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]
a8t Maa Ylae A jasis ¢ P

Zu\).\.h CJ\M bu):ﬂ\ Jﬁ\aﬁ )LA‘?! : (06) ('-3) d?d.o.“

Corrélations

N I ) sne [ ate Jlae W) B, ) s
&8, i Jiasa,

&, i, g )l J gaill, ) gna Corrélation de Pearson 1 807"

Sig. (bilatérale) .000

N 200 200

Jitse, iie Jue¥) diu jsae  Corrélation de Pearson 807" 1
Sig. (bilatérale) .000

N 200 200

** |La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Statistiques

G ey etigda g | L o5 Al AT L
ol A yand) A5 | alai) (5 ginall 4 Jaxs Sl 5o
N Valide 200 200 200 200 200
Manquant 0 0 0 0 0
Statistigues
b i) i ge 203005 b | panadie o oS ja daia
S sall il 50 220 oS ¢ et ) Lgiladil £ s s ol O slala Gud )
N Valide 200 200 200
Manquant 0 0 0
Table de fréequences
wdadl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide A3 79 39.5 39.5 39.5
<l 121 60.5 60.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
4 yarl) A5dl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4525 e 8 25 12.5 12.5 12.5
25 4 35 (e A - A 74 37.0 37.0 49.5
35 41 45 (e A - A 51 25.5 25.5 75.0
4 45 oo S 50 25.0 25.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
adail) (s gieaall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 9 45 45 45
EERIES 131 65.5 65.5 70.0
Al sl 60 30.0 30.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
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St

&
4o Jand 3 LI lidid g
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide <l alb Jls. Chargé d'étude 87 43.5 43.5 43.5
4l slaally CalSa Informaticien 60 30.0 30.0 73.5
dalas iy CH. Servive 50 25.0 25.0 98.5
dalas _n Directeur 3 1.5 1.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Sellioun e g i Al AW N La
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 4 2 130 65.0 65.0 65.0
L2y 20 10.0 10.0 75.0
AB s 50 25.0 25.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
Shwapall Al ga 3 aS
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il ge 50 (e i 50 25.0 25.0 25.0
il 5« 100 Y 50 o= 120 60.0 60.0 85.0
il e 150 ) 100 o« 30 15.0 15.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
§ A )l Ll B Y iunga aadiud Ja
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pxd 180 90.0 90.0 90.0
Yy 20 10.0 10.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
C0s s ol Glila Gudd ) Guanadlia IS aSinusa dai
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ol 124 62.0 62.0 62.0
s A 76 38.0 38.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
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Statistiques descriptives

Ay gend) JUas Y iy yoe0 o i) 31,31 O] Slalws) gl ¢ (08) o3y Goekol!

N

Moyenne

Ecart type

) e il il LW o olal
Tl e al 5 A8 pmdll Ay gul)
oS daay 5 4,

200

2.3150

.81183

il 31y} (8 (Bl Jsal) ey
Oy ddaial 5 5eal Jlail Al <
cgdall Ja g 55 eslSlaall g jlans) A805)
(bl 5,

Gl 5o ae i) Gladd (any Jasi 5
o kalaall il iy il 5 AT AL,

200

200

1.8750

1.8250

.78258

.76636

gl L] sy

200

2.0050

.56363

N valide (liste)

200

Statistiques descriptives

N

Moyenne

Ecart type

et Y iy il 5 s &l LY
e U5 pia ) o gill i q i
o>l sl

200

2.2700

1.02585

B Gana ALl ket 25 5

5 L Jpanall 4 8l ey 5l
Agia o Lilady (axdiuall) sl
JalS Jiy

0598 Ly (A Apalatil) p321) o 5udll
Aalie AlSa) (o 25 (g il 5 Sl

i alaally ila glaall L o1 535 (5da
AL,

200

200

2.0950

2.2800

.92208

1.02315

8

200

2.2150

.75162

N valide (liste)

200

Descriptives

Descriptives
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Statistigues descriptives

N Moyenne | Ecart type
AL elill Lo Laia W) Al Caliasg
O Calainall sf el il g Uad 200 1.9250 .74306
. g lie s A gl
453 sgana 5 il 4y gl Adpusd) aaloss
& Aa gkl adlatiag iy jeall 4 gl 200 2.0350 1.03883
Crdagiasal) JL8l a5
Ozl Jaall s e laiay) Alal) dag 5
e SN 5 i) e 4Alld) sy 200 2.0200 1.01724
da g yhaall adls gita,
A e Latin) Ay 200 1.9933 .73286
N valide (liste) 200
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Aty i) a8l J sl se by
U Agal jid Adad y ghail &l ghads 200 1.4700 .52005
30l (ya,
Gleaal) 33 o il g ddliall 32
S gy ) gl iy 200 1.4050 .50223
(s Aty pul) il glaall allai ey
Laa Juadl (S5 £02a) f sxiiall Sl
g iy g il ol s 200 1.6600 .64535
(oala iy 5 ¢ gagae i)
e muﬁi‘:‘:j 200 1.4400 .54579
dala Ay 200 1.4937 .38700
N valide (liste) 200

E]

Descriptives

Descriptives
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Al ) elilly 3y gutll 5 )] zlias
55 e g} 15 iyl 200 1.9350 .83321
5 shia Cilara s Dl jagad i) llia
Ane Jaladll l painl (& G5 3 pads 200 1.9500 .83726
aledd e BAELY)
EBlabadd) i raa Sle @il Jaay
sl sl ¢ 58 il U A juadll 200 1.9500 .83726
O 5 ull dg g ) leadll ¢ o
A i A8l 5 il 3 il (a5 200 1.9700 .86187
Bl Jsaill allad,
A 5l iS5 Ay 200 1.9512 .79481
N valide (liste) 200
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
dj‘:}foﬁ ij:ifj 200 2.1550 .82119
ALl QL1 8 ) 5 puimy i) ) )
4 gl Slleall il jaly Cali all — 200 2.1450 .83514
Chargé Clientéle
ol i sie e ol 200 2.3800 .90537
.3l ge, bl 200 2.2267 .65634
N valide (liste) 200

E]

Descriptives

Descriptives
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Statistigues descriptives

N Moyenne | Ecart type
Alaia D 5 € @l L Gl rliag
Ly Lo el 5 28y guail) il 5L 200 2.0000 .88539
Al 4y goatl 0l 591 e Slaie VL,
disadagl 8 b a8l Jpaill 2ol
ki) 8 200 2.1350 1.04510
Al a5 200 2.0675 .84425
N valide (liste) 200
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Al Apala) Ay 200 2.0050 .56363
An 8 Ay 200 2.2150 75162
A5 Ao L) Ady 200 1.9933 .73286
dala Ay 200 1.4937 .38700
A 5l iS5 A0 200 1.9512 .79481
2l ge, bl 200 2.2267 .65634
Alle, 258 200 2.0675 .84425
Jiiuaa, i, Juac Y14, 520 200 1.9652 .32961
N valide (liste) 200

E]

Descriptives

Descriptives
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Ozl 2ol ol )l 5 Cilaglst 2
S e il e 200 2.1950 .84293
e Ul dsans lee Jigds
Aladl A all Jeadi JIS (e 4ledd 200 1.9600 .83780
sebihuayl (1S3,
A sy il sy bl (J sl
el adlga 55 (53 (e Bl 200 1.9800 .87947
claadl) il
U gy Aill sy (e )l J gl
iy Ml J gadll ) Jaa sl 200 2.1700 .78369
Ol AlalSie e cilead
Jreall 4 55 200 2.0763 .53707
N valide (liste) 200
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
pSinns el Ay 5 YIS o) gall (g a3
laall Lala o 28 jeadl) 200 1.9350 83321
O30l e leal A3 5 ySIVI,
hlae gl e gl 2l
die diua Al 4 (31 Y)Y flas 200 1.7150 79810
Slill A8 ) dalisall 8 (5 3l s
Lalail Gyaas o il Ga
ae Lea (g 3l dilaial cyLasy) 200 1.9500 83726
peYs.
L) Al & il vy
Ol plae (g0 e sand AlE 200 1.3000 54910
A jeaddl L Gl slaall
Aleat daal cudlad g il iy
Aal 5y shile 003l 5l patiusdll 200 1.9450 .83394
(5 A il i,
OleY). b 53 200 1.7690 53429
N valide (liste) 200

3 Jgedl e o Bl 3131 SLlr| Clalas] Jglier 1 (09) @3y Goeked!

Descriptives

Descriptives
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Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Guki jis E-Banking osl e
MJLH\Q\)&E\@MM\E)JF
200 2.1700 .82736
a¢lilea e (les mouvement
de compte).
sy el 35 SISV Sl 50
A jeae Giledd 5 Ady yi Glaslaa 200 2.1450 .82302
Ae giia,
b oo Aald 3 3 oSl e il
¢ sinall JAA e & il adl 50 200 2.3700 .90953
Glaadll y latiall e 48 )y
Nl a b 200 2.2283 .65020
N valide (liste) 200
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Ay K Colelad) A4S Conca
O 2 Gl sl Lilaladin) CilaS
200 1.9950 .91056
Al Jsaill Ly salad & il 4lled
il Jsaill SN
s e il (il gall waads o)
Jsaill Jlae 8 daladl aa a2 200 1.9950 .87682
S,
DAl ) S ey el all
) 200 1.9950 .87107
SN Joaill 8l s e,
Jsaill Ay oo o) Sl el oSy
i 200 2.0800 .92078
N,
80, J sl cilass 200 2.0162 .76516
N valide (liste) 200

Descriptives

Descriptives
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Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

Jaeal sa 55 200 2.0763 53707

Ol b 53 200 1.7690 53429

b)) J sl b 200 2.2283 65020

. Jsaill ciaas 200 2.0162 76516

o, e, e Jsaill ) sae 200 1.9938 .50999
N valide (liste) 200

Sl i) Jlat) il 1 (10) @By goukell

Statistiques descriptives

Moyenne | Ecart type N
i e, ol Jsaidll, ) saa 1.9938 .50999 200
Ll Al Ay 2.0050 .56363 200
A il Ay 2.2150 .75162 200
A Ao Laia) Ay 1.9933 .73286 200
dals Ay 1.4938 .38700 200
Ao o) iS5 A0y 1.9513 .79481 200

Récapitulatif des modéles”

Modéle R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 .907%

.823

.818

.21735

a. Prédicteurs : (Constante), ,isbes ool Ly dx oil8 Ay das ol 005 Ay

A oL A Al

b. Variable dépendante : @, e, i )l Jsaill, ) me

Descriptives

Régression

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 42.593 5 8.519 180.320 .000"
Résidus 9.165 194 .047
Total 51.758 199
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a. Variable dépendante : &b, e, a8 )l J i), ) saa

b. Prédicteurs : (Constante), %& delaia) 4y ald Ay doubis A0ba®) Ay 40 9018 Ry Toa 5l 635 Ay

Coefficients?

Fréquence

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) .843 101 8.375 .000
Al Apalia) Ay -.048 .028 -.053 -1.724 .086
A 8 Ay .002 .021 .003 .100 .920
A5 Ao Laia) Ady .074 .022 .106 3.312 .001
Aol Ay -.003 .041 -.003 -.083 .934
A 5l 55 Ay .564 .020 .879 28.520 .000
Graphiques

Histogramme

Variable dépendante : ssae,Jyaill a8 51, aiia s

)

1 A
AT

L AU v,

Régression Résidus standardisés

hyenne = -1.09E 15Ecart type
type = 0087

W= 200
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Prob cum attendue

Tracé P-P normal de régression Résidus standardisés

Variable dépendante : ssae,Jyaill a8 51, aiia s

o
o
e

10 R? Linéaire = 0.997

T | T
00 0z 04 0G 0a 1.0

Prob cum observée




e, 3

ssne,dsasll ol

Muage de points
Variable dépendante : ssae,Jyaill a8 51, aiia s

te

o

3.504

3.00

ha
wn
=

1

200+

1.507

1.007

(o]
o0 ao
o
o oo
DGDD
o Om
. o&go o
oo G{:%EG
o0 8 ] o C;EDG
o 8% 8 8 %
o o OOW%DC% ©
© © o g%%aﬁn o
QO o O?O
o Ccooo 2 o chg;
s o
X o
SES°
B°
oQ Q
(s}

Régression Valeur prédite standardisée
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E]

Régression

Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart type N
i, e, o )l Jsaill, ) saa 1.9938 .50999 200
L2 ) sa, s 2.2267 .65634 200
Al 58 2.0675 .84425 200
Corrélations
DY\ 8 PEC R 0N
&, s A, 3 ) 5e, bl Alle, 2 58
Corrélation de Pearson  a, s, a8 ), Jsadll, ) saa 1.000 .529 .825
4058l sa yehls 529 1.000 237
Alle, 3 58 .825 .237 1.000
Sig. (unilatéral) &, e, a8 M. J il ) saa .000 .000
A .0 ) e, plals .000 .000
Al 58 .000 .000
N @b sie )l Jadll, ) sae 200 200 200
Ay .0 ) sa, lals 200 200 200
Al 2 58 200 200 200

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 Jalla 3 ol
Introduire

A i 3 )l s, el

a. Variable dépendante : &b, sie, (<80 d 3, ) e

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles”

Modele

R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

.893% .798

.796

.23054

a. Prédicteurs : (Constante), & .l s, i Alle 2 58

b. Variable dépendante : @, s, i )l Jsaill, ) ne



&
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 41.288 2 20.644 388.434 .000"
Résidus 10.470 197 .053
Total 51.758 199
a. Variable dépendante : @, yie, a8 . Jsall, ) sne
b. Prédicteurs : (Constante), & . ) sa. yhls ddle 258
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
(Constante) 457 .064 7.133 .000
L2 g0, yphals 275 .026 353 10.714 .000
Alle, 2 58 448 .020 741 22.463 .000

a. Variable dépendante : &b, e, (<80 d 3, ) e

St
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Fréquence

Histogramme

E]

Graphiques

Variable dépendante : ssae,Jyaill a8 51, aiia s

40

30

10

’_I

-2 0

Régression Résidus standardisés

hayenne = 1.34E- 156zart type
type = 00985
N'=200
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Prob cum attendue

Tracé P-P normal de régression Résidus standardisés

Variable dépendante : ssae,Jyaill a8 51, aiia s

- T T T
0o 0.2 04 0G 0a 1.0

Prob cum observée

R? Linéaire = 0.969
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St

&
Muage de points
Variable dépendante : ssae,Jyaill a8 51, aiia s
3.50- .
Q
o o
3.00- &)
, g o o
ja |
J‘.j o 0O S ]
; o] o) DD§ 8o°
o 250 o § 8o :
o O
o]
:i:t o B g g ©
z o008 o0 ° o
2o o § 88 § :
% ° 8 8
o 8 o o'g _ 8 o
Q ] (}8 8
7 © 8888 o8
8 § o] o]
8 o °
1.007
T | T | I ]
2 -1 ] 1 2 3

Corrélations

Régression Valeur prédite standardisée

Corrélations

axie, Jlee Y1 B, ) sne [5,0,Jsaill ) gne
Jita, =

Jiinae, yie Jee Y1450 5 me  Corrélation de Pearson 1 767"

Sig. (bilatérale) .000

N 200 200

SNl el me  Corrélation de Pearson 767" 1
Sig. (bilatérale) .000

N 200 200

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Statistiques sur échantillon uniques

te

St

Test T

Moyenne

Ecart type

Moyenne erreur

standard

i, usa, a8 ) Jgadll, ) saa

200

1.9938

.50999

.03606

Test sur échantillon unique

Valeur de test =0

Intervalle de
confiance de la

différence a 95

Différence %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur
&5 e, e V. J il ) 520 55.287 199 .000 1.99375 1.9226

Test sur échantillon unique

Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la différence a 95

%

Supérieur

5 e b Sl e

2.0649

Corrélations

Corrélations

L) Az s, ) 5

ia sS4 Corrélation de Pearson 1 8117

Sig. (bilatérale) .000

N 200 200

Jue¥ldwz 45 ysme  Corrélation de Pearson 811" 1
Sig. (bilatérale) .000

N 200 200

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

E]

Régression

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 4452 .198 .194 .58383
a. Prédicteurs : (Constante), Jiius, e Yl Ly, ) 5ae
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 16.639 1 16.639 48.817 .000°
Résidus 67.489 198 .341
Total 84.128 199
a. Variable dépendante : < ).J il a8
b. Prédicteurs : (Constante), Jiiue, yiie. Jlec¥) iin, ) 520
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t
(Constante) .504 .250 2.016
Jits yirie, Jec Y1 Ak, ) 5ae 877 126 445 6.987

a. Variable dépendante : <&).ds. a8
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Variables introduites/éliminées®

i .)b

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
I ST S PIYVON
Introduire

a. Variable dépendante : 8 . J saill cbaas

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

E]

Régression

Modéele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 7322 535 .533 52281
a. Prédicteurs : (Constante), Jiiw, e JleeY) 4, ) 5ne
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 62.390 1 62.390 228.254 .000"
Résidus 54.120 198 273
Total 116.510 199
a. Variable dépendante : <3l Jsaill culaas
b. Prédicteurs : (Constante), Jiius, yiie Je Y {1y sae
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t
(Constante) -1.322 .224 -5.902
Ui, e, Jee V) 2y, ) 50 1.699 112 732 15.108
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Test T
Statistiques de groupe
Gl Gpaadia o i se adiad
SOl sl osaldly N Moyenne | Ecart type
&5 e a8 N il 520 Osiala 124 2.1094 48639
Usa s 76 1.8051 49392
Test des échantillons indépendants
Test t pour
Test de Levene sur I'égalité des  |égalité des
variances moyennes
F Sig. t
&, i, (o N J sl s Hypothése de variances
sqales .006 .939 4.269
Hypothése de variances
inégales 4253
Test des échantillons indépendants
Test t pour égalité des moyennes
Différence
ddl Sig. (bilatéral) moyenne
&l e a8l J 3 sse Hypothése de variances égales 198 .000 .30428
Hypothése de variances
inégales 156.860 .000 .30428

Test des échantillons indépendants

Test t pour égalité des moyennes

Différence erreur

Intervalle de confiance de la

différence a 95 %

standard Inférieur Supérieur
&, e, ol J sl ) saa Hypothése de variances
i .07127 .16372 44483
égales
Hypothése de variances
) .07154 .16297 44558
inégales
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