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 الاهداء

الحمد لله الذي وفلني لإتمام هذا امؼمل، وبوغني هذه انوحظة امتي طالما حومت بها، لحظة أ كطف فيها 

 .ثمرة س نوات من امخؼب والاجتهاد وامطبر

لى هبع الحنان والحب وامخضحية، اإلى من سهرت  وساهة في حياتي، اإ لى أ غظم اإ أ هدي تخرجي هذا اإ

لى أ مي امغامية، أ طال الله في عمرها وحفظها لي، فأ هتِ  انويالي من أ جلً، ودغت لي في كل وكت، اإ

 .  كوتي وواا، وكل امللٌت ثؼعج غن وضف فضض ػلًليّ 

لى أ بي امؼجيج، س ندي وفخري وكدوتي في الحياة، الذي ثؼب واجتهد هيمنحني فرضة اموضول اإلى هذا  واإ

 .اميوم، شكراً لك ػلى كل ثضحية وكل هطيحة وكل دعم كدمذه لي، حفظم الله ورػاك

لى اإخوتي وأ خواتي، الذين كاهوا مطدر فرح وس ند في ال وكات امطؼبة، شكراً مكم ػلى محبخكم  اإ

 .وجشعيؼكم الدائم

اإلى ػائوتي امكبيرة، أ غلٌمي وغلٌتي، أ خوالي وخالتي، وكل كريب حمل لي دغوة ضادكة أ و كلمة طيبة، 

 .أ هديكم هذا امنجاح الذي هو ثمرة محبخكم ودعمكم

لى أ ضدكائي وضديلاتي، رفلاء الدراسة والذهريات الجميلة، الذين شارهوني امخؼب كبل امفرح، شكراً  اإ

 .مكم ػلى كل لحظة دعم ومساهدة

لى أ ساثذتي ال فاضل، الذين أ ناروا منا طريق امؼلم والمؼرفة، وكاهوا خير مرشد وموجه، مكم مني كل  اإ

 .الاحترام وامخلدير

لى كل شخص حرك أ ثراً  نلٌ أ هدي هذا امؼمل اإلى كل من وكف بجاهبي، وأ من بلدرتي ػلى امنجاح، واإ

 .جميلًا في حياتي وساهم ومو بلمة طيبة في وضولي اإلى هذه المرحلة

وفي ال خير، أ هدي هذا امنجاح منفسي، امتي ضبرت واجتهدت ولم جسدسلم رغم امطؼوبات، فالحمد 

 .لله ػلى تمام امنؼمة وانتمال امفرحة

 

 بن دهينة سيرين

  بوغيت أ ميمة   



 

 

 الممخص

، "ترميم وإعجاد مطهية المؤسدة كأداة اترالية:  عمى الاترال المؤسداتي وأدواتوتيجف الجراسة لمتعخف
في بشاء الرؽرة الحىشية لمسشعسات، وتتبع السخاحل الفشية  (الجاخمي والخارجي)بيجف إبخاز دور الاترال 

 بالسؤسدة، تػ منيج دراسة الحالة والمنيج الهصفيباستعسال ". السطؽية"لإنتاج أداة تخويجية ممسؽسة وىي 
الانتقال مؼ الذق الشعخؼ إلى الذق التطبيقي عبخ ترسيػ وإخخاج مطؽية تعخيفية حجيثة باستعسال البخامج 

وتؽصمت الجراسة إلى أن السطؽية السطبؽعة لا تدال أداة استخاتيجية لا غشى عشيا في السعارض . الخقسية
وإيجاز  (اليؽية البرخية)والسمتكيات، وأن كفاءتيا الاترالية تختبط بالجمج الجقيق بيؼ جاذبية الترسيػ الفشي 

 .السعمؽمة، مسا يداىػ مباشخة في تمبية احتياجات السؤسدة الإعلامية وتقخيب خجماتيا مؼ الجسيؽر

 .الاترال السؤسداتي، السطؽية، اليؽية البرخية، الترسيػ الجخافيكي :الكممات الجالة

Abstract 

This report addressed the topic of "Corporate Communication and its Tools: 

Designing and Preparing the Institution's Brochure as a Communicative 

Tool." It aimed to highlight the role of communication (both internal and external) 

in building the corporate image of organizations, while tracking the technical 

stages of producing a tangible promotional tool, namely the "Brochure." Utilizing 

the descriptive method and the case study method within the institution, the 

study transitioned from theory to practice by designing and developing a modern 

promotional brochure using digital software. The study concluded that the printed 

brochure remains an indispensable strategic tool in exhibitions and forums, and 

that its communicative efficiency relies heavily on a precise integration of 

attractive visual design (visual identity) and concise information, which directly 

contributes to meeting the institution's informational needs and bringing its 

services closer to the target audience. 
Keywords: Corporate Communication, Brochure, Visual Identity, Graphic Design. 
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 مقدمة



 

 

 :مقدمة

يعير العالػ السعاصخ طفخة اترالية ومعمؽماتية ىائمة فخت عمى السؤسدات والسشعسات باختلاف طبيعة 
ولػ يعج نجاح أؼ . نذاطيا ضخورة الانفتاح عمى محيطيا الجاخمي والخارجي لزسان بقائيا واستسخاريتيا

مؤسدة مخىؽناً بجؽدة ما تقجمو مؼ خجمات أو مشتجات فحدب، بل بات مختبطاً بذكل وثيق بسجػ كفاءة 
ويعج الاترال السؤسداتي . استخاتيجيتيا الاترالية وقجرتيا عمى بشاء صؽرة ذىشية إيجابية لجػ جسيؽرىا

بسثابة الذخيان الحيؽؼ الحؼ يغحؼ أواصخ التعاون الجاخمي بيؼ السؽظفيؼ مؼ جية، ويذكل الؽاجية 
ولتحقيق ىحه . التخويجية والإعلامية التي تخرط السؤسدة بدرائشيا وشخكائيا الخارجييؼ مؼ جية أخخػ 

الأىجاف، تدتعيؼ السؤسدات بتذكيمة متشؽعة مؼ القشؽات والؽسائل، تبخز مؼ بيشيا الأدوات السطبؽعة وعمى 
؛ كأداة اترالية مخنة تجسع بيؼ جاذبية الإخخاج الفشي البرخؼ وإيجاز الخسالة "المطهية التعخيفية"رأسيا 

. الإعلامية، مسا يجعميا وسيمة تخترخ ىؽية السؤسدة وتؽصل رسالتيا بكفاءة وسخعة

الإشكالية الخئيدية والأسئمة الفخعية . 2

بالخغػ مؼ التطؽر التكشؽلؽجي اليائل وظيؽر الؽسائل الخقسية، لا تدال السطؽية السطبؽعة تحافع عمى مكانتيا 
كأداة تدؽيكية وعلاقات عامة لا غشى عشيا في السعارض والسحافل الخسسية لمسؤسدات لتدميط الزؽء عمى 

: ومؼ ىشا تتبمؽر إشكالية دراستشا الخئيدية في التداؤل الجؽىخؼ التالي. ىؽيتيا وخجماتيا

كأداة في تفعيل استخاتيجية الاترال " مطهية المؤسدة"ما ىه الجور المنيجي والفني الحي تمعبو 
 المؤسداتي وتحدين صهرتيا لجى الجميهر؟

: ومؼ ىحه الإشكالية الأم، تتفخع الأسئمة الجدئية التالية

  ما السقرؽد بالاترال السؤسداتي، وما ىي أىػ أبعاده وأدواتو السعتسجة في السؤسدة محل التخرز؟
  ما ىي القؽاعج والخطؽات العمسية والفشية الؽاجب اتباعيا لترسيػ وإعجاد مطؽية تعكذ اليؽية البرخية

لمسؤسدة؟ 
  كيف ساىست السطؽية التي قسشا بإعجادىا في تمبية الاحتياجات الاترالية لمسؤسدة وتقخيب خجماتيا مؼ

الجسيؽر السدتيجف؟ 

فخضيات الجراسة . 3

: بشاءً عمى الأسئمة السطخوحة، وفي إطار السقاررة السشيجية لمتقخيخ، صغشا الفخضيات التالية



 

 

 السحخك الأساسي لبشاء وتطؽيخ الرؽرة  (الجاخمي والخارجي) يذكل الاترال السؤسداتي :الفخضية الأولى
. الحىشية لمسؤسدة وتؽجيو سمؽك جسيؽرىا

 تجسيع البيانات، الترسيػ الخقسي، )بسخاحل فشية وتقشية دقيقة " مطؽية السؤسدة" يسخ إعجاد :الفخضية الثانية
. تزسؼ دمج اليؽية البرخية بالإيجاز السعخفي (الطباعة

 تداىػ السطؽية السشجدة بذكل إيجابي وممسؽس في سج الشقز الإعلامي لمسؤسدة ورفع :الفخضية الثالثة 
. كفاءة تؽاصميا مع زرائشيا

أسباب اختيار المهضهع . 4

: تتجاخل الجوافع الحاتية والسؽضؽعية وراء اختيارنا ليحا السؽضؽع، وتتسثل في

 الخغبة في صقل السيارات الذخرية في مجال الترسيػ الجخافيكي والإخخاج الفشي، وتحؽيل :الأسباب الحاتية 
. السعارف الشعخية السكتدبة في الجامعة إلى مسارسة تطبيكية ممسؽسة

 الأىسية البالغة التي تكتدييا السطؽية كأداة اترال حية في السؤسدات الاقترادية :الأسباب المهضهعية 
. والخجمية، وحاجة مؤسدة التخرز إلى وثيقة إعلامية ججيجة ومحجثة تقجم خجماتيا لمجسيؽر بأسمؽو عرخؼ 

أىمية الجراسة . 5

تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا مؼ الكيسة العسمية لسشتجيا الشيائي؛ فيي لا تقف عشج حجود الدخد الشعخؼ لسفاليػ 
، مسا يسثل إضافة (السطؽية)الاترال، بل تقجم دليلًا تطبيكياً تؽثيكياً لسخاحل إنتاج مادة اترالية مطبؽعة 

عمسية لمسكتبة الجامعية ونسؽذجاً استخشادياً لطمبة التخرز، فزلًا عؼ تقجيػ فائجة تخويجية وإعلامية مباشخة 
. لمسؤسدة السدتقبمة لمتخرز

أىجاف الجراسة . 6

: تدعى دراستشا إلى تحقيق جسمة مؼ الأىجاف، أبخزىا

 تذخيز واقع الاترال السؤسداتي وأدواتو داخل السؤسدة محل الجراسة .
 التعخف عمى البخامج والآليات الفشية السدتخجمة في صشاعة وإخخاج السطبؽعات الاترالية .
  وتقجيسيا كسشتج فعمي يعدز نذاطيا الإعلامي" مطؽية السؤسدة"إعجاد وترسيػ ندخة نيائية ومحتخفة مؼ .

المنيج المتبع . 7

 في الذق الشعخؼ لتحجيج المنيج الهصفي التحميميلإحاطة مؽضؽع الجراسة بكافة جؽانبو، تػ الاعتساد عمى 
منيج دراسة كسا تست الاستعانة بـ . وضبط مفاليػ الاترال السؤسداتي وأدواتو والسطؽية وقؽاعجىا الفشية



 

 

 في الذق التطبيقي، وىؽ السشيج السلائػ لطبيعة تقاريخ التخرز، حيث يدسح بالتعسق في دراسة الحالة
. مرمحة الاترال بالسؤسدة ومتابعة مخاحل إنجاز وترسيػ السطؽية خطؽة بخطؽة

حجود الجراسة . 8
: تتحخك الجراسة ضسؼ الشطاقات والحجود التالية

 دراسة أبعاد الاترال السؤسداتي مع التخكيد الحرخؼ عمى مخاحل إعجاد وترسيػ :الحجود المهضهعية 
". مطؽية السؤسدة"

 في السعيجالؽطشي لمتكؽيؼ والتسييؼ شخيف  أُجخيت الجراسة السيجانية والتخرز التطبيقي :الحجود المكانية
 .ولاية غخداية _ مداعجية بشؽمخات 

 مؼ تستج الجراسة خلال فتخة التخرز السيجاني :الحجود الدمانية 

هيكل الجراسة . 9

وفرميؼ أساسييؼ  (السقجمة)لتدييل قخاءة التقخيخ ومعالجة إشكاليتو بؽضؽح، تػ تقديػ البحث إلى مجخل عام 
: يمييسا مخخجات الجراسة

  أبعاده، ) وخرز لزبط مفاليػ الاترال السؤسداتي :(الإلإار المفاهيمي والنظخي )الفرل الأول
. والتعخيف بالسطؽية كأداة مطبؽعة واستعخاض القؽاعج الفشية لترسيسيا (أنؽاعو

  وتست فيو تؽطئة لتقجيػ مؤسدة التخرز :(الجانب التطبيقي ودراسة الحالة)الفرل الثاني 
وتذخيز واقع اتراليا، ثػ استعخاض مخاحل الجسع والترسيػ الخقسي والطباعة الخاصة بالسطؽية 

. السشجدة
 وتتزسؼ خلاصة الشتائج الستؽصل إلييا والتؽصيات السقتخحة، متبؽعة بالسخاجع :الخاتمة والملاحق 

. وندخة مفخودة مؼ السطؽية السرسسة
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 تمييج
يذكل الاترال السؤسداتي العرب الخئيذ الحؼ يزسؼ بقاء السؤسدات ونسؽىا في بيئة تشافدية معقجة؛ فيؽ 
لا يقترخ عمى مجخد نقل السعمؽمات، بل يتعجاه إلى بشاء جدؽر الثقة وىشجسة الرؽرة الحىشية لجػ الجسيؽر 

متشؽع، " مديج اترالي وتخويجي"ولتحقيق ىحه الغايات الاستخاتيجية، تدتشج السؤسدات إلى . السدتيجف
تتزافخ فيو الؽسائل الخقسية الحجيثة مع الجعائػ الؽرقية التقميجية لزسان وصؽل الخسالة بأكبخ قجر مؼ 

 .الفاعمية والذسؽل
كؽاحجة مؼ أكثخ الأدوات الاترالية رسؽخاً " السطؽية السؤسداتية"وفي خزػ ىحا التشؽع في الؽسائل، تبخز 

إنيا . في الترسيػ" قؽة الجحو"في الشز و " بلاغة الإيجاز"وفاعمية؛ إذ تسثل وثيقة ممسؽسة تجسع بيؼ 
ليدت مجخد ورقة تُطؽػ وتؽزع، بل ىي تطبيق عسمي لسفاليػ الاترال السؤسداتي، حيث تُحؽّل الخؤػ 

 .والخجمات السجخدة إلى وثيقة برخية وسخدية يديل تجاوليا والاحتفاظ بيا
ومؼ ىحا السشطمق، يأتي ىحا البحث ليدمط الزؽء عمى مالية السطؽية السؤسدية كأداة إشيارية متخررة، 

كسا يغؽص البحث في . مدتعخضاً تعخيفاتيا الجقيقة وخرائريا التي تسيدىا عؼ غيخىا مؼ السطبؽعات
تذخيحيا الفشي ومكؽناتيا الييكمية، مخوراً بأنؽاعيا التي تختمف باختلاف أشكال الطي والأىجاف الؽظيفية، 

وصؽلًا إلى تتبع السخاحل السشيجية الجقيقة لإعجادىا وترسيسيا بسا يخجم أىجاف السؤسدة التخويجية 
. والتعخيفية
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  :مفيهم الاترال المؤسداتي وأىميتو:المبحث الأول
يُعخَّف الاترال السؤسداتي بأنو عسمية ديشاميكية مدتسخة تيجف إلى تبادل السعمؽمات، والأفكار، والخسائل 

. بيؼ السؤسدة وجساىيخىا السختمفة، سؽاء كانؽا داخل البشية التشعيسية أو خارجيا في السحيط السحيط بيا
وتكسؼ الأىسية الحيؽية ليحا الاترال في كؽنو السحخك الأساسي لشجاح أؼ مشعسة؛ حيث يديػ بذكل مباشخ 

في تؽضيح الخؤية والأىجاف الاستخاتيجية، وتفعيل التشديق والاندجام بيؼ مختمف الأقدام والإدارات، فزلًا 
عؼ دوره الجؽىخؼ في بشاء جدؽر الثقة مع الذخكاء، والعسلاء، وكافة الأطخاف ذات السرمحة، مسا يعدز في 

 1.الشياية مؼ الرؽرة الحىشية الإيجابية لمسؤسدة
 ):الجاخمي والخارجي)أبعاد الاترال المؤسداتي :المطمب الأول

 البعج الجاخمي: أولا
يُسثل الاترال الجاخمي الذخيان الحخكي الحؼ يخرط بيؼ مختمف الفاعميؼ داخل البيئة التشعيسية لمسؤسدة، 

. حيث يذسل كافة عسميات تبادل السعمؽمات والخسائل التي تتػ بيؼ السؽظفيؼ والإدارات والأقدام السختمفة
 2تتعجد عشاصخ ىحا البعج لتذسل

 . التي تعج وسيمة مباشخة لمشقاش الأكاديسي والسيشي واتخاذ القخارات الجساعيةالاجتماعات الجورية أولًا 
.  المحان يزسشان تجفق التؽجييات والتعميسات الإدارية بدخعة ودقةالمنذهرات والبخيج الجاخمي الإلكتخوني
 التي تيجف إلى إحاطة العامميؼ بآخخ مدتججات السؤسدة وتطؽراتيا النذخات الإخبارية والتقاريخ الجاخمية

وفي ىحا الدياق، تبخز . لخفع روحيػ السعشؽية وتعديد شعؽرىػ بالانتساء وتفعيل التشديق والتعاون السذتخك
أىسية 

كأداة مطبؽعة بالغة الأىسية تُخرريا السؤسدة عادةً لمسؽظفيؼ   )أو المطهية التهجييية)المطهية الجاخمية  
الججد؛ حيث تحتؽؼ عمى شخحٍ مبدط لمييكل التشعيسي، وحقؽق وواجبات العامميؼ، وقؽاعج الدلامة السيشية، 

 .مسا يديل عسمية انجماجيػ وتكيفيػ مع ثقافة السؤسدة
 البعج الخارجي: ثانيا

                                                 
، 2019دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتؽزيع، عسان، الأردن،  .علاقات عامة واترال مؤسداتي .الجليسي، عبج الخزاق محمد 1

 .67ص 
2

دار الكتاو الجامعي، العيؼ، الإمارات العخرية الستحجة،  .مشاىج البحث الإعلامي والاترالي .السذيجاني، سعج سمسان 
 .142، ص 2021
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يُذكل الاترال الخارجي الؽاجية الاترالية التي تطل بيا السؤسدة عمى محيطيا البيئي والاجتساعي      
والاقترادؼ، وييجف بالجرجة الأولى إلى بشاء علاقات متيشة وصؽرة ذىشية إيجابية مع كافة الأطخاف 

وتتشؽع عشاصخ ىحا البعج لتذسل  . الخارجية كالعسلاء، والسؽرديؼ، ووسائل الإعلام، والسؤسدات الذخيكة
 التي تُدتغل للإعلان عؼ السشتجات الججيجة أو لذخح مؽاقف الحملات الإعلانية والمؤتمخات الرحفية

.  السؤسدة وإدارة أزماتيا أمام الخأؼ العام
كقشؽات رقسية تفاعمية تتيح  (مثل فيدبؽك وليشكجإن(مهقع الإنتخنت الخسمي ومنرات التهاصل الاجتماعي 

وفي قمب ىحه السشعؽمة الخارجية، تحتل . التؽاصل الفؽرؼ والإجابة عمى استفدارات الجسيؽر
مكانة صجارة كأىػ أداة مطبؽعة في العلاقات العامة والتدؽيق؛  (يالبخوشهر الخارج)المطهية التعخيفية  

حيث يتػ ترسيسيا وإخخاجيا فشياً بألؽان اليؽية البرخية لمسؤسدة لتُؽزع في السعارض، والسمتكيات، والأيام 
أىجافيا، والخجمات  الجراسية، وىي تمعب دوراً حاسساً في تقجيػ ممخز مكثف وجحاو عؼ نذاط السؤسدة، و

التي تقجميا، ووسائل الاترال بيا، مسا يديػ بذكل مباشخ في جحو العسلاء وتعديد الكيسة التشافدية 
 .لمسؤسدة في الدؽق 

أدوات الاترال  . :المطمب الثاني
 (الهرقية)أدوات الاترال المطبهعة : أولا

  تتسيد (ثشائية أو ثلاثية الطي)ىي أداة اترال تدؽيكية وتعخيفية مخنة وقريخة  :(البخوشهر)المطهية ،
بجاذبية الترسيػ وإيجاز السعمؽمات، وتُدتخجم لتقجيػ ممخز مكثف عؼ السؤسدة، أو التخويج لخجمة معيشة، 

 .وتؽزع في السعارض والسمتكيات لمجسيؽر الخارجي، أو لمسؽظفيؼ الججد كجليل تؽجييي داخمي
 وثائق مطبؽعة أطؽل ندبياً مؼ السطؽية، تحتؽؼ عمى تفاصيل ومعمؽمات مؽسعة وشاممة  :النذخات والكتيبات

 1.حؽل مشتجات السؤسدة، أو شخوط الاستفادة مؼ خجماتيا
 وثائق رسسية دورية ترجرىا السؤسدة لتمخيز أداؤىا الإدارؼ، والسالي، وإنجازاتيا السحققة  :التقاريخ الدنهية

 .خلال عام كامل، وتؽجو لمسداىسيؼ، والذخكاء، والجيات الؽصية
 سؽاء كانت مجلات داخمية لمسؽظفيؼ لتعديد )دوريات تُرجرىا السؤسدة  :الرحف والمجلات المؤسداتية

 .لشذخ أخبار ومقالات متخررة تتعمق بشذاطيا (ثقافة السؤسدة، أو خارجية مؽجية لمخأؼ العام

                                                 
1

، ص 2017دار الفجخ لمشذخ والتؽزيع، القاىخة، مرخ،  .الإخخاج الفشي وترسيػ السطبؽعات الإعلامية .سميسان، حاتػ محمد 
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 السخاسلات الؽرقية والخسائل الخسسية الستبادلة بالطخق التقميجية، وتدتخجم لتؽثيق  :البخيج والمخاسلات التقميجية
 .القخارات الإدارية، أو السخاسلات الخسسية مع الجيات الحكؽمية والذخكاء

 )الخقمية)أدوات الاترال الإلكتخونية . :ثانيا

 الأداة الخقسية الأولى والأكثخ استخجاماً لمتخاسل الخسسي والدخيع، وتُدتعسل للاترال  :البخيج الإلكتخوني
 .الجاخمي بيؼ السؽظفيؼ، أو الخارجي مع الدرائؼ والذخكاء لتبادل الؽثائق والقخارات

 الؽاجية الخقسية الجائسة لمسؤسدة عمى شبكة الإنتخنت، تعخض مؼ خلاليا  :المهاقع الإلكتخونية الخسمية
 .ىؽيتيا، وقيسيا، والخجمات التي تقجميا لمجسيؽر عمى مجار الداعة

 تيجف إلى بشاء علاقة مباشخة  (مثل فيدبؽك، ليشكجإن، وإكذ)مشرات تفاعمية  :وسائل التهاصل الاجتماعي
 .وثشائية الاتجاه مع الدرائؼ والجسيؽر، ومتابعة آرائيػ ورجع الرجػ لخجمات السؤسدة

 قشؽات اترال فؽرية تُدتخجم لإرسال التشبييات، أو التحكيخ بالسؽاعيج، أو  :الخسائل النرية والتطبيقات الحكية
 .التؽاصل الدخيع مع الدرائؼ والسؽظفيؼ عبخ اليؽاتف السحسؽلة

 تقشيات الاترال السخئي عؼ بُعج  :الفيجيه والمؤتمخات الإلكتخونية(مثل Zoom أو Teams)  التي تُدتغل
لعقج الاجتساعات الإدارية، أو تشعيػ دورات تجريبية لمسؽظفيؼ، وتتسيد باخترار الؽقت وتؽفيخ تكاليف 

 1.التشقل
 ماهية مطهية مؤسدة: المبحث الثاني
 تعخيف مطهية مؤسدة: المطمب الأول

شكل مؼ أشكال الإشيار وأداة مؼ الأدوات السدتخجمة مؼ طخف "يعخفيا الباحث سميػ خميف فيج بأنيا 
ويتفق ىحا التعخيف مع ما ". السعمشيؼ في التؽاصل، وىي تدتعسل للإشيار والإعلان والتؽاصل مع عسلائيا

عبارة عؼ نذخة تتألف مؼ صفحة واحجة مطؽية أو عجة صفحات "أورده قامؽس الأعسال، الحؼ عخّفيا بأنيا 
ومؼ الشاحية الفشية ". مطؽية مخرؽطة مع بعزيا ولكؼ غيخ مترمة، تدتخجم لأغخاض الجعاية والإشيار

التقشية، تُؽصف السطؽية بأنيا ورقة تقشية متخررة، تُعج إعجاداً فشياً دقيقاً لتؽزع عمى فئات مدتيجفة محجدة، 
 .مسا يجعميا وسيمة اترالية مؽجية بجقة نحؽ جسيؽر محجد الخرائز والاحتياجات

                                                 
، ص 2017دار الفجخ لمشذخ والتؽزيع، القاىخة، مرخ،  .الإخخاج الفشي وترسيػ السطبؽعات الإعلامية . سميسان، حاتػ محمد1
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وتتسيد السطؽية بتشؽع أشكاليا الترسيسية، إذ يُعج الذكل الأكثخ شيؽعاً ىؽ السطؽية ذات الطيات الثلاث 
(Tri-fold)وىحا التقديػ الييكمي ليذ عذؽائياً، بل . ، والتي تشتج ستة أوجو أو صفحات مؼ ورقة واحجة

محجدة ومجروسة لحخكة عيؼ القارغ وتمقي السعمؽمة، مسا يسشح السرسػ قجرة  (Narrative)سخدية "يفخض 
عمى التحكػ في تجفق السعمؽمات وتدمدميا البرخؼ والسعخفي، ورالتالي يحقق أقرى درجات التأثيخ 

 1.الاترالي
والججيخ بالحكخ أن ىحه السطبؽعات تشتسي إلى الخطاو الإشيارؼ وتتستع بكل خرائرو مؼ الجحو والإغخاء 

وتُدتعسل السطؽيات في مجالات متعجدة ومتشؽعة، . والتأثيخ، كؽنيا وسيمة فعالة مؼ وسائل الإشيار السعاصخ
وتتسيد بفعاليتيا وسخعتيا في نقل السعمؽمات والتعخيف بالسشتج أو الخجمة، مسا جعميا أداة مفزمة لجػ 

مختمف القطاعات الاقترادية والخجمية، وعمى رأسيا القطاع الدياحي الحؼ لجأ إلييا بكثافة مؼ أجل التخويج 
 .وجحو الدياح إلى السشاطق الدياحية

أما مطؽية السؤسدة، فتسثل تطبيقاً احتخافياً متقجماً ليحه الأداة الاترالية، حيث تتجاوز الؽظيفة الإعلامية 
وررخف الشعخ عؼ طبيعة السؤسدة أو نؽع . البديطة لتربح واجية تعكذ ىؽية السؤسدة وقيسيا السيشية

القطاع الحؼ تشتسي إليو، تأتي مطؽية السؤسدة عادة بسعاييخ إنتاجية وترسيسية عالية الجؽدة، إذ تُطبع عمى 
أوراق فاخخة ذات ممسذ ومعيخ احتخافي، وتحتؽؼ عمى نرؽص مكتؽرة بأسمؽو جحاو ومحكػ يجسع بيؼ 

وكثيخاً ما تُرَجّر ىحه . الؽضؽح والإقشاع، مرحؽرة برؽر ممؽنة عالية الجقة ورسؽم تؽضيحية مجروسة
السطؽيات بعجة لغات لتمبية احتياجات الجسيؽر الستشؽع، سؽاء كانت السؤسدة تعسل في القطاع الدياحي أو 

وتستاز السطؽية السؤسدية بمغة جحابة وساحخة تيجف إلى . الرحي أو التعميسي أو الرشاعي أو الخجمي
استعسال "إغخاء الستمقي وكدب ثقتو، كسا أن ترسيسيا يكؽن مبيخاً ورائعاً، حيث تمجأ السؤسدات إلى 

السشتقاة بعشاية فائقة مؼ أجل لفت الانتباه وتحقيق الأثخالبرخؼ " استخاتيجيات الإشيار بسا في ذلغ الرؽر
ورحلغ تجسع السطؽية السؤسدية بيؼ البعج الجسالي والؽظيفي والاستخاتيجي، لتربح أداة . والشفدي السطمؽو

اترالية شاممة تحقق أىجاف السؤسدة التخويجية والتعخيفية بكفاءة عالية، وتداىػ في بشاء صؽرتيا الحىشية 
 .الإيجابية لجػ جسيؽرىا السدتيجف

 خرائص مطهية مؤسدة: أولا

                                                 
1
 Saleem khulaie Al-fahd, "stylistic Analysis of Arabic and English Translated tourist Brochure 

:Acintrastiv study" ،Dali magazine* ،2012 ،p. 555 
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تتسيد السطؽية السؤسدية بخرائز تجعميا أداة اترالية فعالة لتحقيق أىجاف السؤسدة، وتتكامل ىحه 
 1.الخرائز لتذكل مشعؽمة تزسؼ وصؽل الخسالة إلى الجسيؽر السدتيجف بأعمى درجات التأثيخ

 إثارة الانتباه وجحب الاىتمام: أولااً 
يُعج جحو الانتباه الخطؽة الأولى في التأثيخ الاترالي، حيث تعسل السطؽية الشاجحة عمى إثارة الفزؽل 

 :ولتحقيق ذلغ، يشبغي تؽافخ السقؽمات التالية. البرخؼ والحىشي لمستمقي
يتحقق ذلغ . يجب أن تعيخ السطؽية بأسمؽو لافت يغخؼ الستمقي بالتؽقف عشجىا: البخوز والتسيد البرخؼ - أ

كسا . جؽدة الرؽر، قؽة العشاويؼ، والترسيػ السبتكخ الحؼ يكدخ الشسطية: عبخ عؽامل جحو رئيدية مثل
يداىػ التبايؼ المؽني، والخطؽط الجخيئة، والسداحات البيزاء السجروسة في إبخاز السطؽية بؽضؽح عؼ 

 .غيخىا
يكسؼ في احتؽاء السطؽية عمى عشاصخ ديشاميكية وتؽظيف : القجرة عمى التأثيخ الحدي والانفعالي- و

كسا أن استخجام عشاصخ تؽحي . (كالثقة أو الحيؽية)استخاتيجي للألؽان؛ فالمؽن لغة نفدية تحسل دلالات 
 .بالحخكة، كالخطؽط السشحشية والرؽر الستدمدمة، يخمق إيقاعاً برخياً يذج انتباه القارغ ويجفعو لمستابعة

يُقرج بو تجاوز الأشكال التقميجية الستؽقعة، سؽاء عبخ استخجام أشكال : الابتكار والخخوج عؼ السألؽف- ج
ىحا الابتكار . ، أو طخق طي مبتكخة(كالبرسة البارزة)مسيدة، أو تقشيات طباعية متقجمة  (Die-cut)قَزٍّ 

 .يجب أن يكؽن ىادفاً لخجمة اليؽية السؤسدية وليذ لسجخد الغخابة
يجب أن تؽصل السطؽية معمؽماتيا بدخعة ودون جيج ذىشي، عبخ : سيؽلة الفيػ والؽضؽح الاترالي- د

كسا يمدم تقجيػ البيانات بتدمدل . (لغيخ الستخرريؼ)صياغة لغة بديطة وتجشب السرطمحات السعقجة 
 2.مشطقي، مجعؽماً بعشاويؼ فخعية واضحة وفقخات مؽجدة تخيح العيؼ وتديل القخاءة

القجرة عمى الإقناع والمرجاقية : ثانيااً 
تُعج السطؽية مسثلًا لمسؤسدة يشقل ىؽيتيا وقيسيا؛ وكمسا كانت مشطكية في أسمؽريا ودقيقة في معمؽماتيا، زاد 

يتطمب ذلغ مخاطبة احتياجات الستمقي بمغة احتخافية تبتعج عؼ السبالغة، مع بشاء السرجاقية عبخ . إقشاعيا
 تؽفيخ معمؽمات مؽثقة، ودعػ الادعاءات

                                                 
1

الجامعة السدتشرخية، كمية التخرية الأساسية، قدػ التخرية الأسخية والسيؼ الفشية، : ، بغجاد*السطؽيات*الداكتي سيام جؽاد،  
 2. ، ص2020

2
  WITKOWSKI, Trish. *Fold: The Professional's Guide to Folding*. 1st ed. Newton: Finish Line PDS, 

2002. 
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كسا يعدز الترسيػ الاحتخافي . ، وإظيار الذفافية في بيانات التؽاصل(كالإحرائيات والذيادات)بالأدلة 
 .الخالي مؼ الأخطاء ثقة الستمقي في جؽدة السؤسدة

التحفيد عمى اتخاذ القخار والفعل : ثالثااً 
 Call to)لا يكتسل دور السطؽية بجحو الانتباه والإقشاع فقط، بل يجب أن تتزسؼ دعؽة واضحة لمفعل 

Action) ولتحقيق ذلغ، تُدتخجم محفدات (. تجفع القارغ لاستجابة عسمية فؽرية كالديارة، الاترال، أو الذخاء
، يتػ إبخازىا ("اترل الآن: "مثل)كالعخوض السحجودة والخرؽمات، مع صياغة عبارات حث مباشخة وحازمة 

 1.برخياً لزسان ملاحعتيا، مسا يحؽل السطؽية إلى أداة تدؽيكية ذات نتائج ممسؽسة
مكهنات مطهية المؤسدة : ثانيا

 :وفقاً للأدبيات الستخررة في ترسيػ السطؽيات، يتػ ىشجسة تجفق السعمؽمات في مطؽية السؤسدة كالتالي
بؽابة الجحو والتسيد : (1الرفحة )الغلاف الأمامي . 1

 .، ويعسل كؽاجية برخية تختدل ىؽية السؤسدة"إثارة الانتباه"يُخرز لتحقيق خاصية 
 :السحتؽػ 
 .لإثارة الفزؽل (وليذ مجخد اسػ السؤسدة)يجب أن يكؽن برياغة قؽية ومبتكخة : العشؽان

مثل الأمان، )ويحسل دلالة انفعالية " التسيد البرخؼ "صؽرة مكثفة أو رسػ جخافيكي يعكذ : العشرخ البرخؼ 
 .(التطؽر، الثقة

 .شعار السؤسدة بؽضؽح لتخسيي العلامة الحىشية فؽرياً : اليؽية البرخية
 .اليجف ىؽ إيقاف الستمقي وسط الدحام البرخؼ ودفعو لفتح السطؽية

 مشعؽمة الإقشاع والؽضؽح: (4، 3، 2الرفحات )الستؼ الجاخمي . 2
 ".القجرة عمى الإقشاع"و " سيؽلة الفيػ"السخرز لتحقيق خاصيتي " القمب السعمؽماتي"يسثل 

تُطخح فييا القزية أو الحاجة التي تلامذ الستمقي، مع استخجام لغة بديطة : (السذكمة/التسييج) 2الرفحة 
 .تسيج لمحل
 :(الحل والتفاصيل) 4 و 3الرفحتان 

 .عخض مشتجات أو خجمات السؤسدة كحل مثالي، بأسمؽو متجرج مؼ العام إلى الخاص* 
 .لزسان الخاحة البرخية" العشاويؼ الفخعية"و " السداحات البيزاء"استخجام * 

                                                 
1

. 95، ص 2002، (و.د)، (ط.د)، دار السعخفة الجامعية، *عمػ اجتساع الاعلام والاترال*غخيب سيج احسج،  
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 .(تأثيخ حدي)تزسيؼ صؽر تجعػ الشز وتكدخ الجسؽد * 
 .اليجف مؼ ىحه الرفحات ىؽ تحؽيل اىتسام القارغ إلى قشاعة مشطكية وعاطفية بسا تقجمو السؤسدة

 **(5الرفحة )الطي الجاخمي /الؽجو الخمفي. 3
 .ورشاء الثقة الشيائية قبل اتخاذ القخار" السرجاقية"تُخرز ىحه الرفحة لجعػ خاصية 

 1:مؼ محتؽياتيا
 .، جؽائد، أو اعتسادات الجؽدة(Testimonials)إحرائيات دقيقة، شيادات عسلاء : أدلة الإثبات* 
 .يديل أؼ مخاوف متبكية لجػ العسيل (FAQ)قدػ للأسئمة الذائعة * 
 (6الرفحة )الغطاء الخمفي . 4

 .، وىي السحطة الأخيخة لمستمقي"التحفيد عمى اتخاذ القخار"تُخكد بالكامل عمى خاصية 
 :مؼ محتؽياتيا

 .(اترل الآن، امدح الخمد لديارة السؽقع: مثل)عبارات حازمة ومباشخة : الجعؽة لمفعل* 
 .ذكخ العخوض الخاصة أو محجودية الؽقت لديادة الإلحاح: السحفدات* 
 .(الذفافية)العشؽان، الياتف، والسؽقع الإلكتخوني بخط واضح : بيانات الاترال* 
 .حقؽق الشذخ وتاريي الإصجار لتعديد الطابع السؤسدي السشزبط: التؽثيق* 

 الؽجو الأول: تختيب صفحات السطؽية
ىحا القدػ يحتؽؼ عمى مخطط يؽضح تؽزيع الرفحات عمى الؽجو الأول مؼ الؽرقة قبل الطي : ملاحعة)*

 *(وجاءت البيانات فيو كالتالي مؼ اليدار إلى اليسيؼ
 :(اليدار)العسؽد الأول 

 اليؽية البرخية* 
 العشؽان* 
 العشرخ البرخؼ * 

 الرفحة الأولى مؼ السطؽية:* تحييل العسؽد* *
 :(الؽسط)العسؽد الثاني * 
 عبارات تحفيدية* 

                                                 
1
 Mary Snell-Hornby, *The Ultimate Comfort: Words, Text, and Translation of Tourist Brochures*, in 

"Words, Text, Translation: Liber Amicorum for Peter Newmark", Multilingual Matters, 1999, p. 95 
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 عخوض خاصة وما إلى ذلغ* 
 بيانات الاترال* 
 التؽثيق* 

 الرفحة الدادسة مؼ السطؽية:* تحييل العسؽد* *
 :**(اليسيؼ)العسؽد الثالث * **

 احرائيات وانجازات* 
 قدػ الأسئمة الذائعة* 
 الرفحة الخامدة مؼ السطؽية: تحييل العسؽد* 

 1الؽجو الثاني: تختيب صفحات السطؽية
مؼ الؽرقة  (الجاخمي)ىحا القدػ يحتؽؼ عمى مخطط يؽضح تؽزيع الرفحات عمى الؽجو الثاني : ملاحعة) 

 *(وجاءت البيانات فيو كالتالي مؼ اليسيؼ إلى اليدار
 الرفحة الثانية مؼ السطؽية: (اليسيؼ)العسؽد الأول 
 الرفحة الثالثة مؼ السطؽية: (الؽسط)العسؽد الثاني 
 الرفحة الخابعة مؼ السطؽية: (اليدار)العسؽد الثالث 
 أنهاع المطهيات وكيفية إعجادىا: المبحث الثاني
 أنهاع المطهيات: المطمب الأول

تتعجد أنؽاع السطؽيات السؤسدية وتتشؽع بحدب معاييخ ترشيف مختمفة، أبخزىا اليجف مؼ السطؽية ونؽع 
ويداعج فيػ ىحا التشؽع السؤسدات عمى اختيار الشؽع الأندب الحؼ يحقق . الطي السدتخجم في ترسيسيا

 2.أىجافيا الاترالية
أنهاع المطهيات  : المطمب الثاني

 أنهاع المطهيات حدب اليجف: أولا
المطهية الجعائية . 1

                                                 
1

 124-123. ، ص2008، 1، دار مججلاوؼ لمشذخ والتؽزيع، ط *الجعاية والإعلان والعلاقات العامة*محمد جؽدت ناصخ،  
2

دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتؽزيع، عسان،  .السفاليػ، الاستخاتيجيات والتطبيقات: الاترال السؤسداتي .بؽخخورة، مؽسى 
 .45، ص 2018الأردن، 
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تُعج السطؽية الجعائية الأداة التدؽيكية الأكثخ شيؽعاً واستخجاماً في السجال السؤسدي، حيث تيجف مباشخة 
ودون مؽاررة إلى الإعلان عؼ السشتجات أو الخجمات التي تقجميا السؤسدة، وحث العسيل أو الستمقي عمى 

وتتسيد ىحه السطؽية بالرؽر الجحابة عالية . اتخاذ قخار الذخاء أو الاشتخاك أو الحجد في أقخو وقت مسكؼ
الجؽدة التي تُبخز السشتج أو الخجمة في أبيى صؽرىا، كسا تحتؽؼ عمى عبارات تحفيدية قؽية وواضحة مثل 

وتُدتخجم السطؽيات التخويجية في سياقات متعجدة ". استفج مؼ العخض السحجود"، "احجد اليؽم"، "اطمب الآن"
مثل إطلاق مشتج ججيج في الدؽق، أو الإعلان عؼ عخوض خاصة ومؽسسية، أو التخويج لخجمة استذارية 

 1.متخررة، أو حسلات البيع السباشخ
 المطهية الإعلامية أو التعميمية. 2

يكسؼ اليجف الأساسي لمسطؽية الإعلامية في نذخ الؽعي والسعخفة وتقجيػ تفاصيل معسقة وشاممة حؽل 
وتتطمب ىحه . مؽضؽع معيؼ أو بخنامج محجد أو إجخاء مؤسدي، دون التخكيد السباشخ عمى البيع أو التخويج

السطؽية لغة واضحة ومباشخة وعمسية أحياناً، مع ليكمة مشطكية محكسة لمسعمؽمات تديل عمى القارغ 
وتُدتخجم السطؽيات الإعلامية في سياقات متشؽعة مثل كتيبات التؽجيو الجامعي . استيعاو السحتؽػ السقجم

لمطلاو الججد، وأدلة الدلامة والرحة السيشية في السرانع والذخكات، وشخح الخطؽات الإجخائية التفريمية 
وتستاز ىحه السطؽية . لمحرؽل عمى خجمة حكؽمية أو مؤسدية، والتؽعية الرحية أو البيئية أو الاجتساعية

بكثافة الشز السعمؽماتي مقارنة بالرؽر، مع التخكيد عمى الؽضؽح والجقة والذسؽلية في عخض السعمؽمات، 
. واستخجام الخسؽم التؽضيحية والججاول والسخططات لتدييل الفيػ

مطهية العلامة التجارية . 3
تُدتخجم مطؽية العلامة التجارية بذكل أساسي لبشاء الرؽرة السؤسدية والتعخيف باليؽية البرخية والكيػ 

الجؽىخية وتاريي السؤسدة ورسالتيا ورؤيتيا الاستخاتيجية، فيي أقل تخكيداً عمى البيع السباشخ لمسشتجات أو 
. الخجمات وأكثخ تخكيداً عمى بشاء السرجاقية والثقة والؽلاء طؽيل السجػ مع الجسيؽر والذخكاء والسدتثسخيؼ
وتُؽزع ىحه السطؽيات عادة في السعارض الجولية والسؤتسخات السيشية والديارات الخسسية، وتُدتخجم أحياناً 

. ككتيب تعخيفي شامل عؼ السؤسدة وتاريخيا وإنجازاتيا، أو كحامل لخسالة الخئيذ التشفيحؼ أو مجمذ الإدارة
وتستاز ىحه السطؽية بالترسيػ الفاخخ عالي الجؽدة الحؼ يعكذ مكانة السؤسدة واحتخافيتيا، مع استخجام ورق 

                                                 
 .112، ص 2014دار الشذخ الحبخ، الجدائخ،  .الاترال السؤسداتي . بخات، فزيل1
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عالي الجؽدة وتقشيات طباعية متقجمة، والتخكيد عمى الرؽر السؤسدية الخسسية والخسؽم البيانية التي تعكذ 
 1.الإنجازات والأرقام والإحرائيات، واستخجام لغة رسسية محتخفة تعكذ قيػ السؤسدة ومبادئيا

 مطهية الفعاليات. 4
تُرسػ مطؽية الفعاليات خريراً لمتخويج لحجث أو فعالية قادمة، وتؽفيخ كافة التفاصيل الزخورية الدمشية 

وتتطمب ىحه السطؽية . والسكانية والججول الدمشي التفريمي للأنذطة والجمدات وأسساء الستحجثيؼ والسذاركيؼ
وتُدتخجم في . تشعيساً زمشياً دقيقاً ومشطكياً لمسعمؽمات، مع التخكيد عمى الؽضؽح والقابمية لمقخاءة الدخيعة

سياقات متعجدة مثل أجشجة مؤتسخ عمسي أو ورشة عسل تجريبية، أو دليل فعاليات مؽسػ ثقافي أو سياحي، أو 
 2.بخامج الجؽلات الإرشادية والديارات السيجانية، أو الأحجاث الخياضية والحفلات السؽسيكية

أنهاع المطهيات حدب عجد الطيات والذكل : ثانيااً 
يؤثخ شكل الطي بذكل مباشخ وحاسػ عمى كيفية استيلاك القارغ لمسعمؽمات السقجمة، وىؽ أمخ ضخورؼ في 

ىشجسة تجفق الخسالة الاترالية و 
 المطهية ذات الطي الأحادي. 1

، وىي أبدط أنؽاع السطؽيات وأكثخىا مباشخة مؼ حيث "مطؽية الشرف"تُعخف ىحه السطؽية أيزاً باسػ 
تُطؽػ الؽرقة في ىحا الشؽع مخة واحجة فقط في السشترف لتكؽيؼ أررع صفحات أو . الترسيػ والاستخجام

 .(الغلاف الأمامي، المؽحتان الجاخميتان، الغلاف الخمفي)لؽحات 
تتسيد ىحه السطؽية بالبداطة والؽضؽح الذجيجيؼ، مسا يجعميا مثالية لعخض كسية قميمة ومحجدة مؼ 

. السعمؽمات، أو لمتخكيد عمى صؽرة كبيخة واحجة مستجة عبخ الرفحتيؼ الجاخميتيؼ لإحجاث أثخ برخؼ قؽؼ 
مثل قؽائػ الطعام في )ومؼ حيث الاستخجام السؤسدي، تُدتخجم ىحه السطؽية عادةً في إعجاد القؽائػ القريخة 

، أو بطاقات التخحيب والذكخ، أو لتقجيػ نعخة عامة مؽجدة ومخترخة عؼ السؤسدة وخجماتيا (السطاعػ
 .الأساسية دون الجخؽل في تفاصيل معقجة

ومؼ الشاحية الترسيسية، تُقخأ ىحه السطؽية وتُفتح تساماً كالكتاو أو السجمة، حيث يبجأ القارغ بالغلاف 
الأمامي ثػ يفتح السطؽية ليجج أمامو المؽحتيؼ الجاخميتيؼ في مداحة برخية واحجة كبيخة، ثػ يقمب إلى 

                                                 
1

دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتؽزيع، عسان، الأردن،  .إطار نعخؼ وحالات عسمية: الاترال السؤسداتي .العلاق، بذيخ 
 .78، ص 2010

 .134، ص 2013دار الفجخ لمشذخ والتؽزيع، القاىخة، مرخ،  .الاترال في السشعسات الحجيثة . حجاو، محمد مشيخ2
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وىحا الذكل البديط يجعل عسمية القخاءة سمدة ورجييية دون أؼ تعقيج، كسا أن تكمفة طباعتيا . الغلاف الخمفي
 1.مشخفزة ندبياً مقارنة بالأنؽاع الأخخػ الأكثخ تعقيجاً 

المطهية الثلاثية . 2
تُعتبخ السطؽية الثلاثية الشؽع الأكثخ شيؽعاً وانتذاراً في الاستخجام السؤسدي عمى الإطلاق، وذلغ لسا تتستع 

 أو شكل Cفي ىحا الشؽع، تُطؽػ الؽرقة مختيؼ لتأخح شكل حخف . بو مؼ مدايا عسمية وترسيسية متعجدة
 .رسالة مغمقة، مسا يشتج عشو ستة صفحات أو لؽحات مشفرمة يسكؼ استغلاليا بذكل مدتقل

تتسيد السطؽية الثلاثية بالتشؽع الكبيخ في إمكانيات الاستخجام والاقترادية في التكمفة، فيي تؽفخ مداحة 
كافية ومتؽازنة لتفريل الخجمات والسشتجات وتؽزيع السحتؽػ بذكل مشطقي ومتدمدل يتبع غالباً نسؽذج حل 

تقجيػ السذكمة في المؽحة الأولى، عخض الحل في المؽحات الؽسطى، تقجيػ معمؽمات الاترال )السذكمة 
كسا أن حجسيا بعج الطي يتيح وضعيا بديؽلة في الأظخف البخيجية . (والجعؽة لمفعل في المؽحة الأخيخة

 .الكياسية أو في حؽامل السطؽيات العسؽدية السؽجؽدة في الأماكؼ العامة والسكاتب ومخاكد الاستكبال
ومؼ حيث الاستخجام السؤسدي، تُعج السطؽية الثلاثية مثالية لسععػ الأغخاض التخويجية العامة، وكتيبات 

فيي تحقق تؽازناً مستازاً بيؼ تؽفيخ . الخجمات والسشتجات، والشذخات الإعلامية، والكتيبات التعخيفية بالسؤسدة
مداحة معمؽماتية كافية وريؼ سيؽلة الحسل والتؽزيع والقخاءة، مسا يجعميا الخيار الأول لمسؤسدات التي تبحث 

 .عؼ حل عسمي وفعال مؼ حيث التكمفة
 المطهية المتعخجة. 3

 بالإنجميدية، مسا يدسح Zفي ىحا الشؽع مؼ السطؽيات، تُطؽػ الؽرقة في اتجاىات متعاكدة لتأخح شكل حخف 
بعخض السحتؽػ بذكل مدتسخ ومتتالٍ عشجما تُفتح السطؽية بالكامل، تساماً كآلة الأكؽرديؽن السؽسيكية التي 

 .وىحا الذكل الفخيج يخمق تجخرة قخاءة مسيدة ومختمفة عؼ الأنؽاع الأخخػ . تتسجد وتشطؽؼ 
تتسيد السطؽية الستعخجة بقجرتيا الفائقة عمى عخض التدمدل القرري أو الدمشي، فيي رائعة لدخد قرة 

مثل خطؽات استخجام مشتج أو التقجيػ )متدمدمة عبخ المؽحات الستتابعة، أو لعخض خطؽات إجخائية متتابعة 
، أو لتقجيػ ججول زمشي تاريخي يؽضح تطؽر السؤسدة عبخ الدشيؼ أو مخاحل تشفيح مذخوع (عمى خجمة

كسا أن ليا تأثيخاً برخياً قؽياً ومثيخاً للإعجاو، فعشج فتحيا بالكامل تكذف عؼ لؽحة واحجة كبيخة . معيؼ

                                                 

2013دار الفجخ لمشذخ والتؽزيع، القاىخة، مرخ،  .الاترال في السشعسات الحجيثة .حجاو، محمد مشيخ 134، ص  .1 
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ومستجة، مسا يجعميا مثالية لعخض الخخائط الجغخافية، أو الججاول الدمشية السستجة، أو الخسؽم البيانية الكبيخة 
 1.التي تحتاج إلى مداحة برخية واسعة غيخ مشقطعة
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خلاصة الفرل 

ندتخمز في ختام ىحا الفرل أن الاترال السؤسداتي لػ يعج مجخد نذاط ثانؽؼ أو عذؽائي داخل 
السشعسات الحجيثة، بل ىؽ استخاتيجية حيؽية وشخيان أساسي يزسؼ بقاء السؤسدة وتطؽرىا في بيئة تتسيد 

فسؼ خلال أبعاده الستكاممة، يشجح الاترال الجاخمي في تشديق الجيؽد ورشاء بيئة عسل . بالتشافدية السدتسخة
متجاندة ومحفدة لمسؽظفيؼ، في حيؼ يتكفل الاترال الخارجي بخسػ الرؽرة الحىشية الإيجابية ورشاء جدؽر 

 .الثقة والتعاون مع الجسيؽر الخارجي مؼ زرائؼ وشخكاء ووسائل إعلام

وقج تبيؼ لشا مؼ خلال استعخاض أدوات الاترال أن السؤسدة السعاصخة باتت تؽازن بكفاءة بيؼ الأدوات 
الإلكتخونية الخقسية التي تفخضيا متطمبات الخقسشة والدخعة، وريؼ الأدوات السطبؽعة التقميجية التي لا تدال 

كأداة اترال  "المطهية"وفي قمب ىحه السشعؽمة السطبؽعة، تبخز . تحافع عمى قيستيا الخسسية والتؽجييية
محؽرية واستخاتيجية تكسؼ قؽتيا في قجرتيا عمى دمج الأبعاد الجسالية والترسيسية الفشية مع الإيجاز والجقة 

ورشاءً عمى ذلغ، فإن نجاح السؤسدة في ترسيػ وإعجاد مطؽيتيا الخاصة يعج انعكاساً . في تقجيػ السعمؽمات
لسجػ قجرتيا عمى تخجسة ىؽيتيا البرخية وأىجافيا التدؽيكية إلى وثيقة اترالية ممسؽسة قادرة عمى إيرال 

الخسالة الإعلامية بأقرخ الطخق وأكثخىا جاذبية لمجسيؽر السدتيجف، وىؽ ما سشعسل عمى تفريمو وتطبيقو 
 1.ميجانياً في فرؽل الجراسة القادمة
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 تمييج

تُسثل الجراسة السيجانية الحجخ الأساس في مدار التكؽيؼ الأكاديسي، واليسدة الحكيكية التي تخرط بيؼ 
ومؼ ىحا السشطمق، يأتي الجانب التطبيقي مؼ ىحه الجراسة . السقاررات الشعخية والسسارسات السيشية الؽاقعية

، والتي أتاحت لشا فخصة المعيج الهلإنيكتخجسة فعمية لفتخة التخرز السيجاني التي قزيشاىا في رحاو 
 .الاحتكاك السباشخ بالبيئة التشعيسية والتعخف عمى آلياتيا الاترالية والإعلامية

ونعخاً لمجور الحيؽؼ الحؼ تمعبو وسائل الاترال السطبؽعة في بشاء الرؽرة الحىشية لمسؤسدات والتعخيف 
حيث تدعى ىحه السحكخة في  ."مطهية المؤسدة"بخجماتيا، خررشا ىحا الذق التطبيقي لترسيػ وإعجاد 

جانبيا العسمي إلى إبخاز السخاحل السشيجية والفشية لإنتاج ىحه السطؽية، بجءاً مؼ جسع السعطيات وتبؽيبيا، 
وصؽلًا إلى الإخخاج الفشي والجسالي الحؼ يزسؼ إيرال رسالة السعيج الؽطشية إلى جسيؽره السدتيجف 

 .بكفاءة وفعالية

 د  
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ول
أ
تقديم عام حول المؤسسة محل الدراسة : المبحث ال

ول
أ
 تعريف المؤسسة ونبذة تاريخية عنها: المطلب ال

 :تعريف مؤسسة الدراسة: أولا

السعيج الؽطشي الستخرز في التكؽيؼ السيشي محمد الذخيف مداعجية بغخداية مؼ لياكل قطاع التعميػ    

 السؤرخ في 239/2000والتكؽيؼ السيشييؼ بؽلاية غخداية، حيث أنو أُنذأ بسؽجب السخسؽم التشفيحؼ رقػ 

 80.000حيث يتخرع السعيج عمى مداحة تقجر بـ . 2001، وفتح أبؽابو في دورة فيفخؼ 2000 أوت 15

 . كمػ17، ويبعج عؼ مقخ الؽلاية بـ ²م

 .يعتبخ السعيج مؤسدة ذات طابع إدارؼ 

 1:شعب ميشية رئيدية، وىي (04)يؽجج لجػ السعيج أررعة : بو التكؽيؼ

 (AGR)الفلاحة * 

 (ELE)طاقؽية - الإلكتخونيغ - الكيخراء * 

 (AIG)الفشؽن والرشاعة السطبعية * 

 (TAG)تقشيات الإدارة والتدييخ * 

 (شعبة الفلاحة)الرفحة الثانية 

الذعب المينية . 2

 شعبة الفلاحة - أ

 :أىم إختراصات الذعبة ىي

 .الدراعات الكبخػ . 1

 .زراعة الأشجار السثسخة. 2

                                                 
1
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 .حساية الشباتات. 3

 .زراعة الشباتات الطبية، العطخية والأعذاو. 4

 .مداعج في الرحة الحيؽانية. 5

 .تخرية الحيؽانات الرغيخة. 6

 (طاقؽية- الإلكتخونيغ - شعبة الكيخراء )الرفحة الثالثة 

 لإاقهية- الإلكتخونيك - شعبة الكيخباء  - ب

 :أىػ إختراصات الذعبة ىي

 .الإلكتخونيغ الرشاعية. 1
 1.صيانة السعجات الطبية. 2
 .صيانة الأجيدة السعمؽماتية والسكتبية. 3
 .الكيخوتقشي. 4
 .الريانة الرشاعية. 5
 .تخكيب وصيانة أجيدة التبخيج والتكييف. 6
 .الكيخراء الرشاعية. 7

 (شعبة الفشؽن وصشاعة السطبعية)الرفحة الخابعة 
 الذعب السيشية

شعبة الفنهن وصناعة المطبعية  - ت
 :أىػ إختراصات الذعبة ىي

 .دراسة وإنجاز السشتجات السطبعية. 1
 .دراسة وإنجاز السشتجات التخطيطية. 2

                                                 
1
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 هياكل المؤسدة / ثانيا

ا 
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  الييكل التنظيمي لممخكد :لمطمب الثاني 

 

 للتكويي المهني والتمهيي السوارر يوضح الهيكل التنظيمي : (01)الشكل رقم 

 

 
  2026رئيذ قدػ السؽارد البذخية : السرجر

 
 



 الفرل الثاني                                                               الجانب التطبيقي
 

26 

 

مخاحل إعجاد مطهية مؤسدة : الثالمطمب الث
تخزع عسمية إعجاد مطؽية السؤسدة لدمدمة مؼ السخاحل السشيجية الجقيقة التي تزسؼ تحقيق التؽازن بيؼ 

 :، ويسكؼ تمخيز ىحه السخاحل في العشاصخ التالية"دقة السزسؽن "و " جاذبية الذكل"
:  مخحمة التخطيط وتحجيج الجميهر المدتيجف .1

تعج ىحه الخطؽة حجخ الأساس، حيث يجب قبل البجء في الترسيػ تحجيج طبيعة الستمقي بجقة؛ إذ 
أن تأثيخ السطؽية يختمف باختلاف سؼ القارغ، أصؽلو،  (كسا أشارت كاتخيشا رايذ)تؤكج الجراسات 

إعلامية، )في ىحه السخحمة، يتػ تحجيج الؽظيفة الأساسية لمسطؽية . خمفيتو الثقافية، وأيجيؽلؽجيتو
 .لزسان أن الخسالة ستمبي حاجة الجسيؽر وتجحو انتباىو (تعبيخية، أو تفاعمية

 :(بناء الندق المداني)مخحمة الرياغة المغهية والتحخيخ . 2
العتبة "تتزسؼ ىحه السخحمة كتابة السحتؽػ الشري وفق ضؽابط صارمة، تبجأ بـ صياغة العشؽان الحؼ يعج 

ثػ يتػ الانتقال إلى تحخيخ الستؼ، حيث . ؛ فيجب أن يكؽن مثيخاً ومؤثخاً لجحو الانتباه قبل الترفح"الأولى
والابتعاد عؼ الإطشاو نعخاً لسحجودية السداحة، مع " الاقتراد المغؽؼ "يتؽجب عمى الكاتب الالتدام بـ 

حيث تعؽض الكمسة )" التخكيد المغؽؼ القؽؼ "كسا يجب تؽظيف . اعتساد أسمؽو سيل ورديط يتجشب التعقيج
، واستخجام السحدشات كالسجاز والتؽرية لديادة الجاذبية، مع الحخص الذجيج عمى الرجق (جسمة

 والسرجاقية وتفادؼ السبالغة حتى لا يفقج الستمقي ثقتو بالسؤسدة
 :(بناء الندق الأيقهني)مخحمة المعالجة البرخية والإخخاج . 3

تتطمب ىحه السخحمة ".  كمسة1000الرؽرة تعادل "تشتقل العسمية ىشا مؼ الكمسة إلى الرؽرة، باعتبار أن 
اختيار الرؽر الفؽتؽغخافية بعشاية فائقة، حيث تذيخ السخاجع الأكاديسية إلى أن الرؽر الفؽتؽغخافية أكثخ 

يتدامؼ ذلغ . واقعية ومرجاقية مؼ الخسؽمات، وخاصة صؽر الأشخاص والأطفال التي تعج الأشج جحباً 
مثل استخجام الأحسخ لمقؽة )مع ىشجسة الألؽان، حيث يتػ تؽظيف سيكؽلؽجية الألؽان لمتأثيخ الشفدي 

( مثل الكتابة البيزاء عمى خمفية سؽداء" )قؽانيؼ التبايؼ"، مع مخاعاة (والشذاط، والبشفدجي للاحتخام
 .لزسان الؽضؽح وجحو العيؼ

 :مخحمة الجمج والمخاجعة النيائية. 4
ىي السخحمة الختامية التي يتػ فييا التأكج مؼ حجوث التشاغػ التام بيؼ الشدق المداني والأيقؽني؛ بحيث لا 

يتػ ىشا مخاجعة الجؽانب الفشية لمتأكج . تطغى الرؽرة عمى الشز ولا العكذ، بل يفدخ كل مشيسا الآخخ
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الحؼ يجفع " عامل الإبيار"مؼ أن الترسيػ يؽلج شعؽراً بالطسأنيشة والسرجاقية، وأن الإخخاج الشيائي يحقق 
. الستمقي لاتخاذ قخار التعامل مع السؤسدة
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، يسكؼ القؽل إن تجخرة شخيف مداعجيةفي ختام ىحا التخرز السيجاني الحؼ أجخيتو بالسعيج الؽطشي 
 لػ تكؼ مجخد ميسة تقشية، بل كانت فخصة حكيكية لمغؽص في مفاليػ الاترال مطهية المؤسدةإعجاد 

 .السؤسداتي وأىسية الرؽرة الحىشية لمسشعسات

 :لقج سسح لي ىحا التخرز بتحقيق الأىجاف التالية

 مؼ خلال تحؽيل السعمؽمات الخام حؽل السعيج وتخرراتو إلى محتؽػ  :تجديج المعارف النظخية
 .برخؼ وإعلامي جحاو يديل استيعابو مؼ طخف الجسيؽر

 عبخ استخجام بخمجيات الترسيػ وضبط معاييخ اليؽية البرخية الخاصة  :تطهيخ الميارات التقنية
 .بالسعيج

 فيػ وتيخة العسل داخل السعيج الؽطشي وكيفية التشديق بيؼ مختمف السرالح  :الاحتكاك بالبيئة المينية
 .لجسع السعطيات الجقيقة

إن ىحه السطؽية تسثل الؽاجية الإعلامية التي تعكذ طسؽحات السعيج وتداىػ في تقخيب خجماتو مؼ 
وفي الأخيخ، أججد شكخؼ لكل القائسيؼ عمى السعيج الؽطشي شخيف . الستخرريؼ والذخكاء الاقترادييؼ

مداعجية الحيؼ وفخوا لي العخوف السلائسة والإرشادات اللازمة لإتسام ىحا العسل، آملًا أن يكؽن ىحا 
 .التقخيخ والسطؽية السشجدة إضافة نؽعية لخصيج السؤسدة الاترالي
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