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 الإهــــــذاء

 .انحًذ لله سب انؼانًٍُ ػهً ذىفُمه فٍ إَجاص هزا انؼًم وػهً فضهه وػهً ػطائه انىاعغ

 ."تىػثذنٍ يحًذ" وجذذٍ " أيا ػائشح" أطال الله فٍ ػًشهًاإنً أحثاء لهثٍ جذٌ 

 .ٍ انحثُثحيإنً يٍ أسضؼرٍُ انحة وانحُاٌ، إنً سيض انحة وتهغى انشفاء أ

 .إنً يٍ جشع انكأط فاسغا نُغمُُا لطشج حة وانذٌ انؼضَض

اج إخىذٍ: إنً ذىائى سوحٍ وسفماء دستٍ أصحاب انمهىب انطُثح وانُىاَا انصادلح إنً عُذٌ فٍ انحُ

 يحًذ، سضىاٌ، جُلانٍ

صوجح أخٍ ػائشح، وإنً انىجه انًفؼى تانثشاءج انمهة انطاهش انثشٌء  ،إنً يٍ ػىضٍُ الله تها أخرا

 ."جاد"

 .إنً عاسلح انمهىب تُظشذها وعاحشج الأنثاب تضحكرها إتُرٍ "سؤي"

 .تاسود إنً يٍ عكٍ سوحٍ ويلأ حُاذٍ يىدج وحُاَا صوجٍ "تاسود عؼُذ" وكم ػائهح 

 .، فههى يٍُ كم انشكشإنً كم صيلائٍ انزٍَ لذيىا نٍ انًغاػذج وانرغهُلاخ والأفكاس وانًؼهىياخ

 .تُىسج" شكشا ػهً ذشجُؼكى ودػًكى -إنً صيلائٍ فٍ انؼًم "ػًال خضَُح يا تٍُ انثهذَاخ 

نزٌ دػًٍُ أخُشا ونُظ آخشا ألذو أػًك ذحُح وذمذَش نشئُغٍ فٍ انؼًم انغُذ "يخراسٌ تىحفص" وا

 ٍ وشجؼٍُ لإكًال دساعرٍ فهه يٍُ أنف ذحُح.َوعاَذ
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 شكـش وذمذَــش

كٍ ػانًا، فإٌ نى ذغرطغ فكٍ يرؼهًا، فإٌ نى ذغرطغ فأحة انؼهًاء، فإٌ نى ذغرطغ فلا 

 .ذثغضهى

م سعانرها انغايُح وكاَد لذوج جهذها وفكشها وولرها فٍ عثُم ذىصُأشكش يٍ تزند 

انذكرىسج  ا تأعًً ػثاساخ انشكش وانؼشفاٌ نرؼثها يؼٍ فٍ إَجاص هزا انؼًم.نهطهثح، فأذمذو نه

 تىػثذنٍ أحلاو

ونٍ انششف أٌ أذمذو تأصذق ػثاساخ انشكش وانرمذَش  نشئُظ لغى انؼهىو الالرصادَح 

 الأعرار انفاضم ػًٍ عؼُذ حًضج، وانزٌ كاٌ نٍ ششف ذشؤعه نهجُح يُالشح هزا انؼًم.

 عرار تٍ عاحح ػهٍ نمثىنه يُالشح انثحث، وذمذَى ذىجُهاذه انصائثح.كًا لا أَغً شكش الأ

وأذمذو تأػًك ػثاساخ انشكش نؼًال يكرثح جايؼح غشداَح ػهً يجهىداذهى ويغاػذذهى 

 وذغهُلاذهى لإَجاص هزا انثحث.

 ٍ إَجاص هزا انؼًم ونى تكهًح طُثح.ى فأشكش كم يٍ عاه و
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ت ىذه الدراسة لدناقشة مفهوـ الدخاطر الدصػريةة  كالتًيةػع ى ػلم الدخػاطر اتسػتًا ةكةة كيةفةػة : لقد جاء الملخص:
إدارتها  يما تهتم ىذه الدراسة بالتعرؼ ى لم الأداء الدالي ل بنػوؾ كمشرػرات قةاسػو  ك  ػ ض العػوء ى ػلم مػدل  ػ  تَ 

 ا ةكةة ى لم الأداء الدالي ل بنوؾ.الدخاطر اتستً 

اىتمػػد ا ى ػػلم مشرػػرات مالةػػة حصػػ نا ى ةهػػا حةػػ   في بنػػا القػػرش الشػػعئ ا عا ػػرم ذا التػػ  تَةػػاس ىػػد قمنػػا بقكلقػػ 
 في القةاس.   ك   ا إلى لظوذج الالضدار الخظي الدتعدد 2012-2004ل  نوات  من التقارير الدالةة

لبنػا القػرش الشػعئ  اليإلى أف الدخاطر اتستًا ةكةة لذا    تَ إلغابي ى لم يل مشرر من مشررات الأداء الد ناص كك  
 .CPA اداء الدالي لبن  كبالتالي ي ما زادت الدخاطر اتستًا ةكةة يعيد معها الأا عا رم

   مقايةس الدخاطرة  قوا م مالةة  متخذ القرار. العا د  مالي  مقايةسأداء  إستًا ةكةة لساطر  :الكلمات المفتاحية

 
Résumé:  
 Cette étude discute à la définition du risques stratégiques bancaires, et 

concentre sur les risques stratégiques, et le mode de gérer ces risques. 

 Cette étude est intéressé aussi de définir la performance financières 

du banques et les ratios de la mesure de cette performance, ainsi 

évaluer l'effet du risques stratégiques sur la performance financière. 

  Nous employons cette mesure dans la banque du Crédit Populaire 

Algérien "CPA" , nous nous sommes appuyés sur les ratios financières 

qui nous les importer par les rapports annuels du "CPA" pour les 

années du 2004 jusqu'à 2012, et en utilisant le modèle de régression 

multiple pour tester l'existence de l'influence du risques stratégiques 

sur la performance financière, et les résultats indiquent qu'il y a un 

effet positif.  

Mots clés, Risques stratégiques, Performance Financière, Ratios du 

rentabilité, Ratios du risques, Tableaux financières, Décideurs. 
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 أ 

 

 :توطئة  -أ 

اؿ الدالي كالدصرفي ى لم معظم الأ شظة الدصريةة   ي دت إلى ههور لرموىة من لقد ا عك ت التظورات في المج 
 التغتَات التي ياف لغب التكةف معو كلزاكلة الاستفادة منها.

يمع زيادة الابذاه لضو العولدة الدالةة زادت معها التغتَات في التكنولوجةا الدصريةة النابذة ىن الثورة التكنولوجةة  
الدالةة كالدصريةة ا ديدة   كههور الصتَية اتلكتًك ةة كغتَىا     الابتكاراتباتضاية إلى ههور كالدع وما ةة   

يما أف النشاط الدصرفي يتمةع بالتنوع كالتعدد في الدنتكات كالخدمات   كيتمةع يذلا بالتغتَ كالتكدد 
ياف لا بد أف يت  ر بكل ىذه   الد تمر سواء ى لم م تول آلةات ىم و أك ى لم م تول بةئتو المحةظة بو   لذا

 الدعظةات ا ديدة.

ك لقد أدت يل ىذه التغتَات إلى زيادة درجة الدناي ة سواء المح ةة أك العالدةة في ال وؽ الدصريةة   حة   
أصبحت البنوؾ ىرضة ل عديد من الدخاطر التي  نش  من العوامل الخارجةة النابذة ىن البةئة التي يعمل بها 

 وامل الداخ ةة كالدتع قة بنشاط البنا.البنا   كالع

دا ها   إف  عرش البنوؾ ل مخاطر يديعها لمحاكلة التق ةل من ا عكاساتها ال  بةة كذلا بغةة التح تُ من أ  
لى الدواز ة بتُ العا د كالدخاطرة   كذلا بتخفةض الدخاطر قدر اتمكاف مع لزاكلة برقةق إإذ يتكو البنا 

ريع من يفاءة أداء البنا   رغم أف ىذا الأمر برقةقو صعب إلى حد ما  ظرا ل تداخل أى لم ىا د   كىذا ما ي
 بتُ ىذين العنصرين )العا د كالدخاطرة(.

إف من بتُ أىم العوامل التي بردد مدل لصاح العمل الدصرفي ىو استمرار ىمل البنا في ال وؽ الدصرفي   
كيذا برقةق النمو كمواجهة الدناي ة المحتدمة التي  فرضها  كذلا باحتفاهو بالعبا ن كلزاكلة  وسةع دا رتهم  

البنوؾ الأخرل   إذ لغب ى لم البنا ابزاذ قرارات س ةمة   كاستخداـ موارده الدادية كالبشرية بشكل يعمن 
 لو برقةق أىدايو اتستًا ةكةة .

تي  عد من بتُ الدفاىةم الدهمة من بتُ أىم الدخاطر التي لغب أف لػددىا البنا ىي الدخاطر اتستًا ةكةة كال 
لدمارسة العمل الدصرفي بنكاح   يما  عتبر حكر العاكية ىند صةاغة اتستًا ةكةات التي   هم في برقةق 



  مقدمة عامة9

 

 ب 

أىداؼ النمو كباستمرار البنا في  شاطو بال وؽ كيذلا مواجهة مناي ةو   كبالتالي يعمن بقاءه في ال وؽ  
 يما يريع من يفاءة أدا و.

 :ليةالإشكاطرح  -ب 
برزت مشك ة الدراسة من  عقةد البةئة المحةظة بالبنا   يعلا ىن اىتبارىا بةئة ذات لساطر ىالةة   كىذا ما  

 لػتم ى لم البنا برديد ىذه الدخاطر كمدل قدر و ى لم مواجهتها.

يقبل أف لؼتار يما ينبغي ى ةو الاستغلاؿ ا ةد لدوارده الدادية كالبشرية بشكل لػقق لو أىدايو اتستًا ةكةة    
 بتُ البدا ل اتستًا ةكةة الدتاحة ى ةو أف لػدد الدخاطر اتستًا ةكةة التي تهدده.  

ك برز يذلا مشك ة الدراسة من  داخل العلاقة بتُ العا د كالدخاطرة كصعوبة الدواز ة بةنهما   حة  ي علم  
 ما لػدد الأداء الدالي ل بنا. البنا لتخفةض الدخاطر قدر اتمكاف مع لزاكلة برقةق أى لم ىا د كىذا

 كمن ىنا  ظرح اتركالةة الر ة ةة:

 ما مدل    تَ الدخاطر اتستًا ةكةة ى لم الأداء الدالي لبنا القرش الشعئ ا عا رم؟

 يةما ي ي: فرع من ىذه اتركالةة إركالةات يرىةة  تمثلك ت

 ما ىي الدخاطر اتستًا ةكةة كيةف يتم قةاسها؟

 قةاس الأداء الدالي ل بنا؟ما ىي مشررات  

 الأداء الدالي ل بنا؟ ى لمالدخاطر اتستًا ةكةة  ىو أ رما 

ما مدل استخداـ البنا الشعئ ا عا رم لدشررات قةاس الأداء الدالي ل بنوؾ؟ كيةف  ش ر الدخاطر  
 ؟الأداءاتستًا ةكةة في ىذا 

 فرضيات البحث : -ج 
 فرضةات التالةة:كللإجابة ى لم الت اؤلات الدظركحة    عع ال

 يتعرش البنا لدخاطر إستًا ةكةة  تةكة ابزاذه لقرارات غتَ س ةمة؛ 

 يتم قةاس الدخاطر اتستًا ةكةة من خلاؿ استخداـ مشررات مالةة؛ 
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  الأداء الدالي ىو  شخةص الوضعةة الدالةة ل مشس ة   كىو يريع ى لم استخداـ مشررات ك  ب مالةة
 ؛الد ظرة لقةاس مدل برقةق البنا للأىداؼ 

   ش ر الدخاطر اتستًا ةكةة س با ى لم الأداء الدالي ل بنوؾ ؛  

 يت  ر س با بالدخاطر اتستًا ةكةة. رش الشعئ ا عا رمفي بنا الق الأداء الدالي 

 مبررات اختيار الموضوع : -د 

 : منها الاىتباراتلذذا الدوضوع إلى لرموىة من  اختةار ا عود أسباب     

  ى ػػػلم موضػػػوع الدخػػػاطر جع تنػػػا لطتػػػاره  كخصوصػػػا الدخػػػاطر اتسػػػتًا ةكةة كالػػػتي   يػػػتم الاىتمػػػاـ بػػػالتعرؼ
 التظرؽ إلةها يثتَا في الأبحاث ا امعةة؛ 

 بزصص الدراسة ياف أيعا سببا في اختةار ىذا الدوضوع؛ 

 .لزاكلة إ راء الدكتبة ا امعةة ب حد الدواضةع الذامة كق ة ة الدراسة 

 : الد راسةأىداف  -ه 
 ه الدراسة إلى ماي ي: تهدؼ ىذ

 ةض العوء ى لم الدخاطر اتستًا ةكةة كيةفةة قةاسها في البنوؾ ؛    

 دراسة كبر ةل مشررات قةاس الأداء الدالي ؛ 

  في بنا القرش الشعئ ا عا رم بر ةل العلاقة بتُ الدخاطر اتستًا ةكةة كالأداء الدالي. 

 و _ أىمية الدراسة:

  في    ةض العوء ى لم الدخاطر اتستًا ةكةة   كالتي يعتبر  ناكلذا في الأبحاث ىذا البحكألعةة  كمن قةمة  
الدنكعة بال غة العربةة  ادرا   يما أف ىذا الدوضوع ي اىم في م اىدة البنا لزل الدراسة ) القرش الشعئ 

د ىذه الدخاطر كمن ثم ا عا رم( في معرية يةفةة    تَ ىذه الدخاطر في أداء البنا   كبالتالي ي اىده في بردي
 كينتةكة لذلا لؽكن لو بر تُ أدا و كالريع من يفاء و.  ي هل ى ةو مواجهتها كالتق ةل من آ ارىا ال  بةة
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 : الد راسةحدود  -و 
 .ئ ا عا رم الحدكد الدكا ةة: بست ىذه الدراسة ى لم م تول بنا القرش الشع -

 .2012إلى غاية سنة  2004ة العمنةة الدمتدة من سنة تً فة: بست دراسة ىذا الدوضوع في الالحدكد العما ة -

 منهج البحث والأدوات المستخدمة: -ز 

بسارةا كطبةعة موضوع الدراسة تم إ باع الدنهج الوصفي يهو مناسب لوصف الدخاطر  منهج الدراسة: -
كبر ةل مشررات قةاس الأداء  اتستًا ةكةة كمعرية ىلاقتها بالأداء الدالي ك يذلا الدنهج التح ة ي الدلا م لدراسة

 الدالي كقةاس الدخاطر اتستًا ةكةة.

 من الا تً ت أين حص نا ى لم التقارير ال نويةبغرش جمع الدع ومات الدتع قة بالبح   الأدوات المستخدمة: -
تمثل في   كلتح ةل ىذه التقارير كالبةا ات استخدمنا الأس وب اتحصا ي الدالخاصة ببنا القرش الشعئ ا عا رم

 .  EVIEWSمعادلة الالضدار الخظي الدتعدد معتمدين في بر ةل  فريغ البةا ات كبر ةل النتا ج ى لم بر امج 

 مرجعية الدراسة:  -ح

 اىتمد ا في دراستنا ى لم لرموىة من الدراجع كالدتمث ة في ىدد من الكتب   إضاية إلى لرموىة من الدقالات يا ت 
 يذلا بعض مذيرات الداج تتَ كالديتوراه.ك    أغ بها بال غة الأجنبةة

 صعوبات البحث: -ك 
 خلاؿ إجرا نا لذذا البح  صاديتنا لرموىة من العقبات ألعها:

كبالتالي كاجهتنا صعوبات من حة  بذمةع الدراجع   إف موضوع البح    يتم التظرؽ إلةو إلا  ادرا  -
ة بالدوضوع إلا لذا ىلاقة مبارر  بةة. ي م لصد مراجعخاصة بال غة العر ب بب ق تها أك لؽكن القوؿ ا عدامها 

 ؛بال غة الأجنبةة 

في الدراسة الدةدا ةة كبالعبض في برديد متغتَات الدراسة كاجهنا بعض الصعوبات  ظرا لكثرة الدتغتَات  -
 ك عقةد قةاسها.
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 : ىيكل البحث -م
م الدراسة ةق بتاختبار الفرضةات الدوضوىة  قمنا ة ك بغةة اتلداـ بجوا ب الدوضوع كاتجابة ى لم اتركالةة الدظركح 

 إلى يص تُ:  

في الدبح   قدـسنيةو إلى الأدبةات النظرية كالتظبةقةة   حة  ارتمل ى لم مبحثتُ    تظرؽسنالفصل الأكؿ:  
ثاني الذم إلى الدظ ب ال عرج الأكؿ الأدبةات النظرية كالدتمث ة في التعريف بالدخاطر بصفة ىامة يمظ ب أكؿ   ثم 

يةو لدفهوـ الأداء  تظرؽسنلػتوم ى لم التعريف بالدخاطر اتستًا ةكةة كيةفةة قةاسها   كأختَا الدظ ب الثال  الذم 
 الدالي ل بنوؾ كأىم مشررات قةاسو.

يةو بدراجعة الأبحاث كالدراسات ال ابقة كالتي لذا  وـ قسنأما الدبح  الثاني يهو يعم الأدبةات التظبةقةة   حة   
 ىلاقة مباررة بدوضوع البح  حة  قمنا بدراسة  قدية لت ا الأبحاث.

عم الدبح  الأكؿ  وضةح يةفةة اختةار لرتمع الدراسة ييةو الدراسة الدةدا ةة   حة   تناكؿسنالفصل الثاني: ك  
 ضحسنو ك  ةات كالأدكات الد تخدمة  يةو الدتغتَات كيةفةة قةاسها   كيذلا طريقة جمع الدعظ حددسنكالعةنة   ك 

الأدكات اتحصا ةة كالقةاسةة الد تخدمة في بر ةل الدعظةات كاختبار الفرضةات كبرديد الدعنوية اتحصا ةة مع 
 ذير البر امج اتحصا ي الد تخدـ.

في الدظ ب الأكؿ ىرش النتا ج بشكل منظم كمت   ل  تناكؿإذ سنبتق ةمو إلى مظ بتُ  وـ قسنكالدبح  الثاني  
بتف تَ  وـ قسنةة   أم اتبلاغ ىن النتا ج اتحصا ةة دكف بر ة ها ك ف تَىا . كفي الدظ ب الثاني منظقةا كيقا للألع

 ىذه النتا ج.
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 تمهيـــــــد 

 

في هل العولدة الدالةة ههرت لرموىة من العوامل أدت إلى زيادة الدخاطر التي  تعرش لذا البنوؾ   مثل زيادة   
  دت إلى  شكةع الدةل لضو الدخاطرة لتحقةق أقصلم ىا د كي ب أيبر حصة في ال وؽ   العغوط التناي ةة كالتي أ

يما أدت العولدة الدالةة كزيادة ا فتاح الأسواؽ الدالةة كالدصريةة ى لم الد تول العالدي كما  بعو من استحداث 
 .لأدكات مالةة جديدة كالتوسع في استخدامها إلى زيادة  حكم ك نوع الدخاطر الدصريةة

كمن بتُ أىم الدخاطر التي  واجو البنوؾ الدخاطر اتستًا ةكةة  إذ أف ا تقاؿ ىمل الدصارؼ من العمل الدصرفي  
خ ق بةئة ذات لساطر ىالةة  تظ ب ابزاذ قرارات إستًا ةكةة س ةمة   اىد   التق ةدم إلى استعماؿ كسا ل حديثة

مل التي  ش ر في ابزاذ ىذه القرارات كذلا لتكنب أك البنا ى لم استمراره في ال وؽ   كيذلا بر ةل يل العوا
 ى لم الأقل التخفةف من الدخاطر اتستًا ةكةة التي تهدد البنا.

كسنق م ىذا الفصل إلى مبحثتُ   تظرؽ في الدبح  الأكؿ إلى مفهوـ الدخاطر الدصريةة كأ واىها  كيذلا إلى  
 تعرش إلى مفهوـ الأداء كمشررات قةاسو  كلضاكؿ التظرؽ إلى   دراسة الدخاطر اتستًا ةكةة كيةفةة إدارتها  كمن ثم

 يةفةة    تَ الدخاطر اتستًا ةكةة ى لم الأداء الدالي ل بنوؾ.
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 مفاهيم حول المخاطر الإستراتيجية وتقييم الأداء المالي للبنوكالمبحث الأول: 

  لذلا يإ و ينبغي ى لم ىذه الدشس ات أف  عد الدخاطرة ملازمة لكل  شاط من  شاطات الدشس ات الدصريةة  
بذد  وازف بتُ يرصة الحصوؿ ى لم ىوا د لذا ك بتُ مواجهة الدخاطر بكل أ واىها  كبالتالي بر تُ أدا ها الدالي ىن 

 لساطرة. -طريق مواز ة الثنا ةة ىا د

 المطلب الأول: مفهوم المخاطر البنكية وأنواعها

لدخاطر الدصريةة كأ واىها  حة  ق منا ىذا الدظ ب إلى يرىتُ  يرع ىذا الدظ ب سنتعرؼ ى لم امن خلاؿ  
 يتحدث ىن  عريف الدخاطر الدصريةة  كالفرع الثاني يتناكؿ أ واىها.

 الفرع الأول: تعريف المخاطر البنكية 

قوـ بو بسثل الدخاطر الأحداث التي بسنع البنا جع ةا أك ي ةا من برقةق أىدايو أك  عظةم أدا و   يكل  شاط ي 
البنا  رايقو حالة ىدـ الت يد ك ق ةص احتمالات النكاح كبزفةض الفرص كزيادة التهديدات   ك ش ر ى لم ىذا 

. كير بض مفهوـ الخظر 1النشاط يذلا ىوامل غتَ متوقعة  ريع احتمالات العرر في الدوارد الدادية أك القةم الدعنوية
 .2واؿ الدقرضة أك في برصةل أرباح م تقب ةة متوقعةالبنكي بحالة ىدـ الت يد في استًجاع رؤكس الأم

ك عتٍ الدخاطر كجود يرصة  نحرؼ يةها الأ شظة ىن الخظض لأم أية مرح ة من مراح ها  كأف جعءا من لسرجات  
العم ةة التشغة ةة ل بنا يصعب التنبش بها ب بب ىدـ امتلاؾ اتدارة الع ةا في البنا ىامش   ئ ل  ةظرة 

 .3ى ةها

ىريت  نة التنظةم الدصرفي كإدارة الدخاطر الدنبثقة ىن ىةئة قظاع البنوؾ في الولايات الدتحدة الأمريكةة  كقد 
ىي احتماؿ حصوؿ خ ارة إما بشكل مبارر من خلاؿ خ ا ر في  تا ج الأىماؿ  الدخاطر ى لم النحو التالي: "

د من قدرة الدصرؼ ى لم برقةق أىدايو أك خ ا ر في رأس الداؿ أك بشكل غتَ مبارر من خلاؿ كجود قةود بر
كلشارسة  ورؼ ى لم الاستمرار في  قدنً أىمالكغايا و ,حة  إف مثل ىذه القةود  شدم إلى إضعاؼ قدرة الدص

  شاطو من جهة كبرد من قدر و ى لم استغلاؿ الفرص الدتاحة في بةئة العمل الدصرفي من جهة أخرل".

                                                           
ٌّظشف١ح اٌجضائش٠ح ٚفك ِؼا١٠ش ٌجٕح تاصي ، اٌّؤذّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌصأٟ حٛي إطلاح ِحّذ صسلْٛ ٚحّضج ط١ثٟ، ٔحٛ إطلاح إٌّظِٛح ا 1 

  .111، ص. 2008ِاسط  12-11إٌظاَ اٌّظشفٟ اٌجضائشٞ فٟ ظً اٌرطٛساخ اٌؼا١ٌّح اٌشإ٘ح ، جاِؼح ٚسلٍح ، 
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 ..51، ص.2004ثٕاْ، عثرّثش ،286ٌٔث١ً حشاد ، إداسج اٌّخاطش اٌّظشف١ح، ِجٍح اذحاد اٌّظاسف اٌؼشت١ح، اٌؼذد  
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ريكةتُ يما ي ي : " ىي احتماؿ حدكث هرؼ أك أحداث لؽكن أف يما ىرؼ معهد الددققتُ الداخ ةتُ الأم 
 ش ر ى لم برقةق أىداؼ الدنظمة ,ك قاس الدخاطر من خلاؿ درجة    تَىا ى لم أىداؼ الدنظمة ,كدرجة احتماؿ 

 .1حدك ها "

أك  ذبذب احتمالةة  عرش الدصرؼ إلى خ ا ر غتَ متوقعة كغتَ لسظض لذا ,ك /أما  نة بازؿ ىريتها يما ي ي: "  
العا د الدتوقع ى لم استثمار معتُ ,لشا ينتج ىنو آ ار س ةبة ,لذا قدرة ى لم الت  تَ ى لم برقةق أىداؼ الدصرؼ 

 الدرجوة ,ك نفةذ إستًا ةكةتو بنكاح".

ك عرؼ من الدنظور الدالي ب نها إمكا ةة حدكث الضراؼ في الد تقبل بحة  بزت ف النوا ج الدرغوب في برقةقها ىما  
توقع  أك ىدـ الت يد من النا ج الدالي في الد تقبل لقرار يتخذه الفرد الاقتصادم في الحاضر ى لم أساس  تا ج ىو م

 .2دراسة س وؾ الظاىرة في الداضي

من خلاؿ التعريفات ال ابقة لؽكننا استنتاج  عريف ل مخاطر كىي: احتماؿ حدكث خ ا ر  عةق البنا ى لم  
أرباح م تقب ةة  قةقبر لم استغلاؿ الفرص  لشا يشدم إلى حالة من ىدـ الت يد فيبرقةق أىدايو كبرد من قدر و ى 

  .متوقعة

  الفرع الثاني: أنواعها

 لؽكن  ق ةم الدخاطر إلى ق متُ:

 المخاطر المنتظمة:  (1

ىي الدخاطر العامة التي  ش ر ى لم يل البنوؾ بغض النظر ىن خصا صها من حة  الحكم أك الذةكل أك طبةعة  
 . كىي:3كالتي لا لؽكن  لافي مواجهتها النشاط

كىي النابذة ىن  ق ب الأسعار الد تقب ةة ل فا دة  يإذا ما  عاقد البنا مع العمةل  مخاطر أسعار الفائدة: -1
ى لم سعر يا دة معتُ ثم ار فعت بعد ذلا أسعار ال وؽ ىموما   كبالتالي ار فع سعر الفا دة ى لم القركش التي 

طرة القرش الدتفق ى ةو  يذلا يعتٍ أف البنا قد  ورط في استثمار يتولد ىنو ىا د يقل ىن برمل  فس درجة لسا
 العا د الحالي ال ا د في ال وؽ.

                                                           
1
-50، ص ص.١ٌّ2006/2007اء شٙثْٛ، ِؼا١٠ش ذم١١ُ الأداء اٌّظشفٟ فٟ اٌجضائش، ِزوشج ِاجغر١ش، و١ٍح الالرظاد، جاِؼح دِشك، عٛس٠ا،   

51.  
2
  .332، ص.2009/2010، 07ص تٓ ػٍٝ، إعرشاذ١ج١اخ إداسج اٌّخاطش فٟ اٌّؼاِلاخ اٌّا١ٌح، ِجٍح اٌثاحس، ٚسلٍح،ػذدتٍؼضٚ  

3
  .234دس٠ذ واًِ أي شث١ة، ِشجغ عثك روشٖ، ص.  
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الدتً بة ىن الطفاش القوة الشرا ةة ل نقود الد تثمرة في أصل القرش كالفوا د التي لػصل مخاطر التضخم: ىي  -2
 .1ش القوة الشرا ةةى ةها  لذا يشار إلةها أيعا بدخاطر الطفا

ىو الخظر الدر بض بتظور م تقب ي ل عر صرؼ ىم ة أجنبةة يتحم و مالا مخاطر تقلبات أسعار الصرف:  -3
أصل أك صاحب ديوف أك حقوؽ مقةمة بت ا العم ة  ك شدم التق بات التي  عريها أسعار الصرؼ بالبنوؾ إلى 

ة سعر صرؼ العملات يإف البنا لػقق أرباحا )يوا د أيبر  تا ج لؽكن أف  كوف إلغابةة أك س بةة يفي حالة زياد
 .2ى لم القرش(  ك تحقق خ ارة في حالة الطفاش سعر   ا العم ة ىن ال عر الذم استداف بو

يعاني النظاـ الرأسمالي من  عاقب الدكرات الاقتصادية التي بذعل الاقتصاد  مخاطر الدورات الاقتصادية: -4
م أك يواجو حالة الركاج  كحدكث الأزمات الاقتصادية أك الدالةة العالدةة التي أصبحت يعاني من الك اد الاقتصاد

  التي أدت إلى حدكث ي اد ىالدي ب بب الأزمة الدالةة  2008دكرية  يما حصل في الأزمة الدالةة العالدةة سنة 
من  90لى إيلاس حوالي كياف أحد أسبابها الأساسةة سةاسات اتقراش لبعض البنوؾ الأمريكةة كالتي أدت إ

 البنوؾ الأمريكةة.

 .3كالتي  ر بض بالاضظرابات الاقتصادية كال ةاسةة كالاجتماىةة كالظركؼ الظبةعةةمخاطر السوق:  -5

 كلؽكن   خةص ىذه الدخاطر في الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  .364، ص.2007طاسق طٗ، إداسج اٌثٕٛن ٚذىٌٕٛٛج١ا اٌّؼٍِٛاخ، اٌذاس اٌجاِؼح اٌجذ٠ذج، ِظش،   

2
  .53غ عثك روشٖ، ص.١ٌّاء شٙثْٛ، ِشج  

3
  .239دس٠ذ واًِ آي شث١ة، ِشجغ عثك روشٖ ص.  
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 الدخاطر الدنتظمة(: 1شكل رقم )

 

 

 

 اجعاىتمادا ى لم ىدة مر  من إىداد الظالبة المصدر:

 المخاطر غير المنتظمة:( 2

كىي الدخاطر الخاصة بالبنا  ف و كالناجمة ىن طبةعة العمل الدصرفي  إذ  توسع البنوؾ ىادة في  وهةف   بة  
ىالةة من أمواؿ الدودىتُ الدتاحة لديها  ك عداد إيرادات البنا كمن ثم أرباحو  تةكة ىذا التوسع  كيقابل ذلا زيادة 

  يتعرش لذا البنا.في حكم الدخاطر التي

الدقصود بالتًيع قةاـ البنا بدنح مبالغ يبتَة لدقتًش كاحد أك ررية كاحدة أك مخاطر التركز الائتماني:  -1
التوسع في منح الا تماف لقظاع معتُ أك حصر الت هةلات في منظقة جغرايةة كاحدة  كىذا ما يعرضو لدخاطر 

 .1التًيع الا تماني

                                                           
1
  .241ٔفظ اٌّشجغ اٌغاتك، ص.  

 ر الـمنتظمـةالمخـاطـــ
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ىن ىدـ قدرة البنا ى لم الوياء بالتعاما و قصتَة الأجل ىند مواىةد   نش مخاطر السيولة:  -2
استحقاقها ب بب سوء   ةتَ الدوارد الدتاحة لديو يما ىناؾ ىدة أسباب  عرش البنا لذذه الدخاطر ألعها ىدـ 

 . 1التناسق بتُ ىناصر الأصوؿ كالالتعامات من حة  آجاؿ الاستحقاؽ

ر النارئة ىن ىدـ التوايق مع القوا تُ كالتشريعات الصادرة ىن ال  ظات ىي الدخاطالمخاطر القانونية:  -3
. 3  كقد  نش  ىذه الدخاطر ىند كقوع  عاع بتُ البنا كأحد ىملا و  تةكة كجود غموش ىند إبراـ العقد2النقدية

  قوـ بها البنوؾ  قد  كوف طبةعة ىذه الدخاطر خارجةة مثل العوابض الرقابةة التي  ش ر في بعض أ واع الأ شظة التي
 .4أك ذات طبةعة داخ ةة أم لذا ىلاقة بإدارة البنا كموهفةو

جاءت ىذه الدخاطر ب بب التوسع في استخداـ الأجهعة الالكتًك ةة في مخاطر الجرائم الالكترونية:  -4
ىذا ما زاد  عرش التعامل الدصرفي ) أجهعة الصراؼ الآلي  بظاقات الا تماف   بادؿ الدع ومات كالبةا ات ...(  ك 

 .5البنوؾ ل نصب كالاحتةاؿ  أك يشف أسرار العملاء ك  رب بعض الدع ومات ىن ح اباتهم

يقصد بها ىدـ قدرة العمةل أك رغبة العمةل في الوياء بالتعاما و في  اريخ الت ديد لشا المخاطر الائتمانية:  -5
 .6تكالةف الدتع قة بدتابعة القركش الدتعثرةيشدم إلى خ ا ر ل بنا بستد إلى  كالةف الفرصة العا عة. كال

كىي الدخاطر التشغة ةة التي  نش  ب بب ضعف اتدارة الع ةا  كضعف قدراتها مخاطر ضعف الإدارة:  -6
الدعريةة كمشكلات أخرل  ر بض بكفاءة العام تُ كأجهعة التفتةش كالرقابة الداخ ةة  كىذا ما ي بب خ ا ر مالةة 

 تع ةل أك الت ختَ في  نفةذ القرارات. تةكة للأخظاء أك ال

 تةكة لنقص الثقاية الدصريةة كالتي  ععز أخلاقةات المخاطر المهنية وعدم الالتزام بأخلاقيات المهنة:  -7
 . 7الدهنة ل عام تُ في البنوؾ  ك تعمن أيعا الأخظاء الدهنةة كاتلعاؿ كالدخاطر الدر بظة بالد شكلةة القا و ةة

 سنتظرؽ لذذه الدخاطر بالتفصةل في الدظ ب الثاني. تراتيجية:المخاطر الإس -8

                                                           
 دساعح ِماسٔح ت١ٓ اٌثٕٛن اٌرم١ٍذ٠ح ٚ الاعلا١ِح، حاٌح تٕه اٌفلاحح ٚاٌر١ّٕح اٌش٠ف١ح ٚتٕه اٌثشوح -خضشاٚٞ ٔؼ١ّح، إداسج اٌّخاطش اٌثٕى١ح 1   

 .6، ص.2008/2009ٌؼٍَٛ الالرظاد٠ح، جاِؼح ِحّذ خ١ضش، تغىشج، اٌجضائشٞ، ِزوشج ِاجغر١ش فٟ ا
2
  .١ٌّ55اء شٙثْٛ ِشجغ عثك روشٖ، ص.   

3
دساعح حاٌح اٌثٕه اٌٛطٕٟ اٌجضائشٞ، جاِؼح فشحاخ ػثاط، عط١ف،   -ػاشٛسٞ طٛس٠ح، دٚس ٔظاَ اٌرم١١ُ اٌّظشفٟ فٟ دػُ اٌشلاتح ػٍٝ اٌثٕٛن  

  .49، ص.2010/2011
4
ذح١ًٍ لضا٠ا فٟ اٌظٕاػح اٌّا١ٌح الاعلا١ِح، اٌّؼٙذ الاعلاِٟ ٌٍثحٛز ٚاٌرذس٠ة، اٌٍّّىح اٌؼشت١ح -اْ ٚحث١ة أحّذ، إداسج اٌّخاطش طاسق الله خ  

  .33، ص.2003اٌغؼٛد٠ح، 
5
  .243دس٠ذ واًِ آي شث١ة، ِشجغ عثك روشٖ، ص.  

6
Jean-David Darsa, Risques stratégiques et financiérs de l'entreprise,2éme edition,GERESO édition,2015,P.144. 

7
  .251-248 .واًِ آي شث١ة، ِشجغ عثك روشٖ، صدس٠ذ   
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 ك وجع ىذه الدخاطر في الشكل التالي:
 الدخاطر غتَ الدنتظمة (:2شكل رقم )

 

 اىتمادا ى لم ىدة مراجع. من إىداد الظالبة المصدر:

قةق أىدايو كبرد احتماؿ حدكث خ ا ر  عةق البنا ى لم برمن خلاؿ ىذا الدظ ب  وص نا إلى أف الدخاطر ىي  
  يما  عرينا أرباح م تقب ةة متوقعة قةقبر من قدر و ى لم استغلاؿ الفرص  لشا يشدم إلى حالة من ىدـ الت يد في

 ى لم لست ف أ واع الدخاطر الدصريةة.

 الإستراتيجية  ةالمطلب الثاني: المخاطر 

 تها  كذلا من خلاؿ  ق ةمو إلى يرىتُ. مفهوـ الدخاطرة اتستًا ةكةة كيةفةة إدار لى سنتظرؽ في ىذا الدظ ب إ 

 الإستراتيجية ةالفرع الأول: مفهوم المخاطر 

 عرؼ الدخاطر اتستًا ةكةة ى لم أنها الدخاطر الحالةة كالد تقب ةة التي لؽكن أف يكوف لذا    تَ ى لم إيرادات البنا  
ىدـ التكاكب الدناسب مع التغتَات في كى لم رأسمالو  تةكة لابزاذ قرارات خاطئة أك التنفةذ الخاطئ ل قرارات  ك 

  كي ملم ىذا الخظر يذلا بخظر ال ةاسة العامة  يع لم سبةل الدثاؿ  ذير خظر التوسع في منح 1القظاع الدصرفي

                                                           
1
  .9خضشاٚٞ ٔؼ١ّح، ِشجغ عثك روشٖ، ص.  
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وؽ يشهد حالة الطفاش في الأداء القركش من طرؼ البنوؾ الغربةة ل دكؿ النامةة  أك بزصص البنا في س
(ػ كيبتُ ىذا الخظر غةاب أك سوء  وجةو استًا ةكي ل بنا لشا لػم و  تا ج س بةة الاستثمار في لرالات أقل ىا دا)

 . 1ى لم م ار  ظوره كلظوه  خصوصا في هل لزةض يتمةع بدناي ة رديدة

ك يتحمل لر س إدارة البنا الد شكلةة الكام ة ىن الدخاطر اتستًا ةكةة ك يذلا إدارة البنا الع ةا التي  تمثل 
اف كجود إدارة لساطر إستًا ةكةة مناسبة ل بنا   ك ال ةاسات الدتع قة باستًا ةكةات العمل  عد م شكلةتها في ضم

 .2حاسمة لدعرية القظاىات التي سةقوـ البنا بالتًيةع ى ةها في الددل القصتَ ك الظويل

اىو لتحقةق أىدايو ك نش  ىذه الدخاطر  تةكة غةاب إستًا ةكةة مناسبة ل بنا لػدد من خلالذا الد ار الواجب إ ب 
في الأج تُ القصتَ كالظويل في ضوء الظركؼ البةئةة العامة  كهركؼ الدناي تُ  كيبتُ ىذا الخظر غةاب أك سوء 

 وجةو استًا ةكي ل بنا لشا لػم و  تا ج س بةة ى لم م ار  ظوره كلظوه خصوصا في هل لزةض يتمةع بالدناي ة 
 . 3الشديدة

  نش  ىن القرارات الأساسةة التي يتخذىا لر س اتدارة كالدتع قة ب ىداؼ ك عرؼ يذلا ب نها الدخاطر التي
 .4الدشس ة  كمبد ةا يإف الدخاطر اتستًا ةكةة ىي لساطر الفشل في برقةق ىذه الأىداؼ

ك عتٍ الدخاطرة اتستًا ةكةة في ىمل البنوؾ التحريات اتستًا ةكةة تدارة البنا كالدشدية إلى الضراؼ العوا د 
لدتوقعة  ك نتج ىن قرارات إستًا ةكةة غتَ س ةمة  ت بب يةها متغتَات بةئةة داخ ةة كخارجةة   شدم إلى يشل ا

 .5البنا في برقةق العوا د الدرغوبة كربدا خركجو من ال وؽ

من خلاؿ ىذه التعريفات   تخ ص أف الدخاطر اتستًا ةكةة  نش   تةكة ابزاذ قرارات إستًا ةكةة غتَ س ةمة أك 
  نفةذ غتَ س ةم لذذه القرارات  ما يشدم إلى يشل البنا في برقةق أىدايو.

 

 

                                                           
1
شؼثاْ فشض،اٌؼ١ٍّاخ اٌّظشف١ح ٚإداسج اٌّخاطش،دسٚط ِٛجٙح ٌطٍثح اٌّاعرش، ذخظض إٌمٛد ٚاٌّا١ٌح، و١ٍح اٌؼٍَٛ الالرظاد٠ح، جاِؼح   

  .73،ص.2013/2014ٌث٠ٛشج،ا
2
  .2ِغ إشاسج خاطح ٌٍجضائش، اٌّشوض اٌجاِؼٟ اٌؼشتٟ تٓ ١ِٙذٞ، أَ اٌثٛالٟ،ص. -تٛػشح ِثاسن، ِذاخٍح تؼٕٛاْ: إداسج اٌّخاطش اٌثٕى١ح    

3
  .١ٌّ55اء شٙثْٛ، ِشجغ عثك روشٖ، ص.  

4
  Nick Weller, strategic and operational risks, technical magazine, september 2008,p.34 

5
دساعح ذطث١م١ح فٟ ػ١ٕح ِٓ اٌّظاسف -شٙاب اٌذ٠ٓ إٌؼ١ّٟ، ل١اط اٌّخاطشج الإعرشاذ١ج١ح تاعرخذاَ ِؤششاخ ِا١ٌح راخ طث١ؼح إعرشاذ١ج١ح  

  .184، ص.2002، 1، اٌؼذد29اٌغٛدا١ٔح، ِجٍح دساعاخ اٌؼٍَٛ الإداس٠ح، الأسدْ، اٌّجٍذ
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 الفرع الثاني: إدارة المخاطر الإستراتيجية 

إف إدارة الدخاطر اتستًا ةكةة ىي ىم ةة  عريف كبرديد كإدارة الأحداث الداخ ةة كالخارجةة كيذا الدخاطر التي  
 ةتها كأىدايها اتستًا ةكةة  يهي ىم ةة متواص ة كم تمرة  نظوم ى لملؽكن أف  عةق الدشس ة في برقةق إستًا ةك

كيكوف ذلا من طرؼ لر س اتدارة. كالذدؼ ا وىرم كالأساسي تدارة الدخاطر ىو   كضع إستًا ةكةة كإدارتها
 1حماية الد العتُ كأصحاب الدص حة. 

دل الظويل من أجل التوسع كالاستمرار. يمثلا إف الدخاطر اتستًا ةكةة ىي لساطر لؽكن ل مشس ة قبولذا ى لم الد 
الدخاطر الدر بظة بتظوير منتج جديد لؽكن أف  كوف يبتَة  ظرا لعدـ الفهم الكافي ل وسا ل التكنولوجةة  يما أف 

الدناي ة التي  واجو الدشس ة ستش ر ى لم الدبةعات كبردىا  لكن اتستًا ةكةة التي بزتارىا الدشس ة سوؼ   اىدىا 
 بزظي ىذه الصعوبات.ى لم 

لؽكن ل مشس ة أف  قبل الدخاطر اتستًا ةكةة في الددل القصتَ  كبراكؿ أف بزفض أك برد منها ى لم الددل  
الظويل  كلكن ىناؾ بعض الدخاطر كالتي لغب بذنبها  كبعض الفرص لغب أف لا يتم استغلالذا لأف احتماؿ 

قار ة مع الدخاطر الدصحوبة بها  لذا يالد تَ لغةب أف لا النكاح يةها منخفض  يالعا د منها يكوف غتَ ياؼ م
 يتتبع الفرص بظريقة غتَ حكةمة أين  كوف الدخاطر كالخ ا ر  فوؽ العوا د.

يما أف الد تَ بحاجة لأف يكوف كاىةا بالنتا ج الخظتَة كالتي  تً ب ىن ىدـ استغلاؿ الفرص الواجب استغلالذا  
 .2لفوا د الدتً بة ىنها سوؼ  دىم  شاطويالدنايس لؽكن أف ي تغ ها ىو كا

إف إدارة الدخاطر اتستًا ةكةة  قدـ ل بنوؾ مفاىةم  تع ق بكةفةة التعامل مع الأحداث غتَ الدتوقعة م تقبلا  يما 
أف لصاح البنا في إدارة الدخاطر يتظ ب برديد ضخامتها كقةاس أ رىا كبرديد الأىداؼ التي ي علم إلى برقةقها  

 .3اطر التي يتحم ها كالتي لغب أف يتكنبهاكبةاف الدخ

 ىند صةاغة البنا تستًا ةكةتو لػتاج إلى برديد الدخاطرة اتستًابذةة ك صنةفها كيق مراحل معةنة  تمثل في:

                                                           
1
 Mark L.Frigo and Richard J. Anderson, What is Strategic Risk Management, Strategic Finance, April, 

2011,p.22. 
2
 Nick Willer,Ibid,p.34.35. 

3
 .185شٙاب اٌذ٠ٓ إٌؼ١ّٟ، ِشجغ عثك روشٖ، ص. 
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  مرحلة تحديد المخاطرةRisk Identification :  كيتم يةها برديد مدل إمكا ةة مواجهة
توقعة من آ ار الدخاطرة كإذا ما ي تظةع البنا بذنبها أك التحكم الدخاطرة كالبدا ل الدتاحة كالنتا ج الد

 يةها.

  مرحلة تقدير المخاطرةRisk Estimation:  يتم يةها  قدير ىدـ الت يد كبرديد العناصر
الأساسةة الد ببة ل مخاطرة التي تم  عريفها كاحتمالات آ ار ىدـ الت يد كيةفةة  عامل الأيراد مع إدارة 

 الدخاطرة.

 رحلة تقويم المخاطرة مRisk Evaluation:  كيتم يةها برديد الدتغتَات الدهمة التي  ش ر في قبوؿ
 الدخاطرة اتستًا ةكةة كىم ةة  قةةم الح وؿ ل تعامل مع الدخاطرة اتستًا ةكةة.

 إف قبوؿ الدخاطر اتستًا ةكةة أك بذنبها يعتمد ى لم لرموىة من الدتغتَات كىي:

ك تع ق ب صحاب الدصالح الذين يعتمدكف ى لم البنا في برقةق أىدايهم كيفرضوف ى ةو  جية:عوامل البيئة الخار 
 ضغوطا  كىم: 

  الدودىوف الذين يهتموف ب رىة البنا كيفاء و في  قدنً خدما و  كيذلا سةاستو اتقراضةة كالاستثمارية
 لتوهةف أموالذم؛

 خاطر ىدـ حصوؿ البنا ى لم أموالو؛الد تثمركف الذين لػص وف ى لم قركش ا تما ةة مصحوبة بد 

 الدقتًضوف الذين يواجو معهم البنا لساطر يش هم في رد أصل القرش كيوا ده؛ 

 .الد العوف الذين يهديوف من كراء م العتهم إلى  عظةم ىوا د استثمارات أسهمهم 

عايا التناي ةة كبرقةق الأرباح   شمل الدوارد كاتمكا ةات كالدهارات الدش رة ى لم ايت اب الد عوامل البيئة الداخلية:
 . 1كحكم الدوجودات كالودا ع كرأس الداؿ كالخبرة كالدريع الاجتماىي

استخ صنا من ىذا الدظ ب  عريفا ل مخاطرة اتستًا ةكةة  كطرؽ إدارتها  يما  عرينا ى لم لست ف العوامل الداخ ةة  
 كالخارجةة التي بردد ىذه الدخاطرة.

                                                           
1
  .185-184.ص شٙاب اٌذ٠ٓ إٌؼ١ّٟ، ِشجغ عثك روشٖ،ص  
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 الأداء المالي في البنوك  المطلب الثالث: تقييم 

سن تي ى لم ذير أىم الدفاىةم حوؿ  قةةم الأداء في ىذا الدظ ب  يالفرع الأكؿ سنتظرؽ يةو إلى مفهوـ الأداء  
لست ف الأدكات يةو تناكؿ أما الفرع الثاني ي نالدالي كالعوامل الدش رة يةو  ك تعرؼ ى لم مفهوـ  قةةم الأداء الدالي  

كالفرع الثال  سنتناكؿ يةو    تَ الدخاطرة ا|تستًا ةكةة ى لم الأداء الدالي  الأداء الدالي  الد تخدمة في  قةةم
 ل بنوؾ.

 الفرع الأول: مفاىيم حول تقييم الأداء المالي

 مفهوم الأداء المالي: .1

 يةها قبل التظرؽ لتقةةم الأداء من العركرم برديد مفهوـ الأداء  حة  يعرؼ ى لم أ و ا عكاس ل ظريقة التي تم
 . 1استخداـ الدشس ة لدواردىا البشرية كالدادية بالشكل الذم لغع ها قادرة ى لم برقةق أىدايها

يما يرل س ةماف الفارس أف الأداء يعكس قدرة الدنظمة ى لم برقةق أىدايها كلا سةما طوي ة الأجل منها   
لدادية كالبشرية بالكفاءة كالفاى ةة كالتي  تمثل ب ىداؼ الربح كالبقاء كالنمو كالتكةف باستخداـ الدوارد ا

 .2العالةتتُ  كفي هل الظركؼ البةئةة الدتغتَة
كالأداء الفعاؿ يتحقق من خلاؿ قدرة الدشس ة ى لم إدارة مقدراتها الداخ ةة التي بسنحها القدرة ى لم التكةف 

م يعمن حاجات العبا ن الدتغتَة  كالت ق م مع الدتغتَات البةئةة المحةظة بها من أجل الابتكار كالتكديد بالشكل الذ
كيكوف قةاس الأداء بالدقار ة بتُ  .3كلػقق أيبر ىا د ل منظمة لغرش برقةق أىدايها كأىداؼ الدنتفعتُ منها

 .4مدخلات يتًة زمنةة معةنة كلسرجاتها

 إذف يالأداء ىو قدرة الدشس ة ى لم استغلاؿ إمكا ةاتها الدادية كالبشرية بكفاءة لتحقةق أىدايها.

 

 

                                                           
1
  .61ػاشٛسٞ طٛس٠ح، ِشجغ عثك روشٖ، ص.  

 
2
ْ اٌفاسط، دٚس إداسج اٌّؼشفح فٟ سفغ أداء إٌّظّاخ )دساعح ١ِذا١ٔح ػٍٝ ششواخ اٌظٕاػاخ اٌرح١ٍ٠ٛح اٌخاطح تذِشك(، ِجٍح جاِؼح ع١ٍّا  

  .60، ص.1101، 11، اٌؼذد 15دِشك ٌٍؼٍَٛ الالرظاد٠ح ٚاٌما١ٔٛٔح، اٌّجٍذ 
3

  55،ص.5801117داء اٌرٕظ١ّٟ،ِجٍح الاداسج ٚالالرظاد،اٌؼذداذٗ ػٍٝ الااٌرغ١١ش الأعرشاذ١جٟ ٚأؼىاعطاٌة أطغش دٚعح،عٛعٓ جٛاد حغ١ٓ،
4

 .145، ص.2013حاوُ ِحغٓ اٌشت١ؼٟ ٚحّذ ػثذ اٌحغ١ٓ ساضٟ، حٛوّح اٌثٕٛن ٚأشش٘ا فٟ الأداء ٚاٌّخاطشج، داس ا١ٌاصٚسٞ اٌؼ١ٍّح، الأسدْ،  
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 العوامل المؤثرة على الأداء المالي للبنوك: .2

 العوامل الخارجية: -1

 التغتَ التكنولوجي الدتوقع ل خدمات التي يقدمها البنا؛ 

 مناي ة الدشس ات الدالةة الأخرل العام ة في ال وؽ الدالي؛ 

 القوا تُ كالقواىد كاتجراءات التي  ظبق ى لم ا هاز الدصرفي؛ 

 تصادية ل دكلة.ال ةاسات الدالةة كالاق 

يصعب ى لم البنا التحكم في ىذه العوامل  بل إف أقصلم ما لؽكنو ىو  وقع الأحداث الد تقب ةة لذذه الدتغتَات 
 الخارجةة.

 العوامل الداخلية: -2

 إ تاجةة العمالة كالدوارد الدتاحة بالبنا؛ 

 يفاءة الخدمات كالأصوؿ؛ 

 1استخداـ الرايعة الدالةة. 

 لمالي:مفهوم تقييم الأداء ا .3

ىو ال ةاسة التي  تخذ لتقرير مدل برقةق اتدارات الدخت فة  كمرايع الد شكلةة يةها الأىداؼ المحددة م بقا  
 كالوقوؼ ى لم الالضرايات ك ف تَ أسبابها كبرديد أكجو التصحةح الدناسبة.

لديها  كمقار ة ما تم برقةقو  كلؽكن القوؿ أف  قةةم الأداء ىو قةاس مدل يفاءة البنوؾ في استخداـ الدوارد الدتاحة
يعلا من أىداؼ مع الأىداؼ الد ظرة من طرؼ البنا كذلا لتحديد الالضرايات  كمن ثم  ععيع الالضرايات 

 .2الالغابةة كمعا ة الالضرايات ال  بةة

                                                           
1
  .356-354ؼح اٌما٘شج، ِظش، ص.أعاِح ػثذ اٌخاٌك الأٔظاسٞ، إداسج اٌثٕٛن اٌرجاس٠ح ٚاٌثٕٛن الإعلا١ِح، جاِ  

2
 دساعح حاٌح: تٕه اٌمشع اٌشؼثٟ  -أحلاَ تٛػثذٌٟ، الإطلاحاخ اٌثٕى١ح ٚأشش٘ا ػٍٝ ع١اعاخ إداسج اٌثٕٛن اٌرجاس٠ح اٌؼ١ِّٛح فٟ اٌجضائش  

 . 15،ص.2009/2010، أطشٚحح دورٛساٖ فٟ اٌؼٍَٛ الالرظاد٠ح، جاِؼح فشحاخ ػثاط، عط١ف، -اٌجضائشٞ
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 الفرع الثاني: مؤشرات تقييم الأداء:

الةة ل بنا كمعرية ما برويو من بةا ات  كيةما ي ي لؽكن  قةةم أداء البنوؾ من خلاؿ يحص كبر ةل القوا م الدأولا: 
    ض العوء ى لم القوا م الدالةة ل بنا.

ىي ىبارة ىن قا مة مكو ة من ىمودين مت اكيتُ في القةمة  ىمود خاص بالخصوـ )الدوارد  الميزانية: (1
 الدالةة ل بنا(  كىمود خاص بالأصوؿ )اتستخدامات(.

ك ريةب موارد أمواؿ البنا كيةفةة  استخدامها في زمن معتُ  ى لم أف يكوف يالدةعا ةة ىي بةاف يوضح مقدار 
 . ك تكوف من:1إجمالي الدوارد   اكم إجمالي الاستخدامات

 ك تكوف من :الأصول:  -1

ك شمل ىذه الفئة يل من النقدية الحاضرة كالد تحقات ى لم  النقدية والمستحق لدى البنك: (أ 
لنقود كالعملات الورقةة كالدعد ةة  كالعناصر النقدية برت التحصةل  مشس ات الودا ع كالتي  تكوف من ا

 كالأرصدة الخاصة بالبنا الدريعم  كأرصدة الح ابات الد تحقة لدل بنوؾ أخرل.

 تعمن الأكراؽ الدالةة الحكومةة في ركل سندات قركش كأذكف  الاستثمارات في الأوراق المالية: (ب 
 درج برت الدفهوـ الأصةل للأكراؽ الدالةة من أسهم كسندات  يما  الخعا ة  كغتَ ذلا من الأكراؽ التي

 .2 تعمن ال ندات طوي ة الأجل التي  صدرىا البنوؾ العقارية ك كتتب يةها البنوؾ التكارية

كىي ياية القركش كال  ف الدمنوحة ل عملاء كاتىتمادات  ك شمل ياية أ واع القركش   القروض: (ج 
 . 3أك ال ندات اتذ ةة التي  صدرىا الحكومة كيقوـ البنا كبخصمها يالقركش العقارية كالصناىةة

ك شمل الدباني التي بزص البنا كالدعدات كالأ اث كالفوا د الد تحقة كالنفقات الدديوىة  أصول أخرى: (د 
 . 4مقدما كالعقارات الأخرل الدم وية

 

                                                           
  .9ثذٌٟ، ِشجغ عثك روشٖ،ص.أحلاَ تٛػ 2

 
2
  .219، ص.2000ػثذ اٌغفاس حٕفٟ ٚػثذ اٌغلاَ أتٛ لحف، ذٕظ١ُ ٚإداسج اٌثٕٛن، اٌّىرة اٌؼشتٟ اٌحذ٠س، ِظش،  
3
  .93دس٠ذ واًِ آي شث١ة، ِشجغ عثك روشٖ، ص.  

4
  .١ٌّ79اء شٙثْٛ، ِشجغ عثك روشٖ، ص.  
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 ك تعمن ما ي ي: الخصوم: -2

أرصدة الودا ع برت الظ ب  كأرصدة الودا ع الآج ة كأرصدة كيدرج برت ىذه المجموىة يل من  الودائع: (أ 
 الودا ع الادخارية  يما  تعمن الت مةنات كالقةم الد تحقة الديع.

 : كالنابذة ىن التعامل البنكي يةما بةنها.الأرصدة الدائنة للبنوك المحلية والمراسلون بالخارج (ب 

اؿ الدقتًضة سواء القصتَة أك طوي ة الأجل ك شمل الأمو المبالغ المقترضة من المؤسسات المصرفية:  (ج 
 .1من البنا الدريعم أك البنوؾ التكارية

 ك تكوف من ما ي ي:حقوق الملكية:  (د 

 رأس الداؿ الدديوع سواء بشكل أسهم ىادية أك لشتازة؛ 

 ا ر؛الأرباح المحتكعة كالتي تم احتكازىا ك رحة ها من ال نوات ال ابقة إلى الدةعا ةة  قد  كوف أرباح أك خ  

 الاحتةاطات سواء الاحتةاطي القا وني أك الاختةارم؛ 

 ُ2الدخصصات التي يعتمدىا البنا لدواجهة الديوف الدشكوؾ في برصة ها من الدقتًضت . 

 عتبر قا مة الدخل ح اب ختامي ضركرم م حق ل مةعا ةة ي اىد ى لم معرية التغتَات ( قائمة الدخل: 2
ؿ لشارسة العم ةات التشغة ةة  ك عتبر ضركرية من أجل  قةةم الأداء الظار ة ى لم حقوؽ الدالكتُ من خلا

كدراسة الكفاءة ات تاجةة. ك تعمن اتيرادات الدعتًؼ بها لفتًة لزددة  كيذلا النفقات الدقةدة مقابل   ا 
 .  3اتيرادات

من خلاؿ   وضح يم سةنفق البنا ل حصوؿ ى لم الودا ع كالدصادر الأخرل للأمواؿ  كذلا ت تاج دخل
 استخدامات ىذه الأمواؿ ك نق م إلى جا بتُ:

يشمل إيرادات الفوا د الدكت بة ى لم يل أصوؿ البنا  مثل يوا د الأرصدة الدا نة لدل جانب الإيرادات:  -1
 الدصارؼ المح ةة كالدراس تُ في الخارج  كيذا يوا د القركش كال  فةات كلزفظة الأكراؽ الدالةة كالتكارية.

                                                           
1
  .222-221.ص ثك روشٖ، صػثذ اٌغفاس حٕفٟ ٚػثذ اٌغلاَ أتٛ لحف، ِشجغ ع  

2
  .98دس٠ذ واًِ آي شث١ة، ِشجغ عثك روشٖ، ص.  

3
  .16، ص.١ِٕ2008ش ِحّذ شاوش ٚآخشْٚ، اٌرح١ًٍ اٌّاٌٟ ِذخً طٕاػح اٌمشاس، اٌطثؼح اٌصاٌصح، دسا ٚائً ٌٍٕشش، ِظش،   
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ب اتيرادات يذلا العمولات التي يقبعها البنا ىن يتح الاىتمادات الد تندية  كإصدار خظابات كيعم جا 
 العماف  كإيرادات خدمات الأكراؽ الدالةة.

ىي إجمالي الفوا د الدديوىة ى لم يل الخصوـ التي ي دد مقاب ها يوا د: الدعاملات  جانب المصروفات: -2
الالتعامات قصتَة الأجل  الديوف طوي ة الأجل كالعمولات الدديوىة. إضاية كالودا ع لأجل  الودا ع الادخارية ك 

 . 1ل مصاريف اتدارية مثل الركا ب كالدصاريف العمومةة مثل مصاريف الدىاية كاتىلاف

كىي الخصوـ المحتم ة الدر بظة بالعما ات الدقدمة من البنوؾ كالتي  تعهد يةها بتحمل التعاـ ( خارج الميزانية: 3
 لغتَ.ا

 مثل ضماف الكفالة الاىتماد الد تندم؛ 

  إضاية إلى يتح قركش مشيدةCrédit confirmes  كىي كىد البنوؾ بدنح قركش لعبوف بشركط
 معةنة  يعم القرش إلى مةعا ةة البنا ىندما يريد العبوف استعمالو؛

 ل رهادات اتيداع  سهولة إصدار ال ندات كىي  قنةات  رايق إصدار ال ندات قصتَة الأجل ل عبوف مث
 كرقة الصندكؽ. إذ ي تعـ البنا بشراء ىذه ال ندات إذا   لغد من يشتًيها أك يقوـ بفتح قرش لعبو و؛

  يما  عم العم ةات الدر بظة بتغتَ   ب الفا دة كالصرؼ كالتي يقوـ بها الدتعام وف ى لم أساس  وقعات
 .2ةة كىم ةات الدعاربة غةتَ سعر الفا دة كسعر الصرؼ كىي  وىاف ىم ةات التغظ

 ثانيا: التحليل المالي كأداة لتقييم الأداء

لؽكننا  عريفو ى لم أ و دراسة القوا م الدالةة بعد  بويبها كباستخداـ الأسالةب الكمةة  كذلا بهدؼ إههار 
ىة من الار باطات بتُ ىناصرىا كالتغتَات الظار ة ى لم ىذه العناصر كحكم كأ ر ىذه التغتَات  كارتقاؽ لرمو 

الدشررات التي   اىد ى لم دراسة كضع الدشس ة من الناحةة التشغة ةة كالتموي ةة  ك قةةم ىذه الدشس ة ك قدنً 
 .3الدع ومات اللازمة للأطراؼ الد تفةدة من أجل ابزاذ القرارات اتدارية ال  ةمة

                                                           
1
  .13-10.حلاَ تٛػثذٌٟ، ِشجغ عثك روشٖ، ص أ  

2
  .68-67.ص ، ص2008ٌرغ١١ش اٌّظشفٟ، اٌطثؼح اٌشاتؼح، د٠ٛاْ اٌّطثٛػاخ اٌجاِؼ١ح، اٌجضائش،  تخشاص ٠ؼذي فش٠ذج، ذم١ٕاخ ٚع١اعاخ  

3
  .١ِٕ12ش ِحّذ شاوش ٚآخشْٚ، ِشجغ عثك روشٖ، ص.  
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الأىماؿ أك البنوؾ التكارية  كالتح ةل يعتبر التح ةل الدالي من أىم الظرؽ الد تخدمة في  قةةم الأداء سواء لدنشآت 
الدالي يتكوف من لرموىة من الدفاىةم  الظرؽ كالوسا ل التي   مح لنا بإىظاء يكرة حوؿ الوضعةة الدالةة ل مشس ة 

 كالأخظار التي  واجهها .

 كمن أىم أسالةب بر ةل القوا م الدالةة لبنا بذارم لصد التح ةل الرأسي كالأيقي.

يعتٍ الدقار ة بتُ ىناصر القوا م الدالةة الخاصة بفتًة معةنة  كىو ىبارة ىن دراسة تهدؼ إلى  أسي:التحليل الر  -1
برويل ىناصر القا مة الدالةة إلى كحدات موحدة في أساس معتُ كىو إجمالي الأصوؿ  حة  يتم التعبتَ ىن يل 

ود القا مة بالقةاس إلى لرموع ىذه ىنصر من العناصر ين بة    أم بهدؼ برديد الوزف الن ئ لكل بند من بن
 .1القا مة  كيذلا بالقةاس إلى باقي البنود  أم قةاس العلاقة الن بةة ل مفردات في قا مة كاحدة

يقوـ ى لم أساس بر ةل القوا م الدالةة لعدد من الفتًات الدالةة الدتتابعة  مع اختةار كاحدة  التحليل الأفقي: -2
 كبرديد    كىذا بغرش بر ةل الابذاىات كالتظورات الدالةة الدصاحبة لبنود القوا م من   ا الفتًات لتكوف الأساس

أكجو القوة كالععف يةها  كأيعا التعرؼ ى لم أسبابها  كذلا بهدؼ كضع الخظض كال ةاسات  كابزاذ القرارات 
 .2الدالةة كاتدارية الدناسبة

 لعائد على حقوق الملكية(ثالثا: تقييم الأداء من حيث العائد والمخاطرة )نموذج ا

اىتبر ىذا النموذج لفتًة طوي ة مشررا متكاملا لوصف كقةاس العلاقة بتُ العا د كالدخاطرة  كقد استخدـ بداية 
ال بعةنات في الولايات الدتحدة الأمريكةة من طرؼ دايفةد يوؿ  يإجراء لتقةةم أداء البنوؾ  كذلا من خلاؿ 

المح ل من  قةةم مصدر كحكم أرباح البنا كىلاقتو بدخاطر تم اختةارىا   تمثل بر ةل لرموىة من الن ب لشا لؽكن 
 .3في لساطر الا تماف  لساطر ال ةولة  لساطر معدؿ الفا دة  لساطر رأس الداؿ كلساطر التشغةل

كلؽكن   خةص مشررات ىذا النموذج في لرموىتتُ من الن ب  لرموىة  تع ق بقةاس العا د  كلرموىة  قةس 
 اطر الدختارة.  الدخ

                                                           
1
  .329، ص.2007أ١ِٓ اٌغ١ذ أحّذ ٌطفٟ، اٌرح١ًٍ اٌّاٌٟ لأغشاع ذم١١ُ ِٚشاجؼح الأداء ٚالإعرصّاس فٟ اٌثٛسطح، اٌذاس اٌجاِؼ١ح، ِظش،   

 
2
دساعح حاٌح اٌمشع اٌشؼثٟ -أحلاَ تٛػثذٌٟ ٚ خ١ًٍ ػثذ اٌشصاق، ذم١١ُ أداء اٌثٕٛن اٌرجاس٠ح اٌؼ١ِّٛح اٌجضائش٠ح ِٓ ح١س اٌؼائذ ٚاٌّخاطشج 

 ، ص2004د٠غّثش  14/15، جاِؼح اٌشٍف، -اٌٛالغ ٚاٌرحذ٠اخ-اٌجضائشٞ، ٍِرمٝ إٌّظِٛح اٌّظشف١ح اٌجضائش٠ح ٚاٌرحٛلاخ الالرظاد٠ح 

 . 109-108.ص
3
  .77،ص.1999طاسق ػثذ اٌؼاي حّاد، ذم١١ُ أداء اٌثٕٛن اٌرجاس٠ح )ذح١ًٍ اٌؼائذ ٚاٌّخاطشج(، اٌذاس اٌجاِؼ١ح، ِظش،   
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يةما يتع ق بهذه المجموىة لؽكن  وضةح العلاقة بتُ الدشررات من خلاؿ  ظاـ متكامل يعرؼ  مقاييس العائد: -1
حة  يوضح الأ ر الدعدكج ل كفاءة كات تاجةة ى لم ربحةة الأصوؿ أك  (،Dupont Systémeبنظاـ ديبوف )

ى لم ريع العا د ى لم حقوؽ الد كةة  (EM)يعة الدالةة   يما يبتُ قدرة الرا(ROA)مشرر العا د ى لم الأصوؿ 
(ROE) 1إلى م تول أى لم من العا د ى لم الأصوؿ . 

 يما ي ي:  UAك منفعة الأصوؿ  PMبدكن بر ةل العا د ى لم الأصوؿ إلى ىامش الربح 

 ىامش الربح = صافي الدخل / إجمالي اتيرادات

ظرة ى لم النفقات كبزفةض العرا ب  كي ما يبر ىامش الربح كيقةس ىامش الربح قدرة البنا ى لم الرقابة كال ة
 . 2دؿ ذلا ى لم يفاءة البنا في خفض الدصركيات كالعرا ب

 منفعة الأصوؿ = إجمالي اتيرادات / إجمالي الأصوؿ 

 يدؿ ىذا الدشرر ى لم الاستغلاؿ ا ةد للأصوؿ  أم إ تاجةة الأصوؿ.

 نفعة الأصوؿم× كى ةو: العا د ى لم الأصوؿ =ىامش الربح 

  ROA  =PM  ×UAأم: 

 إجمالي اتيرادات/إجمالي الأصوؿ×العا د ى لم الأصوؿ= صافي الدخل/إجمالي اتيرادات

 كبالتالي: العا د ى لم الأصوؿ = صافي الدخل/إجمالي الأصوؿ

يفاءة    ريع ىذه الصةغة ى لم مصدر الأداء  يإذا ياف العا د ى لم الأصوؿ مر فع يكوف سببو ىو أف البنا أيثر
في التحكم في التكالةف )كىو ما يعك و ىامش الربح(  أك أف البنا يقوـ باستخداـ أيعل للأصوؿ )كىو ما 

 يعك و مشرر منفعة الأصوؿ(  أك قد يعود ال بب لكلا المجالتُ. 

                                                           
1
ِحّذ جّٛػٟ لش٠شٟ، ذم١١ُ أداء اٌّؤعغاخ اٌّظشف١ح، دساعح حاٌح ِجّٛػح ِٓ اٌثٕٛن اٌجضائش٠ح، تحس فٟ ِجٍح اٌثاحس،، جاِؼح ٚسلٍح،   

  .91، ص.2004(، 03اٌؼذد )
2
  .223،ص.2008ػاطف جاتش طٗ، ذٕظ١ُ ٚإداسج اٌثٕٛن، اٌذاس اٌجاِؼ١ح، الاعىٕذس٠ح،   



ولالفصل الأ
 

 الدخاطر اتستًا ةكةة ك قةةم الأداء الدالي ل بنوؾ 

 
11 

كالعا د ى لم حقوؽ  (ROAىي  وضةح العلاقة بتُ العا د ى لم الأصوؿ )  Dupontالد العة الثا ةة لنموذج 
حة  أف العلاقة بةنهما  نبع من استخداـ الرايعة الدالةة أك ما يعرؼ بدعاىف حقوؽ الد كةة  ((ROEلد كةة ا
(EM،) :كذلا يما ي ي 

 معاىف حقوؽ الد كةة = إجمالي الأصوؿ/ حقوؽ الد كةة 

 كبذلا لؽكن ح اب العا د ى لم حقوؽ الد كةة يما ي ي:

إجمالي ×)الدخل الصافي/إجمالي اتيرادات(×)دات/إجمالي الأصوؿ(العا د ى لم حقوؽ الد كةة= )إجمالي اتيرا
 الأصوؿ/ حقوؽ الد كةة( 

  ROE  =UA  ×PM  ×EMأم: 

 = صافي الدخل / حقوؽ الد كةة  ROEيما أف:  

 ف ر ىذه الصةغة الأداء بشكل أيعل  حة  إذا ياف ال بب في ار فاع العا د ى لم حقوؽ الد كةة يعود إلى 
ةة  يإف المح  تُ يتعريوف ى لم م تول الخظر الذم يتظ بو ذلا الد تول من العا د كالأداء؛ كبالدقابل إذا الرايعة الدال

 .1برقق العا د ى لم حقوؽ الد كةة من خلاؿ العا د ى لم الأصوؿ  أم من خلاؿ إدارة لشتازة للأصوؿ

 مقاييس المخاطرة:  -2

  ب  كذلا ى لم ح ب العناصر الدر بظة بالخظر  كىي لؽكن التعبتَ ىن ىذه الدقايةس بن بة كاحدة أك ىدة 
 :2موجعة يالتالي

الد تحق ى لم الدصارؼ / إجمالي الودا ع. لؽكن  ق ةم    تَ ال ةولة  -أصوؿ سا  ة  مخاطر السيولة: (أ 
ى لم ديع م تحقات الدودىتُ في الأكقات المحددة كذلا باستخداـ   بة الأصوؿ ال ا  ة إلى إجمالي 

ل دا ما الاحتفاظ بهذه الن بة ىند حدكد معةنة  كذلا تدارة الأصوؿ ال ا  ة كلتويتَ الودا ع  كيفع
 الأمواؿ اللازمة لدقاب ة  ق بات ح ابات الودا ع. 

 إجمالي حقوؽ الد كةة / الأصوؿ 

                                                           
1
  .91ِحّذ جّٛػٟ لش٠شٟ، ِشجغ عثك روشٖ، ص.  

2
  .108-107.ص أحلاَ تٛػثذٌٟ، خ١ًٍ ػثذ اٌشصاق، ِشجغ عثك روشٖ، ص  
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)النقدية + الد تحق ى لم الدصارؼ(/ إجمالي الأصوؿ كىي   بة الأصوؿ ال ا  ة من النقدية كالأرصدة لدل 
نا الدريعم كالأرصدة الد تحقة ى لم البنوؾ الأخرل. لػدد يل بنا   بة داخ ةة ل  ةولة لغب أف لا يقل ىنها الب

كإلا كاجو البنا أخظارا ىديدة مثل خظر ال حب كخظر التمويل. كىادة لا يفعل زيادة ال ةولة ىن معدلاتها 
 لعا د النها ي الدتوقع ل بنا. النمظةة حتى لا يتوير ل بنا أرصدة  قدية بدكف  شغةل لشا يق ل ا

إجمالي الودا ع ا ارية / إجمالي الودا ع الادخارية كالآج ة . ي اىد ىذا الدشرر ى لم برديد احتةاجات البنا من 
النقدية ال ا  ة  كذلا بناء ى لم حكم الودا ع ا ارية كالتي بسثل أيثر أ واع الودا ع من حة  ىم ةة ال حب 

 تمر. ي ما زادت ىذه الن بة زادت الحاجة إلى زيادة الأرصدة ال ا  ة  كالعكس صحةح. كاتيداع كالتق ب الد 

 مخاطر سعر الفائدة:  (ب 

 خصوـ ح اسة ابذاه معدؿ الفا دة -أصوؿ ح اسة ابذاه معدؿ الفا دة 

القركش الدت خرة ىن ال داد / لزفظة القركش . زيادة ىذه الن بة خلاؿ يتًات زمنةة  مخاطر الائتمان: (ج 
ضةة يعكس الطفاش يفاءة جهاز الا تماف في إدارة كبر ةل الا تماف  كمن ثم لزفظة القركش حة  ما

 يفعل دا ما أف  قل ىذه الن بة إلى أقل حد لشكن. 

 حق الد كةة / إجمالي لزفظة القركش

 قركش كس فةات قصتَة الأجل / الأصوؿ

 لسصصات خ ا ر القركش / إجمالي القركش كاتلغارات

إجمالي حقوؽ الد كةة /إجمالي الأصوؿ . لػاكؿ البنا الاحتفاظ ىادة بهذه الن بة  المال: مخاطر رأس (أ 
 ىند معدلات  ابتة كيتحارلم أف  قل ىن متوسض معدلاتها في ال نوات ال ابقة. 

 .  1حقوؽ الد كةة / أصوؿ ذات لساطر. كىي من الدشررات الأساسةة التي   تخدـ في قةاس ملاءمة رأس الداؿ

أف الأصوؿ الخظرة  عتٍ الأصوؿ الدولدة ل دخل التي  ت  ر ك تعرش لدخاطر الا تماف أك لدخاطر التق ب في حة   
أسعار الفا دة.  قوـ بعض البنوؾ بح اب الأصوؿ الخظرة من خلاؿ استنعاؿ ال ندات الحكومةة من الأصوؿ 

                                                           
1
  .375-370.اٌك الأٔظاسٞ، ِشجغ عثك روشٖ، ص أعاِح ػثذ اٌخ  
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في الأكراؽ الدالةة قصتَة الأجل كالتي  الدولدة ل دخل بةنما يفعل ح اب ىذه الفئة بظرح ال ندات كالاستثمارات
 . 1  تحق خلاؿ ىاـ من الأصوؿ الدولدة ل دخل

 الأكراؽ الدالةة قصتَة الأجل.  -الأصوؿ الخظرة = الأصوؿ الدنتكة 

  مخاطر التشغيل: (ب 

 . إجمالي الأصوؿ / ىدد العماؿ  كىي   بة  قةس إ تاجةة العامل. كي ما زادت الن بة ياف أداء العمالة أيعل

مصركؼ العمالة / ىدد العماؿ ي علم البنا دا ما إلى زيادة الربحةة مع  ثبةت  ك فة ىناصر ات تاج خاصة ىنصر 
 . 2العمل ك عتبر ىذه الن بة )متوسض أجر العامل( يمشرر ل  وؾ  ك فة ىنصر العمل

 في تقييم الأداء CAMELSرابعا: نموذج 

 تعريفو: -1

خلالذا بر ةل الوضعةة الدالةة لأم بنا كمعرية درجة  صنةفو  حة  يعتبر ىو لرموىة من الدشررات يتم من  
إحدل الوسا ل الرقابةة حة  ىم ت ال  ظات الرقابةة في أمريكا ى لم الأخذ بنتا كو كالاىتماد ى ةو في ابزاذ 

 . 3القرارات

  كيقوـ ى لم معايتَ 1980ي تند ىذا النموذج ى لم  تا ج الفحص الدةدا ةة كقد تم  ظبةقو في أمريكا منذ ىاـ  
 موضحة في الشكل التالي: رقابةة  غظي لزاكر ر ة ةة في البنا كىي

 

 

 

 

                                                           
1
  .210 ص.،0882الإداسج اٌحذ٠صح فٟ اٌثٕٛن اٌرجاس٠ح، اٌذاس اٌجاِؼ١ح ، ِظش، ، ػثذ اٌغفاس حٕفٟ ٚػثذ اٌغلاَ أتٛ لحف  

2
  .374-365.خاٌك الأٔظاسٞ، ِشجغ عثك روشٖ،ص أعاِح ػثذ اٌ  

3
 . 72ػاشٛسٞ طٛس٠ح، ِشجغ عثك روشٖ، ص.   
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 CAMELSىناصر لظوذج  (:3شكل رقم )

 

 من إىداد الظالبة اىتمادا ى لم ىدة مراجع. المصدر:

 كيق ىذا النظاـ يتم  قةةم يل لزور من المحاكر سالفة الذير  كذلا يماي ي:

 :    Capitalمال ( ملاءمة رأس ال1

يعتبر الدصدر الر ة ي لحماية الودا ع  كالبنوؾ ذات رؤكس الأمواؿ الكايةة بستص الخ ا ر دكف الد اس بحقوؽ  
 الدودىتُ.

  :Assets quality( جودة الأصول 2

قةةم الأصوؿ لغب معرية الأصوؿ غتَ القاب ة للإستًداد ك  ا التي قةمتها الحقةقةة أقل من قةمتها الديتًية  كيتم   
مةدا ةا بواسظة أرخاص أيفاء كذكم خبرة في ىذا المجاؿ  ك صنف الأصوؿ إما أنها جةدة أك مشكوؾ يةها أك 

 خ ا ر.

 :Management( الإدارة 3

يتم  قةةم ا ا ب اتدارم في الدرح ة الأختَة لأف ا وا ب الأخرل  صب يةو  كيتم  قةةم ا ا ب اتدارم من  
 خلاؿ ما ي ي:

 توقع من البنا ذك اتدارة ا ةدة أف يكوف لو رأس ماؿ ياؼ ك وىةة أصوؿ جةدة كأرباح يايةة كسةولة يايةة؛ي -

 مدل التعاـ إدارة البنا بال وا ح كالقوا تُ الدنظمة ل عمل البنكي؛ -

 كجود مدراء أيفاء لد تقبل البنا. -
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  :Earning( الربحية 4

لدتحققة ى لم الأصوؿ كمقار تها بدتوسض ىذا العا د لدعرية العوا د كالأرباح يتم التًيةع ى لم التحقق من العوا د ا 
 التي حققها البنا.

 :Liquidity( السيولة 5

ىي مشرر لقدرة البنا في الوياء بالتعاما و العاج ة دكف خ ا ر  أم الت يد من إدارة ال ةولة بصورة جةدة  كى لم  
 ها ب هولة لدقاب ة الالتعامات  كيتم  صنةف ال ةولة ى لم أنها جةدة البنوؾ الاحتفاظ ب صوؿ سا  ة أك لؽكن   ةة

 .1غتَ يايةة -ضعةفة  -يايةة   -

 ( الحساسية اتجاه مخاطر السوق: 6

 تع ق بالدرجة الأكلى بالمحايظ اتستثمارية بالن بة ل مشس ات الدصريةة  حة  أف ىذه المحايظ برتوم  يكى 
من الأسهم كال ندات الحكومةة كالأجنبةة كسندات الدشس ات كالدشتقات  ى لم ىدد يبتَ من الأدكات الدالةة

الدالةة مثل الخةارات كالد تقب ةات التي يتنوع يةها الأصل الدالي لةشمل ياية الأصوؿ الدالةة بدا يةها أسعار 
ر ال  ع  كىذه الأدكات بزعع لدخاطر لست فة مثل لساطر أسعار الأسهم  لساطر أسعار الصرؼ  كلساط

 .2ال  ع كيل منها لو مقايةس لست فةأسعار الفا دة كلساطر أسعار 
 :CAMELSاستخدام نموذج  كيفية  -2

بدوجب ىذا النظاـ يإف ا هات الرقابةة   علم إلى الت يد من أف يل البنوؾ  قةم ى لم أسا موحد كرامل   
ف العناصر ال تة الدذيورة كالتي كبدقتعلم  ظاـ التقةةم الدوحد يعظلم لكل بنا  صنةف مبتٍ ى لم  قةةم ك صنة

 تع ق بظركؼ البنا الدالةة كالتشغة ةة  ك قةةم ىذه العناصر ي خذ بعتُ الاىتبار حكم البنا كدرجة  عقةد 
 .3 شاطا و كالدخاطر الك ةة ل بنا

 كىو الأسوأ. كلؽكن  وضةح ذلا ىن طريق ا دكؿ التالي: 5كىو الأيعل ك 1 تًاكح درجات التصنةف بتُ 

                                                           
1
 ، ص2008، د٠غّثش 2، ِجٍح اٌؼٍَٛ الاداس٠ح ٚالالرظاد٠ح، الأسدْ، اٌؼذد CAMELَ ّٔٛرض ػٍٟ ِٕظٛس ِحّذ تٓ عفاع، ذم١١ُ الأداء تاعرخذا  

  .11.10.ص
 .011 ص.بحث مقدم دون بيانات أخرىجامعة الجزائر0 زيتوني عبد القادر0 دراسة المؤشرات الدولية الحديثة لتقييم أداء البنوك0   2

 

 
3

 فٟ ذم١١ُ أداء اٌّظاسف، تحس ِمذَ، دْٚ ت١أاخ أخشٜ.  CAMELSٌثظشٞ، ِظفٛفح طثا ػثذ اٌٙادٞ ػثذ اٌشضا، ػثذ اٌشضا شف١ك ا
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 CAMELSدرجات  صنةف البنوؾ ح ب لظوذج  (:1ل رقم )جدو 

 درجة التصنةف 

Rating scale 

 CAMELS متوسض  صنةف مكو ات 

Rating Range 

 بر ةل التصنةف

Rating Analysis 

 Strong                           قوم  1.4  -  1 1

                      Satisfactory      مرضي            2.4  -  1.6 2

معقوؿ                                3.4  -  2.6 3
Fair 

 Marginalىامشي )خظر(               4.4   -  3.6 4

 Unsatisfactoryغتَ مرضي        5  -  4.6 5

 .76ىارورم صورية   مرجع سبق ذيره  ص. المصدر:

 1.4 -1يقع ضمن المجاؿ  CAMELS)قوم(: إذا ياف متوسض  صنةف مكو ات   1التصنةف رقم 

  2.4-1.6ضمن المجاؿ  CAMELS)مرضي(: إذا ياف متوسض  صنةف مكو ات  2التصنةف رقم 

 3.4 -2.6يقع ضمن المجاؿ  CAMELS)معقوؿ(: إذا ياف متوسض  صنةف مكو ات  3التصنةف رقم 
 4.4 -3.6يقع ضمن المجاؿ  CAMELS)ىامشي(: إذا ياف متوسض  صنةف مكو ات  4التصنةف رقم 

 1 5-4.6يقع ضمن المجاؿ  CAMELS)غتَ مرضي(: متوسض  صنةف مكو ات  5التصنةف رقم 

  الإستراتيجية على الأداء المالي للبنوك ةالفرع الثالث: أثر المخاطر 

لقد حاكؿ لرموىة من الباحثتُ الخوش في العلاقة بتُ الدخاطرة اتستًا ةكةة كالأداء الدالي  يقد قاـ  
BOWMAN  لاحظ بوماف ىلاقة   حة  اىتمادا ى لم  ظرية التوقعات دراسات حوؿ ىذا الدوضوعبعدة

ىك ةة بتُ الدخاطرة كالأداء يعيادة الدخاطر مر بظة بالطفاش العا د  ىذه النتةكة  تعارش مع مع النظرة التق ةدية 
ديدا يإف  ظرية التوقعات  شتَ كبتعبتَ أيثر بر  لخظرة  عوش بعلاكة لساطرة مناسبةالتي  شتَ إلى أف الاستثمارات ا

                                                           
1
  .77-76.ص ػاشٛسٞ طٛس٠ح، ِشجغ عثك روشٖ، ص  
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إلى أف متخذم القرار يقب وف الدخاطرة ىندما يكوف أداء الدشس ة منخفض ىن الد تول الدظ وب  لكنهم يفع وف 
يما أف اتدارة ا ةدة براكؿ الحصوؿ   .1بذنب الدخاطرة ىندما يكوف م تول الأداء أى لم من الد تول الدنشود

 .2منخفعة ى لم ىوا د مر فعة مقابل لساطر

   مثل الدراسة التي قدمها  الدخاطرة اتستًا ةكةة كالعا دطردية بتُإلى أف العلاقة  ات أخرلكخ صت دراس 

Frantz Maurer (2004)   كالذم سنتظرؽ إلى بر ةل مقالو في الدبح  الخاص بالدراسات ال ابقة
  أم إلغابي ل مخاطرة اتستًا ةكةة ى لم الأداءر أ كجود  كالعلاقة الظردية بتُ الدخاطر اتستًا ةكةة كالأداء  عتٍ
 ينبغي مواجهة لساطر أيبر ل حصوؿ ى لم ىوا د أى لم.

لقد  عرينا ى لم الأداء الدالي ك لست ف مقاية و  ك عرينا ى لم طبةعة العلاقة بتُ الدخاطرة اتستًا ةكةة كالأداء الدالي 
 ل بنوؾ.

 البحوث والدراسات العلمية السابقة(المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية )مراجعة 

ىذا الدبح  سنتظرؽ إلى لست ف الدراسات الع مةة كالأبحاث ال ابقة كالتي  ناكلت موضوىنا لزل من خلاؿ 
الدراسة بشكل مبارر  حة  في الدظ ب الأكؿ سنتظرؽ إلى الدراسات بال غة الأجنبةة  كالدظ ب الثاني سةتناكؿ 

 الدراسات بال غة العربةة.

 مطلب الأول: الدراسات باللغة الأجنبيةال

1-Frantz Maurer
3
, Risque stratégique, performance et slack 

organisationnel: Cycle auto-correcteur ou autodestructeur 

13e conférence de l’AIMS
4
. Normandie. Vallée de Seine 2, 3 et 4 juin 

2004 . 

                                                           
1
 Frantz Maurer, Un nouveau regard sur le paradoxe de Bowman, CAIRN. INFO, Revue Française de gestion, 

2007/4 (n° 173) ,France.   
2

 .٠187ٓ إٌؼ١ّٟ، ِشجغ عثك روشٖ، ص.شٙاب اٌذ 

 
3 Université Montesquieu- Bordeaux IV, Centre de Recherche sur l’Entreprise Familiale et 

Financière- CREFF.         
4
  AIMS: Association Internationale de Management Stratégique.  
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لساطرة  كلتحقةق ىذا الذدؼ تم استعماؿ  -ختبار لظوذج س ويي ل علاقة ىا د الذدؼ من ىذه الدراسة ىو ا 
  .1992سنة    Collins et Ruefliقةاس ل مخاطرة مشسس ى لم الظريقة التً ةبةة الدظورة من طرؼ 

القةاس الد تعمل في ىذه الدراسة لػ ب بالن بة إلى ىتبة مرجعةة ل مخاطرة  كبالتالي مصظ ح الدخاطرة  
 .1تًا ةكةة يتم برديده ىن طريق قةاس الدخاطرة التً ةبةة المح وبة بالن بة إلى م تول لساطرة مرجعةةاتس

( من أجل  كوين  Cyert et March 1963  ) 2لقد استعم ت الدراسة النظرية ال  ويةة ل مشس ة
تم ررح ىذه العلاقة في لظوذج  يرضةات قاب ة للاختبار كالخاصة بالعلاقة بتُ الدخاطرة اتستًا ةكةة كالأداء  حة 

 من معادلتتُ  وضحاف العلاقة بتُ الدخاطرة اتستًا ةكةة كالعا د.

 ظمح ىذه الدراسة لتح تُ الفهم لدعتٌ الدخاطرة كالأداء  حة  راريت في لراؿ الدخاطرة ى لم  لاث م تويات  
 ىي:

 أكلا:  ظوير كاختبار لظوذج دينامةكي؛

 تبادلة بتُ الدخاطرة  كالأداء؛ثم: اختبار كجود العلاقة الد

 أختَا: استعماؿ قةاس  ر ةئ ل خظر مشسس ى لم منظق  ر ةئ.

 كالخظر التً ةئ ل مشس ة يتم  قةةمو ا ظلاقا من احتماؿ أف  صنةف الدشس ة في ال وؽ ينخفض. 

لنها ي الوقت  كمن ثم يتم معا : الدشس ة الدعنةة   ر ةبها الأكلي   ر ةبها ا 04أما الأداء يةتم برديده ىن طريق 
  شكةل مصفوية أحداث.

 القةاسات الد تخدمة في الدراسة ىي يالتالي:

                                                           
1
Frantz Maurer, Risque stratégique, performance et slack organisationnel: Cycle auto-correcteur ou 

autodestructeur 13e conférence de l’AIMS. Normandie. Vallée de Seine 2, 3 et 4 juin 2004 . 

 

 
2

ئْ الاخر١اساخ ٌٍشغثح اٌٍّحح فٟ ٚطف ع١شٚسج اٌمشاس اٌرٕظ١ّٟ، فحغة ٘ؤلاء اٌىراب ف، Cyert et March ٟ٘ ٔظش٠ح أعغٙا وً ِٓ  

ٍفح ِٓ ت١ٕٙا: اٌرغ١١ش٠ح ذرحذد تأداء ٚطّٛح اٌّؤعغاخ، وّا ٠ٍفرْٛ إٌظش إٌٝ أْ الأداء ٘ٛ ِفَٙٛ ِرؼذد الأتؼاد ٚتاٌراٌٟ ٠ّىٓ أْ ٠مذس تّؼا١٠ش ِخر

 الإٔراض، اٌّخضٚٔاخ، اٌّث١ؼاخ، اٌحظح اٌغٛل١ح ٚاٌؼائذ.
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  العا د )الربحةة(: تم قةاسو بدشررين  ق ةديتُ للأداء لعاROA,ROE يما تم استخداـ الدردكدية  
 لةة سنوية.سنوات  كيتم ح ابها بالاىتماد ى لم   ب ما 05الدتوسظة ل نشاط الك ي في يتًة بستد لػ 

  الدخاطرة اتستًا ةكةة: تم ح ابها اىتمادا ى لم مقاربة  ر ةبةة تم  ظويرىا من طرؼ يل منCollins 

et Ruefli  لكن تم برديد الخظوط العريعة يقض لذذه الدقاربة ك  يتم التظرؽ إلى 1992سنة  
  فاصة ها لح اب الدخاطرة اتستًا ةكةة.

 15  كالدلاحظة غظت 1(CAC 40) مشس ة من  29دراسة يهي مكو ة من أما العةنة الدختارة في ىذه ال 
 -1993/  1992-1988يتًات:  03  كتم  قة م ىذا المجاؿ العمتٍ إلى 2002إلى  1988سنة من 
1997  /1998- 2002. 

 النتا ج:

  لم الأداء كالتي  فتًش كجود    تَ الغابي ل مخاطر اتستًا ةكةة ى  1لقد دىمت  تا ج الدراسة الفرضةة
 الدالي.

  يةدىا  يالدوارد غتَ  كالتي  فتًش كجود ىلاقة الغابةة بتُ الريود كالأداء الدالي تم 3يما أف الفرضةة  
 الد تغ ة   عب دكرا في بر تُ الأداء.

  التي  2  يقد أقرت بصحة الفرضةة 4ك 2كقد ىبرت لرموىة من الدشررات في النتا ج ىن الفرضةة
كالقا  ة بوجود  4 ةة بتُ الأداء الدالي كالدخاطر اتستًا ةكةة  ك فت الفرضةة  فتًش كجود ىلاقة ىك

ىلاقة ىك ةة بتُ الريود ك الدخاطرة اتستًا ةكةة  يوجود موارد معظ ة أك غتَ م تغ ة في الدشس ة لا 
 يشدم إلى بزفةض الدخاطر اتستًا ةكةة.

 طرة اتستًا ةكةة كالعا د أم الأ ر اتلغابي كخ صت ىذه الدراسة إلى أف العلاقة الظردية بتُ الدخا
ل مخاطرة اتستًا ةكةة ى لم الأداء  كأيعا الت  تَ ال  ئ ل عا د ى لم الدخاطرة ياف ذك معتٌ ى لم امتداد 

 Miller et  ىذه النتةكة  توايق مع  ظرية 2002-1998ك  1997-1993    الفتً تُ

Leiblein إلى أداء مر فع(.  )برمل الدخاطر اتستًا ةكةة يشدم 

                                                           
  

1
  Le CAC 40: Cotation Assistée en Continuٛ٘ٚ ،  ِؤشش سئ١غٟ فٟ تٛسطح تاس٠ظ ٠جّغ اٌّؤعغاخ الأستؼ١ٓ ٚاٌرٟ ذىْٛ أوثش

 اٌّؤعغاخ اٌفشٔغ١ح فٟ ِخرٍف اٌمطاػاخ.
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2- Frantz Maurer, Un nouveau regard sur le paradoxe de Bowman,     

CAIRN. INFO, Revue Française de gestion, 2007/4 (n° 173) ,France.  

        

ض( إف ىذه الدراسة  عتبر مكم ة ل دراسة الأكلى  أك بدعتٌ آخر أيثر  وسعا  يما أنها ريعت ى لم لغع ) ناق  
 لساطرة. -بوماف لعلاقة العا د

يدرس ىذا الدقاؿ العلاقة بتُ العا د كالدخاطرة  كفي ىذا ال ةاؽ أرار إلى لرموىة من الدراسات التكريبةة مثل:  
Thomas 1986-1988 ،Miller et Leiblein 1996 ، 

Mc Namara et Bromiley ال  ويةة   يما   س ت ىذه الدراسة يذلا ى لم  ظريتتُ كلعا النظرية
 Kahreman et Tverskyل منظمة ) كالتي أرر ا إلةها في الدراسة ال ابقة( ك ظرية التوقعات لكل من 

1979 . 

الفكرة الدشتًية بتُ ىذه الدراسات ىي أف الد تَين في حالة برقةق الدشس ة لخ ا ر لؽة وف إلى قبوؿ الدخاطر    
 ظر إلى قبوؿ الدخاطر.أما ىند برقةق الدشس ة لأرباح يإف الد تَ لا يع

كبتعبتَ أيثر برديدا يإف  ظرية التوقعات  شتَ إلى أف متخذم القرار يقب وف الدخاطرة ىندما يكوف أداء الدشس ة  
منخفض ىن الد تول الدظ وب  لكنهم يفع وف بذنب الدخاطرة ىندما يكوف م تول الأداء أى لم من الد تول 

 .1الدنشود

نظمة يإف ىم ةة ابزاذ القرار   تند ى لم إسناد أداء الدشس ة إلى أداء مرجعي )معةار ككيقا ل نظرية ال  ويةة ل م 
ي تعمل من طرؼ متخذ القرار( ى لم أساس ىذا الدعةار  تم ىم ةة ابزاذ القرار  يعندما يفوؽ أداء الدشس ة الأداء 

أقل من الأداء الدرجعي يإف ىذا لؽكن الدعةارم  يإف متخذ القرار لؽةل إلى قبوؿ الدخاطرة  كلدا يكوف أداء الدشس ة 
 أف يشدم إلى قبوؿ لساطر أيبر من أجل بر تُ الأداء.

                                                           
1
 Frantz Maurer, Un nouveau regard sur le paradoxe de Bowman, CAIRN. INFO, Revue Française de gestion, 

2007/4 (n° 173) ,France.          
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لاحظ بوماف ىلاقة ىك ةة بتُ الدخاطرة كالأداء يعيادة الدخاطر مر بظة بالطفاش العا د  ىذه النتةكة  تعارش  
 لساطرة مناسبة. مع مع النظرة التق ةدية التي  شتَ إلى أف الاستثمارات الخظرة  عوش بعلاكة

 النتا ج:

 لاحظ الباح  كجود ىلاقة ىك ةة ذات دلالة كم تقرة مع الوقت بتُ الدخاطرة اتستًا ةكةة كالعا د.

الدخاطرة اتستًا ةكةة للأمس  فرش ىا د الةوـ . ىذه العلاقة ال ببةة  قتًب من النظرية ال  ويةة ل غع بوماف 
 لساطرة. -ىا د 

إلى لرموىتتُ: مشس ات ذات أداء جةد كمشس ات ذات أداء ضعةف  كذلا مقار ة مع ثم ق م الباح  العةنة  
لساطرة  كوف طردية بالن بة ل مشس ات التي يكوف أداؤىا أى لم من  -الأداء الد تهدؼ. ككجد أف العلاقة ىا د 

 الأداء الد تهدؼ  ك ىك ةة بالن بة ل مشس ات التي يكوف أداؤىا أقل من الأداء الد تهدؼ.

لساطرة  إف كجود ىلاقة  -ىموما ينتا ج  ىذه الدراسة   تدىي إىادة النظر في الدقاربة التق ةدية ل علاقة ىا د 
ىك ةة بتُ العا د كالدخاطرة  عتٍ أف الدشس ات ذات الأداء ا ةد  ت  ر ق ةلا يقض بالطفاش العا د  في حتُ أف 

 بةا.الدشس ات ضعةفة الأداء  تكبد  كبات للأداء م حوهة   

3- Michel Ferrary
1
, Les ressources humaines à risque dans le secteur 

bancaire.Une application de la gestion des risques opérationnels, 

Gestion 2000, Mars - Avril 2009. 

 تم في ىذه الدراسة التعمق في لساطر الدوارد البشرية كيةفةة إدارتها  كىي خم ة لساطر.  

 :حة  يرل الباح  أف خ ارة الكفاءات ىذه  كوف بدثابة لساطر إستًا ةكةة   المخاطر الإستراتيجية
ىو أيثر ىرضة  Société Généraleبتُ بنكتُ ير  ةتُ ككجد اف بنا  كقد قارف الباح 

  أما بنا 2005سنة  %2,47ل مخاطر اتستًا ةكةة ىن طريق   كة ها لدعدؿ استقالات ب غ 

                                                           
1 Professeur de Management des Ressources Humaines, CERAM, Sophia Antipolis, France. 
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BNP Paribas  4,28يقد ق ل  عرضو لذذه الدخاطرة ىن طريق بزفةض معدؿ الاستقالات من% 
 . 20051سنة  %1,54إلى  2000سنة 

ك كوف إدارة الدخاطر اتستًا ةكةة ىن طريق سةاسة الأجور  حة   قوـ الدشس ات الدالةة بنشر سةاسات  
 للأجور  عمل ى لم ج ب الدهارات كالاحتفاظ بها.

 خذ ىذه الدخاطرة ىدة أركاؿ من بةنها كياة موهف ذم  الموارد البشرية : مخاطر )زوال( فقدان  
 خبرة  أك التقاىد.

ك تم إدارتها ىن طريق الت متُ ى لم الدوهفتُ يهو يعتبر  غظةة لشتازة ضد لساطر يقداف الدهارات  يذلا إ شاء خظة 
 هارات.استخلاؼ  لكل الدوهفتُ ذكم الدهارات كذلا بهدؼ معاىفة ىدد أصحاب الد

 :كخاصة في ىم ةات   كةل البةا ات  متابعة العما ات  الدخوؿ في ح ابات  مخاطر الأخطاء
 العبا ن  العم ةات الدالةة يل ىذه الأخظاء  شدم إلى  فاقم الدخاطر.

 ك كوف إدارتها ىن طريق  كوين الأيراد الد شكلتُ ىن ىذه العم ةات. كيذلا مراقبة ىذه العم ةات.

 لا بز ف ىم ةة الاختلاس خ ا ر مالةة يقض بل  ش ر يذلا ى لم صورة البنا  س:مخاطر الاختلا
.  كسمعتو. كإدارتها  كوف بتظبةق  ظاـ مراقبة صارـ

 :لقد قدـ الباح  مثالا ى لم ىذا النوع من الدخاطر قد لػدث في بعض البنوؾ  مخاطر النزاعات
بو بتهديد صاحب العمل برحة هم إلى كبهدؼ زيادة الأجور  يقوـ مدير مص حة إصدار ال ندات ك ا 

 مشس ة مناي ة. كأيعا اتضرابات  شدم إلى ىذا النوع من الدخاطر.

 كل حد منها كجب ى لم البنا مراجعة سةاسة الأجور.

4-Mark L. Frigo
2
 and Richard J. Anderson

1
, What is strategic risk        

  management ?, Strategic management, April 2011.   

                                                           
1
 Michel Ferrary, Les ressources humaines à risque dans le secteur bancaire.Une application de la gestion des 

risques opérationnels, Gestion 2000, Mars - Avril 2009. 
2
Director of the Center for Strategy, Execution and Valuation and the Strategic Risk Management Lab in the 

Kellstadt at DePaul University. 
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2" عالج ىذه الدراسة اتركالةة التالةة: ما ىي إدارة الدخاطر اتستًا ةكةة   
SRM" ؟ كىل ىي  ف ها إدارة

3"لساطر الدشس ة 
ERM" أـ ىي لست فة ىنها؟ كما ىي الدخاطر اتستًا ةكةة؟   

تمدا ى لم الأبحاث الدقدمة في لقد قاـ الباحثاف في ىذه الدراسة بإرراؾ لرموىة من الد تَين كلرالس اتدارة كاى 
COSO  كيذلا الأبحاث الدقدمة من طرؼ Depaulلراؿ إدارة لساطر الدشس ة بجامعة 

  كيذلا ىدة 4
 أبحاث من جامعات لست فة.

ب نها قةاـ لر س اتدارة بوضع إجراءات يتم  ظبةقها في  ERMكقد خ صت الدراسة إلى  قدنً  عريف لػ  
بوضع إستًا ةكةة الدشس ة  كيريع لزتول ىذه العم ةة ى لم برقةق لرموىة من  الدشس ة  كىي ىم ةة مر بظة

الأىداؼ اتستًا ةكةة كالتشغة ةة ك أىداؼ خاصة بإىداد التقارير كإبلاغها كيذلا الولاء  كيل ىذه الأىداؼ 
  عتبر جوىر إستًا ةكةة الدشس ة.

ى لم الدخاطر كحالات ىدـ الت يد التي  ت  ر  كياف يالتالي: ىي ىم ةة التعرؼ SRMكيذلا قدمت  عريفا لػ  
 بالعوامل الداخ ةة كالخارجةة التي  تعرش لذا الدشس ة  كبرديد يةفةة إدارتها. 

 كاستنتكت الدراسة لرموىة من الدبادئ التي  ت سس ى ةها إدارة الدخاطر اتستًا ةكةة  كىي:

 تي لؽكن أف  عةق الدشس ة ى لم برقةق ىي ىم ةة  عريف ل عوامل الداخ ةة كالخارجةة  كل مخاطر ال
 إستًا ةكةتها كأىدايها؛

 الذدؼ ا وىرم منها ىو حماية الد العتُ كأصحاب الدص حة؛ 

  ينا أساسةا في ىم ةة إدارة لساطر الدشس ة؛ر  عتبر 

 لر س اتدارة يكوف ىو الد شكؿ ىن برديد يةفةة إدارة الدخاطر اتستًا ةكةة؛ 

 تًا ةكةة ل مخاطر كلكةفةة    تَ لست ف العوامل ى لم يفاءة الدشس ة في  تظ ب ىذه العم ةة  ظرة إس
 برقةق أىدايها؛

                                                                                                                                                                                     
1
 Clinical professor in the Center for Strategy, Execution and Valuation and the Strategic Risk Management Lab 

in the Kellstadt at DePaul University. 
2
 Strategic Risk Management.  

3
 Entrprise Sisk Management. 

4
 Committee Of Sponsoring Organizations. 
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 .ىي ىم ةة متواص ة كم تمرة 

كفي الأختَ  ظرقت الدراسة إلى أف الخظوات التي لغب أف  تبعها الدشس ة في إدارة الدخاطر اتستًا ةكةة  عتمد  
يبالن بة ل مشس ات التي سبق كأف قامت بإدارة لساطر  ى لم م تول  عج ىم ةة إدارة الدخاطر في الدشس ة 

الدشس ة يإف التًيةع ى لم الدخاطر اتستًا ةكةة سوؼ يعمل ى لم  ظوير  شاطها  أما الدشس ات التي بدأت 
 بتظبةق إدارة لساطر الدشس ة حديثا  يالتًيةع ى لم الدخاطر اتستًا ةكةة قد يكوف  قظة ا ظلاؽ جةدة.

 

 5- Nick Willer
1
, Strategic and operational risks, technicaL, 2008. 

لقد  ظرؽ الباح  في ىذه الدراسة إلى الدخاطر اتستًا ةكةة كالتشغة ةة كإدارتها. يقد ىرؼ الدخاطر اتستًا ةكةة  
توم كقد ق مها إلى ق متُ لساطر النشاط كالنارئة ىن القرارات الخاصة بالدنتكات التي  نتكها الدشس ة  يهي بر

ى لم لساطر  رايق  كالةف   ويق ىذه الدنتكات   يما  نش  ىذه الدخاطر من التغتَات في لزةض الدشس ة الذم 
 يش ر ى لم مبةعات الدنتج  كالق م الثاني ىو الدخاطر غتَ الدتع قة بالنشاط.

جل التوسع كاستنتج الباح  أف ىذا النوع من الدخاطر لؽكن ل مشس ة قبولذا ى لم الددل الظويل من أ  
 كالاستمرار.

يما لؽكن ل مشس ة أيعا أف  قبل الدخاطر اتستًا ةكةة في الددل القصتَ  كبراكؿ أف بزفض أك برد منها ى لم  
الددل الظويل  كلكن ىناؾ بعض الدخاطر كالتي لغب بذنبها  كبعض الفرص لغب أف لا يتم استغلالذا لأف 

وف غتَ ياؼ مقار ة مع الدخاطر الدصحوبة بها  يما أف الد تَ احتماؿ النكاح يةها منخفض  يالعا د منها يك
بحاجة لأف يكوف كاىةا بالنتا ج الخظتَة كالتي  تً ب ىن ىدـ استغلاؿ الفرص الواجب استغلالذا  يالدنايس لؽكن 

 أف ي تغ ها ىو كالفوا د الدتً بة ىنها سوؼ  دىم  شاطو.

لدوارد الداخ ةة ل مشس ة كبالنظاـ الداخ ي يةها كيذلا الدوهفتُ كيرل الباح  أف الدخاطر التشغة ةة مر بظة با 
  كالتي يكوف    تَىا يبتَا ى لم الدشس ة.

                                                           
1
  A technical author at BPP Learning Media.  
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استخ ص الباح  أف ىذه الدخاطر لغب الحد منها ىن طريق كضع لرموىة من التوجةهات  أما الدخاطر التي لا  
ايتشايها كبزفةعها أك بالأحرل الحد منها بردث    تَا يبتَا لؽكن التعامل معو ىن طريق  وجةهات بسكن من 

 .1نها ةا

 المطلب الثاني: الدراسات باللغة العربية

 -  قةاس الدخاطرة اتستًا ةكةة باستخداـ مشررات مالةة ذات طبةعة إستًا ةكةة 2رهاب الدين النعةمي -1
   اريخ 2002  1  العدد 29د دراسة  ظبةقةة في ىةنة من الدصارؼ ال ودا ةة  دراسات الع وـ اتدارية  المج 

 . 27/09/2001ك اريخ قبولو  28/02/2001استلاـ البح  

بنةت ىذه الدراسة ى لم اتركالةة الدتع قة بدعرية أ ر الدخاطرة اتستًا ةكةة في الأداء الدالي  كالأسالةب  
 الد تخدمة في قةاسها.

لدفاىةم الدهمة التي   هم في الوصوؿ إلى  اقشت الدراسة مفهوـ الدخاطرة اتستًا ةكةة الذم يعد من ا 
 إستًا ةكةات  اجحة  دىم الوضع التناي ي ل بنا كبرقق أىدايو الد تقب ةة.

كىديت الدراسة إلى قةاس الدخاطرة اتستًا ةكةة من خلاؿ استخداـ مشررات مالةة كبةاف مدل    تَ   ا  
 لدتغتَات البةئةة الداخ ةة كالخارجةة التي  ش ر يةها.الدخاطرة ى لم الأداء الدالي ل بنوؾ ال ودا ةة  كبرديد ا

 وص ت الدراسة إلى كجود    تَ س ئ ل مخاطرة اتستًا ةكةة ى لم الأداء الدالي ل بنوؾ  يما أف الأداء الدالي  
ل اتستًا ةكي ا ةد يتحقق من خلاؿ  ظوير الدقدرات التنظةمةة كاتمكا ةات ك نفةذ النشاطات بكفاءة  كالتعام

البناء مع البةئة الخارجةة  كإف النظر إلى العا د من  احةة العا د كالدخاطرة يوضح الرؤية ال  ةمة لد ار ىمل البنا  
 كي اىد اتدارة ى لم كضع القرارات ال  ةمة بش ف لشارسة الأ شظة. 

 قاـ الباح  بالتوصل إلى لرموىة من النتا ج:

  الخارجةة قةما مر فعة ب بب العيادة الد تمرة في حكم حققت معدلات النمو ال نوم لعوامل البةئة
 الودا ع كالاستثمارات كحق الد كةة؛

                                                           
1
 Nick Willer, Strategic and operational risks, technicaL, 2008. 

 
2
  داس٠ح، جاِؼح آي اٌث١د، اٌّفشق، الأسدْ.و١ٍح الالرظاد ٚاٌؼٍَٛ الإ  
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  كاجهت البنوؾ لظوا م تمرا كمتعايدا في الدصركيات ب بب ار فاع معدلات التعخم  لشا ا عكس ى لم
 ار فاع  ك فة النشاطات التشغة ةة كالخدمات  ك    تظع البنوؾ إدارة مصركياتها بكفاءة؛

 رت   بة النقدية التي يرش البنا الدريعم الاحتفاظ بها ى لم معدؿ  وهةف الأمواؿ بدا يةها الودا ع   أ 
يما أف جا با يبتَا من استثمارات ىذه البنوؾ ياف موجها لزو قظاىات معةنة  لشا أ ر س با ى لم العوا د 

 الدتحققة؛

 ب يبتَ من موجوداتها في ركل  قدية الطفاش لساطر ال ةولة في بعض البنوؾ ياف ب بب احتفاهها بجا 
 كأرصدة لدل البنوؾ  في حتُ يا ت لساطر الا تماف مر فعة؛

  أدت زيادة الد تثمرين إلى زيادة الدخاطرة اتستًا ةكةة  ب بب الاستثمار في قظاىات لا  در أرباحا
 متناسبة مع حكم الاستثمارات؛

 ةكةة  كأحد ت م بة يبتَة من التذبذب في العوا د؛أ رت ىوامل البةئة الداخ ةة ي ي الدخاطرة اتستًا  

  حققت بعض البنوؾ  قاط قوة  ك  اكت في البعض  قاط القوة مع  قاط الععف  كفي البعض الآخر
 غ بت  قاط الععف ى لم  قاط القوة  يما  فاك ت مشررات الربحةة بتُ بنا كآخر ك   تناسب مع 

ض البنوؾ حققت خ ا ر ب بب ار فاع الديوف الدعدكمة أك معدلات النمو في الاستثمارات  يما أف بع
 الدشكوؾ في برصة ها.

دراسة  ظبةقةة في  –استخداـ الن ب الدالةة في قةاس الدخاطر اتستًا ةكةة ىبد الله لزمد ىبد الله الحامد   -2
 .2009ىةنة من الدصارؼ التكارية الةمنةة  رسالة جامعةة  جامعة ىدف  

بسحورت إركالةة الدراسة حوؿ مدل استخداـ   ب التح ةل الدالي يمشررات لشةعة لأداء الدصارؼ  كيذا  
 متغتَات البةئة الداخ ةة كالخارجةة كأ رىا في الدخاطرة اتستًا ةكةة التي  تعرش لذا.

 ك وصل الباح  إلى النتا ج التالةة:

 نوؾ ىةنة الدراسة  كبصورة ىامة في ال ةظرة ى لم مصركياتها؛أههرت  تا ج بر ةل ىوامل البةئة الداخ ةة  ضعف الب
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  بتُ من خلاؿ بر ةل ىوامل البةئة الخارجةة  أف حكم الودا ع رهد لظواَ متعايداَ  مةع البنوؾ الدبحو ة 
خلاؿ سنوات الدراسة  يما رهدت حقوؽ الد كةة لظواَ متعيداَ في معظم البنوؾ  إلا إنها لا  عاؿ ق ة ة 

بالدوجودات كالودا ع  في حتُ يا ت معدلات لظو القركش ىو الأضعف من بتُ متغتَات البةئة مقار ة 
 الخارجةة؛

  من  تا ج بر ةل الن ب الدالةة يمشررات لشةعة لأداء البنوؾ   بتُ أف مشررات الربحةة حققت في معظمها
الدخاطرة الدصريةة  معدلات منخفعة  كىو ما يعبر ىن م تول ضعةف لدعظم البنوؾ  أما يةما لؼص 

يقد يا ت لساطر رأس الداؿ منخفعة في معظم البنوؾ الدبحو ة أما لساطر ال ةولة يقد يا ت منخفعة 
 ؛1أيعا ك مةع البنوؾ  في حتُ يا ت لساطر الا تماف مر فعة في جمةع البنوؾ

 وؾ  يما أف  بتُ من خلاؿ بر ةل  قاط القوة كالععف ل بنوؾ الدبحو ة  أف ىناؾ  فاكت بتُ البن
مشررات الربحةة  فاك ت من بنا لآخر ك   تناسب مع معدلات النمو في الاستثمارات  كىذا ما أدل 

 إلى أداء مالي ضعةفن لذذه البنوؾ؛

   ُأههرت  تا ج قةاس الدخاطرة اتستًا ةكةة أف بعض البنوؾ يا ت أى لم لساطرة إستًا ةكةة   في حت
 يا ت في البعض الآخر ضعةفة جدا؛َ

 ههرت  تا ج التح ةل ريض الفرضةة الر ة ةة الأكلى ) يرضةة القبوؿ ( كالتي  شتَ إلى أ و   وجد ىلاقة أ
   تَ ذات دلالة معنوية بتُ متغتَات البةئة الداخ ةة كالدخاطرة اتستًا ةكةة   كقبوؿ يرضةة العدـ  لاف 

بةنها كبتُ ا الدخاطرة   معنويةجمةع متغتَات البةئة الداخ ةة   برقق أم ىلاقة    تَ ذات دلالة 
 اتستًا ةكةة في البنوؾ ىةنة الدراسة؛

 
  أههرت  تا ج التح ةل ريض الفرضةة الر ة ةة الثا ةة ) يرضةة القبوؿ ( كالتي  شتَ إلى أ و  وجد ىلاقة

ف أ  ؿدـكالدخاطرة اتستًا ةكةة   كقبوؿ يرضةة الع     تَ ذات دلالة معنوية بتُ متغتَات البةئة الخارجةة
بةنها كبتُ  الدخاطرة   جمةع متغتَات البةئة الخارجةة   برقق أم ىلاقة    تَ ذات دلالة معنوية

 اتستًا ةكةة في البنوؾ ىةنة الدراسة؛
 

                                                           
1 http://www.yemen-nic.info/contents/studies/detail.php?ID=23506 
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  أههرت  تا ج التح ةل قبوؿ الفرضةة الر ة ةة الثالثة ) يرضةة القبوؿ ( كالتي  شتَ إلى أ و  وجد ىلاقة
بتُ الن ب الدالةة يمشررات لشةعة لأداء الدصارؼ كالدخاطرة اتستًا ةكةة  كريض     تَ ذات دلالة معنوية

    تَ ذات دلالة مع الدخاطرة اتستًا ةكةة.  يرضةة العدـ  لأف  أغ ب الدشررات حققت ىلاقة
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 خلاصة الفصل الأول:

 ق ةمها إلى لساطر منتظمة كلساطر غتَ  لشا سبق أف البنوؾ ىرضة ل عديد من الدخاطر  كالتي تم  تخ ص 
منتظمة  كمن بتُ الدخاطر التي  تعرش لذا البنوؾ الدخاطر اتستًا ةكةة   حة   تع ق ىذه الدخاطر بالقرارات 

 اتستًا ةكةة غتَ ال  ةمة كالتي  عةق البنا ى لم برقةق أىدايو.

ديد كإدارة الأحداث الداخ ةة كالخارجةة كيذا إف إدارة الدخاطر اتستًا ةكةة ىي ىم ةة  عريف كبرككجد ا أف 
  ك كوف ىم ةة إدارة ىذه الدخاطر التي لؽكن أف  عةق الدشس ة في برقةق إستًا ةكةتها كأىدايها اتستًا ةكةة

 الدخاطر ىن طريق كضع إستًا ةكةة كإدارتها كذلا بهدؼ حماية حقوؽ الد العتُ كأصحاب الدص حة.

م الأداء الدالي ل بنوؾ  كالذم يعتبر قةاسا لددل يفاءة البنوؾ في استخداـ مواردىا يما  ظرقنا إلى مفهوـ  قةة
لتحقةق الأىداؼ الد ظرة  كذلا ىن طريق بر ةل القوا م الدالةة ل بنا  أك استخداـ الن ب الدالةة ل تح ةل الدالي  

 قة بالعا د كالن ب التي  عبر ىن أك  قةةم الأداء الدالي من حة  العا د كالدخاطرة بح اب لست ف الن ب الدتع
 الأمريكي. CAMELSالدخاطرة  كيذلا استخداـ لظوذج 

كبعد  ظرقنا لدخت ف الدخاطر التي  تعرش لذا البنوؾ  ك  عرينا ى لم الدخاطر اتستًا ةكةة  كيذا  عريفنا لتقةةم 
ة مدل    تَىا ى لم الأداء الدالي عريمالأداء الدالي كلست ف مشررا و  كجب ى ةنا قةاس الدخاطرة اتستًا ةكةة ك 

 ل بنوؾ  كىذا ما سنحاكؿ  ظبةقو في الفصل الثاني. 
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 تمهيد الفصل الثاني:

اء الدالي ا ةد في البنوؾ يتحقق من خلاؿ استغلاؿ اتمكا ةات بشكل يفء  كيذلا الت ق م مع البةئة إف الأد
أف ىناؾ  ا عحبالدخاطر اتستًا ةكةة  يويقا للأبحاث الدتناكلة في ىذا الدوضوع الخارجةة ل بنا  كيت  ر ىذا الأداء 

ىلاقة س بةة بتُ الدخاطرة اتستًا ةكةة ك الأداء الدالي ل بنوؾ  لأف اتدارة ا ةد كالددير الكفء في أم مشس ة 
 ه الدخاطر قدر اتمكاف.يفع وف الحصوؿ ى لم ىوا د مر فعة مقابل لساطر منخفعة  لذا براكؿ البنوؾ بذنب ىذ

سنقوـ بقةاس  ككفي ىذا الفصل سنحاكؿ معرية مدل    تَ الدخاطر اتستًا ةكةة ى لم الأداء الدالي ل بنوؾ 
 الدخاطرة اتستًا ةكةة في بنا القرش الشعئ ا عا رم  كلضاكؿ معرية    تَىا ى لم الأداء الدالي لو.

ش في الدبح  الأكؿ طريقة إىداد الدراسة كالأدكات الد تعم ة في كى ةو سنق م ىذا الفصل إلى مبحثتُ  إذ سنعر 
 ذلا  كالدبح  الثاني سنقدـ يةو النتا ج الدتوصل إلةها مع بر ة ها ك ف تَىا.
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة

ىةنة الدراسة ثم  قوـ بتحديد الدتغتَات ثم يتعمن ىذا الدبح  ىرضا لظريقة الدراسة  حة  سنشتَ إلى لرتمع ك  
  عرج إلى   خةص الدعظةات المجمعة.

 المطلب الأول: طريقة إعداد الدراسة

إف ىرش طريقة إىداد الدراسة يتظ ب منا برديد لرتمع كىةنة الدراسة  كبرديد متغتَات الدراسة  كىذا ما يتناكلو  
 ىذا الدظ ب.

 مجتمع وعينة الدراسة: .1

مشس ة  29مع دراستنا من الدشس ات الدالةة التي  نشض في ال وؽ الدصرفي ا عا رم  حة  يتكوف من يتكوف لرت 
مشس ات متخصصة في اتلغار الدالي  لفتًة بستد  05مشس ات مالةة  من بةنها  09بنكا ك 20مالةة  توزع ى لم 

ر بنا كاحد كىو بنا القرش (  كلاستحالة دراسة يل القظاع  قمنا باختةا 2012 - 2004سنوات )  09لػػ 
لرموىة  توزع ى لم يل ألضاء الوطن بدكموع  15" كىو بنا ىمومي لو CPAالشعئ ا عا رم  يرمع لو بػ "

 كيالة. 139

   تحديد متغيرات الدراسة: .2

يةما لؼص قةاس الدخاطر اتستًا ةكةة اىتمد ا ى لم لرموىة من الن ب كالتي  عبر ىن العوامل التي بردد ىذا  
 .تم اترارة إلةها في ا عء النظرمقد نوع من الدخاطر ك ال

 تم التعبتَ ىنها بالن ب التالةة:  ك

 الدصركيات / اتيرادات 

 الودا ع / حق الد كةة 

 كقد تم اىتبار ىذه الن ب في النموذج اتحصا ي متغتَات م تق ة.
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الدعبرة ىن الربحةة  ك  ب  عبر ىن أما يةما لؼص قةاس الأداء الدالي يقد اىتمد ا ى لم لرموىة من الن ب  
 الدخاطر الدصريةة  كتم اقتصار الدراسة ى لم لساطر رأس الداؿ كلساطر ال ةولة كلساطر الا تماف.

 كقد تم التظرؽ لذذه الن ب في ا ا ب النظرم  كاىتبر ا   ب الربحةة ك  ب الدخاطر الدصريةة يمتغتَات  ابعة.

     تَ الدخاطر اتستًا ةكةة ىن يل متغتَ من متغتَات الأداء ى لم حدل.لظاذج قةاسةة   بتُ 08كقد تم بناء 

Yi= a 0  + a1 x1 + a2 x2 + e 

 Yi: الدتغتَ الذم يعبر ىن مشررات الأداء

 x1: بسثل   بة الدصركيات ى لم الايرادات 

 x2:   بة الودا ع ى لم حق الد كةة

x2     عبر ىذه الدتغتَات ىن الدخاطرة اتستًا ةكةة    x1 

a   : مع مات النموذج القةاسي  0  , a1 , a2  

e . لؽثل حد الخظ 

 الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة المطلب

 سنحاكؿ اتلداـ بالأدكات الد تخدمة في جمع الدعظةات كيذا الأدكات القةاسةة الد تعم ة.

 الأدوات المستخدمة في الجمع:  .1

  حة  من حة  جمع الدع ومات حاكلنا بررم دقة الدع ومات كصحتهامن أجل إىداد دراسة مةدا ةة لزكمة   
  كالتي حص نا 2012-2004ل فتًة  اىتمد ا ى لم مصادر مباررة بسث ت في  قارير بنا القرش الشعئ ا عا رم

   .ى ةها من الدوقع الرسمي لبنا القرش الشعئ ا عا رم
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 الأدوات الإحصائية/ القياسية المستخدمة: .2

لتح ةل البةا ات إحصا ةا  كذلا من خلاؿ استخداـ التح ةل  EVIEWSتم الاىتماد ى لم بر امج  
 في اختبار العلاقات" Analysis Multiple Regressionاتحصا ي لنموذج اتلضدار الخظي الدتعدد "

ك ظهر ألعةة ىذا البر امج في أ و لغمع لرموىة متكام ة من اتمكا ات التي بسكن الباح   ة بتُ الدتغتَات.الدفتًض
 Econometricمن استخداـ الظرؽ القةاسةة في معا ة مشايل القةاس  كذلا من خلاؿ التقدير القةاسي 

ا جاء اسم  البر امج   كمن ىن Viewsمظاىر لست فة لعرش  تا ج ىذه الظرؽ القةاسةة  كاستعراش
Eviews . من ما يعرؼ بالتح ةل اتحصا ي  الاقتصادية التغتَاتك ت   ل خظوات التعامل مع بةا ات

 الوصفي ل بةا ات ثم التح ةل الكمي القةاسي لذا.

 . البرامج المستخدمة في معالجة المعطيات:3

 تا ج أدؽ  خصوصا في ح اب من أجل الوصوؿ إلى  Microsoft Exel 2007تم الاستعا ة ببر امج  
الن ب  ىذا البر امج ىو أحد برامج ا داكؿ الالكتًك ةة كالتي ههرت في بداية الأمر يبرامج مالةة ثم  ظورت إلى 

 برامج مالةة كلزاسبةة خاصة بإجراء الح ابات الدالةة يإىداد الركا ب كالدواز ات كغتَىا  كتم التوصل ىن طريق ىذا 

 التوزيعات كالأركاؿ البةا ةة في الدراسة. البر امج إلى لست ف

بعد  عرينا ى لم لرتمع كىةنة الدراسة كبرديد ا لدتغتَاتها  كيذا ىرضنا للأدكات الد تخدمة في جمع الدعظةات   
 كالبرامج الد تعم ة في معا تها  سنتناكؿ في الدبح  الثاني إلى ىرش النتا ج الدتوصل إلةها كلزاكلة مناقشتها. 
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 المبحث الثاني: عرض النتائج المتوصل إليها ومناقشتها

  المطلب الأول: النتائج المتوصل إليها

 . تحليل مؤشرات العائد1

  ( 2012 - 2004 ظور   ب العا د ى لم امتداد يتًة الدراسة ) لؽثل ا دكؿ التالي 

 (١ْٛ د٠ٕاس) ٍِ       CPAلبنك   (2012-2004تطور نسب العائد للفترة ) (:2جدول رقم )

 السنوات        

 

 المؤشرات         

2004 2005 2006 2007 2008 

ROE 0,0491 0,0896 0,2048 0,0892 0,2223 

ROA 0,0035 0,0063 0,0162 0,0073 0,014 

UA 0,0443 0,0468 0,0448 0,0447 0,0403 

PM 0,0783 0,1356 0,3617 0,1643 0,3463 

EM 14,148 14,12 12,647 12,126 15,914 

 السنوات        

 

 2012 2011 2010 2009 المؤشرات        

ROE 0,1911 0,1986 0,1736 0,1808 

ROA 0,0138 0,0158 0,0134 0,0134 

UA 0,0344 0,0338 0,033 0,0362 

PM 0,4019 0,468 0,405 0,37 

EM 13,809 12,555 12,973 13,491 

إلى  2004ا ى لم التقارير ال نوية لبنا القرش الشعئ ا عا رم من سنة من إىداد الظالبة اىتماد المصدر:
2012. 
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 ك الأركاؿ البةا ةة التالةة  وضح  ظور يل   بة ى لم حدل.

 ( نسبة العائد على حق الملكية:1

 CPAلبنك  "ROE(: منحنى بياني يوضح نطور نسبة العائد على حق الملكية "4الشكل رقم )

 

 Excel  2007  اىتمادا ى لم بر امج CPAمن إىداد الظالبة بناءا ى لم التقارير ال نوية لبنا  المصدر:

 قةس ىذه الن بة مقدار ربحةة أمواؿ الد العتُ كالعا د مقابل استثمارىم في البنا  أم أ و مشرر لتقةةم مقدرة 
لعتُ في البنا  يهو يقةس مقدار العوا د التي يك بها إدارة البنا ى لم برقةق ىا د مالي ى لم استثمارات الد ا

 الد العوف من استثمار أموالذم في البنا.

كىو ما  %20.48أين ب غت   بة  2006إلى غاية  2004لقد ىريت ىذه الن بة  ظورا م حوها من سنة  
العوا د  ثم  عود  كذلا ب بب  دىور 2007سنة  %8.92يدؿ ى لم ار فاع الأرباح  ثم  تدىور ىذه الن بة إلى 

 تةكة ار فاع الأرباح المحققة  ثم   تقر  2008سنة  %22.23للإر فاع حتى  ب غ أى لم قةمة لذا  صل إلى 
 الن بة في ال نوات الأختَة لزايظة ى لم ار فاىها.
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 ( نسبة العائد على الأصول:2

 CPAبنك ل "ROA(: منحنى بياني يوضح تطور نسبة العائد على الأصول"05الشكل رقم )

 

 Excel  2007  اىتمادا ى لم بر امج CPAمن إىداد الظالبة بناءا ى لم التقارير ال نوية لبنا : المصدر

قدرة أصوؿ البنا ى لم برقةق أرباح  حة   شتَ إلى مدل يفاءة إدارة البنا كقدر و ى لم  قةس ىذه الن بة 
دات البنا في القركش كالاستثمارات  كيعد من أيثر أسالةب التح ةل الدالي برقةق أرباح صايةة من  وهةف موجو 

 استخداما كى لم  ظاؽ كاسع في بر ةل الربحةة.

  ب بب  ظور 2006سنة  %1.61ك لاحظ أف ىذه الن بة   خذ في اتر فاع حتى  صل إلى أى لم   بة  
ب ذلا إلى  وسع البنا في أصولو كيرجع سب %0.73لتصل إلى أقل   بة  2007الأرباح ثم  نخفض سنة 

 لت تقر في باقي ال نوات. 2008الثابتة لشا لؼفض من ىذه الن بة  ثم  عود للإر فاع سنة 
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 ( نسبة منفعة الأصول:3

 CPAلبنك  "UA(: منحنى بياني يوضح تطور نسبة منفعة الأصول "06الشكل رقم )

 

 Excel  2007  اىتمادا ى لم بر امج CPAالبة بناءا ى لم التقارير ال نوية لبنا من إىداد الظ المصدر:

ك  ملم أيعا معدؿ دكراف الأصوؿ  قةس ىذه الن بة يفاءة إدارة الأصوؿ ك  بة اتيرادات المحص ة من إجمالي 
لم الأصوؿ  حة  يقصد بها مدل قدرة البنا ى لم استغلاؿ أصولو لأقصلم حد لشكن لو بهدؼ برقةق أى 

 اتيرادات.

  ثم  عود لتتدىور لرددا ى لم مدل ال نوات  %4.67لتب غ  2005 لاحظ أف ىذه الن بة  ر فع ق ةلا سنة  
 الأختَة  كيعود سبب ذلا إلى احتفاظ البنا ب صولو ينقد غتَ م تثمر.
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 ( نسبة ىامش الربح: 4

 CPAنك لب "PM(: منحنى بياني يوضح تطور نسبة ىامش الربح"07الشكل رقم )

 
 Excel  2007  اىتمادا ى لم بر امج CPAمن إىداد الظالبة بناءا ى لم التقارير ال نوية لبنا  المصدر:

 قةس ىذه الن بة الأرباح الدتولدة ىن إيرادات بعد ح م الدصركيات  يما  دؿ ى لم مدل يفاءة سةاسات   عتَ 
 البنا ى لم الرقابة كال ةظرة ى لم النفقات كبزفةف العرا ب.الخدمات في البنا  ك قةس قدرة 

 كي ما يبرت ىذه الن بة دؿ ذلا ى لم يفاءة البنا في خفض النفقات كالعرا ب.

  ك رجع ىذه العيادة  %36.16أين كص ت إلى  2006ك 2004لقد ىريت ىذه الن بة ار فاىا بتُ ال نوات  
ب بب الطفاش الدخل كزيادة الدصركيات  ثم  %16.43تى  ب غ ح 2007إلى ار فاع الأرباح  ثم  نخفض سنة 

  ثم  بدأ في الالطفاش  درلغةا أيعا في 2010سنة  %46.81  خذ في الار فاع  درلغةا حتى  صل إلى   بة 
 ال نوات الأختَة.
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  :1( نسبة الرفع المالي5

 CPA لبنك "EM(: منحنى بياني يوضح تطور نسبة الرفع المالي" 07الشكل رقم )

 

 Excel  2007  اىتمادا ى لم بر امج CPAمن إىداد الظالبة بناءا ى لم التقارير ال نوية لبنا  المصدر:

قةمة الأصوؿ التي تم بسوي ها بواسظة حق الد كةة   كلؽكن من  قةس ىذه الن بة ك  ملم يذلا معاىف الد كةة 
ت البنا التي  عتمد ى لم الديوف. إذ يقوـ معاىف الد كةة بدقار ة الأصوؿ خلالذا التعرؼ ى لم   بة استخداما

مع حقوؽ الد كةة  حة   شتَ القةمة الدر فعة من ىذا الدعاىف إلى أف درجة التمويل بالديوف  كوف أيبر مقار ة 
 بحقوؽ الد كةة.

ك  2006ت ق ةلا سنتي (  ثم الطفع2005   2004لقد رهدت ىذه الن بة استقرارا في ال نوات الأكلى ) 
  كيرجع سبب ذلا إلى اىتماد البنا ى لم أمواؿ الغتَ  كفي 2008  ثم ار فعت لأقصلم قةمة لذا سنة 2007

 ال نوات الأختَة  عرؼ ىذه الن بة استقرارا مشهودا.

 

 

                                                           
1

٠ؼذ را سأط ِاي ج١ذ، ٚٔغثح سفغ  %5أْ اٌثٕه اٌزٞ ٠حمك ٔغثح سفغ ِاٌٟ أوثش ِٓ  (FDIC)ٌمذ لشسخ ِؤعغح اٌرأ١ِٓ ػٍٝ اٌٛدائغ اٌفذسا١ٌح  
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 . تحليل مؤشرات المخاطر المصرفية:2

 CPA( لبنك 20024/2012تطور مؤشرات المخاطر المصرفية للفترة )(: 03جدول رقم )

مخاطر مؤشر 

 الائتمان

مخاطر مؤشر 

 السيولة

مخاطر رأس مؤشر 

 المال

 المؤشرات

 السنوات    

46267 46279 464912 2004 

46343 46311 464897 2005 

46299 46348 461463 2006 

46294 46356 461448 2007 

46227 4646 464913 2008 

46182 46555 464958 2009 

46137 4648 461457 2010 

464425 46477 46145 2011 

464128 46461 464995 2012 

إلى  2004من إىداد الظالبة اىتمادا ى لم التقارير ال نوية لبنا القرش الشعئ ا عا رم من سنة  المصدر:
2012. 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
فٙٛ ٠فرمش إٌٝ سأط اٌّاي تشىً وث١ش،  %٠2ؼذ تٕه ذحد ِغرٜٛ سأط اٌّاي اٌّطٍٛب، ٚألً ِٓ  %4ط ِاي ِلائُ، ٚذحد أٚ أوصش ٠ىْٛ را سأ 4%

 ِّا ٠جؼً اٌّششػ١ٓ اٌفذسا١١ٌٓ ٠ضغطْٛ ػٍٝ اٌثٕه لإجثاسٖ ػٍٝ ذم٠ٛح ِشوضٖ اٌّاٌٟ.
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 CPAلبنك  2012 - 2004(: منحنى بياني يوضح تطور المخاطر المصرفية للفترة 08الشكل رقم )

 

 Excel  2007  اىتمادا ى لم بر امج CPAمن إىداد الظالبة بناءا ى لم التقارير ال نوية لبنا  المصدر:

 ( مخاطر رأس المال:1

  كقد قمنا بقةاس ىذه لدواجهة الخ ا ر التي لؽكن أف بردثدـ يفاية رأس الداؿ ى ع كجود ىذه الدخاطر إلىجير  
ك شتَ ىذه الن بة إلى قدرة البنا ى لم رد الودا ع من   إلى الودا ع حق الد كةة دراستنا ىن طريق   بةالدخاطر في 

 رأس الداؿ الدمت ا.

  ما 2009 كوف مر فعة  وىا ما يتصل إلى ذركتها سنة   البةاني أف ىذه الن بةلصد من خلاؿ ا دكؿ كالدنحتٌ 
ثم يالبنا ي تظةع إرجاع الودا ع ىن طريق رأس الداؿ ا الدودىوف  درجة الخظورة التي يتعرش لذ الطفاشيشتَ إلى 

كبذلا   تنتج أف لساطر رأس الداؿ  كوف مر فعة  2012 بدأ في الالطفاش  درلغةا حتى  ب غ أدنى قةمة لذا سنة 
 ما يشكل خظورة ى لم الدودىتُ.
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  ( مخاطر السيولة:2

 حوبات الدودىتُ كط بات الا تماف  كقد قمنا بقةاس ىذه الدخاطر الكايةة لدقاب ة مشتَ إلى ىدـ  وير النقدية   
النقدية كالأرصدة لدل البنوؾ إلى إجمالي الأصوؿ  حة   عبر ىذه الن بة ىن مقدار الأرصدة ىن طريق   بة 

  النقدية التي يواجو بها البنا إلتعاما و  حة  ىندما  ر فع ىذه الن بة  قل لساطر ال ةولة.

ا ل منحتٌ كا دكؿ كجد ا أف ىذه الن بة  بدأ باتر فاع  درلغةا حتى  صل لأى لم قةمة لذا سنة يعند بر ة ن 
  أم أف لساطر ال ةولة ىنا  كوف منخفعة  ثم  تناقص  درلغةا ما ينذر بار فاع لساطر ال ةولة في ىذا 2009

 البنا  أم أ و يواجو صعوبة في مواجهة الد حوبات.

  ( مخاطر الائتمان:3

تَ إلى ىدـ قدرة ا هات التي  تعامل مع البنا ى لم سداد أصل الدين أك يوا ده  لشا يعرش البنا لدواجهة  ش 
ديوف مشكوؾ في برصة ها أك معدكمة  كاىتمد ا في قةاس ىذه الدخاطر ى لم   بة الديوف الدشكوؾ في برصة ها 

 ى لم لرموع القركش.

( لساطر ا تما ةة مر فعة   بةا  ثم بدأت 2007إلى  2004سة )ك لاحظ أف البنا كاجو في بداية الفتًة الددرك  
 ىذه الن بة في الالطفاش  درلغةا حتى نهاية الفتًة.

 ة:. تحليل النسب المعبرة على المخاطر الإستراتيجي3

 CPAلبنك  (: تطور النسب المعبرة عن المخاطر الإستراتيجية04جدول رقم )

 المؤشرات         

 السنوات

 الودائع / حق الملكية ت / الإيراداتالمصروفا

2004 0,363 10,959 

2005 0,274 11,146 

2006 0,218 9,408 

2007 0,261 9,914 

2008 0,181 10,952 
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2009 0,161 10,439 

2010 0,18 9,459 

2011 0,176 9,525 

2012 0,156 10,05 

إلى  2004بنا القرش الشعئ ا عا رم من سنة من إىداد الظالبة اىتمادا ى لم التقارير ال نوية ل المصدر:
2012. 

 ( نسبة المصروفات إلى الإيرادات:1

  كمن خلاؿ الدنحتٌ يشتَ ىذا الدقةاس إلى   بة الدصركيات التي تم إ فاقها ل حصوؿ ى لم اتيرادات الدتحققة 
و القدرة ى لم برقةق   ما يدؿ ى لم أف البنا    كن ل2007 لاحظ أف ىذه الن بة يا ت مر فعة جدا سنة 

اتيرادات  ثم بدأت في الالطفاش  درلغةا. كىو أمر إلغابي يك ما ق ت الدصركيات ي ما ياف البنا في كضع 
 ي مح لو بتحقةق الربحةة.

 CPAلبنك  (: منحنى بياني يوضح تطور نسبة المصروفات على الإيرادات09الشكل رقم )

 

 Excel  2007  اىتمادا ى لم بر امج CPAإىداد الظالبة بناءا ى لم التقارير ال نوية لبنا من المصدر: 
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 ( نسبة الودائع إلى حق الملكية:2

  بة الودا ع باىتبارىا أىم مصدر لأمواؿ الغتَ مقار ة بحق الد كةة  كيظهر من خلاؿ الدنحتٌ كا دكؿ ك شتَ إلى  
 ت ار فاىا  لشا يدؿ سك 2005 ر فع ك نخفض دكريا  يفي سنة كجود  ذبذب في ىذه الن بة حة  لصدىا 

ثم رجعت للإر فاع سنة  2006ثم ىادت كالطفعت لأقل قةمة سنة ى لم ار فاع   بة الرايعة الدالةة في البنا 
   كىكذا بالتناكب  ر فع ك نخفض ى لم مر سنوات الدراسة. 2008

 CPAلبنك   ائع إلى حق الملكية(: منحنى بياني يوضح تطور نسبة الود10الشكل رقم )

 

 Excel  2007  اىتمادا ى لم بر امج CPAمن إىداد الظالبة بناءا ى لم التقارير ال نوية لبنا  المصدر:
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 . تحليل أثر المخاطر الإستراتيجية على الأداء المالي للبنوك:4

 لى الملكية:( أثر المخاطر الإستراتيجية على العائد ع1

الخاصة بأثر المخاطر الإستراتيجية على العائد على  EVIEWS(: مخرجات برنامج 05جدول رقم )
 الملكية

Dependent Variable: Y   

Method: Least Squares   

Date: 05/24/16   Time: 10:24   

Sample: 2004 2012   

Included observations: 9   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     C 0.365703 0.177223 2.063515 0.0846 

X1 -0.791019 0.189826 -4.167068 0.0059 

X2 -0.003635 0.018828 -0.193087 0.8533 

     
     R-squared 0.793360     Mean dependent var 0.155456 

Adjusted R-squared 0.724479     S.D. dependent var 0.062295 

S.E. of regression 0.032698     Akaike info criterion -3.741778 

Sum squared resid 0.006415     Schwarz criterion -3.676037 

Log likelihood 19.83800     Hannan-Quinn criter. -3.883648 

F-statistic 11.51797     Durbin-Watson stat 3.176038 

Prob(F-statistic) 0.008824    

     
     

 EVIEWSكبر امج  CPAمن إىداد الظالةة بناءا ى لم التقارير البنكةة لػ المصدر: 

قمنا بتقدير النموذج اتحصا ي الذم يف ر العلاقة بتُ  EVIEWSخلاؿ استخداـ البر امج اتحصا ي  من 
 ك   تَىا يمتغتَ م تقل كالعا د ى لم حق الد كةة  حة  برص نا ى لم الدعادلة التالةة:الدخاطر اتستًا ةكةة 

 Y1 = 0.36 - 0.79 X1 - 1.1036 X2  

Y1 العا د ى لم الد كةة : 

 x1:   بة الدصركيات ى لم اتيرادات

 x2:   بة الودا ع ى لم حق الد كةة

 x2   x1     عبر ىذه الدتغتَات ىن الدخاطرة اتستًا ةكةة

ىناؾ    تَ موجبا قويا  كى ةو يتعح أف،  R²= 0.79خلاؿ لسرجات البر امج كجد ا أف معامل الار باط  كمن
 ل مخاطر اتستًا ةكةة ى لم العا د ى لم حق الد كةة.
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 لصد أف: α  =1.14  يعند مقار تها بػ 080.0كالتي   اكم   statistic) -Prob (Fيما أ و كبناءا ى لم 

Prob =0.008 ˃ α  =0.05كبالتالي يالنموذج اتحصا ي لو معنوية إحصا ةة خلايا ل صفر ىند م تول . 
 .α =5%معنوية 

 ( أثر المخاطر الإستراتيجية على العائد على الأصول:2

الخاصة بأثر المخاطر الإستراتيجية على العائد على  EVIEWS(: مخرجات برنامج 06جدول رقم )
 الأصول

Dependent Variable: Y   

Method: Least Squares   

Date: 05/24/16   Time: 10:30   

Sample: 2004 2012   

Included observations: 9   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     C 0.041273 0.011588 3.561622 0.0119 

X1 -0.050306 0.012412 -4.052865 0.0067 

X2 -0.001836 0.001231 -1.491482 0.1864 

     
     R-squared 0.836750     Mean dependent var 0.011522 

Adjusted R-squared 0.782334     S.D. dependent var 0.004583 

S.E. of regression 0.002138     Akaike info criterion -9.196609 

Sum squared resid 2.74E-05     Schwarz criterion -9.130867 

Log likelihood 44.38474     Hannan-Quinn criter. -9.338479 

F-statistic 15.37675     Durbin-Watson stat 3.053307 

Prob(F-statistic) 0.004351    

     
     

 EVIEWSامج كبر  CPAمن إىداد الظالةة بناءا ى لم التقارير البنكةة لػ المصدر: 

 إف معادلة الالضدار الخظي الدتعدد  كتب كيق ىذا النموذج الاحصا ي يالتالي:

Y1 =  0.04 - 0.05 X1 - 1.101 X2  

Y1 :.العا د ى لم الأصوؿ 

ىناؾ    تَ موجبا قويا  كى ةو يتعح أف،  R²= 0.83خلاؿ لسرجات البر امج كجد ا أف معامل الار باط  كمن
 .العا د ى لم الأصوؿى لم ل مخاطر اتستًا ةكةة 

 لصد أف: α  =1.14  يعند مقار تها بػ 0.004كالتي   اكم  Prob (F - statistic)يما أ و كبناءا ى لم 
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Prob =0.004 ˃ α  =0.05كبالتالي يالنموذج اتحصا ي لو معنوية إحصا ةة خلايا ل صفر ىند م تول . 
 .α =5%معنوية 

 

 فعة الأصول:أثر المخاطر الإستراتيجية على من( 3

الخاصة بأثر المخاطر الإستراتيجية على منفعة  EVIEWS(: مخرجات برنامج 07جدول رقم )
 الأصول.

Dependent Variable: Y   

Method: Least Squares   

Date: 05/24/16   Time: 07:49   

Sample: 2004 2012   

Included observations: 9   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     C 0.018218 0.022374 0.814233 0.4466 

X1 0.000908 0.002377 0.381789 0.7158 

X2 0.056336 0.023966 2.350729 0.0570 

     
     R-squared 0.578989     Mean dependent var 0.039811 

Adjusted R-squared 0.438652     S.D. dependent var 0.005510 

S.E. of regression 0.004128     Akaike info criterion -7.880767 

Sum squared resid 0.000102     Schwarz criterion -7.815025 

Log likelihood 38.46345     Hannan-Quinn criter. -8.022637 

F-statistic 4.125711     Durbin-Watson stat 1.030642 

Prob(F-statistic) 0.074624    

     
     

 EVIEWSكبر امج  CPAمن إىداد الظالةة بناءا ى لم التقارير البنكةة لػ المصدر: 

 كمن خلاؿ ا دكؿ   تخ ص معادلة الالضدار الخظي يما ي ي:

Y3 =  0.018 + 0.0009 X1 + 1.15 X2  

.: منفعة الأصوؿ Y3 

ىناؾ    تَ موجبا قويا  كى ةو يتعح أف،  R²= 0.58البر امج كجد ا أف معامل الار باط خلاؿ لسرجات  كمن
 .منفعة الأصوؿل مخاطر اتستًا ةكةة ى لم العا د ى لم 

 لصد أف: α  =1.14  يعند مقار تها بػ 0.07كالتي   اكم  Prob (F - statistic)كبناءا ى لم  لكن

Prob =0.07 < α  =0.05 لو معنوية إحصا ةة خلايا ل صفر ىند لةس ذج اتحصا ي . كبالتالي يالنمو
 إذف ىذا النموذج لا لؽكن إدراجو في القةاس.  .α =5%معنوية  م تول
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 أثر المخاطر الإستراتيجية على ىامش الربح: (4

 الخاصة بأثر المخاطر الإستراتيجية على ىامش الربح EVIEWS(: مخرجات برنامج 08جدول رقم )
Dependent Variable: Y   

Method: Least Squares   

Date: 05/24/16   Time: 10:16   

Sample: 2004 2012   

Included observations: 9   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     C 1.185064 0.291184 4.069816 0.0066 

X1 -1.614277 0.311891 -5.175771 0.0021 

X2 -0.051760 0.030934 -1.673215 0.1453 

     
     R-squared 0.888272     Mean dependent var 0.303467 

Adjusted R-squared 0.851029     S.D. dependent var 0.139195 

S.E. of regression 0.053725     Akaike info criterion -2.748689 

Sum squared resid 0.017318     Schwarz criterion -2.682948 

Log likelihood 15.36910     Hannan-Quinn criter. -2.890559 

F-statistic 23.85090     Durbin-Watson stat 2.183859 

Prob(F-statistic) 0.001395    

     
     

 EVIEWSكبر امج  CPAلػ  من إىداد الظالةة بناءا ى لم التقارير البنكةةالمصدر: 
 

 استنتاج معادلة الالضدار الخظي الدتعدد التالةة:كىذا ا دكؿ ي اىد ا في 

Y3 =  1.185 - 1.614 X1 - 1.15 X2  

.ىامش الربح:  Y4 

ىناؾ    تَ موجبا قويا  كى ةو يتعح أف،  R²= 0.88خلاؿ لسرجات البر امج كجد ا أف معامل الار باط  كمن
 .ىامش الربحةكةة ى لم ل مخاطر اتستًا 

 لصد أف: α  =1.14  يعند مقار تها بػ 0.001كالتي   اكم  Prob (F - statistic)يما أ و كبناءا ى لم 

Prob =0.001 ˃ α  =0.05كبالتالي يالنموذج اتحصا ي لو معنوية إحصا ةة خلايا ل صفر ىند م تول . 
 .α =5%معنوية 
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 فع المالي:( أثر المخاطر الإستراتيجية على الر 5

 الخاصة بأثر المخاطر الإستراتيجية على الرفع المالي EVIEWS(: مخرجات برنامج 09جدول رقم )
Dependent Variable: Y   

Method: Least Squares   

Date: 05/24/16   Time: 11:01   

Sample: 2004 2012   

Included observations: 9   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     C -1.804823 3.299728 -0.546961 0.6041 

X1 -7.135555 3.534388 -2.018894 0.0900 

X2 1.655745 0.350552 4.723247 0.0032 

     
     R-squared 0.788290     Mean dependent var 13.53144 

Adjusted R-squared 0.717720     S.D. dependent var 1.145895 

S.E. of regression 0.608814     Akaike info criterion 2.106593 

Sum squared resid 2.223926     Schwarz criterion 2.172335 

Log likelihood -6.479670     Hannan-Quinn criter. 1.964723 

F-statistic 11.17035     Durbin-Watson stat 3.525518 

Prob(F-statistic) 0.009489    

     
     

 EVIEWSكبر امج  CPAمن إىداد الظالةة بناءا ى لم التقارير البنكةة لػ المصدر: 

 كمنو   تظةع اسنتاج الدعادلة التالةة:

Y4 =  -0.7 - 6.02 X1 + 1.64 X2  

Y4 .الريع الدالي : 

ىناؾ    تَ موجبا قويا  كى ةو يتعح أف،  R²= 0.79عامل الار باط خلاؿ لسرجات البر امج كجد ا أف م كمن
 .الريع الدالي ل مخاطر اتستًا ةكةة ى لم

 لصد أف: α  =1.14  يعند مقار تها بػ 0.009كالتي   اكم  Prob (F - statistic)يما أ و كبناءا ى لم 

Prob =0.009 ˃ α  =0.05صا ةة خلايا ل صفر ىند م تول. كبالتالي يالنموذج اتحصا ي لو معنوية إح 
 .α =5%معنوية 
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 ( أثر المخاطر الإستراتيجية على مخاطر رأس المال:6

الخاصة بأثر المخاطر الإستراتيجية على مخاطر رأس  EVIEWS(: مخرجات برنامج 10جدول رقم )
 المال

Dependent Variable: Y   

Method: Least Squares   

Date: 05/24/16   Time: 11:11   

Sample: 2004 2012   

Included observations: 9   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     C 0.196263 0.001690 116.1273 0.0000 

X1 0.001164 0.001810 0.642902 0.5441 

X2 -0.009617 0.000180 -53.56378 0.0000 

     
     R-squared 0.998337     Mean dependent var 0.098367 

Adjusted R-squared 0.997783     S.D. dependent var 0.006623 

S.E. of regression 0.000312     Akaike info criterion -13.04706 

Sum squared resid 5.83E-07     Schwarz criterion -12.98131 

Log likelihood 61.71175     Hannan-Quinn criter. -13.18893 

F-statistic 1801.493     Durbin-Watson stat 2.610970 

Prob(F-statistic) 0.000000    

     
     

 EVIEWSكبر امج  CPAمن إىداد الظالةة بناءا ى لم التقارير البنكةة لػ المصدر: 

 كمن ا دكؿ   تخ ص الدعادلة التالةة:

Y5 =  0.19 + 0.001 X1 - 0.009 X2  

Y5: .لساطر رأس الداؿ 

ىناؾ    تَ موجبا قويا  كى ةو يتعح أف،  R²= 0.998خلاؿ لسرجات البر امج كجد ا أف معامل الار باط  كمن
 .لساطر رأس الداؿ ل مخاطر اتستًا ةكةة ى لم

 لصد أف: α  =1.14مقار تها بػ   يعند 0.00كالتي   اكم  Prob (F - statistic)يما أ و كبناءا ى لم 

Prob =0.00 ˃ α  =0.05كبالتالي يالنموذج اتحصا ي لو معنوية إحصا ةة خلايا ل صفر ىند م تول . 
 .α =5%معنوية 

 

 



انيالفصل الث  
 

 لـميدانيــــــــةالدراســــــــــــة ا 

 
61 

 :( أثر المخاطر الإستراتيجية على مخاطر السيولة7

خاطر الخاصة بأثر المخاطر الإستراتيجية على م EVIEWS(: مخرجات برنامج 11جدول رقم )
 السيولة

Dependent Variable: Y   

Method: Least Squares   

Date: 05/24/16   Time: 11:16   

Sample: 2004 2012   

Included observations: 9   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     C 0.524405 0.251543 2.084756 0.0822 

X1 -1.289948 0.269431 -4.787668 0.0030 

X2 0.016859 0.026723 0.630884 0.5514 

     
     R-squared 0.812930     Mean dependent var 0.414111 

Adjusted R-squared 0.750573     S.D. dependent var 0.092928 

S.E. of regression 0.046411     Akaike info criterion -3.041371 

Sum squared resid 0.012924     Schwarz criterion -2.975629 

Log likelihood 16.68617     Hannan-Quinn criter. -3.183241 

F-statistic 13.03675     Durbin-Watson stat 1.592939 

Prob(F-statistic) 0.006547    

     
     

 EVIEWSكبر امج  CPAبناءا ى لم التقارير البنكةة لػ من إىداد الظالةة المصدر: 

 كاستنتكنا من ىذا ا دكؿ معادلة الالضدار الخظي التالةة:

Y7 =  0.52 - 1.29  X1 + 0.016 X2  

Y7 9.لساطر ال ةولة 

ىناؾ    تَ موجبا قويا  كى ةو يتعح أف،  R²= 0.81خلاؿ لسرجات البر امج كجد ا أف معامل الار باط  كمن
 .لساطر ال ةولة خاطر اتستًا ةكةة ى لمل م

 لصد أف: α  =1.14  يعند مقار تها بػ 0.006كالتي   اكم  Prob (F - statistic)يما أ و كبناءا ى لم 

Prob =0.006 ˃ α  =0.05كبالتالي يالنموذج اتحصا ي لو معنوية إحصا ةة خلايا ل صفر ىند م تول . 
  .α =5%معنوية 
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 :ستراتيجية على مخاطر الائتمان( أثر المخاطر الإ8

الخاصة بأثر المخاطر الإستراتيجية على مخاطر  EVIEWS(: مخرجات برنامج 12جدول رقم )
 الائتمان

Dependent Variable: Y   

Method: Least Squares   

Date: 05/24/16   Time: 11:23   

Sample: 2004 2012   

Included observations: 9   

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     C -0.273593 0.558810 -0.489599 0.6418 

X1 1.000514 0.598550 1.671562 0.1456 

X2 0.024122 0.059366 0.406321 0.6986 

     
     R-squared 0.431389     Mean dependent var 0.191589 

Adjusted R-squared 0.241853     S.D. dependent var 0.118412 

S.E. of regression 0.103103     Akaike info criterion -1.444977 

Sum squared resid 0.063781     Schwarz criterion -1.379235 

Log likelihood 9.502395     Hannan-Quinn criter. -1.586847 

F-statistic 2.276018     Durbin-Watson stat 0.731799 

Prob(F-statistic) 0.183842    

     
     

 EVIEWSكبر امج  CPAمن إىداد الظالةة بناءا ى لم التقارير البنكةة لػ المصدر: 

Y7 =  -0.27 + 1.0005 X1 + 0.02 X2  

Y7   9.لساطر الا تماف 

ىناؾ    تَ موجبا قويا  كى ةو يتعح أف،  R²= 0.43باط خلاؿ لسرجات البر امج كجد ا أف معامل الار  كمن
 لساطر الا تماف. ل مخاطر اتستًا ةكةة ى لم

 :لصد أف α  =1.14  يعند مقار تها بػ  0.18كالتي   اكم  Prob (F - statistic)بناءا ى لم لكن 

Prob=0.18 ˃ α  =0.05ل صفر ىند لو معنوية إحصا ةة خلايا لةس . كبالتالي يالنموذج اتحصا ي 
   إذف لا لؽكن إدراجو في القةاس.α =5%م تول معنوية 
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 بعد  وص نا لنتا ج الدراسة في الدظ ب الأكؿ  لضاكؿ الآف مناقشة ىذه النتا ج في الدظ ب الثاني.

 المطلب الثاني: مناقشة النتائج المتوصل إليها

 ي:( تحليل أثر المخاطر الإستراتيجية على مؤشرات الأداء المال1

سنقوـ بتح ةل ا ر ىذه الدخاطر ى لم يل مشرر ى لم حدل  كذلا اىتمادا ى لم لسرجات القةاس الذم قمنا بو 
 .EVIEWSباستخداـ بر امج 

 معدل العائد على حق الملكية:أثر المخاطر الإستراتيجية على . 1

إلغابةا كاضحا ى لم العا د ى لم أف ل مخاطرة اتستًا ةكةة    تَا ( 05من خلاؿ ا دكؿ رقم ) تا ج القةاس ظهر   
 %0.79ب غ معامل الار باط  حة  بعيادة الدخاطر اتستًا ةكةة يعيد العا د ى لم حق الد كةة   إذحق الد كةة  

 . %0.72كمعامل التحديد كىو ار باط قوم موجب 

 و مشرر لتقةةم مقدرة  قةس ىذه الن بة مقدار ربحةة أمواؿ الد العتُ كالعا د مقابل استثمارىم في البنا  أم أ 
إدارة البنا ى لم برقةق ىا د مالي ى لم استثمارات الد العتُ في البنا  يهو يقةس مقدار العوا د التي يك بها 

الد العوف من استثمار أموالذم في البنا  كى ةو ي ما زادت الدخاطر اتستًا ةكةة  عيد ىوا د الد العتُ الدكت بة من 
 نا.استثمار أموالذم في الب

 أثر المخاطر الإستراتيجية على معدل العائد على الأصول:. 2

ى لم كجود أ ر إلغابي ل مخاطر اتستًا ةكةة ى لم معدؿ العا د ى لم  (06من ا دكؿ رقم )  دؿ الدخرجات 
  %0.78أم أف ىناؾ ار باط موجب قوم  كمعامل التحديد ب غ  %0.83حة  ب غ معامل الار باط الأصوؿ  

قدرة أصوؿ البنا ى لم برقةق أرباح  حة   شتَ إلى مدل يفاءة إدارة البنا كقدر و ى لم بة  قةس ىذه الن  
برقةق أرباح صايةة من  وهةف موجودات البنا في القركش كالاستثمارات  كيعد من أيثر أسالةب التح ةل الدالي 

 استخداما كى لم  ظاؽ كاسع في بر ةل الربحةة.

  عيد الأرباح الدتولدة ىن  وهةف موجودات البنا. يعتٍ بعيادة الدخاطر اتستًا ةكةة
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 الأصول:  منفعة أثر المخاطر الإستراتيجية على معدل. 3

  %0.43  كمعامل التحديد ب غ  %0.58أف معامل الار باط ب غ ( 07في ا دكؿ رقم )كيظهر من النتا ج 
  0.07كالتي   اكم  Prob (F - statistic)بناءا ى لم كىو يدؿ ى لم    تَ إلغابي ضعةف. إضاية إلى أ و 

 لصد أف: α  =1.14يعند مقار تها بػ 

Prob =0.07 < α  =0.05 لو معنوية إحصا ةة خلايا ل صفر ىند لةس . كبالتالي يالنموذج اتحصا ي
 إذف ىذا النموذج لا لؽكن إدراجو في القةاس. .α =5%معنوية  م تول

 ح: ىامش الربأثر المخاطر الإستراتيجية على . 4

   تَا إلغابةا ل مخاطر اتستًا ةكةة ى لم ىامش الربح  حة  معامل الار باط ( 08في ا دكؿ رقم ) ظهر النتا ج  
 يةعيد ىامش الربح إذا زادت الدخاطر اتستًا ةكةة. .%0.85كمعامل التحديد ب غ  %0.88ب غ 

يما  دؿ ى لم مدل يفاءة سةاسات  قةس ىذه الن بة الأرباح الدتولدة ىن إيرادات بعد ح م الدصركيات    
   عتَ الخدمات في البنا  ك قةس قدرة البنا ى لم الرقابة كال ةظرة ى لم النفقات كبزفةف العرا ب.

 : أثر المخاطر الإستراتيجية على الرفع المالي. 5

ح ب  بة  إذ  فس الشيء بالن بة ل ريع الدالي  ىناؾ أيعا أ ر إلغابي قوم ل مخاطرة اتستًا ةكةة ىي ىذه الن 
 . %0.71كب غ معامل التحديد  %0.79ب غ معامل الار باط ( 09ا دكؿ رقم )

قةمة الأصوؿ التي تم بسوي ها بواسظة حق الد كةة    قةس ىذه الن بة ك  ملم ىذه الن بة يذلا معاىف الد كةة  
قوـ معاىف الد كةة بدقار ة كلؽكن من خلالذا التعرؼ ى لم   بة استخدامات البنا التي  عتمد ى لم الديوف. إذ ي

الأصوؿ مع حقوؽ الد كةة  حة   شتَ القةمة الدر فعة من ىذا الدعاىف إلى أف درجة التمويل بالديوف  كوف 
 أيبر مقار ة بحقوؽ الد كةة.

لديوف كفي لراؿ النظرية الدالةة يإ و ح ب  ظرية "صافي ربح العم ةات" يإف العيادة في الرايعة الدالةة أم العيادة في ا
 شدم إلى الار فاع في الدخاطرة الدالةة التي يتعرش لذا الد العوف كبالتالي يظ بوف معدؿ ىا د أى لم  عويعا ى لم 

( يإف الدشس ات الدقتًضة  نفرد 1963الدخاطرة اتضايةة التي يتحم ونها  حة  ح ب  ظرية "مودلةاني كمة ر" )
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بن ب ىالةة ما ينتج ىنو احتماؿ ىدـ قدرة الدشس ة ى لم   ديد بتحم ها لنوع من الدخاطرة النابذة ىن الاقتًاش 
 ما ى ةها من ديوف ك  ملم بدخاطرة اتيلاس.

 . أثر المخاطر الإستراتيجية على مخاطر رأس المال:6

كمعامل  %0.99 ت  ر لساطر رأس الداؿ إلغابا بالدخاطر اتستًا ةكةة  حة  لصد أف معامل الار باط ب غ  
 كىذا يدؿ ى لم    تَ إلغابي قوم جدا. (10من ا دكؿ رقم ) %0.99التحديد   بة 

  كقد قمنا بقةاس ىذه دـ يفاية رأس الداؿ لدواجهة الخ ا ر التي لؽكن أف بردثى ع كجود ىذه الدخاطر إلىيرج 
لودا ع من الدخاطر في دراستنا ىن طريق   بة حق الد كةة إلى الودا ع  ك شتَ ىذه الن بة إلى قدرة البنا ى لم رد ا

 رأس الداؿ الدمت ا.

 حة  ىندما  عداد الدخاطر اتستًا ةكةة  عيد معها لساطر رأس الداؿ.

 . أثر المخاطر الإستراتيجية على مخاطر السيولة:7

أ را قويا موجبا ل مخاطر اتستًا ةكةة  (11من ا دكؿ رقم ) %0.81يظهر معامل الار باط الذم ب غ   بة  
 .%0.75معامل التحديد ب غ   كلساطر ال ةولة االتي يتعرش لذا البن

الكايةة لدقاب ة م حوبات الدودىتُ كط بات الا تماف  كقد قمنا بقةاس إلى ىدـ  وير النقدية  لساطر ال ةولة شتَ  
ىذه الدخاطر ىن طريق   بة النقدية كالأرصدة لدل البنوؾ إلى إجمالي الأصوؿ  حة   عبر ىذه الن بة ىن مقدار 

 ة النقدية التي يواجو بها البنا إلتعاما و  حة  ىندما  ر فع ىذه الن بة  قل لساطر ال ةولة.الأرصد

 . أثر المخاطر الإستراتيجية على مخاطر الائتمان:8

 الععةفكىو يوضح الأ ر ( 12ح ب ا دكؿ رقم ) %0.43بناء ى لم النتا ج يظهر معامل الار باط بن بة  
 Probلكن بناءا ى لم  .%0.24طر الا تماف  يما ههر معامل التحديد بن بة ى لم لسا ل مخاطر اتستًا ةكةة

(F - statistic)  يعند مقار تها بػ  0.18كالتي   اكم  α  =1.14 لصد أف: 

Prob=0.18 ˃ α  =0.05لو معنوية إحصا ةة خلايا ل صفر ىند لةس . كبالتالي يالنموذج اتحصا ي 
 دراجو في القةاس.  إذف لا لؽكن إα =5%م تول معنوية 
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 شتَ الدخاطر الا تما ةة إلى ىدـ قدرة ا هات التي  تعامل مع البنا ى لم سداد أصل الدين أك يوا ده  لشا يعرش  
البنا لدواجهة ديوف مشكوؾ في برصة ها أك معدكمة  كاىتمد ا في قةاس ىذه الدخاطر ى لم   بة الديوف الدشكوؾ 

 في برصة ها ى لم لرموع القركش.

 ليل المؤشرات الدالة على المخاطر الإستراتيجية:( تح2

  إف الدخاطر اتستًا ةكةة التي  تحدد بن بة الدصركيات ى لم اتيرادات  كوف في ىلاقة طردية مع ىذه
الن بة  كزيادة ىذه الن بة  عتٍ أف البنا لةس لديو القدرة ى لم برقةق اتيرادات كىدـ التحكم في 

ك كيقا   ستًا ةكةة ىنا  تع ق بقرارات البنا يةما لؼص إدارة مصركيا والدصركيات  أم أف الدخاطر ات
أف الدخاطر اتستًا ةكةة مر فعة بداية من سنة لنتا ج الدراسة كح ب الشكل البةاني رقم  لاحظ 

ك  تقر بعدىا في م تول  2007  ثم  عود للار فاع ق ةا سنة 2006ثم  نخفض سنة  2004
 منخفض ل  نوات الأختَة.

  ده ى لم أموالو قةس   بة الودا ع إلى حق لد كةة مدل اىتماد البنا ى لم أمواؿ الغتَ أيثر من اىتما
متع قة بقرارات ىنا  كوف الدخاطر اتستًا ةكةة  الدخاطر اتستًا ةكةة بهذه الن بة  حة كبردد الخاصة  

معتٌ ذلا أف البنا يعتمد  كي ما يا ت ىذه الن بة مر فعة يافاىتماده ى لم أمواؿ الغتَ  البنا بش ف 
 ى لم أمواؿ الغتَ  ك ىنا  ر فع الدخاطر اتستًا ةكةة.

ثم  2005ك  2004كمن خلاؿ الدنحتٌ البةاني رقم  لاحظ أف الدخاطر اتستًا ةكةة  كوف مر فعة سنتي  
   ثم  نخفض في ال نوات الأختَة.2009إلى  2007لتعود للار فاع مره أخرل من  2006 نخفض سنة 

 

 

 

 

 

 



انيالفصل الث  
 

 لـميدانيــــــــةالدراســــــــــــة ا 

 
67 

 

 خلاصة الفصل:

  أف الدخاطر اتستًا ةكةة EVIEWSأ و بعد استخدامنا لبر امج اتحصا ي استخ صنا من الدراسة التظبةقةة 
 ش ر في يل مشرر من مشررات الأداء الدالي  حة   ش ر في مشررات العا د الدتمث ة في العا د ى لم حق الد كةة 

الي  حة  ياف    تَ الدخاطر اتستًا ةكةة ى ةها إلغابةا  أما    تَ ىذه كالعا د ى لم الأصوؿ كىامش الربح كالريع الد
الدخاطر ى لم مشرر الريع الدالي ي م يكن كاضحا   حة  أ و النتا ج الد تخ صة من البر امج اتحصا ي بةنت أف 

 الدتعدد   يكن لديو معنوية إحصا ةة. الالضدارلظوذج 

ا ةكةة لذا أ ر إلغابي ى لم لساطر رأس الداؿ كلساطر ال ةولة  غتَ أف أ رىا   يما بةنت النتا ج أف الدخاطر اتستً 
 الالضدار الدتعدد    كن لو معنوية إحصا ةة. جكاضحا ى لم لساطر الا تماف  ينموذ 

ابي ى لم الأداء الدالي ل بنوؾ  حة  بعيادة الدخاطر لغكىموما استخ صنا أف الدخاطر اتستًا ةكةة لذا    تَ إ
.لبنا القرش الشعئ ا عا رم تًا ةكةة يعيد الأداء الدالياتس
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إف البنوؾ بحكم طبةعة  شاطها  تعرش ل عديد من الدخاطر سواء الدنتظمة أك غتَ الدنتظمة  ك عتبر الدخاطر  
رات اتستًا ةكةة من أىم الدخاطر التي  تعرش لذا حة   تع ق ب ةاسة البنا اتستًا ةكةة كبددل سلامة القرا

 التي يتخذىا الد تَكف يةو  كىو ما يش ر ى لم الأداء الدالي كيفاءة البنا في برقةق أىدايو.
  كبردد مدل قبوؿ ىذه ك الدخاطر اتستًا ةكةة  تحدد من خلاؿ لرموىة من العوامل الداخ ةة كالخارجةة

ى لم البنا في برقةق أىدايهم الدخاطر أك بذنبها  يالعوامل الخارجةة  تع ق ب صحاب الدصالح الذين يعتمدكف 
كيفرضوف ى ةو ضغوطا لشا يش ر ى لم اتستًا ةكةة الد تقب ةة ل بنا  أما العوامل الداخ ةة يتتمثل في الدوارد 

 كاتمكا ةات التي  ش ر ى لم ايت اب الدعايا التناي ةة كبرقةق الأرباح.
نوؾ  كلؽكن  ف تَ ذلا ب ف متخذ القرار لغازؼ إف الدخاطر اتستًا ةكةة لذا أ ر إلغابي ى لم الأداء الدالي ل ب

 بتعرضو ل مخاطر اتستًا ةكةة لكنو في الدقابل لػصل ى لم ىوا د مر فعة.
لقد يا ت اتركالةة الر ة ةة ل بح  ىي ما مدل    تَ الدخاطر اتستًا ةكةة ى لم الأداء الدالي لبنا القرش 

 الشعئ ا عا رم؟
 ف مظابقة ىذه الفرضةات بالاستنتاجات الدتوصل إلةها يما ي ي:كبعد صةاغة الفرضةات  لضاكؿ الآ

 
 :  الفرضيات اختبار .01

 لدخاطر إستًا ةكةة  تةكة ابزاذه لقرارات غتَ  ف البنا يتعرش لدتع قة بيةما لؼص الفرضةة الأكلى كا
سة   يإف ىذه الفرضةة صحةحة  ي قد استنتكنا من ىذه الدراسة في ا ا ب النظرم أف ال ةاس ةمة

العامة ل بنا  كوف سببا في  عرضو لذذا النوع من الدخاطر  كفي ا عء التظبةقي ايتشفنا أف القرارات التي 
يتخذىا البنا كالدتع قة بإدارة مصركيا و كيذلا درجة اىتماده ى لم أمواؿ الغتَ )الودا ع( ىي التي بردد 

ندما يفقد البنا يفاء و في إدارة مصركيا و الدخاطر اتستًا ةكةة  ك  وص نا إلى أف ىذه الدخاطر  ر فع ى
 كيذلا باىتماده الكبتَ ى لم أمواؿ الغتَ.

   كقد  صت الفرضةة الثا ةة ى لم أف الدخاطر اتستًا ةكةة يتم قةاسها من خلاؿ استخداـ مشررات مالةة
 كىي يذلا يرضةة صحةحة  حة  رأينا أف قةاس ىذه الدخاطر يكوف ىن طريق   بة الدصركيات ى لم
اتيرادات كأيعا   بة الودا ع ى لم حق الد كةة  كىي   ب  عبر ىن العوامل التي بردد ىذا النوع من 

 الدخاطر.

  الأداء الدالي ىو  شخةص الوضعةة الدالةة ل مشس ة   كىو يريع ى لم استخداـ كالفرضةة الدتع قة ب ف
ةة صحةحة  إذ ىذا ما رض  يهي يمشررات ك  ب مالةة لقةاس مدل برقةق البنا للأىداؼ الد ظرة

  وص نا إلةو في ا عء النظرم.
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  كالفرضةة  القا  ة بالت  تَ ال  ئ ل مخاطر اتستًا ةكةة ى لم الأداء الدالي ل بنوؾ  كجد ا أنها يرضةة خاطئة
في دراستنا  حة   وص نا من خلاؿ النتا ج الدتحصل ى ةها أف ىذه الدخاطر  ش ر إلغابا ى لم الأداء 

كننا قمنا بتح ةل    تَ ىذه الدخاطرة ى لم مشررات الأداء الدالي يل ى لم حدل  مشررات العا د الدالي  كل
 كمشررات الدخاطر. 

 بالن بة ل ت  تَ ى لم مشررات العا د  قمنا بالتح ةل يما ي ي:أولا:

 ياف    تَ الدخاطر اتستًا ةكةة ى لم العا د ى لم حق الد كةة موجبا كقويا؛

 د ى لم الأصوؿ موجبا قويا أيعا؛كالت  تَ ى لم العا 

 لكن الت  تَ ى لم منفعة الأصوؿ   يكن كاضحا لأف النموذج القةاسي    كن لو معنوية إحصا ةة؛

 كأ ر ىذه الدخاطر ى لم ىامش الربح ياف إلغابةا كقويا؛

 أما الأ ر ى لم الريع الدالي يكاف إلغابةا كقويا.

د  وصل إلى ىلاقة ىك ةة بتُ الدخاطر اتستًا ةكةة يق  BOWMAN نفي ىذه النتا ج ما  وصل إلةو 
  أم أف لخظرة  عوش بعلاكة لساطرة مناسبةالتي  شتَ إلى أف الاستثمارات اكالعا د  لكنها دىمت النظرة التق ةدية 

 البنا ىند ابزاذه لقرارات غتَ س ةمة يإ و لغازؼ لكنو لػصل ى لم ىوا د مر فعة  كىذا ما كجناه في دراستنا.

 بالن بة ل ت  تَ ى لم مشررات الدخاطر الدصريةة: نيا:ثا

 كجد ا أف الت  تَ ى لم لساطر رأس الداؿ ياف  إلغابةا كقويا؛

 كالت  تَ ى لم لساطر ال ةولة ياف يذلا إلغابةا كقويا؛

ة  لذا أما بالن بة ل ت  تَ ى لم لساطر الا تماف ي م يكن كاضحا  لأف النموذج اتحصا ي    كن لو معنوية إحصا ة
 تم استبعاده من الدراسة.

 ت  ر س با بالدخاطر ي رش الشعئ ا عا رمفي بنا الق الأداء الدالي كالفرضةة التي  نص ى لم أف
   كجد ا أنها غتَ صحةحة إذ الت  تَ ىو    تَ إلغابي.اتستًا ةكةة
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 : نتائج البحث .02
 :بالن بة ل كا ب النظرم خ صت الدراسة إلى ماي ي 
  ًتع ق بالقرارات غتَ ال  ةمة التي  تخذىا إدارة البنا؛ ا ةكةةالدخاطر اتست  
  إدارة الدخاطر اتستًا ةكةة  عتٍ برديد ك عريف الدخاطر التي  عةق البنا ى لم برقةق أىدايو

 اتستًا ةكةة ؛
  ة يعتبر  قةةم الأداء الدالي ل بنوؾ قةاسا لددل يفاءة البنا في استخداـ موارده لتحقةق أىدايو الد ظر 
  ىناؾ ىدة لظاذج لتقةةم الأداء  يةكوف إما ىن طرم بر ةل القوا م الدالةة  أك التقةةم من حة  العا د

  CAMELSكالدخاطرة  أك استخداـ لظوذج 
  ىناؾ اختلاؼ حوؿ أ ر الدخاطر اتستًا ةكةة ى لم الأداء الدالي  يهمناؾ من يرل أف    تَىا س ئ

 كىناؾ من يرل أف    تَىا إلغابي.
 :أما في ا ا ب التظبةقي يكا ت النتا ج يما ي ي 

  تم قةاس الأداء الدالي من خلاؿ مشررات العا د كمشررات الدخاطر  يما تم قةاس    تَ الدخاطرة
 اتستًا ةكةة ى ةو ىن طريق قةاس    تَ ىذه الدخاطرة ى لم يل مشرر ى لم حدل؛

  الأصوؿ لبنا القرش الشعئ ا عا رم  ذبذبا رهدت   بة العا د ى لم حقوؽ الد كةة ك  بة العا د ى لم
 كاضحا  كههر أف ىذه الن ب  ت  ر إلغابا بالدخاطر اتستًا ةكةة؛

   أما   بة منفعة الأصوؿ يشهدت استقرارا في البداية ثم بدأت في الالطفاش  كأ ر الدخاطر اتستًا ةكةة
   يكن كاضحا ى ةها؛

 ر فع في ال نوات الأختَة؛ كياف    ر الدخاطر اتستًا ةكةة ى ةو كىامش الربح رهد  ذبذبا في البداية ثم ا
 قويا  حة  بعيادة الدخاطر اتستًا ةكةة ار فع ىامش الربح؛

 كىرؼ الريع الدالي استقرار ى لم مدل سنوات الدراسة  ك   ر إلغابةا بالدخاطر اتستًا ةكةة؛ 

 ة ار فاىا ثم الطفعت في ال نوات الأختَة  أما لساطر رأس الداؿ كلساطر ال ةولة يقد رهدت في البداي
كياف    تَ الدخاطر اتستًا ةكةة إلغابةا ى ةها  أما لساطر الا تماف يت  تَ الدخاطر اتستًا ةكةة ى ةها   

 يكن كاضحا.
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 :مقترحاتال .03
 بزاذ ر اتستًا ةكةة ككضعها في الاىتبار ىند صةاغة الاستًا ةكةات كاضركرة اتىتماـ بدفهوـ الدخاط

 القرارات الد تقب ةة؛
 ضركرة اىتماد البنا ى لم أموالو الخاصة في استثمارا و كىدـ استعماؿ أمواؿ الغتَ؛ 
  الاىتماـ بتح ةل العوامل الداخ ةة كالخارجةة من خلاؿ مشررات يمةة ىند كضع استًا ةكةات البنوؾ

 الد تقب ةة؛
 إيرادا و؛ ضركرة اىتماـ البنا بإدارة مصركيا و كلزاكلة الريع من 
  اىتماـ البنا باختةار العملاء ذكم الكفاءات ىند الدخوؿ في العم ةات الاستثمارية ل تق ةل من

 الديوف الدشكوؾ في برصة ها.
 . آفاق البحث:04

بعد  ظرقنا لذذا الدوضوع ككصولنا لت ا النتا ج  ا عح لنا لرموىة من ا وا ب التي لؽكن أف يتظرؽ لذا  
 الباحثوف م تقبلا:

  لقد تم إجراء ىذه الدراسة لبنا كاحد"CPA" بةنما لؽكن أف  شمل ىذه الدراسة ىةنة  
  تكوف من لرموىة من البنوؾ كالدشس ات الدالةة التي  عمل في ال وؽ الدصرفي ا عا رم؛

  سنوات  لكن حتى  كوف الدراسة كاقعةة أيثر كذات  09لراؿ الدراسة العماني ياف لشتدا لفتًة
  وسةع ىذا الداؿ لةشمل ىدد سنوات أيبر؛دلالة لؽكن 

 ُلعا الدصركيات ى لم اتيرادات ك  بة  لقد تم ح اب الدخاطر اتستًا ةكةة ىن طريق   بتت
 الودا ع ى لم حق الد كةة  لكن لؽكن البح  ىن مقةاس أيثر دقة لح اب ىذه الدخاطر.

 

 إلةو كىو :يما لؽكننا اقتًاح موضوع ل بح  لؽكن ل باحثتُ م تقبلا التظرؽ 

.حويمة البنوؾ كأ رىا في الأداء كالدخاطرة
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