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حمل أأإإلى من كللھه بالھهیيبة وواالوقارر ٬،إإلى من علمني االعطاء بدوونن اانتظارر ٬،إإلى من  

ھها بعد ططولل ااسمھه بكل اافتخارر  ٬،أأررجو من الله یيمد في أأنفاسھه لیيرىى ثمارراا قد حانن قطاف
اانتظارر ووستبقى كلماتك نجوما ااھھھهتديي بھها االیيومم ووغداا إإلى االأبد وواالديي االعزیيز   

إإلى ملاكي في االحیياةة ٬،إإلى معنى االتفاني وواالحب وواالحنانن ٬،إإلى شمعة االحیياةة ووسر 
االوجودد٬،إإلى من كانن ددعائھها سر نجاحي ووسر شفائي من االمرضض٬،ووحنانھها بلسم لجرااحي 

ةأأمي االحبیيباالحبایيب  ىغلأأ٬،إإلى   
شارركوني مر االحیياةة ووحلوھھھها ٬،وولا ززاالل حبھهم یيسريي في عرووقي ووأأنفاسيمن إإلى   

فرحاتتأأخي بشرىى ٬،ررمیيصة ٬،سلسبیيل ٬،أأخوااتي:   
رریيتاجج وو أأشرففإإلى بناتت أأختي االذیين ھھھهم سر بسمتي   

إإلى جمیيع االأھھھهل وواالأقارربب ددوونن ااستثناء  
سھهاممإإلى من قاسمني عناء وومشقة ھھھهذاا االبحث صدیيقتي ووررفیيقة ددرربي   

ئي في االدفعةإإلى ززملا  
تي٬،ووبالأخص االأستاذذ نش عزووززتذإإلى جمیيع أأسا  

إإلى كل من ساعدني من قریيب أأوو بعیيد  
ھھھهديي ھھھهذاا االعملأأإإلى ھھھهؤلاء جمیيعا ٬،  
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	  االفصل أأوولل:  

	  

 إإھھھهدااء
 

بسم الله بأسمائھه االحسنى وواالفرقانن االمنزلل على االنبي االمصطفى ووبسم االقمر 
رردد وواالشذىى ٬، أأھھھهديي ھھھهذاا االعمل وونجومم االدجى وواالفجر ووقطراانن االندىى وواالو

االمتوااضع إإلى من قالل فیيھها االرسولل صلى الله علیيھه ووسلم " االجنة تحت أأقداامم 
االأمھهاتت".  

إإلى من أأعطتني االحب وواالحنانن ووعلمتني وواالعطاء وواالتسامح إإلى االتي 
سھهرتت االلیيالي من أأجل ررااحتي ووأأضاءتت لي ددرربي إإلى أأوولل إإسم تلفظت بھه 

 في عمرھھھها ٬، إإلى رركیيزةة عمريي وومنبع ثقتي شفاھھھهي "أأمي االحبیيبة" أأططالل الله
ووإإررااددتي إإلى من كانن وولا ززاالل سنداا لي في االحیياةة "أأبي االغالي" أأططالل الله في 

عمرهه وومنحھه االصحة وواالعافیية.  
خوتي : جمعة ووززووجھها مسعودد إإإإلى أأجمل ھھھهدیية أأھھھهدتني إإیياھھھها أأمي 

ھھھهم عبدوواا ووووفاء وواالكتكوتت إإیيادد عز االدیين ٬، ساررةة٬، ددززررباني٬،ووأأوولا
ووةة٬،شھهرةة ووإإلى االإخوةة عطاء الله وومحمد حفظھهم الله ووررعاھھھهم ووإإلى مر

االخالاتت  وواالأخواالل ووأأززووااجھهم ووعمتي ووعمي االغالي ووأأتقدمم بإھھھهداائي 
االخاصص إإلى جدتي عائشة ووجدتي أأمبارركة ررحمھها الله ووأأسكنھها فسیيح جنانھه.  

ووإإلى من كانت سنداا لي في ھھھهذاا االعمل (جمانة) وولا أأنسى ززمیيلاتي 
ووإإلى من أأذذكرھھھهم بقلبي وولم أأذذكرھھھهم  یيمة٬،عائشة٬،اامبارركةووززملائي : نس

. بقلمي  
 
 

	سھهامم   
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أأھھھهمیية االدررااسة   

االدررااسةمنھهج   

االدررااسةحدوودد   

عیينة االبحث  

أأددووااتت تجمیيع االبیياناتت  

سابقةاالدررااساتت اال  

                                                            صعوباتت االدررااسة            

االمصطلحاتتوواالمفاھھھهیيم  تحدیيد  

االإططارر االنظريي  
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االثاني: أأھھھهمیية وو اانوااعع ددررااسة االسلوكك طلباالم  
  االثالث: تفسیيرااتت حولل سلوكك االمستھهلك: طلباالم
  االراابع: االعواامل االمؤثرةة في سلوكیياتت االمستھهلك: طلباالم

 

االإذذااعة : راابعاالفصل اال  

االأوولل: مفھهومم االإذذااعة طلباالم  
:  نشأةة ووتطورر االإذذااعة في االعالماالثاني طلباالم  
االثالث: نشأةة ووتطورر االإذذااعة في االجزاائر طلباالم  
االراابع: خصائص االإذذااعة طلباالم  

 

االإططارر االتطبیيقي:  

 ددوورر االإشھهارر في إإذذااعة االجزاائر من غردداایية في االتأثیير :االخامساالفصل 

على االمستھهلك   

االمبحث االاوولل  : نبذةة تعریيفیية عن إإذذااعة غردداایية  
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االخاتمة  
االمرااجع   
االملاحق   
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االفصل االأوولل 	  

	االإططارر االمنھهجي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o تساؤؤلاتت االدررااسة   

o االإشكالیية    

o أأسبابب ااختیيارر االموضوعع   

o أأھھھهمیية االدررااسة    

o االدررااسةمنھهج    

o االدررااسةحدوودد    

o عیينة االبحث   

o أأددووااتت تجمیيع االبیياناتت   

o سابقةاالدررااساتت اال   

o   صعوباتت االدررااسة                                                                       

o االمفاھھھهیيم  تحدیيد 

االمصطلحاتتوو  
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مقدمة  

لقد أأصبح االإشھهارر یيمثل أأكثر من ضرووررةة في حیياةة االشعوبب وواالمجتمعاتت ووذذلك لما لھه 

لقد سعت االكثیير من وومن أأھھھهمیية بالغة في االتأثیير في االمستھهلكیين ووفق ما یيخدمم تطلعاتت االمعلن 

 ٬،علم االنفس ٬،االدررااساتت في ھھھهذاا االمجالل في االعدیيد من االتخصصاتت االمختلفة  كعلم االاجتماعع

االاتصالل إإلى إإبراازز ذذلك من خلالل نظریياتت ووحتى في علومم االإعلامم وو ٬،االاقتصادد االتسویيق 

االدررااساتت ووبتخصص معیين لكن كل ھھھهذهه االنظریياتت ووترتبط كل ووااحدةة منھها بوجھهة نظر معیينة 

علما في آآنن ووااحد فیيتجلى فیيھه االجانب االفني في كونن ووأأجمعت على أأنن االإشھهارر یيعتبر فنا 

ني رراائع من االمصمم كما یيتجلى جانبھه االعلمي في االأسس إإبدااعع فووتصمیيمھه یيحتاجج إإلى ذذووقق 

ھھھهذاا وواالقبولل االمحتمل وواالقوااعد االمنھهجیية االتي یيقومم علیيھها حتى یيتسنى لھه أأنن یيلقى االتأثیير وو

–فیيعتبر االسلوكك  ٬،االقبولل یيمكننا ررؤؤیيتھه من ززااوویية تسمى بالسلوكك –في ھھھهذهه االحالة   تصرفاتت اال 

من بیيئة ووونن حسب عواامل متبایينة من شخص للأخر االإشھهارریية ووتك االناتجة عن تأثیير االرسالة

لأخرىى  .  

-  االمجالل ھھھهذاا في االمستخدمة االجماھھھهیيریية االاتصالل ووسائل إإحدىى ؛االإذذااعة   كوسیيلة 

-ھهارریية إإش  یيمیيز ووما, االأخرىى االوسائل عن بھه تختص لما, للمعلنیين مقصداا أأصبحت حیيث 

.االأخرىى االوسائل جمھهورر عن جمھهوررھھھها  

 من محدوودد قطاعع بخدماتھها تستھهدفف وواالتي, االإذذااعاتت أأنوااعع اابرزز االمحلیية االإذذااعةوو

 االإشھهاررددوورر  على االضوء تسلیيط ھھھهذهه؛ ددررااستنا خلالل من ااررتأیينا حیيث. االدوولة ددااخل االسكانن

 االسلوكك في االتأثیير إإحدااثث في فعالیيتھها وومدىى ٬،في االتأثیير على سلوكك االمستھهلك االإذذااعي

 االأخرىى٬، االوسائل على بھها تنفردد االتي االصوتیية االخصائص خلالل من, لجمھهوررھھھها االاستھهلاكي

.بموضوعھه االمستمع إإقناعع في االمذااعع االإشھهارر قدررةة مدىى عن االكشف ووكذاا  

بصددد االتعرفف على أأثر االإشھهارر االإذذااعي في سلوكك  ذههوونحن في ددررااستنا االمیيداانیية ھھھه 

قسمیين٬، قسم نظريي ووقسم إإلى  إإلى االدررااسة من أأجل ذذلك قمنا بتقسیيم االموضوععوواالمستھهلك  

االفصل االأوولل  االنظريي ثلاثة فصولل٬، ووتضمن االتطبیيقي فصل ووااحد. االقسم ووتضمن بیيقي.تط

قسیيمھه إإلى االإشھهاررماھھھهیية  یيخص تناوولنا في االمبحث االأوولل من االفصل   مباحث ثلاثث ووتمّ ت
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في مبحثھه االثاني ذذكرنا عدةة تعارریيف للإشھهارر مع أأنوااعھه وواالأوولل االتطورر االتارریيخي للإشھهارر 

أأھھھهمیيتھه في حیين ووفعرجنا فیيھه على ووظظائف االإشھهارر  االفصل االأووللث في أأما االمبحث االثال٬،أأیيضا

. تطرقنا في االمبحث االراابع فیيھه إإلى شرووطط االإشھهارر  

فیيھه تطرقنا في االمبحث ووأأما االفصل االثاني من االمذكرةة فكانن حولل سلوكك االمستھهلك  

أأھھھهمیية  في االمبحث االثاني حاوولنا االتعرفف علىوو ٬،االأوولل عن علاقة االإشھهارر بسلوكك االمستھهلك

 ٬،آآررااء حولل سلوكك االمستھهلكووأأما االمبحث االثالث تفسیيرااتت  ٬،أأھھھهداافف ددررااسة سلوكك االمستھهلكوو

أأما عن االعواامل االمؤثرةة في سلوكك االمستھهلك تحدثنا عنھها في االمبحث االراابع.  وو  

تطوررھھھها في االعالم في وونشأتھها وو االإذذااعةعن مفھهومم  وأأما عن االفصل االثالث فھه 

في االجزاائر  االإذذااعةتطورر وواالمبحث االثالث تطرقنا إإلى نشأةة  فيوواالثاني وواالمبحثیين االأوولل 

أأھھھهداافھها.وو االإذذااعةاالمبحث االراابع االحدیيث فیيھه عن خصائص وو  

أأما االفصل االراابع فخصصناهه للجانب االتطبیيقي من االدررااسة االمیيداانیية فقمنا في االمبحث وو 

اني االتعریيف بقسم في االمبحث االثوواالأوولل بتقدیيم نبذةة تعریيفیية عن إإذذااعة االجزاائر من غردداایية 

في ووتفسیير أأسئلة االاستماررةة ووفي االمبحث االثالث قمنا بتحلیيل وواالمحلیية  الإذذااعةاالإشھهارر ب

االمطلب االثاني ااستخرجنا االنتائج االمیيداانیية للدررااسة ثم ااستخلصنا في االمطلب االثالث من ھھھهذاا 

ة عامة لنختتم االمذكرةة بعد ذذلك بخاتم٬،االفصل ااستنتاجاتت عامة حولل كامل موضوعع االدررااسة

شاملة للموضوعع االمدررووسس . وو  

 

 

االإشكالیية:   

خدمة  وویيرمي بدووررهه إإلى ااقتناء سلعة أأ وفھه ٬،إإنن للإشھهارر تأثیير كبیير في حیياةة االناسس  

معیينة٬، خاصة في عصرنا االحالي لما نشھهدهه من تنوعع ووااختلافف في االسلع  وواالخدماتت وونظراا 

اتت باتت من االضروورريي تفكیير تعدددھھھها ووااختلافف االسلع وواالخدموولتبایين حاجاتت االمستھهلكیين 

خدمة ددوونن االأخرىى ووذذلك وواالمنتج في ططریيقة لجلب االمستھهلك ووإإقناعھه ووحثھه على ااقتناء سلعة أأ
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تستعمل كأددووااتت للتأثیير في االسلوكك االاستھهلاكي  الإذذااعةعن ططریيق عدةة ووسائل ااتصالل  ك

سلعھه  ووأأ للأفراادد االمستھهدفیين ررغبة من ھھھهذاا االمنتج في االتروویيج لأكبر قدرر ممكن من خدماتھه

إإضافة إإلى محاوولة االمنتج كذلك  ٬،على أأساسس االمقاررنة وواالاختیيارر في ظظل االمنافسة االقائمة

من وومعرفة االعواامل االأكثر تأثیيراا على االمستھهلك لاستعمالھها كنقاطط قوةة بالنسبة لھه (االمنتج )

ثمة إإقناعھه . ووعلیيھه فإننا بصددد ططرحح االتساؤؤلاتت االتالي:   

ذذااعة االجزاائر من غردداایية في سلوكك االمستھهلك ؟بإ االإذذااعيكیيف یيؤثر االإشھهارر   

  :تساؤؤلاتت االدررااسة

ü في سلوكك االمستھهلك بناء على عواامل نفسیية ددااخلیية  االإذذااعيقد یيكونن تأثیير االإشھهارر  
للمستھهلك .  

ü قد یيكونن تأثیير االإشھهارر االإذذااعي على سلوكك االمستھهلك ووفقا لعواامل ااقتصاددیية متمثلة  
االخدمة). ووفي االنوعیية وواالجوددةة (ططبیيعة االسلعة أأ  

ü یيكونن أأحیيانا تأثیير االإشھهارر إإذذااعة االجزاائر من غردداایية  ووفقا لطبیيعة االرسالة  
وواالوسیيلة االإعلانیية (االمضمونن وواالوسیيلة).   

ü  االإشھهارر االإذذااعي  یيكونن اانطلاقا من مدىى قدررةة االقائم بالإشھهارر على االإقناعع 
وواالتأثیير في جمھهورر االمستھهلكیين.  

:ما یيلي ذههررااستنا ھھھهمن بیين أأھھھهداافنا في دد :أأھھھهداافف االدررااسة  

ü محاوولة ااستخداامم أأددووااتت االبحث االعلمي في ددررااسة میيداانیية نجریيھه    
ü –تعامل االمستھهلك وومع االمستھهلك  االإذذااعيمعرفة كیيفیية تعامل االإشھهارر   مع  كذاالك 

االاستجابة ) وواالإشھهارر ( االتأثیير   
ü  لىع يياالغر ددااوواالمجتمع ووبسلوكك االأفراادد  في االتأثیير  االإذذااعيإإظظھهارر أأھھھهمیية االإشھهارر  

  حد سوااء

أأسبابب ااختیيارر االموضوعع:  

1- :إإنن ااختیياررنا لھهذاا االموضوعع كانن االأسبابب االذااتیية:   
ü بنیية االتعرفف على ھھھهذاا االموضوعع أأكثر من خلالل ددررااسة میيداانیية .   
ü ففي ددررااستنا ھھھهاتھه  ٬،االإذذااعیية في حیياتنا االیيومیية :شھهاررااتتاالإلأننا كثیيراا ما نصاددفف  

–كشيء عادديي   نحن بصددد االخرووجج عن كونن االإشھهارر االإذذااعي –كما یيرااهه االعامة    
منھهج. م مإإلى االإشھهارر كعل  
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االعواامل االتي تؤثر فیينا ووفي من حولنا من االعواامم لاقتناء سلع وومحاوولة منا لفھهم االأسبابب 

.خدماتت معیينة ددوونن االأخرىى ووأأ  

2-   :االأسبابب االموضوعیية 

ü –إإنن االإشھهارر االإذذااعي  لھه ااررتباطط ووثیيق بتخصصنا    –االصحافة االمكتوبة    لھه وفھه 
اتصالل تھهدفف لربط علاقاتت مع جمھهورر االمستھهلكیين.بعلاقة   

ü كل ددررااسة من االدررااساتت االسابقة تقریيبا ددررست موضوعع االإشھهارر من جانب معیين   
..االخ ) ووأأخرىى ددررست االسلوكك فحاوولنا .االانترنیيت٬، االصحف  ٬،االإذذااعة (االتلفزیيونن٬،

قدرر االإمكانن إإجمالل ھھھهذهه االدررااساتت في ھھھهذاا االموضوعع .  
ü ووتنوعھها جدیير بالقیيامم بدررااسة موضوعیية من شانھها االتعرفف  شھهاررااتت:االإ كثرةة   

في االتأثیير في االمستھهلكیين . االإشھهاررااتت:على مدىى فاعلیية   
ü ااختلافھه عن مصطلحاتت أأخرىى لاسیيما وومحاوولة توضیيح معنى االإشھهارر االإذذااعي   

االتسویيق.   

  :أأھھھهمیية االدررااسة 

فف أأشكالھه لھه ددوورر فعالل في باختلا االإذذااعي االإشھهاررددررااستنا في كونن  أأھھھهمیيةتشتمل 

في  االإذذااعةاالتأثیير على سلوكك االمستھهلك من خلالل االمقوماتت وو االوسائل االتي تعتمد علیيھها 

للمنتوجج .   االتروویيج   

:االدررااسةمنھهج   

إإما من ٬،یيعرفف االمنھهج على أأنھه " فن االتنظیيم االصحیيح لسلسلة االأفكارر االعدیيدةة :االمنھهج

.1االبرھھھهنة " ووخلالل االكشف عن االحقیيقة أأ  

 " مجموعة من االإجرااءااتت االمتبعة في ددررااسة االظاھھھهرةة أأوو :وویيعرفف أأیيضا على أأنھه 

االمشكلة االبحث حیيث یيقومم االباحث بسلسلة من االعملیياتت حتى یيصل إإلى االنتائج ووذذلك عن 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
) صص ٬1997،( ددیيواانن االمطبوعاتت االجامعیية٬، االجزاائر٬، ) االبحث االعلمي ( مناھھھهجھه وو تقنیياتھهمحمد  ززیيانن عمر٬،  1
12  
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ططریيق االأسالیيب االمتبعة من أأجل تحقیيق االفرووضض االتي صممت من خصائص االبحث 

. )1("االاجتماعي  

تت:االمصطلحااالمفاھھھهیيم وو  تحدیيد  

1 - بعض االتغیير االذيي یيطرأأ على مستقبل االرسالة كفردد فقد كلفة االرسالة  وھھھه :االتأثیير 

اانتباھھھهھه وویيدرركھها٬، ووقد تضیيف إإلى معلوماتھه معلوماتت جدیيدةة ووقد تجعلھه یيكونن ااتجاھھھهاتت جدیيدةة 

یيعدلل سلوكھه االسابق. فھهناكك  وویيعدلل ااتجاھھھهاتھه االقدیيمة٬، ووقد تجعلھه یيتصرفف بطریيقة جدیيدةة أأ ووأأ

یيدةة للتأثیير اابتدااء من االاھھھهتمامم إإلى حدووثث تدعیيم ددااخلي للاتجاھھھهاتت٬، إإلى حدوودد مستویياتت عد

االتعریيف   2تغیير على حدوودد تلك االاتجاھھھهاتت٬، ثم في االنھهایية إإقداامم االفردد على سلوكك علني".

:   االتأثیير :ھھھهي متغیيرااتت االسلوكیية االتي تنجم عن مستمع عند ااستماعع للومضاتت  االإجراائي

اائر من غردداایية خلالل تلقیيھه لھهذهه االرسالة , لذلك تدفعھه  لتغیير من إإذذااعة االجز ةاالاشھهارریي

. اتوجھهاتھه أأوو ااقتنائھه  

 2 –  بوااسطتھه یيتم شخصي غیير ااتصالي نشاطط ھھھهو االإعلانن أأوو االإشھهارر :االإشھهارر 

 مذیيعیيھهم إإلى االمعلوماتت لإیيصالل مادديي مقابل بدفع تقومم معلنة جھهاتت قبل من االاتصالل ووسائل

3االناسس ررووجمھهو مستھهلكیين سوااء االأمر  

:  االتعریيف االإجراائي  

ھھھهو نشاطط االذيي تقومم بھه إإذذااعة االجزاائر من غردداایية ببث االومضاتت االاشھهاررااتت االمسموعة 

عن ططریيق ووسائل إإعلامیية قصد تمریير سلعة ما أأوو منتج للتعریيف بھه  ووإإقناعع االمستقبل 

لاقتنائھها.   

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
٬، صص )1992االقاھھھهرةة٬،(دد,سس,نن, ٬،  االتصمیيم وو االمناھھھهج وو االإجرااءااتت  االبحث االعلميمحمد٬، غریيب عبد االكریيم٬،   1
77  
114)٬،صص 2004,(دداارر االفجر للنشر وو االتوززیيع ٬، االقاھھھهرةة٬، مصر٬، 1طط ٬،االمعجم االإعلاميمحمد منیير حجابب٬، 2     
 ),دد,سس,نن( االداارر االجامعیية للطباعة وواالنشر٬، بیيرووتت 1. طط  االإعلانن وواالعلاقاتت االعامة٬، لشعرااووييعایيد فضل    3  
15صص ,  
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3 – لة ااتصالل "ووسیيكجھهازز ھھھهي  وواالإذذااعةنشرهه٬، وو أأشاعھهأأذذااعع االخبر أأيي  : االإذذااعة 

ھھھهي ووسیيلة تتحقق فیيھها فورریية وو ٬،" شعبیية لا تعرفف االحوااجز االقائمة بیين االحدووددجماھھھهیيریية 

.1على ددررجة عالیية من االكفاءةة االإعلامياالتدفق   

سمعیية تخدمم  ةاالإذذااعة االجزاائر من غردداایية ھھھهي ووسیيلة ااتصالیية  جماھھھهیيریي:  االتعریيف االإجراائي

تت وو خدماتت تأثر في االمتلقي. االمجتمع غرددااوويي من خلالل بث ررسائل وو معلوما  

4 – االعقلیية  ٬،یيشمل ذذلك االأنشطة االجسمیيةوواالنشاطط االخاررجي للإنسانن  وھھھه:االسلوكك 

. خاررجیية وومؤثرااتت ددااخلیية أأ وواالذھھھهنیية للإنسانن االناتجة عن مؤثر أأوو  

االسلوكك ھھھهو عباررةة عن مجموعة من االتصرفاتت االنابعة عن تأثیيرااتت :  االتعریيف االإجراائي

.حیياتھه  في االإنساننیيتلقاھھھها   

5– یيشتريي االسلع بغرضض االاستخداامم االشخصي  وواالشخص االذيي یيقتني أأ وھھھه:االمستھهلك 

.2االمستھهلك االنھهائيوو ٬،نوعانن االمستھهلك االصناعي وھھھهووحاجاتھه وولھها ووإإشباعع ررغباتھه   

 وومعیين لاستھهلاكھه, أأ منتجأأيي شخص یيقومم بشرااء  وأأیيضا على أأنھه ھھھه یيعرفف االمستھهلكوو

3".یيحصل على خدمة ما للاستفاددةة منھها  

 ووااستھهلك سلعة أأ ووااستخدمم أأوویيعرفھه "أألانن جیيراارردد" على اانھه: "االشخص االذيي ااشترىى وو

خدمة, حیيث قد یيكونن ھھھهذاا االشخص ططبیيعیيا( إإنسانا), كما قد یيكونن شخصا معنویيا(مؤسسة, 

. 4إإددااررةة...) "  

ھھھهو االشخص االذيي یيتأثر بالومضاتت االاشھهارریية  االمستھهلك :االتعریيف االإجراائي:

ء منتوجج أأوو سلعة من إإذذااعة جزاائر من غردداایية . االمسموعة عن ططریيق شراا  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
٬115، نفس  االمرجع االسابق, صص االمعجم االإعلاميمحمد منیير حجابب:   1    

)٬،صص ٬2001،(دداارر وواائل للطباعة وو االنشر ٬، عمانن٬،سلوكك االمستھهلك مدخل ااسترااتیيجيمحمد إإبرااھھھهیيم عبیيدااتت٬،   2   
13  

3 Dictionnaire du français "HACHETTE",E.N.A.I, Algérie, 1993, P123.  
٬، (ددیيواانن االمطبوعاتت االجزاائریية ٬،االجزاائر عواامل االتأثیير االنفسیية ٬،سلوكك االمستھهلك٬، عنابي بن عیيسى  4

- 10)٬،صص صص 2003 11  
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6 - ااستخداامم االسلع ووھھھهي تصرفاتت االأفراادد االتي تتضمن االشرااء٬، :سلوكك االمستھهلك 

.1تحددد ھھھهذهه االتصرفاتتووووتشمل أأیيضا االقرااررااتت االتي تسبق  ٬،االخدماتتوو  

ü مجموعة تصرفاتت االأفراادد االمتعلقة بصوررةة مباشرةة  وھھھه :سلوكك االمستھهلك 
ااستعمالھها بما في ذذااكك االقرااررااتت االتي تسبق وواالخدماتت ووبالحصولل على االسلع 

  2االتي تؤثر على سلوكھه االاستھهلاكيووتحددد ھھھهذهه االتصرفاتت وو
 
 
 

االتعریيف االإجراائي:  

االنشاطط االمادديي لھهم عند ووعملیية ااتخاذذ االقرااررااتت بوااسطة االأفراادد  وھھھه سلوكك االمستھهلك

.  ااستخداامھهاوواالحصولل علیيھها ووتقیيیيم االمنتجاتت   

:االدررااسةحدوودد   

لقد حددد االإططارر االمكاني لأفراادد عیينة ددررااستنا ھھھهاتھه في مدیينة غردداایية    االمجالل االمكاني:

االمعیيشیية وواالطبقاتت االعمریية ووقد شملت (االدررااسة) عدةة مبحوثیين من مختلف االأططواارر وو

االتعلیيمیية من أأفراادد االمجتمع .وو  

ما تعلق  : نقصد بالمجالل االمكاني االمدةة االتي ااستغرقتھها االدررااسة خاصةاالمجالل االزمني

منھها بالجانب االمیيدااني حیيث قمنا منذ تارریيخ بتصمیيم ااستماررةة نموذذجیية حتى  14/4/2014 

قد تم توززیيعھها على االعیينة وویيومم تصمیيمنا للشكل االنھهائي للاستماررةة   30/04/2014تارریيخ 

. 5/05/2014 اابتدااء من ھھھهذاا االتارریيخ إإلى غایية یيومم جمعھها في   

عیينة االبحث:  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
مكتبة عیين شمس٬، (٬، 2طط  سلوكك االمستھهلك االمفاھھھهیيم وو االإسترااتیيجیياتتعائشة٬، مصطفى االمیيناوويي٬،   1

٬12، صص)1998االقاھھھهرةة٬،  
٬، صص )6200،٬ ,٬، االقاھھھهرةة  االتوززیيعة للنشر وو االداارر االجامعیي(٬،  قرااءااتت في سلوكك االمستھهلكأأیيمن٬، علي عمر٬،   2
16  
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 االبحث شاسعة مجتمع إإلى كامل أأفراادد عیينة االدررااسة بسبب نظراا لاستحالة االوصولل

االحصولل على  ااجلااخترنا عیينة ممثلة لمجتمع االبحث من  كثرةة أأفراادد عیينة االدررااسةوو

فردداا  50حقائق تعمم بعد ذذلك على باقي أأفراادد االمجتمع  فاخترنا عیينة متكونة من وومعلوماتت 

حیيث كانن ااختیياررھھھهم بطریيقة  )لثانويي٬، تلامیيذ في مستویيیين االمتوسط وواااالموظظفیين ٬،(االطلبة

-یيصاددفھه نوعع  ووعشواائیية علما أأنھه لا یيوجد شخص إإلا  -إإنن لم نقل أأنوااعع    االإشھهاررااتتمن 

إإنما أأررددنا وولا نقولل أأنن كلھها ستؤثر فیيھه ططبعا  االإشھهاررااتتاالإذذااعیية  في حیياتھه االیيومیية  ووھھھهذهه 

یية تأثیير االإشھهارر بذلك معرفة أأررااء االمبحوثیين حولل ظظاھھھهرةة االإشھهارر للوصولل إإلى إإمكان

االإذذااعي فیيھهم.  

 

:أأددووتت تجمیيع االبیياناتت  

ووعلاقتھه  االإذذااعي االإشھهاررااثر ووھھھهي ددررااستنا على حسب كانن فاختیيارر منھهج االدررااسة 

كیيفیية ووططریيقة بالمستھهلك في تقدیيم االاشھهاررااتت االإذذااعیية من إإذذااعة جزاائر  من غردداایية , وو 

االمنھهج االوصفي االتحلیيلي "االذيي یيقومم  لذلك ااررتأیينا  في ھھھهذهه االدررااسة على أأننةة,ددررااسة االظاھھھهر

االمعطیياتت لاستخرااجج ووتحلیيل ثم تفسیير االظوااھھھهر من خلالل جمع االبیياناتت وو ٬،على ووصف

.  االمنھهج االأحسن من حیيث االاعتمادد وھھھه )1(ااستخلاصص االنتائج منھها"وواالاستنتاجاتت   

یية تفسیير االظاھھھهرةة االمدررووسة ووقصد االحصولل على االمعلوماتت االكافوومحاوولة منا لفھهم 

على أأددااتیين من أأددووااتت جمع االبیياناتت في االعلومم االاجتماعیية  ذههلذلك  ااعتمدنا في ددررااستنا ھھھه

:یيليما  االمتمثلتیين فيوویية االإنسانوو  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
)٬، ,دد,سس,نناالجزاائر ,٬،(دداارر االھهدىى للطباعة وو االنشر ٬،منھهجیية االعلومم االاجتماعیية سلاططنیية٬،حسانن االجیيلالي٬، بلقاسم   1

1صص   
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1 – مجموعة من  وواالانتباهه إإلى ظظاھھھهرةة معیينة أأووھھھهي توجیيھه االحوااسس وو"  االملاحظة: 

دةة خصائصھها بھهدفف االوصولل إإلى كسب معرفة جدیي وواالظوااھھھهر قصد االكشف عن صفتھها أأ

   )1(عنھها"

االعواامل االمؤثرةة ووسلوكاتت االمستھهلكیين  فاستعمالنا لأددااةة االملاحظة كانن بناء على تتبع 
كل حسب صوررتھه االذھھھهنیية  االإذذااعیية الإشھهاررااتت:یيتأثروونن بفیيھها حیيث لاحظنا أأنن االمستھهلكیين   

2 – –تعرفف "االاستماررةة على أأنھها مجموعة أأسئلة مرتبة   االاستماررةة ( االاستبیيانن):   
-مغلقة وو مفتوحة یيجريي تسلیيمھها  ووترسل للأشخاصص االمعنیيیين بالبریيد أأ ٬،حولل موضوعع ما 

بوااسطتھها یيمكن االتوصل إإلى حقائق جدیيدةة عن ووبالیيد٬، تمھهیيداا للحصولل على أأجوبة لھها 
2االتأكد من معلوماتت متعاررفف علیيھها لكنھها غیير مدعمة بحقائق". وواالموضوعع أأ  

 منھها أأسئلة مغلقة ووقد تم تسلیيمھها على سؤاالا 22حیيث قمنا بتصمیيم ااستماررةة بیيانیية تضم 

:االعیينة بالیيد ووقد تمحوررتت أأسئلتھها ووفق االمحاوورر االتالیية  

ü   5إإلى  1یيضم االأسئلة من وواالمحورر االأوولل: أأسئلة حولل االبیياناتت االشخصیية للمبحوثث  
ü االجزاائر من غردداایية   إإذذااعةفعالیية  االإشھهارر في ووأأسئلة حولل تأثیير  :االمحورر االثاني 

  17إإلى  6یيضم االأسئلة من ووع االمستم إإقناععفي 
ü  18یيضم االأسئلة من ووأأسئلة حولل تأثیير االإشھهارر على قراارر االشرااء  :االمحورر االثالث 

  22إإلى
 

:سابقةاالدررااساتت اال  

االأوولى بعنواانن أأثر  ٬،مما ووجدناهه من ددررااساتت سابقة في ھھھهذاا االموضوعع مذكرتي تخرجج 

من إإعداادد االطلبة نوررةة بن  االإشھهارر االمسموعع  على سلوكك االمستھهلك في إإذذااعة االجلفة ووھھھهي

االفصل االأوولل أأسموهه بعنواانن االإشھهارر  ٬،وونوررةة عیيادد  ووقد  قسم ھھھهذاا االموضوعع إإلى فصلیين٬،سعدةة

االأوولل حولل ماھھھهیية االإشھهارر حیيث  :تطرقواا فیيھه إإلى ثلاثث مباحثوواالمسموعع في إإذذااعة االمحلیية 

ما االمبحث أأ ٬،مقوماتت االمذیيع االإشھهاررييووكیيفیية إإعدااددهه ووذذكروواا خصائصھه ووعرفواا االإشھهارر 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
٬، االقاھھھهرةة ,٬، (مؤسسة شبابب االجامعة للطباعة وو االنشر ٬4، طط االاستقرااء وو االمنھهج االعلميمحمودد٬، ززیيداانن٬،   1

46 ٬، صص)1980  
٬، ٬،(ددیيواانن االمطبوعاتت مناھھھهج االبحث االعلمي ووططرقق إإعداادد االبحوثث عمارر بوحوشش٬، محمد محمودد االذنیيباتت٬،2

٬66، صص)2001االجزاائر ٬، , االجامعیية  
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االدوورر ووخصائصھها وواالمحلیية  االإذذااعةذذكروواا فیيھه مفھهومم وواالمحلیية  االإذذااعةاالثاني فكانن بعنواانن 

أأما وو ٬،جمھهوررھھھهاوواالمحلیية  االإذذااعةاالاجتماعي للإذذااعة االمحلیية كما تطرقواا أأیيضا ووظظائف 

االمبحث االثالث فخصصوهه للتعریيف بإذذااعة االجلفة االمحلیية ووططریيقة االإشھهارر فیيھها .  

كانن ذذلك   ووة للفصل االثاني فكانن بعنواانن تأثیير االإشھهارر االمسموعع على االمستھهلك أأما بالنسب

ذذكروواا فیيھه مقوماتت وواالأوولل معنونن بقدررةة االإشھهارر االمسموعع على االإقناعع  ٬،من خلالل مبحثیين

 ٬،مرااحل تأثیيرههووأأسالیيب االإقناعع ثم سیيكولوجیية االإشھهارر االمسموعع ووتقنیياتت ووقدررااتت االمستمع وو

االعواامل االمؤثرةة فیيھه ووني بماھھھهیية االمستھهلك فعرفواا فیيھه االمستھهلك كما عنونن االمبحث االثا

فتطرقواا لعلاقة االإشھهارر بمرااحل االسلوكك االشراائي لدىى االمستھهلك .  

االخرووجج ووعرضض للنتائج ووأأما في االجانب االتطبیيقي فكانن ھھھهناكك تحلیيل للبیياناتت 
ررااسة من خلالل االد إإلیيھهمع تقدیيم بعض االاقترااحاتت وو ما توصلواا بخاتمة للموضوعع 

حسب االصوررةة  بالإشھهارراالجلفة ) یيتأثر  إإذذااعةوو ھھھهو أأنن  االمستھهلك  (مستمعي 
أأیيضا االذھھھهنیية لدیيھه وو االقدررةة االشراائیية    

ة مذكرةة لنیيل شھهاددةة االلیيسانس في علم االاجتماعع تخصص االثانیي للدررااسةبالنسبة وو

دررااسي غراافیيا للموسم اال قسنطیينة معھهد علم االاجتماعع وواالدیيمو متنوررييااتصالل٬، من جامعة 

2004- بعنواانن تأثیير االإشھهارر االمسموعع على االمستھهلك في إإذذااعة  االتي كانت 2005

سیيرتا٬، ااحتوىى ووبركاتت محمودد٬، بولفلفل عبد االوھھھهابب ووھھھهي من إإعداادد االطلبة  شبوطط فاتح وو 

أأھھھهداافف االدررااسة ووجانبھه االنظريي على خمسة فصولل٬، االفصل االأوولل خصص للإشكالیية 

االفرضیياتت. أأما االفصل االثاني فعرفواا فیيھه ووصطلحاتت تحدیيد االمووأأسبابب ااختیيارر االموضوعع وو

شرووطط إإعدااددھھھها ووأأھھھهداافھه ثم تطرقواا فیيھه لمفھهومم االرسالة االإشھهارریية ووأأنوااعھها ووأأنوااعھه وواالإشھهارر 

كانن ھھھهذاا االفصل بعنواانن االإشھهارر عملیية ااتصالیية متخصصة . وو  

لل مفھهومم االجزاائر من خلاووفي االعالم  االإذذااعةتطورر ووأأما االفصل االثالث فكانن حولل نشأةة 

ووظظائفھها وواالمحلیية  االإذذااعةذذكر مفھهومم ووددووررھھھها في االمبحث االأوولل ووخصائصھها  ٬،االإذذااعة

خصائص جمھهوررھھھها مع تعریيف لإذذااعة سیيرتا ( قسنطیينة) في االمبحث االثاني. وو  

خصائص االرسالة ووبالنسبة للفصل االراابع فكانن حولل مفھهومم االإشھهارر االمسموعع وو

خلص بذلك االفصل االخامس ووبیيق االإقناعع فیيھها خطوااتت تطووأأشكالھها وواالإشھهارریية االمسموعة 
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قدررااتت االمستھهلك ووإإلى ددررااسة تأثیير االإشھهارر االمسموعع على االمستھهلك من خلالل ذذكر مقوماتت 

علاقة االإشھهارر بمرااحل سلوكك االشرااء لدىى االمستھهلك . ووأأسالیيب االإقناعع ووتقنیياتت وو  

أأيي االتعریيف  االأوولل خصص للإططارر االمنھهجي ٬،أأما االجانب االمیيدااني فاحتوىى على فصلیين

أأما االفصل االثاني فتمت وو ٬،االزمنیية للدررااسة مع ذذكر االمنھهجوواالبشریية  ٬،بالمجالاتت االجغراافیية

من  االخرووجج باقترااحاتت عامةووااستخلاصص االنتائج ووتفسیيرھھھها ووتحلیيلھها ووفیيھه معالجة االبیياناتت 

  :بیينھها 

ü  االھهیيكل مستوىى على االإشھهارريي بالنشاطط وومتخصص خاصص قسم خلق ضرووررةة 
.إإذذااعیية مؤسسة لكل االإدداارريي  

ü  فمن, االإذذااعة إإلى االمتلفزةة االإشھهارریية للرسالة االضمني االنقل سیياسة عن االتخلي 
 فقط تسمع أأنن تلیيق لا مرئیية مؤثرااتت أأساسس على االمعدةة االرسالة أأنن االبدیيھهي
 بالضرووررةة یيؤثر لا االتلفزیيونن جمھهورر في یيؤثر ووما, االصوتیية مؤثرااتھها فللإذذااعة
.االإذذااعة جمھهورر على  

ü  االإنتاجج مستوىى على االفعالة االإشھهارریية االرسالة لتصمیيم االعامة بالشرووطط االالتزاامم 
.االإشھهارر مجالل في خبیير على بالاعتمادد إإلا یيكونن لا ووھھھهذاا, االإذذااعي  

ü - االمحلیيیين االمعلنیين بتدعیيم ووذذلك, االمحلي االطابع ذذوو االإشھهارريي االإنتاجج تشجیيع   بكل 
– أأحجامھهم .االمجالل ھھھهذاا في وواامتیياززااتت تخفیيضاتت وومنحھهم   

ü  االمعلنیين تنبیيھه ططریيق عن, االإشھهارریية وواالوكالاتت االإذذااعة بیين االتعامل مستوىى فعرر 
.االمحلیية االإشھهاررااتت: ووبخاصة, االإذذااعي االمجالل في االأخیيرةة ھھھهذهه بامتیياززااتت  

ü  االسلم بمد, االجزاائر في االمحلیية االإذذااعیية االمؤسساتت عن ةاالمسؤوولیي  االجھهاتت مطالبة 
 أأحسن خدمة ووبالتالي, أأووسع ھھھهیيرييجما كم بكسب یيسمح ما, للبث االیيومي االزمني
.االجواارريي االإعلامم في االحق أأفرااددھھھهم ووإإعطاء, االمحلي االمجتمع لثقافة  

 االإشھهارر بموضوعع للاھھھهتمامم االمجالل ھھھهذاا في االمتخصصیين ووندعو, االطلبة اانتباهه نثیير كما

, وواالبحث االدررااسة من حقھه االمستمع موضوعع إإعطاء ووكذلك, ووتطبیيقاتھه أأبعاددهه بكل ؛االإذذااعة في

.االسمعي االاتصالل عملیية في ررئیيسیيا ططرفا لكونھه, وواالاتصالیية االإعلامیية االدررااساتت في صةخا  

 

 

                                                                        صعوباتت االدررااسة
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تكادد تخلو أأيي ددررااسة أأكاددیيمیية من االصعوباتت وواالعواائق االتي تعترضض االباحث حولل 

رةة محل االدررااسة.لظاھھھه اا االموضوعع أأوو  

تعالى في إإتمامم بحثنا ھھھهذاا, ررغم االصعوباتت االتالیية: اللهووقد ووفقنا بعونن   

ü قلة االمرااجع االتي تعالج ظظاھھھهرةة االإشھهارر االمسموعع, حیيث أأنن معظم االدررااساتت حولل  
االوسائل االإشھهارریية, االتي ااستطعنا االحصولل علیيھها رركزتت على ووسائل االاتصالل 

ونن.االجماھھھهیيریية االأخرىى, ووبخاصة االتلفزیي  
ü تعرضنا لصعوبة بالغة في تحدیيد االمصطلحاتت االمرتبطة بموضوعع ددررااستنا حیيث  

(االإشھهارر وواالإعلانن), ووأأیيضا بیين( االإشھهارر االإذذااعي, تتبایين االمرااجع بیين مصطلحي 

االمذااعع وو االمسموعع ).  

ü تلقیينا صعوباتت كبیيرةة في االتنقل بحریية بسبب االأحدااثث االتي عاشتھها غردداایية مؤخراا  

.االاحتكاكك بجمیيع شراائح االمجتمع  وو االذيي عذرر علیينا   

 



	  

	  

االفصــل االثاني 	  

ماھھھهیية إإلاشھهارر  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o :تمھهیيــد   
o االأوولل: ماھھھهیية االاشھهارر لمطلب اا    
o االثانــي : أأنوااعع االإشھهاررطلب االم   
o االثالث : ووظظائف االإشھهارر ووأأھھھهمیيتھه االمطلب   
o االراابع  :شرووطط االاشھهارر االمطلب   
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  :تمھهیيــد

سمیية حیيث سیيجد االقاررئئ لا بد أأنن نشیير إإلى قضیية االت االإشھهاررقبل تفصیيل االحدیيث حولل 

.ووااحداالإشھهارر بمعنى ووأأننا نستخدمم االإعلانن   

ددوونن االتفرقة بیينھهما مع االإشاررةة إإلى أأنن االاستعمالل االشائع في ووسائل االإعلامم االمختلفة في 

تعبیير االإعلانن بیينما یيستخدمم تعبیير االإشھهارر بدلا منھه في ددوولل االمغربب  االمشرقق ووھھھهوددوولل 

  .االعربي

     .شھهارراالإماھھھهیية  :االمبحث االأوولل

.تعریيف االإشھهارر االمطلب االأوولل :   
نشاطط ااتصالي غیير شخصي یيتم بوااسطتھه ووسائل االاتصالل من  واالإعلانن ھھھه وواالإشھهارر أأ

قبل جھهاتت معلنة تقومم بدفع مقابل مادديي لإیيصالل االمعلوماتت إإلى مذیيعیيھهم االأمر سوااء 

. )1(جمھهورر االناسسوومستھهلكیين   

تھهدفف إإلى االتأثیير من االبائع إإلى  یيعرفھه بعض ررجالل االغدااررةة بأنھه عملیية ااتصاللوو

یيتم االاتصالل من خلالل وواالمشتريي على أأساسس غیير شخصي یيحث یيفصح االمعلن عن شخصیية 

معاررضض ووناتت  رأأنت ووتلفزیيونن ووإإذذااعة وومجلاتت وولوسائل االاتصالیية االمختلفة من صحف 

.)2(غیيرھھھهاوو  

 كما یيعرفف بأنھه عملیية ااتصالل غیير شخصي من خلالل ووسائل عامة بوااسطة معلنیين

یيدفعونن ثمنا لتوصیيل معلوماتت معنیية إإلى فئاتت االمستھهلكیين حیيث یيفصح االمعلن عن شخصیيتھه 

.)3(في االإشھهارر  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
صص  ٬،دد,سس,نن)٬،بیيرووتت ٬،االداارر االجامعیية للطباعة وواالنشر(1،٬طط  ٬، االإعلانن وواالعلاقاتت االعامة ٬،عایيد فضل االشعرااوويي 1
15.  
.9صص ٬،)2009 ٬،دداارر أأسامة للنشر وواالتوززیيع االأررددنن(. 1, ططلانن االتجاررييإإددااررةة االإعمحمد أأبو سمرةة٬،  2  
.9محمد أأبو سمرةة٬، مرجع سابق صص 3  
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االإعلانن/  :إإعلانن االشيء. ووقد وورردد في االقاموسس االمحیيط لسانن االعربب و" االإشھهارر ھھھه

إإظظھهارر االشيء.  واالمجاھھھهرةة. ووعلانیية فیيما إإذذاا شاعع ووظظھهر وواالإعلانن في االأصل ھھھه

)4(عنى".ووللمصطلحیين نفس االم  

ووھھھهي كلمة مشتقة من كلمة شھهر یيشھهر   publicité"وواالإشھهارر تقابلھه بالفرنسیية كلمة:

)5(شھهرةة ووشھهر االشيء أأيي ذذكرهه ووعرفف بھه".  

قد عرفھه بعض االعلماء بأنھه مجموعة من االوسائل االتقنیية تستعمل لإعلامم االجمھهورر وو

.1معیين منتجااستھهلاكك ووإإقناعھه بضرووررةة ااستعمالل خدمة معیينة وو  

جر أأعاددةة یيكونن االإشھهارر لقاء وورفف بأنھه توصیيل غیير شخصي للمعلوماتت كما یيع

یيتم االإشھهارر عبر ووتبني فكرةة معیينة ووخدمة  وویيسعى االإشھهارر لإقناعع بشرااء سلعة أأوومدفوعع. 

ووسائل للإشھهارر االمختلفة كما تعرفف جمعیية االتسویيق االأمریيكیية بأنھه مختلف نوااحي االنشاطط 

االمسموعة على االجمھهورر بغرضض وواالإشھهارریية االمرئیية  إإذذااعة االوسائل وواالتي تؤدديي إإلى نشر أأ

االأشخاصص وومن أأجل ااستمالتھه إإلى االتقبل االطیيب لأفكارر ووخدمة أأ ووحثھه على شرااء سلعة أأ

.)2(االمنشئاتت االمعلن عنھهاوو  

:تطورر االإشھهارر االمطلب االثاني:  

االخدماتت كما یيعد أأحد وویيمثل االإشھهارر أأحد االأنشطة االرئیيسیية في مجالل تسویيق االسلع  

االإعلانن في  وووااعع االنشاطط االاقتصادديي ذذااتت االأھھھهمیية االبالغة منذ االقدمم كانن ظظھهورر للإشھهارر أأأأن

سنة قق/مم حیيث كانن االاعتمادد في ھھھهذهه االحقبة االتارریيخیية  3000عصورر ما قبل االمیيلادد بحواالي 

قد عرفف عند ووكانن االإشھهارر ووسیيلة تتبع االسلطة االحاكمة بشكل ررئیيسي ووعلى االندااء 

االإشھهارر االذيي كتبھه إإلى بعض  وھھھهوواالي أألف عامم قبل میيلادد االمسیيح االمصریيیين االقداامى بحو

االتصرفاتت االمحدووددةة االخاصة بالباعة في مجالل االتروویيج لبضاعتھهم عن ططریيق االمشتريي 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
4- .٬187، صص )1956لبنانن٬،   ٬،بیيرووتت ٬،دداارر صاددرر للطباعة وواالنشر(٬، لسانن االعربباابن االمنظورر:    
5- .٬406، صص)1986لبنانن٬، ٬،  ٬،بیيرووتت ٬،دداارر االمشرقق ,( ٬1، ططاالمنجد في االلغة وو  االإعلامم   
	  

 
 Joffre .P,et autres,Encyclopédie de gestion, op cit, p 2423  1	   

. 38صص), 2009دداارر أأسامة للنشر وواالتوززیيع٬، عمانن ,(٬1، ططتصمیيم االصحافة االمطبوعة ووإإخرااجھهاإإیيادد االصقر٬، 2-  
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بوضع االإشاررااتت على االسلع  وومتقنة أأوواالمنتوجاتت بوااسطة كلماتت مزخرفة  ووبشرااء االبضائع 

لكن ووأأوولل من عرفف االإشھهارر بمضمونھه یيمكن االقولل أأنن االإغریيق وو لتمیيیيزھھھها عن غیيرھھھها .

كانن وومن ثم االروومانن االذیين ططوررووهه إإلى تحريي كالسجل االرسمي للإشھهارر ووبشكل شفويي 

االرووسیياتت إإضافة على بعض االلافتاتت عند االتجارر ثم ااشتقت وو  یيستخدمم االإشھهارر االألعابب

یية االحولیياتت االكبرىى عن ظظھهوررهه سجل كبارر االأحبارر االذيي كانن تسجل فیيھه االأحدااثث االدااخل

عباررةة عن جریيدةة  واالانتصاررااتت ثم تلاھھھها ظظھهورر مشرووعع ررووماني االذيي ھھھهوواالمعجزااتت وو

نجد أأنن وواالتأجیير ووكافة إإشھهاررااتت االبیيع ووررسمیية تنقل إإلى االجمھهورر كل قرااررااتت االسلطة 

.1غیير تجارریية ووااللافتاتت لم تقل شائنا فقد ااستخدمت في مجالاتت تجارریية أأ  

أأكثرھھھها فاعلیية في ووكثر االأشكالل ااستخدااما ووعلى مدىى قروونن من االزمن ظظلت االمناددااةة أأ

عملیية االإشھهارر خاصة في االقروونن االوسطى فكانن االتجارر یيوظظفونن مناددیين یيجوبونن للطرقاتت 

إإشاددةة محاسنھها ووللأسوااقق للتروویيج لبضائعھهم ووأأماكن للتجمع وواالساحاتت االعمومیية وواالشوااررعع وو

 في كثیيرلك ذذووتلحیينھها وویية لا یيتواانى ھھھهؤلاء االمناددوونن في االتفنن في إإررسالل االنغماتت االصوتوو

یيعلنونن عنھه٬، كما كانن وواالأووصافف االتسویيقیية فیيما یيشھهروونن لھه وومن االمحسناتت االبدیيعیية 

االرموزز بالإضافة إإلى االوسائل االصوتیية كالأبوااقق وواالمناددوونن یيستخدمونن مختلف االإشاررااتت 

بضائع االإشھهارر لل وواالقواافل االتجارریية  أأوواالمزاامیير وواالطبولل ... للإشھهارر عن ووصولل االسفن وو

االتبلیيغ  وواالتروویيج لأخبارر االدوولل مثل للإشھهارر عن ووصولل االوفودد االأجنبیية أأ وواالخدماتت أأوو

علاماتت  وواالبیياناتت االرسمیية كما كانن االتجارر یيضعونن خاررجج محلاتھهم أأشاررااتت أأوواالقانوني 

.2االخدمة االتي تقدمھها ھھھهذهه االمحلاتت تسند اانتباهه االماررةة ووررموزز تدلل عن نوعع االتجاررةة أأووممیيزةة   

حل ووفقد ظظھهر تحولا أأساسیيا في االإشھهارر حیيث ااختفى االمن االتقلیيديي  17االقرنن  أأما في

عقب االثوررةة االصناعیية إإذذ أأصبحت ھھھهذهه االفترةة االممیيزةة  ٬،محلھه نوعا آآخر أأكثر تطورراا

حیيث خطا للإشھهارر خطوةة  باستخداامھها للآلاتت في االصناعة خاصة بعد ظظھهورر االمطبعة

االذيي ظظھهر عامم وواالتجارريي"  سمى "بالإشھهاررعملاقة لیيصل إإلى جمھهورر ووااسع حیيث عرفت ما یي

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1	.14صص  ٬،,دد,سس,نن)االأررددنن ٬،عمانن ٬،دداارر مجدلاوويي(٬، االإعلانن وواالعلاقاتت االعامةمحمد جوددتت ناصر٬،      
صص ), ٬2003، (مؤسسة االزھھھهرااء للفنونن االمطبعیية٬، قسنطیينة ٬2، ططاالاتصالل في االمؤسسةو ووآآخروونن٬، فضل ددلیي  2

-39صص  40.  
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من بیين االعواامل االتي أأددتت إإلى وو 1االإنجلیيزیية public adwertisingفي االجریيدةة  1632

تطورر االإشھهارر في ھھھهذهه االفترةة تذكر:   

ااخترااعع االمطبعة االذيي أأعطى دداافعا قویيا إإلى ظظھهورر مختلف االمطبوعاتت من صحف  

على نطاقق ووااسع .اانتشاررهه وومجلاتت ما أأددىى إإلى تطورر االإشھهارر وو  

ااتساعع وواالمنتوجاتت  وومختلف االسلع وواالثوررةة االصناعیية ووما صاحبھها من اانتشارر االمصانع 

االأسوااقق فكانن لابد من االاعتمادد على االإشھهارر للوصولل إإلى االجمھهورر.  

كانن لابد من االإشھهارر لتقدیيم وواالمنتوجاتت  ووتقدمم االموااصلاتت االذيي سھهل نقل االسلع  

.2االسلع إإلى االمستھهلكیين  

االإشھهارر االحدیيث فقد ظظھهر في االولایياتت االمتحدةة االأمریيكیية فكانن االمعلنونن یيرسلونن  أأما

 19كتیيباتت االإشھهارر إإلى مختلف أأنحاء االبلادد للتعریيف بمنتجاتھهم حیيث كانن االإشھهارر في االقرنن 

مع نھهایية االقرنن االتاسع عشر توسع ووبعض االسلع االمحدووددةة وویيقتصر على منتجي االحبوبب 

االمنتوجاتت االمعلبة وواالمواادد االغذاائیية  ووىى مثل االمواادد االصیيدلیية االإشھهارر إإلى میياددیين أأخر

االمختلفة .  

أأسرعع وومع االحربب االعالمیية االأوولى بدأأ االإشھهارر یيعرفف أأشكالا جدیيدةة أأكثر فاعلیية وو

) 1920االإشھهارر منذ االعشریينیياتت  ( في االرااددیيوااستخداامم وواانتشارراا خاصة بعد ظظھهورر االكھهرباء 

لحربب االعالمیية االثانیية ظظھهرتت ثوررةة حقیيقیية في عالم بعد ااوواالإشھهارر االمسموحح  ااززددھھھهارروو

أأھھھهمھها ووبظھهورر االتلفزیيونن االذيي بفضلھه حصلت تغیيرااتت كثیيرةة على عالم االإشھهارر وواالإشھهارر 

.3االصوررةة فأصبح االتلفازز أأھھھهم ووسیيلة في االإشھهاررووااستخداامم تقنیياتت ددقیيقة بالصوتت   

ل االإذذااعیية من االإشھهارر إإلى كافة االوسائوو 20خلالل االربع االأخیير من االقرنن وو

 ٬،االسیينما ٬،االمضیيئة٬،االلوحاتت ٬،االملصقاتت االثابتة وواالمتحركة ٬،االصحافة االمكتوبة ٬،االتلفزیيوننوو

اابتدااء من سنة وواالتلفزیيونن أأھھھهم ھھھهذهه االأنوااعع ووكتیيباتت االإشھهارر ..." ووصل االإشھهارر  تاالانترن

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
-39صص ), 2003قسنطیينة  ,٬،  (مؤسسة االزھھھهرااء للفنونن االمطبعیيةاالاتصالل في االمؤسسةفضل ددلیيو ووآآخروونن٬،   1
40.  

  149صص سابق٬، مرجع ٬،وواالإعلانن االتروویيج ٬،رربابعة محمد علي ٬،االعلاقق عباسس بشیير 2 
41مرجع سابق صص  ٬،فضیيل ددلیيو وو آآخروونن  3  
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ن ظظھهرتت تقنیية االتحكم عن بعد في أأجھهزةة االتلفزیيونن حیيث مكنت ھھھهذهه االتقنیية االمشاھھھهدیي 1990

تخصصھها ظظھهر أأسلوبب جدیيد من االإشھهارر ووبتعددد االقنوااتت وومن االانتقالل من قناةة إإلى أأخرىى 

نشاططاتت معرووفة بكثرةة جمھهوررھھھها مثل ررعایية كأسس ووررعایية االشركاتت االمعلنة لتظاھھھهرااتت  وھھھهوو

االألعابب االأوولمبیية . وواالعالم في كرةة االقدمم أأ  

كبة للتغیيرااتت االمجتمعیية ااولإشھهارر تجعلھه من أأكثر االمجالاتت مإإنن االطبیيعة االتنافسیية ل

.یيكونن االإشھهارر االمحتل لموقع االصدااررةة فیيھهوواالتكنولوجیيا االحدیيث فما من یيستحدثث إإلا وو  

.أأنوااعع االإشھهارر االمبحث االثاني :   

ھھھهناكك االعدیيد من االتقسیيماتت للإشھهارر ووذذلك حسب االأسس االتالیية االأنوااعع:  االمطلب االأوولل:

االتي قامم بھها مجموعة من االباحثیين وو  

1-   :وویينقسم إإلى :لإشھهارر حسب االھهدفف منھهتقسیيم اا 

-أأ   االإشھهارر االأوولل: 

یيقومم ھھھهذاا االنوعع من االإشھهارر بتروویيج مفھهومم سلعي معیين بغض االنظر عن االعلامة وو

یيھهدفف إإلى قبولل االمستھهلك لفكرةة ااستخداامم نوعع معیين من االسلع قد  وفھه ٬،االتجارریية االمختلفة

 دیيد على االسوقق مثل االعملاتتنن جقد یيكووویيمثل اابتكارراا ووتكونن جدیيدةة تماما على االأسوااقق 

.شھهارریية إإلى حملة غیير كاملة لتروویيج االمنتجاتت عند ددخولھها االسوقق لأوولل مرةة االإ  

-بب   :االإشھهارر االاختیيارريي 

توجیيھهھه إإلى ھھھهذاا وواالطلب  ااستمالةیيھهدفف ھھھهذاا االنوعع من تروویيج ااسم تجارريي معیين بھهدفف وو

ھھھهذاا االنوعع بعد ضمانن قبولل  عاددةة ما یيستخدمموواالاسم بدلا من االأسماء االتجارریية االمنافسیين 

تعلیيمي ووتذكیيريي أأ ٬،قد یيكونن ھھھهذاا االإشھهارر تنافسيوواالأفراادد لمفھهومم ااستخداامم االسلعة ذذااتھها٬، 

االھهدفف منھها.ووحسب االمرحلة االتي تمر بھها االسلعة   

-جج   :االإشھهارر عن ااسم االمنظمة 

 ٬،إإسھهاماتھها لخدمة االمجتمع االذيي تعمل فیيھهوویيھهدفف ھھھهذاا االنوعع إإلى تروویيج ااسم منظمة٬، وو

جماھھھهیيرھھھها ووأأحد االأددووااتت االتي تستخدمھها االعلاقاتت االعامة في تدعیيم االعلاقة بیين االمنظمة  وھھھهوو
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إإظظھهارر وو. أأيي االتركیيز على االمنظمة ددوونن منتجاتھها ووقد یيتخذ االإشھهارر أأشكلا أأخرىى كالتھهیيئة 

)1(إإسھهامم االمنظمة بمناسبة ما  

ھهدفة إإلى:وویيمكن تقسیيم االإشھهارر من حیيث االھهدفف من ززااوویية ددررجة االتأثیير االمست  

تأثیير مباشر: وویيھهدفف إإلى إإحدااثث تأثیير سریيع وومباشر بحث فیيھه االمستھهلك  ووإإشھهارر ذذ

على االتصرفف االسریيع ووشرااء االسلعة.  

تأثیير غیير مباشر: وویيھهدفف إإلى إإحدااثث تأثیير تدرریيجي من خلالل تغیيیير سلوكك  ووإإشھهارر ذذ

االمستھهلك٬، ووااتجاھھھهاتھه وومعتقدااتھه تجاهه االسلعة موضوعع االإشھهارر.  

ھهارر حسب االجمھهورر االمستھهدفف:تقسیيم االإش  

االتالي: ویيمكن االتمیيیيز بیين عدةة أأنوااعع حسب االجمھهورر االموجھه إإلیيھه على االنح  

-أأ االإشھهارر االاستھهلاكي:   

خدمة ما وویيوجد إإلى فئاتت  وووویيوجد ھھھهذاا االنوعع من االإشھهارر إإلى االمستھهلك لسلع معیينة أأ

لإشھهارر عن آآلاتت كبیيرةة ووعلى نطاقق ووقد یيكونن إإشھهارر ططبقي وویيوززعع إإلى فئة محدددةة مثل اا

ھھھهوااتھه  ووحیيث یيمكن توجیيھهھها إإلى محترفي ووخبرااء االتصویير أأ واالتصویير ووكامیيرااتت االفیيدیي

بصفة عامة.  

بب االإشھهارر االصناعي:  -  

یيوجھه ھھھهذاا االإشھهارر إإلى االمشتریين للصناعیيیين من االشركاتت وواالمنتجیين وویيتعلق بالسلع 

لإنتاجج مثالل ذذلك االصناعیية االتي تباعع لمنتجیين آآخریين لاستخداامھها لأغرااضض أأخرىى ل

االتي توجھه إإلى االمشتريي االصناعي عن خیيوطط االغزلل لاستخداامھها في مصانع  االإشھهاررااتت:

)1(إإططاررااتت االسیياررااتت لاستخداامھها في تصنیيع االسیياررااتت االنسیيج٬، أأوو  

جج االإشھهارر االتجارريي:  -  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1- -95صص ), 2002مصر٬،  ٬،٬، (االداارر االجامعیية للنشر٬، االإسكندرریيةلإعلانن٬، اامحمد فریيد االصحن  101.  

 
-95محمد فریيد االصحن٬، مرجع سابق صص 1 101.  

 



:االثاني االفصل 	     لإشھهاررااماھھھهیية                                                                  

	  
20	  

االخدماتت االتي تباعع على االوسطاء بغرضض إإعاددةة بیيعھها مرةة وواالذيي یيتعلق بالسلع  وھھھهوو

یيركز ھھھهذاا االنوعع من االإشھهارر على توفیير االمعلوماتت على وومستھهلكیين االنھهائیيیين أأخرىى إإلى اال

االسلع االمنتجة.  

-دد االإشھهارر االمھهني:    

یيتعلق االإشھهارر االمھهني بإمداادد أأصحابب مھهنة معیينة بمعلوماتت تتصل بسلع یيستخدمونھها وو

معیينة  مثل ذذلك ما یيوجھه االأططباء من إإشھهاررااتت عن تواافر معدااتت :یيوحونن بشراائھها ووبأنفسھهم أأ

لاستخداامھها في أأعمالھهم .  

 

3- االإشھهارر حسب نوعع االمعلن:  

-أأ عن ااسم  ووحیيث تقومم االشركة بالإشھهارر عن منتجاتھها االمختلفة أأ :إإشھهارر فردديي للشركة 

بمفرددھھھها . اصومعتھهوواالشركة   

-بب حیيث تقومم مجموعة من االشركاتت في نفس االمستوىى في  إإشھهارر تعاووني أأفقي: 

االمشارركة في االتكالیيفووللمستھهلكیين  االإشھهاررااتت: تقدیيم  بالتعاوونن في أألتوززیيعياالمنفذ  عاددةة وو 

االھهدفف  وولیيس للأسماء االتجارریية أأوویيكونن االھهدفف منھه ااستمالة االطلب على نوعع من االمنتجاتت 

رربطھه بنوعع معیين من ووتنشیيط االطلب مثل االإشھهارر عن نوعع معیين من االمنظفاتت  وھھھه

االغسالاتت.  

-جج أأكثر على  وویيشتركك فیيھه االمنتج مع ووسیيط أأ االإشھهارر االذيي وھھھهوو إإشھهارر تعاووني ررأأسي: 

عاددةة یيتم ذذكر ااسم وومعیين٬،  تجمن وومستویياتت مختلفة في تحمل تكالیيف االإشھهارر عن سلعة ما أأ

1مكانن االحصولل علیيھها.وواالسلعة   

4 تقسیيم االإشھهارر ططبقا للمدخل االجغراافي  -  

یيلي:  ذذلك من خلالل ما نرااهه فیيماوویيختلف االإشھهارر حسب االنطاقق االجغراافي االذيي یيغطیيھه   

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1 Les formes de la publicité, voir le site : www.sefoe.toobloge.fr/?commerce 10/ 04/2006  
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االإشھهارر االذيي یيتم بثھه االمستھهلكیين االمتوااجدیين على مستوىى  وھھھهوو :أأ/ االإشھهارر االقومي

االدوولة بالكامل ددوونن أأيي تخصص محددد لعملاء مرتقبیين .  

االإشھهارر االذيي یيتم توجیيھهھه إإلى فئة محدددةة من االعملاء  وھھھهووبب/ االإشھهارر االمحلي: 

خلق االرغبة لدیيھهم لإشاررةة  ووأأاالمتوااجدیين ددااخل مساحة جغراافیية محدددةة بغیية أأحدااثث تأثر 

خدمیية. وونماذذجج سلعیية أأ وااھھھهتمامھهم نح  

االإشھهارر االذيي یيرمى من وورراائھه االمعلن االتعریيف بالسلع  وھھھهوو :جج/ االإشھهارر االدوولي 

نطاقق ھھھهذهه االدوولة سعیيا لخلق وواالخدماتت االمقدمة ددااخل ددوولة ما لعملاء مقیيمیين خاررجج حدوودد وو

 وو ٬،شھهاررااتت كوكاكولا مراادد تسویيقھها كإاالخدماتت االووصوررةة لائقة للسلع وومركز متمیيز 

)1(إإشھهاررااتت االسیياررااتت  

5-   :یينقسم االإشھهارر في ھھھهذاا االنوعع إإلىوو :تقسیيم االإشھهارر حسب االوظظیيفة 

یيھهدفف وویيستخدمم ھھھهذاا االنوعع في حالة ددخولل سلع جدیيدةة إإلى االسوقق وو أأ/ االإشھهارر االتعلیيمي:

ما ھھھهي خصائصھها ووعلى تعلیيم االمستھهلك كیيفیية ااستخداامم االسلع   

یيستخدمم لإززاالة االغموضض لدىى االمستھهلك عن مكانن توززیيع وو لإشھهارر االإررشادديي:بب/ اا

  )2(. االخدماتت االمعرووفة في االأسوااقق لإررشادد االمستھهلك إإلى أأماكن توااجدھھھهاووبعض االسلع 

تعزیيز وومزاایيا االسلعة وویيھهدفف إإلى تذكیير االمستھهلك بخصائص :جج/ االإشھهارر االتركیيزيي

  مكانة االسلعة لدىى االمستھهلك.

ظ أأنن أأنوااعع االإشھهارر متدااخلة فیيھها بیينھها وولا یيمكن االفصل بیين كل نوعع من ھھھهنا نلاح

یيتعددد بأنوااعع االإشھهارر تعدددتت أأسالیيبھه مما أأتاحح تنوعع االرسالة ووووااستقلالھه على االأنوااعع االأخرىى 

االإشھهارریية.   

أأھھھهمیيتھه ووووظظائف االإشھهارر : االمبحث االثالث   

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
-14صص ),2005,دداارر االمعرفة االجامعیية ,(االدعایية وواالإعلاننجمالل محمد أأبو شنب٬، أأشرفف محمد خوخة٬،   )1( 20.  
 ٬،االأررددنن ٬،دداارر صفاء للنشر وواالتوززیيع ٬، عمانن( 1طط ٬،مباددئئ االتسویيق االحدیيثمحمد باشا نظمي شحاددةة ووآآخروونن٬،  )2(

-٬144، صص )2000 145.  
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ي تكویين االاتجاھھھهاتت أأسلوبھه فوولقد تحدددتت أأھھھهداافف االإشھهارر ووووظظائفھه بتنوعع مضمونھه 

ووخلق االعاددااتت االشراائیية لدىى االمستھهلكیين وومن بیين ھھھهذهه االأھھھهداافف وواالوظظائف ما یيلي:   

1 - تغیيیير االمیيولل وواالاتجاھھھهاتت ووسلوكك االمستھهلكیين االمحتملیين ووبشكل أأووضح فإنن  

االإشھهارر كوسیيلة یيستخدمم لشرااء سلعة لم یيكونواا مقتنعیين بشراائھها ووذذلك من خلالل 

االأسالیيب االتالیية:  
ü معلوماتت االبیياناتت عن االسلعة.توفر اال   
ü تعھهد ووضمانن بجوددةة االسلعة االخدمة ووصدقق بیياناتھها  واالتأكد على أأنن االإشھهارر ھھھه 

االمعلن عنھها في االرسالة االإشھهارریية ووھھھهي أأصورر تھهم االمستھهلك في االمقامم االأوولل.  
ü االعمل على تغیيیير االرغباتت من خلالل إإبراازز االمزاایيا وواالفواائد االتي تعودد على  

ؤؤهه ووااستخداامھه للسلعة.االمستھهلك جرااء شراا  
ü أأيي تحویيل تفضیيلھهم من  :تغیيیير تفضیيل االمستھهلكیين االعلاماتت االتجارریية االمختلفة 

.علامة تجارریية منافسة إإلى االعلامة االتجارریية االمعلن عنھها   
ü االطلب على سلعة معیينة في مرحلة أأوولیية ثم االعمل على أأشیياعھه في ااستحدااثث  

  .مرحلة تالیية
ü ر على ھھھهیيكل االطلب من خلالل مجموعة من محاوولة تأجیيل االانخفاضض االمستم 

)1(بوقف ھھھهذاا االتدھھھهورر االتدرریيجي . االبیيعةاالمغریياتت   
4- فتح أأفاقق جدیيدةة لأسوااقق لم تكن موجوددةة من قبل توجیيھه االحملاتت االإشھهارریية وومن ثم  

االخدماتت وومن ثم تعظیيم نصیيبھه االنسبي  ووإإتاحة االفرصة أأمامم االمشرووعع االمعلن لتسویيق االسلع أأ

من االسوقق ..  

5- االولاء بیين االسلع وواالخدماتت وومستھهلكیيھها من خلالل تعریيف  ووخلق نوعع من االانتماء أأ 

 االمستھهلكیين بالمعلوماتت وواالبیياناتت االمرتبطة بھهذهه االسلع وواالخدماتت ذذااتت االتأثیير في ااتخاذذ .

.قرااررااتت االشرااء   

6- محاوولة موااجھهة االمنافسة ووذذلك أأنن كثیير من االحملاتت االإشھهارریية تھهدفف إإلى تعویيض  

ر على حصة االمشرووعع من االسوقق االذيي تحدثھه إإعلاناتت االمنافسیين أأيي أأنھه إإذذاا كانن االتأثیي
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تحاوولل إإغرااء االمستھهلكیين  االإشھهاررااتت:االإشھهارر مصمما لجذبب مستھهلكیين جددد فإنن كثیيراا من 

من علامة تجارریية لأخرىى وومن سلعة لأخرىى .  

7- كیين على تحاوولل إإغرااء االمستھهل االإشھهاررااتت:ززیياددةة ااستعمالاتت االمنتج حیيث أأنن بعض  

ااستعمالل االمنتج بشكل یيؤدديي إإلى ززیياددةة كمیية االاستھهلاكك االكلیية منھه   

8- ززیياددةة معدلاتت ددوورراانن االسلع وواالخدماتت االمعلن عنھها من خلالل جذبب االانتباهه ووإإثاررةة  

االاھھھهتمامم ووااستخداامم االأسالیيب االمختلفة لبعث االرغبة لدىى االمعلن إإلیيھهم االمستھهلكیين .  

9- ساسي لیيس بیيع االمنتج وولكن االاستحوااذذ على خلق صوررةة إإیيجابیية عع فالھهدفف االأ 

في وویيعمل للمصلحة االعامة أأ ووإإعجابب جمھهورر االمستھهلكیين بالمشرووعع على أأساسس أأنھه ووططني أأ

خدمة ااقتصادد االقومي.   

بعد ھھھهذاا االعرضض لوظظائف االإشھهارر ووأأھھھهداافھه نجد أأنن االوظظیيفة االأساسیية للإشھهارر تتمثل في 

االوقت االذيي نجد فیيھه االسلع وواالخدماتت تسوقق  خدمة لأوولل مرةة في ووتعریيف االجمھهورر بسلعة أأ

.)1(نفسھها بنفسھها بما تحملھه من موااصفاتت  

    االإشھهاررشرووطط : راابع االمبحث اال 

1-   :شرووطط االإشھهارر االجیيد 

لكي یيكونن االإشھهارر االجیيد یيحقق أأكبر قدرر من االكیيفیية وویيتبع االأسالیيب االعلمیية في 
تخطیيطھه یيتطلب شرووطط معیينة منھها:  

  :االاھھھهتماممإإثاررةة االانتباهه ووجذبب  .1

ھھھهناكك فرقق بیين ررؤؤیية االإشھهارر ووسماعھه ووبیين االشعورریية وواالإحساسس بوجوددهه ووعلى قناةة 

 االإشھهارر ووأأنن یيعززز ذذلك بما یيثیير اانتباهه االقاررئئ أأوو أأنن یيعمل على إإثاررةة االانتباهه نحو االإشھهاررااتت:

االسامع ووإإثاررةة االانتباهه ووجذبب االاھھھهتمامم عنصراانن متلاززمانن لا یينفصلانن ووحتى یيحقق االإشھهارر 

یيلي: ذیين االعنصریين یينبغي توفر ماھھھه  
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–أأ  أأيي أأنن یيظھهر االإشھهارر بشكل ملفت للانتباهه ووبأسلوبب یيغريي على االإنصاتت  االبرووزز: 
ررسم  إإلیيھه لذاا یينبغي أأنن یيحتويي على عامل ررئیيسي لجذبب االانتباهه قد یيكونن على شكل صوررةة أأوو

یيجذبب  صوتت یيفاجئ االشعورر بحیيث لحن موسیيقي ممیيز أأوو عنواانن قويي االصیيغة أأوو مثیير أأوو
االسامع إإلى باقي محتویياتت االإشھهارر . االقاررئئ أأوو  

-بب االمشاھھھهد أأنن یيحتويي االإشھهارر  االسامع أأوو ما یيثیير ااھھھهتمامم االقاررئئ أأوو االقدررةة على االتأثیير:
تستخدمم فیيھه االألواانن أأما فیيما یيتعلق بالوسائل االسمعیية فإنھها تكونن في نبرااتت  على حركة أأوو
1تأثیيرااتت االصوتیية االمختلفة. االصوتت أأوو  

–جج  وواالمقصودد بذلك االخرووجج عما ااعتادد علیيھه فمثلا ررسم شكل  :لخرووجج عن االمألوففاا 
 إإططلاقق صوتت غیير مألوفف في االإشھهارر قد یيثیير االانتباهه وویيؤدديي إإلى ااھھھهتمامم من یيرااهه أأوو جدیيد أأوو

یيسمعھه إإلى متابعة باقي محتویياتت إإشھهارر .  

-دد فھهم ما یيردد  مشاھھھهدهه على سامعھه أأوو ذذلك بأنن یيساعد االإشھهارر قاررئھه أأوو سھهولة االفھهم: 
فیيھه من معلوماتت في ووقت قصیير وویيأتي جھهد وولكي یيكونن سھهل االفھهم یينبغي لأنن یيكونن بسیيطا 

في صیياغة ووتركیيب هه وولا یيقتصر على مصطلحاتت علمیية خاصة إإذذاا كانن االإشھهارر موجھها إإلى 
االشيء  عامة االناسس ووأأنن یيكونن تصمیيم االإشھهارر ووما یيحتویيھه من بیياناتت على صلة بالسلعة أأوو

شھهارر عنھه .االمراادد االإ  

2 – االرسولل االذيي یيبعث بھه االمعلن إإلى  یيقومم االإشھهارر مقامم االمبلغ أأوو االقدررةة على االإقناعع: 
االمستھهلك فیيبلغھه برسالة ووكلما كانن ھھھهذاا االرسولل لبقا في حدیيثھه منطقیيا في أأسلوبھه فاھھھهما لحقیيقة 

مقنعة االسلعة االتي یيتحدثث عنھها ددااررسا لشخصیية االمستھهلك للذيي یيتحدثث إإلیيھه كانت ررسالتھه 
مشاھھھهدهه وویيصدقق ما یيوجد فیيھه . سامعھه أأوو یيطمئن إإلیيھه قاررئھه أأوو ييھھھهواا لذفالإشھهارر االمقنع   

سامعھه  یينبغي أأنن یيحتويي االإشھهارر على معنى یيجعل قاررئھه أأوو :. االتحفیيز على االتصرفف3
. 2وویيستجیيب إإلیيھه على االفورر وومثالل ذذلك أأنن یيدفعھه إإلل ىى تجربة االسلعة مستخدما شتى االمغریياتت  
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االفصــل االثالث  
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تمھهیيد:  

رآآةة االعاكسة للتصوررااتت االشخصیية للفردد إإذذ یيشیير سلوكك ي االماالإنسانیيعد االسلوكك  

عند ااستخداامم  وواالمستھهلك إإلى تصرفاتت االفردد االتي تجعلھه یيظھهر بمظھهر االباحث عند االشرااء أأ

فدررااسة سلوكك االمستھهلك  ٬،محاوولة االوصولل إإلى االتقیيیيم االمناسب لكل منھهاوواالخدماتت وواالسلع 

تحدیيد كیيفیية إإنفاقق موااررددهه االمتاحة ووقراارر عامة تتضمن في ططیياتھها االتعرفف على كیيفیية ااتخاذذ اال

فلقد ااھھھهتمت من ھھھهذاا االمنطلق عدیيد االدررااساتت بدررااسة سلوكك االمستھهلك في عدیيد من االعلومم 

االاجتماعیية وویية االإنسانغیيرھھھها من االعلومم ووعلم االنفس ووعلم االاجتماعع  ٬،االاقتصادد ٬،كعلم االتسویيق

ى االسلعة من ووجھهة نظر االمستھهلك تدوورر جلھها حولل فكرةة مؤددااھھھها أأنن االمنتج یيجب أأنن یينظر إإلوو

متشابھهة  ووسلوكاتت االأفراادد لیيست متماثلة أأ وولیيس من ووجھهة نظرهه ھھھهو٬، علما أأنن تصرفاتت وو

بیيئاتھهم االجغراافیية فما یيقومم بھه ووثقافاتھهم ووتفكیيرھھھهم وومتبایينة باختلافف االأفراادد ووإإنما ھھھهي مختلفة وو

تصرفھه ووف عن سلوكھه خدمة معیينة قد یيختل ووسلوكك ااتجاهه سلعة أأ وواالمستھهلك من تصرفف أأ

ووھھھهذاا كلھه یيعودد لوجودد عواامل كثیيرةة ذذااتت تأثیير على سلوكك  ٬،خدمة ثانیية ووحیيالل سلعة أأ

من خلالل ھھھهذاا االفصل سنحاوولل عرضض ھھھهذهه االعواامل للتعرفف علیيھها ووتصرفاتھهم وواالمستھهلكیين 

.بسلوكك االمستھهلكیين ددررااسة علاقتھهاوو  

علاقة االإشھهارر بسلوكك االمستھهلك:  :االمبحث االأوولل  

االمحدددااتت  االمستھهلك تعمل في إإططارر مجموعة منووقة االتباددلیية بیين االإعلانن إإنن االعلا

معوقاتت لعمل االإعلانن , بل قد تكونن شرططا من  وواالتي تكونن بمثابة مدعماتت أأوواالمختلفة 

شرووطط ااستقراارر االنشاطط االإعلاني , فعملیية قبولل االمستھهلك للإعلانن تمثل معیيارراا للحكم على 

-مدىى فعالیيتھه  –االإعلانن   لمقابل یيماررسس االإعلانن تأثیيراا قویيا على االمستھهلك من خلالل ووفي اا 

اانھه من   )Marcuse( مارركیيزااتجاھھھهاتھه , فیيرىى وو سلوكیياتھه وومحاوولتھه االتأثیير على أأفكاررهه 

 أأوواالضروورريي أألا یيعمل االإعلانن في مجالل االاحتیياجاتت االزاائفة االتي تمس مصلحة االمستھهلك 

تأثیير على االمستھهلكیين االمحتملیين حتى أأددقق إإنن  یيستخدمم االإعلانن كوسیيلة ضغط  لل بمعنى

لمستھهلكیين یيتصرفواا ااء اا لمعلن  إإغر قبولاً فیيحاوولل اا بشرااء سلعة معیينة لم یيكونواا  بطریيقة أأكثر 

أأخرىى إإقناعع االعمیيل بشرااء كمیياتت  لم یيكن ھھھهناكك إإعلانن وویيحاوولل االمعلن من جھهة ولیيشترووھھھها ل



سلوكك االمستھهلك                  :لثاالفصل االثا  

27	   	  
	  

یيسعى إإلى تغیيیير االسلوكك االإعلانن  أأكبر مما كانن یيشتریيھه من االإعلانن ووبصفة عامة فإنن

خدماتت أأيي أأنھه لابد من  وومن سلع أأ االاستھهلاكي للأفراادد ددوونن محاوولة تغیيیير ما یيقدمھه االمشرووعع

-إإددخالل تعدیيلاتت على االأسعارر -مستویياتت االجوددةة  منافذ االتوززیيع لأنن االإعلانن یيسعى  ووأأ االعبوةة 

قدمھه  إإلى تغیيیير سلوكك االمستھهلك بحیيث یيصبح أأكثر قبولا ً أیيیيدااً لما یي وولذلك  )1(االمشرووعع ووت

  :یيمكننا االقولل بانن علاقة االإشھهارر بالمستھهلك تتلخص في أأرربع نقاطط ووھھھهي

أأوولا: توفیير االمعلوماتت  

االمستھهلكیين بسرعة ووكفاءةة من خلالل تزوویيد االمستھهلك  یيتمكن االإعلانن من تغیير سلوكك

جواانب لھه یيمكن یيعلمھها تتعلق بالسلعة موضوعع  بمعلوماتت ووبیياناتت تساعد على ااكتشافف

االمختلفة. إإنن االإعلانن یيوفر للمستھهلك معلوماتت عن  بطرقق ااستخداامھها وومنافعھها وولإعلانن أأاا

یيستطیيع االحصولل علیيھها وواالأسعارر االتي تعرضض بھها االسلعة أأيي  االسلعة وومیيزااتھها وومنافعھها ووأأیين

إإخبارر االمستھهلك بكیيفیية إإشباعع االرغباتت وواالحاجاتت االتي یيشعر بھها  أأنن تغیيیير االسلوكك یيتم بمجردد

ااكتشافف ووسیيلھه لإشباعھها وولعل خیير مثالل على ھھھهذاا االنوعع من االإعلانن  تي یيسعى إإلىفعلا وواال

محاوولة  االتي توفر للمستھهلك معلوماتت محدددةة بطریيقة مباشرةة ددوونن أأيي االمبوبة االإعلاناتت وھھھه

.معیينة للتأثیير وویيكونن االمستھهلك على ااستعداادد للعمل بما جاء بھها نظراا لشعوررهه بحاجة  

 تتیيیير االسلوكك من خلالل إإعطاء معلوماتي تھهدفف إإلى تغنوعع آآخر من االإعلاناتت اال

 للمستھهلك ھھھهي االإعلاناتت عن االسلع وواالمنتجاتت االجدیيدةة وویيتمیيز االإعلانن عن االسلع االجدیيدةة

: بالصفاتت االآتیية  

1- .االجدیيد اانھه یيحتويي على تعلیيماتت یيوضح للمستھهلك مزاایيا ووخصائص االمنتج   

2- االمستھهلك لجدیيدةة لدىىاالل خلق االرغبة للحصولل على االسلعة إإنن االإعلانن یيحاوو   

����� ����� ����� ����������:  

االمستھهلك ررغباتت لم یيكن یيشعر بھها من قبل؟ بمعنى  ھھھهل یيستطیيع االإعلانن أأنن یيخلق لدىى

االمستھهلك ووعاددااتھه االاستھهلاكیية بحیيث یيخلق لدیيھه ررغباتت  ھھھهل یيستطیيع االإعلانن تغیيیير ااتجاھھھهاتت

االدررااسة في االعلومم االسلوكیية فیيما یيتعلق نتائج االبحث وو جدیيدةة تماما.مع االأخذ  بعیين االاعتبارر
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االقولل مع االحرصص االشدیيد اانھه بإمكانن االإعلانن إإذذاا حسن  بالرغباتت وواالاتجاھھھهاتت نستطیيع

تغیير أأساسھه في ررغباتت االمستھهلك  تصمیيمھه ووااستخداامھه أأنن یيؤدديي إإلى  

لمحدددااتت االسلوكك  جاددةةتحقیيق ھھھهذاا االتغیير لكن بناء على ددررااسة  ووااتجاھھھهاتھه ررغم صعوبة

 وواالفكریية وواالذھھھهنیية االتي یينطويي علیيھها ااتخاذذ قراارر باستھهلاكك سلعھه أأ كي وواالعملیياتتاالاستھهلا

ررغباتت  وواالإعلانن باعتباررهه أأددااهه للاتصالل یيستطیيع تحقیيق تغیيیير في عاددااتت أأ مارركھه معیينھه. إإنن

:ووااتجاھھھهاتھهم االاستھهلاكیية إإنن تحققت االشرووطط االآتیية االمستھهلكیين  

1-  عودد على االمستھهلك نتیيجة إإقناعھه بالفكرةة أأوووواالفواائد االتي ت أأنن یيبرزز االإعلانن االمزاایيا 
.االرغبة االجدیيدةة  

2- .یيكونن االمستھهلك ررااغبا في تغیيیير ااتجاھھھهاتھه ووتبني أأفكارر جدیيدةة أأنن   
3- االإعلانن جواا عاما من االتأیيیيد للمستھهلك یيؤكد لھه سلامة االقراارر االذيي ااتخذهه  أأنن یيخلق 

.االاتجاهه االجدیيد االفكرةة أأوو بقبولل  
:ارركاتت االمختلفةثالثا تغیيیير تفضیيل االمستھهلك للم  

وولكن في  في كثیير من االأحیيانن لا یيحتاجج االمعلن إإلى تغیيیير سلوكك االمستھهلك تغیيراا أأساسیيا

االذیين  معظم االأحیيانن یيجد االمعلن نفسھه في موقف یيتطلب منھه تغیيراا في سلوكك االمستھهلكیين

.ھھھهو یيرغبونن فعلا في االسلعة بمعنى أأنن یيحولل تفضیيلھهم في مارركھه منافسھه إإلى مارركتھه  

وواالمعلن  االحالاتت یيعتمد االمعلن على االرغباتت وواالحاجاتت االحالیية للمستھهلكیين ووفي ھھھهذهه

االمستھهلكیين  یيجد في االأسالیيب االإعلانیية االمتعدددةة ووسیيلھه إإلى تحقیيق ھھھهذاا االتغیيیير في تفضیيل

.االمارركة ددوونن االأخرىى  

االمارركة االتي یيقدمھها للسوقق ھھھهي أأكثر  أأنن ووفقد یيركز االمنتج على أأنن سلعتھه ھھھهي االأفضل أأ

تركز على االنوااحي االتي یيریيد االمعلن نقلھها  رركاتت ااحتمالا ووما إإلى ذذلك من ددووااعي إإعلانیيھهاالما

.مارركھه منافسھه إإلى مارركتھه إإلى االمستھهلك لإقناعھه بتحویيل تفضیيلھه من  

  :رراابعا: تأثیير االإعلانن على االاتجاھھھهاتت
فیيما یيخص بعض االاتجاھھھهاتت٬، یيقومم االإعلانن االصحفي في ھھھهذاا االمضمارر بخلق ااتجاھھھهاتت وو

 وویيقومم أأیيضا بالتأثیير على االمكوناتت االوجداانیية أأوواالخدمة االمعلن عنھها٬،  وواالمنتج أأ ویيجابیية نحإإ

 ولتغیيیير ااتجاهه سلبي لدىى االأفراادد نح وواالمعرفیية للاتجاهه في محاوولة إإما لتدعیيم ااتجاهه إإیيجابي أأ
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راادد االمنتج االمعلن عنھه٬، فقد یيعمل االإعلانن االصحفي على تغیيیير االمكونن االسلوكي لاتجاھھھهاتت االأف

االشعورریية. وومن خلالل االتأثیير على االمكوناتت االمعرفیية أأ  

االإعلانن االذيي یيقومم بتفضیيل االرسالة االإعلانیية ووفقا  واالإعلانن االصحفي االناجح  ھھھه

أأیيضا االإعلانن االذيي یيجذبب اانتباهه  وھھھهوولخصائص االجمھهورر االمستھهدفف من ووررااء ھھھهذهه االرسالة 

)1( یيزھھھها على االشرااء.تحفوولإثاررةة ررغباتھها وواالفئة االتي توجھه إإلیيھها االجھهودد   

  ددررااسة االسلوكك   أأنوااععأأھھھهمیية وو  :االمبحث االثاني

  :یيمكن تقسیيم سلوكك االمستھهلك إإلى

من مكانن وویيتمثل ھھھهذاا االسلوكك في عملیية شرااء االمنتج بكمیية معیينة وو االسلوكك االشراائي:

ل مقاررنتھه بالبداائوواالمرااحل االتي تمر بھها عملیية االشرااء من معرفة االمنتج ووبسعر معیين وومعیين 

شراائھه.ووثم تفضیيلھه   

یيتمثل في االسلوكك االمتعلق باستعمالل االسلعة من حیيث ططریيقة  االسلوكك االاستھهلاكي:

االكمیية االتي یيستھهلكھها االفردد في االمرةة وومجالاتت ااستعمالل االسلعة االمعیينة ووكیيفیية االاستعمالل وو

. غیيرھھھهاووعددد مرااتت ااستعمالل االسلعة وواالوااحدةة   

مصاددرر االمعلوماتت االتي یيعتمد علیيھها االمستھهلك یيتمثل ھھھهذاا االسلوكك في  االسلوكك االاتصالي:

ددررجة ثقتھه في االمصاددرر ووفي جمع االبیياناتت عن االمنتجاتت حتى یيمكنھه من ااتخاذذ قراارر االشرااء 

متمثلة في االإعلانن  وواالمعاررفف أأوواالأصدقاء  ووما إإذذاا كانت شخصیيتھه تعتمد على ررجالل االبیيع أأوو

االدعایية أأيي حسب أأنماطط االمستھهلكیين وو  

)1( :لجدوولل أأددناههموضح في اا وكما ھھھه  

جدوولل یيوضح كیيفیية االتعامل مع أأنماطط سلوكك    : 1 ررقم جدوولل
االمستھهلكیين.   

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1 - ٬40، صص)2004,دداارر االشرووقق للنشر وو االتوززیيع٬، عمانن ( ٬،٬، االإعلانن االفعاللمصطفى٬،  ٬،ددمحمو   
  
1 - .٬88، صص)1985 ,االقاھھھهرةة ٬،دداارر االنشر غیير مذكوررةة(٬، بیيئة وو ااسترااتیيجیياتت االإعلاننأأبو إإسماعیيل٬،  ٬،فؤاادد   

نمط االمستھهلك  خصائص كل نمط  كیيفیية االتعامل مع ھھھهذاا االنمط االسلوكي   
1 ة ووعدمم االتحدثث معھه وومخاططبتھه بعقلانیيھھھهاددئئ ووعاقل في ااتخاذذ االقرااررااتت االمستھهلك  
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االعقلاني االرشیيد االشراائیية ووتمیيیيز االسلع وواالخدماتت  
وواالأسعارر  

محاوولة إإظظھهارر ممیيزااتت غیير  خدااعھه أأوو
االخدماتت االتي  موجودد في االسلع أأوو
تعرضض لھه  

2 االمستھهلك  
االاندفاعي  

غیيرھھھها  یيأخذ قرااررااتھه االشراائیية أأوو
بسرعة وویيشتريي من أأوولل متجر یيقابلھه 

وویيندمم دداائما على معظم قرااررااتھه 
االشراائیية  

محاوولة عرضض أأفضل سلعة لھه وواالتي 
حصولل على تشبع ررغبتھه االسریيعة في اال

االسلعة ووعدمم إإحرااجھه ووتقبل تغیيیير بعض 
االسلع لھه عند محاوولة تغیيیيرھھھها  

 

3 االمستھهلك االمتردددد   

لا یيشتريي بسرعة ووكثیير االتردددد ووقد 
یيشتريي االسلعة ثم یيعودد لإبداالھها ثم یيعودد 
مرةة أأخرىى لتغیيیيرھھھها أأووااستردداادد ثمنھها  

 

االصبر على ترددددهه ووكثرةة ططلباتھه 
یيزااتت ووترجیيعھه للمشتریياتت ووإإقناعھه بمم
االسلع وومحاوولة إإررضائھه  

 
4  

 

 
االمستھهلك 
االمتریيث  

یيتریيث في معظم قرااررااتھه االشراائیية 
وویيبحث عن بداائل كثیيرةة للوصولل إإلى 

أأفضلھها جوددةة ووسعراا  
إإقناعھه بالسلعة ووجوددتھها ووسعرھھھها  

5 االمستھهلك االجاھھھهل   

 لا یيعلم أأيي شيء عن إإمكانیياتت أأوو
ممیيزااتت االسلعة ووإإنما قد یيشتریيھها 

عع ھھھهواایية تملك ھھھهذهه لإمتا للتعلیيق أأوو
االسلعة للتفاخر بھها  

االنزوولل إإلى مستوىى ھھھهذاا االمستھهلك 
وومحاوولة االتواافق معھه ووإإتمامم عملیية االبیيع 

االخدمة ووإإقناعھه بممیيزااتت االسلعة أأوو  

6 االمستھهلك االثرثارر  كثیير االكلامم بدوونن فائدةة ووناددرراا ما لا  
یيشتريي في االنھهایية  

االھهدووء االتامم وومحاوولة االإنصاتت لھه 
االبیيعةحتى تتم االصفق وواالتواافق معھه   

7 االمستھهلك  
االصامت  

لا یيتكلم سوىى كلمة ووااحدةة وومحدووددةة 
ووغیير بشوشش ووصعب االتعامل معھه 

لإتمامم االشرااء  

عرضض أأفضل سلعة لھه وومحاوولة إإجرااء 
أأيي حدیيث یيتباددلل معھه االحواارر فیيھه لنجاحح 

ووإإتمامم االبیيع لھه.  

8 االمستھهلك  
االبشوشش  

بشوشش االوجھه متفائل ووضحوكك بطلب 
فاؤؤلل وواابتسامةاالسلعة في ت  

مباددلتھه اابتسامتھه ووعرضض مختلف االسلع 
لھه وومحاوولة إإررضاءهه ووووددااعھه بحرااررةة  

9 االمستھهلك  
االمجاددلل  

كثیير االجدلل حولل ممیيزااتت االسلعة 
وویيحاوولل إإظظھهارر أأيي عیيوبب بھها ووكثیيراا ما 

لا یيشتريي في االنھهایية  

محاوولة إإظظھهارر االحقائق كاملة عن االسلع 
االخدمة ووإإقناعھه بممیيزااتھها ثم تركھه  أأوو

یيأخذ االقراارر بنفسھه ووعدمم االإلحاحح علیيھه  

10 االمستھهلك االطیيب  
االبسیيط  

ططیيب ووبسیيط وویيطلب االحد االأددنى من 
موااصفاتت في االسلعة وویيشتريي بسرعة 

وویينصرفف في ھھھهدووء  

عرضض أأفضل االسلع لھه وومحاوولة عمل 
خصم لھه إإذذاا كانن ذذلك متاحح  

11 االمستھهلك  
االمتشكك  

متشكك في كل ما یيعرضھه لھه االبائع 
سلع بنفسھه ووقد لا یيشتريي وویيفرزز كل اال

في االنھهایية  

تركھه أأمامم االسلع ووعمل محاوولة معھه 
لإقناعھه بأنن االسلع جیيدةة ووأأسعاررھھھها منافسة  

12 االمستھهلك  
االمتسوقق  

یيعرفف أأسعارر كل االسلع في االمحلاتت 
االأخرىى لأنھه كثیير االتسوقق وویيحاوولل أأنن 
یيظھهر ذذلك للبائع وواالمشتریين االآخریين  

اء على االأثن محاوولة مجاررااتھه في حدیيثھه وو
مھهاررتھه في االشرااء وومحاوولة االبیيع لھه 

ووكسبھه كعمیيل مستدیيم بعرضض ممیيزااتت 
أأخرىى للسلعة بخلافف ما یيعرفھه  

13 االصبر على إإتمامم وونجاحح االبیيع لھه ووعدمم كثیير االتبریير  كثیير االانفعالل ثم یيھهدأأ أأوواالمستھهلك االمبررر  
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.234صص ٬،جع سابقمر ٬،أأیيمن علي عمر :االمصدرر  

 

قبیيل تعرفنا على أأھھھهمیية ووأأھھھهداافف سلوكك االمستھهلك یينبغي علیينا االتعرفف أأوولا على 

:االسلوكك عامة  وواالتي من بیينھها خصائص  

ü  -   .یيظھهر بناء على سبب ما واانھه نتیيجة وولا یيظھهر من فرااغغ فھه 
ü  - .إإشباعع حاجة  وویيسعى لتحقیيق ھھھهدفف أأ وغائي فھه وواانھه سلوكك ھھھهاددفف أأ   
ü  - .ادداامم للسلوكك ھھھهدفف یيعني اانھه یيرمي إإلى غرضض معیين حتما اانھه سلوكك غرضي فم   
ü  - .االموااقف وواانھه سلوكك متنوعع یيختلف باختلافف االناسس    
ü  -   .اانھه سلوكك مرنن قابل للتعدیيل أأيي لدىى االشخص االقدررةة على تعدیيل سلوكیياتھه 

-     .یينقسم إإلى سلوكك فطريي ووسلوكك مكتسب  
: ): أأھھھهمیية ددررااسة سلوكك االمستھهلك01(  

ü .سویيقیية االموااتیيةااكتشافف االفرصص االت   
ü .تجزئة االسوقق ووتقیيیيمھه ووااختیيارر االقطاعاتت االمربحة   
ü .االاستجابة االسریيعة للتغیيرااتت في حاجاتت االمستھهلكیين    
ü .تطویير ووتحسیين خدماتت االمنظمة لعملائھها    

لانفعالاتھه عند موجھهتھه بأيي خطأ قد وورردد فیيما قالھه  فیيما یيقولھه حتى تتم إإحرااجھه بموااجھهتھه  
عملیية االبیيع  

14 االمستھهلك  
االفضولي  

كثیير االتساؤؤلل حتى عن سلع أأخرىى لا 
یيرغب في شراائھها ووقد یيسألل االمشتریين 
االآخریين في أأيي موضوعاتت أأخرىى 

عن سلع أأخرىى لن یيشتریيھها جانبیية أأوو  

 محاوولة إإنھهاء عملیية االبیيع لھه بسرعة أأوو
تركھه وواالبیيع لغیيرهه حتى یيطلب االسلعة 

عد ذذلكللشرااء ب  

15 االمستھهلك االمتطلع   
یيرغب في ااقتناء سلعة ثمیينة وولیيس لھه 

االقدررةة االماددیية على شراائھها وویيتطلع دداائما 
وواالتقلیيد وواالتفاخر  

محاوولة عرضض سلع بدیيلة لھها موااصفاتت 
تشبھه االسلع االتي یيریيد شراائھها ووعرضض 

ممیيزااتھها لھه  

16 االمستھهلك  
االصدیيق االایيجابي  

ووددوودد وومتحدثث ووصدیيق یيشتريي وویيثق 
ي االبائعف  

محاوولة مباددلتھه االودد وواالصدااقة وواالتأثیير 
علیيھه بأنن االسلعة االتي تم تقدیيمھها لھه ھھھهي 
من أأفضل االسلع االتي یيمكنھه شراائھها  

17 االمستھهلك  
االمغروورر  

آآنف ووغیير ررااضض بأيي سلعة وویيظھهر أأيي 
عیيوبب بھها وولا یيشتريي في كثیير االأحیيانن  

االابتسامم في ووجھهھه وومحاوولة إإتمامم االبیيع لھه 
كاتت االعالمیيةووتقدیيم االمارر  

18 االمستھهلك االوااقعي  یيعرفف جیيداا ددخلھه ووما معھه وواالسلع االتي  
یيریيدھھھها ووكثیيراا ما تتم عملیية االبیيع لھه  

 عرضض االحقائق كاملة عن االسلع أأوو
االخدماتت االمتاحة ووعرضض االأسعارر االتي 

تتناسب مع االمتاحح من االدخل االذيي 
یيدلل علیيھه مظھهرهه یيوضحھه االبائع أأوو  
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ü   .االتأثیير في االاتجاھھھهاتت االنفسیية للمستھهلكیين 
ü .نافسي االمناسب لمنتجاتت االمؤسسةتصمیيم االموقع االت   
ü   .ل االاجتماعیية االمؤثرةة في االقراارر االشراائي للفردداالتعرفف على االعواام 
ü   .مرااعاةة االتقالیيد وواالقیيم االسائدةة في االمجتمع 
ü .جمع ووتحلیيل االبیياناتت وواالمعلوماتت عن االمستھهلكیين    
ü .ددررااسة االمتغیيرااتت االاجتماعیية االمعاصرةة    
ü .ددررااسة االتغیيرااتت االتقنیية االمتلاحقة    
ü )1( .ة تخفیيض ددررجة االمخاططرةة في ااتخاذذ االقرااررااتت االإدداارریي   

::أأھھھهداافف ددررااسة سلوكك االمستھهلك)2(  

تمكن االمستھهلك من فھهم ما یيتخذهه یيومیيا من قرااررااتت شراائیية ووتساعدهه على معرفة  *

:االإجابة على االأسئلة االمعتاددةة االتالیية  

ü   االتعرفف على االأنوااعع االمختلفة من االسلع وواالخدماتت االتي تشبع حاجاتھه  
ü االمؤثرااتت االتي تحثھه على  االشرااء أأوو االتعرفف على االأھھھهداافف االتي من ااجلھها یيقدمم على 

. االشرااء  
ü االتعرفف على االعملیياتت وواالأنشطة االتي تنطويي علیيھها عملیية االشرااء    
ü االمؤثرااتت االشخصیية وواالخاررجیية  تمكن االباحث من فھهم االعواامل أأوو    
ü  تمكن من معرفة االمستھهلكیين للتصرفف معھهم بطریيقة تتماشى ووأأھھھهداافف االمؤسسة  

 

:سلوكك االمستھهلك تفسیيرااتت حولل :االمبحث االثالث  

أأساسیيیين یيمثل كل  ررغم تعددد نماذذجج سلوكك االمستھهلك إإلا أأنھها یيمكن تقسیيمھها إإلى مدخلیين

بر نقیيضا للآخر اھھھهاً معیينا ً للفكر یيعت تج .منھهما اا  

- �����: ������ ���������  

االمستھهلك یيسعى لتحقیيق  وویيبنى االنموذذجج االاقتصادديي لتفسیير سلوكك االمستھهلك على أأنن

ااتخاذذ االقرااررااتت االرشیيدةة  ة إإذذاا إإنن لھه من االقدررااتت االعقلیية ما یيمكنھه منأأكبر منفعة ممكن

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
عمانن, ,یيع دداارر وو مكتبة االحامد للنشر وو االتوزز(,   سلوكك االمستھهلك مدخل االإعلانننصر االمنصورر ,  ٬،كاسر 1

58, صص  )2006  



سلوكك االمستھهلك                  :لثاالفصل االثا  

33	   	  
	  

توجد مجموعة محدددةة من  فالمستھهلك في أأيي ووقت لدیيھه علم معیين للتفضیيل ووددخل محددد كما

كمیياتت من ھھھهذهه االسلع  یيقومم بشرااء ووااستھهلاكك واالسلع االمتاحة في االسوقق بأسعارر محدددةة ووھھھه

االتمیيیيز بیين أأنوااعع  أأكبر منفعة ممكنة كذلك یيمكنھه وواالمفاضلة فیيما بیينھها بحیيث یيحصل على

قبولل تلك االمؤثرااتت االمناسبة  االمؤثرااتت االمختلفة االتي یيتعرضض لھها وواالاختیيارر من بیينھها وومن ثم

االاستجابة وواالانتباهه وواالفھهم وواالاستبعادد  لھه ووااستبعادد االمؤثرااتت غیير االمناسبة من خلالل عملیياتت

االمدخل یيعتبر االمستھهلك سیيد االموقف إإذذاا أأنن االتأثیير  ذااووكلھها عملیياتت اانتقائیية وومن ثم ووفقا لھه

كبیير على قبولل االمستھهلك لذلك من عدمھه وویيؤخذ على  منھه بوااسطة االإعلانن یيعتمد إإلى حد

:1يیيل االنموذذجج االاقتصادديي سلوكك االمستھهلك ما  

ü االمتغیيرااتت  االتركیيز على االمتغیيرااتت االاقتصاددیية فقط كالدخل وواالأسعارر ووتجاھھھهل  
االأفراادد  اعیية االمؤثرةة على سلوكك االأفراادد ووذذلك بإجمالل تأثیير ددوواافعاالنفسیية وواالاجتم

.ووااتجاھھھهاتھهم ووغیيرهه في عملیية ااتخاذذ قرااررااتت االشرااء  
ü وومعنى ذذلك أأنن االمستھهلك یيعي عملیية  في قراارر االشرااء معرفة ووفھهم ووررشد وومنطقیية 

بیين االبداائل وویيختارر أأفضلھها. االشرااء بأرركانھها وومرااحلھها جیيداا ً وویيمكنھه االمفاضلة  
نجد أأنن االمستھهلك یيحددد حاجاتھه  بالتالي فإنھه بناء على االنموذذجج االمقدمم لمرااحل االشرااءوو

على أأقصى منفعة ممكنة في  بدقة وویيعرفف االسلعة االتي تشبعھها بناء على االسعي للحصولل

االاقتصادديي االمبني على االنظریياتت  قرااررااتت االإنفاقق للدخل االمتاحح للتصرفف وویيفترضض االتفسیير

االأسوااقق ووأأنن االمستھهلك على علم تامم  لعرضض وواالطلب تحددد االسعر فياالاقتصاددیية أأنن عواامل اا

االعرضض من سلعة معیينة عن االطلب  بذلك وویيفترضض أأنن آآلیية االسوقق تعمل بكفاءةة فإذذاا ززاادد

.االسلعة یيأتي من االسلع االبدیيلة ووأأنن ھھھهناكك تأثیير في سعر.اانخفضت االأسعارر وواالعكس  

ن االمرتقبیين االجددد یيؤدديي إإلى ززیياددةة االطلب االمستھهلكیي وویيقولل االتفسیير االاقتصادديي بأنن ززیياددةة ددخل

أأنن ھھھهناكك علاقة ططرددیيھه بالاتفاقق على أأنشطة االتروویيج وومن  ووززیياددةة مبیيعاتت االسلعة االأصلیية كما

االسلعة بمعنى أأنھه كلما ززاادد االإنفاقق على االإعلانن ووبراامج  أأھھھهمھها االإعلانن مع حجم مبیيعاتت

.االسلعة االتروویيج االأخرىى ززااددتت مبیيعاتت  

االمعرووضة  دىى االمستھهلك االمشترىى یيشمل أأنوااعع ووأأصنافف كمیياتت االسلعةووتوفر االمعلوماتت ل

كمشترىى  في االأسوااقق وومستویياتت االجوددةة وومستویياتت االأسعارر وواالخدماتت أأيي أأنن االمستھهلك
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

 عنابي بن عیيسى٬، سلوكك االمستھهلك٬، تأثیير االعواامل االنفسیية٬،جج٬2، طط٬2، (ددیيواانن االمطبوعاتت االجزاائریية٬،االجزاائر٬،2010)٬، 
30صص 1	   
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.یيمكنھه بیين االمنافسیين  

االعقلانیية وواالمنطق لیيس عملیيا وولیيس ووااقعیيا ووبالتالي فإنن  ووعلیيھه فانن االتفسیير االاقتصادديي االكامل

االأكثر ووااقعیية في  ووواالنفسي وواالاجتماعي وواالثقافي االحضارريي ھھھه كامل االاقتصادديياالتفسیير االمت

.االحیياةة االعملیية  

دخل لم :االسلوكي ثانیياً اا  

 االاجتماعیية في تفسیير سلوكك االمستھهلك وواالتيوویية االإنسانوویيمثل ووجھهة نظر االعلومم 

 مستھهلكتفترضض ووجودد عواامل نفسیية ووااجتماعیية بجانب االعواامل االاقتصاددیية تؤثر في سلوكك اال

االمدخل  بالإضافة لتأثیير عناصر االمزیيج االتسویيقي االمختلفة في ھھھهذاا االسلوكك وویيطلق على ھھھهذاا

تؤددىى إإلى  "االفردد للإعلانن "االمؤثر تعریيف نموذذجج االمؤثر االاستجابة وویيتبنى على فكرةة

انن ذذلك مخالفاً  ما ك معلنة مھه لمرغوبة من جانب اال لطریيقة اا ة بنفس اا لاتجاھھھهاتھه وومیيولھه  ااستجاب

. االإعلانن في جمیيع االحالاتت من االممكن االتحكم في االمستھهلك وواالتأثیير علیيھه بوااسطة أأيي أأنھه  

▪  ������� ������ ����� ��������.  

على نظریياتت ووتحلیيلاتت علم االنفس ووذذلك على  یيعتمد االتفسیير االنفسي لسلوكك االمستھهلك

وویيركز  .االآخریين وولكل فردد شخصیية تمیيزهه عن االمشترىى نفس بشریية ووأأساسس أأنن االمستھهلك أأ

على سلوكك االفردد كوحدةة ااستھهلاكیية  االتفسیير االنفسي على عواامل تكویين االشخصیية وواالتي تؤثر

 ٬،ھھھهذهه االعواامل تشمل االإددررااكك٬، وواالتعلموووواالتي تجمعت من بیيئة فطریية أأوولیية ووبیيئة مكتسبة 

  وواالدوواافع٬، وواالاتجاھھھهاتت

مستویياتت في ھھھهرمھه للحاجاتت االتي تولد االدوواافع بتقسیيم االحاجاتت إإلى خمس  "ماسو" بني

أأددررجج االحاجاتت من أأسفل إإلى أأعلى ووذذلك  ماسومن ھھھهذاا االھهرمم أأنن  مكتمل ھھھهرمھه  وویيتضح

ووضرووررتھها للحیياةة ووھھھهذهه االحاجاتت بتدررجھها تولد االدوواافع االمحركة للسلوكك  حسب  أأھھھهمیيتھها

 ووبھهذهه االعواامل االأرربعة االھهامة االإددررااكك وواالتعلم وواالدوواافع وواالاتجاھھھهاتت تتكونن لإشباعع االحاجاتت

1 ووبالتالي یيتحددد سلوكك االمستھهلك وویيبنى على أأساسھها االشخصیية  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
 مرعوشش إإكراامم ٬، مدىى تأثیير االإعلانن على سلوكك االمستھهلك٬، (ررسالة ماجستیير٬،  جامعة االحاجج لخضر٬،باتنة٬،االجزاائر 

٬129، صص)٬2009، 1	   
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1 لماسلو یية االإنسانھھھهرمم االحاجاتت  : 1 ررقم االشكل  

▪ ������� ��������� ����� ��������  

إإنن سلوكك االفردد االقائم على تحلیيل سلوكك االمستھهلك نسبة للجماعة االتي یينتمي إإلیيھها وواالذيي 

ھھھهناكك ثلاثث  ماعي یيرىى بانن االاجت بالموقف سلوكك االفردد بسلوكك االجماعة أأوویيدررسس ظظاھھھهرةة تأثر 

:مجموعاتت یيتأثر سلوكك االفردد بھها ووتشمل  

اء قویياً  " ھھھهي تلك االجماعة االتي یينتمي إإلیيھها االفردد " االمستھهلك:االأوولیية االجماعاتت 1 اانتم

عمل.  اال قاء ووززملاء  االأصد اعة  ھها االأسرةة ووجم ال اً وومث ئم وودداا  

عقائدیياً  ووھهنیيا أأم وواالفردد سیياسیيا أأ ھھھهي االتي یينتمي إإلیيھها :االجماعاتت االثانویية  2

وویيتفاعل معھها في حدوودد معیينة.   وواالفردد یيرتبط بھها  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
 محمودد جاسم االصمیيدعي٬، ررددیينة یيوسف٬، سلوكك االمستھهلك (مدخل كمي وو تحلیيلي)٬،( دداارر االنشر وو االتوززیيع٬، 

٬107، صص )٬2001،االاررددنن 1	   
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ھھھهي االجماعة االتي یيقتديي بھها االفردد وویيرىى :�������� ��������  3

االنموذذجج االذيي یيحتذىى بھه .  فیيھها  

:االثقافي لسلوكك االمستھهلك االتفسیير ▪  

افة سلوكھه االشراائي بنوعع االثق معرفة مدىى تأثیير االمستھهلك في ووواالمقصودد من ذذلك ھھھه
یيعرفف بعلم:  ووأأ االإنسانن وواالحضاررةة االتي یينتمي إإلیيھها وویيعتبر علم تطورر حضاررااتت

سلوكك االفردد ضمن توصیيف ددقیيق  االمرجع لتفسیير ھھھهذهه االناحیية في وھھھه  ""االانترووبولوجیيا
.)للناحیيتیين االاقتصاددیية وواالاجتماعیية (علم االانترووبولوجیيا االاقتصاددیية االاجتماعیية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

االاجتماعیية وویية االإنسانبالعلومم  علاقة سلوكك االمستھهلك : 2 ررقم جدوولل  
فرووعع االعلومم االخصائص االعامة للعلومم  االعلاقة مع سلوكك االمستھهلك   

علم االنفس  
 

یيتناوولل ددررااسة حاجاتت ووددوواافع االفردد ووآآلیية 
االنظریياتت  االإددررااكك وومختلف االنماذذجج أأوو

االتي توضح كیيفیية تكویين االموااقف لدىى 
:االفردد وویيھهدفف إإلى  

فھهم االفردد ووتفسیيرهه.  
سیيكونن علیيھه االسلوكك. االتنبؤ بما  

ضبط االسلوكك وواالتحكم فیيھه  

تستخدمم نتائج ھھھهذاا االعلم تطویير مفاھھھهیيم 
تفسیير ووفھهم االأنماطط االسلوكیية 

االاستھهلاكیية للأفراادد ووبالنسبة لقرااررااتت 
االشرااء االمتعلقة بالسلع وواالخدماتت 

االمطرووحة في االأسوااقق فتأخذ من ھھھهذاا 
االعمل االدوواافع وواالحواافز وواالإددررااكك 

وواالتعلم  

جتماعععلم االا  
 

یيھهتم بدررااسة االجماعة (عاددااتھها ووتقالیيدھھھها 
ووأأعراافھها ووسلوكھها) ووتأثیير عضویية 

االفردد فیيھها ووتأثیير االجماعة في االفردد ثم 
االكیيفیية االتي تتشكل بھها وومن خلالھها 
االطبقاتت االاجتماعیية في مجتمع ما 

لى یيتم إإسقاطط نتائج ھھھهذهه االدررااساتت ع
حقل سلوكك االمستھهلك حیيث تؤخذ 

 االأسرةة كوحدةة ااجتماعیية ااستھهلاكیية أأوو
تأثیير أأفرااددھھھها على سلوكك بعضھهم 
ووتأثیير االمجتمع على سلوكك االأفراادد  
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وواالمحدددااتت االرئیيسیية وواالتصنیيف االطبقي 
وواالحركیية.  

علم االنفسي            
االاجتماعي  

 

یيھهتم ھھھهذاا االعلم بدررااسة سلوكك االفردد في 
االجماعاتت ووكیيف یيؤثر قاددةة االرأأيي 

عیين مجتمع م وواالمبتكریين في جماعة أأوو
االقضایيا  لتكویين ااتجاھھھهاتت االجماعاتت نحو

وواالمسائل االتي تعنیيھهم.  

تساعد ھھھهذهه االدررااساتت على االتنبؤ بسلوكك 
ووتحدیيد أأثر االأسرةة  ٬،االأفراادد االاستھهلاكیية

وواالأصدقاء وواالجماعاتت على سلوكك 
االمستھهلك.  

االانترووبولوجیيا 
االثقافیية  

 

یيدررسس كیيفیية تطورر االمجتمعاتت االبشریية 
ا االأساسیية ووقیيمھها ووكیيفیية تطورر معتقدااتھه

ووعاددااتھها بالإضافة إإلى تحدیيد آآلیية اانتقالل 
تلك االمعتقدااتت وواالقیيم وواالعاددااتت إإلى 

االأجیيالل االلاحقة  

تشكل االقیيم وواالعاددااتت االأساسس لتكویين 
االنمط االاستھهلاكي لدىى االأفراادد٬، كما أأنن 

االثقافاتت االفرعیية االتي تشكل محورر 
االدررااسة لھهذاا االعلم وواالتي تتفاعل مع 

لأصلیية تؤثر تأثیيراا مباشراا االثقافاتت اا
على سلوكك االمستھهلك  
70،٬71 ٬،االمصدرر: كاسر٬، نصر االمنصورر٬، مرجع سابق٬، صص صص  
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:االعواامل االمؤثرةة في سلوكیياتت االمستھهلك :االمبحث االراابع  

االنماذذجج االتي تعاملت مع سلوكك االمستھهلك في محاوولة منھها لتفسیير ووتتعددد االنظریياتت 

:عھه لھهذاا االسلوكك حیيث تنقسم ھھھهذهه االأخیيرةة إإلىاالتعرفف على االعواامل االتي تدفووسلوكھه   

:تتكونن منوو :االعواامل االدااخلیية       

: ااختلف االكثیير في تعریيف االدوواافع إإلا أأننا یيمكن أأنن یيقولل االدوواافع ھھھهي االقوىى االدوواافعأأ /

شيء معیين  ووررغبة أأ ووإإتباعع سلوكك معیين أأيي أأنھها حاجة أأ واالكامنة االتي تحركك االأفراادد نح

لكن االأھھھهداافف االتي یيضعھها االأفراادد للقیيامم          )1(یيتصرفف بطریيقة ما.  إإلى أأنن الإنساننیيؤدديي ب

االأعمالل االتي یيقومونن بھها تختلف من شخص لآخر ووفقا لأنماطط االتفكیير ووبعملیية االإشباعع 

فقد یيؤدديي االفشل  الإنساننمن شانن عملیية االإشباعع أأنن تقلل من حجم االقلق االذيي یيحیيط بوواالتعلم وو

ااختلافف نمط االسلوكك االذيي ووثارر سلبیية في ززیياددةة معدلاتت االقلق في عدمم إإشباعع االحاجة إإلى آآ

:یيتبعھه ووتصنف االدوواافع إإلى ما یيلي  

:تتكونن من:اا/االمجموعة االأوولى  

ااتخاذذ قراارر االشرااء بعد ددررااسة عقلیية للأمورر االمتعلقة بالشرااء من حیيث  :ددوواافع عقلیية 1

شرااء في ھھھهذهه االحالة یيسمى شرااء االمعرفة بالبداائل االمتاحة.....االخ ,فانن االوواالأوولویية االمیيزاانیية 

عقلي   

ھھھهي االعواامل االتي تدفع االمستھهلك للشرااء ددوونن ددررااسة ووااعیية متأنیية أأيي أأنن وو :ددوواافع عاططفیية 2

مثالل ذذلك االشرااء من ااجل وواالعاططفة بأشكالھها االمختلفة لھها االدخل االأكبر في تقریير االشرااء. 

.مجاررااةة  

 

 

�/�������� �������:  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
85صص ),  2006,  عمانن,, (مكتبة االمجتمع االعربي للنشر وو االتوززیيع إإددااررةة االتسویيق, مسعودد ضمدةة , ٬،ددعاء 1  
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شرااء سلع معیينة ددوونن  ولعواامل االتي تدفع االمستھهلك االأخیير نحھھھهي ااوو :االدوواافع االأوولیية 1

.االسلع االأخرىى ددوونن االنظر إإلى صنف معیين   

 وھھھهي ثاني مرحلة تعرفف بأنھها االدوواافع االتي تدفع بالمستھهلك االأخیير نحوو :االدوواافع االانتقائیية 2

شھهرةة شرااء مارركة معیينة ددوونن مارركاتت االأخرىى قد تتعلق ھھھهذهه االدوواافع, بالسعر, االجوددةة, اال

االإمكانیياتت ...االخ وو  

محل معیين ددوونن  وواالتعامل مع متجر أأ وھھھهي االعواامل االتي تدفع االمستھهلك نح ددوواافع االتعامل: 3

  االخدمة ...االخوواالأخرىى قد یيكونن ھھھهذاا االداافع ممثل في االموقع االخصم 

  :كما اانن ھھھهناكك من قسم االدوواافع االى

  :ااوولا: حسب ططبیيعتھها

منذ  االإنساننھھھهي االتي تصاحب وووولیية تسمى بالدوواافع االا :����� ����� 1

وولاددتھه   

ووھھھهي االدوواافع االتي یيكتسبھها االفردد نتیيجة ااختلاططھه بالبیيئة االمحیيطة بھه  :ددوواافع مكتسبة 2  

  :حسب االشعورر بھها :ثانیيا

ھھھهي االدوواافع االتي یيفطن االفردد االى ووجودد ررغبة فیيھها  :������ ����� 1

كالسفر    

االفردد لوجوددھھھها كعدمم  ھھھهي االدوواافع االتي لایيفطن :�������� ����� 2

)1(تصرفاتت معیينة وومعرفة االشخص للدوواافع االحقیيقیية لقیيامھه باعمالل   

 

  :من حیيث االاتجاهه :ثالثا

شيء وھھھهي االدوواافع االتي تشعر االفردد بقوةة دداافعة نح:������� ����� 1

حالة معیينة وومعیين اا  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
لیية للنشروو االتوززیيع(مؤسسة حوررسس االدوو  ٬،لتسویيقاا,أأبو علفھه  ٬،عصامم االدیين أأمیين  1 ٬77، صص )٬2002،االقاھھھهرةة,   
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ھھھهي تلك االدوواافع االتي تدفع االفردد للامتناعع عن االقیيامم  :����� ����� 2

)2(االخوفف من االعقابب ووتصرفاتت معیينة ووذذلك ااما بسبب االخوفف من االنتائج ااوویياتت بسلوك  

  :حسب سلوكك االمستھهلك :رراابعا

ووھھھهي مرتبطة بالتدبیير وواالتفكیير قبل  :������� ���� ����� 1

ااتخاذذ قراارر االشرااء   

تدبیير ووھھھهي ددوواافع لا تتولد عن اايي تفكیير اا :������ ���� ����� 2

)3(االتمیيیيز وویيجة االاندفاعع في ااتخاذذ االقراارر ررغبة في االتفاخر تتم یيذلك عملیية االشرااء نتوو  
ھھھهي متعدددةة نذكر االشائعة منھها االتي تحتاجج إإلى ااھھھهتمامم وو: أأنماطط االسلوكك االاستھهلاكي بب/

:ھھھهيووررجالل االتسویيق   

تحولل االمستھهلك إإلى االشرااء ووفقا للعاددةة أأيي أأنھه  :�������� ������  1

تعتبر االعاددةة االشراائیية من وووقت بشكل تلقائي نفس االوویيفعل نفس االأمورر في نفس االظرووفف 

االأمورر االمھهمة لما یيلي .  

یيعني أأنن سلوكك االمستھهلك یيصبح مبرمجا :�������� ������  2 

بشكل تامم لشرااء منتج معیين بذااتھه عند االإحساسس بالحاجة .  

 

 

 

االشرااء ددوونن تخطیيط مسبق.  وھھھه:������ ������  3     

االتي تتشكل فیيھها االانطباعاتت االذھھھهنیية للفردد عندما یيمثل االإددررااكك االعملیية  :جج /االإددررااكك

االتفكیير یيؤدديي إإلى وویيفسر مؤثرااتت معیينة ططالما أأنن االإددررااكك یيؤدديي إإلى االتفكیير وویينظم وویيتلقى 

إإحدااثث االتصرفف فانن ررجل االإعلانن یيھهتم بدررااسة عملیية للإددررااكك مما یيؤثر على إإددررااكك 

للرسالة االإعلانیية .وواالمستھهلكیين للإعلانن   
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

,  152صص, صص  )1997,عمانن,(مكتبة دداارر االثقافة للنشر وو االتوززیيع  , سلوكك االمستھهلك ,صالح االمؤذذنن  ٬،محمد 2
155  

, لجزاائر,اا, , (ددیيواانن االمطبوعاتت االجامعیية  2, سلوكك االمستھهلك وو عواامل االتأثیير االنفسیية جج بن عیيسى  ٬،عنابي 3
  34, صص  )2003
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 ٬،"االمعلوماتت االتي یيتلقاھھھها االفردد من االمصاددرر االمختلفة إإلى نسقھه االفكرييكما یيقصد بھه 

فھهمھها بطریيقة خاصة متأثراا بما لدیيھه من ووااستیيعابھها ووتفسیيرھھھها وواالإددررااكك یيقومم بالانتقاء منھها وو

:یيتصف االإددررااكك بما یيليووتصوررااتت" وواانطباعاتت وومعلوماتت ووخبرااتت   

ü يي اانھه من االممكن تفسیير نفس لا تتسم بالموضوعیية٬، أأووأأنن االإددررااكك عملیية شخصیية  
االشيء بطریيقة مختلفة من جانب االأفراادد أأيي أأنن االفردد یيدرركك االشيء بالطریيقة االتي 

مقبولا من جانب أأحد االأفراادد قد یيكونن من جانب ووفما قد یيكونن مرغوبا  ٬،یيرغبھها
فردد آآخر.  

ü  یيستبعدووأأنن االإددررااكك عملیية اانتقائیية٬، أأيي أأنن االفردد یينتقي من االمؤثرااتت ما یيتعرفف لھه   
یيھهمل ما لا یيتفق  ووااستعدااددهه ووحوااسھه ووبعضھها أأيي اانھه یيدرركك ما یيتفق مع ررغباتھه 

1معھها.  

االخبرااتت االمختلفة نتیيجة وو: یيتعلق بعملیية االحصولل على االمعلوماتت دد/ االتعلم

االذيي یيحدثث نتیيجة وواالتغیيیير االداائم في االسلوكك  ومن ثم فھهووللتعرضض لموااقف مشابھهة 

في مجالل االتعلم بالتجارربب االتي قامم بھها االعالم قد بدأأتت االدررااساتت وواالخبرةة ووللتجربة 

ااستجابة معیينة لھهذاا االمؤثر وومن ثم ااررتبطت عملیية االتعلم بوجودد مؤثر وو" بافلوفف " 

االاستجابة لإحدااثث االنتیيجة وولا یينتج االتعلم إإلا إإذذاا حدثث تراابط بیين كل من االمؤثر وو

2 . االنھهائیية  

تتمثل االعواامل االمؤثرةة على االتعلم فیيما یيلي:وو  

تكراارر كلما ززاادد تعرضض االفردد للمؤثر كلما ززااددتت ددررجة تعلمھه لما یيحتویيھه اال

ووززااددتت ددررجة تذكرهه لھه.  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
96صص ,مرجع سابق  ٬،فؤاادد أأبو ااسماعیيل 1  
70صص ٬،مرجع سابق ٬،عنابي بن عیيسى 2  
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. االتراابط عندما یيتم رربط االشيء االمرغوبب في تعلمھه بشيء آآخر یيتم تعلمھه بدررجة أأكبــر

كانت لا تحمل  واالمعنى٬، إإنن االأشیياء ذذااتت االمعنى یيتم تعلمھها بدررجة أأكبر عنھها ل

  1امض.ذذااتت معنى غ ووأأ معنى 

 ووسلعة أأ ووااتخاذذ موقف معیين للتجاووبب مع حدثث أأ واالاتجاهه ھھھه 2 :االاتجاھھھهاتت/ هه

تلعب االاتجاھھھهاتت ووغیير مرضي  ووإإحدااثث بشكل مرضي أأ ووأأ مجموعة منتجاتت

یيختلف ووخاصة في تحدیيد االبداائل االمتاحة ووددوورراا كبیيراا في قراارر االشرااء 

االمختلفة االمقدمة من االمستھهلكونن في مدىى تقبلھهم للمعلوماتت االمتاحة عن االمنتجاتت 

االبعض االآخر لا یيتقبلھها بالمرةة وومنشاتت االأعمالل فبعضھهم قد یيتقبلھها قبولا حسنا 

:ووتتمیيز االاتجاھھھهاتت بكونھها.  

خاصص مثل االاتجاهه عن سلعة معیينة  ووشيء معیين قد یيكونن عامم أأ وتكونن نح •

یيجب أأنن یيكونن االشيء محددد تماما. وو  

لا تكونن عاددةة محایيدةة .ووسلبیية  وولھها قوةة فقد تكونن اایيجابیية أأوولھها مسارر  •  

ططالت مدتھها فانھه یيصعب ووططالما أأنھها تكونت وواالتعمیيم ووتتصف بالثباتت  •

االتعمیيم.ووتغیيیيرھھھها   

إإنن االاھھھهتمامم بدررااسة شخصیية االفردد (االمستھهلك) یيرجع إإلى أأنن  :االشخصیية وو/

االشخصیية تعكس ااختلافاتت االفردد في االسلوكك بمعنى أأنن االأفراادد یيختلفونن في ددررجة 

ھهم لمؤثرااتت متشابھهة تبعا لممیيزااتت االشخصیية االتي یيتمتعونن بھها.تتضمن ااستجابت

االحیياةة ووخصائص االشخصیية االاندفاعع ,االمغامرةة ,االمسؤوولیية ,حب االسیيطرةة , 

االاجتماعیية فالشخصیية ھھھهي نظامم متكامل یيفسر كیيف یيسلك االفردد تجاهه نفسھه 

ددد من االسلوكك یيتحووبالتالي فالشخصیية نسق من االتصرفاتت وواالبیيئة وواالآخریين وو
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

 االقاھھھهرةة, دداارر االنشر غیير مذكوررةة(٬، ٬،موضوعاتت في االإعلانن ٬،نعیيم حافظ االجمعة ٬،االشربیيني٬،عبد االفتاحح 1
٬212،صص )٬1991،  

199,  191صصعنابي بن عیيسى , مرجع سابق , صص  2  
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  )1(خلالھها االفردد

:تتضمنوو: )2(االعواامل االخاررجیية  

االحقائق االمتولدةة في ووھھھهي عباررةة عن مجموعة معقدةة من االرموزز وو :االثقافة 1

قد ووي االإنسانمنشئة للسلوكك وواالتي تنتقل من جیيل إإلى جیيل كأسس محدددةة وواالمجتمع 

قد ووكتابة  االوولغة االتخاططب وواالقیيم ووتكونن ھھھهذهه االرموزز غیير ملموسة كالاتجاھھھهاتت 

االمنتجاتت وواالأددووااتت االمستخدمة ووتكونن في شكل ظظاھھھهر مثل االشكل االعمرااني 

االمعرووفف أأنن االتجدیيد ووسلوكك االمستھهلكیين في أأماكن االشرااء تحدددهه االمعایيیير االثقافیية وو

االتغیيرااتت في االثقافة تحدثث ببطء أأيي بمعنى آآخر لیيس ھھھهناكك شيء باستطاعتھه تغیيیير وو

تتركك االثقافة بصماتھها على ما یيحیيط وورةة قصیيرةة ثقافة االجمھهورر االمستھهدفف خلالل فت

تتكونن عبر أأووقاتت ططویيلة تتأثر بمجموعة من االمتغیيرااتت االموجوددةة في  الإنساننب

االجغراافیيا .  ٬،االدیين ٬،االمجتمع مثل االعاددااتت االتقالیيد االموررووثة  

یيمكن ترتیيب االأفراادد من حیيث مكانتھهم االاجتماعیية  :االطبقاتت االاجتماعیية 2

فراادد إإلى عدةة ططبقاتت ااجتماعیية یيمكن ااستخداامم االعدیيد من عن ططریيق تقسیيم االأ

یيعتبر االدخل من أأكثر االمعایيیير وواالأسس في ھھھهذاا االمجالل كالدخل ,االمھهنة ,االأسرةة ,

شیيوعا في تحدیيد االطبقة االتي یينتمي إإلیيھها االفردد نظراا إإلى أأنن أأنماطط االشرااء تعكسھها 

. االمقدررةة على االشرااء  

سلوكك وواالفصل بیين سلوكك االجماعة اانھه من االصعب :االجماعاتت االمرجعیية 3

االفردد لانن سلوكك االجماعة لھه تأثیيرهه االقويي على سلوكك االفردد كما یيمكن أأنن یيحدثث 

ھھھهنا نمیيز ثلاثث جماعاتت تؤثر بشدةة على وواالعكس أأيي تأثیير االفردد على االجماعة .

:ھھھهيوواالفردد   

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
111, صص ) 2006االداارر االجامعیية للنشر وو االتوززیيع , االقاھھھهرةة,  (,لكقرااءااتت في سلوكك االمستھهأأیيمن علي عمر ,  )1(  
93, 87 صصدةة , مرجع سابق , صص مسعودد ضم٬،ددعاء )2(  
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ھھھهي االجماعاتت االتي یينتمي :������� ��������:����

أأيي تكویين مشابھه  ووأأ االعمل,أأصدقاء االنادديي , ووااسة أأإإلیيھها االفردد (أأصدقاء,ززملاء االدرر

من االملاحظ أأنن لھهذهه االجماعاتت وو) حیيث سوفف تقومم بتحدیيد أأنماطط سلوكیياتت االفردد 

لكنھها وواالانتماء إإلى جماعة  وتأثیيراا قویيا على سلوكك أأفرااددھھھها فكل ما یيحتاجھه االفردد ھھھه

حتما تؤثر في قرااررهه االشراائي فإذذاا ما ااعتبر االفردد أأنن جماعة ما  جماعة غیير  –

مرغوبب فیيھها كانن أأعضاء ھھھهذهه االجماعة یيستخدمونن سلعة معیينة فانن ھھھهذاا ووحدهه وو -

.كافف في أأنن یيقتل في ھھھهذاا االفردد أأيي ررغبة في اامتلاكك ھھھهذهه االسلعة   

بعض االأفراادد یيماررسونن تأثیيراا قویيا  :����� ���� :����� 

لدیين على االسلوكك االاستھهلاكي للأفراادد االآخریين مثل االفنانیين االمشاھھھهیير ررجالل اا

أأناسس آآخریين لدیيھهم مكانة مرموقة في عقل االمستھهلك یيعرفونن بقاددةة االرأأيي حیيث وو

إإذذاا ااستطاعع ررجل االتسویيق أأنن یيحددد من ھھھهم قاددةة االرأأيي ووأأشكالل مختلفة وولدیيھهم ااددوواارر 

  :في جمھهوررهه االمستھهدفف فانن ھھھهذاا سوفف یيسھهل عملیية تسویيق االمنتج في االسوقق

قويي على ھھھهي تعتبر جماعة ذذااتت تأثیير وو ������: �����

االطبقة االاجتماعیية االتي وومدةة ووجوددھھھها وواالسلوكك االاستھهلاكي ووفقا لتكویين االأسرةة 

االظرووفف االاقتصاددیية االتي تعیيشھها إإضافة إإلى مجموعة من االعواامل ووتنتمي إإلیيھها 

  :االأخرىى بحیيث نمیيز في ھھھهذاا االصددد نوعیين من االأسر

االأططفالل  وو االأممووھھھهي االأسرةة االتي تشمل االأبب وو:االأسرةة االنوااةة ( االنووویية )

.یيعیيشونن مع بعضھهم االبعض   

ھھھهي عباررةة عن االأسرةة االسابقة إإضافة إإلى االأقارربب كالجدیين وو :االأسرةة االممتدةة

.غیيرھھھهموواالخالل  وواالأعمامم أأ ووااحدھھھهما أأ ووأأ  
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خدماتت معیينة  ووعلیيھه أأنن یيستخدمم سلع أأ االإنساننقد تملي ووظظیيفة  االوظظیيفة: 4

  . ماتیيةاالخد وویينعكس ذذلك بالتالي على متطلباتھه االسلعیية وو

یيمر االفردد بدووررةة حیياةة معیينة من في حیياتھه ووھھھهي كما  :االإنساننددووررةة حیياةة  5

:یيلي  

صغارر االسن ووتضم غیير متزووجیين      ←فترةة ما قبل االزووااجج   •  

ززووجانن صغارر االسن ددوونن أأططفالل      ←فترةة االزووااجج االحدیيث   •  

عددد من االأططفالل ووززووجانن   ←االفترااتت االتالیية من االزووااجج   •  

عددد من االأوولادد ووززووجانن من كبارر االسن   ←لكبر  فترةة اا •  

أأززووااجج كبارر االسن تزووجج أأوولاددھھھهم   ←فترةة االكبر ددوونن أأوولادد   •  

:)1(االأسرةة نوعیية معیينة من االحاجاتت  ووتعكس كل فترةة یيمر بھها االفردد أأوو  

ھھھهي االتغیيرااتت االتي تطرأأ على بنیية االمجتمع :االخصائص االدیيموغراافیية  6

االتوززیيع وواالمدنن وواالھهجرةة بیين االأرریيافف وومثل االموقع  تؤثر على ااتجاھھھهاتت االأفرااددوو

تعتبر ھھھهذهه االخصائص من ووتوززیيع االعمر ...االخ ووحجم االأسر وواالوظظیيفي للأفراادد 

  .حجم االطلبوومدىى تأثیيرهه على نوعع وواالأمورر االتي تحددد أأشكالل االتغیير في االمجتمع 

  :یيليووقد قسم آآخروونن االعواامل االمؤثرةة في سلوكك االشرااء لدىى االمستھهلك إإلى ما 

  :تنقسم بدووررھھھها إإلىوو :أأوولا: االعواامل االشخصیية

ووھھھهي : ����������� ������� �������� 1

االلونن.... ووغیيرھھھها وولا ااحد  االمكوناتت االمتجذررةة في االفردد مثل االطولل, االشكل,

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
212, صص )1996, عمانن,  , (دداارر ززھھھهرااننسلوكك االمستھهلك مدخل متكاملوو ررشادد االساعد  ,   االعذیير٬، حمد  1  
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بالتالي وویيستطیيع أأنن یينكر ما لھهذهه االعواامل من تأثیيرااتت على شخصیية االمستھهلك 

  .تصرفاتھه بشكل عاممووسلوكھه 

ووھھھهي  :� ������� ��� 2

االتي یيكتسبھها من خلالل مرااحل  ووأأ االإنسانناالمكوناتت غیير االملموسة االتي یيولد بھها 

...االخ,االثقة بالنفسوواالذكاء, االإددررااكك, االمزااجج,  :تتمثل فيووحیياتھه االمختلفة   

االمؤثرااتت االخاررجیية االتي تؤثر على ووھھھهي االعواامل وو :االعواامل االبیيئیية :ثانیيا

  :تصرفاتھه  وومن بیينھهاوو سلوكك االمستھهلك

تتمثل فیيما یيحیيط بالفردد ( االمستھهلك وو :�������� ������ 1

علاقة في ووجوددھھھها مثل االتضارریيس , االمناخخ  وواالتي لیيس لھه ددوورر أأوو) من ظظوااھھھهر 

االغاباتت , االصحارريي ...االخ فالثرووااتت االموجوددةة في االبیيئة االتي یيعیيش فیيھها ٬،االمعاددننوو,

فمثلا ااحتیياجاتت االمستھهلك االذيي یيعیيش في ذذااتت تأثیير على ذذلك االشخص  االإنسانن

االصحرااء لیيست كاحتیياجاتت االمستھهلك االذيي یيعیيش في االھهضابب  كذلك عددد االسكانن 

.تصرفاتھهم ووتوززیيعھهم في االأقطارر االمختلفة لھه تأثیير في سلوكك االأفراادد وو  

ووھھھهي جمیيع محتویياتت االنظامم  :���������� ������ 2

من ووتصرفاتت االأفراادد وویير على سلوكیياتت االتي لھها تأثوواالاجتماعي االسائد في االبلد 

  :بیينھها

ü ددررجة االتقدمم االاجتماعي في االبلد     
ü االقیيم وواالعاددااتت وواالتقالیيد وواالأعراافف    
ü )  االتكویين وواالتنظیيم االاجتماعي االسائد ( عشائريي , ااسريي , قبلي ,... االخ   

االقیيم ووھھھهي مجموعة االمعاررفف وو :�������� ������ 3

االتي ووتي تسودد مجتمعا ما في فترةة ززمنیية معیينة االأفكارر االوواالمباددئئ وواالمعتقدااتت وو

بمعنى آآخر ووأأصبحت تؤدديي ددوورراا باررززاا في االتأثیير على سلوكك االفردد ووتصرفاتھه 
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ما وومشاھھھهدااتھه للمجتمع االذيي یيعیيش فیيھه أأووھھھهي كل ما یيتعلمھه االفردد من خلالل قرااءااتھه 

یيكتسبھه من خلالل االمجتمعاتت االأخرىى االتي یيزووررھھھها   

االعواامل االاقتصاددیية االتي ھھھهي  :���������� ������ 4

من بیينھها االدخل , االائتمانن , ووسلعة  وواالإقداامم على خدمة أأ ووتدفع االمستھهلك للمیيل أأ

االتضخم , االدووررةة االتجارریية .....االخ   

 وویيقصد بذلك فن تطبیيق أأوو :����������� ������ 5

 ما لھها منووعلى تحقیيق أأھھھهداافھه  االإنسانناالمعرفة بھهدفف ززیياددةة قدررااتت ووااستخداامم االعلم 

  .غیير مباشر وواالأفعالل سوااء كانن ذذلك بشكل مباشر أأووتأثیير كبیير على االتصرفاتت 

االتشریيعاتت االتي ووإإنن للقواانیين  :��������� ������6

ھھھهم یيقومونن بإشباعع ووتصرفاتت االأفراادد ووتصدررھھھها االدوولة تأثیير كبیير على سلوكیياتت 

)1( االخدماتت.ووحاجاتھهم ووررغباتھهم من االسلع   

 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
46,  41صصد صالح االمؤذذنن , مرجع سابق , صص محم 1  
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االفصــل االراابع  
 

 االإذذااعة

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ü االأوولل: مفھهومم االإذذااعة طلباالم   
ü االثاني:  نشأةة ووتطورر االإذذااعة في االعالم طلباالم   
ü االثالث: نشأةة ووتطورر االإذذااعة في االجزاائر طلباالم   
ü االراابع: خصائص االإذذااعة طلباالم   

 



االإذذااعة                                      :االراابعاالفصل   

49	   	  
	  

  :االإذذااعةمفھهومم  :االمبحث االأوولل

- " ووتعني:"االإشاعة"٬،  أأذذااعاااسم مشتق من االفعل " أأذذااعع"٬، " یيذیيع"٬، "  االإذذااعة: لغة 

یيكتم االسر  االنشر االعامم٬، ووذذیيوعع ما یيقالل, حتى أأنن االعربب قدیيما یيصفونن االرجل االذيي لابمعنى 

اانھه ررجل " مذیياعع " فیيقالل: " فلانن للأسراارر مذیياعع ووللأسبابب مضیياعع ".  

- یيعرفھها "عبد االعزیيز شرفف": "عباررةة عن تنظیيم مھهیيكل في شكل ووظظائف  :ااصطلاحا 

لطابع االترفیيھهي وواالتثقیيفي وو االإعلامي٬، وو أأددوواارر٬، تقومم على بث مجموعة من االبراامج ذذااتت اا

ووذذلك لاستقبالھها في آآنن ووااحد من ططرفف جمھهورر متناثر یيتكونن من أأفراادد ووجماعاتت بأجھهزةة 

عباررةة عن مؤسسة تبث مجموعة من االبراامج االإعلامیية٬،  االإذذااعة٬، ووھھھهذاا یيعني أأنن )1(مناسبة "

د.وواالتعلیيمیية٬، وواالترفیيھهیية٬، عن ططریيق جھهازز یيسمح بإررسالھها في آآنن ووااح  

اانتشارراا ووأأكثرھھھها  االاتصاللكما یيعرفھها " محمد منیير حجابب" بأنھها: " أأووسع ووسائل 

شعبیية٬، ووجمھهورر عامم بجمیيع مستویياتھه٬، فتستطیيع االوصولل إإلیيھه مخترقة حوااجز االأمیية٬، 

وواالعقباتت االجغراافیية وواالقیيودد االسیياسیية٬، االتي تمنع بعض االرسائل االأخرىى من االوصولل إإلى 

تخاططب جمیيع أأفراادد  االإذذااعةووھھھهذاا یيعني أأنن  )2(تاجج إإلى تفرغغ تامم "مجتمعاتھها٬، كما أأنھها لا تح

االمجتمع ذذلك أأنھها لا تعرفف االحدوودد إإذذاا قاررنھها ببعض االوسائل االأخرىى.  

كما یيعرفھها " فضیيل ددلیيو" على أأنھها: " ما یيبث عن ططریيق االأثیير باستخداامم موجاتت 

رربط مستمعیيھها برباطط مباشر ااجتیيازز االحوااجز االجغراافیية وواالسیياسیية وو بإمكانھهاكھهروومغناططیيسیية 

االأخرىى في تقریيب  االاتصاللووسریيع٬، وومن ثمة فقد شارركت مع االتلفزیيونن خاصة ووسائل 

.)1(االثقافاتت ووتكویين ررأأيي عامم عالمي تحاوولل ددوولل االشمالل االسیيطرةة علیيھه  

ھھھهذاا االتعریيف یيركز على االخدمة أأوو االوظظیيفة االسیياسیية االتي تماررسھها 

.االإذذااعة  

كجھهازز إإعلامي تشتمل على: االإذذااعةأأنن من االتعارریيف االسابقة نجد   
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

.٬403،صص)٬1989، االقاھھھهرةة٬، مصر٬، ٬، (دداارر االكتابب االمصريي مدخل إإلى ووسائل االإعلاممز شرفف: عبد االعزیي  )1(  
.40صص ),2004مصر٬، ٬،٬، االقاھھھهرةة٬، (دداارر االفجر للنشر وواالتوززیيعاالمعجم االإعلاميمحمد منیير حجابب:   )2(  
.175فضیيل ددلیيو٬، مرجع سابق٬، صص )1(  
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ü تنظیيم مھهیيكل في شكل ووظظائف ووااددوواارر. االإذذااعة   
ü اانتشارراا ووأأكثر شعبیية ووجمھهوررھھھها عامم. االاتصاللأأووسع ووسائل  االإذذااعة   
ü االجھهویية٬،  االإذذااعةمجالا جغراافیيا محدوودداا ( االإذذااعاتت االمحلیية٬،  االإذذااعةتغطي  

أأنن تخرجج من نطاقق االدوولة في بث  االإقلیيمیية) كما یيمكن لھها االإذذااعةاالوططنیية٬،  االإذذااعة
براامجھها ( االإذذااعاتت االدوولیية).  

ü خدماتت في ططبوعع متنوعة ( إإخبارریية٬، ترفیيھهیية٬، تثقیيفیية ااجتماعیية٬،  االإذذااعةتقدمم  
سیياسیية...).  

االتعریيف االإجراائي للإذذااعة:  

من أأفكارر أأنن  ااستنتجتاههنستطیيع من خلالل ما سبق ذذكرهه من تعارریيف ووما 

تالي:نصیيغ االتعریيف االإجراائي اال  

ووسیيلة ااتصالل جماھھھهیيریية تقدمم خدماتت ووبراامج متنوعة ( إإخبارریية ااجتماعیية٬،  االإذذااعة

ثقافیية سیياسیية...) عن ططریيق االأثیير ( االموجاتت االكھهروومغناططیيسیية) إإلى جمھهورر ددااخل ووخاررجج 

االحدوودد االسیياسیية وواالجغراافیية٬، وولا ترااعي في ذذلك االمستوىى االمعرفي وواالاجتماعي لھهذاا 

االجمھهورر.  

في االعالم: االإذذااعةنشأةة ووتطورر   :ثانياالمبحث اال  

كنتیيجة لأبحاثث االعلماء االمستمرةة في االكھهرباء وواالمغناططیيسیية  االإذذااعةلقد جاء ظظھهورر 

كبداایية لثوررةة االالكتروونیياتت إإلى غیيرتت بل قضت على أأنماطط االإتصالل االتقلیيدیية ووأأحدثت 

.االإنساننمنعرجا كبیيراا في حیياةة   

" باكتشافھه في االقرنن يمارركو نترااعع عندما جاء " وولقد كانت االبداایياتت االأوولى لھهذاا االاخ

) ووااستطاعع إإررسالل أأوو إإشاررةة إإلى مسافة أأرربعة أأمتارر٬، ثم تواالت تجارربھه 1894( االتاسع عشر

من االتقاطط االإشاررةة  1901سبتمبر  14تمكن في یيومم  أأننلنظامم االإررسالل وواالاستقبالل إإلى 

  :االلاسلكیية عبر االمحیيط.

على ما توصل إإلیيھه من سبقھه من االعلماء من ذذلك اانھه  في إإنشاء أأعمالھه يمارركو نااعتمد 

عاما٬،  45مورریيس) لإررسالل ووااستقبالل االإشاررةة االتي توصل إإلیيھه قبل  صمویيلااستخدمم نظامم (
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" على نظریية "جیيمس ماكسویيل" االتي ذذكر فیيھها أأنن موجاتت االضوء يمارركو نكذلك ااعتمد "

.)1(ما ھھھهي في االوااقع إإلا موجاتت لقوىى كھهر بائیية مغناططیيسیية  

٬، أأثبتت أأبحاثث ووتجارربب االعالم االألماني " ھھھهـ. ھھھهرتز" صحة نظریية" 1886ووفي عامم 

ماكسویيل"٬،  كما اانھه ااستطاعع االوصولل لقیياسس االموجاتت ووسرعتھها " ووفي االوقت االذيي كانت 

تجريي فیيھه االتجارربب لإررسالل االإشاررااتت باللاسلكي كانن علماء آآخروونن٬، یيقومونن بأجرااء 

ل االصوتت االبشريي بدلا من االإشاررااتت االلاسلكیية٬، وومنھهم " االتجارربب على ااستخداامم االلاسلكي لنق

.)2(فلیيمنغ" وواالذيي اابتكر االصمامم االثلاثي"   

االمجالل لتطورر  افاسمح" مصباحح " االدیيودد" ووررستااخترعع " ذذيي  1906في عامم 

االتلغراافف بسرعة وو اانتقالھها إإلى االمرحلة االرااددیيوفونیية (مرحلة االمذیياعع االھهاتفي)٬، ثم ااستمرتت 

عیية وواالمدىى حتى بداایية االعشریينیياتتالل االلاسلكي وواالبث االإذذااعي لتحسیين االنواالأبحاثث في مج  

ظظھهرتت أأوولل محطة إإذذااعیية في موسكو٬، ووأأوولل براامج یيومیية مذااعة من  1920سنة 

محطة " ددیيتروویيت نیيوزز" في االو.مم.أأ٬، ووكذاا أأوولل حملة اانتخابیية إإعلامیية عن ططریيق 

في "  WBZتجارریية  ٬، تبعتھها في االعامم االمواالي أأوولل محطة إإذذااعیيةKDKAمحطة

.)1(ماساشوستس"   

بعد االحربب االعالمیية االثانیية عمت االمحطاتت االإذذااعیية ددوولل أأوورربا٬، ووفي أأررجاء االعالم 

أأنن تخرجج من  االإذذااعةبعدھھھها٬، ووبظھهورر االتلفزیيونن االملونن وواانتشاررهه في االخمسیينیياتت٬، كانن على 

تعتبر  االإذذااعةانت ووحتى االستیينیياتت٬، ك ٬،ططبیيعة االزیياددةة في االبراامج إإلى تحسیينھها وواانتقائھها

االمصدرر االأساسي للإعلامم٬، وواالسلاحح االأوولل في االحرووبب االنفسیية وواالباررددةة.  

تلعب ددوورراا معتبراا٬، معتبراا ررغم االمنافسة االشدیيدةة من  االإذذااعة" وومع ذذلك فقد لا تزاالل 

االجماھھھهیيریية االأخرىى٬، وواالتلفزیيونیية بوجھه خاصص... وولأجل ذذلك ااستعانت في  االاتصاللووسائل 

تطورر االذيي ططرأأ على االاتصالاتت االلاسلكیية االعاملة للصوتت٬، وواالتي أأصبحت االسبعیينیياتت بال
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

لریياضض٬، االسعوددیية ,اا٬، (مطابع جامعة االملك سعوددتعلیيماالإذذااعة االسمعیية ووسیيلة ااتصالل وو ,مصطفى محمد عیيسى فلاتة )1(
.17صص  ),1997  

٬،( نشر ووتوززیيع ووططبع عالم االكتب٬، مدخل إإلى االفن االإذذااعي وواالتلفزیيوني وواالفضائي,ماجي االحلوااني  )2(
.٬14، صص)2002االقاھھھهرةة٬،مصر  

.19مرجع سابق٬، صص ,مصطفى محمد عیيسى فلاتة   )1(  
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متناھھھهیية في االقصر ووبعیيدةة االمدىى٬، تنقل االإررسالل عبر االأقمارر االصناعیية٬، ووأأددىى ھھھهذاا االتطورر 

االأخیير إإلى تطویير ما یيسمى بالإذذااعاتت االدوولیية ووتقویيمھها٬، وومن أأوولل ھھھهذهه االإذذااعاتت إإذذااعة" 

٬، ووتحولت إإلى إإذذااعة مشھهوررةة بحیياددھھھها أأثناء االحربب 1935سویيسراا" االتي بدأأتت بثھها عامم 

    )2(االعالمیية االثانیية٬، ووخلالل االحربب االباررددةة بیين االو.مم.أأ وواالاتحادد االسوفیيتي سابقا "

االآنن ددوورراا ھھھهاما لا یيمكن تجاووززهه٬، في االبراامج االترفیيھهیية وولو كانن ذذلك  االإذذااعةووتلعب   

تعرفف نفس االتطورر وومع ذذلك فھهي تؤثر على حسابب االبراامج وواالمواادد االإخبارریية٬، وواالتي لم 

تأثیيراا بالغا على توجیيھه االرأأيي االعامم٬، كالوسائل االجماھھھهیيریية االأخرىى.  

 

في االجزاائر: االإذذااعةنشأةة ووتطورر  :االمبحث االثالث  

في االجزاائر٬، إإلى ثلاثث مرااحل ررئیيسیية ھھھهي:  االإذذااعةیيمكن تقسیيم مرااحل نشأةة ووتطورر 

ةة٬، وومرحلة ما بعد االثوررةة أأيي االاستقلالل: مرحلة ما قبل االثوررةة٬، وومرحلة إإبانن االثورر  

أأوولا قبل االثوررةة: -  

٬، عند قیيامم ااحد االفرنسیيیين بإنشاء 1925عامم االإذذااعةوویيمكن االقولل أأنن االجزاائر عرفت 

 1928ثم ااررتفعت عامم  كیيلوااتت 100محطة إإررسالل على االموجة االمتوسطة لم تتعدىى قوتھها 

یية بمشارركة االحاكم االعامم للجزاائر.ررغم أأنھها كانت تابعة للحكومة االفرنس كیيلوااتت 600إإلى  

االفرنسیية ووأأددخلت تقنیياتت جدیيدةة  االإذذااعةاالجزاائریية مع  االإذذااعةأأددمجت  1945في سنة٬، 

أألف جزاائريي. 16ما یيقارربب  1956على محطاتت االإررسالل٬، ووقد بلغ عددد مستمعیيھها سنة  

-ثانیيا أأثناء االثوررةة:    

ریية االتي لم تبدأأ نشاططھها االس االإذذااعةكنتیيجة لقرااررااتت" مؤتمر االصومامم"٬، تم إإنشاء 

یيعمل بھها عشر مناضلیين ووكانت مدةة إإررسالھها في االمساء ساعتیين  1945االفعلي إإلا بعد أأوواائل 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
.٬4/11/2004، ٬7، صص٬4235، (یيومیية االخبر)٬، االعدددسوقق االكلامم عاما من االبث٬، 70بب.مم: توقف بعد   )2(  
.  
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بالعربیية وواالفرنسیية االدااررجة وواالقبائلیية٬، ووتشتمل براامجھها على االبلاغاتت االعسكریية وواالتعلیيقاتت 

وواالأخبارر٬، إإلى جانب براامج أأسبوعیية.  

لنقص خبرةة االعاملیين بھها في ھھھهذاا االمیيداانن٬، ووعدمم صعوباتت  االإذذااعةووقد ووااجھهت ھھھهذهه 

االجزاائریية٬، كانن لھه ااثر على االشعب  االإذذااعةتوفر االمواادد االإذذااعیية٬، وومع ذذلك فإنن إإنشاء 

 االجزاائريي تمثل في توجیيھه االرجالل ووررفع االرووحح االمعنویية للمناضلیين ووتوعیية أأفراادد االشعب.

)1(.  

-ثالثا بعد االإستقلالل:    

ة االتنفیيذیية االمؤقتة أأنھه بالإتفاقق مع االمكتب االسیياسي لجبھهة أأعلنت االھهیيئ1962أأووتت  17في

إإلى, أأنن  االإذذااعةاالتحریير االوططني٬، قد قامت بتكلیيف شخصیية جزاائریية بالإشراافف على براامج 

یيتم تشكیيل االحكومة االجزاائریية٬، ووقبل بداایية االمفاووضاتت االھهائیية٬، قامت االحكومة االمؤقتة 

ما للرااددیيو, ووذذلك بدلا من االفرنسیيیين.االجزاائریية بتعیيیين شخصیية جزاائریية مدیيراا عا  

٬، تم توقیيع ااتفاقیية جزاائریية فرنسیية٬، جاء فیيھها االعمل على تباددلل 1963جانفي  23في یيومم 

االبراامج بیين االحكومتیين.  

٬، صدرر قراارر یينظم ررااددیيو ووتلفزیيونن االجزاائر٬، االلذاانن تعتبرھھھهما 1963أأووتت  1ووفي 

ة ووفي بناء االمجتمع االجزاائريي٬، ووقد كانن االحكومة االجزاائریية عنصراا یيساعد في االتنمیية االقومیي

االرااددیيو ھھھهو االوسیيلة االوحیيدةة االتي تصل ررسالتھها إإلى جمیيع أأنحاء االبلادد ووخاصة سكانن االریيف.  

بعد ذذلك اانتشرتت االإذذااعاتت في أأررجاء بلادد االجزاائر وونمت شبكاتت إإذذااعیية االھهدفف منھها 

ووكذلك في ووھھھهراانن٬، أأما  أأسست محطة في قسنطیينة 1968ھھھهو االتغطیية االشاملة للبلادد٬، ففي سنة 

في أأووااخر االثمانیيناتت بعدما ددخلت االجزاائر في مرحلة االتعدددیية االحزبیية٬، ظظھهر ھھھهناكك ما یيسمى 
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عن ھھھهذهه االحریية٬،  في االجزاائر منذ ذذلك االوقت مجالا للتعبیير االإذذااعةحریية االتعبیير ووأأصبحت 

.1كوسیيلة إإعلامم جماھھھهیيریية  

 

 

  :االإذذااعةخصائص  :االمبحث االراابع 

-:بما یيلي ةإإشھهارریيكوسیيلة  ةاالإذذااعتتمیيز   

 1- .بالمقاررنة بالوسائل االأخرىى واالرااددیي اانخفاضض االتكلفة نسبیيا عند االإعلانن   

 2 - من جانب االجمھهورر خاصة مع صغر حجمھه  واالانتشارر ووذذلك للاستخداامم االكبیير للرااددیي 

ااحتمالل تعرضض ااكبر عددد یيمكن  االحالي ووإإمكانیية سماعھه في أأيي ووقت وومن ثم ززیياددةة

.ن من االإشھهاررللمستھهلكیي  

 3 - محدددهه من االمستھهلكیين ووتوجیيھه االرسالة االإعلانیية للجمھهورر  مع قطاعاتت االتعاملإإمكانیية  

مختلفة تجذبب ااھھھهتمامم قطاعاتت مختلفة ووذذلك مثل إإذذااعة  االمستھهدفف ووذذلك لوجودد محطاتت

:.وواالإذذااعاتت االمحلیية ووغیيرهه االشبابب وواالقراانن االكریيم  

  4 - من  االإعلانیية ووقت إإذذااعتھها مباشرةة مما یيزیيداالسرعة حیيث یيمكن تسلیيم االرسالة  

.مروونتھها ووتلاؤؤمھها مع االأحدااثث االجارریية  

 5 - .االتأثیير على االمستھهلكیين إإمكانیية ااستغلالل نبرااتت االصوتت في   

 6 - لتناسب مختلف االجماھھھهیير  إإمكانیية ااستخداامم لغاتت مختلفة في االرسالة االإعلانیية 

.االمقصوددةة بالإشھهارر  
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 7 - كل فترهه یيذااعع فیيھها االإعلانن للتأثیير على ووتر  لة االإشھهارریية فيإإمكانیية تغیير االرسا 

االبیيعیية مما یيزیيد من ووصولھها إإلى مختلف  معیين في كل مرهه ووعرضض مختلف االمغریياتت

.االجماھھھهیير  

8 - .لا یيعرفف االقرااءةة تعتبر مناسبة خاصة للجمھهورر االذيي   

 



	  

	  

االفصــل االخامس  

االإشھهارر في إإذذااعة غردداایية في االتأثیير على سلوكك ددوورر 
االمستھهلك  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
o ةة تعریيفیية عن إإذذااعة غردداایيةاالمبحث االاوولل  : نبذ   
o االمبحث االثاني  : االتعریيف بقسم االإشھهارر في إإذذااعة غردداایية   
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  .نبذةة تعریيفیية عن إإذذااعة غردداایية  :  االأووللاالمبحث 

: االموقع  
. 2مم 273.90 مساحة على تتربع غردداایية وولایية مقر ددااخل غردداایية إإذذااعة تقع  

: االتأسیيس  

 ساعاتت 08 بمعدلل 2001 فبراایير 24 یيومم االتجریيبي االبث بدأأ: االبث بداایية •
.یيومیيا  

 ررئیيس یيدھھھهشنھها جھهورریية إإذذااعة أأوولل غردداایية إإذذااعة تعد: االرسمي االتدشیين •
 االعزیيز عبد االرئیيس فخامة قبل من 2001 جواانن 07 یيومم ذذلك حدثث نو االجمھهورریية
 18 إإلى لیيصل 2006 وااننج 17 في یيومیيا ساعة 12 إإلى االبث تمدیيد تم وو بوتفلیيقة
.2007 جواانن 15 منذ بث ساعة  
  : االبشريي االتأططیير
 على یيتوززعونن عاملا أأوو إإططارر 33:  االمدیير إإلى بالإضافة غردداایية إإذذااعة یيؤططر
: االتالیية االأقسامم  
ü .موظظفا 12: االإددااررةة -   

ü .منشطا وو مخرجا 09: االإنتاجج -   

ü .صحفیيیين 05: االأخبارر -   

ü .تقنیيیين 06: االتقنیية االمصالح -   

 االأنشطة وو االأحدااثث مختلف یيتابعونن مرااسلیين 05 وو منتجا 11 االإذذااعة مع یيتعاوونن وو
.٬،بریيانن٬،ززلفانة٬،متلیيلي االمنیيعة:  االولایية ددوواائر مختلف عبر  

:االتغطیية مجالل وو االبث ررقعة  

: االتالیية االموجاتت على غردداایية إإذذااعة تبث  

• KW 10: إإررسالل جھهازز:  جاووررھھھها ما وو غردداایية   

. 1مم 343: االموجة ططولل  

AM-KHZ 873 :لذبذبةاا  

FM :91.0  
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• .W10: إإررسالل جھهازز:  االقرااررةة وو االمنیيعة   

.مم 03: االموجة ططولل  

.FM-MHZ97.6 : االذبذبة  

• W100 : إإررسالل جھهازز:  بریيانن   

.مم 03:  االموجة ططولل  

FM-MHZ89:االذبذبة  

• 100W: إإررسالل جھهازز:لفحل حاسي   

.مم 03: االموجة ططولل  

FM-MHZ98 :االذبذبة  

• W100 : اللاالإررس جھهازز: ززلفانة   

. مم 03:  االموجة ططولل  

FM-MHZ98 : االذبذبة  

• W100 : االإررسالل جھهازز: االمنصوررةة   

. مم 03:  االموجة ططولل  

FM-MHZ981 8:. االذبذبة  

•   NSS7: 2االصناعي االقمر:  االساتل عبر 

غربا 22:  االمیيل ززااوویية  

.أأفقیيا MHZ 12735:  االموجة  

18085: االترمیيز  

• 3AB: االصناعي االقمر:  االساتل عبر   
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.غربا 05:  االمیيل ززااوویية  

.أأفقیيا MHZ 11065:  االموجة  

  1790: االترمیيز

:االانشغالاتت  

: یيلي فیيما صلھها نحو االجوھھھهریية االانشغالاتت من جملة االمحطة تسجل  

ü  االمنوططة بالمھهامم بالقیيامم یيسمح لا االذيي االجھهورریية غردداایية إإذذااعة مقر ضیيق - 
.الإذذااعةب  
ü .االأخبارر وو االتقني اججاالإنت قسمي في خصوصا االبشريي االتأططیير نقص -   
ü .االخاررجج وو بالدااخل االعاملیين لمجموعع االرسكلة وو االتربصاتت من االاستفاددةة -   
ü  االطاقم ااستفاددةة لعدمم تعطلاتت ووقوعع وو حالة في االعتادد صیيانة من االتمكن عدمم - 

.االصیيانة بعملیية للقیيامم یيؤھھھهلھه تكویين من االتقني  

:االآفـــاقق  
ü .جاللاالآ ااقربب في للإذذااعة جدیيد مقر اانجازز تسجیيل   
ü  االجغراافي االإقلیيم أأررجاء سائر لتشمل االإذذااعیية االتغطیية مجالل وو االبث ررقعة توسیيع 

  .االمجاووررةة االولایياتت أأططراافف وو للولایية
ü  لخصوصیية ااعتبارراا مضمونا وو شكلا تكیيیيفھها وو االإذذااعیية االبرمجیية االشبكاتت تنویيع 

 وو االسیياحیية وو االاقتصاددیية حركتیيھها وو..... االاجتماعیية وو االثقافیية ممیيزااتھها وو االمنطقة
 بیين( االمذھھھهبي وو االلساني وو االثقافي االتنوعع وو االقائمة االتوااززناتت مرااعاةة مع ٬، االتنمویية
.أأخرىى جھهة من االإباضیية وو االمالكیية وو جھهة من االمیيزاانیية وو االعربیية  

ü  لضمانن االرباعي االدفع ذذااتت أأخرىى وو سیياحیية بسیياررااتت االمحطة حظیيرةة تدعیيم 
.االأرربع االولایية جھهاتت مسح وو لتفقد االتنقل في االكافیية االتغطیية  

ü  مسارر تعززز معاملاتي تقالیيد بترسیيخ االإشھهارریية االمدااخل دداائرةة توسیيع على االعمل 
.االإشھهارریية االثقافة تكریيس  

ü  مع االمحطة عمالل لفائدةة مركزیية برعایية جھهویية وو محلیية تكویينیية ددووررااتت تنظیيم 
 إإنن خاررجھه وو االوططن ددااخل مماثلة متخصصة تأھھھهیيلیية ددووررااتت من ااستفاددتھهم ضرووررةة
  .االمھهنیية مؤھھھهلاتھهم وو االعلمیية لمدرركھهم تحسیينا أأمكن

:االوسائل وو االتجھهیيز  
  ااستوددیيوھھھهاتت ثلاثث على االجھهویية غردداایية إإذذااعة تتوفر
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-: االإررسالل أأستوددیيو 1  مسجل 02 إإلى إإضافة مدخلا 18 تحمل ررقمیية تحكم لوحة

 ووCDM وو لأسطوااناتت قاررئئ 03 وو للأشرططة قاررئیين ووMagnéto- optique) ) ضوئي

.االآلي االإعلامم ھهاززج  

 قاررئیين وو ضوئي مسجل 02 وو مدخلا 24 تحمل ررقمیية االتحكم لوحة: االإنتاجج أأستوددیيو 2

 االمؤثرااتت في االمتحكم إإلى إإضافة نن االأسطوااناتت قاررئئ 02 وو للأشرططة قاررئیين وو للأقرااصص

.آآلي االإعلامم جھهازز وو االصوتیية  

 قاررئئ إإلى إإضافة ٬، مدخلا 12 تحمل ررقمیية تحكم لوحة: االتركیيب وو االمزجج أأستوددیيو 3

.االأسطوااناتت قاررئئ 02وو ضوئي مسجل وو االأشرططة وو االأقرااصص  

1.االتقنیية االمصالح بیين للاتصالل موااززیية أأخرىى وو للانترنت ددااخلیية شبكة 4  

 برنامج مع االتعامل بعد حدیيثة ررقمیية تجھهیيزااتت من االماضیية االسنة في االإذذااعة ااستفاددةة 5

  NETIA نیيتیيا

: االنقل ووسائل   
 االمتنقل االأستوددیيو سیياررةة وو سیياررااتت 04 على غردداایية إإذذااعة تتوفر

VHF(مرسیيدسس).  
ü االدفع ررباعیية 01   
ü سیياحیية سیياررااتت 03    

: االأغاني مكتبة  
 بعض إإلى إإضافة االغنائیية االطبوعع مختلف بیين متنوعة أألف من أأكثر عل تحتويي

.االمتخصصة االمجلاتت وو االمتنوعة االكتب من االعناوویين  

: االأررشیيف  
 االحصص وو االبراامج من جملة تتضمن كاسیيت وو شریيط 20.000 نحو على یيشتمل

.االمختلفة االإذذااعیية  

االتعریيف بقسم االإشھهارر في إإذذااعة غردداایية:  :  االمبحث االثاني   

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
1	  مرجع سابق  



:خامساالفصل اال ددوورر االإشھهارر في إإذذااعة غردداایية في االتأثیير على     
	                          سلوكك االمستھهلك  

	  

 2001فبراایير  24وو اانطلاقق بثھها االتجریيبي في  1999منذ نشأةة االإذذااعة  سنة 

 ٬، ااعتمدتت إإذذااعة غردداایية على ثلة من االشبابب لتحصیيل ووتنویيع  االمدااخیيل خصوصا

٬، وو لعل ااعتماددھھھها على ھھھهذهه االمجموعة غیير االمتخصصة  في ةاالاشھهارریيفي االجانب 

االمركـــزیية على مستوىى االإذذااعة االجزاائریية تفكر بقسم خاصص  االإددااررةةاالمجالل٬، جعل 

بالإشھهارر.  

ااستحدثث منصب ملحق تجارريي على مستوىى كل إإذذااعة  2007وو فعلا منذ سنة 

موظظف  إإلحاققدداایية وواالتي عرفت محلیية وو ھھھهو االشأنن ذذااتھه بالنسبة لإذذااعة غر

متخصص٬، عمل منذ بداایياتھه على تقریيب االإذذااعة من االمواارردد االاقتصاددیية االمتنوعة 

.   1االتي تزخر بھها وولایية غردداایية في كل االمجالاتت   

وو یيعتبر االملحق االتجارريي موظظفا یيتبع االإددااررةة وو االمالیية االتي یيشرفف علیيھها 

وو االمالي .  مكلف بالوسائل٬، متخصص في االمیيداانن االاقتصادديي  

یيعتمد على  االإشھهارر نناالتي كا االأوولىبیين االفترةة  االإشھهاررااختلفت عملیية 

٬، ووكذلك تنوعت االإشھهاررموظظفیين متخصصیين وواالفترةة االحالیية أأیين صنفت أأنوااعع 

بالاعتمادد على االتكویين  االإشھهاررعملیياتت  أأررشفة٬، وونظمت االمدااخلاالمواارردد وو 

.   وواالأخرىىیين االفیينة وواالرسكلة االتي ااستفادد منھها االملحق االتجارريي ب  

قواانیين ضبط وو ذذلك عن ططریيق ووررقة  إإلىغردداایية  بإذذااعةاالإشھهارر  یيخضع

االشھهر حسب ررغبة االزبونن.    أأوو االأسبوععططریيق لبث االاشھهاررااتت على مداارر   

معیينة وو مضبوططة یيقومم بمتابعتھها   أأووقاتتیيومیيا في  االإذذااعیيةتبث االاشھهاررااتت 

.  2مخرجج االفترةة وویيحرصص على بثھها في موااعیيدھھھها  
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االثقافة  أأننغردداایية ااتضح لنا  بإذذااعة االإشھهارربعد االاحتكاكك بقسم  أأننإإلا ٭

االاشھهارریية قلیيلة نوعع ما وو ھھھهذاا بحكم االمنطقة وو نوعع االمنتجاتت بالولایية   

 حیيث االاجتماعیية٬، االبحوثث إإجرااء في االنظریية للدررااسة مكملة االمیيداانیية االدررااسة تعتبر •

 االبحث٬، تساؤؤلاتت عن ووتكشف ووتوضح تفسر ,ووحقائق نتائج إإلى للوصولل االباحث تساعد

.االدررااسة فرضیياتت خطأ أأوو صحة تبیين ووبالتالي  

 ووتحلیيلھها علیيھها وواالتعلیيق, االاستماررااتت تضمنتھها االتي االبیياناتت: االفصل ھھھهذاا في وونعرضض 

-االدررااسة نتائج إإلى االفصل ھھھهذاا أأخر في لنخلص ووتفسیيرھھھها٬،  االعامة االنتائج وو االمیيداانیية االنتائج 

. -للدررااسة  

مقابلة : اال •  
نظراا لضیيق االوقت وو  إإددااررييووقد ططبقنا في ددررااستنا  مقابلة ووااحدةة وو ھھھهذاا مع مسؤوولل 

بمبنى  1ثامر بشیير بالأستاذذاالتي عاشتھها غردداایية ٬، االتقیينا  االأحدااثثھھھهذاا بسبب 
لنا بمعلوماتت  أأددلى٬، حیيث  2014أأفریيل  15 االكائنة بمقر االولایية وو ھھھهذاا یيومم االإذذااعة

االمحلیية    بالإذذااعةشھهارریية ھھھهامة حولل سیير االعملیية االا  
االوسائل االاشھهارریية مسموعة من ووصولل  إإعداادداالمنتھهجة في  االإسترااتیيجیيةإإنن 

٬، حتى بثھها في شكل وومضة ااشھهارریية  االإذذااعیيةاالمؤسسة  إإددااررةةعرضض معلن إإلى 
في ھھھهذاا  االإذذااعة تتاامتیياززاااالتسعیيرةة االاشھهارریية وو أأسس٬، ووكذاا  االإذذااعةعبر أأثیير 

  .ى االسلم االزمني لبث االومضاتت االاشھهارریيةاالنشاطط ووحصولنا أأیيضا عل
 

•   :االشخصیية االبیياناتت 

االصنف االجنسي :  
توززیيع عیينة االدررااسة حسب متغیير االجنس : : 3 ررقم جدوولل  
االإجابة االتكراارر  االمئویية االنسبة   

ذذكر  27  54%  

أأنثى  23  46%  

االمجموعع  50  100%  
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 وونسبة االإناثث 54 %   نلاحظ أأنن نسبة االذكورر االتي تمت مشارركتھهم في االاستماعع للإذذااعة  قدررتت بب-

لومضاتت یيعني ھھھهذاا أأنن ذذكورر من مستمعي إإذذااعة االجزاائر من غردداایية وواالمھهتمیين با  46 %بـ قدررتت

.االإشھهارریية  

 

توززیيع عیينة االدررااسة حسب متغیير االسن: : 4 ررقم جدوولل  
االإجابة االتكراارر  االمئویية االنسبة   

18    -     25  20  40%  

26    -    30       10  20%  

31     -    40  10  20%  

41      -     50  6  12%  

فما فوقق   51  4  8%  

االمجموعع  50 100% 

نلاحظ في ھھھهذاا االجدوولل أأنن االأعمارر االمقترحة في االاستماررةة كلھها شارركت في االاستماعع -

قدرر  25 – 18 إإلى االومضاتت االإشھهارر بإذذااعة االجزاائر من غردداایية حیيث نجد االعمر من

فما  51 وو   12%قدرر بـ 50 – 41 وو  20%قدرر بـ 40-31 وو 20%قدرر بـ 30-26 وو 40%بـ

. ووعلیيھه نلاحظ أأنن نسبة االشبابب االأكثر تتبعا لإذذااعة االجزاائر من غردداایية 8 %فوقق قدرر بـ  

  توززیيع عیينة االدررااسة حسب االمستوىى االتعلیيمي:  : 5 ررقم جدوولل
االإجابة االتكراارر  االمئویية االنسبة   

متوسط  15  30%  
ثانويي  10  20%  
جامعي  25  50%  

االمجموعع  50  100%  
  20%للمستوىى االمتوسطي وو  30 %ستوىى االتعلیيمي قدرر نسبتھه بـنلاحظ أأنن االم -   

للجامعي وو یيعني أأنن االطلبة االجامعیين من مستمعیين لإذذااعة االجزاائر من  50%للثانويي وو

.غردداایية ووذذلك یيرجع إإلى ثقافتھه ووتطلعاتھه االمستقبلیية  
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              وززیيع عیينة االدررااسة حسب االوضعیية االمھهنیية :ت : 6 ررقم جدوولل
االإجابة االتكراارر  االمئویية االنسبة   

ططالب  13  26%  
موظظف  22  44%  
عامل  6  12%  

ددوونن عمل  9  18%  
االمجموعع  50  100%  

  26%یيتبیين لنا من خلالل ھھھهذاا االجدوولل أأنن أأرربعة مستویياتت شارركواا  بنسبة للطلبة 

ھه أأنن اا لموظظفیين سوااء ووعلیي  18 %وواالغیير عاملیين 12 %وواالعاملیين بـ 44%وواالموظظفیين بب

حكومي أأووغیير حكومي إإلا أأنھه یيستمع لإذذااعة غردداایية وواانھه یيضفي نوعع من االتبایين في 

االاستماعع للومضاتت االاشھهارریية.  

توززیيع عیينھه االدررااسة حسب االمستوىى االمعیيشي: : 7 ررقم جدوولل  
االإجابة االتكراارر  االمئویية االنسبة   

جیيد  11  %22  
متوسط  34  %68  
ضعیيف  5  %10  

االمجموعع  50  100%  

 وواالمتوسط بـ   22%لاحظ في االجدوولل أأنن االدخل عند االمشتركیين قیيم بالجیيد قدرر ھھھهذاا ن -

  10% وواالضعیيف بـ  %68

جزاائر من االعیينة االدررااسة إإذذااعة  مدىى ااستماعع یيبیين : 8 ررقم جدوولل
غردداایية:   

االإجابة االتكراارر  االمئویية نسبة   
دداائما  8  16%  
أأحیيانا  30  %60  
ناددرراا  12  24%  

االمجموعع  50  100%  
ووأأحیيانا بب    16%كانن دداائما یيقدرر بب غردداایيةاالجدوولل أأنن االاستماعع إإلى إإذذااعة نلاحظ من خلالل ھھھهذاا  -

 وو یيفسر ھھھهذاا أأنن االإذذااعة تمتلك قدرر ممكن من االمستمعیين للومضاتت االإ 24 %وو ناددرراا بب %60

شھهارریية .  
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للفترااتت ااستماعع لإذذااعة االجزاائر من بیين عیينة االدررااسة یي : 9 ررقم جدوولل
غردداایية:  

االإجابة االتكراارر  مئویية نسبة   
صباحا  26  52%  
ززوولا  8  %16  
مساءاا  16  %32  

ععاالمجمو  50 	  %100  
_ نلاحظ من خلالل ھھھهذاا االجدوولل أأنن االفترااتت االتي تلائم االمستھهلك للاستماعع للومضاتت 

االجزاائر من غردداایية كانت بیين االفترااتت  االمناسبة كالتالي : إإذذااعةاالاشھهارریية من   

ترةة االصباحیية % ووھھھهذاا  یيفسر بأنن االف 52ھھھهي  االفترةة االصباحیية االتي قدررتت نسبتھها بب 

نجدھھھها في بعض االأحیيانن ملائمة للاستماعع ووخاصة من حیيت االفھهم ووشرحح االومضة 

االاشھهارریية.  

االتي یيسمع من خلالھها أأفراادد االدررااسة بكثرةة لإذذااعة االجزاائر من  تتاالفتراابیين یي : 10 ررقم جدوولل
غردداایية   

االإجابة االتكراارر  نسبة مئویية   
نعم  33  %66  
لا  17  %34  

االمجموعع  50  100%  
أأما االإجابة   66% وولل نجد االإجابة بنعم االأكثر نسبة حیيث قدررتت ببمن خلالل ھھھهذاا االجد-

تطمح  االذيياالجزاائر من غردداایية ووصلت االمستوىى  إإذذااعةھھھهذاا یيفسر أأنن  .34% بلا فكانت بـ

من خلالل بثھها للومضاتت االاشھهارریية . إإلیيھه  

 

 

: 11 ررقم جدوولل دداارریية أأفراادد االدررااسة بأووقاتت بث االومضاتت مدىى یيبیين  
االاشھهارریية  

االإجابة االتكراارر  لمئویية نسبة اا   
نعم  26  %52  
لا  24  %48  

االمجموعع  50  100%  
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% 52نلاحظ من خلالل ھھھهذاا االجدوولل أأنن حالة االإجابة بنعم كانت ططاغیية حیيث قدررتت بب -

% یيوضح لنا مدىى مساھھھهمة االإذذااعة في نشر االومضاتت االاشھهارریية 48ـأأما االإجابة بـلا فكانت ب

مناسبة للجمھهورر االمستمع. االأووقاتتفي   

: 12 ررقم جدوولل أأووقاتت بث االومضاتت االاشھهارریية  فيرراايي االمبحوثث  یيبیين 
مناسبةاال  
االإجابة االتكراارر  مئویية نسبة   

نعم  17  65.38%  
لا  9  26%  

االمجموعع  50  100%  
- نلاحظ من خلالل ھھھهذاا االجدوولل أأنن أأووقاتت بث االإشھهارر االمسموعع بإذذااعة االجزاائر من  

ركیين لھهم % وو ھھھهذاا یيعني أأنن االمشت  26 % وواالإجابة بــلا كانت 65.38غردداایية كانن بنعم بنسبة

یيتابع االومضاتت  االغر ددااووييأأنن االمستھهلك  أأیيضاااھھھهتمامم بالومضاتت االاشھهارریية وو ھھھهذاا یيفسر 

االمسموعة .  

: 13 ررقم جدوولل :یيبیين مدىى اانتباهه أأفراادد االدررااسة للومضاتت االاشھهارریية   
االإجابة االتكراارر  مئویية نسبة   

دداائما  10  %20  
أأحیيانا  24  %48  
ناددرراا  16  %32  

االمجموعع  50  100%  
% 48 % وو أأحیيانا بب 20لجدوولل أأنھها تجذبب االانتباهه كانت دداائما بنسبةنلاحظ من خلالل ھھھهذاا اا -

% وویيعني أأنن االمستمع بنسبة كبیير وویيتبیين  أأیيضا أأنن االجمھهورر االمستمع للومضاتت  32وو ناددرراا بـ

االاشھهارریية أأنھها تجذبب االمستھهلك .  

: 14 ررقم جدوولل یيبیين تتبع أأفراادد االدررااسة للومضاتت االاشھهارریية  
:بمضامیينھها كلھها  

االإجابة االتكراارر  ویيةمئ نسبة   
دداائما  9  %18  
أأحیيانا  30  %60  
ناددرراا  11  %22  

االمجموعع  50  100 %  
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 18نلاحظ من خلالل ھھھهذاا االجدوولل أأنن تتابع االومضاتت االإشھهارریية بأكملھها قدررتت دداائما بـ-

%  ووھھھهذاا یيشیير إإلى أأنن إإذذااعة االجزاائر من غردداایية تساھھھهم 22% وو ناددرراا بب 60% ووأأحیيانا بـ

في بث االمتنوعع للإشھهارر االمسموعع.  

: 15 ررقم جدوولل ااھھھهتمامم عیينة االدررااسة بمضمونن االإذذااعي االمبثة:  بیين یي   
االإجابة االتكراارر  مئویية نسبة   

مستقلة  26  52%  

برنامج  24  48%  

االمجموعع  50  100%  

نلاحظ من خلالل  ھھھهذاا االجدوولل أأنن االمستمع یيجد نفسھه مھهتما بمضمونن االومضة -

%  48ررتت بـ% أأما من خلالل االبرنامج فقد 52االإشھهارریية عندما تكونن مستقلة بحیيث قدررتت بـ

.إإلیيھهااالاستماعع  تعوددتتووھھھهداا یيفسر مدىى ااھھھهتمامم االمستھهلك في تحدیيد براامجھها لتي   

 

في أألفاظظ ووعباررااتت االرسالة  االدررااسة ررأأيي االأفرااددیيبیين  : 16 ررقم جدوولل
:ھهارریية االمسموعةاالاش  

االإجابة االتكراارر  مئویية نسبة   
سھهلة  14  28%  
بسیيطة  27  54%  
غامضة  09  18%  

االمجموعع  50  100%  
 28ذاا االجدوولل أأنن االألفاظظ االرسالة االإشھهارریية االمسموعة سھهلة بنسبةنلاحظ من خلالل ھھھه-

ووعلیيھه یيفسر على أأنن إإذذااعة االجزاائر من غردداایية قد  18% % ووغامضة بـ 54% وو بسیيطة بـ

عملت على بث االإشھهارر االمسموعع االبسیيط ووھھھهذاا االمستوىى للإذذااعة االمحلیية قد یيكسبھها ااستھهلاكك 

ذذااتت نسبة عالیية للجمھهورر االمستمع.  

: 17 ررقم جدوولل : مدىى مصدااقیية االرسالة االاشھهارریية االمسموعةیيبیين    
االإجابة االتكراارر  مئویية نسبة   

دداائما  10  20%  
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أأحیيانا  28  56%  

ناددرراا  12  24%  

االمجموعع  50  100%  
نلاحظ من خلالل ھھھهذاا االجدوولل أأنن االتصدیيق بما یيردد عن خصائص االسلعة لدىى االمستمع كانن دداائما -

ھه نلاحظ تبایين في ااستھهلاكا لسلعة ووتصدیيقھها % ووعلیي 24 % ووناددرراا بـ 56% ووأأحیيانا بب 20 بنسبة

ووھھھهذاا ررااجع لتقدیيم سلعة االمتاحة للمستھهلك.  

 

 

 

 

: 18 ررقم جدوولل یيبیين عواامل مصدااقیية االرسالة االاشھهارریية حسب أأفراادد  
:االدررااسة  

االإجابة االتكراارر  مئویية نسبة   

مدىى  ثقتك بإذذااعة غردداایية  16  32%  

االحجة االمقدمة في االإشھهارر  10  20%  

توججاالاستخداامم االمسبق  للمن  15  30%  

مدىى ثقتك بالمنتوجج  09  18%  

االمجموعع  50  100%  

ووللحجة    32 %نلاحظ في االجدوولل  اانھه ررااجع إإلى مدىى ثقة  االمستمع للإذذااعة بنسبة-

 % وولمدىى االثقة بالمنتوجج بـ 30 % ووللاستخداامم االمسبق فكانت بب 20 االمقدمة في االإشھهارر بـ

زز ثقتھها للجمھهورر االمستمع .% وو یيفسر ھھھهذاا أأنن االإذذااعة  قد ساھھھهمت في إإبراا 18  

مسموعة االیيبیين ااثر االنفسي االتي تحدثھه تكرااررااتت االومضة االاشھهارریية  : 19 ررقم جدوولل
:مبثة  

االإجابة االتكراارر  نسبة مئویية   

نعم  28  56%  
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لا  22  44%  

االمجموعع  50  100%  

%  وو  56 من خلالل ملاحظتنا للجدوولل لتكراارر االومضة االإشھهارریية قدررتت بنعم بنسبة-  

یين لنا أأنن إإذذااعة االجزاائر من غردداایية تعتمد على االتكراارر ووھھھهداا ما یيجعلھها % وو یيتب 44 بلا بنسبة

إإشھهارريي مسموعع. للمنتوججمملة نوعا ما ووفي نفس االوقت  تكرااررھھھها  یيجعل منھها فرصة لتأكیيد   

 

 

 

: 20 ررقم جدوولل یيبیين مدةة ااحتفاظظ أأفراادد االعیينة بمضمونن االاشھهارریية في  
ذذااكرتھهم :   

االإجابة االتكراارر  مئویية نسبة   

ططویيلة  12  24%  

سطةمتو  26  52%  

قصیيرةة  12  24%  

االمجموعع  50  100%  

یيلاحظ من خلالل االجدوولل أأنن مضمونن االإشھهارر االمسموعع في االولایية غردداایية حسب -
%  24 % ووقصیيرةة بـ 52 % وواالمتوسطة بنسبة 24 االمشتركیين في االاستماررةة بالطویيلة بنسبة

ظامم.ووھھھهذاا یيعني أأنن  إإذذااعة غردداایية  تتبع  االومضاتت االاشھهارریية االمسموعة بانت  

في إإذذااعة االتي یيفضلھها أأفراادد االدررااسة االومضاتت االاشھهارریية أأھھھهم یيبیين  : 21 ررقم جدوولل
:في غردداایية االجزاائر  

االإجابة االتكراارر  مئویية نسبة   

سلعة  11  22%  

خدماتت  25  50%  

منتوجج  14  28%  

االمجموعع  50  100%  



:خامساالفصل اال ددوورر االإشھهارر في إإذذااعة غردداایية في االتأثیير على     
	                          سلوكك االمستھهلك  

	  

 االومضة قدررتت أأعلى نسبة ھھھهي االومضة االاشھهارریية االخدماتت بنسبة أأنننشاھھھهد في االجدوولل 

% ووھھھهذاا یيفسر أأنن تنوعع في االومضاتت ززاادد في  28 % وواالمنتوجج  بـ 22 لسلعة بـ%أأما اا 50

إإقبالل االمستھهلك.  

یيبیين مدىى توفیير االومضة االاشھهارریية االمسموعة حولل حاجاتت االاستھهلاكیية  : 22 ررقم جدوولل
:االدررااسةلأفراادد   
االإجابة االتكراارر  مئویية نسبة   

دداائما  10  20%  

أأحیيانا  29  58%  

ناددرراا  11  22%  

االمجموعع  50  100%  

االومضة االإشھهارریية  غردداایية أأنھها ووفرتت إإذذااعةأأنن  ھھھهذاا االجدوولل  خلالل من نلاحظ

 % 58وو دداائما % 20 من االمعلوماتت حولل حاجاتت االاستھهلاكیية بنسبة االمسموعة االقدرر االكافي

. ناددرراا % 18وو  أأحیيانا  

: 23 ررقم جدوولل یيبیين ما أأنن سبق لأفراادد االدررااسة ااقتناء موضوعع االومضة  
: االمفضلة  
االإجابة االتكراارر  مئویية نسبة   

منع  24   48%  

لا  26  52 %  

االمجموعع  50  100%  

• یيبیين ددررجة االوفاء لموضوعع االومضة االاشھهارریية االذيي سبق : في حالة االإجابة بنعم 
ااقتناءهه  

االإجابة االتكراارر  مئویية نسبة   

نعم  12  50%  

لا  12  50%  

االمجموعع  50  100%  
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ذیين لم لل  52 %بالنسبة للمشتريي وو 48 %بـ قدرر نلاحظ في االجدوولل أأنن شرااء االمنتوجج

یيشتروواا   

ووھھھهنا یيؤكد من  %.50 وواالذیين لم یيشتروواا فقدررتت بـ % 50 ووفي حالة االشرااء فقدرر بب

خلالل االجدوولل أأنن االمستھهلك ساھھھهم في االتعامل مع إإذذااعة االجزاائر من غردداایية من حیيث 

االاستماعع ووشرااء االومضاتت االاشھهارریية.  

یيبیين ررأأيي اافردد االدررااسة في مستوىى إإشھهاررااتت إإذذااعة االجزاائر  : 24 ررقم جدوولل
ةمن غردداایي  
االإجابة االتكراارر  مئویية نسبة   

جیيد  8  16%  

متوسط  36  72%  

ررددييء  6  12%  

االمجموعع  50  100%  

 16 كانن بالجیيد بنسبة نلاحظ نسبة تقیيیيم االإشھهارر االمسموعع عبر إإذذااعة غردداایية

غردداایية في تقدمم  ملحوظظ ووھھھهذاا  إإذذااعةفسر بانن یي %ووھھھهذاا 12 بـ %وواالرددييء 72 %وواالمتوسط

. اماتھهوومھهك كانن متجاووبا مع حاجیياتھه مع االمستھهل أأنن تعاملھها یيشیير  
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االخاتمة:   

كحوصلة لما عالجناهه في ددررااستنا االتي تمحوررتت أأساسا على تأثیير االإشھهارر ووفي االختامم  

ي عامة یيمثل ااستجابة حتمیية لعواامل االإنسانفانن االسلوكك  ٬،في سلوكك االمستھهلك  االإذذااعي

ا دداامم ھھھهذاا االمستھهلك كإنسانن كتلة موو ٬،من أأجل تحقیيق توااززنھه اررجیيةخوومؤثرااتت ددااخلیية كانت وو

كما تحكمھه عاددااتت ٬،یيتأثر بھهاوومن االحالاتت االنفسیية وواالبیيئیية یيعیيش في بیيئة ااجتماعیية تؤثر فیيھه 

أأعراافف ااستمدھھھها من ھھھهاتھه االبیيئة فانن عواامل تأثیير االإشھهارر على سلوكك االمستھهلك ووتقالیيد وو

علن سوىى االمعرفة االجیيدةة ما على االموواالثقافي وواالاجتماعي  ٬،ستكونن حسب ھھھهذاا االمزیيج االنفسي

تصمیيم ررسالتھه االإعلانیية  ووغیيرھھھها قبل إإعداادد أأوواالإحاططة االكاملة بمرااعاةة كل ھھھهذهه االعواامل وو

االإشھهارریية فمعرفة االجمھهورر االذيي ستوجھه لھه ھھھهاتھه االرسالة االإشھهارریية سیيضمن نجاحھها إإنن 

ائص االنق ووصاحب ذذلك االأخذ بعیين االاعتبارر االعقباتت االتي یيحتاجج االمستھهلك لتخطیيھها أأ

االحاجاتت االتي یيودد إإشباعھها حتى یيتسنى للمعلن أأنن یيعي كیيفیية االظفر بإثاررةة اانتباهه االجمھهورر وو

االتأثیير في سلوكھه . وواالمستھهدفف   

إإذذنن تأثیير االإشھهارر على سلوكك االمستھهلك تمثل تركیيبا معقداا تتدااخل فیيھه عدةة عواامل   

یية بیيئیية ثقافیية یيكتسبھها عواامل ااجتماعوومنھها االعواامل االنفسیية االخاصة بسیيكولوجیية االمستھهلك 

من ااحتكاكھه بمحیيطھه االذيي یيعیيش فیيھه.  

 بمقایيیيس بالاستعانة فعالیيتھه قیياسس یيمكن حیيث االعلمي للبحث االإشھهارر خضع لقد

 من االمرددوودد ووددررااسة وواالتذكر بالشخصیية االمرتبطة االنفسیية وواالاختباررااتت  االاتجاھھھهاتت

 تغیيیيرهه ووكیيفیية لوككاالس ددررااسة إإلى بالإضافة .تجارریيا أأوو ااتصالیيا سوااء االإشھهارر

 االإقناعع ووأأسلوبب مصدااقیيتھه حیيث من ذذااتھه االإشھهارر نحو االجمھهورر ووااتجاھھھهاتت

في إإذذااعة  أأجریيناههاالتي  ھھھهاتھهوو من خلالل ددررااستنا  االاتصالل ووووسیيلة االعرضض ووططریيقة

ووسیيلة مھهمة في تروویيج   أأيي نوعع من االإشھهارر وو  االإذذااعةغردداایية ااتضح لنا أأنن 

  .ل حسب االمؤثرااتت االتي یيتعرضض لھها یيؤثر في سلوكك االمستھهلك ك االإشھهارر

: ااستنتاجاتت عـامة   
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 من إإذذااعة االجزاائر من غردداایية  االإذذااعي االإشھهارر تأثیير یينت االدررااسة االتي قمنا بھها حوللب 

إإلى ااستخلاصص عددد من االنتائج٬، ھھھهي كالآتي: على سلوكك االمستھهلك   

ü لمستھهلك  على ااتخاذذ االقراارر االشراائي لدىى اا االإذذااعيھھھهناكك تأثیير لتصمیيم االإشھهارر    
ü  أأننعلى  من االجزاائر من غردداایية أأووضحت االنتائج االمتعلقة بتأثیير االإشھهارر االإذذااعي 

لدعم  ووذذلك  26%االمستمعیين للومضاتت االاشھهارریية ھھھهم االطلابب االجامعیين بنسبة 
توااھھھهم االعلمي ووعلیيھه نجد أأنن إإذذااعة االجزاائر من غردداایية قد ساھھھهمت في تقدیيم مس

حیيث ووفرةة االخدماتت االإذذااعیية .حاجیياتت وومتطلباتت االطالب االجامعي من   
ü االومضة االاشھهارریية االمسموعة االتي تكونن مستقلة عن برنامج تثیير ااھھھهتمامم  إإذذااعة 

یيفضلونھها خلالل برنا مج ووھھھهذاا  نمقاررنة بالذیي% 52نسبة قدررتت بب أأنن إإذذاالمبحوثیين لھها 
.یيعكس مدىى ااھھھهتمامم االمستمعیين بنوعیية االومضاتت االمبثة في إإذذااعة  

ü لإضافة إإلى االلغة االعربیية االمبسطة یيؤدديي إإلى فھهمھها ببساططة توظظیيف االلھهجة االمحلیية با 
أأنن إإذذااعة تھهتم بتوصیيل االرسالة بطریيقة بسیيطة  اامن مبحوثیين ررؤؤوو  % 54إإذذ أأنن 

.ووبالتالي ااھھھهتمامم بھها  
ü أأنن تفضیيل االمستمع للومضة االاشھهارریية لا یيترجم بالضرووررةة على إإقبالھه على  

.موضوعھها   
ü  بإذذااعة االإذذااعیيةلإشھهارر عن مؤسساتت غیيابب االمتخصصیين وواالخبرااء في مجالل اا 

, یيؤثر سلبا على تحقیيق االرسالة االاشھهارریية االمذااعة ووعلى تقیيیيم زاائر من غردداایيةاالج
كانن تقیيمھهم لإشھهارر االمسموعع بإذذااعة االجزاائر من غردداایية  72%االمستمعیين لھها إإذذ أأنن 

متوسط .  
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جامعة غردداایية  

انیية وو االاجتماعیيةكلیية االعلومم االانس  
قسم االإعلامم وو االاتصالل  

  ااستماررةة بحث 
االموضوعع :   

 
 
 
 

ملاحظة  : في ااططارر اانجازز مذكرةة تخرجج نھهایية االدررااسة لنیيل شھهاددةة االلیيسانس في 
االاعلامم وو االاتصالل یيشرفنا مشارركتكم في ملئ ھھھهذاا االاستبیيانن من ااجل معرفة االدوورر 

إإذذااعة غردداایية في االتأثیير على االذيي یيقدمھه االاشھهارر االاذذ=ااعي االذيي یيبث في 
االمستھهلك علما أأنن إإجابتكم یيتم االتعامل معھها بسریية وو لا تحمل أأيي ددلالة على 

شخصیيتكم ٬،وو في حالة االاجابة االتي تتطلب منكم ملء االخانة ٬، یيمكنكم االاشاررةة 
) في االخانة االمناسبة من فضلكم وو نشكركم على تعاوونكم معنا وو جزااكم xبعلامة (

الله خیيراا .  
 

إإعداادد االطالبتیين :  تحت ااشراافف  
االاستاذذ  

قشارر بكیير       بن موسى سھهامم   
بوحمیيدةة جمانة    

 
-2013االسنة االجامعیية   2014  

االبیياناتت االشخصیية:االمحورر االأوولل :  

االجنس: ذذكر                أأنثى: .1  

في سلوكك االمستھهلك االإذذااعي االإشھهاررأأثر   
 بإذذااعة االجزاائر من غردداایية  االإذذااعي االإشھهارر

	"نموذذجا "  

01حق ررقم : لم  
ااستماررةة ااستبیيانن موجھهة لجمھهورر االمبحوثیين 	  
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II	   	  
	  

18االسن:  .2 - 25           26 -30        31 -40         40 -50          

فمافوقق  51  

: متوسط         ثانويي         جامعي  االمستوىى االتعلیيمي .3  

االمھهنة:ططالب  .4         موظظف           عامل            ددوونن عمل           
متوسط            ضعیيف        .   االمستوىى االمعیيشي: جیيد5  

قناعع االمحورر االثاني :االإشھهارر في إإذذااعة االجزاائر من غردداایية مؤثر ووفعالل في إإ

االمستمع :  

6 ھھھهل أأنت من مستمعي إإذذااعة غردداایية ؟ -  

دداائما  أأحیيانا  دداائما   

1 اانتباهه مستمعي إإذذااعة االجزاائر من غردداایية للومضاتت االاشھهارریية االمبثة :  -  

7 ماھھھهي االفترااتت االتي تستمع خلالھها للإذذااعة بكثرةة؟ -  

صباحا                  ززوواالا                 مساءً           

8 ھھھهل تستمع للومضاتت االاشھهارریية خلالل ھھھهذهه االفترااتت؟ -  

نعم                         لا                      

9 ھھھهل أأنت على علم بأووقاتت بث ھھھهتھه االومضاتت؟ -  

نعم                 لا                    

في حالة االإجابة بنعم:    

10 ھھھهل ترىى أأنن أأووقاتت بثھها مناسبة؟ -  

لا                                نعم              

11 ھھھهل تجذبب االإشھهاررااتت االمبثة عبر إإذذااعة غردداایية  اانتباھھھهك؟ -  

دداائما              أأحیيانا                  ناددرراا         
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12 ھھھهل تتابع االومضاتت االاشھهارریية بأكملھها ؟ -  

دداائما              أأحیيانا                  ناددرراا         

13 تجد نفسك مھهتما أأكثر بمضمونن االومضة االاشھهارریية عند بثھها ؟ متى-  

عند ما تكونن : مستقلة  خلالل برنامج    

14 كیيف تجد أألفاظظ ووعباررااتت االرسالة االاشھهارریية االمسموعة ؟ -  

سھهلة  غامضة بسیيطة   

بب  ااقتناعع مستمعیين إإذذااعة غردداایية بمضمونن االومضاتت االاشھهارریية :           -  

15 عن خصائص االسلعة ااوو االخدمة االمعلن عنھها في  ھھھهل تصدقق ما یيردد -

إإشھهاررااتت إإذذااعة غردداایية؟  

ناددرراا دداائما                   أأحیيانا  

ھھھهذاا یيرجع إإلى:    16  

مدىى ثقتك بإذذااعة غردداایية -  

للحجة مقدمة في االإشھهارر-  

لاستخداامك االمسبق للمنتوجج  -  

مدىى ثقتك بالمنتوجج  -  

 

17 شھهارریية بكثرةة؟ھھھهل یيزعجك تكراارر االومضة االا -  

نعم                 لا          

یيؤدديي ھھھهذاا االتأثیير إإلى إإقبالل االمستمعیين على االمنتوجاتت االمعلن  االمحورر االثالث:

عنھها:   

18 ھھھهل یيرسخ مضمونن االومضة االاشھهارریية في ذذااكرتك؟ لمدةة: -  
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ططویيلة            متوسطة              قصیيرةة                   

19 ضة االإشھهارریية االتي تفضلھها أأكثر في إإذذااعة غردداایية؟ماھھھهي االوم  -  

منتوجج خدماتت سلعة   

 

  

ھھھهل توفر لك االومضة االاشھهارریية االمسموعة االقدرر االكافي من االمعلوماتت  - 20

حولل حاجاتك االاستھهلاكیية؟  

ناددرراا أأحیيانا دداائما     
21 ھھھهل سبق وواانن ااشتریيت موضوعع ھھھهتھه االومضة؟ -  

            نعم               لا      

في حالة االإجابة بنعم: -  

ھھھهل بقیيت ووفیيا لھهذاا االمنتوجج أأوو ھھھهتھه االخدمة؟  

نعم             لا                 

؟غردداایيةكیيف تقیيم االإشھهارر االمسموعع عبر إإذذااعة    22-  

جیيد                       متوسط                    ررددييء       
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