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 }وأخـر دعـواهـم أن الـحـمـد اللـه رب العـالديـن { 

 اىدي ىدا النجاح الى نفسي أولا التي صبرت حين كان الصبر مرا , و اجتهدت حين كان الطريق شاقا

 الى قلبي الذي لم يستسلم رغم كل شيء أىديك ىذا النجاح لأنك تستحقي .

 }رب اغـفـر لـي و لـوالـدي { 

 من رحل  جسدا و بقي  روحا تسنني  يا من علتتي  الصبر و القوة دون أن تدري الى أبي رحمو الله , يا
 أىديك ىذا العتل , عسى ان ينون نورا في قبرك و صدقة جارية لك رحمك الله بقدر شوقي اليك .

 }وقـل رب ارحـمـهما كـما ربيـانـي صـغيـرا{ 

دعاؤىا يسبق خطاي و يضيء دربي اليك  الى امي الغالية , يا دفئ أيامي و سر ابتسامتي يا من كان
اىدي ىذا الجهد المتواضع , فانتي النعتة التي أحمد الله عليها في كل حين حفظك الله و آدامك تاجا فوق 

 رأسي .

 }انـما الدـؤمنـون اخـوة { 

نتا الى اخوان الأعزاء الى سندي في ىذه الحياة الى من كان حضورهما قوة في ضعفي و راحة في تعبي الي
اىدي ىذا التعب المتواضع عربون و وفاء عرفانا لما قدماه لي من دعم و تشجيع , حفظنتا الله لي و 

 آدامنتا فخرا و سندا .

 الى اخوات الغاليات يا شرينات طفولتي و رفيقات دربي يا من كنتم دائتا قربي في الفرح و التعب

 ة و كل لحظة دعم و احتواء لن تبخلنا بيها عليالينن اىدي ىدا العتل المتواضع عرفنا بمحبتنن الصادق

 بقربنن ينبر الأمل و بالأخص أختي الغالية مروة  .

 }الـمـال و البـنون زينـة الحيـاة الـدنيـا  { 

 الى الأيادي الطاىرة أىدي ىدا العتل راجية أن أكون مصدر فخر و اعتزاز أبناء اخوتي و أخواني .

 }الأخـلاء يـومـئذ بـعضـهم لبـعـض عـدو الا الدـتقـين  { 

 



 

 

 

 فانشكر وعر      
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

قاؿ رسػؿ الله صمى الله عميو وسمع " مغ لع يذكخ الشاس لع 
 صجؽ رسػؿ الله صمى الله عميو وسمعيذكخ الله "

الحسج الله عمى احدانو و الذكخ لو عمى تػؼيقو و امتشانو  ؼبعج 
شكخ الله لا  يدعشا الا اف نتقجـ بالذكخ الجديل  و العخفاف الى 
مغ تحسمشا كي نتعمع مشو و عمسشا انو لا يشاؿ العمع بخاحة الجدج 

عمى تفزمو بقبػؿ الاشخاؼ عمى د. بؽىخيخة عباس  الأستاذ :
ىحا العسل و عمى ترػيباتو و ملاحطاتو التي انارت لشا الدبيل 

شا الجعاء بخيخ الجداء و دواـ الرحة و بإتساـ ىحا العسل فمو م
 العصاء .

كسا نتقجـ بالذكخ الجديل الى اعزاء لجشة السشاقذة لتخريز 
 جدء مغ وقتيع لتشؿيح و مخاجعة ىحا العسل .

كسا لا نشدى اف نذكخ كل اساتحة كمية العمػـ الاقترادية و 
التجارية و عمػـ التدييخ خاصة قدع عمػـ الاقترادية و كل مغ 

 ساىع مغ بعيج او قخيب في انجاز ىحا العسل.
 



 

 

 الممخص:
تيجؼ ىحه الجراسة إلى تحميل أثخ التحػؿ الخقسي عمى تعديد الذسػؿ السالي في الجدائخ، مغ خلاؿ دراسة حالة 

، وذلظ في ضل التغيخات الستدارعة التي يذيجىا 2024إلى سشة  2023البشظ الخارجي الجدائخؼ مغ سشة 
القصاع السرخفي العالسي نتيجة التصػر التكشػلػجي. وقج انصمقت الجراسة مغ إشكالية رئيدية تتسحػر حػؿ مجػ 

مداىسة التحػؿ الخقسي في تػسيع نصاؽ الذسػؿ السالي في القصاع السرخفي الجدائخؼ، مع التخكيد عمى دور 
جراسة عمى السشيج سمػؾ العسلاء، اعتسجت الالتقشيات الخقسية في تحديغ الػصػؿ إلى الخجمات السالية وتغييخ 

، مغ خلاؿ تحميل البيانات الإحرائية ومؤشخات الأداء السالي لمبشظ، إلى جانب دراسة واقع الذسػؿ الػصفي
السالي في الجدائخ بالاعتساد عمى مجسػعة مغ السؤشخات، كسا تع تحميل تصبيقات التحػؿ الخقسي في البشظ 

إلى تقييع فعالية ىحه التصبيقات في تحديغ الكفاءة التذغيمية وتعديد جػدة الخجمات.  الخارجي الجدائخؼ، إضافة
وقج تػصمت الجراسة إلى أف التحػؿ الخقسي ساىع بذكل ممحػظ في تحديغ الأداء البشكي مغ خلاؿ تقميز 

ي تدييل الػصػؿ التكاليف التذغيمية، وتدخيع العسميات السالية، وتحديغ جػدة الخجمات السقجمة. كسا ساىع ف
إلى الخجمات السالية وتػسيع قاعجة العسلاء، مسا يجعع تػجيات الذسػؿ السالي، خمرت الجراسة إلى أف التحػؿ 

الخقسي يسثل أداة ميسة لتعديد الذسػؿ السالي، لكشو يتصمب مقاربة شاممة تجسع بيغ التصػيخ التكشػلػجي 
 .دتجامةوالإصلاح السؤسدي والتػعػؼ لزساف تحقيق نتائج م

 :فتتاحيةا كلمات
 –قراء ماليا –خجمات مالية  –خارجي جدائخؼ بشظ  –جدائخ  –قصاع مرخفي  –لي ما شسػؿ –تحػؿ رقسي 
 .خجمات مالية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Abstract 
 
This study aims to analyze the impact of digital transformation on enhancing financial inclusion in 

Algeria, through a case study of the Banque Exterior d’Algérie (BEA) From 2023 to 2024, in light 

of the rapid changes experienced by the global banking sector as a result of technological 

advancements. The study is based on a central research problem that examines the extent to which 

digital transformation contributes to expanding financial inclusion within the Algerian banking 

sector, with a particular focus on the role of digital technologies in improving access to financial 

services and influencing customer behavior. The study adopts a descriptive-analytical approach by 

analyzing statistical data and the bank’s financial performance indicators, in addition to examining 

the current state of financial inclusion in Algeria based on a set of relevant indicators. It also 

analyzes the applications of digital transformation implemented by the Banquet Exterior algerie and 

evaluates their effectiveness in improving operational efficiency and enhancing service quality. The 

findings reveal that digital transformation has significantly contributed to improving banking 

performance by reducing operational costs, accelerating financial transactions, and enhancing the 

quality of services provided. It has also facilitated access to financial services and expanded the 

customer base, thereby supporting financial inclusion efforts. The study concludes that digital 

transformation represents an important tool for promoting financial inclusion; however, it requires a 

comprehensive approach that combines technological development with institutional reforms and 

awareness initiatives to ensure sustainable outcomes. 

Keywords: 

Digital Transformation – Financial Inclusion – Banking Sector – Algérie – Banque Extérieure 

d’Algérie (BEA) – Financial Services – Opérationnel Efficience – Digital Banking 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

 قائمة المحتؽيات

  فيخس المحتؽيات
 الصفحة

 

 - الإهداء والشكر

 - ممخص الجراسة

 - فيخس المحتؽيات

 -أ مقجمة

 الاطار النعخي لمذمؽل المالي والتحؽل الخقمي في البنؽك :الفرل الأول 

 09 تمييج :

 01 الأول: الذمؽل المالي و مؤشخات قياسوالمبحث 

 10 الأوؿ: مفيػـ ونذأة الذسػؿ السالي واىجافوالسصمب 

 16 السصمب الثاني: أبعاد الذسػؿ السالي ومؤشخات ؾياسو

 23 شخوط وأىجاؼ الذسػؿ السالي. السصمب الثالث :

 77 المبحث الثاني: التحؽل الخقمي في البنؽك

 28   السصمب الاوؿ:مفيػـ التحػؿ الخقسي في البشػؾ

 38 مؤشخات التحػؿ الخقسيالسصمب الثاني : 

 42 السصمب الثالث: العلاقة بيغ التحػؿ الخقسي والذسػؿ السالي 

 48 خلاصة الفرل

 دراسة حالة البنغ الخارجي–الجانب التطبيقي  :الفرل الثاني

 50 تمييج :

 51 المبحث الأول: واقع التحؽل الخقمي في البنغ الخارجي

 52 الخقسي في البشظ الخارجيالسصمب الأوؿ: تصبيقات التحػؿ 

 80 السصمب الثاني: تقييع فعالية التحػؿ الخقسي

 91 المبحث الثاني: أثخ التحؽل الخقمي عمى الذمؽل المالي في البنغ الخارجي. 

 91 السصمب الأوؿ: تحميل الػصػؿ لمخجمات السالية

 105 السصمب الثاني: تقييع الشتائج والتحجيات



 

 

 116 الفرلخلاصة 

 118 الخاتمة

 124 قائمة  المرادر  والمخاجع 

 - قائمة الملاحق

 

 قائمة الججاول

 العنؽان الرفحة

 2024-2023تصػر السػارد السالية حدب نػع السػرد خلاؿ سشتي  60

 2024-2023تصػر حجع القخوض السسشػحة لمدبائغ خلاؿ سشتي  65

الانتخنت او الياتف الشقاؿ لمػصػؿ الى حدابات في السؤسدات السالية ندبة الافخاد البالغيغ الحيغ يدتخجمػف  99
 الخسسية

 ندبة الافخاد الحيغ يستمكػف بصاقات الخرع و بصاقات ائتساف الى اجسالي الدكاف البالغيغ 101

 

 قائمة الأشكال

 الذكل الرفحة

 2024-2023تػزيع القخوض السسشػحة حدب شبيعة الإئتساف خلاؿ سشتي  63

 التحػيلات السالية الالكتخوني لمبشظ الخارجي 68

 واجية ادارة الحدابات السرخؼية لمسدتخجـ 74



 

 

 ندبة ممكية الحدابات في السؤسدات السالية الخسسية الى اجسالي سكاف البالغيغ  93

 الافخاد البالغيغ الحيغ يستمكػف حدابات اقخاض اجسالي الدكاف البالغيغندبة  95

 تخضيغ مغ العائلات و الاصجقاء الى اجسالي الدكاف البالغيغالسقندبة  97

 الافخاد البالغيغ الحيغ يستمكػف حدابات ادخارية في السؤسدات السالية الخسسيةندبة  98

100 
ندبة الافخاد البالغيغ الحيغ يدتخجمػف الانتخنت او الياتف الشقاؿ لمػصػؿ الى حدابات في السؤسدات السالية 

 الخسسية

 ندبة الافخاد الحيغ يستمكػف بصاقات الخرع الى اجسالي الدكاف البالغيغ 102

 ندبة الافخاد الحيغ يستمكػف بصاقات الائتساف الى اجسالي الدكاف البالغيغ 102

 ندبة الافخاد الحيغ يستمكػف بصاقات الخرع الى اجسالي الدكاف البالغيغ 103

 بإجخاء مجفػعات رقسية او تمقييا خلاؿ العاـ الساضي ندبة الافخاد البالغيغ الحيغ قامػا 104

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 مقجمة
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 - ‌أ -

 

شيج العالع خلاؿ العقػد الأخيخة ثػرة تكشػلػجية غيخ مدبػقة، تسثمت في التصػر الدخيع لتقشيات 

بػ"التحػؿ الخقسي"، الحؼ لع يعج مجخد خيار السعمػمات والاتراؿ، الأمخ الحؼ أدػ إلى بخوز ما يُعخؼ 

تقشي، بل أصبح ضخورة حتسية تفخضيا متصمبات العرخ الحجيث. وقج شسل ىحا التحػؿ مختمف 

القصاعات الاقترادية، وعمى رأسيا القصاع السالي والسرخفي، الحؼ عخؼ تغييخات جحرية في شخيقة 

قسية والتقشيات الحجيثة مثل الأنطسة الإلكتخونية، تقجيع الخجمات، مغ خلاؿ الاعتساد عمى الػسائط الخ 

 .التصبيقات البشكية، والجفع عبخ الإنتخنت

وقج ساىع التحػؿ الخقسي في إحجاث نقمة نػعية في أداء السؤسدات السالية، حيث أتاح ليا 

بذكل أسخع تحديغ الكفاءة التذغيمية، تقميل التكاليف، وتقجيع خجمات مبتكخة تمبي احتياجات العسلاء 

وأكثخ مخونة. كسا ساىع في تػسيع نصاؽ الػصػؿ إلى الخجمات السالية، خاصة بالشدبة لمفئات التي 

 .كانت تعاني مغ صعػبات في الػلػج إلى الشطاـ السالي التقميجؼ، وىػ ما يعدز مغ مفيػـ الذسػؿ السالي

قبل الحكػمات والسشطسات  ويُعج الذسػؿ السالي مغ أىع القزايا التي تحطى باىتساـ متدايج مغ

الجولية، نطخاً لجوره الحيػؼ في تحقيق التشسية الاقترادية والاجتساعية، مغ خلاؿ تسكيغ الأفخاد 

والسؤسدات، لا سيسا الفئات اليذة وذات الجخل السحجود، مغ الػصػؿ إلى مجسػعة متشػعة مغ الخجمات 

تسػيل، وخجمات الجفع، بصخيقة ميدخة وآمشة. كسا السالية الخسسية، مثل الحدابات البشكية، الادخار، ال

 .يديع الذسػؿ السالي في تقميز الاقتراد غيخ الخسسي، وتعديد الذفاؼية، ودعع الاستقخار السالي

وفي ضل ىحا التػجو العالسي، أصبح التحػؿ الخقسي أحج أىع الأدوات التي تعتسج عمييا الجوؿ 

اوز العجيج مغ التحجيات التقميجية، مثل ضعف انتذار الفخوع لتعديد الذسػؿ السالي، حيث يداىع في تج

البشكية، وارتفاع تكاليف الخجمات، والحػاجد الجغخاؼية، وذلظ مغ خلاؿ تػفيخ خجمات مالية رقسية يسكغ 



 مقدمة

 

 - ‌ب -

 (Fin Tech) بديػلة عبخ اليػاتف الحكية والإنتخنت. كسا يتيح استخجاـ التكشػلػجيا السالية الػصػؿ إلييا

 .1ججيجة لتصػيخ حمػؿ مبتكخة تدتيجؼ الفئات غيخ الستعاممة مع البشػؾفخصاً 

أما في الجدائخ، فقج شيج القصاع السرخفي خلاؿ الدشػات الأخيخة جيػداً متدايجة لسػاكبة ىحا 

التحػؿ، مغ خلاؿ تصػيخ البشية التحتية الخقسية، وتعديد استخجاـ وسائل الجفع الإلكتخوني، وإشلاؽ 

رقسية تيجؼ إلى تحديغ جػدة الخجمات السقجمة لمعسلاء. ورغع ىحه الجيػد، لا يداؿ خجمات بشكية 

مدتػػ الذسػؿ السالي يػاجو مجسػعة مغ التحجيات، مغ بيشيا ضعف الثقافة السالية، محجودية الثقة في 

شكالية الأنطسة الإلكتخونية، إضافة إلى بعس العخاقيل التشطيسية والتقشية، ومغ خلاؿ ما سبق نصخح الا

 الخئيدية التالية :

خاصة في  كيف يؤثخ التحؽل الخقمي في تؽسيع نطاق الذمؽل المالي لمقطاع المرخفي الجدائخي   -

 .؟لبنغ الخارجي الجدائخي ا

 وبشاءًا عمى التداؤؿ الخئيدي لمجراسة نصخح التداؤلات الفخعية التالية :

 كيف تؤثخ التقشيات الخقسية الحجيثة عمى سمػؾ العسلاء في التعامل مع البشػؾ؟  -

 ما مجػ اعتساد البشظ الخارجي الجدائخؼ عمى الخقسشة في تػسيع قاعجة عسلائو؟  -

 ىل ساىست الخجمات البشكية الإلكتخونية في تقميل الإقراء السالي؟ -

 فخضيات الجراسة : -

                                                           
، مجمة الاقتراد والتشسية البذخية، "بغ عسخ عبج القادر، "دور التحػؿ الخقسي في تعديد الذسػؿ السالي في الجوؿ الشامية -1

 45، ص 2020، 2، العجد 11، الجدائخ، السجمج 2جامعة البميجة 



 مقدمة

 

 - ‌ت -

ة الحجيثة بذكل إيجابي عمى سمػؾ العسلاء، حيث تديج مغ إؾباليع عمى استخجاـ تؤثخ التقشيات الخقسي -

  .الخجمات السرخؼية

  .يعتسج البشظ الخارجي الجدائخؼ بجرجة متدايجة عمى الخقسشة، مسا يداىع في تػسيع قاعجة عسلائو -

  .السالي تداىع الخجمات البشكية الإلكتخونية في تقميل الإقراء السالي وتعديد الذسػؿ -

 أىمية الجراسة: -

تكتدب ىحه الجراسة أىسيتيا مغ كػنيا تعالج مػضػعاً معاصخاً يتسثل في التحػؿ الخقسي ودوره في تعديد 

الذسػؿ السالي، وىػ مغ القزايا الحيػية التي تحطى باىتساـ متدايج عمى السدتػييغ العالسي والسحمي. 

لجدائخؼ ومجػ مػاكبتو لمتصػرات التكشػلػجية، مغ خلاؿ كسا تدمط الزػء عمى واقع القصاع السرخفي ا

الػصػؿ إلى الخجمات  دراسة حالة البشظ الخارجي الجدائخؼ، مسا يداىع في إبخاز دور الخقسشة في تحديغ

السالية وتقميل الإقراء السالي. وتكسغ أىسية الجراسة أيزاً في تقجيسيا إضافة عمسية يسكغ أف تفيج 

خار في فيع العلاقة بيغ التحػؿ الخقسي والذسػؿ السالي، واقتخاح سبل تصػيخ الأداء الباحثيغ وصشاع الق

 .السرخفي بسا يتساشى مع متصمبات الاقتراد الخقسي

 : أىجاف الجراسة-

  .تحميل أثخ التحػؿ الخقسي في تػسيع نصاؽ الذسػؿ السالي داخل القصاع السرخفي الجدائخؼ   -

  .التقشيات الخقسية الحجيثة عمى سمػؾ العسلاء في التعامل مع البشػؾالتعخؼ عمى مجػ تأثيخ -

  .تقييع مدتػػ اعتساد البشظ الخارجي الجدائخؼ عمى الخقسشة في تػسيع قاعجة عسلائو -

  .دراسة دور الخجمات البشكية الإلكتخونية في تقميل الإقراء السالي وتعديد الإدماج السالي -

 .قسي كأداة لتحديغ كفاءة الخجمات السرخؼية وتدييل الػصػؿ إليياإبخاز أىسية التحػؿ الخ -
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 أسباب اختيار الجراسة : -

 أولًا: الأسباب الحاتية

  .الاىتساـ الذخري بسػضػع التحػؿ الخقسي والتصػرات التكشػلػجية في السجاؿ السرخفي-

  .خؼ الخغبة في فيع العلاقة بيغ الخقسشة والذسػؿ السالي في الػاقع الجدائ -

  .السيل إلى دراسة القزايا الاقترادية السعاصخة ذات البعج التصبيقي -

  .تصػيخ السعارؼ والسيارات البحثية في مجاؿ الاقتراد الخقسي والقصاع البشكي -

 ثانياً: الأسباب المؽضؽعية

  .أىسية مػضػع التحػؿ الخقسي في ضل التغيخات العالسية الستدارعة -

  .الذسػؿ السالي كأحج أىجاؼ التشسية الاقترادية والاجتساعيةالحاجة إلى تعديد  -

  .الجور الستدايج لمتكشػلػجيا في تحديغ الخجمات السرخؼية وتػسيع نصاقيا -

 .قمة الجراسات التصبيؿية التي تخبط بيغ التحػؿ الخقسي والذسػؿ السالي في الجدائخ -

 منيج الجراسة :-

السشيج الػصفي باعتباره الأندب لسػضػع البحث، حيث يتع مغ خلالو  تعتسج ىحه الجراسة عمى          

وصف ضاىخة التحػؿ الخقسي والذسػؿ السالي في الجدائخ، مع التخكيد عمى مختمف السفاـيع السختبصة 

بيسا وتصػراتيسا. كسا يدتخجـ ىحا السشيج في تحميل العلاقة بيغ التحػؿ الخقسي وتعديد الذسػؿ السالي، و 

خلاؿ تفديخ السعصيات الستاحة و تقييسيا خاصة ما يتعمق بجور البشظ الخارجي الجدائخؼ في  ذلظ مغ

تصػيخ الخجمات الخقسية و تػسيع نصاؽ الػصػؿ إلى الخجمات السالية، وصػلًا إلى استخلاص نتائج 

 .عمسية دؾيقة تجعع أىجاؼ الجراسة



 مقدمة

 

 - ‌ج -

 صعؽبات الجراسة :-

  .دؾيقة حػؿ التحػؿ الخقسي والذسػؿ السالي في الجدائخصعػبة الحرػؿ عمى بيانات حجيثة و   -

  .محجودية السرادر والسخاجع التصبيؿية التي تخبط بيغ السػضػعيغ في البيئة الجدائخية -

  .نقز الإحرائيات الخسسية الستعمقة باستخجاـ الخجمات البشكية الخقسية  -

 .رجي الجدائخؼ صعػبة الػصػؿ إلى معمػمات تفريمية خاصة بالبشظ الخا -

 الجراسات الدابقة :-

 الجراسة الاولى :

واقع الذسػؿ السالي الخقسي في الجدائخ في ضل تبشي " :دراسة بخكاف عساد، حسادؼ زبيجة بعشػاف

جامعة  –، تخرز عمػـ اقترادية، مشذػرة في مجمة العمػـ الإندانية "استخاتيجية وششية لمتحػؿ الخقسي

إشكالية الجراسة في: ما مجػ مداىسة التحػؿ الخقسي في تعديد الذسػؿ ، تسثمت 2024قدشصيشة سشة 

السالي الخقسي في الجدائخ؟، وىجفت الجراسة إلى تحميل واقع الذسػؿ السالي الخقسي وتحجيج الجيػد 

السبحولة لتعديده في ضل تبشي استخاتيجية وششية لمتحػؿ الخقسي، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي 

ي، وقج تػصمت إلى أف مدتػػ الذسػؿ السالي الخقسي في الجدائخ لا يداؿ ضعيفًا رغع الجيػد التحميم

السبحولة، وأف تصػيخ البشية التحتية الخقسية وتفعيل الاستخاتيجية الػششية يسكغ أف يداىع في تحديشو 

  .مدتؿبلاً 

 الجراسة الثانية :

الذسػؿ السالي في الجدائخ ومتصمبات تحجيات " :بعشػاف (.Bouchloka S) .دراسة بػشمػقة س

، تسثمت 2022سشة  (IJEP) ، تخرز اقتراد، مشذػرة في السجمة الجولية للاقتراد التصبيقي"تصػيخه



 مقدمة

 

 - ‌ح -

إشكالية الجراسة في: ما ىي أىع التحجيات التي تعيق تصػيخ الذسػؿ السالي في الجدائخ؟، وىجفت إلى 

تصمبات تصػيخه لتحقيق التشسية السدتجامة، واعتسجت الجراسة إبخاز واقع الذسػؿ السالي وتحميل معػقاتو وم

عمى السشيج الػصفي التحميمي، وتػصمت إلى وجػد تحدغ ندبي في مؤشخات الذسػؿ السالي خاصة بعج 

، إلا أنو لا يداؿ ضعيفًا بدبب نقز البشية التحتية الخقسية وضعف الثقافة السالية، مسا 19-جائحة كػفيج

  .قسشة والتػعية الساليةيدتجعي تعديد الخ 

 الجراسة الثالثة :-

، تخرز "الذسػؿ السالي في الجدائخ: الػاقع والتحجيات" :دراسة بغ عسخ عبج القادر بعشػاف

، تسثمت إشكالية الجراسة في: ما ىػ واقع 2020سشة  (ASJP) اقتراد، مشذػرة في مجمة عمسية جدائخية

التحجيات التي تػاجيو؟، وىجفت إلى تحميل مفيػـ الذسػؿ السالي الذسػؿ السالي في الجدائخ وما أىع 

ومؤشخاتو وواقعو في الجدائخ، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، وتػصمت إلى أف 

مدتػيات الذسػؿ السالي في الجدائخ مقبػلة ندبيًا لكشيا تبقى دوف السدتػػ السصمػب مقارنة بالجوؿ 

  .عػقات مثل ضعف التثؿيف السالي وقمة استخجاـ الخجمات السرخؼيةالستقجمة، مع وجػد م

 الجراسة الخابعة :-

، تخرز "سبل تعديد الذسػؿ السالي في الجدائخ" :دراسة شالبي سسيخة، سعج الله أماؿ بعشػاف

، تسثمت إشكالية الجراسة في: ما 2022عمػـ اقترادية، مقجمة في ممتقى عمسي دولي بجامعة بذار سشة 

ي أىع الدبل الكفيمة بتعديد الذسػؿ السالي في الجدائخ؟، وىجفت إلى تحميل واقع الذسػؿ السالي وتحجيج ى

الآليات والدياسات اللازمة لتعديده، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، وتػصمت إلى أف 

مات السالية، وأوصت الذسػؿ السالي في الجدائخ ضعيف بدبب الإقراء السالي وضعف استخجاـ الخج

  .بزخورة وضع استخاتيجية وششية فعالة وتعديد الخجمات السالية الخقسية والتثؿيف السالي
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 الجراسة الخامدة :-

 The Rise of Digital Finance: Financial Inclusion or Debt" :وآخخوف بعشػاف Yue Pengpengدراسة 

Trap" تسثمت إشكالية الجراسة في: ىل يداىع التسػيل ، 2022، تخرز اقتراد مالي، مشذػرة سشة

الخقسي في تعديد الذسػؿ السالي أـ يؤدؼ إلى مخاشخ مالية؟، وىجفت إلى تحميل أثخ التسػيل الخقسي عمى 

الأفخاد والػصػؿ إلى الخجمات السالية، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الؿياسي التحميمي باستخجاـ بيانات 

لتسػيل الخقسي يداىع في تػسيع الػصػؿ إلى الخجمات السالية وزيادة السذاركة كسية، وتػصمت إلى أف ا

  .في الأسػاؽ السالية، لكشو قج يديج مغ مخاشخ السجيػنية لجػ الأفخاد

 الجراسة الدادسة :-

 Determinants of Financial and Digital" :بعشػاف Jallow Ismaila & Tajmouati Samy دراسة 

Inclusion in West and Central Africa"،  تسثمت 2025تخرز اقتراد ؾياسي، مشذػرة سشة ،

إشكالية الجراسة في: ما ىي محجدات الذسػؿ السالي والخقسي في إفخيؿيا؟، وىجفت إلى تحميل العػامل 

 السالي باستخجاـ بيانات البشظ الجولي، واعتسجت الجراسة عمى نساذج إحرائيةالسؤثخة في الذسػؿ 

(Logit/Probit)  وتحميل ؾياسي، وتػصمت إلى أف التعميع والجخل والجشذ ومكاف الإقامة تعج مغ أىع

ؿ.والخقسي، مع وجػد تفاوت بيغ الجو السحجدات السؤثخة في الذسػؿ السالي 



 

 

 :هيكل الجراسة-
لاجابة عغ تداؤلاتيا، تع تقديع ىحه الجراسة الى فرميغ رئيدييغ. حيث الية الجراسة و ولسعالجة اشك

خرز الفرل الاوؿ لمجانب الشطخؼ، و تع ؼيو التصخؽ إلى مختمف السفاـيع الستعمقة بالتحػؿ الخقسي 
و مشو السبحث الاوؿ: الذسػؿ السالي و مؤشخات ؾياسو و في السصمب  والذسػؿ السالي والعلاقة بيشيسا

الاوؿ: مفيػـ و نذأة الذسػؿ السالي و أىجافو و في السصمب الثاني: أبعاد الذسػؿ السالي و مؤشخات 
التحػؿ الخقسي في البشػؾ ؾياسو و السصمب الثاني: شخوط و أىجاؼ الذسػؿ السالي، و مغ السبحث الثاني:

: مؤشخات التحػؿ الخقسي و صمب الاوؿ:مفيػـ التحػؿ الخقسي في البشػؾ  و في السصمب الثانيو في الس
. اما الفرل الثاني فقج خرز لمجانب في السصمب الثالث: العلاقة بيغ التحػؿ الخقسي و الذسػؿ السالي

وؿ: تصبيقات و مشو السبحث الاوؿ: واقع التحػؿ الخقسي في البشظ الخارجي و في السصمب الاالتصبيقي 
التحػؿ الخقسي في البشظ الخارجي و في السصمب الثاني: تقييع فعالية التحػؿ الخقسي و السبحث الثاني: 
أثخ التحػؿ الخقسي عمى الذسػؿ السالي في البشظ الخارجي، السصمب الاوؿ: تحميل الػصػؿ لمخجمات 

 يخ الافاؽ و التػصيات.السالية و السصمب الثاني: تقييع الشتائج و التحجيات و في الاخ
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 تمهيد:
يذيج العالع اليػـ تحػلات اقترادية وتقشية غيخ مدبػقة، تجعل مغ الذسػؿ السالي والتحػؿ 

ة. فقج أصبح الخقسي في البشػؾ عشرخيغ متخابصيغ ومحػرييغ لزساف تحقيق التشسية الاقترادية السدتجام

الذسػؿ السالي، أؼ إمكانية وصػؿ جسيع أفخاد السجتسع إلى الخجمات السالية بأسمػب آمغ وفعاؿ، مغ 

أبخز الأولػيات الاقترادية والاجتساعية لمجوؿ، إذ يديع في تعديد الشسػ الاقترادؼ، وتسكيغ الفئات 

 السيسذة، وتقميل الفجػة بيغ الصبقات الاجتساعية. 

و، يسثل التحػؿ الخقسي في البشػؾ وسيمة استخاتيجية لتحقيق ىحا الذسػؿ السالي، في الػقت نفد

مغ خلاؿ تقجيع الخجمات السرخؼية بصخؽ مبتكخة وسخيعة، والاعتساد عمى التكشػلػجيا الحجيثة مثل 

لذسػؿ التصبيقات البشكية، الجفع الإلكتخوني، والتحميلات الخقسية الحكية ،وىكحا، يتزح أف العلاقة بيغ ا

السالي والتحػؿ الخقسي ليدت علاقة ثانػية، بل علاقة تكاممية، حيث يسكّغ التحػؿ الخقسي البشػؾ مغ 

 .تػسيع نصاؽ خجماتيا لتذسل جسيع فئات السجتسع، مع تحديغ كفاءة العسميات وتقميل التكاليف التذغيمية
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 المبحث الأول: الذمؽل المالي و مؤشخات قياسو

الذسػؿ السالي في الدشػات الأخيخة اىتسامًا متدايجًا داخل الأوساط الاقترادية والسالية، حيث عخؼ مفيػـ 

انتقل مغ كػنو فكخة نطخية محجودة التجاوؿ إلى عشرخ محػرؼ ضسغ الدياسات الاقترادية الحجيثة. ولع 

ج إلييا الجوؿ في يعج ىحا السفيػـ مجخد تػجو فكخؼ، بل أصبح يسثل أحج الجعائع الأساسية التي تدتش

 .سعييا لتحقيق التػازف الاقترادؼ وتعديد كفاءة أنطستيا السالية

 المطمب الأول: مفيؽم ونذأة الذمؽل المالي واىجافو

ييجؼ ىحا السصمب إلى الإحاشة بسفيػـ الذسػؿ السالي مغ خلاؿ عخض أبخز التعخيفات التي 

إلى الدياؽ الحؼ ضيخ ؼيو ىحا السفيػـ، مع إبخاز  قجمتيا الييئات والسشطسات الجولية، إلى جانب التصخؽ 

 1.أىع الأىجاؼ التي يدعى إلى تحؿيقيا في السجاليغ الاقترادؼ والاجتساعي

 الفخع الأول: مفيؽم الذمؽل المالي

شيج مفيػـ الذسػؿ السالي تصػرًا ممحػضًا نتيجة تعجد الجيات التي تشاولتو، حيث سعت كل 

مغ زاوية اىتساميا ووضيفتيا، إلا أف ىحه التعخيفات تمتقي في جػىخىا عشج فكخة  مؤسدة إلى تعخيفو انصلاقًا

 .أساسية تتسثل في ضساف استفادة مختمف فئات السجتسع مغ الخجمات السالية الخسسية

 بالتعاوف مع التحالف العالسي لمذسػؿ السالي (G20) وفي ىحا الإشار، تخػ مجسػعة العذخيغ

(AFI) يقػـ عمى إتاحة الخجمات والسشتجات السالية لجسيع فئات السجتسع، خاصة ذوؼ  أف الذسػؿ السالي

                                                           
دار الأياـ لمشذخ نغع حديغ نعسة أحسج نػرؼ حدغ مصخ ، الذسػؿ السالي متصمبات التصبيق ومؤشخات الؿياس،  - 1

 12، ص 2019والتػزيع، الصبعة الأولى، الأردف 
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الجخل السحجود، مع ضخورة تقجيع ىحه الخجمات بصخيقة عادلة وشفافة وبتكمفة مشاسبة تخاعي قجراتيع 

 1 .السالية

، فقج ركدت في تعخيفيا عمى جانب (CGAP) أما السجسػعة الاستذارية لسداعجة الفقخاء

جاـ الفعمي لمخجمات السالية، حيث اعتبخت أف الذسػؿ السالي يتحقق عشجما يتسكغ الأفخاد البالغػف الاستخ

مغ الاستفادة مغ خجمات أساسية مثل الادخار والائتساف والجفع والتأميغ، مغ خلاؿ مؤسدات مالية 

مى إدماج الفئات رسسية، وذلظ ضسغ إشار يتدع بالسدؤولية والاستجامة، وبكمفة مقبػلة، مع التخكيد ع

 23.السدتبعجة مغ الشطاـ السالي

 عبخ شبكة التثؿيف السالي (OECD) ومغ جانب آخخ، ربصت مشطسة التعاوف الاقترادؼ والتشسية

(INFE)  مفيػـ الذسػؿ السالي بزخورة تػسيع نصاؽ الػصػؿ إلى الخجمات السالية السشطسة، مع تعديد

وذلظ مغ خلاؿ اعتساد سياسات مبتكخة تيجؼ إلى نذخ الثقافة استخجاميا مغ قبل مختمف فئات السجتسع، 

 السالية وتحديغ السدتػػ السعيذي للأفخاد

الذسػؿ السالي مغ مشطػر تشطيسي،  (FATF) وفي سياؽ آخخ، تشاولت مجسػعة العسل السالي

قيا مع حيث أكجت عمى ضخورة تػفيخ خجمات مالية ميدخة في إشار نطاـ خاضع لمخقابة، بسا يزسغ تػاف

متصمبات مكافحة غدل الأمػاؿ وتسػيل الإرىاب، مع التأكيج عمى أىسية الإشخاؼ القانػني لزساف سلامة 

 4.ىحه الخجمات

                                                           

صشجوؽ الشقج العخبي، تجاعيات التداـ قصاع البشػؾ بتصبيق التػصيات والإجخاءات الستعمقة بسكافحة غديل الأمػاؿ  - 1
 20، ص 2018وتسػيل الإرىاب، أبػ الإمارات العخبية الستحجة، يشايخ 

 450التكشػلػجيا السالية ومدتقبل الخجمات السرخؼية، مجمة اتحاد السرارؼ العخبية، العجد جػزيف شخبية: ابتكارات -2
72،ص 2018،ماؼ  2  

 
 2009، 07العجد سميساف ناصخ، عبج الحسيج بػشخمة، متصمبات تصػيخ الرخيفة الإسلامية في الجدائخ، مجمة الباحث، -

 55، ص
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وعمى الرعيج الػششي، قجّـ بشظ الجدائخ ترػرًا متكاملًا لمذسػؿ السالي، حيث اعتبخه عسمية 

خجمات السالية الخسسية مثل تدييل وصػؿ مختمف فئات السجتسع، وخاصة الفئات اليذة، إلى ال

الحدابات البشكية، الادخار، التحػيلات، التأميغ، والتسػيل، مع التأكيج عمى أىسية حساية السدتيمظ 

السالي، وتعديد الثقافة السرخؼية، والحج مغ المجػء إلى القشػات غيخ الخسسية. كسا أشار إلى أف ؾياس 

، وىي: مجػ تػفخ الخجمات، ومدتػػ استخجاميا، الذسػؿ السالي يعتسج عمى ثلاثة أبعاد أساسية

 1.وجػدتيا

أما في الإشار الإسلامي، فيُشطخ إلى الذسػؿ السالي مغ مشطػر أخلاقي واجتساعي، حيث يشدجع 

مع مبادغ الذخيعة الإسلامية التي تيجؼ إلى تحقيق العجالة الاجتساعية والتكافل، وذلظ مغ خلاؿ أدوات 

ة عمى تقاسع السخاشخ، إضافة إلى آليات مثل الدكاة والػقف التي تديع في إعادة التسػيل الإسلامي القائس

 .تػزيع الثخوة وتحقيق الإدماج السالي لمفئات السحخومة

وانصلاقًا مغ مجسل ىحه التعخيفات، يسكغ القػؿ إف الذسػؿ السالي يتسثل في تسكيغ الأفخاد والسؤسدات 

الخسسية واستخجاميا بذكل فعّاؿ، ضسغ بيئة تتدع بالجػدة مغ الػصػؿ إلى مختمف الخجمات السالية 

والذفاؼية، وبكمفة مشاسبة، مع ضساف حساية السدتيمظ وتعديد الػعي السالي، بسا يداىع في تحقيق 

 2.الإدماج الاقترادؼ والاجتساعي

الخسسي يُعج كسا أف تػسيع نصاؽ الخجمات السالية وإدماج أكبخ عجد مسكغ مغ الأفخاد في الشطاـ السالي 

 :مغ العػامل الأساسية لجعع التشسية، ويتجمى ذلظ مغ خلاؿ

 الاىتساـ بالفئات ذات الجخل السحجود وتحديغ قجرتيا عمى الػصػؿ إلى الخجمات السالية؛  -

 دعع وتسػيل السؤسدات الرغيخة والستػسصة والستشاـية الرغخ؛  -
                                                           

 57، صسابقجػزيف شخبية، السخجع  - 1
 



  الاطار النظري للشمول الدالي و التحول الرقمي للبنوك               الفصل الاول

 

- 03 - 

 ؛ 1ض والادخار والتأميغتػفيخ مجسػعة متشػعة مغ الخجمات السالية كالقخو  -

 السداىسة في خمق فخص عسل ججيجة وتعديد التذغيل؛  -

 تسكيغ السخأة اقتراديًا وتحقيق قجر أكبخ مغ العجالة الاجتساعية؛  -

 2 .دعع الشسػ الاقترادؼ الذامل والسدتجاـ -

 الفخع الثاني: نذأة وتطؽر الذمؽل المالي

لع يطيخ مفيػـ الذسػؿ السالي بذكل فجائي، بل جاء نتيجة تصػر تجريجي ارتبط بسحاولات 

معالجة إشكالية حخماف فئات واسعة مغ السجتسع، خاصة محجودؼ الجخل، مغ الاستفادة مغ الخجمات 

 السرخؼية التقميجية. وقج شكّمت التجارب العسمية في 

 3.سية التي ميجت لطيػر ىحا السفيػـ بريغتو الحجيثةمجاؿ التسػيل الرغيخ نقصة الانصلاؽ الأسا

 التمؽيل الرغيخ –أولًا: البجايات الأولى 

تخجع البجايات الفعمية لفكخة الذسػؿ السالي إلى تجخبة التسػيل الرغيخ، التي ضيخت كحل عسمي لسذكمة 

ديذي حمد  يػنذ بسشح ، قاـ الاقترادؼ البشغلا1976إقراء الفئات الفقيخة مغ الشطاـ البشكي. ففي عاـ 

                                                           
صلاح الجيغ، صادؽ الذسخؼ، إحداف صادؽ راشج، الذسػؿ السالي والسيدة التشافدية: تجارب محمية ودولية، دار  - 1

 21، ص 2022اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، عساف، الصبعة الأولى، 
اقتراد نقجؼ،  شالب سسيخة، دور الذسػؿ السالي في دعع الاستقخار السالي في الجدائخ، أشخوحة دكتػراه، تخرز: - 2

 64، ص 2022كمية العمػـ الاقترادية، جامعة بذار، الجدائخ، 
آمشة خمج، دور الرشاعة غيخ السرخؼية الإسلامية في تعديد الذسػؿ السالي في الجوؿ العخبية بالإشارة إلى حالة  - 3

 2022حديبة بغ بػعمي الذمف، الجدائخ، أشخوحة دكتػراه، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة 
 93ص
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قخوض صغيخة لسجسػعة مغ الشداء في إحجػ القخػ ببشغلادير، بيجؼ مداعجتيغ عمى تحديغ 

 1.أوضاعيغ السعيذية مغ خلاؿ مذاريع بديصة

وقج مثّمت ىحه السبادرة نقصة تحػؿ ميسة، حيث أضيخت أف الفئات محجودة الجخل قادرة عمى الاستفادة مغ 

تع تكييفيا مع احتياجاتيا. ومغ ىشا بجأت فكخة "الائتساف الأصغخ" تشتذخ تجريجيًا،  الخجمات السالية إذا ما

 .خاصة في الجوؿ الشامية التي تعاني مغ ضعف الػلػج إلى الشطاـ السرخفي

 ثانيًا: الانتقال إلى مفيؽم التمؽيل الأصغخ

ع ليذسل مجسػعة أوسع مغ مع مخور الػقت، لع يعج الاىتساـ مقترخًا عمى تقجيع القخوض فقط، بل تػسّ 

الخجمات السالية، مثل الادخار والتأميغ والتحػيلات. ونتيجة لحلظ، ضيخ مفيػـ "التسػيل الأصغخ"، الحؼ 

 .يعكذ رؤية أكثخ شسػلًا تيجؼ إلى تمبية مختمف الاحتياجات السالية لمفئات السدتيجفة

الفئات اليذة، كسا ميّج الصخيق لطيػر وقج ساىع ىحا التصػر في تعديد دور السؤسدات السالية في دعع 

 .مفيػـ أوسع وأكثخ شسػلًا، يتسثل في الذسػؿ السالي

 ثالثًا: ظيؽر مرطمح الذمؽل المالي وتطؽره

مغ الشاحية العمسية، بجأ استخجاـ مرصمح "الذسػؿ السالي" في الأدبيات الأكاديسية في أوائل 

دراسة تشاولت أثخ إغلاؽ الفخوع البشكية عمى قجرة الدكاف في  1993التدعيشيات، حيث ورد لأوؿ مخة سشة 

 2.عمى الػصػؿ إلى الخجمات السرخؼية

                                                           

 
مخاد محبػب، قخقب مبارؾ، التحػيلات السالية عخب الياتف السحسػؿ  بيغ الستصمبات والتحجيات، مجمة الاجتياد  - 2

  74ص، 2018، 3،العجد  7الاقترادية، السجمج والجراسات القانػنية و 
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ومع نياية التدعيشيات، بجأ ىحا السفيػـ يكتدب اىتسامًا متدايجًا، خاصة في إشار الجراسات السختبصة 

رعػبات التي تػاجو بعس بالجغخاؼيا الاقترادية، التي ركدت عمى الفػارؽ في تػزيع الخجمات السالية، وال

 .الفئات، مثل سكاف السشاشق الخيؽية وذوؼ الجخل السحجود

 رابعًا: تخسيخ المفيؽم في الدياسات الاقترادية

، أصبح مفيػـ الذسػؿ السالي أكثخ حزػرًا في 1999بحمػؿ أواخخ التدعيشيات، وبالتحجيج سشة 

التي تحػؿ دوف استفادة الأفخاد مغ الخجمات  الشقاشات الاقترادية، حيث استُخجـ لػصف مختمف العخاقيل

 .السالية

 1:وفي ىحا الدياؽ، تع التسييد بيغ نػعيغ مغ الإقراء السالي

الإقراء الاختيارؼ: ويذسل الأفخاد الحيغ يفزمػف عجـ استخجاـ الخجمات السالية لأسباب ثقاؼية أو  -

  .ديشية أو شخرية

حخمػف مغ ىحه الخجمات نتيجة عػامل خارجة عغ إرادتيع، الإقراء القدخؼ: ويخز الأفخاد الحيغ يُ  -

  .مثل غياب السؤسدات السالية أو ارتفاع التكاليف أو عجـ تػفخ الذخوط اللازمة

 خامدًا: تؽجو الدياسات نحؽ معالجة الإقراء المالي

باعتبارىا الفئة تخكّد سياسات الذسػؿ السالي أساسًا عمى الفئة التي تعاني مغ الإقراء القدخؼ، 

الأكثخ حاجة لمتجخل. وييجؼ ىحا التػجو إلى إزالة العػائق التي تحػؿ دوف انجماج ىحه الفئات في الشطاـ 

 .السالي الخسسي

 1:وتتعجد أسباب ىحا الإقراء، حيث قج تكػف 

                                                           
عبج الحميع عسار غخبي، نحػ إشار مفاـيسي لمذسػؿ السالي والسرخفي الإسلامي، مجمة السالية والسرخؼية، جامعة  - 1

 17ص ، 1،2020، العجد 6السجمج ، 1سصيف 
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 أسباب اقترادية، مثل ضعف الجخل؛  -

 أسباب جغخاؼية، كالبعج عغ السؤسدات السالية؛  -

 تشطيسية، تتعمق بذخوط الحرػؿ عمى الخجمات؛ أسباب  -

 2 .أو أسباب مؤسدية، مختبصة بزعف البشية السالية -

وعميو، فإف جػىخ الذسػؿ السالي يتسثل في البحث عغ حمػؿ عسمية لسعالجة ىحه العػائق، مع 

ـ الاستفادة مغ التخكيد عمى إدماج الفئات السدتبعجة قدخًا، دوف الاىتساـ بالفئات التي تختار شػعًا عج

 .الخجمات السالية

يتزح أف الذسػؿ السالي لع يشذأ كسفيػـ نطخؼ مجخد، بل ىػ نتاج تصػر تاريخي بجأ مغ 

مبادرات بديصة في التسػيل الرغيخ، ثع تصػر تجريجيًا ليذسل مختمف الخجمات السالية، قبل أف يدتقخ 

ي الخسسي، خاصة تمظ التي تعاني مغ كسفيػـ شامل ييجؼ إلى إدماج جسيع الفئات في الشطاـ السال

 3.الإقراء

 المطمب الثاني: أبعاد الذمؽل المالي ومؤشخات قياسو

في مؤتسخ  G20اتفق أعزاء الخابصة العالسية مغ أجل الذسػؿ السالي وقادة مجسػعة العذخيغ 

 عمى ثلاثة أبعاد رئيدية لمذسػؿ السالي. 2012لػس كابػس الحؼ تع عقجه عاـ 

 : أبعاد الذمؽل الماليالفخع الأول

                                                                                                                                                                                     
 18، صسابقج الحميع عسار غخبي، السخجع عب - 1
، 14لعجد ا، 3مجمة العمػـ الاقترادية والتدييخ، جامعة الجدائخ  ،"تحميل مفيػـ الذسػؿ السالي ومؤشخاتو" زروقي حمد ، - 2

 88، ص2020سشة 
مجمة جامعة الػادؼ  ،"دبػش عبج القادر، "دور الذسػؿ السالي في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة: دراسة ؾياسية - 3

 157، ص1،2020، العجد 8لسجمج المجراسات الاقترادية، الجدائخ، 
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في الدشػات الدابقة تصػر مفيػـ الذسػؿ السالي إلى أربعة أبعاد رئيدية وىي: سيػلة الػصػؿ 

إلى التسػيل لجسيع الأسخ والذخكات، استخشاد السؤسدات بالقػاعج التشطيسية والإشخاؼ السالي، الاستجامة 

مدودؼ الخجمات السالية لتحقيق أفزل البجائل السالية لمذخكات والسؤسدات بالإضافة إلى السشافدة بيغ 

لمعسلاء. حيث تع ؾياس الذسػؿ السالي قجيسا بحداب ندبة السدتفيجيغ مغ البشػؾ التجارية وأجيدة 

 الرخاؼ الآلي وأحجاـ الػدائع والقخوض التي تع تغصيتيا، وؼيسا يتع وصف الأبعاد في التالي:

 ( الؽصؽل لمخجمات المالية0

جرة عمى استخجاـ الخجمات السالية مغ السؤسدات الخسسية، حيث يتصمب تحجيج ويذيخ إلى الق

مدتػيات الػصػؿ إلى تحجيج وتحميل العػائق السحتسمة لفتح واستخجاـ حداب مرخ في مثل: تكمفة 

والقخب مغ نقاط الخجمات السرخؼية، يسكغ الحرػؿ عمى بيانات تتعمق بإمكانية الػصػؿ لمخجمات 

السعمػمات التي تقجميا السؤسدات السالية. وتكسغ مؤشخات ؾياس بعج الػصػؿ إلى  السالية مغ خلاؿ

 1الخجمات السالية في الشقاط التالية:

مغ البالغيغ عمى السدتػػ الػششي مجدأة حدب نػع الػحجة  10000عجد نقاط الػصػؿ لكل 

 2الإدارية.

 كيمػمتخ مخبع. 1000عجد أجيدة الرخاؼ الآلي لكل 

 الشقػد الالكتخونية.حداب -

 مجػ التخابط بيغ نقاط تقجيع الخجمة.-
                                                           

مذتاؽ محسػد بالجيغ فاتح سميساف و سلاـ أنػر حمد  . الاستقخار السالي في ضل الشطاـ السالي والسرخفي الدبعاوؼ - 1
الإسلامي: دراسة تحميمية لعيشة مغ السرارؼ الإسلامية في ضػء السؤشخات العالسية للأزمة السالية. مجمة جامعة كخكػؾ 

 109(ص2012( )02)02لمعمػـ الادارية والاقترادية 
لعباس ،بيشاس حسيج ،رسػؿ و بمعباس عدالجيغ .بديدة ، أسذ ومتصمبات إستختيجية تعديد الذسػؿ السالي مع ا - 2

 42ص.2019عة زياف عاشػر، الجمفة، الجدائخ.ديدسبخ, ( جام02)14الإشارة التجخبة الأردنية. 
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 استخجام الخجمات المالية: -7

يذيخ بعج استخجاـ الخجمات السالية إلى مجػ استخجاـ الخجمات السالية إلى مجػ استخجاـ العسلاء 

جمات لمخجمات السالية السقجمة بػاسصة مؤسدات القصاع السرخفي، مغ خلاؿ تحجيج مجػ استخجاـ الخ

السالية الحؼ يتصمب جسع بيانات حػؿ مجػ انتطاـ وتػاتخ الاستخجاـ عبخ فتخة زمشية معيشة وتكسغ 

 1مؤشخات ىحا البعج في: 

ندبة البالغيغ الحيغ لجييع نػع واحج كحداب وديعة مشتطع. ندبة البالغيغ الحيغ لجييع نػع واحج 

مغ البالغيغ. عجد معاملات  1000يغ لكل عمى الأقل كحداب ائتساف مشتطع. عجد حسمة سياسة التأم

 الجفع . عبخ الياتف.

 ندبة البالغيغ الحيغ يدتخجمػف حداب بشكي ومتػاتخ.-

 ندبة السحتفطيغ بحداب بشكي خلاؿ سشة مزت. -

 ندبة البالغيغ الحيغ يتمقػف تحػيلات مالية محمية أو دولية.-

 دائع.عجد الذخكات الرغيخة والستػسصة التي لجييا حدابات و -

 عجد الذخكات الرغيخة والستػسصة التي لجييا قخوض قائسة-

 جؽدة الخجمات المالية: -3 

تعتبخ عسمية وضع مؤشخات لؿياس بعج الجػدة ىػ التحجّؼ في حجّ ذاتو، حيث أنو عمى مجػ 

غ الدشػات الدابقة انتقل مفيػـ الذسػؿ السالي إلى ججوؿ أعساؿ الجوؿ الشامية حيث كاف لابج مغ تحدي

 الػصػؿ إلى الخجمات السالية.

                                                           
مجمة اقتراد (، 02) 04سػذجا (، بػشلالة ،بخػش حديشة ساعج ،واقع الذسػؿ السالي وتحجياتو) الأردف والجدائخ ن - 1

 148، ص2020جػاف  السالي والأعساؿ، ،
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عجـ الػصػؿ إلى الخجمات السالية لازاؿ يدبب مذكمة ويختمف بحدب البمج ونػع الخجمات السالية، ومع 

ذلظ تبقى الجيػد متػاصمة مغ أجل ضساف جػدة الخجمات السالية والحؼ يعتبخ تحجيا يتصمب مغ السيتسيغ 

إجخاءات تدتشج إلى أدلة واضحة ؼيسا يخز جػدة الخجمات وذوؼ العلاقة لجراسة وؾياس ومقارنة واتخاذ 

 السالية السقجمة.

ىحا البعج ليذ بعجا واضحا ومباشخا، حيث يػجج العجيج مغ العػامل التي تؤثخ عمى جػدة ونػعية 

الخجمات السالية مثل تكمفة الخجمات، وعي السدتيمظ، شفاؼية السشافدة في الدػؽ بالإضافة إلى عػامل 

 1ممسػسة مثل ثقة السدتيمظ .غيخ 

 وقج وضع تحالف الذسػؿ السالي مجسػعة مغ السؤشّخات لؿياس بعج الجػدة والتي تع تػضيحيا كالتالي:

 .القجرة عمى تحسل التكاليف مجػ تكمفة الاحتفاظ بالحداب البشكي وخاصة لحوؼ الجخل السشخفس 

 -ذسػؿ السالي حيث يجب عمى مقجمي الذفاؼية: يمعب الػصػؿ إلى السعمػمات دورا حاسسا في ال

الخجمات السالية أف يزسشػا حرػؿ جسيع العسلاء عمى معمػمات ذات صمة بالخجمات السالية لتسكيشيع 

 مغ اتخاذ قخارات سميسة بذأف استخجاـ خجمات مالية .

  الخاحة والديػلة: يؿيذ ىحا السؤشّخ وجية نطخ العسلاء حػؿ سيػلة الػصػؿ والخاحة في استخجاـ

 الخجمات السالية.

  حساية السدتيمظ: يشطخ ىحا السؤشّخ في القػانيغ والأنطسة السرسسة لزساف حقػؽ السدتيمظ وحسايتيا

 ومشع الذخكات مغ الحرػؿ عمى مدايا غيخ عادلة عغ شخيق الاحتياؿ والسسارسات غيخ العادلة.

 1عمى التخصيط ومػازنة دخميع.  التثؿيف السالي: ويؿيذ السعارؼ الأساسية والسالية وقجرة السدتخجميغ 

                                                           
إلفي حمد ، و بمغالع حسدة... دور الذسػؿ السالي مغ مشطػر مؤشخات الػساشة السرخؼية في تعديد الشاتج السحمي في   - 1

الي في الجدائخ آلية لمتشسية ورقة بحثية مقجمة إلى السمتقى الػششي حػؿ تعديد الذسػؿ الس 2016-2000الجدائخ لمفتخة 
 25، ص2018،  السدتجامة
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  السجيػنية أو الدمػؾ السالي: وىي سسة ىامة لمعسيل في الشطاـ السالي، ومغ الزخورؼ معخفة كيف يتأخخ

 السقتخضيغ بالدجاد ضسغ فتخة زمشية معيشة.

 - لمعسلاء العػائق الائتسانية: الذسػؿ السالي لا يذسل فقط استخجاـ الخجمات السالية ولكشّو يسشح أيزا

 2القجرة عمى اختيار الخجمات والسشتجات السالية ضسغ مجسػعة مغ الخيارات.

 (: أبعاد الذمؽل المالي0-7الذكل )

 

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماد على الدعطيات السابقة ةمن إعداد الطالب: الدصدر

 

 الفخع الثاني: مؤشّخات الذمؽل المالي:

حدب قادة مجسػعة العذخيغ مغ أجل الاشتساؿ السالي فإف مؤشّخات الذسػؿ السالي تختكد عمى 

 ثلاث أبعاد أساسية متسثمة في:

                                                                                                                                                                                     
بغ مشرػر نجيع. أثخ الذسػؿ السالي عمى الشسػ الاقترادؼ في دوؿ شساؿ إفخيؿيا دراسة تحميمة ؾياسية لمفتخة  - 1

 41، ص2020، (28)18اقتراديات شساؿ إفخيؿيا، مجمة  2004-2019
 42بغ مشرػر نجيع. نفذ السخجع الدابق، ص - 2

لػصػؿ لمخجمات السالية ا  

 استخجاـ الخجمات السالية  جػدة الخجمات السالية 
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 . الػصػؿ إلى الخجمات السالية.1

 . استخجاـ الخجمات السالية.2

 أىػ مؤشخات الذمؽل المالي وفق المعاييخ الجولية

 الأبعاد المقاسة المؤشخات الفئات 

1 
عسلاء البشظ البالغيغ )الأفخاد( 

 مغ يسمكػف حدابات الايجاع

البالغيغ الحيغ يحتفطػف بحدابات مؤسدة 

 مالية رسسية

عجد السػدعيغ الحيغ لجييع حدابات 

 ايجاع لكل ألف مغ البالغيغ

 حدابات الإئتساف )الأفخاد( 2
ج عمى البالغيغ الحاصميغ عمى قخض واح

 الأقل غيخ مدجد

عجد السقتخضيغ لكل ألف مغ 

 البالغيغ

عجد القخوض لكل ألف مغ -

 البالغيغ

 حدابات الايجاع الذخكات 3
الذخكات الرغيخة والستػسصة التي تحتفع 

 بحداب لجػ مؤسدة مالية رسسية

عجد حدابات الايجاع لمذخكات 

الرغيخة والستػسصة عمى اجسالي 

 عجد الذخكات

 الائتساف لمذخكاتحدابات  4

الذخكات الرغيخة والستػسصة الحاصميغ 

عمى قخض واحج عمى الأقل غيخ مدجد مغ 

 مؤسدة مالية رسسية

عجد القخوض لمذخكات الرغيخة 

والستػسصة غيخ السدجدة عمى 

 اجسالي عجد  القخوض القائسة

 عجد الفخوع السشتذخة في السشاشق عجد الفخوع 5
عجد الفخوع لكل مئة ألف مغ 

 الدكاف البالغيغ

 عجد أجيدة الرخؼ الالي 6
عجد أجيدة الرخؼ الالي السشتذخة في 

 السشاشق

عجد اجيدة الرخاؼ الالي لكل الف 

 مغ الدكاف البالغيغ
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 عجد نقاط البيع السشتذخة في السشاشق نقاط الخجمة أو البيع 7

عجد الفخوع أو نقاط البيع لكل مئة 

 ألف مغ الدكاف البالغيغ

 

 

 

8 

 السعاملات غيخ نقجة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحػيلات السالية
ندبة العسلاء الحيغ يدتقبمػف 

 حػالات مالية محمية أو دولية

 الذبكات
عجد الذبكات لكل مائة ألف مغ 

 الدكاف البالغيغ

 بصاقات الائتساف
ندبة العسلاء الحيغ يدتقبمػف 

 حػالات مالية محمية أو  دولية

 الذبكات

 

الذبكات لكل مائة ألف مغ عجد 

 الدكاف البالغيغ

 بصاقات الائتساف
عجد بصاقات الائتساف لكل مئة الف 

 مغ الدكاف البالغيغ

 بصاقة الخرع
عجد بصاقات الخرع لكل مئة ألف 

 مغ الدكاف البالغيغ

 بصاقات الخرع السباشخ
لكل مئة ألف  ATMعجد بصاقات 

 فخد

ندبة الأفخاد الحيغ يدتخجمػف انتذار خجمة الجفع عبخ الياتف السحسػؿ السعاملات عبخ الياتف  9
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الياتف السحسػؿ لتدجيج دفعاتيع  بيغ الأفخاد السحسػؿ

 الى الدكاف البالغيغ

(. واقع الذسػؿ السالي في السسمكة العخبية الدعػدية وآفاؽ 2020السرجر :بػشخفة رشيج و صغيخ عساد )

 (.47صفحة .(01)3في السالية والسحاسبة تصػيخه. مجمة دراسات متقجمة 

 المطمب الثالث : شخوط وأىجاف الذمؽل المالي.

لا يقترخ الذسػؿ السالي عمى مجخد إتاحة الخجمات السرخؼية، بل يختبط بتحقيق مجسػعة مغ 

الذخوط التي تزسغ فعاليتو واستجامتو، مغ حيث سيػلة الػصػؿ إلى ىحه الخجمات وجػدتيا ومجػ 

لسختمف فئات السجتسع. كسا يدعى ىحا السفيػـ إلى تحقيق جسمة مغ الأىجاؼ الاقترادية ملاءمتيا 

 1.والاجتساعية، أبخزىا تعديد الإدماج السالي، تقميز الفػارؽ، ودعع الشسػ الذامل

وعميو، سيتع في ىحا السصمب التصخؽ إلى أىع الذخوط التي يقػـ عمييا الذسػؿ السالي، ثع إبخاز 

 .2كليا عمى مدتػػ الأفخاد والاقتراد يدعى إلى تحؿيق الأىجاؼ التي

 الفخع الأول : الذخوط الأساسية لمؤشخات الذمؽل المالي

سعيًا نحػ تػحيج السفاـيع السختبصة بالذسػؿ السالي، عسمت مجسػعة العسل السعشية ببيانات 

 الذسػؿ السالي التابعة لمتحالف 

مغ السعاييخ الأساسية التي يشبغي تػفخىا في السؤشخات  العالسي لمذسػؿ السالي عمى تحجيج مجسػعة

 السعتسجة لؿياس ىحا السفيػـ، وذلظ 

                                                           
بخير رابح  : دور التكشػلػجيا السالية في تصػيخ الرشاعة السالية الاسلامية، أشخوحة دكتػراه مشذػرة كمية العمػـ  - 1

  72، ص2020،  الجدائخ الاقترادية التجارية وعمػـ التدييخ جامعة حديبة بغ بػعمي، الذمف،
مشذػرة، كمية العمػـ  سالي في الجدائخ، أشخوحة دكتػراه سعيجؼ صبيخة  : تفعيل الخجمة التأميشية كآلية لتعديد الذسػؿ ال - 2

 325، ص4245  ،الجدائخالاقترادية التجارية وعمػـ التدييخ جامعة حديبة بغ بػعمي الذمف 
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وفي ىحا الإشار، يسكغ إبخاز أىع ىحه  .بيجؼ ضساف دقة الؿياس وفعاليتو في دعع الدياسات العامة

 :الذخوط ؼيسا يمي

 (Usefulness and Relevance)  أولًا: الفائجة والملاءمة

فائجة السؤشخات وملاءمتيا لمػاقع السحمي مغ أىع السعاييخ السعتسجة في اختيارىا، يعتبخ مجػ 

حيث يشبغي أف تديع ىحه السؤشخات في دعع صشاع القخار وتسكيشيع مغ وضع سياسات فعالة لتعديد 

 .الذسػؿ السالي، وذلظ مغ خلاؿ عكديا لاحتياجات البيئة الاقترادية والاجتساعية لكل دولة

 (Pragmatisme) لبخاغماتيةثانيًا: ا

تقتزي البخاغساتية أف يتع جسع البيانات الستعمقة بالذسػؿ السالي بصخيقة عسمية وفي آجاؿ زمشية 

معقػلة، مع الاعتساد قجر الإمكاف عمى البيانات الستػفخة مدبقًا. وييجؼ ذلظ إلى تقميل التكاليف وتفادؼ 

 1.دوف أعباء إضاؼيةالتعقيج، بسا يزسغ استسخارية عسمية الؿياس 

 (Consistance) ثالثًا: التناسق

نطخًا لػياب تعخيف مػحج عالسيًا لمذسػؿ السالي، تع اعتساد تعخيفات معيارية تديع في تحقيق قجر 

 مغ الاتداؽ في الؿياس، 

بسا يدسح بإجخاء مقارنات زمشية وجغخاؼية بيغ مختمف الجوؿ. كسا تدعى ىحه السؤشخات إلى 

 الاندجاـ مع السبادرات 

 .الجولية في مجاؿ جسع البيانات، لتفادؼ التكخار وتقميل الزغط عمى الجوؿ

 

                                                           
أشخوحة دكتػراه في العمػـ الاقترادية،  ،ؾياس الذسػؿ السالي في الجوؿ الشامية: دراسة مقارنة بػحفز عبج الكخيع، - 1

 102، ص2021اد مالي، جامعة تمسداف، الجدائخ، تخرز: اقتر
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 (Flexibilité) رابعًا: المخونة

تُجرؾ الجيات السعشية أف واقع الذسػؿ السالي يختمف مغ دولة إلى أخخػ تبعًا لمطخوؼ 

 الاقترادية والاجتساعية والثقاؼية، 

لحلظ تع مشح الجوؿ قجرًا مغ السخونة في تكييف السؤشخات بسا يتشاسب مع خرػصياتيا. غيخ أف 

 ىحه السخونة يجب أف 

لإفراح عغ أؼ تعجيلات أو اختلافات لزساف الحفاظ تُسارس في إشار مغ الذفاؼية، مغ خلاؿ ا

 1.عمى إمكانية السقارنة

يتزح أف مؤشخات الذسػؿ السالي لا تقػـ عمى أسذ عذػائية، بل تدتشج إلى مجسػعة مغ 

السعاييخ السشيجية التي تزسغ فعاليتيا ودقتيا، مع مخاعاة التػازف بيغ التػحيج الجولي والخرػصية 

 .الػششية

 اني: أىجاف الذمؽل الماليالفخع الث

أصبح الذسػؿ السالي في الػقت الخاىغ مغ القزايا السحػرية التي تحطى باىتساـ واسع عمى السدتػػ 

الجولي، نطخًا لجوره الفعاؿ في دعع التشسية الاقترادية والاجتساعية. وقج تع إدراجو ضسغ الأىجاؼ العالسية 

يمة أساسية لتعديد الإدماج الاقترادؼ وتحقيق العجالة السالية ، باعتباره وس2030لمتشسية السدتجامة لدشة 

 2.بيغ مختمف فئات السجتسع

                                                           
أشخوحة دكتػراه، تخرز: مالية وبشػؾ، جامعة  ،دور السؤشخات السالية في تقييع الذسػؿ السالي بغ زيشة خجيجة، - 1

 88، ص 2022، الجدائخ، 3الجدائخ 
استخاتيجية وششية شاممة لتعديد الذسػؿ فخيق العسل الإقميسي لتعديد الذسػؿ السالي في الجوؿ العخبية، متصمبات تبشي  - 2

 20، ص4232 ، ػ ضيب، الإمارات العخبية الستحجةالسالي في الجوؿ العخبية، صشجوؽ الشقج العخيب، أب
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وفي ىحا الدياؽ، يدعى الذسػؿ السالي إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ التي تتكامل ؼيسا بيشيا، ويسكغ 

 :إبخاز أىسيا ؼيسا يمي

 أولًا: تؽسيع نطاق الؽصؽل إلى الخجمات المالية

السالي إلى تسكيغ مختمف فئات السجتسع، خاصة الفئات اليذة، مغ الػصػؿ إلى الخجمات ييجؼ الذسػؿ 

والسشتجات السالية الخسسية، مع تدييل استخجاميا بذكل فعّاؿ. ويتصمب ذلظ تكاتف الجيػد بيغ مختمف 

ضاعيع الفاعميغ لتعخيف الأفخاد بأىسية ىحه الخجمات، وكيؽية الاستفادة مشيا بسا يديع في تحديغ أو 

 1.السعيذية

 ثانيًا: تعديد ثقافة الادخار والاستثمار

يخكد الذسػؿ السالي عمى تذجيع الأفخاد والسؤسدات الرغيخة عمى تبشي سمػكيات مالية سميسة، مغ خلاؿ 

 تحفيدىع عمى الادخار 

إضافة واستثسار أمػاليع بصخؽ مجروسة. ويتحقق ذلظ عبخ ترسيع بخامج تػعػية مػجية لسختمف الفئات، 

 .إلى تصػيخ مشتجات مالية تتلاءـ مع احتياجاتيع، بسا يعدز روح السشافدة بيغ السؤسدات السالية

 ثالثًا: الحج مؼ التعاملات غيخ الخسمية

يدعى الذسػؿ السالي إلى تقميز الاعتساد عمى القشػات السالية غيخ الخسسية، التي غالبًا ما تفتقخ إلى 

لاؿ إدماج الأفخاد والسؤسدات ضسغ الشطاـ السالي الخسسي. ويداىع ىحا الخقابة والتشطيع، وذلظ مغ خ

 2.استقخار الشطاـ السالي وضبط السعاملات وفق الأشخ القانػنية والسعاييخ السعتسجة التػجو في تعديد

                                                           
سعيجؼ صبيخة  : تفعيل الخجمة التأميشية كآلية لتعديد الذسػؿ السالي في الجدائخ، أشخوحة دكتػراه مشذػرة، كمية العمػـ  - 1

 103( ص2023) الجدائخ .الاقترادية التجارية وعمػـ التدييخ جامعة حديبة بغ بػعمي الذمف 
لسالية  والسرخؼية، جامعة سرخفي الإسالسي، جسمة اعبج الحميع عسار غخبي، نحػ إشار مفاـيسي لمذسػؿ السالي وال - 2

 17، ص2020 ، 1، العجد  6،السجمج 1سصيف 
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 رابعًا: نذخ الثقافة والتؽعية المالية

ؼ الأساسية لمذسػؿ السالي، حيث يُعج رفع مدتػػ الػعي السالي لجػ مختمف فئات السجتسع مغ الأىجا

يتع العسل عمى تقميز الفجػة السعخؼية مغ خلاؿ إدراج مفاـيع مالية في السشاىج التعميسية، وتشطيع 

حسلات تػعػية تدتيجؼ مختمف الذخائح، خاصة فئة الذباب، بيجؼ تخسيخ سمػكيات مالية سميسة مشح 

 1.السخاحل السبكخة

 لخجمات الماليةخامدًا: تعديد حماية مدتيمكي ا

ييتع الذسػؿ السالي بزساف حقػؽ الستعامميغ مع السؤسدات السالية، مغ خلاؿ وضع أشخ تشطيسية تكفل 

حسايتيع، وتػعيتيع بحقػقيع وواجباتيع. ويذسل ذلظ تسكيشيع مغ الاشلاع عمى معمػماتيع السالية، ومشحيع 

لتقجيع الذكاوػ ومعالجتيا بصخيقة شفافة حق الاعتخاض عمى البيانات، إضافة إلى تػفيخ آليات واضحة 

 .وعادلة

يتزح أف أىجاؼ الذسػؿ السالي لا تقترخ عمى الجانب السالي فحدب، بل تستج لتذسل أبعادًا اجتساعية 

وتشسػية، حيث يديع في تحقيق الإدماج الاقترادؼ، وتعديد الاستقخار السالي، وتحديغ مدتػػ معيذة 

 الأفخاد

 التحؽل الخقمي في البنؽكالمبحث الثاني: 

إف التحػؿ الخقسي في البشػؾ لا يقترخ عمى إدخاؿ التقشيات الحجيثة فحدب، بل يستج إلى إعادة 

ىشجسة العسميات الجاخمية، وتصػيخ البشية التحتية التكشػلػجية، واعتساد نساذج أعساؿ مبتكخة قائسة عمى 

الخقسي أصبح عاملًا أساسيا في تعديد مخونة الشطاـ  ومغ ىشا يتزح أف التحػؿ البيانات والتحميل الخقسي،

                                                           
أشخوحة دكتػراه، تخرز: مالية وبشػؾ، جامعة  ،دور الذسػؿ السالي في تعديد الاستقخار السالي بػزيج عبج الحكيع، - 1

 97، ص2021،، الجدائخ، 3الجدائخ 



  الاطار النظري للشمول الدالي و التحول الرقمي للبنوك               الفصل الاول

 

- 18 - 

البشكي، وتسكيشو مغ مػاجية التحجيات الاقترادية والتكشػلػجية الحجيثة، سػاء عمى مدتػػ تقجيع الخجمات 

 1أو إدارة السخاشخ .

   مفيؽم التحؽل الخقمي في البنؽك المطمب الاول:

ات جحرية بفعل الثػرة التكشػلػجية، حيث أصبح شيج القصاع السرخفي في العقجيغ الأخيخيغ تغييخ 

الاعتساد عمى الأساليب التقميجية في تقجيع الخجمات السالية محجودًا في مػاجية تصمعات العسلاء الستدايجة 

والتشافذ الذجيج بيغ البشػؾ. ويذيخ التحػؿ الخقسي في ىحا الدياؽ إلى إعادة تذكيل الييكل البشكي 

بخ إدماج الحمػؿ التقشية الحجيثة في جسيع مدتػيات العسل السؤسدي، بسا يتيح والعسميات التذغيمية ع

 تقجيع خجمات أكثخ سخعة ومخونة وكفاءة .

ولا يقترخ التحػؿ الخقسي عمى مجخد إدخاؿ تقشيات ججيجة، بل يسثل إستخاتيجية شاممة لإعادة 

لمسؤسدات السرخؼية. كسا يتزسغ  ىشجسة العسميات، وتحديغ تجخبة العسلاء، وتعديد القجرة التشافدية

 Fin) استخجاـ أدوات مثل الحكاء الاصصشاعي، الحػسبة الدحابية، التحميلات التشبؤية، والتكشػلػجيا السالية

Tech) .بيجؼ تيديخ الػصػؿ إلى الخجمات السالية، وتصػيخ إدارة السخاشخ، وتحقيق الذسػؿ السالي 

 ئروالفخع الاول: تعخيف التحؽل الخقمي وخرا

نتيجة التصػرات التكشػلػجية خاصة الخقسية جعمت مرصمح التحػؿ الخقسي شائعا ججا في الدشػات الأخيخة 

 في السجتسع 

وقج أصبح ضخورة  والسؤسدات برفة خاصة لسا لو مغ أىسية كبيخة في التغيخات التشطيسية والسعاملات

 ممحة مغ أجل خمق 

 ؼ مؤسدة. الؿيسة وتغييخ أسمػب ونسػذج العسل داخل أ
                                                           

 18، ص2021 .سافالثانية، دار الفكخ العخبي، ع ، الصبعةفي ضػء التحػؿ الخقسي الذسػؿ الساليالدباعي، ياسخ،  - 1
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 اولا: تعخيف التحؽل الخقمي

التحػؿ الخقسي ىػ مغ السفاـيع الحجيثة التي بخزت بقػة مع التصػر التكشػلػجي الستدارع، حيث 

لع يعج يقترخ عمى استخجاـ التقشيات الخقسية فقط، بل أصبح يسثل تحػلًا شاملًا يسذ مختمف جػانب 

فيػـ بذكل واضح في بجاية الألؽية، حيث أشار الباحث الشذاط الاقترادؼ والتشطيسي. وقج ضيخ ىحا الس

إلى أف التصػر التكشػلػجي سيؤدؼ إلى إحجاث تغييخات عسيقة في حياة  2004إريظ ستػلتخماف سشة 

 1.الأفخاد والسؤسدات، وىػ ما ميّج لطيػر ما يعخؼ اليػـ بالتحػؿ الخقسي

وقج تشاولت العجيج مغ الجراسات مفيػـ التحػؿ الخقسي مغ زوايا مختمفة، حيث يُشطخ إليو في بعس 

الأحياف عمى أنو إدماج شامل لمتكشػلػجيا الخقسية في مختمف أنذصة السؤسدات، مسا يؤدؼ إلى تغييخ 

ه عسمية تحػيل جحرؼ في شخؽ العسل وأساليب التدييخ. وفي سياؽ آخخ، يُفيع التحػؿ الخقسي باعتبار 

البيانات والسعمػمات مغ شكميا التقميجؼ إلى شكل رقسي يسكغ تخديشو ومعالجتو واستخجاعو بديػلة 

 .باستخجاـ الأنطسة السعمػماتية

كسا يُعخّؼ التحػؿ الخقسي أيزًا باعتباره نسػذجًا حجيثًا لإدارة الأعساؿ يعتسج عمى استخجاـ التقشيات 

خجمات ججيجة، مع التخكيد عمى تحديغ تجخبة السدتخجـ وتمبية احتياجاتو الخقسية في ابتكار مشتجات و 

الستججدة. وفي ىحا الإشار، يذسل التحػؿ الخقسي كحلظ رقسشة الػثائق والسعمػمات، مغ خلاؿ تحػيميا إلى 

صيغ إلكتخونية سػاء عمى شكل صػر أو نرػص قابمة لمسعالجة والتعجيل باستخجاـ بخمجيات 

 2.متخررة

                                                           
 .جار السرخية المبشانية، القاىخة،، ال 2حدغ عساد مكاوؼ، تكشػلػجيات الإتراؿ الحجيثة في عرخ السعمػمات، ط  - 1

 151، ص1997
نجلاء يذ، متصمبات التحػؿ الخقسي لسؤسدات السعمػمات العخبية ، مجمة السكتبات والسعمػمات، عزػ إتحاد الشاشخيغ  - 2

 03، ص2015 ،شخمة لمشذخ ، شخابمذ ليبيا، دار ال 2015، الدشة الدادسة، يشايخ 13الميبييغ، العجد 
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اوية أخخػ، يُشطخ إلى التحػؿ الخقسي عمى أنو مدار استخاتيجي تدمكو السؤسدات مغ أجل تصػيخ ومغ ز 

أنذصتيا وتعديد قجرتيا التشافدية، وذلظ مغ خلاؿ تبشي حمػؿ رقسية متقجمة تجعع عسميات الإنتاج 

سل أبعادًا والتدػيق وتقجيع الخجمات. ولا يقترخ ىحا التحػؿ عمى الجانب التقشي فحدب، بل يستج ليذ

 1.تشطيسية وثقاؼية، حيث يتصمب إعادة ـيكمة العسميات وتصػيخ الكفاءات بسا يتلاءـ مع البيئة الخقسية

وانصلاقًا مغ ذلظ، يسكغ تقجيع تعخيف إجخائي لمتحػؿ الخقسي في القصاع السرخفي، يتسثل في 

ى مغ خلاليا البشػؾ إلى تحديغ كػنو عسمية متكاممة تذسل التصػيخ التكشػلػجي والتشطيسي والثقافي، تدع

خجماتيا وتكييفيا مع متصمبات العسلاء، وذلظ عبخ تػضيف التقشيات الخقسية في ابتكار خجمات مرخؼية 

حجيثة، ورقسشة العسميات الجاخمية، وتحديغ جػدة الأداء، بسا يعدز الكفاءة التذغيمية ويحج مغ السخاشخ، 

 .ويداىع في تحقيق ميدة تشافدية مدتجامة

وبالاستشاد إلى مختمف ىحه التعخيفات، يسكغ القػؿ إف التحػؿ الخقسي يختكد عمى مجسػعة مغ الجوافع 

 2:الأساسية التي ساىست في تدخيع تبشيو، مغ أبخزىا

 تشامي تػقعات العسلاء وتدايج حاجتيع إلى خجمات سخيعة ومبتكخة؛  -

 ات؛ التصػر التكشػلػجي الستدارع وانتذاره في مختمف القصاع -

 3 .اشتجاد السشافدة بيغ السؤسدات، خاصة في ضل الانفتاح الاقترادؼ والعػلسة -

 ثانيا: خرائص التحؽل الخقمي.

                                                           
اء لمجراسات الاقترادية والإدارية السخكد الجامعي صجوقي غخيدي  وآخخوف، واقع التحػؿ الخقسي والاتسة مجمة أر  - 1

 101، ص2015 ، 2العجد 3أفمػ، السجمج 
زىيخ حافطي، الأنطسة الآلية ودورىا في تشسية الخجمات الأرشيؽية، دراسة مقجمة لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة  - 2

 23، ص2008الجكتػراه تخرز عمع السكتبات، قدشصيشة ، 
،  1دة لمشذخ والتػزيع، دبي، ط تكشػلػجيات الإعلاـ الستخررة، ديشاميكيات مدتقبمية، مؤسدة، الخيانػرىاف سميساف،  - 3
 20،ص2020،
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ساىع التحػؿ الخقسي في تدييل عسمية تبادؿ السعمػمات والبيانات بذكل كبيخ، حيث لع يعج 

ائز التي يتسيد بيا، مغ الاتراؿ مقيجًا بعػائق السكاف أو الدمغ، ويعػد ذلظ إلى مجسػعة مغ الخر

 :أىسيا

حيث أصبح الاتراؿ قائسًا عمى تبادؿ الأدوار بيغ السخسل والستمقي، مسا يجعمو اترالًا  التفاعمية: -

  .ثشائي الاتجاه قائسًا عمى الحػار وليذ في اتجاه واحج

قت الحؼ يخاه الفخد وتتسثل في إمكانية التفاعل مع السحتػػ أو العسمية الاترالية في الػ  اللاتدامشية: -

  .مشاسبًا، سػاء كاف مخسلًا أو مدتؿبلًا 

إذ يتيح التحػؿ الخقسي لأؼ فخد يستمظ وسائل بديصة أف يشذخ محتػاه ويتذاركو  السذاركة والانتذار: -

  .مع الآخخيغ بديػلة

يزسغ سيػلة تتسيد الأنطسة الخقسية بقجرتيا عمى التكيف والتحكع مغ خلاؿ البخمجيات، مسا  :السخونة -

  .الاستخجاـ وتحديغ الأداء

تعتسج الذبكات الخقسية عمى أنطسة ذكية قادرة عمى مخاؾبة سيخ العسميات وترحيحيا بذكل  :الحكاء -

  .مدتسخ

 1:كسا يتدع التحػؿ الخقسي بخرائز إضاؼية، مغ أبخزىا

كبيخًا في السحتػػ وأساليب الاتراؿ، نتيجة التصػر التكشػلػجي وتعجد الػسائط، مسا أتاح تشػعًا  :التشػع -

  .وأعصى السدتخجـ خيارات متعجدة حدب حاجاتو

                                                           
،  1نػرىاف سميساف، تكشػلػجيات الإعلاـ الستخررة، ديشاميكيات مدتقبمية، مؤسدة، الخيادة لمشذخ والتػزيع، دبي، ط  - 1

 20، ص2020
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حيث تجسع شبكة الإنتخنت بيغ مختمف وسائل الاتراؿ والسحتػيات في إشار واحج متكامل  :التكامل -

  .يػفخ لمسدتخجـ تجخبة شاممة

اصل عغ بعج دوف الحاجة إلى التػاجج إذ يتيح التحػؿ الخقسي إمكانية التػ  :تجاوز حجود السكاف والدماف-

 1 .في نفذ السكاف أو الػقت

حيث أدػ انخفاض تكمفة الاستخجاـ وانتذار الأجيدة الخقسية إلى زيادة الػقت  :الاستغخاؽ في الاتراؿ -

الحؼ يقزيو الأفخاد في التفاعل مع السحتػػ الخقسي، سػاء لأغخاض التعمع أو التخؼيو، مسا جعل الػسائط 

  .ية تتفػؽ في كثيخ مغ الأحياف عمى الػسائل التقميجيةالخقس

 ثالثا: أىمية التحؽل الخقمي

يكتدي التحػؿ الخقسي أىسية كبيخة في مختمف السجالات، حيث ساىع في تدخيع وتيخة العسل 

وتحديغ إدارة الػقت بفزل الأنطسة والبخمجيات الحجيثة. كسا اعتسجتو العجيج مغ الجوؿ في مختمف 

ت لسا أحجثو مغ تأثيخات إيجابية عمى الأداء والإنتاجية، بالإضافة إلى تغييخ سمػؾ الأفخاد نحػ القصاعا

 :2استخجاـ أكثخ وعيًا لمخجمات، خاصة في السجاؿ السالي. ويسكغ إبخاز أىسيتو مغ خلاؿ ما يمي

تقجيع خجمات يُعج تصػيخ الخجمات مغ أبخز أىجاؼ التحػؿ الخقسي، حيث يتيح  :تحديغ جػدة الخجمات -

أسخع وأكثخ دقة، بسا يمبي احتياجات العسلاء بذكل أفزل، وىػ ما يشعكذ إيجابًا عمى رضاىع وعمى 

  .أداء السؤسدات

                                                           
أحسج كاضع بخيذ وورود قاسع جبخ، ، تكشػلػجيا التحػؿ الخقسي وتأشيخىا في تحديغ الأداء الإستخاتيجي لمسرخؼ،  - 1

 2013، ص2020 ،65، العجد  16الإدارية، السجمج  السجمة العخاؾية لمعمػـ
سج بػقخة نسػذجا(، محكخة عبج الخزاؽ مداعجية، تحػلات القخاءة في العرخ الخقسي )شمبة الجراسات العميا بجامعة أح - 2

ائؿية، جامعة وىخاف، مقجمة لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في عمػـ السكتبات والعمػـ الػث
 39/40، ص2014/2015خ،ئالجدا
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يداىع التحػؿ الخقسي في تحديغ التػاصل بيغ مختمف أقداـ السؤسدة، خاصة  :تعديد التعاوف الجاخمي -

اؿ لتبادؿ السعمػمات والأفكار بيغ العامميغ بذكل أكثخ مغ خلاؿ الأنطسة الجاخمية الخقسية، مسا يفتح السج

 1 .فعالية

تداعج التقشيات الحجيثة عمى تبديط العسميات وتدخيعيا، مسا يقمل مغ الػقت  :رفع الكفاءة التذغيمية-

  .والجيج السبحوليغ في السياـ الخوتيشية، ويتيح لمسػضفيغ التخكيد عمى الابتكار وتصػيخ الأداء

يسكغ السؤسدات مغ التكيف بدخعة مع التغيخات، سػاء في الدػؽ أو في  :سخونة التشطيسيةزيادة ال -

  .احتياجات العسلاء، كسا يداىع في تدخيع عسمية اتخاذ القخار بفزل تػفخ البيانات وتحميميا

أتاح التحػؿ الخقسي ضيػر شخؽ ججيجة لإدارة الأعساؿ، حيث ساعجت  :ابتكار نساذج أعساؿ ججيجة -

  .تكشػلػجيا في تصػيخ أساليب تقجيع الخجمات واستحجاث فخص ججيجة لمشسػال

يديع في خفس الشفقات مغ خلاؿ الاعتساد عمى الأنطسة الآلية والتقشيات الحجيثة،  :تقميل التكاليف-

  .2خاصة في تشفيح العسميات الستكخرة، مسا يعدز كفاءة استخجاـ السػارد

 ثالثًا: أىمية التحؽل الخقمي

يكتدي التحػؿ الخقسي أىسية كبيخة في مختمف السجالات، حيث ساىع في تدخيع وتيخة العسل وتحديغ 

إدارة الػقت بفزل الأنطسة والبخمجيات الحجيثة. كسا اعتسجتو العجيج مغ الجوؿ في مختمف القصاعات لسا 

لأفخاد نحػ استخجاـ أكثخ أحجثو مغ تأثيخات إيجابية عمى الأداء والإنتاجية، بالإضافة إلى تغييخ سمػؾ ا

  3وعيًا لمخجمات، خاصة في السجاؿ السالي. ويسكغ إبخاز أىسيتو مغ خلاؿ ما يمي:

                                                           
 42، صسابقعبج الخزاؽ مداعجية، السخجع  - 1
شخوؽ ىادؼ عبج عمي، ارادف حاتع خزيخ، التحػؿ الخقسي لمعسميات السرخؼية كأداة لتصػيخ الأداء السالي  - 2

 54،ص2020، ، 126الجامعة السدتشرخية، العجد الاستخاتيجي لسرخؼ بغجاد نسػذجا، مجمة الإدارة والاقتراد 
 55، صسابقشخوؽ ىادؼ عبج عمي، السخجع  - 3
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يُعج تصػيخ الخجمات مغ أبخز أىجاؼ التحػؿ الخقسي، حيث يتيح تقجيع خجمات  :تحديغ جػدة الخجمات -

إيجابًا عمى رضاىع وعمى أسخع وأكثخ دقة، بسا يمبي احتياجات العسلاء بذكل أفزل، وىػ ما يشعكذ 

  .أداء السؤسدات

يداىع التحػؿ الخقسي في تحديغ التػاصل بيغ مختمف أقداـ السؤسدة، خاصة  :تعديد التعاوف الجاخمي -

مغ خلاؿ الأنطسة الجاخمية الخقسية، مسا يفتح السجاؿ لتبادؿ السعمػمات والأفكار بيغ العامميغ بذكل أكثخ 

  .فعالية

تداعج التقشيات الحجيثة عمى تبديط العسميات وتدخيعيا، مسا يقمل مغ الػقت  :غيميةرفع الكفاءة التذ-

  .والجيج السبحوليغ في السياـ الخوتيشية، ويتيح لمسػضفيغ التخكيد عمى الابتكار وتصػيخ الأداء

يسكغ السؤسدات مغ التكيف بدخعة مع التغيخات، سػاء في الدػؽ أو في  :زيادة السخونة التشطيسية-

 1 .احتياجات العسلاء، كسا يداىع في تدخيع عسمية اتخاذ القخار بفزل تػفخ البيانات وتحميميا

أتاح التحػؿ الخقسي ضيػر شخؽ ججيجة لإدارة الأعساؿ، حيث ساعجت  :ابتكار نساذج أعساؿ ججيجة -

  .التكشػلػجيا في تصػيخ أساليب تقجيع الخجمات واستحجاث فخص ججيجة لمشسػ

يديع في خفس الشفقات مغ خلاؿ الاعتساد عمى الأنطسة الآلية والتقشيات الحجيثة،  :ليفتقميل التكا-

  .خاصة في تشفيح العسميات الستكخرة، مسا يعدز كفاءة استخجاـ السػارد

يتزح أف التحػؿ الخقسي يسثل عاملًا أساسيًا في تحديغ أداء السؤسدات وتعديد قجرتيا التشافدية، مغ 

 .سخعة وكفاءة ومخونة في مختمف العسمياتخلاؿ ما يػفخه مغ 

 الفخع الثاني: أىمية التحؽل الخقمي في البنؽك  ومجالات تطبيقو
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رخ التكشػلػجيا الحؼ نعيذو اليػـ، يتػقع العسلاء أف يججوا كل ما يخيجونو عمى شاشة عفي 

الكفاءة والأماف والارتقاء ىػاتفيع الحكية، لحلظ تتجو الرشاعة السرخؼية بخصى سخيعة نحػ الخقسشة لتعديد 

بخجمة العسلاء. وتدتصيع البشػؾ التحخؾ نحػ التحػؿ الخقسي مغ خلاؿ تبشي استخاتيجية شاممة وتشافدية 

 1عمى مدتػػ رقسي، ليحا يذسل تصبيق التحػؿ الخقسي العجيج مغ السجالات.

 أولا: أىمية التحؽل الخقمي في البنؽك

الزخوريات بالشدبة لكافة البشػؾ التي تدعى إلى التصػيخ ( مغ DTأصبح التحػؿ الخقسي )

( لا يعشي فقط تصبيق التكشػلػجيا داخل البشظ بل DTوتحديغ خجماتيا وتدييل وصػليا لمسدتفيجيغ، و )

ىػ بخنامج شامل كامل يسذ السؤسدة ويسذ شخيقة وأسمػب عسميا داخميا بذكل رئيدي وخارجيا، وأيزا 

لمجسيػر السدتيجؼ لجعل الخجمات تتع بذكل أسخع وأسيل. كسا أنو يديع في مغ خلاؿ تقجيع الخجمات 

ربط القصاعات الحكػمية أو الخاصة ببعزيا بحيث يسكغ إنجاز الأعساؿ بسخونة واندجاـ عالي. وقج 

أصبحت الزخورة ممحة أكثخ مسا مزى لتحػؿ البشػؾ رقسيا، ويعػد ذلظ وبذكل أساسي إلى التصػر 

جاـ وسائل وأدوات تكشػلػجيا السعمػمات في كافة نػاحي الحياة، سػاء كانت متعمقة الستدارع في استخ

بالسعاملات مع القصاع الحكػمي أو القصاع الخاص أو كانت تخز الأفخاد لحلظ ىشاؾ ضغط واضح مغ 

كافة شخائح السجتسع عمى السؤسدات والييئات والذخكات لتحديغ خجماتيا وإتاحتيا عمى كافة القشػات 

 2خقسية".ال

                                                           
أماؿ يػب، إكخاـ بػدبدة" أثخ التغييخ التشطيسي في نجاح التحػؿ الخقسي بالسؤسدات العسػمية الجدائخية"، مجمة  - 1

 49، ص2019، 3ئخ، جامعة خسيذ مميانة، العجد الاقتراد الججيج، الجدا

اءة أداء البشػؾ وجحب عبج الخحسغ حمد  سميساف رشػاف زيشب عبج الحؽيع أحسج قاسع " دور التحػؿ الخقسي في رفع كف - 2
الجامعية لمعمػـ الاستثسار"، ورقة بحث مقجمة الى السؤتسخ الجولي الأوؿ في تكشػلػجيا السعمػمات والأعساؿ، الكمية 

 10، ص2020، ة والتكشػلػجيا غد 
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( والاستفادة مغ الحكاء الرشاعي والتصبيقات الحكية في تدييل وتدخيع DTحيث تتجو البشػؾ إلى )

العسميات البشكية، خاصة أف العسلاء يفزمػف الخجمات الخقسية، بيجؼ الارتقاء بسدتػػ الخجمات البشكية 

صاؽ معاملات البشػؾ مغ في البشػؾ ىػ خفس ن( DT)ورفع ندبة الإؾباؿ عمييا، حيث أف اليجؼ مغ 

خلاؿ تعجيل السشتجات واستخاتيجيات التػاصل لخجمة العسلاء، وبالتالي لع يعج بإمكاف البشػؾ الاكتفاء 

(قاـ بتصػيخ DTووجج أف ) 1بالخجمات التقميجية بل عمييا أف تػاصل التصػيخ السػاكبة متصمبات العسلاء.

غ الخجمات الخقسية لمعسلاء مشيا تتبع السجفػعات مغ القصاع البشكي وتعديد فعاليتو بتػافخ مجسػعة م

البجاية وحتى إتساميا سػاء كانت محمية أـ دولية وتذجيع استبجاؿ العسميات الشقجية السباشخة بصخؽ الجفع 

الإلكتخوني، ويسكغ تفعيل ذلظ بتقميل رسػـ الخجمة في حالة تشفيحىا إلكتخونيا. ومغ السلاحع أف 

والحكاء الاصصشاعي حمت اليػـ محل وضائف مػجػدة بالقصاع البشكي، وتختب عمى  التكشػلػجيا الستقجمة

( لتتسكغ مغ DTذلظ أف بعس العسميات أصبحت تتع خارج الفخوع، لحا عمى البشػؾ رفع الإنفاؽ عمى )

السشافدة حيث تذارؾ البشػؾ في مذاريع التحػؿ الخقسي الزخسة بيجؼ التحجيث والحفاظ عمى قجرتيا 

 2دية وخمق الؿيسة. التشاف

حيث تخجع أىسية التحػؿ الخقسي في البشػؾ إلى تشػع الخجمات التي تقجميا السشرات الخقسية، مثل 

خجمات فتح الحداب واستقصاب العسلاء الججد وكحلظ إتساـ عسميات الجفع والذخاء وتحػيل الأمػاؿ 

السشرات سعت البشػؾ لإيجاد والسعاملات عبخ الانتخنيت واليػاتف الستحخكة، ولتدييل عسل ىحه 

 3تصبيقات ججيجة لمتػاصل مع العسلاء بذكل مباشخ.

                                                           
ياسخ عبج الخحسغ، " إدارة السػارد البذخية وتحجيات التحػؿ الخقسي في مشطسات الأعساؿ"، مجمة البحػث الإدارية  - 1

 .213، ص 2019والاقترادية، جامعة جيجل، الجدائخ، جامعة السديمة، 
قترادية، جامعة ث الاصالح زابي، شعباف بعيصر " دور الؿيادة الاستخاتيجية في تحقيق التحػؿ الخقسي"، مجمة البحػ  - 2

 153، ص2019ديدسبخ  ،1الػادؼ، العجد
 154صالح زابي، نفذ السخجع الدابق ، ص - 3
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واليجؼ مغ سعي البشػؾ عامة مغ تصػيخ خجماتيا الإلكتخونية و الخقسية ىػ مػاكبة التصػرات اليائمة و  

ػقع اختفاء الدخيعة في عالع التكشػلػجيا، و ثػرة الاترالات الكبيخة التي يذيجىا الاقتراد و التي مغ الست

البشػؾ التقميجية و التحػؿ إلى البشػؾ الخقسية، و رسع استخاتيجية مبشية عمى فيع مدتقبل الثػرة الخقسية، 

إلى جانب تصػيخ مجسػعة مغ أدوات التحميل السترمة بسرادر البيانات القائسة و الججيجة ، ثع ربصيا مع 

مغ وضع ترػر واضح لسدتقبل الرشاعة البشكية  العسميات السترمة بسخكد اتخاذ القخار، مغ أجل التسكغ

للاستثسار الكمي و يكػف لجييا مداحة مغ الأفق لتحقيق السشافدة في مجاؿ الخجمات البشكية، ثع الابتكار 

في لسشتجات مالية ججيجة، تع مػاكبة الشسػ الستدارع لمتكشػلػجيا الخقسية،  تتدابق ؼيو البشػؾ حػؿ العالع 

 لكتخونية و الخقسية لكافة عسلائيا .لتػفيخ الخجمات الإ

 ثانيا: مجالات تطبيق التحؽل الخقمي في البنؽك

 يذسل تصبيق التحػؿ الخقسي ما يمي:

يتع التحػؿ الخقسي باستخجاـ مشطػمة مغ الأجيدة البيانات التخديغ والبخمجيات التي تعسل  التقنيات:-

الأصػؿ بكفاءة تذغيمية غيخ مشقصعة، كسا  ضسغ بيئات تقشية ومخاكد معمػمات تدسح باستخجاـ جسيع

يدتمدـ ضساف مدتػػ خجمة مشاسب للأفخاد السشطسة وعسلائيا ومػردييا عبخ فخؽ عسل مدؤولة عغ إدارة 

 1السشطػمة التقشية والبشية التحتية لمذبكة؛

ؿ، وذلظ يفتخض أف تقػـ مشطسات الاعساؿ بجيػد إدارة وتحميل البيانات بذكل مشتطع وفعا البيانات: -

بتػفيخ بيانات نػعية مػثػقة وكاممة مع تػفيخ وتصػيخ أدوات مشاسبة لمتحميل الاحرائي والبحث عغ 

بيانات التشبؤ بالسدتقبل. كسا يجب متابعة البيانات بذكل مدتسخ لزساف استسخار تجفقيا والاستفادة مشيا 

 بذكل يتساشى مع أىجاؼ السشطسة وتػقعاتيا؛ 
                                                           

اسية، حػرية حسشي، ابتداـ شػباؿ " دور حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في إنجاح التحػؿ الخقسي"، مجمة العمػـ الدي - 1
 83، ص2020ديدسبخ  3،جامعة أـ البػاقي، العجد 
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ل السػارد البذخية جانبا حيػيا يرعب عمى السشطسات تصبيق التحػؿ الخقسي بجونو، تذك المؽارد البذخية-

حيث يتػجب تػفيخ كػادر مؤىمة قادرة عمى استخجاـ البيانات وتحميميا لاتخاذ القخارات الفعالة، كسا يتصمب 

 1الخؤػ وتشفيحىا كفاءات بذخية وخبخات عمسية ؛

ساء بشاء تقشي فعاؿ يدسح بتصػيخ الأداء عمى الرعيجيغ يجب عمى السشطسات الاعساؿ إر  العمميات:-

الجاخمي والخارجي، وذلظ لزساف التصبيق الأمثل لمتحػؿ الخقسي، ويتزسغ ذلظ إنذاء بشاء تقشي يتزسغ 

قات سياسات وإجخاءات تغصي كافة نذاشات السشطسة وعسمياتيا متخابصة مع التقشيات اللازمة والتصبي

 لجة.السصػرة والبيانات السعا

 المطمب الثاني : مؤشخات التحؽل الخقمي

مغ أجل تحميل وضعية ومكانة أؼ بمج في السجاؿ الاقتراد الخقسي،  قامت المجاف الفشية في 

الأمع الستحجة وغيخىا مغ السشطسات ببمػرة متػاصمة السؤشخات مذتخكة تسكشيع مغ معخفة مجػ الفجػة 

ؿ عمى وضع الاستخاتيجيات السشاسبة لقصاع تكشػلػجيا الخقسية في كل السجالات وتداعج مختمف الجو 

 :2السعمػمات والاترالات، ونجج مغ أىع ىحه السؤشخات

 الفخع الأول :مؤشخ التنمية لتكنؽلؽجيا المعمؽمات والاترالات:

                                                           
 89حسشي، نفذ السخجع الدابق ، صحػرية  - 1
سبل تفعيل دور تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في دعع التشسية السدتجامة في السؤسدات  "مذخؼ حمد  الشاصخ،  - 2

، أشخوحة مقجمة ضسغ نيل متصمبات شيادة الجكتػراه غيخ مشذػرة كمية العمػـ الاقترادية والتجارية "الرشاعية الجدائخية
 39، ص2017،  1دييخ، جامعة فخحات عباس، سصيف وعمػـ الت
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ىػ مؤشخ مخكب يجسع أحج عذخ مؤشخا في مؿياس مخجعي واحج يدتعاف بو لخصج ومقارنة التصػرات في 

السعمػمات والاترالات بيغ البمجاف وعمى مخ الدمغ، والأىجاؼ الخئيدية مغ ىحا السؤشخ ؾياس تكشػلػجيا 

 1ما يمي:

مدتػػ تشسية التكشػلػجيا السعمػمات والاترالات وتصػرىا بسخور الدمغ في البمجاف وتجخبة ىحه البمجاف -

 ندبة إلى تجخبة البمجاف الأخخػ.

 ت والاترالات في كل مغ البمجاف الستقجمة والبمجاف الشامية. التقجـ في تشسية تكشػلػجيا السعمػما-

 الفجػة الخقسية، أؼ الفػارؽ بيغ البمجاف مغ حيث مدتػيات تشسية تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات فييا.-

تشسية إمكانات تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات ومجػ قجرة البمجاف عمى الاستفادة مشيا لتعديد الشسػ  

 شسية.والت

وقج صسع مؤشخ تصػر الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات بسا يعكذ التقجـ في الجوؿ بذكل مباشخ عمى 

 ثلاثة مؤشخات رئيدية:

 الشفاذ: يؿيع جاىدية الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات وتػافخ البشية التحتية والشفاذ.-

 2ػمات.الاستخجاـ: يؿيع كثافة استخجاـ الاترالات وتكشػلػجيا السعم-

السيارات : يؿيع السيارات والإمكانات الزخورية والسقجرة عمى استخجاـ الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات -

 . بكفاءة عالية

 

                                                           
أحسج عبج المصيف شياب، وساـ قاسع لفتو الاقتراد الخقسي وأثخه في تصػيخ الرشاعة الدياحية"، مجمة الادارة   - 1

 163، ص2017، 118الجامعة السدتشرخية، العجد  والاقتراد،
بصاىخ "بختة تػجيات الاقتراد الخقسي في البمجاف العخبية في ضل رغبتيا في تصبيقو، مجمة السشتجػ لمجراسات  - 2

 77، ص2019، .22والأبحاث الاقترادية الجدائخ، جامعة زياف عاشػر الجمفة، العجد 
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 يمثل مؤشخ تنمية تكنؽلؽجيا المعمؽمات والاترالات

 %(40الشفاذ الى تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات )

 ندسة.  122عجد الاشتخاكات في خجمة الياتف الثابت لكل 

 ندسة.  122عجد الاشتخاكات في خجمة الياتف الخمػؼ لكل 

 عخض الشصاؽ الجولي للأنتخنت ) بثانية( لكل مدتعسل أنتخنت.

 الشدبة السئػية لعجد الأسخ التي لجييا حاسػب.  

 نت. تي تتستع بالشفاذ الى الأنتخ الشدبة السئػية للأسخ ال

 %(40استعساؿ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات )

 الشدبة السئػية لعجد الأفخاد الحيغ يدتعسمػف الأنتخنت.

 ندسة.  122عجد الاشتخاكات في خجمة الشصاؽ العخيس )الدمكي( الثابت لكل 

 .ندسة 122عجد الاشتخاكات في خجمة الشصاؽ العخيس اللاسمكي لكل 

 %(20السعمػمات والاترالات )السيارات في تكشػلػجيا 

 معجؿ الإلساـ بالقخاءة والكتابة لجػ البالغيغ.

 السعجؿ الإجسالي للالتحاؽ بالسجارس الثانػية.

 السعجؿ الإجسالي للالتحاؽ بسؤسدات التعميع العالي )السخحمة بعج الثانػية(.

درجة الذسػؿ السالي في الجدائخ، مجمة  السرجر: رديف مرصفى، غفار ،ؼيرل، وآخخوف، التحػؿ الخقسي كآلية لتعديد

 .292 ، الأردف، ص2021، 5، العجد 1الذخؽ الأوسط لمعمػـ الإندانية والثقاؼية، مشار الذخؽ لمجراسات والشذخ، السجمج 

 الفخع الثاني :مؤشخ الجاىدية الذبكية.

مؤشخ الجاىدية الذبكية، والحؼ تع بمػرتو مغ شخؼ خبخاء السشتجػ الاقترادؼ العالسي سشة 

 PORTULANSتخمى ىحا السشتجػ عغ اعجاد ىحا السؤشخ لرالح معيج  2019، لكشو في سشة 2000

في الػلايات الستحجة ىحا السؤشخ كحلظ بسؤشخ الاستعجاد الذبكي الخقسي، ويعسل ىحا السؤشخ عمى ؾياس 

قجرة البمجاف الأمخيكية، يدسى عمى الاستفادة مغ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات لديادة القجرة التشافدية 
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والخفاـية، ويشطخ في العجيج مغ السحاور في إشار الاقتراد الخقسي. و يؿيع ىحا السؤشخ مغ خلاؿ أربع 

مؤشخ كسا يػضحو  62 محاور كل مشيا يؿيع مغ خلاؿ ثلاث فخوع خاصة بيغ وفي السجسل يػجج

 1الججوؿ التالي:

 (: مؤشر الجاهزية الشبكية3-0الجدول رقم )

 الفئات الفخعية السحاور الخئيدية 

 مؤشخات( 9البيئة الدياسة والتشطيسية )- البيئة التكشػلػجية 

 مذخات(9بيئة الأعساؿ والابتكار ) -

 مؤشخات( 4البشية التحتية )- الجاىدية الخقسية 

 مؤشخات( 3عمى تحسل التكاليف )القجرة -

 مؤشخات( 4السيارات )-

 مؤشخات( 7الاستخجاـ الفخدؼ )- الاستخجاـ 

 مؤشخات( 6استخجاـ مؤسدات الأعساؿ )-

 مؤشخات( 3استخجاـ الحكػمة )-

 مؤشخات( 4الأثخ الاقترادؼ )- الأثخ 

 مؤشخات( 4الأثخ الاجتساعي )-

، التحػؿ الخقسي كآلية لتعديد درجة الذسػؿ السالي في الجدائخ، مجمة السرجر: رديف مرصفى، غفار ؼيرل، وآخخوف 

 .293، الأردف، ص 2021، 5، العجد  1الذخؽ الأوسط لمعمػـ الإندانية والثقاؼية مشار الذخؽ لمجراسات والشذخ السجمج 

 المطمب الثالث: العلاقة بيؼ التحؽل الخقمي والذمؽل المالي 

                                                           
في الجدائخ، مجمة الذخؽ  رديف مرصفى، غفار ،ؼيرل، وآخخوف، التحػؿ الخقسي كآلية لتعديد درجة الذسػؿ السالي - 1

 292، ص2020، الأردف، 5، العجد 1الأوسط لمعمػـ الإندانية والثقاؼية، مشار الذخؽ لمجراسات والشذخ، السجمج 
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تحػلات بشيػية عسيقة بفعل الثػرة الخقسية، حيث أعادت التكشػلػجيا تذكيل  يذيج الشطاـ السالي العالسي

شبيعة الػساشة السالية وآليات تقجيع الخجمات السرخؼية. ولع يعج الذسػؿ السالي يُقاس فقط بعجد 

بل أصبح يختبط بسجػ قجرة الأنطسة السالية عمى تػضيف  1الحدابات السفتػحة أو انتذار الفخوع البشكية،

لابتكار الخقسي لتػسيع الػصػؿ، وتحديغ الجػدة، وتقميز التكمفة، وتعديد الثقة داخل السشطػمة السالية ا

 .الخسسية

ويقػـ التخابط بيغ التحػؿ الخقسي والذسػؿ السالي عمى فخضية أساسية مفادىا أف التكشػلػجيا تُعيج تعخيف 

الي مغ مدألة جغخاؼية إلى مدألة رقسية، بحيث يتحػؿ الإدماج الس 2،”الاستخجاـ”و” الػصػؿ“مفيػمي 

ومغ عائق مادؼ إلى عائق معخفي وتقشي. ومغ ثع، فإف فيع ىحه العلاقة يقتزي تحميميا مغ زوايا 

 .متعجدة: مؤسدية، اقترادية، تكشػلػجية، واجتساعية

 الفخع الأول: التحؽل الخقمي وإعادة تعخيف مفيؽم الؽصؽل المالي

ة في مفيػـ الػصػؿ إلى الخجمات السالية، إذ لع يعج الػلػج إلى البشظ مذخوشًا أحجثت الخقسشة نقمة نػعي

بالحزػر الفيديائي، بل أصبح مسكشًا عبخ مشرات إلكتخونية وتصبيقات ىاتؽية وأنطسة دفع رقسية تعسل 

 3.عمى مجار الداعة

 ملاتومغ الشاحية الشطخية، يسكغ تفديخ ىحا التحػؿ في ضػء نطخية خفس تكاليف السعا

 (Transaction Cost Theory) ،حيث تؤدؼ الخقسشة إلى تقميل تكاليف البحث، والتفاوض، والتشفيح ،

 .والسخاؾبة، وىػ ما يُديّل انخخاط الأفخاد ذوؼ الجخػؿ السشخفزة في الشطاـ السالي
                                                           

، الصبعة الأولى، دار التحػؿ الخقسي والذسػؿ السالي: دراسة تحميمية في عرخ التكشػلػجيا السعمػماتيةأحسج، خالج،  - 1
 45، ص2021، ، قاىخةالسعخفة الجامعية، ال

 18، ص2020ثانية، دار الفكخ العخبي، عساف، ، الصبعة الالذسػؿ السالي في ضػء التحػؿ الخقسيالدباعي، ياسخ،  - 2
، الصبعة الأولى، دار الشيزة العخبية، بيخوت، الشطع السالية الخقسية: السفيػـ والتصبيقاتالعصار، سسيخ،  - 3

 89،ص2019
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اشق الشائية مغ إجخاء كسا أف التكشػلػجيا الخقسية تُديع في تجاوز القيػد الجغخاؼية، إذ تسكّغ الأفخاد في السش

عسميات تحػيل الأمػاؿ، وتدجيج الفػاتيخ، والحرػؿ عمى خجمات ادخار وائتساف دوف الحاجة إلى بشية 

 .تحتية مرخؼية تقميجية

ذاتو، بحيث لا يقترخ عمى فتح ” الذسػؿ“إضافة إلى ذلظ، فإف التحػؿ الخقسي يعيج صياغة مفيػـ 

ـ الفعمي والسدتجاـ لمخجمات السالية، وىػ ما يُعخؼ بالذسػؿ الحدابات، بل يستج إلى ضساف الاستخجا

 1.السالي العسيق

 الفخع الثاني: الابتكار المالي الخقمي كآلية لتؽسيع قاعجة المدتخجميؼ

، التي تسثل تلاقي الابتكار التقشي مع Fin Tech) أفخز التحػؿ الخقسي مشطػمة التكشػلػجيا السالية)

عمى تصػيخ مشتجات وخجمات مخنة تتدع بالدخعة والتكمفة السشخفزة وسيػلة الخجمات السالية، وتقػـ 

 .الاستخجاـ

 :وقج ساىست ىحه الابتكارات في تػسيع قاعجة السدتخجميغ عبخ أدوات متعجدة، مشيا

  ؛(E-Wallets) السحافع الإلكتخونية1 -

  ؛(Instant Payement Systèmes) أنطسة الجفع الفػرؼ 2 -

  قسي السعتسج عمى تحميل البيانات الزخسة؛الإقخاض الخ 3 -

  تقشيات التحقق البيػمتخؼ واليػية الخقسية؛4 -

 2 .التسػيل الجساعي والسشرات الخقسية البجيمة لمػساشة التقميجية5 -

                                                           
 58،ص2020، الصبعة الثانية، دار العمع لمسلاييغ، القاىخة، الخجمات السالية الخقسية: واقع وتحجياتالعصػاني، سسخ،  - 1
 04،ص2020، ، الصبعة الأولى، مشذػرات جامعة الجدائخالذسػؿ السالي والتشسية السدتجامةالديج، كخيع،    - 2
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وتكسغ أىسية ىحه الأدوات في قجرتيا عمى معالجة أحج أبخز أسباب الإقراء السالي، والستسثل في نقز 

بتقييع الججارة  (Big Data) دجل الائتساني، حيث تدسح تقشيات تحميل البيانات الزخسةالزسانات أو ال

 .الائتسانية بشاءً عمى أنساط سمػكية رقسية بجيمة

وبحلظ، يتحػؿ التحػؿ الخقسي مغ مجخد أداة تكشػلػجية إلى محخؾ لإعادة ـيكمة العلاقة بيغ السؤسدات 

 .سالي السدتجاـالسالية والعسلاء، بسا يعدز الإدماج ال

 الفخع الثالث: الخقسشة وتعديد كفاءة الشطاـ السالي

لا يقترخ أثخ التحػؿ الخقسي عمى تػسيع نصاؽ الػصػؿ، بل يستج إلى تحديغ كفاءة الشطاـ السالي مغ 

 :خلاؿ

  تقميز التكاليف التذغيمية لمسؤسدات السالية؛1 -

  تدخيع عسميات التدػية والسقاصة؛2 -

  الأخصاء البذخية السختبصة بالسعاملات الػرؾية؛تقميل 3 -

 .تحديغ إدارة السخاشخ عبخ أنطسة تحميل البيانات الستقجمة4 -

كسا أف أنطسة الجفع الإلكتخوني تديع في تعديد الذفاؼية وتقميز الاقتراد غيخ الخسسي، نطخًا لقجرتيا 

 لبيئة السالية ويقػؼ الاستقخار الاقترادؼ.عمى تدجيل وتتبع السعاملات برػرة آنية، مسا يعدز الثقة في ا

وتذيخ الأدبيات الاقترادية إلى أف ارتفاع مدتػيات الذسػؿ السالي الخقسي يختبط بديادة الادخار الخسسي 

 .وتحديغ كفاءة تخريز السػارد داخل الاقتراد

 الفخع الخبع: الأبعاد الاجتماعية والمؤسدية لمعلاقة بيؼ الخقمنة والذمؽل المالي

تتجاوز العلاقة بيغ التحػؿ الخقسي والذسػؿ السالي البعج التقشي لتأخح شابعًا اجتساعيًا ومؤسديًا. فشجاح 

 :الخقسشة في تحقيق الإدماج السالي يتػقف عمى تػفخ عشاصخ عجة، أبخزىا
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 1الثقافة السالية والخقسية؛1 -

  الثقة في السؤسدات السالية؛2 -

  يبخاني؛حساية البيانات والأمغ الد3 -

 .وجػد إشار تشطيسي مخف يجعع الابتكار دوف الإخلاؿ بالاستقخار4 -

ومغ مشطػر سيديػلػجي، يسكغ القػؿ إف التحػؿ الخقسي يعيج تذكيل علاقة الأفخاد بالسؤسدات السالية، 

 حيث يتحػؿ العسيل مغ 

لاستقلالية والتسكيغ متمقٍ لمخجمة إلى مدتخجـ نذط لسشرات رقسية تفاعمية، وىػ ما يعدز الذعػر با

 2.السالي

، (Digital Exclusion) غيخ أف ىحه العسمية قج تفخز أشكالًا ججيجة مغ الإقراء، تُعخؼ بالإقراء الخقسي

والحؼ يختبط بزعف السيارات الخقسية أو محجودية الػصػؿ إلى الإنتخنت، مسا يدتجعي سياسات مخافقة 

 .لزساف عجالة التحػؿ الخقسي

 الخقمنة والذمؽل المالي في إطار التنمية المدتجامة الفخع الخامذ:

تُجرج العلاقة بيغ التحػؿ الخقسي والذسػؿ السالي ضسغ إشار أوسع يتعمق بأىجاؼ التشسية السدتجامة، 

 لاسيسا اليجؼ الأوؿ )القزاء عمى الفقخ( واليجؼ الثامغ )الشسػ الاقترادؼ والعسل اللائق(.

ح لمفئات محجودة الجخل أدوات للادخار وإدارة السخاشخ والػصػؿ إلى فالخجمات السالية الخقسية تتي

 .1التسػيل، وىػ ما يعدز قجرتيا عمى مػاجية الرجمات الاقترادية

                                                           
،الصبعة الأولى، دار الثقافة الجدائخية، الجدائخيةمجفػعات بلا ورؽ: التحػؿ الخقسي في السرارؼ ،شخيط، عبج الخزاق - 1

 49،ص2021،الجدائخ
الصبعة الأولى، مشذػرات جامعة قدشصيشة،  ،التكشػلػجيا السالية والأسػاؽ السالية الجدائخية ،لعمؽري، سميخ - 2

 92،ص2021
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كسا أف إدماج السخأة والذباب في السشطػمة السالية الخقسية يديع في تعديد السذاركة الاقترادية ورفع 

 .معجلات الإنتاجية

طخ إلى التحػؿ الخقسي باعتباره محفدًا ـيكميًا لإعادة تػزيع الفخص الاقترادية، بسا ومغ ىحا السشصمق، يُش

 .يعدز العجالة الاجتساعية والاستقخار السالي عمى السجػ الصػيل

يتزح مغ التحميل أف العلاقة بيغ التحػؿ الخقسي والذسػؿ السالي علاقة تكاممية بشيػية، حيث يذكل 

تعخيف الػصػؿ والاستخجاـ والكفاءة داخل الشطاـ السالي. كسا أف الابتكار  التحػؿ الخقسي آلية لإعادة

التكشػلػجي يفتح آفاقًا ججيجة للإدماج السالي عبخ تقميز التكاليف، وتحديغ إدارة السخاشخ، وتعديد 

 2.الذفاؼية

والسؤسدية  غيخ أف تعطيع أثخ الخقسشة في تحقيق الذسػؿ السالي يطل مذخوشًا بتكامل الأبعاد التقشية

 والاجتساعية، بسا يزسغ تحقيق 

إدماج مالي شامل ومدتجاـ، لا يقترخ عمى تػسيع الػصػؿ، بل يستج إلى ضساف الاستخجاـ الفعمي 

 الساليةوالآمغ والعادؿ لمخجمات 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
، جامعة الإمارات، الاقتراد الخقسي والتشسيةمجمة  ”دور التكشػلػجيا الخقسية في تعديد الانجماج السالي لشعيسي، ليمى، - 1

 62،ص2021
 62لشعيسي، ليمى، نفذ السخجع الدابق ، ص - 2
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 خلاصة الفرل:

بذكل بعج دراسة الذسػؿ السالي والتحػؿ الخقسي في البشػؾ، يتزح أف كلا السفيػميغ متخابصاف 

فالذسػؿ السالي لا يقترخ عمى مجخد تػفيخ الخجمات البشكية، بل يذسل إتاحة الػصػؿ ليحه  .وثيق

وفي السقابل، يطيخ التحػؿ الخقسي كأداة رئيدية  .الخجمات لجسيع فئات السجتسع بصخيقة فعالة ومدتجامة

كار التكشػلػجي، وتبديط لتحقيق ىحا الذسػؿ، مغ خلاؿ تصػيخ البشية التحتية البشكية، إدخاؿ الابت

 .العسميات السالية

كسا أبخز الفرل أف ؾياس الذسػؿ السالي والتحػؿ الخقسي ضخورؼ لتقييع الأداء البشكي ومعخفة مجػ 

نجاح البشػؾ في دمج الفئات غيخ الستعاممة مع الشطاـ السالي. وأخيخًا، تؤكج الجراسة أف العلاقة بيغ 

لاقة تكاممية استخاتيجية، حيث يديع اعتساد التقشيات الحجيثة في تسكيغ التحػؿ الخقسي والذسػؿ السالي ع

البشػؾ مغ تقجيع خجمات أكثخ فعالية، وتػسيع قاعجة العسلاء، وتعديد التشسية الاقترادية والاجتساعية 

 .عمى السجػ الصػيل

 



 

 

 

  
 

 

 

 

 



دراسة حالة البنك الخارجي -الجانب التطبقي    الفصل الثاني            

50 
 

 تمييج:

الجػانب الشطخية الستعمقة بالتحػؿ الخقسي و بعج التصخؽ في الفرل الاوؿ إلى مختمف 

الذسػؿ السالي، نحاوؿ في ىحا الفرل اسقاط ىحه السفاـيع عمى الػاقع مغ خلاؿ دراسة 

حالة البشظ الخارجي الجدائخؼ، باعتباره مغ البشػؾ التي تدعى ألى تصػيخ خجماتيا 

 الخقسية و مػاكبة التحػؿ الخقسي.

اسة، تع تقديع ىحا الفرل إلى مبحثيغ متكامميغ؛ يتشاوؿ وبػية الإحاشة بسدتيجفات الجر 

السبحث الأوؿ واقع التحػؿ الخقسي في البشظ الخارجي الجدائخؼ عبخ استعخاض 

تصبيقاتو التقشية وؾياس فعاليتيا الػضيؽية. في حيغ يشرخؼ السبحث الثاني إلى تحميل 

خلاؿ دراسة مدتػيات الأثخ الانعكاسي ليحا التحػؿ عمى واقع الذسػؿ السالي، مغ 

الػصػؿ إلى الخجمات السالية، وتقييع الحريمة السيجانية وما يػاجييا مغ تحجيات 

 ـيكمية

  المبحث الأول: واقع التحؽل الخقمي في البنغ الخارجي

يػاجو القصاع السرخفي السعاصخ حتسية تكشػلػجية فخضت عمى السؤسدات السالية  

بسعدؿ  (BEA) يجية؛ ولع يكغ البشظ الخارجي الجدائخؼ إعادة صياغة نساذج أعساليا التقم

عغ ىحه الجيشاميكية. فقج انخخط البشظ في استخاتيجية شسػحة نحػ "الريخفة الخقسية" 
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 ئيجؼ نيل رضا الدبائغ وتخؽيف العب، ب(E-Banking) وعرخنة خجماتو عبخ مشرات

 .التذغيمي عغ شبكة فخوعو، وتحػيميا إلى مخاكد استذارية ذات ؾيسة مزافة عالية

ومع ذلظ، فإف نجاح أؼ استخاتيجية تحػؿ رقسي لا يُقاس فقط بسجػ حجاثة الأنطسة 

التكشػلػجية السعتسجة، بل بسجػ انعكاسيا عمى الاستقخار السالي والسؤشخات الييكمية 

عى ىحا السبحث إلى تذخيز واقع البشظ الخارجي لمسؤسدة. مغ ىحا السشصمق، يد

 2023الجدائخؼ مغ خلاؿ قخاءة تحميميمة معسقة لأبخز مؤشخاتو السالية لدشتي 

 .2024و

 التحؽل الخقمي في البنغ الخارجي المطمب الأول: تطبيقات

( تحػلًا ـيكمياً نحػ "الريخفة الخقسية" عبخ إشلاؽ BEAيذيج البشظ الخارجي الجدائخؼ )

( تتيح لمعسلاء نفاذاً رقسياً آنياً لحداباتيع عمى E-Banking)مشرات وخجمات إلكتخونية 

—مجار الداعة. وتسكّغ ىحه السشطػمة زبائغ البشظ مغ إجخاء مختمف العسميات الحاتية

لمتشقل. ولع يقترخ ىحا التحػؿ  عغ بُعج دوف الحاجة—كالاستعلاـ والتحػيلات البشكية

عمى الارتقاء بجػدة الخجمة وعرخنتيا فحدب، بل ساىع بفاعمية في تخؽيف الزغط 

التذغيمي عغ الفخوع، مسا سسح بتخشيج السػارد وتػجيييا نحػ مياـ استذارية واستثسارية 

 القػة التشافدية لمبشظ في الدػؽ.ذات ؾيسة مزافة تعدز مغ 
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 :بنغ الجدائخ الخارجي  نبحة عامة عؼ أولا 

إف بشظ الجدائخ الخارجي مغ أىع أعسجة الشطاـ السرخفي الجدائخؼ التي لعبت دورا كبيخا 

في تصػيخ الحخكة الاقترادية في البلاد، مغ خلاؿ نذاط وكالاتو في كامل التخاب 

الػششي، والحؼ يكػف مخاؾبا مخكديا مغ شخؼ البشظ الأـ حتى يتدشى لو تػزيع خجماتو 

مكانة معتبخة في  ى السػاششيغ والستعامميغ الاقترادييغ في الجاخل والخارج، حيث لوعم

 .الجياز السرخفي لسالو مغ وضائف وخجمات وأنذصة متشػعة في تسػيل الاقتراد

  نذأة بنغ الجدائخ الخارجي 

 ػالسؤرخ في جساد 2004/67لأمخ رقع تأسذ بشظ الجدائخ الخارجي بسػجب ا      

ـ عمى شكل شخكة وششية اقترادية، 1967أكتػبخ  01ىػ، السػافق ؿ  1387الثانية 

ميستيا الأولى تتسثل في التدييل والتصػيخ في إشار التخصيط الػششي لمعلاقات 

  :الاقترادية والسالية لمجدائخ مع الجوؿ الأخخػ، وقج احتػػ عمى كل أصػؿ

 .1967أكتػبخ  01القخض الميػني في  -
 .1967ديدسبخ  31العامة في تاريخ الذخكة  -
 .1968أفخيل  30بشظ بار كلاؼ السحجد في تاريخ  -
 . 1968ماؼ  31قخض الذساؿ في تاريخ  -
 31، في تاريخ  BIAM البشظ الرشاعي الجدائخؼ والبحخ الأبيس الستػسط -

  1968ماؼ 
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ماؿ بخأس  1968جػاف  01ولع يعخؼ بشظ الجدائخ الخارجي الاستقخار إلا ابتجاءا مغ 

  .مميػف ديشار جدائخؼ  20يقجر ب 

إف إعادة ـيكمة السؤسدات الرشاعية والتحػيلات العسيقة الستخحة مغ شخؼ الدمصات 

العسػمية خلاؿ الثسانيشات أدػ إلى تحػؿ بشظ الجدائخ الخارجي إلى مؤسدة ذات أسيع 

 حاملا استقلالية السؤسدات ورأس 1988جانفي  12السؤرخ في  06/88وفق قانػف 

 1996سيع، وفي سشة  160مميار ديشار جدائخؼ والحؼ قدع إلى  1ماليا قجر ب 

  مميار ديشار جدائخؼ. 5.6أصبح رأس ماليا 

حيث لجيو حدابات الذخكات الكبخػ مثل :  1970وقج تػسعت عسميات البشظ مشح 

  .سػناشخاؾ، الشقل الجػؼ، فالبشظ ىػ الحؼ يسجىا بالقخوض ويتعامل معيا حدب نطامو

فقج عخفت تججيج في ـيكل البشظ، حيث تع إنذاء أوؿ وكالة بخجمة  2011أما في سشة 

والتي تقع في ديجوش مخاد الجدائخ وسط، وقج تع رفع رأسساليا  Libre-Service حخة

 1.مميار جدائخؼ  230إلى 

 

                                                           
1
، السػقع الخسسي لمبشظ، متاح نبحة تاريخية حػؿ البشظ الخارجي الجدائخؼ  البنغ الخارجي الجدائخي، 

 :عمى الخابط
https://www.bea.dz 

https://www.bea.dz/
https://www.bea.dz/
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 ثانيا: تقجيػ البنغ الخارجي الجدائخي مؼ خلال المؤشخات المالية:

 (؛RATIO DE RENTABILITÉالخبحية )-1

إلى  %9.88انخفاضًا مغ  (ROE) سجمت ندبة العائج عمى الأمػاؿ الخاصة    

، ما يبيغ %0.80إلى  %1.09مغ  (ROA) ، كسا تخاجع العائج عمى الأصػؿ8.2%

إلى قجرة البشظ عمى  ROE . ويذيخ2024لمبشظ خلاؿ سشة  تخاجعًا في الكفاءة الخبحية

كفاءة استخجاـ الأصػؿ في  ROA السداىسيغ، بيشسا يؿيذتحقيق أرباح مغ أمػاؿ 

تػليج الأرباح. وبالتالي، فإف ىحا الانخفاض يعكذ إما تخاجع الأرباح أو زيادة في حجع 

 .الأصػؿ دوف تحقيق عائج متشاسب

Source: Banque Extérieure d'Algérie. rapport (2024) . Retrieved from 

https://www.bea.dz/ 

يسكغ تفديخ ىحا التخاجع بعجة عػامل، مشيا زيادة التكاليف، أو انخفاض ىػامر الخبح، 

أو التػسع في أنذصة أقل ربحية. كسا قج يكػف مختبصًا بارتفاع الديػلة، حيث أف 

https://www.bea.dz/
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مشطػر استخاتيجي، فإف ىحا الأصػؿ الدائمة عادة ما تحقق عػائج مشخفزة. ومغ 

التخاجع يدتجعي إعادة الشطخ في سياسات الاستثسار وتػجيو السػارد نحػ أنذصة أكثخ 

ربحية، مع الحفاظ عمى التػازف بيغ السخاشخ والعػائج. ورغع ىحا الانخفاض، تبقى 

 .يالسدتػيات السدجمة مقبػلة ندبيًا، لكشيا تتصمب تحديشًا لزساف استجامة الأداء السال

، أؼ بتخاجع 2024% في 267إلى  2023في  %284وانخفزت ندبة الديػلة مغ 

نقصة مئػية، وىػ انخفاض شؽيف ندبيًا بالشطخ إلى السدتػػ السختفع ججًا  17قجره 

لمسؤشخ. ويعكذ ىحا السؤشخ قجرة البشظ عمى تغصية التداماتو قريخة الأجل باستخجاـ 

دؿّ ذلظ عمى قػة الػضعية الشقجية. وبالتالي،  أصػؿ سائمة، وكمسا كانت الشدبة مختفعة

يطل مؤشخًا إيجابيًا ججًا، حيث يتجاوز بكثيخ الحجود   %267فإف تدجيل ندبة 

 .التشطيسية السصمػبة

يذيخ ىحا السدتػػ السختفع مغ الديػلة إلى أف البشظ يعتسج سياسة ححرة في إدارة 

الأزمات السفاجئة. غيخ أف الأصػؿ، ما يسكشو مغ مػاجية الرجمات السالية أو 

الاحتفاظ بديػلة مختفعة ججًا قج يكػف لو تكمفة فخصة، حيث يسكغ استثسار ىحه السػارد 

في مذاريع أكثخ ربحية. لحلظ، فإف التحجؼ يكسغ في تحقيق التػازف بيغ الديػلة 

والخبحية، مغ خلاؿ تػجيو جدء مغ ىحه السػارد نحػ استثسارات مجروسة دوف الإخلاؿ 

 .لاستقخار الساليبا
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 :(FONDS PROPRESرأس المال )- 7

إلى  2023مميار دج في  503تذيخ البيانات إلى ارتفاع الأمػاؿ الخاصة مغ 

مميار دج تسثل نسػًا بشدبة  17، أؼ بديادة قجرىا 2024مميار دج في  520

لمبشظ، يعكذ تعديد القاعجة الخأسسالية  %. ويُعج ىحا التصػر مؤشخًا إيجابيًا3.38

وىػ عشرخ أساسي في دعع قجرتو عمى التػسع وتحسل السخاشخ. وقج تحقق ىحا 

(، مسا يجؿ عمى FRBGالشسػ رغع عجـ احتداب صشجوؽ السخاشخ البشكية العامة )

قػة الأداء الحاتي لمبشظ وقجرتو عمى تػليج مػارد داخمية. كسا أف زيادة الأمػاؿ 

عيغ، وتجعع الاستقخار السالي العاـ الخاصة تعدز مغ ثقة السدتثسخيغ والسػد

لمسؤسدة.
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Source: Banque Extérieure d'Algérie. rapport (2024) . Retrieved from 

https://www.bea.dz/ 
مغ الشاحية التحميمية، يسكغ تفديخ ىحه الديادة بارتفاع الأرباح السحتجدة أو تحديغ 

. كسا تعكذ ىحه الشتيجة سياسة مالية 2024الأداء السالي العاـ لمبشظ خلاؿ سشة 

متػازنة تيجؼ إلى دعع الشسػ دوف الإخلاؿ بالتػازنات الكبخػ. غيخ أف ىحا الشسػ 

يبقى معتجلًا ندبيًا، ما قج يذيخ إلى اعتساد البشظ سياسة تػزيع أرباح سخية، كسا 

فإف التحجؼ يكسغ في تحقيق تػازف أفزل بيغ  ضيخ في مؤشخ السلاءة. وبالتالي،

تػزيع الأرباح وتعديد الاحتياشات الخأسسالية، خاصة في ضل تػسع الشذاشات 

 .البشكية وزيادة التعخض لمسخاشخ

إلى  2023في  %31.37وسجل معامل الأمػاؿ الخاصة الأساسية انخفاضًا مغ 

يُعج ىحا السؤشخ مغ و  .نقاط مئػية 5.31، أؼ بتخاجع قجره 2024% في 26.06

أىع مؤشخات القػة السالية، حيث يخكد عمى رأس الساؿ الأساسي عالي الجػدة 

القادر عمى امتراص الخدائخ. ويعكذ ىحا الانخفاض تخاجع ندبة رأس الساؿ 

الأساسي مقارنة بالأصػؿ السخجحة بالسخاشخ، وىػ ما قج يذيخ إلى زيادة في حجع 

 .لخسسمة الأساسيةالسخاشخ أو انخفاض في مدتػػ ا

يسكغ تفديخ ىحا التخاجع بعػامل مذابية لسا تع تدجيمو في معامل السلاءة، خاصة 

زيادة التػزيعات أو تػسع الشذاط الائتساني. كسا قج يكػف نتيجة إعادة ـيكمة في 

https://www.bea.dz/
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مكػنات رأس الساؿ أو تغيخ في السعاييخ السحاسبية والتشطيسية. ورغع ىحا 

لسدجمة تبقى مخيحة ندبيًا، مسا يجؿ عمى أف البشظ لا يداؿ الانخفاض، فإف الشدبة ا

يحتفع بقاعجة رأسسالية قػية. ومع ذلظ، فإف استسخار ىحا الاتجاه قج يذكل ضغصًا 

 .عمى الاستقخار السالي، ما يدتجعي تعديد رأس الساؿ الأساسي مدتؿبلاً 

 (:COEFFICIENT DE SOLVABILITÉالملاءة )- 3

% في 30.23إلى  2023% في 36.31السالية تخاجعًا مغ  يُطيخ معامل السلاءة

نقاط مئػية، وىػ تصػر يدتحق الػقػؼ عشجه مغ  6.1، أؼ بانخفاض قجره 2024

زاوية الاستقخار السالي لمبشظ. ىحا السؤشخ يُعج مغ أىع معاييخ ؾياس قجرة البشظ 

خجحة عمى مػاجية السخاشخ، حيث يعكذ ندبة الأمػاؿ الخاصة إلى الأصػؿ الس

لا يداؿ ضسغ  2024بالسخاشخ. ورغع ىحا الانخفاض، فإف السدتػػ السدجل في 

الحجود التشطيسية السعسػؿ بيا دوليًا، خاصة وفق معاييخ لجشة بازؿ، مسا يعشي أف 

خ ىحا التخاجع  البشظ لا يداؿ يحتفع بقاعجة رأسسالية كاؼية لتغصية التداماتو. ويُفدَّ

مميار  21الأرباح، حيث تع رفع ؾيسة التػزيعات إلى أساسًا بإعادة تقييع تػزيع 

مميار ديشار، وىػ ما أدػ إلى تقميز حجع الأمػاؿ  20ديشار جدائخؼ بجلًا مغ 

 الخاصة السحتجدة، وبالتالي التأثيخ سمبًا عمى ندبة السلاءة.
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Source: Banque Extérieure d'Algérie. rapport (2024) . Retrieved from 

https://www.bea.dz/ 

مغ مشطػر استخاتيجي، يبيغ ىحا التغيخ تػجّو البشظ نحػ تحقيق تػازف بيغ تعطيع عػائج 

السداىسيغ والحفاظ عمى متانة السخكد السالي، وىػ خيار إدارؼ لو انعكاسات مددوجة. 

بية البشظ لمسدتثسخيغ وتحديغ صػرتو فسغ جية، يداىع رفع التػزيعات في تعديد جاذ

في الدػؽ السالية، لكشو مغ جية أخخػ قج يقمل مغ ىامر الأماف السالي عمى السجػ 

الصػيل إذا لع يُجعّع بشسػ مػازٍ في الأصػؿ أو الأرباح. كسا يسكغ تفديخ ىحا 

الانخفاض أيزًا بديادة الشذاط الائتساني، ما يؤدؼ إلى ارتفاع الأصػؿ السخجحة 

https://www.bea.dz/


دراسة حالة البنك الخارجي -الجانب التطبقي    الفصل الثاني            

60 
 

بالسخاشخ، وبالتالي انخفاض الشدبة. وعميو، فإف ىحا السؤشخ يدتجعي متابعة دؾيقة 

خلاؿ الدشػات القادمة لزساف عجـ تجاوز حجود السخاشخ السقبػلة، خرػصًا في ضل 

 .بيئة اقترادية تتدع بالتقمب وعجـ اليقيغ

% 17.42إلى  2023في  %25.03وسجل معامل الاستغلاؿ انخفاضًا ممحػضًا مغ 

نقاط مئػية، وىػ مؤشخ إيجابي لمغاية يعكذ  7.61، أؼ بتحدغ قجره 2024في 

تحدغ الكفاءة التذغيمية لمبشظ. يُقاس ىحا السؤشخ بشدبة التكاليف التذغيمية إلى الشاتج 

البشكي الرافي، وكمسا انخفزت ؾيستو دؿّ ذلظ عمى قجرة البشظ عمى التحكع في 

شو. وبالتالي، فإف ىحا الانخفاض يذيخ إلى مراريفو وتحقيق مخدودية أعمى مغ نذا

أف البشظ نجح في تقميز التكاليف أو في زيادة الإيخادات بػتيخة أسخع مغ التكاليف، 

 .وىػ ما يعدز الخبحية ويُحدغ الأداء السالي العاـ

تحميل ىحا التصػر يقػد إلى عجة تفديخات محتسمة، مشيا اعتساد البشظ عمى استخاتيجيات 

قات، مثل الخقسشة وتقميل الاعتساد عمى العسميات التقميجية السكمفة، أو تحديغ تخشيج الشف

التشطيسي. كسا قج يكػف ىحا التحدغ نتيجة ارتفاع الشاتج  إدارة السػارد البذخية والييكل

البشكي الرافي بفعل تػسع الشذاشات البشكية، خاصة في مجالات التسػيل والخجمات 

مدتػػ مستازًا مقارنة بالسعاييخ الجولية،  %17.42ندبة  الخقسية. ويُعج الػصػؿ إلى

مسا يعكذ أداءً تشافديًا قػيًا. غيخ أف الحفاظ عمى ىحا السدتػػ يتصمب استسخار 
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الاستثسار في الابتكار والتكشػلػجيا، مع مخاؾبة التكاليف التذغيمية بذكل دائع لتفادؼ 

 .أؼ تجىػر مدتقبمي

 (AATQ )الؽساطة لبنغ الخارجيثانيا : مؤشخات المالية نذاط 

 2024–2023تصػر السػارد السالية حدب نػع السػرد خلاؿ سشتي (: 01ججوؿ رقع)
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Source: Banque Extérieure d'Algérie. rapport (2024) . Retrieved from 

https://www.bea.dz/ 

وجػد تحدغ  2024و 2023السػارد السالية خلاؿ سشتي الخاص بتصػر  يبيغ الججوؿ
مميار دج  3578ممحػظ في حجع السػارد السجسعة، حيث ارتفع إجسالي السػارد مغ 

مميار دج  690، أؼ بديادة قجرت بػ2024مميار دج سشة  4268إلى  2023سشة 
ؿ %. ويعكذ ىحا الارتفاع الأداء الإيجابي لمسؤسدة في مجا19وبشدبة نسػ بمغت 

تعبئة السػارد السالية وتعديد قجرتيا عمى استقصاب الػدائع بسختمف أنػاعيا، خاصة 
الػدائع بالجيشار الجدائخؼ التي شكمت السداىسة الأكبخ في ىحا الشسػ. فقج سجمت مػارد 

مميار  684مميار دج، بديادة بمغت  4082مميار دج إلى  3398الجيشار ارتفاعًا مغ 
%، وىػ ما يجؿ عمى تدايج ثقة الدبائغ في السؤسدة 20دج وندبة تصػر قجرت بػ

وتحدغ فعالية الدياسات التدػيؿية والخجمات البشكية السقجمة. كسا يسكغ تفديخ ىحا 
التصػر بديادة الشذاط الاقترادؼ وتحدغ مدتػػ التعاملات السالية السحمية، إضافة 

https://www.bea.dz/
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ا التشافدية داخل الدػؽ إلى قجرة السؤسدة عمى تػسيع قاعجة زبائشيا وتعديد مكانتي
 .السرخؼية

 180أما بالشدبة لمسػارد بالعسلات الأجشبية، فقج عخفت بجورىا زيادة شؽيفة انتقمت مغ 
مميارات  6، أؼ بديادة قجرىا 2024مميار دج سشة  186إلى  2023مميار دج سشة 

 %، وىي ندبة تبقى محجودة مقارنة بالشسػ السدجل في3دج فقط وبشدبة نسػ بمغت 
مػارد الجيشار. ويُفدخ ىحا الزعف الشدبي بكػف التعاملات بالعسمة الأجشبية تختبط 

أساسًا بالتجارة الخارجية والتحػيلات السالية الجولية، والتي تتأثخ بعجة عػامل اقترادية 
وتشطيسية. كسا تذيخ السعصيات القصاعية إلى أف القصاع العسػمي سجل أعمى ندبة 

مميار دج، وىػ ما يعكذ الجور الكبيخ لمسؤسدات  669دؿ % بسا يعا24نسػ بمغت 
العسػمية في دعع حجع السػارد السالية لمسؤسدة. في السقابل، حقق القصاع الخاص نسػًا 

%، بيشسا عخؼ قصاع السؤسدات الرغيخة والستػسصة والأفخاد تخاجعًا 12متػسصًا قجر بػ
 لطخوؼ الاقترادية أو انخفاض، وىػ ما قج يعػد إلى ا2023% مقارنة بدشة 4بشدبة 

القجرة الادخارية لبعس الفئات. وعسػماً، تؤكج ىحه الشتائج أف السؤسدة تذيج ديشاميكية 
إيجابية في تصػر مػاردىا السالية رغع وجػد تفاوت في مداىسة مختمف القصاعات 

 .الاقترادية

–2023ي (: تػزيع القخوض السسشػحة حدب شبيعة الائتساف خلاؿ سشت01شكل رقع )
2024 
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Source: Banque Extérieure d'Algérie. rapport (2024) . Retrieved from 

https://www.bea.dz/ 

يبيغ الذكل الخاص بتػزيع القخوض السسشػحة حدب شبيعة الائتساف خلاؿ سشتي 
وجػد تصػر واضح في حجع القخوض السسشػحة مغ شخؼ البشظ،  2024و 2023

بسختمف أنػاع التفػيزات، وتست  2024ممفًا خلاؿ سشة  4596حيث تست معالجة 
وىػ ما يعكذ  % فقط،2.5ممفًا، بسعجؿ رفس مشخفس قجره  4481السػافقة عمى 

مخونة البشظ في تسػيل السذاريع والصمبات الائتسانية السختمفة. كسا تُطيخ السعصيات أف 
 746قخوض الاستغلاؿ استحػذت عمى الحرة الأكبخ مغ التسػيلات، إذ ارتفعت مغ 

%، ما 14بشدبة نسػ بمغت  2024مميار دج سشة  843إلى  2023مميار دج سشة 
لسؤسدات لتسػيل نذاشاتيا التذغيمية اليػمية، خاصة في يجؿ عمى ارتفاع حاجيات ا

ضل التػسع الاقترادؼ وزيادة الصمب عمى التسػيلات قريخة الأجل. ويعكذ ىحا 
التصػر كحلظ تػجو البشظ نحػ دعع الشذاط الاقترادؼ وتسػيل السؤسدات الإنتاجية 

 .والتجارية لزساف استسخارية نذاشيا وتحديغ مخدوديتيا

https://www.bea.dz/
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مميار دج  153لاستثسار فقج سجمت أكبخ ندبة نسػ، حيث انتقمت مغ أما قخوض ا
%، وىي زيادة 162بشدبة ارتفاع قجرت بػ 2024مميار دج سشة  401إلى  2023سشة 

كبيخة تعكذ تشامي تػجو السؤسدات نحػ إنجاز مذاريع استثسارية ججيجة وتػسيع 
اقترادية مذجعة للاستثسار  نذاشاتيا الإنتاجية. كسا يجؿ ىحا الارتفاع عمى وجػد بيئة

وثقة أكبخ في القصاع البشكي كسسػؿ رئيدي لمسذاريع. وؼيسا يتعمق بالقخوض السػجية 
مميار دج بشدبة نسػ  4.7مميار دج إلى  4.4للأفخاد، فقج عخفت ارتفاعًا شؽيفًا مغ 

%، وىي ندبة محجودة مقارنة ببؿية أنػاع القخوض، الأمخ الحؼ يسكغ تفديخه 7بمغت 
تخكيد البشظ بذكل أكبخ عمى تسػيل السؤسدات الاقترادية بجؿ القخوض الاستيلاكية ب

للأفخاد. وبرفة عامة، تعكذ ىحه الشتائج سياسة ائتسانية تػسعية لمبشظ تيجؼ إلى 
 .تعديد التسػيل الاقترادؼ ودعع الاستثسار والتشسية الاقترادية

 

 2024–2023ئغ خلاؿ سشتي تصػر حجع القخوض السسشػحة لمدبا(: 02ججوؿ رقع )
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Source: Banque Extérieure d'Algérie. rapport (2024) . Retrieved from 

https://www.bea.dz/ 

 2024و 2023يبيغ الججوؿ الخاص بتصػر القخوض السسشػحة لمدبائغ خلاؿ سشتي 
 2450تدجيل ارتفاع معتبخ في إجسالي القخوض، حيث انتقمت الؿيسة الإجسالية مغ 

مميار  332، بديادة قجرت بػ2024مميار دج سشة  2783إلى  2023مميار دج سشة 
يشاميكية الإيجابية لمشذاط %. ويعكذ ىحا التصػر الج14دج وبشدبة نسػ بمغت 

الائتساني لمبشظ وارتفاع قجرتو عمى تسػيل مختمف القصاعات الاقترادية، كسا يجؿ عمى 
تػسع الصمب عمى القخوض مغ شخؼ السؤسدات والأفخاد. ويُعتبخ ىحا الشسػ مؤشخًا 

عمى فعالية الدياسة التسػيمية السعتسجة مغ شخؼ البشظ، خاصة في مجاؿ دعع 
والشذاط الاقترادؼ، إضافة إلى تحدغ الثقة بيغ البشظ وزبائشو. كسا أف  الاستثسار

ارتفاع حجع القخوض يعكذ مداىسة البشظ في تشذيط الجورة الاقترادية مغ خلاؿ 
 .تػفيخ الديػلة اللازمة لتسػيل السذاريع والأنذصة الإنتاجية والخجماتية

مميار دج إلى  1705ارتفاعًا مغ كسا تػضح البيانات أف القخوض السباشخة سجمت 
%، وىػ 11.04مميار دج وبشدبة نسػ بمغت  188مميار دج، أؼ بديادة قجرىا  1893

ما يجؿ عمى استسخار البشظ في تسػيل السؤسدات والأنذصة الاقترادية بذكل مباشخ. 
مميار دج بديادة  890مميار دج إلى  745أما القخوض بالزساف فقج ارتفعت مغ 

https://www.bea.dz/
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%، وىي ندبة أعمى مقارنة بالقخوض السباشخة، 19دج وندبة نسػ بمغت  مميار 144
ما يذيخ إلى تدايج الاعتساد عمى الزسانات البشكية لتأميغ التسػيلات وتقميل السخاشخ 
الائتسانية. ويسكغ تفديخ ىحا التػجو بخغبة البشظ في تحقيق التػازف بيغ تػسيع الشذاط 

بػؿ مغ الأماف السالي. وعسػماً، تؤكج ىحه الشتائج الائتساني والسحافطة عمى مدتػػ مق
نجاح البشظ في تػسيع نذاشو التسػيمي وتعديد دوره في دعع التشسية الاقترادية 

 .2024والاستثسار خلاؿ سشة 

 :التحؽيلات المالية الجولية 1-1

مغ الخكائد  (Cross-Border Transfères) تُعج التحػيلات السالية العابخة لمحجود

أفخاداً —ة لمخجمات السرخؼية الجولية، حيث تتيح لمفاعميغ الاقترادييغ الجػىخي

آلية مػثػقة لإتساـ التجفقات الشقجية الخارجية بسخونة وأماف. ويدتشج البشظ  —ومؤسدات

في تشفيح ىحه العسميات برفة محػرية إلى "الشطاـ العالسي للاترالات السالية بيغ 

ة التحتية التقشية السػحجة لمتخاسل السالي عالسياً، ، الحؼ يسثل البشي(SWIFT) "البشػؾ

مسا يزسغ تجفق الأمػاؿ بيغ السؤسدات السالية الجولية بكفاءة تذغيمية عالية ومعاييخ 

 .أماف صارمة تقمل مغ السخاشخ الائتسانية والتذغيمية

داة تكتدب ىحه الخجمة أىسية استخاتيجية في دعع حخكية التجارة الخارجية؛ إذ تسثل الأ

 International Financial) السالية الخئيدية لتدػية الالتدامات الجولية

Settlements) مسا يسكغ الذخكات مغ سجاد مدتحقات السػرديغ الأجانب وتحريل ،
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عػائج الرادرات دوف عػائق زمشية أو تقشية. كسا تديع ىحه التحػيلات في تعديد 

فتاح الاقترادؼ لمسؤسدات الػششية عمى انديابية سلاسل الإمجاد الجولية ودعع الان

 1.الأسػاؽ العالسية، بسا يتػافق مع متصمبات التجارة الجولية الحجيثة

 

 : التحؽيلات المالية الالكتخوني لمبنغ الخارجي(17الذكل رقػ)         

 

Source : Extérieure d'Algérie (2024)، Guide utilisateurs, Retrieved from 

https://www.bea.dz/ (p. 23). 

 الاعتمادات المدتنجية الإلكتخونية 0-7

                                                           

  1.البشظ الجولي، تقاريخ التجارة العالسية، دور التحػيلات السالية في دعع التجارة الخارجية

https://www.bea.dz/
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الاعتسادات السدتشجية الإلكتخونية إحجػ أبخز الأدوات السبتكخة في مشطػمة تسػيل تُسثل 

التجارة الجولية السعاصخة، حيث تُعج تصػراً تقشياً وجػىخياً لآلية الاعتسادات السدتشجية 

الكلاسيكية. وتُعخؼ بأنيا تعيج مرخفي قصعي وصادر عغ البشظ )البشظ السرجر( بشاءً 

الآمخ بالفتح(، يمتدـ بسػجبو بالػفاء بالؿيسة السالية لمسرجر عمى شمب السدتػرد )

)السدتفيج( مقابل تقجيع مدتشجات رقسية مصابقة تساماً لذخوط الائتساف الستفق عمييا. 

ويكسغ الجػىخ التحػلي ليحه الأداة في استبجاؿ التجفقات الػرؾية التقميجية بتبادؿ رقسي 

ديع في تدخيع "الجورة السدتشجية" آمغ عبخ مشرات مرخؼية متخررة، مسا ي

 وتقميز التكاليف التذغيمية ومخاشخ الأخصاء البذخية.

وتتجمى الأىسية الاستخاتيجية للاعتسادات السدتشجية الإلكتخونية في دورىا كآلية فعالة 

؛ فيي تعسل عمى (Foreign Trade Risks) لإدارة وتحييج مخاشخ التجارة الخارجية

اقجية بيغ شخفي السعاممة في بيئة تتدع بعجـ التساثل السعمػماتي. إذ مػازنة السرالح التع

تسشح السرجر ضسانة ائتسانية بالتحريل بسجخد الػفاء بالالتدامات السدتشجية، بيشسا 

تػفخ لمسدتػرد الحساية القانػنية والتقشية بأف سجاد الؿيسة لغ يتع إلا بعج التحقق الخقسي 

والسػاصفات السحجدة. وبحلظ، تديع ىحه الآلية في  مغ شحغ البزائع وفق السعاييخ

تعديد مدتػيات "السػثػؾية الائتسانية" في السعاملات العابخة لمحجود، لاسيسا في ضل 

 تبايغ الأنطسة القانػنية والتذخيعية بيغ الجوؿ.
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ومغ الشاحية الإجخائية، تختكد ىحه الأداة عمى بشية تحتية تقشية متصػرة، تعتسج أساساً 

 Digital) "أو مشرات "التجارة الخقسية السرخؼية (SWIFT) ى بخوتػكػلات نطاـعم

Trade Platforms)،  التي تتيح التبادؿ الفػرؼ والآمغ لمبيانات والسدتشجات بيغ كافة

الأشخاؼ الفاعمة )البشػؾ السخاسمة، السرجر، السدتػرد، ووكلاء الذحغ(. إف ىحا 

يؤدؼ إلى تقميز الفجػة الدمشية بيغ  (Full Digitization) "التحػؿ نحػ "الخقسشة الكاممة

عسميات الذحغ والتحريل السالي، ويحج مغ التجخل اليجوؼ الحؼ غالباً ما يكػف مرجراً 

لمتباشؤ أو التعارض في البيانات، مسا يعدز مغ كفاءة سلاسل الؿيسة العالسية. يداىع 

استخاتيجيات التحػؿ الخقسي الذامل تبشي الاعتسادات السدتشجية الإلكتخونية في تجعيع 

 Digitalفي القصاعيغ السرخفي والتجارؼ، بسا يتػافق مع متصمبات الاقتراد الخقسي )

Economyتعديد معاييخ الذفاؼية السالية والحج  (. كسا تمعب ىحه الػسيمة دوراً ميسا في

والتحقق  مغ مخاشخ التدويخ السدتشجؼ، بفزل تػضيف تقشيات "التػؾيع الإلكتخوني"

 الخقسي السذفخ لرحة البيانات. وبشاءً عميو، تُعج الاعتسادات السدتشجية الإلكتخونية قفدة

نػعية نحػ عرخنة ىشجسة التسػيل التجارؼ الجولي، بسا يزسغ انديابية السبادلات 

 1التجارية في ضل العػلسة الاقترادية.

 الجفع الإلكتخوني 1-3
                                                           

1 ICC – International Chamber of Commerce, Uniform Customs and Practice 

for Documentary Credits (UCP 600). 
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ميات السحػرية لمتحػؿ الخقسي في القصاعيغ السرخفي يُسثل الجفع الإلكتخوني أحج التج

لمتجفقات الشقجية،  (Dématérialisation) "والسالي، حيث يختكد عمى مبجأ "إلغاء السادية

مُسكشاً الفاعميغ مغ تشفيح السعاملات السالية بسعدؿ عغ التجاوؿ الػرقي لمشقج أو الحزػر 

شطػمة إلى بشية تقشية متعجدة الػسائط، الفيديائي لمسقخات السرخؼية. وتدتشج ىحه الس

 تذسل البصاقات البشكية بستغيخاتيا )الائتساف والخرع(، السحافع الخقسية

 (E-Wallets) والتصبيقات السرخؼية الستقجمة، بالإضافة إلى بػابات الجفع عبخ ،

 الإنتخنت، مسا يزسغ انديابية ومخونة عالية في وتيخة التدػيات السالية.

لأىسية الػضيؽية لمجفع الإلكتخوني في رفع كفاءة السشطػمة السالية عبخ تدخيع وتتبمػر ا

السختبصة بإدارة  (Marginal Costs) عسميات الجفع والتحريل، وتقميز التكاليف الحجية

وتجاوؿ الديػلة الشقجية. كسا يػفخ مدتػيات أماف سيبخاني متقجمة بفزل بخوتػكػلات 

، التي تديع في تحييج مخاشخ (2FA) مسرادقة الثشائيةالتذفيخ والسعاييخ الأمشية ل

الاحتياؿ والجخائع السالية. علاوة عمى ذلظ، يُعج الجفع الإلكتخوني أداة استخاتيجية لتعديد 

، مغ خلاؿ تيديخ نفاذ مختمف الذخائح Financial Inclusion) الذسػؿ السالي

 الجغخاؼية والدمشية.السجتسعية لمخجمات السرخؼية الخسسية وتجاوز العػائق 

 (E-Commerce) يمعب الجفع الإلكتخوني دوراً ميسا في تحفيد التجارة الإلكتخونية

وتجويل السعاملات التجارية؛ إذ أضحى الخكيدة الأساسية في ىشجسة عسميات الذخاء 
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الخقسي، وتدػية الفػاتيخ، والتحػيلات البيشية بيغ الأفخاد والسؤسدات. كسا يديع بفاعمية 

 "تعديد "الذفاؼية السالية" وتقميز حجع الاقتراد السػازؼ، عبخ تػفيخ "أثخ رقسي في

(Digital Trace)  .لكافة العسميات، مسا يديل عسميات الخقابة والتجقيق السالي 

كسا يسثل الجفع الإلكتخوني حجخ الداوية في استخاتيجيات الخقسشة الػششية، حيث تدعى 

 "لتصػيخ نطع دفع وششية تتدع بػ "التكاممية والتبادلية الحكػمات والسؤسدات السرخؼية

(Interopérabilité)   وتتػافق مع السعاييخ الجولية. ومع تشامي ابتكارات "التكشػلػجيا

، شيجت ىحه الأنطسة تصػراً نػعياً عبخ تقشيات الجفع بػاسصة (Fin Tech) "السالية

مق بيئة مالية أكثخ ابتكاراً وقجرة الياتف السحسػؿ والخمػز الخقسية، مسا أفزى إلى خ

 1عمى الاستجابة لستصمبات الاقتراد الخقسي السعاصخ.

 إدارة الحدابات عبخ الإنتخنت 0-4

مغ الخكائد الجػىخية  (Online Banking) تُعج خجمة إدارة الحدابات عبخ الإنتخنت

ة" بيغ لمريخفة الخقسية السعاصخة، حيث أحجثت تحػلًا جحرياً في "ىشجسة العلاق

السؤسدات السرخؼية وعسلائيا. وتتيح ىحه الخجمة لمستعامميغ نفاذاً رقسياً شاملًا لإدارة 

مخاكدىع السالية عغ بُعج، متجاوزةً بحلظ القيػد الفيديائية لمػكالات البشكية التقميجية. وتتع 

                                                           

1 BIS – Bank for International Settlements, Digital Payments and Financial 

Innovation, 2022. 
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ىحه العسميات عبخ مشرات إلكتخونية مؤمشة أو تصبيقات مرخؼية متصػرة، تسكغ 

خجـ مغ الخقابة المحطية عمى الأرصجة، وتتبع التجفقات الشقجية، وتشفيح التحػيلات السدت

 البيشية، وتدػية الالتدامات السالية بفعالية وانديابية.

وتتجمى الؿيسة السزافة ليحه الخجمة في تحقيق "السخونة التذغيمية" وتػفيخ الجيج 

( 24/7لسالية عمى مجار الداعة )والػقت، إذ تسشح العسلاء القجرة عمى إدارة شؤونيع ا

ة في تخشيج تدوف التقيج بالشصاؽ الجغخافي أو أوقات العسل الخسسية. كسا تديع ىحه الأثس

كثافة الإؾباؿ عمى الفخوع، مسا يؤدؼ إلى خفس الزغط التذغيمي عمى السػرد البذخؼ 

ػؾ عمى وتجػيج مخخجات الخجمة السرخؼية. ولزساف سلامة ىحه العسميات، تعتسج البش

ونطع  (Encryption) بخوتػكػلات حساية الديبخانية متقجمة، تذسل التذفيخ الخقسي

 السرادقة القػية، لزساف سخية البيانات وحساية الأصػؿ السعمػماتية لمسدتخجميغ.

أما مغ السشطػر الاقترادؼ والتشطيسي، فقج أسيست رقسشة إدارة الحدابات في رفع 

 (Transaction Costs) "تقميز "تكاليف السعاملات كفاءة السشطػمة البشكية عبخ

مع ذلظ،  تة والأرشفة التقميجية. وبالسػازاوالأعباء المػجدتية السختبصة بالأنطسة الػرؾي

عدزت ىحه التقشية مغ مدتػيات "الذفاؼية السالية"، حيث تتيح لمعسيل إمكانية الخصج 

مغ فخص حجوث الأخصاء  الفػرؼ لكافة التحخكات السالية في حدابو، مسا يقمز

 السيشية ويجعع جدػر الثقة والسرجاؾية في التعاملات السرخؼية.
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وفي سياؽ التػجيات الاستخاتيجية لمتحػؿ الخقسي، تُسثل ىحه الخجمة عشرخاً حيػياً في 

سعي البشػؾ لعرخنة بشيتيا التحتية لسػاكبة متصمبات الاقتراد الخقسي. ومع دمج 

(، BigData( وتحميل البيانات الزخسة )AIلحكاء الاصصشاعي )التقشيات الشاشئة مثل ا

شيجت مشرات إدارة الحدابات تصػراً نػعياً نحػ "الريخفة الحكية"، التي تقجـ حمػلًا 

مالية مُذخرة وتػصيات استثسارية بشاءً عمى تحميل الأنساط الدمػكية لمعسلاء، مسا 

 1تشافدي في الدػؽ السرخؼية.يديع في تجػيج تجخبة السدتخجـ وتحقيق التفػؽ ال

 ( : واجية إدارة الحدابات المرخفية لممدتخجم13) الذكل رقػ 

 

Source: Banque Extérieure d'Algérie.(2024).Guide utilisateurs.  Retrieved 

from https://www.bea.dz/ 

                                                           
1
   World Bank, Digital Banking and Financial Inclusion Report.  

https://www.bea.dz/
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 التمؽيل الإلكتخوني  0-5

كأحج أىع السخخجات الابتكارية في اليشجسة  (E-Finance) التسػيل الإلكتخونييُرشف 

السالية والسرخؼية السعاصخة، حيث يختكد عمى رقسشة مدارات السشح الائتساني 

والخجمات التسػيمية عبخ مشرات رقسية متكاممة، متجاوزاً بحلظ البيخوقخاشية الػرؾية 

 مطاىخ ىحا الشسط التسػيمي لتذسل القخوض الخقسية والقيػد الإجخائية التقميجية. وتتشػع

(Digital Loans)ومشرات التسػيل الجساعي ، (Crowdfunding) والائتساف المحطي ،

السجار عبخ تصبيقات الريخفة الجػالة، مسا يجدج الانتقاؿ نحػ نساذج "الػساشة السالية 

 .الخقسية" التي تػفخ حمػلًا تسػيمية تتدع بالآنية والكفاءة

 "وتتجمى الؿيسة الاستخاتيجية لمتسػيل الإلكتخوني في قجرتو عمى تعديد "الشفاذ السالي

(Financial Access)   للأفخاد والػحجات الإنتاجية، عبخ تقميز الفجػة الدمشية لسعالجة

السمفات الائتسانية واتخاذ القخار بشاءً عمى خػارزميات التحميل الآلي لمبيانات. كسا 

ية في معالجة إشكاليات "الاستبعاد السالي"، لا سيسا بالشدبة لمسؤسدات يداىع بفعال

التي غالباً ما تفتقخ لمزسانات التقميجية السصمػبة في  (SMEs) الرغيخة والستػسصة

 الأنطسة السرخؼية الكلاسيكية، مسا يفتح أماميا آفاقاً ججيجة لمتسػيل السخف.

لبيئة ريادة الأعساؿ والابتكار، مغ خلاؿ تػفيخ يسثل التسػيل الإلكتخوني محخكاً أساسياً 

أدوات تسػيمية تتلائع مع الستصمبات الشقجية والجيشاميكية لمسذاريع الشاشئة. كسا يديع في 



دراسة حالة البنك الخارجي -الجانب التطبقي    الفصل الثاني            

76 
 

 Resource) تعسيق مدتػيات الذسػؿ السالي وتصػيخ كفاءة تخريز السػارد السالية

Allocation)  جػات التسػيمية بيغ مختمف في الاقتراد القػمي، مسا يؤدؼ إلى ردـ الف

 الفئات الاجتساعية والقصاعات الاقترادية، ويعدز مغ متانة الجورة الاقترادية.

ويُعتبخ التسػيل الإلكتخوني ركيدة جػىخية في استخاتيجيات التحػؿ الخقسي لمسشطػمة 

( وتحميل البيانات AIالسالية؛ إذ تعتسج السؤسدات عمى تقشيات الحكاء الاصصشاعي )

( لمسقتخضيغ بجقة Creditworthiness( لتقييع الججارة الائتسانية )Big Dataخسة )الز

متشاـية وتحييج مخاشخ الائتساف. ومع تراعج دور بيئة "التكشػلػجيا السالية" 

(FinTech بات ىحا الشسط التسػيمي أكثخ شسػلًا وابتكاراً، ليربح أحج السحخكات ،)

 1اف استجامة الأنطسة السالية الحجيثة.الييكمية لشسػ الاقتراد الخقسي وضس

( شفخة نػعية في مشطػمة وسائل الجفع BEAسجل البشظ الخارجي الجدائخؼ )    

الإلكتخوني، مسا يعكذ تحػلو الاستخاتيجي مغ الريخفة التقميجية القائسة عمى الكثافة 

السجفػعات ( إلى نسػذج رقسي متصػر يختكد عمى تكشػلػجيا Cash-Intensiveالشقجية )

(. وقج تبمػر ىحا السدار التحػلي في تعسيع الحمػؿ Cashless Paymentsغيخ الشقجية )

(، التي CIBالائتسانية والسجفػعات عبخ البصاقات، وفي مقجمتيا بصاقة الجفع البشكية )

                                                           
1
مخاد علاـ، "أثخ التحػؿ الخقسي عمى الكفاءة التذغيمية لمسؤسدات السالية"، مجمة البحػث الاقترادية  

 ..42(، ص 2022)جامعة السشرػرة، ، 1، العجد 8الستقجمة، السجمج 
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تسثل العسػد الفقخؼ لمشطاـ الػششي لمسجفػعات الإلكتخونية؛ إذ تػفخ لمسدتخجميغ مخونة 

ي تشفيح عسميات الدحب والشفاذ لمديػلة عبخ شبكة الرخافات الآلية عالية ف

(GAB/DAB( فزلًا عغ تدػية السعاملات عبخ محصات الجفع الإلكتخوني ،)TPE  )

اقترادية بالغة، -وبػابات الجفع عبخ الإنتخنت. ويكتدي ىحا الانتذار أىسية سػسيػ

ماجيا ضسغ السشطػمة السالية لجوره الجػىخؼ في استقصاب شخائح مجتسعية ججيجة وإد

(، مسا Unbankedالخسسية، لاسيسا الفئات التي كانت خارج نصاؽ التغصية السرخؼية )

 يخفع مغ فاعمية سياسات الاحتػاء والذسػؿ السالي.

لجػ  (TPE) وفي الدياؽ ذاتو، عسل البشظ عمى تػسيع شبكة أجيدة الجفع الإلكتخوني

في تعديد مشطػمة الجفع الخقسي، إذ يتيح  التجار، وىػ ما يسثل حمقة أساسية

لمسدتيمكيغ تدجيج مذتخياتيع مباشخة عبخ البصاقات البشكية دوف الحاجة إلى استخجاـ 

الشقج. ويؤدؼ ىحا التػجو إلى تقميز حجع التجاوؿ الشقجؼ خارج القشػات الخسسية، وىػ 

غيخ الخسسي. كسا أف  ما يشعكذ إيجابًا عمى مدتػػ الذفاؼية السالية ومحاربة الاقتراد

انتذار ىحه الأجيدة يداىع في تخسيخ ما يُعخؼ بػ"ثقافة الجفع غيخ الشقجؼ"، التي تُعج 

 . 1شخشًا أساسيًا لتحقيق الذسػؿ السالي

                                                           

1 Mokdad, Aris, 2025, Transactions électroniques : les chiffres clés du GIE 

Monétique, Algeria Invest, https://www.algeriainvest.com/premium-

news/transactions-electroniques-les-chiffres-cle-de-gie-monetique  

https://www.algeriainvest.com/premium-news/transactions-electroniques-les-chiffres-cle-de-gie-monetique
https://www.algeriainvest.com/premium-news/transactions-electroniques-les-chiffres-cle-de-gie-monetique
https://www.algeriainvest.com/premium-news/transactions-electroniques-les-chiffres-cle-de-gie-monetique


دراسة حالة البنك الخارجي -الجانب التطبقي    الفصل الثاني            

78 
 

مميار ديشار جدائخؼ  939بمغت ؾيسة السجفػعات الإلكتخونية في الجدائخ حػالي      

يغ تدارع وتيخة التحػؿ الخقسي في %، وىػ ما يب46مع تدجيل معجؿ نسػ يقجر بػ 

القصاع السالي. ويسكغ تفديخ ىحا الشسػ بارتفاع عجد مدتخجمي البصاقات البشكية، وتدايج 

الاعتساد عمى التجارة الإلكتخونية، بالإضافة إلى الجيػد الحكػمية الخامية إلى رقسشة 

ائخؼ مغ ىحه البيئة السعاملات السالية. ومغ ىحا السشصمق، يدتفيج البشظ الخارجي الجد 

 1الخقسية الستشامية في تػسيع نصاؽ خجماتو، وتعديد تشافديتو داخل الدػؽ البشكي.

لع تشحرخ استخاتيجية الخقسشة في البشظ الخارجي الجدائخؼ ضسغ أشخ وسائل الجفع     

الكلاسيكية، بل امتجت لتذسل مأسدة مشرات الجفع الخقسي كستغيخ استخاتيجي، عبخ 

بات الجفع الإلكتخوني واستحجاث حمػؿ ائتسانية مبتكخة كسشرات الجفع تصػيخ بػا

وتشجرج ىحه السبادرات ضسغ رؤية . (Installment Paymen Platform) بالتقديط

شسػلية لجعع بيئة التجارة الإلكتخونية في الجدائخ، بسا يتيح لمستعامميغ تشفيح معاملاتيع 

ومعاييخ أماف سيبخاني متقجمة. كسا تديع ىحه  العابخة لمحجود الجغخاؼية بسخونة عالية

 الآليات في تحفيد الصمب الاستيلاكي، لاسيسا عبخ تفعيل أدوات الجفع الآجل

                                                           

1 Saada, Hana, 2026, Electronic Payments in Algeria: 46% Growth in 2025, 

disponible sur https://www.dzair-tube.dz/en/electronic-payments-in-algeria-

surge-by-46-in-2025-driving-digital-financial-transformation/  

https://www.dzair-tube.dz/en/electronic-payments-in-algeria-surge-by-46-in-2025-driving-digital-financial-transformation/
https://www.dzair-tube.dz/en/electronic-payments-in-algeria-surge-by-46-in-2025-driving-digital-financial-transformation/
https://www.dzair-tube.dz/en/electronic-payments-in-algeria-surge-by-46-in-2025-driving-digital-financial-transformation/
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(Deferred Payment) مسا يعدز مغ الجور الػضيفي لمبشظ كفاعل حيػؼ في تشذيط ،

 .الجورة التجارية والاقترادية

في عسمياتو التذغيمية عمى البشية  ومغ جية أخخػ، يختكد البشظ الخارجي الجدائخؼ 

 (ARTS) التحتية الػششية لمسجفػعات، والستسثمة في نطاـ التدػية الإجسالية الفػرية

حجخ الداوية في  (ARTS) حيث يُسثل نطاـ (ATCI) ونطاـ السقاصة الإلكتخونية البيشية

 لتدػيةتشفيح التدػيات السالية البيشية برفة آنية، مسا يديع في تقميز مخاشخ ا

(Settlement Risk)  وتجعيع الاستقخار السالي. أما نطاـ (ATCI) فيتػلى معالجة ،

التجفقات السالية الزخسة، كالذيكات والتحػيلات البشكية الجساعية، متسيداً بكفاءة عالية 

في إدارة ملاييغ العسميات الدشػية، مسا يزسغ انديابية الديػلة داخل السشطػمة 

 .السرخؼية

بيغ ىحه الأنطسة الخقسية يفزي إلى رفع مدتػػ الشجاعة  (Synergy) آزر التقشيإف الت

التذغيمية وتقميز اليػامر الاحتسالية للأخصاء البذخية، كسا يعدز مغ مػثػؾية 

السشطػمة البشكية بخمتيا. وبالشدبة لمبشظ الخارجي الجدائخؼ، فإف الاستغلاؿ الأمثل ليحه 

لتجػيج العخض الخقسي، وتسكيشو مغ الاستجابة لستصمبات السشرات يُعج محجداً حاسساً 

 .الدػؽ في بيئة مرخؼية تتدع باشتجاد حجة التشافدية
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يسكغ استشتاج أف تصػر وسائل الجفع الإلكتخوني في البشظ الخارجي الجدائخؼ لا      

يسثل مجخد تحجيث تقشي عابخ، بل ىػ "انتقاؿ باراديسي" في ـيكمية الشذاط البشكي؛ 

ث يتحػؿ البشظ مغ نسػذج الػساشة السالية التقميجية إلى دور أكثخ تكاملًا يقػـ عمى حي

تقجيع مشطػمة خجمات مالية رقسية شاممة. ومع ذلظ، تطل فاعمية ىحا السدار التحػلي 

 مختبصة بسجػ استجابة وتبشي القػاعج الاستيلاكية ليحه الػسائط.

 الخقميالمطمب الثاني: تقييػ فعالية التحؽل 

عقب التػصيف التحميمي لسختمف تصبيقات التحػؿ الخقسي في البشظ الخارجي 

الجدائخؼ، تبخز الزخورة السشيجية لتقييع نجاعة ىحه التحػلات عبخ ؾياس مخخجاتيا 

وانعكاساتيا عمى مؤشخات الأداء السرخفي وجػدة الخجمة السقجمة. إذ إف معيار نجاح 

د الاقتشاء التقشي لمتكشػلػجيا، ليختبط بسجػ قجرتيا عمى "الخقسشة السرخؼية" يتجاوز مجخ 

 تحقيق السدتيجفات الاستخاتيجية لمبشظ، وفي مقجمتيا: تعطيع الكفاءة التذغيمية

(Opérationnel Efficience) تدخيع الجورة الدمشية لمسعاملات، تقميز التكاليف ،

ء. كسا يستج ىحا التقييع الحجية، وتجعيع مدتػيات الخضا والؿيسة السجركة لجػ العسلا

ليذسل ؾياس معجلات "الشفاذ الخقسي" وقجرة السؤسدة عمى تػسيع حرتيا الدػؾية عبخ 

استقصاب الفئات غيخ السشخخشة سابقاً في الشطاـ السرخفي الخسسي، بسا يخجـ أىجاؼ 

 .الاحتػاء السالي



دراسة حالة البنك الخارجي -الجانب التطبقي    الفصل الثاني            

81 
 

يخبط بيغ السكتدبات فإف تقييع تجخبة البشظ الخارجي الجدائخؼ يتصمب تحميلًا متػازناً 

السحققة وتذخيز الثغخات القائسة، بػية تكػيغ رؤية شسػلية حػؿ نزج ىحا السدار 

 .التحػلي

وفي ىحا الدياؽ، يسكغ الؿياـ بعسمية التقييع مغ خلاؿ محػريغ أساسييغ: يتعمق الأوؿ 

كد بسجػ استجابة التحػؿ الخقسي لستصمبات تحديغ الأداء التشطيسي الجاخمي، بيشسا يخ 

الثاني عمى ؾياس جػدة وفعالية القشػات الخقسية السػجية لمجسيػر ومجػ مداىستيا في 

 .تجػيج التجخبة السرخؼية لمعسيل

 تدييل عمميات الجفع والتحريل  0-0

أحج السخخجات  (Payment and Collection) يُسثل تيديخ آليات الجفع والتحريل

البيئة السرخؼية، حيث أفزت الخقسشة إلى الػضيؽية الجػىخية لمتحػؿ الخقسي في 

"انديابية" السعاملات السالية وتخقيتيا لتربح أكثخ سخعة ومخونة مقارنة بالأنساط 

التقميجية الكلاسيكية. فقج أتاح الشزج التكشػلػجي لمفاعميغ الاقترادييغ تشفيح أوامخ 

ذسل البصاقات الجفع واستيفاء السدتحقات برفة آنية عبخ قشػات رقسية متعجدة، ت

البشكية، السحافع الإلكتخونية، ومشرات الجفع عبخ الإنتخنت، مسا أدػ إلى تقميز 

 الاعتساد عمى التجفقات الشقجية السادية وتبديط الإجخاءات البيخوقخاشية السعقجة.
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وتتجمى الأىسية الاقترادية ليحا التحػؿ في خفس "التكاليف الدمشية" اللازمة لإتساـ 

يل ؛ إذ يتع تشفيح التحػيلات والتحر(Financial Settlements) اليةالتدػيات الس

يػلة لجػ وىػ ما يشعكذ إيجاباً عمى مؤشخات الد ةالائتساني في أشخ زمشية ؾياسي

وبجوره، يؤدؼ ىحا  (Capital Turnover) ""دورة رأس الساؿ السؤسدات ويدخع مغ معجؿ

سؤسدات الإنتاجية والخجمية، فزلًا عغ التدارع إلى رفع الكفاءة الاقترادية الكمية لم

دور الأتستة في تحييج الأخصاء البذخية السختبصة بالسعالجة اليجوية، مسا يزسغ دقة 

 وسلامة البيانات السالية.

ومغ مشطػر إدارة السخاشخ، ساىست ىحه الأنطسة في تعديد "الذفاؼية السالية" وتقػيس 

كسا  لزياع أو الدخقة أو مخاشخ التدويخ،السخاشخ السختبصة بالتجاوؿ الشقجؼ، مثل ا

مكشت السؤسدات السرخؼية مغ الخصج المحطي لكافة العسميات، مسا يجعع آليات 

الخقابة الجاخمية ويػفخ قاعجة بيانات دؾيقة لرشاع القخار. علاوة عمى ذلظ، أضحى 

ل نطع التحريل الإلكتخوني أداة استخاتيجية لتقميز حجع "الجيػف الستعثخة" عبخ تفعي

 الإخصار الآلي وتػفيخ خيارات سجاد مخنة تتلاءـ مع احتياجات العسلاء.

يُعج تدييل السجفػعات والتحريل ركيدة بشيػية في نسػ التجارة الإلكتخونية والاقتراد 

الخقسي، حيث أضحى الجفع الإلكتخوني شخشاً ضخورياً لزساف اكتساؿ السعاملات 

أدػ ىحا التكامل بيغ الأنطسة السرخؼية والتجارية  التجارية في الفزاء الديبخاني. وقج
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إلى رفع مدتػيات الكفاءة التذغيمية، بسا يجعع التحػؿ نحػ مشطػمة اقترادية متكاممة 

 1تختكد عمى معاييخ الدخعة، الجقة، والسػثػؾية في تشفيح التجفقات السالية.

 تعديد الثقة والأمان في المعاملات التجارية 7-7

والأمغ الديبخاني في  (Financial Reliability) مدتػيات السػثػؾية الساليةيُسثل تخسيخ 

التبادلات التجارية أحج الغايات الاستخاتيجية لمتحػؿ الخقسي في البيئة السرخؼية، حيث 

ساىست ىشجسة الأنطسة الحجيثة في خمق بيئة تعاملات تتدع بالذفاؼية السعمػماتية 

مثل مجفػعات —وقج أتاح دمج الحمػؿ الخقسية  والشداىة بيغ الأشخاؼ الفاعمة.

إمكانية تشفيح الرفقات  "اللامادية"، والاعتسادات السدتشجية الإلكتخونية، والتػؾيع الخقسي

التجارية ضسغ إشار تعاقجؼ آمغ يزسغ صػف حقػؽ السرجريغ والسدتػرديغ عمى 

 عب بالبيانات.والتلا (Fraud Risks) حج سػاء، ويحج بفعالية مغ مخاشخ الاحتياؿ

وتتجمى أىسية ىحا الجور في كػف "الثقة السؤسداتية" تسثل رأس ماؿ اجتساعي 

واقترادؼ لشجاح الشذاط التجارؼ، لاسيسا في ضل بيئة التجارة الإلكتخونية والسعاملات 

بيغ الأشخاؼ. وقج    "الجولية التي غالباً ما تعاني مغ مذكمة "عجـ تساثل السعمػمات

، ونطع (Advanced Encryption Standards) لات التذفيخ الستقجمةساىست بخوتػكػ 

، في رفع الحرانة التقشية للأصػؿ السعمػماتية والسالية، مسا (2FA)  السرادقة الثشائية
                                                           

1
 OECD, E-commerce and Digital Payment Integration. 
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عدز مغ "ثقة السدتيمظ والسدتثسخ" في الػسائط الإلكتخونية، وأدػ بالتبعية إلى نسػ 

 ة.مزصخد في حجع التجفقات التجارية الخقسي

كسا ساىست ىحه الحمػؿ في تقميز حجة "الشداعات التعاقجية" عبخ مأسدة نطاـ "القابمية 

غيخ قابل لمتعجيل يػثق .لكافة العسميات، مسا يػفخ "سجلًا رقسياً  (Traceability)  "لمتتبع

مخاحل السعاممة التجارية كافة. إف ىحا التػثيق الخقسي يقمل مغ احتسالات الإنكار أو 

غ الالتدامات، ويُديل إجخاءات التحكيع التجارؼ وتدػية الشداعات، خاصة في التشرل م

الرفقات العابخة لمحجود التي تخزع لػلايات قزائية وأنطسة قانػنية متبايشة. 

 1العالسي.

 تقميل التكاليف التذغيمية وزيادة الكفاءة 7-3

وتعطيع الكفاءة أحج  (Operational Costs) تُسثل استخاتيجية تخشيج التكاليف التذغيمية

  أبخز

الخقسشة في السكتدبات التي أفخزىا التحػؿ نحػ الخجمات السالية والخقسية؛ إذ ساىست 

تالعسميا ىشجسة ةإعاد

                                                           
محسػد عبج العديد، الأمغ الديبخاني في السؤسدات السالية: التحجيات والحمػؿ، )القاىخة: دار الفكخ  1

 .189(، ص 2021العخبي، 
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لمسؤسدات، بسا يقمل مغ الاعتساد عمى  (Business Process Reengineering) لجاخمية

الأنساط التقميجية ذات الكثافة الإنفاؾية. وقج أدت أتستة العسميات السرخؼية والتجارية 

إلى تقميز الشفقات السختبصة بالسػارد البذخية، والأعباء المػجدتية، والأرشفة الػرؾية، 

وخفس   (Economies of Scale) "عمى "وفػرات الشصاؽمسا انعكذ بذكل مباشخ 

 التكاليف الثابتة والستغيخة، وىػ ما أدػ بجوره إلى تحديغ الخبحية الكمية لمسؤسدات.

كسا أفزت الأنطسة الخقسية إلى ارتقاء نػعي في مدتػيات الكفاءة عبخ تدخيع وتيخة 

لإنجاز العسميات السالية  (Lead Time) "تشفيح السعاملات وتقميز "الفجػة الدمشية

والإدارية. فبجلًا مغ الجورات السدتشجية الصػيمة، أصبحت العسميات تُعالج برفة آلية 

ولحطية، مسا أتاح لمسؤسدات القجرة عمى معالجة تجفقات ضخسة مغ السعاملات في 

  وحجة زمشية أقل وبسعاييخ جػدة مختفعة. وقج ساىع ىحا التحػؿ في تعديد الإنتاجية

لمسؤسدات في الأسػاؽ السحمية  (Competitive Advantage) عيع السيدة التشافديةوتج

 والجولية عمى حج سػاء.

، (Cloud Computing) وقج أدػ دمج الحمػؿ التقشية الستقجمة كالحػسبة الدحابية

، إلى تجػيج (Big Data Analytics) والحكاء الاصصشاعي، وتحميلات البيانات الزخسة

د السالية والبذخية، عبخ اتخاذ قخارات استخاتيجية مبشية عمى "البيانات حػكسة السػار 
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كسا أف تقميز التجخل البذخؼ في العسميات الشسصية قج ساىع في تحييج   "الفػرية

والحج مغ الأخصاء، مسا أدػ إلى رفع جػدة  (Operational Risks) السخاشخ التذغيمية

ات الإدارية أو السالية. لا تشحرخ مخخجات السخخجات وتقميل اليجر الشاتج عغ الثغخ 

تقميز التكاليف التذغيمية في البعج السالي السحس، بل تستج لتذسل تحديغ تخريز 

( دوف 24/7السػارد . فقج أصبحت السؤسدات قادرة عمى تقجيع خجماتيا برفة مدتسخة )

تيجاؼ تحسل تكاليف إضاؼية متشاسبة، مسا مكشيا مغ التػسع في أسػاؽ ججيجة واس

شخائح أوسع بكفاءة اقترادية عالية. وبحلظ، يُسثل التحػؿ الخقسي متغيخاً ـيكمياً في 

 1تصػيخ الأداء الاقترادؼ لمسؤسدات السرخؼية والتجارية الحجيثة.

 دعػ وتدييل عمميات التجارة الإلكتخونية 7-4

ية لمتحػؿ يُذكل دعع وتيديخ عسميات التجارة الإلكتخونية أحج السخخجات الاستخاتيج

الخقسي في القصاع السالي والسرخفي؛ حيث ساىست الخجمات السالية الخقسية في 

صياغة مشطػمة تجارية إلكتخونية متكاممة تختكد عمى معاييخ الاستجابة الدخيعة 

 والسخونة في إبخاـ الرفقات. وقج أتاح ىحا التحػؿ لمفاعميغ الاقترادييغ 

                                                           
 مخاد علاـ، "أثخ التحػؿ الخقسي عمى الكفاءة التذغيمية لمسؤسدات السالية"، مجمة البحػث 1

 .42(، ص 2022، )جامعة السشرػرة، 1، العجد 8الاقترادية الستقجمة، السجمج 
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بيع والذخاء عبخ الفزاء الديبخاني بفعالية، تشفيح عسميات ال —أفخاداً ومؤسدات—

مدتشجيغ في ذلظ إلى حدمة مغ وسائل الجفع الإلكتخوني، ونطع إدارة الحدابات 

الذبكية، وبخوتػكػلات التحػيلات الفػرية، مسا أدػ إلى تحليل العؿبات الييكمية 

 والبيخوقخاشية التي كانت تعتخض نسػ أنساط التجارة التقميجية.

الأنطسة السرخؼية الخقسية إلى تجعيع البشية التحتية لمتجارة الإلكتخونية، كسا أفزت 

عبخ ابتكار حمػؿ دفع تتدع بالأماف والسػثػؾية الائتسانية، مسا وفخ غصاءً تقشياً ومشرة 

انصلاؽ لسشرات التبادؿ الخقسي. وقج انعكذ ذلظ إيجاباً عمى تعديد "ثقة السدتيمظ" 

ي، وحفد السؤسدات الإنتاجية والخجمية عمى تجويل نذاشيا في قشػات التدػؽ الإلكتخون

التجارؼ واستيجاؼ الأسػاؽ الخقسية السحمية والجولية، وىػ ما تُخجع عسمياً في الشسػ 

 السزصخد لسؤشخات حجع السبادلات التجارية الخقسية العابخة لمحجود.

تجارة الخقسية إلى أدػ التكامل العزػؼ بيغ الخجمات السالية الإلكتخونية ومشرات ال

وعسميات البيع والتحريل؛ حيث تتع  (Operating Cycle) "تدخيع "دورة الاستغلاؿ

، مسا يخفع (Real-time Processing) عسميات تأكيج الجفع ومعالجة الصمبات برفة آنية

وكفاءة العسميات التجارية الكمية. علاوة  (User Experience) مغ جػدة تجخبة السدتخجـ

عمى ذلظ، أتاح تػضيف أدوات التحميل الخقسي لمبيانات لمسؤسدات إمكانية فيع الأنساط 
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الدمػكية لمسدتيمكيغ، وتػجيو العخوض التجارية برفة مُذخرة تتدع بالجقة والفاعمية 

 الاستخاتيجية.

ة عمى البشية التحتية الخقسية التي كسا أصبحت التجارة الإلكتخونية تختكد برفة محػري

( Payment Gatewaysتػفخىا السؤسدات السالية، لاسيسا بػابات الجفع الإلكتخوني )

ونطع الحساية الديبخانية، مسا أسيع في تحييج السخاشخ السالية وتعديد مدتػيات 

سالية" الذفاؼية في التعاملات. ومع تدارع وتيخة الابتكار في مجالات "التكشػلػجيا ال

(FinTech( لاسيسا تقشيات الحكاء الاصصشاعي وسلاسل الكتل ،)Block chain يُتػقع ،)

 أف يذيج ىحا القصاع تػسعاً ـيكمياً يعدز مغ كفاءة ومػثػؾية التجارة الإلكتخونية عمى 

 .1الرعيج العالسي، ويجعميا قاشخة لمشسػ الاقترادؼ الحجيث

 ي تيديخ الؽصؽل إلى التمؽيل التجار  7-5

يُسثّل تيديخ الػلػج إلى التسػيل التجارؼ أحج أبخز الأدوار السحػرية التي تزصمع بيا 

الخجمات السالية الخقسية في تعديد كفاءة الشذاط الاقترادؼ؛ إذ أتاحت السشرات 

الخقسية والسرارؼ الإلكتخونية آفاقاً تسػيمية رحبة لمسؤسدات، ولا سيسا الرغيخة 

                                                           
1
عبج الحسيج فػزؼ، التجارة الإلكتخونية والتحػؿ الخقسي في السرارؼ، )الإسكشجرية: دار الفكخ  -   

 .156(، ص 2021الجامعي، 
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لمحرػؿ عمى الديػلة اللازمة لتصػيخ عسمياتيا التذغيمية. ، (SMEs) والستػسصة مشيا

فقج أفزت رقسشة إجخاءات الائتساف إلى تبديط مدارات شمب التسػيل، مسا ساىع في 

 تقميز الأعباء البيخوقخاشية وتدخيع عسمية التحميل الائتساني واتخاذ القخار.

 مى تقييع الججارة الائتسانيةكسا ساىع التحػؿ الخقسي في تجػيج قجرة السؤسدات السالية ع

(Creditworthiness)   لمعسلاء، وذلظ بالاعتساد عمى خػارزميات البيانات الزخسة 

والتحميل الخقسي لمسلاءة السالية والدمػؾ الإنفاقي، بجلًا مغ الارتياف الكمي لمتػثيق 

ػسيع التقميجؼ. وقج أدػ ىحا التصػر التقشي إلى خفس مدتػيات السخاشخ السرخؼية وت

قاعجة السدتفيجيغ مغ الائتساف، الأمخ الحؼ انعكذ إيجاباً عمى تجفق الاستثسارات ودعع 

 السذاريع التجارية.

وساعج التسػيل التجارؼ الإلكتخوني في معالجة الفجػة التسػيمية بيغ السؤسدات الكبخػ 

ػيمية والسرارؼ الخقسية حمػلًا تس (FinTech) والسشذآت الرغيخة، حيث وفخت الفشػتظ

مخنة، كالتسػيل الفػرؼ والائتساف عبخ الإنتخنت. علاوة عمى ذلظ، عدزت ىحه الخجمات 

مغ سخعة نفاذ العسميات التجارية الجولية عبخ رفع كفاءة تسػيل حخكات الاستيخاد 

 والترجيخ وتقميز زمغ التشفيح.
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عبخ تػفيخ ساىع الابتكار في التكشػلػجيا السالية في تعديد مدتػيات الذسػؿ السالي 

أدوات تسػيمية مبتكخة تدتشج إلى التصبيقات الحكية والأنطسة الخقسية، مسا أضفى شابع 

 الديػلة والذفاؼية عمى آليات التسػيل. وبشاءً عميو، أضحى التسػيل التجارؼ الإلكتخوف 

ركيدة جػىخية في دفع عجمة الشسػ الاقترادؼ، وتحفيد بيئة ريادة الأعساؿ، وتػسيع 

 1ادؿ التجارؼ عمى السدتػييغ السحمي والجولي.نصاؽ التب

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، 2014الججيجة، الإسكشجرية، أحسج ماىخ، إدارة الائتساف والتسػيل في البشػؾ التجارية، دار الجامعة  1

 16ص 
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 المبحث الثاني: أثخ التحؽل الخقمي عمى الذمؽل المالي في البنغ الخارجي

ييجؼ ىحا السبحث إلى تحميل أثخ التحػؿ الخقسي عمى الذسػؿ السالي في 

البشظ الخارجي الجدائخؼ، مغ خلاؿ التصخؽ إلى بعجيغ أساسييغ. حيث يُخرز 

السصمب الأوؿ لجراسة مجػ مداىسة التحػؿ الخقسي في تحديغ الػصػؿ إلى الخجمات 

السالية، عبخ تحميل مؤشخات الاستخجاـ والانتذار، في حيغ يتشاوؿ السصمب الثاني تقييع 

الشتائج السحققة والتحجيات التي تػاجو ىحا التحػؿ، بيجؼ الػقػؼ عمى مجػ فعاليتو في 

ومدتجاـ. وبحلظ يدعى ىحا السبحث إلى تقجيع رؤية تحميمية تحقيق شسػؿ مالي فعّاؿ 

متكاممة تخبط بيغ التصػر الخقسي في القصاع البشكي ومدتػػ الإدماج السالي في الدياؽ 

 .الجدائخؼ 

 المطمب الأول: تحميل الؽصؽل لمخجمات المالية

ة خاصة، يكتدي تحميل الػصػؿ إلى الخجمات السالية في البشظ الخارجي الجدائخؼ أىسي

باعتباره مؤشخًا رئيديًا لؿياس أثخ التحػؿ الخقسي عمى تعديد الذسػؿ السالي. إذ ييجؼ 

ىحا السصمب إلى دراسة مجػ مداىسة الخجمات الخقسية التي يػفخىا البشظ في تػسيع 

قاعجة السدتفيجيغ، وتحديغ مدتػػ استخجاـ الخجمات البشكية، خاصة لجػ الفئات التي 

عػبات في الػلػج إلى الشطاـ السالي. كسا سيتع التخكيد عمى تقييع كانت تعاني مغ ص
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مجػ انتذار ىحه الخجمات وفعاليتيا في تحقيق الإدماج السالي، بسا يشدجع مع أىجاؼ 

 .التشسية الاقترادية والسالية في الجدائخ

لا تداؿ الجدائخ تدجل مدتػيات متجنية في  :واقع الذمؽل المالي في الجدائخ 0-0

الذسػؿ السالي الامخ الحؼ اجبخ الدمصات السخترة انتياج سمدمة مغ الاجخاءات 

لتعديد ىحه الاداة ومكافحة الاستبعاد السالي، وؾياس الذسػؿ السالي بعجد مغ السؤشخات 

استخجاـ الخجمات السالية، جػدة الخجمات السالية ،  :تتشاوؿ ثلاثة ابعاد رئيدية وىي

 Findex Globalسالية ، وتعج قاعجة بيانات الذسػؿ السالي سيػلة استخجاـ الخجمات ال

 .الاداة السخجعية الاكثخ استخجما لتػفيخىا بيانات دولية محيغ حػؿ مختمف السؤشخات

يعبخ مؤشخ عجد الحدابات البشكية السفتػحة عغ  :مؤشخ امتلاك حداب بنكي  7-0

فخاد والسؤسدات ويعبخ مجػ استجابة الشطاـ السرخفي وقجرتو عمى تقجيع خجماتو للأ

عغ مجػ انتذار الثقافة السالية بيغ افخاد السجتسع بالإضافة الى امكانية تشسية الػعي 

السرخفي لجييع وتػسيع دائخة الخجمات التي يسكغ لمبشػؾ اف تقجميا لسختمف شبقات 

 .السجتسع مسا يديل تعديد الذسػؿ السالي
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ندبة ممكية الحدابات في المؤسدات المالية الخسمية الى اجمالي  (:14الذكل رقػ)

 الدكان البالغيؼ

 

 ,Source: (World Bank اعتمادا عمى المرجر المرجر: مؼ إعجاد الطالبة

2011, 2021) 

تطيخ البيانات الػاردة في الججوؿ أعلاه تحدشاً تجريجياً في مؤشخات الذسػؿ السالي في 

(؛ حيث سُجل نسػٌ مصخد في ندبة البالغيغ 2021-2011)الجدائخ خلاؿ الفتخة 

الحائديغ عمى حدابات مرخؼية لجػ السؤسدات السالية الخسسية. وبالتػسع في ، نجج 

 2011% عاـ 46أف ندبة الحكػر الحيغ يستمكػف حدابات رسسية قج ارتفعت مغ 

تدتقخ عشج ، قبل أف تذيج تخاجعاً ندبياً ل2014% عاـ 61لترل إلى ذروتيا بشدبة 
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. وفي السقابل، حققت معجلات الشفاذ السالي للإناث تحدشاً لكشو ضلَّ 2021% عاـ 57

% 40إلى  2011% عاـ 20دوف مدتػػ نطيخه لجػ الحكػر؛ إذ ارتفعت الشدبة مغ 

 عمى التػالي.  2021و 2017% في عامي 31% و29، ثع انخفزت إلى 2014عاـ 

سعػقات الييكمية والعؿبات التشطيسية التي تػاجو وتعدػ ىحه الفجػة إلى جسمة مغ ال   

السخأة الجدائخية، مسا يحجُّ مغ قجرتيا عمى الػلػج إلى القشػات السالية الخسسية، ويحخميا 

مغ الأصػؿ السالية الزخورية لمتسكيغ الاقترادؼ. ويُزاؼ إلى ذلظ انخفاض 

ي البصالة الييكمية في معجلات انخخاط الشداء في السيغ الحخة مقارنة بالخجاؿ، وتفذ

أوساط الإناث، لا سيسا في السشاشق الخيؽية. وعمى صعيج التػزيع العسخؼ، رُصجت 

%( لرالح فئة الكبار؛ 24وصمت إلى الزعف تقخيباً ) 2021فجػة جيمية حادة عاـ 

% لمكبار، مع الإشارة إلى 51% مقابل 27إذ بمغت ندبة الامتلاؾ السالي لجػ الذباب 

 .% لمذباب(38% لمكبار و57سجل أعمى مدتػيات الحيازة لمفئتيغ ) 2014أف عاـ 

خ تجني معجلات الذسػؿ السالي لجػ فئة الذباب بارتفاع معجلات البصالة في  ويُفدَّ

أوساشيع، بالإضافة إلى العػائق القانػنية السختبصة بالأىمية؛ حيث يُذتخط بمػغ الدغ 

ابات السرخؼية، مسا يحجُّ مغ الاستقلالية سشة( للإدارة السدتقمة لمحد 18القانػنية )

السالية لمقرخ. وفي السقابل، تُعدػ الشدب السدجمة في الجدائخ أساساً إلى آليات 
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"التػشيغ الإلدامي"؛ حيث يُمدـ شمبة الجامعات بفتح حدابات بخيجية أو بشكية كذخط 

العاـ والخاص، للاستفادة مغ السشح الجامعية، كسا يُفخض عمى الأجخاء في القصاعيغ 

وكحا أصحاب السيغ الحخة كالسقاوليغ والسدارعيغ، تػشيغ أجػرىع ومدتحقاتيع السالية 

 1لجػ السؤسدات السرخؼية الخسسية كإجخاء تشطيسي لتحريل الخواتب والسشح.

يؿيذ ىحا السؤشخ ندبة  مؤشخ الاقتخاض مؼ المؤسدات المالية الخسمية: 2-7

 ػلا مغ السؤسدات الخسسية السرخفي ػا أمالافخاد البالغيغ الحيغ اقتخض

(: ندبة الافخاد البالغيؼ الحيؼ يمتمكؽن حدابات اقخاض الى اجمالي 15الذكل رقػ )

 الدكان البالغيؼ

 
                                                           

1
 World Bank, Global Findex Database 2014: Measuring Financial Inclusion 

around the World, Washington, DC, 2015. 
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 Source: (World Bank, 2011, 2021)السرجر: 

 5، وصمت ندبة مغ لجييع حدابات اقتخاض مغ فئة الذباب 2014نلاحع في سشة 

، بؿيسة 2017لرالح الكبار، كسا سجمت أكبخ ندبة لرالح كبار سشة  % 6مقابل  %

لرالح فئة الذباب ، ويفدخ تجنى ندبة ممكية حدابات الاقتخاض  % 1مقابل  % 7

لفئة الذباب أف معطسيع لا يستمكػف حدابات مالية في مؤسدة السالية الخسسية 

السقتخضيغ يقتخضػف عمى  ويقػمػف بالاقتخاض مغ العائلات والأصجقاء كسا أف غالبية

العسػـ مغ العائلات والأصجقاء ولا يحبحوف التعامل بسعجؿ الفائجة أو إعتبارىا ربا 

محخمة والسجتسع الجدائخؼ مجتسع اسلامي كسا أف تكمفة الحرػؿ عمى الاقتخاض 

مختفعة ىحا مغ جية ، ومغ جية إمتشاع البشػؾ عمى تسػيل السذاريع الرغيخة ومتشاـية 

الافخاد بدبب ضعف ججارتيع الائتسانية يعج دافعا رئيديا إلى تجنى ندب  الرغخ و

 .الافخاد البالغيغ الحيغ يستمكػف حدابات إقتخاض 
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ندبة المقتخضيؼ مؼ العائلات والأصجقاء الى اجمالي الدكان  (: 16الذكل رقػ )

 البالغيؼ

 

 اعتمادا عمى المرجر المرجر: مؼ إعجاد الطالبة

أعلاه أف  ندبة الاقتخاض مغ العائلات او الاصجقاء لجػ الجدائخييغ  نلاحع مغ الذكل

لتدجيل ارتفاع  13 %الى  2014لتشخفس عاـ  25%ب  2011البالغيغ بمغت سشة 

كأعمى  31 %وصمت إلى  2021أما في سشة  2017سشة  % 19ممحػظ وبشدبة 

كسا  لرالح الحكػر، 3%في تػزيع الجشديغ بؿيسة ندبة ، كسا تع ايزا تدجيل فجػة 

نلاحع ايزا وجػد فجػة في ما يخز تػزيع فئة الذباب

2011 2014 2017 2021 

ة 
سب

لن
ا

)%
(

 

 السنة

 الاقتراض من من العائلات والأصدقاء تطور 

#REF!  سنة 25+ سنة 24-15 إناث ذكور
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، 2021وىحا في سشة  15%السقتخضيغ مغ العائلات والأصجقاء مقابل الكبار بسقجار الزعف والي كانت بؿيسة 

وصمت ندبة الافخاد البالغيغ السقتخضيغ مغ العائلات أو الاصجقاء لفئة الذباب  2014حيث نجج أنو في سشة 

 % 27مقابل  % 42بؿيسة  2021لمكبار كسا سجمت أعمى ندبة لرالح الكبار سشة  % 27مقابل  % 23

 .لرالح الذباب  % 23لرالح الكبار مقابل  31%تع تدجيل  2017وبجرجة أقل في سشة 

ذ ىحا السؤشخ ندبة الافخاد الحيغ يقػمػف بالادخار عمى مدتػػ السؤسدات السالية يؿي :مؤشخ الادخار 2-3

الخسسية ويكذف عغ مجػ انتذار الػعى السرخفي لجػ افخاد السجتسع وتفزيميع لتعاملات الخسسية كسا يعبخ عغ 

الادخارية وتقجيع دور البشػؾ والسؤسدات السالية وقجرتيا عمى تعبئة الادخار الخاص مغ خلاؿ تشػيع الاوعية 

 .خجمات مالية متسيدة

(: ندبة الافخاد البالغيؼ الحيؼ يمتمكؽن حدابات ادخارية في المؤسدات المالية الخسمية17الذكل رقػ )

 

 Source: (World Bank, 2011, 2021)المرجر: مؼ إعجاد الطالبة بناءا عمى المرجر 

أعلاه اف ندبة البالغيغ الحيغ يستمكػف حدابات إدخار مغ إجسالي الدكاف البالغيغ لعاـ  نلاحع مغ الذكل 

ويخجع ىحا الى   11%إنخفزت الى  2017اما في سشة  2014سشة  14%لتختفع الى  4%قجرت ب  2011

فاض أسعار إرتفاع معجلات التزخع التي شيجتيا الجدائخ أنا ذاؾ الامخ الحؼ ادػ الى تآكل الاجػر نتيجة انخ
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لرالح الحكػر  4%، وتقجر حجع الفجػة بيغ تػزيع الجشديغ ب 2021سشة  16الشفط في حيغ سجمت اعمى ندبة 

،كسا نلاحع أيزا وجػد فجػة بسقجار الزعف في تػزيع فئة الذباب الحيغ يستمكػف حدابات الادخار مقارنة بفئة 

 % 1وصمت ندبة الذباب الحيغ لجييع حداب ادخار إلى  2011لرالح كبار، ففي سشة  14%الذباب بسقجار 

 2017سشة  % 3لمكبار وبشدبة  % 16مقابل  % 9بؿيسة  2014وسجمت اعمى ندبة لمذباب سشة  % 6مقابل 

لفئة الكبار، ويفدخ تجنى ندبة الافخاد البالغيغ الحيغ يستمكػف حدابات ادخارية في  15%لفئة الذباب مقابل 

الخسسية إلى أف ىشاؾ فئة قميمة مغ الافخاد الحيغ يقػمػف بإيجاع مجخخاتيع لجػ السؤسدات السالية السؤسدات السالية 

وىحا ما جعميا دوف السدتػػ السأمػؿ وىحا ما يجبخ البشظ السخكدؼ الجدائخؼ عمى مزافخة جيػده التػعػية لتحفيد 

 .الافخاد عمى الادخار وتػجيو نحػ السؤسدات السالية الخسسية 

( : ندبة الافخاد البالغيؼ الحيؼ يدتخجمؽن الانتخنت او الياتف النقال لمؽصؽل الى حدابات 13ول رقػ  )الجج

 .لمالية الخسميةافي المؤسدات 

 حدب الجشذ حدب الدغ

 السجسػع

              

 السؤشخات

 الدشػات
 ذكػر اناث 24-15 25+

%3 %1 %1 %3 %5 2017 

%4 %3 %3 %4 - 2021 

Source: (World Bank, 2011,2021) 
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: ندبة الافخاد البالغيؼ الحيؼ يدتخجمؽن الانتخنت او الياتف النقال لمؽصؽل الى حدابات في (18) الذكل رقػ 

 .المؤسدات المالية الخسمية

 

 المرجر: مؼ إعجاد الطالبة

لى  الخجمات إو الانتخنت لمػصػؿ ف ندبة البالغيغ الحيغ يدتخجمػف الياتف الشقاؿ أأعلاه نلاحع مغ الججوؿ أ 

كسا نلاحع وجػد فجػة  2021.سشة  7%في حيغ بمغت  % 5بمغت  2017السرخؼية والسالية في الجدائخ سشة 

يزا فجػة بؿيسة الزعف لرالح الكبار الحيغ يدتخجمػف أالح الحكػر ووجج لر 1%بؿيسة العجد والتي تقجر ب 

سشة  % 1خجمات السالية والسرخؼية مقارنة بفئة الذباب والتي قجرت بالانتخنت والياتف الشقاؿ قرج الػصػؿ لم

لى إر و الياتف الشقاؿ مغ فئة الكباأيدتخجمػف الانتخنت وصمت ندبة مغ  2017،حيث نجج انو في سشة  2021

عمى ندبة لرالح الكبار الحيغ يدتخجمػف الياتف الشقاؿ او أ سجمت لفئة الذباب في حيغ  % 1مقابل  %3

لى ضعف إويخجع تدجيل ىحه الشدب السشخفزة  .لرالح الذباب  3%مقابل  % 4بشدبة  2021خنت سشة الانت

البشية التحتية للاترالات وعجـ مػاكبة السشطػمة السرخؼية الجدائخية لمتصػرات الستدارعة والحجيثة التي تصخأ عمى 

نو في أيحتاج الى قػانيغ وتذخيعات غيخ  ةوسائل الجفع الالكتخوني كسا اف تشطيع الاعساؿ الالكتخونية السرخؼي
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 في المؤسسات المالية 

 سنة 25+ سنة 15-24
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الجدائخ نجج ضعف ونقز كبيخ في القػانيغ والأنطسة والتذخيعات السشطسة والتذخيعات التي تزبط الاعساؿ 

 .الالكتخونية والستعمقة بالسعاملات السرخؼية خاصة الالكتخونية

 .وبطاقات ائتمان الى اجمالي الدكان البالغيؼندبة الافخاد الحيؼ يمتمكؽن بطاقات الخرػ ( : 14الججول رقػ )

 الجشذ حدب الدغ
 السجسػع

 السؤشخات              

 ذكػر اناث 15-24 25+ الدشػات

%16 %8 %9 %18 %14 2011 

بصاقات 

 الخرع

%26 %15 %12 %32 %22 2014 

%25 %9 %13 %27 %20 2017 

%27 %12 %12 %33 %23 2021 

%1 %1 %2 %1 %1 2011 

بصاقات 

 الائتساف

%6 %6 %4 %8 %6 2014 

%4 %2 %1 %5 %3 2017 

%3 %3 %1 %4 %3 2021 

 

(Source: (World Bank, 2011, 2021                                
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 .: ندبة الافخاد الحيؼ يمتمكؽن بطاقات الخرػ الى اجمالي الدكان البالغيؼ(19)الذكل رقػ

 

 إعجاد الطالبةالمرجر: مؼ 

 .: ندبة الافخاد الحيؼ يمتمكؽن بطاقات الائتمان الى اجمالي الدكان البالغيؼ (01) الذكل رقػ

 

 المرجر: مؼ إعجاد الطالبة

سشة  % 14نلاحع مغ الججوؿ أعلاه إلى ندبة البالغيغ الحيغ يدتخجمػف بصاقات الخرع في الجدائخ حػالي 

وىي ندب ضعيفة  % 20ب  2021في حيت بمغت سشة  2017سشة  % 20و  2014سشة  % 22و  2011
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والتي قجرت  2021ذا ما تع مقارنتيا مع بؿية الجوؿ العخبية ،كسا نلاحع وجػد فجػة في تػزيع بيغ الجشديغ سشة إ

لرالح الحكػر، كسا تع تدجيل أيزا فجػة بسقجار الزعف بالشدبة لمذباب الحيغ يدتخجمػف بصاقات  11ب

أما  ؼيسا يخز ندبة الافخاد البالغيغ الحيغ يدتخجمػف %. 15ب 2021لكبار والتي قجرت سشة الخرع مقارنة با

 2017، وفي سشة 2014سشة  % 6ولتختفع الى  2011وىحا سشة  % 1بصاقات الائتساف في الجدائخ فانو بمغت 

الجشديغ لدشة  ، كسا تػجج فجػة في تػزيع ما بيغ2021لتبقي ىحه الشدبة ثابت في سشة  % 3نخفزت الى إ

لى واقع الشذاط إقات الخرع والائتساف في الجدائخ ، ويخجع تجنى ندبة استخجاـ بصا% 3والتي قجرت ب 2021

التجارؼ حيث أنو لا تداؿ التجارة الالكتخونية في الجدائخ تعخؼ نػعا مغ الخكػد وىحا راجع الى نقز وغياب 

ثخ بذكل سمبي عمى أحه القػانيغ والأنطسة التذخيعية ى التشطيع القانػني الحؼ يزبط ىحه السعاملات  فػياب

 والائتسافستعساؿ بصاقات الخرع إ

 

: ندبة الافخاد الحيؼ يمتمكؽن  (00) الذكل رقػ

 .بطاقات الخرػ الى اجمالي الدكان البالغيؼ

 

: ندبة الافخاد الحيؼ يمتمكؽن  (07) الذكل رقػ

 .بطاقات الائتمان الى اجمالي الدكان البالغيؼ
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: ندبة الافخاد البالغيؼ الحيؼ قامؽا بإجخاء مجفؽعات رقمية او تمقييا خلال العام الماضي (03رقػ )الذكل 

 

 المرجر: مؼ إعجاد الطالبة

كسا  2017سشة  % 26و 2014سشة  25نلاحع اف ندبة السجفػعات الخقسية او تمقييا في الجدائخ قج بمغت 

لرالح الحكػر وتخجع ىحه الشدب الستجنية  12%وتقجر ب  2017نلاحع وجػد فجػة في تػزيع بيغ الجشديغ سشة 

ؼيسا يخز السجفػعات الخقسية او تمقييا في الجدائخ الى اف الافخاد في السجتسع الجدائخؼ يعتسجوف عمى الديػلة 

السخكدؼ الجدائخؼ كجية رقابية و إشخاؼية في مجاؿ  بذكل واسع وىحا ما يخمق نػع ما مغ التحجيات اماـ البشظ

تعديد الذسػؿ السالي الخقسي وتتسثل ىحه التحجيات في ضخورة ايجاد وخمق بيئة قانػنية تذجع عمى الػصػؿ 

لمخجمات والسشتجات السالية وكحا التػسع في تقجيسيا مغ خارج الفخوع السرخؼية والاستفادة مغ التقشيات الججيجة 

 -ل عمى تدييل الػصػؿ الى الخجمات السالية وبأقل تكمفة وضساف وصػليا الى كافة شخائح السجتسع التي تعس

ويكػف تقجيسيا عبخ اجيدة الرخاؼ الالي  –بسا في ذلظ الفقخاء وأصحاب الجخػؿ الزعيفة والسدتبعجيغ ماليا 

 .ونقاط البيع واليػاتف الشقالة ومحصات الجفع الالكتخوني

الخقسي في البشظ الخارجي الجدائخؼ قج ساىع بذكل ممحػظ في تحديغ الػصػؿ إلى الخجمات يتزح أف التحػؿ 

السالية، مغ خلاؿ تػفيخ قشػات رقسية متشػعة مكّشت شخيحة أوسع مغ العسلاء مغ الاستفادة مغ الخجمات البشكية 
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خقسية إلى تقميز الحػاجد بديػلة ومخونة. فقج أدػ اعتساد الخجمات السرخؼية الإلكتخونية ووسائل الجفع ال

الجغخاؼية والإجخائية، وساىع في تدييل السعاملات وتقميل تكمفتيا، وىػ ما يعدز مغ فخص إدماج فئات ججيجة 

 .ضسغ الشطاـ السالي الخسسي

غيخ أف ىحا التحدغ في الػصػؿ لا يداؿ ندبيًا، حيث يطل استخجاـ ىحه الخجمات محجودًا لجػ بعس الفئات، 

ل تتعمق بزعف الثقافة الخقسية، واستسخار الاعتساد عمى الشقج، إضافة إلى بعس القيػد السختبصة نتيجة لعػام

بالبشية التحتية. وعميو، فإف تعديد الػصػؿ إلى الخجمات السالية يتصمب تكامل الجيػد بيغ التصػيخ التكشػلػجي 

 ونذخ الػعي السالي الخقسي، لزساف تحقيق شسػؿ مالي فعّاؿ ومدتجاـ

 مطمب الثاني: تقييػ النتائج والتحجياتال

بعج تحميل مجػ مداىسة التحػؿ الخقسي في تحديغ الػصػؿ إلى الخجمات السالية داخل البشظ الخارجي الجدائخؼ، 

تبخز أىسية الانتقاؿ إلى تقييع الشتائج السحققة مغ ىحا التحػؿ، والػقػؼ عمى مجػ انعكاسو الفعمي في تعديد 

لا يقترخ الأمخ عمى تػفخ الخجمات الخقسية أو سيػلة الػصػؿ إلييا، بل يتصمب تقييسًا دؾيقًا الذسػؿ السالي. إذ 

لسجػ استخجاميا، ودرجة انتذارىا بيغ مختمف فئات السجتسع، إضافة إلى ؾياس تأثيخىا عمى تحديغ جػدة 

 .الخجمات السالية وتػسيع قاعجة السدتفيجيغ مشيا

ب إلى تقجيع تقييع شامل لسخخجات التحػؿ الخقسي في البشظ الخارجي وفي ىحا الإشار، ييجؼ ىحا السصم

الجدائخؼ، مغ خلاؿ إبخاز أىع الشتائج الإيجابية التي تع تحؿيقيا، إلى جانب تحميل التحجيات والعػائق التي لا تداؿ 

يسشة تحج مغ فعاليتو. وتذسل ىحه التحجيات جػانب تقشية وسمػكية وتشطيسية، مثل ضعف البشية التحت ية الخقسية، وـ

الثقافة الشقجية، ومحجودية الثقة في السعاملات الإلكتخونية. وعميو، فإف ىحا التقييع سيدسح بفيع أعسق لسجػ نجاح 

التحػؿ الخقسي في تحقيق الذسػؿ السالي، كسا يسيج لاقتخاح حمػؿ وتػصيات تجعع تصػيخ الأداء البشكي في ىحا 

 .السجاؿ
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 تقييػ النتائج : -0

لجولة الجدائخية الى تحديغ الخجمات السالية مغ خلاؿ اعجاد وصياغة استخاتيجيات مشاسبة تدسح بتعديد تدعى ا

الذسػؿ السالي في الجدائخ وتخفع مغ مدتػياتو ، وىحا مغ خلاؿ تػفيخ بيئة عسل مشاسبة غيخ انيا مازالت بيئة 

ية السقجمة لا تتشاسب مع مدتػػ الصسػحات ضعيفة غيخ مؤىمة تأـيلا كاؼيا ،في حيغ تبقى حجع السعاملات السال

مميػف ندسة وىحا ما سسح باف تبقى جيػد الجولة الجدائخية بعيجة كل البعج  44وعجد سكاف الجدائخ الحؼ يفػؽ 

عغ كاف ما ىػ متػقعا مغ وراء التػسع في مشح التدييلات والحػافد لمستعامميغ في مجاؿ الذسػؿ السالي 

 سجاخيل الزعيفة والسقريغ ماليا.خرػصا الفقخاء وأصحاب ال

 :مغ اىع الجيػد التي قامت بيا الحكػمة الجدائخية لتعديد الذسػؿ السالي نحكخ ما يمي

يعج التػسع في استخجاـ التكشػلػجيا الججيجة ونساذج الاعساؿ  :تحديغ فخص الحرػؿ عمى الخجمات السالية •

اليا مثل سجاد الفػاتيخ وإجخاء السعاملات السالية مغ السبتكخة مغ اىع سبل تعديد عخض الخجمات السالية وإير

 السحسػؿ.  خلاؿ الياتف

 مغ خلاؿ الخجمات السالية الجاعسة لمشسػ الاقترادؼ نحكخ مايمي: :تصػيخ البشية التحتية السالية •

سالي مغ خلاؿ اصجار وتعجيل التعميسات والمػائح الدابقة بسا يتلاءـ مع تػجييات الذسػؿ ال :بيئة تذخيعية •

 .الامخ الحؼ يعسل عمى تػفيخ بيئة تذخيعية ملائسة تجعع مبجأ الذسػؿ السالي

تعسل عسمية تصػيخ نطع الجفع والتدػية صغيخة الؿيسة عمى تدييل تشفيح العسميات  :تصػيخ نطع الجفع والتدػية •

 .السالية والسرخؼية وتدػيتيا بيغ السقجميغ في السػعج السشاسب

الائتسانية التاريخية للأفخاد والذخكات الرغيخة والستػسصة تزسغ سجلات البيانات ي :تػفيخ بيانات شاممة •

الى قاعجة بيانات لتدجيل الاصػؿ السشقػلة واتخاذ ما يمدـ مغ اجخاءات لتأكج مغ حرػؿ مقجمي  اضافة 

 .الخجمات والعسلاء التي يحتاجػنيا لزساف الذفاؼية وحساية حقػقيع
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في الشطاـ السرخفي الخسسي وىحا ما يداعج عمى   احتزاف جسيع شخائح السجتسعيعسل الذسػؿ السالي عمى  •

 .تفعل دور الػساشة السالية

يديل الذسػؿ السالي عمى اصحاب السذاريع خاصة السذاريع الرغيخ الحرػؿ عمى التسػيل اللازـ لتسػيل  •

 .مذاريعيع البديصة

ة وتشػيعيا والعسل عمى تعديدىا كسا ييجؼ الى تقجيع زيادة مدتػيات الخجمات السرخؼييداىع الذسػؿ السالي و  •

احجث الخجمات السرخؼية والسالية والتي تعسل عمى تمبية احتياجات مختمف شخائح السجتسع بسا فييع الفقخاء 

 .وأصحاب الجخػؿ الزعيفة والسقريغ ماليا

الى ضعف البشية التحتية السالية لا يداؿ مدتػػ الذسػؿ السالي في الجدائخ دوف السدتػػ السأمػؿ ويخجع ىحا  •

 .وضعف استخجاـ انطسة ووسائل الجفع الالكتخونية

ندب الادخار في السؤسدات السالية دوف السدتػػ ويخجع ىحا الى تجنى معجلات الفائجة وارتفاع معجؿ البصالة  •

 .والتزخع وتجىػر القػة الذخائية

ارتفاع معجلات الفائجة والتعارض مع احكاـ  ضعف ندب الاقتخاض مغ السؤسدات السالية ويخجع ىحا الى •

 -الذخيعة الاسلامية بحكع السجتسع الجدائخؼ مجتسع اسلامي وتفزيل الاقتخاض مغ خارج القشػات الخسسية 

ضعف استخجاـ انطسة ووسائل الجفع الالكتخوني وىحا راجع لػياب الاشخ القانػنية التي تحكع وتزبط التعامل 

 .يبػسائل الجفع الالكتخون

 تحجيات التحؽل الخقمي عمى الذمؽل المالي في البنغ الخارجي  -2

في إشار التصػر الحاصل عمى مدتػػ الخجمات البشكية في شتى البشػؾ السختمفة، في إشار السشافدة يدعى بشظ 

الجدائخ الخارجي أف يكػف عمى قجر مغ السشافدة، الا أف ىشاؾ بعس التحجيات التي يجب تحليميا، وىػ ما 

 .سشتشاولو في ىحا السصمب 
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التحػؿ الخقسي لجػ بشظ الجدائخ الخارجي يسثل تحجيًا كبيخًا، حيث يػاجو العجيج مغ العػائق التي يجب التغمب 

 تتسثل التحجيات الخئيدية التي يػاجييا البشظ ؼيسا يمي  .عمييا لمشجاح في ىحه السيسة الحيػية

 :التحجيات التقنية والبنية التحتية :أولا

قج يكػف لجػ البشظ بشية تحتية  :ضعف البشية التحتية التكشػلػجية الحالية وعجـ ملاءمتيا لمعسميات الخقسية 1.

 .تقشية قجيسة وغيخ متصػرة، مسا يجعل مغ الرعب دمج التقشيات الخقسية الحجيثة وتشفيح العسميات الخقسية بكفاءة

غالبًا ما تكػف أنطسة البشػؾ القجيسة  :القجيسة السعقجة صعػبة تكامل الأنطسة الخقسية الججيجة مع الأنطسة 2.

معقجة ومتخابصة، مسا يجعل مغ الرعب ربصيا بذكل سمذ مع الأنطسة الخقسية الحجيثة دوف حجوث مذكلات في 

 .التكامل وتجفق البيانات

عتساد عمى التقشيات مع زيادة الا :التيجيجات الأمشية والديبخانية الستدايجة التي قج تعخض البيانات لمخصخ 3.

 .الخقسية، تدداد مخاشخ التيجيجات الأمشية والديبخانية التي قج تؤدؼ إلى اختخاؽ البيانات الحداسة لمبشظ وعسلائو

قج يتصمب التحػؿ  :محجودية السػارد السالية اللازمة لتحجيث البشية التحتية وتمبية متصمبات التحػؿ الخقسي 4.

 .الخقسي استثسارات كبيخة في البشية التحتية والتقشيات الحجيثة، مسا قج يكػف مكمفًا لمغاية بالشدبة لمبشظ
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قج يػاجو البشظ صعػبة في تػضيف  :نقز الكفاءات التقشية الستخررة في مجاؿ التقشيات الخقسية الحجيثة 5.

 .لسيارات التقشية الستخررة اللازمة لمتعامل مع التقشيات الخقسية الحجيثةوتجريب السػضفيغ ذوؼ ا

 :التحجيات التنعيمية والثقافية :ثانيا

يػاجو البشظ مقاومة مغ بعس السػضفيغ  :مقاومة التغييخ مغ قبل السػضفيغ السعتاديغ عمى الأساليب التقميجية 1.

 .ف التغييخ نحػ الأساليب الخقسية الججيجةالحيغ اعتادوا عمى الصخؽ التقميجية لمعسل ويخفزػ 

لا يستمظ العجيج مغ السػضفيغ الحالييغ السيارات  :ضعف الػعي والسيارات الخقسية لجػ السػضفيغ الحالييغ 2.

 .والسعخفة اللازمة لمتعامل مع التقشيات الخقسية الججيجة، مسا يتصمب بخامج تجريبية مكثفة

ثقافة السؤسدة راسخة في  :ة الستخسخة والانتقاؿ إلى نسػذج عسل رقسيصعػبة تغييخ الثقافة التشطيسي 3.

 .الأساليب التقميجية، مسا يجعل مغ الرعب تغييخىا وتبشي نسػذج عسل رقسي ججيج

يفتقخ البشظ إلى استخاتيجية شاممة وخصة  :عجـ وجػد استخاتيجية واضحة وخصة عسل محجدة لإدارة التغييخ 4.

 .ة التغييخ نحػ التحػؿ الخقسي بذكل فعاؿعسل محجدة لإدارة عسمي

لا تمتدـ الإدارة العميا لمبشظ بذكل كامل  :نقز الجعع والتداـ الإدارة العميا تجاه مبادرات التحػؿ الخقسي 5.

 :التحجيات والقانػنية :بسبادرات التحػؿ الخقسي، ثالثا

قج تكػف القػانيغ والمػائح الستعمقة  :صعػبة الامتثاؿ لمػائح وقػانيغ حساية البيانات والخرػصية السعقجة 1.

 .بحساية البيانات والخرػصية بذكل كامل في بيئتو الخقسية

لا تكػف ىشاؾ قػانيغ  :عجـ وجػد إشار تشطيسي وقانػني واضح يحكع العسميات الخقسية في القصاع السرخفي 2.

 .يسات واضحة تحكع العسميات الخقسية في القصاع السرخفي، مسا يخمق حالة مغ عجـ اليقيغ القانػنيوتشط
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ىشاؾ مخاوؼ لجػ البشظ أو  :مخاوؼ حػؿ الذفاؼية والسداءلة في البيئة الخقسية وإمكانية الع ارؾبة الفعالة 3.

 .العسلاء حػؿ مجػ شفاؼية وإمكانية مخاؾبة العسميات الخقسية بذكل فعاؿ

يػاجو البشظ تحجيات قانػنية عشج التعامل مع  :التحجيات القانػنية السختبصة بالتعاملات الإلكتخونية عبخ الحجود 4.

 .يغ بيغ البمجافعسميات رقسية تتجاوز الحجود الػششية، نطخًا لاختلاؼ القػان

يػاجو البشظ صعػبات في التشديق  :صعػبة التعاوف والتشديق مع الجيات التشطيسية السختمفة ذات الرمة 5.

 .والتعاوف مع مختمف الجيات التشطيسية ذات الرمة بعسمية التحػؿ الخقسي، مثل البشػؾ السخكدية والييئات الخقابية

 دائخ الخارجيتحجيات تعديد الذمؽل المالي ببنغ الج -3

يذتخؾ بشظ الجدائخ الخارجي مع اغمب البشػؾ الجدائخية في التحجيات التي تػاجييا لتحقيق الذسػؿ السالي، 

عالسيا في تحقيق الذسػؿ السالي حدب مؤشخات قاعجة بيانات الذسػؿ السالي الرادرة  141الجدائخ تحتل السختبة 

ػسصة بالشدبة لمجوؿ العخبية وىحا يعػد إلى تحجيات التي يػاجييا عغ البشظ الجولي، وىي مختبة متأخخة عالسيا ومت

 :الذسػؿ السالي في البشظ تتخكد في خسذ مجالات ىي كالاتي

 .مسا يعيق التقجـ في ىحا السجاؿ

 :القانؽنيةالتحجيات  :ثالثا

قج تكػف القػانيغ والمػائح الستعمقة  :صعػبة الامتثاؿ لمػائح وقػانيغ حساية البيانات والخرػصية السعقجة 1.

 .بحساية البيانات والخرػصية بذكل كامل في بيئتو الخقسية

لا تكػف ىشاؾ قػانيغ  :عجـ وجػد إشار تشطيسي وقانػني واضح يحكع العسميات الخقسية في القصاع السرخفي 2.

 .ة مغ عجـ اليقيغ القانػنيوتشطيسات واضحة تحكع العسميات الخقسية في القصاع السرخفي، مسا يخمق حال
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ىشاؾ مخاوؼ لجػ البشظ أو  :مخاوؼ حػؿ الذفاؼية والسداءلة في البيئة الخقسية وإمكانية الع ارؾبة الفعالة 3

.العسلاء حػؿ مجػ شفاؼية وإمكانية مخاؾبة العسميات الخقسية بذكل فعاؿ
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يػاجو البشظ تحجيات قانػنية عشج  :تخونية عبخ الحجودالتحجيات القانػنية السختبصة بالتعاملات الإلك 4

 .التعامل مع عسميات رقسية تتجاوز الحجود الػششية، نطخًا لاختلاؼ القػانيغ بيغ البمجاف

يػاجو البشظ صعػبات في  :صعػبة التعاوف والتشديق مع الجيات التشطيسية السختمفة ذات الرمة 5.

تشطيسية ذات الرمة بعسمية التحػؿ الخقسي، مثل البشػؾ السخكدية التشديق والتعاوف مع مختمف الجيات ال

 .والييئات الخقابية

 تحجيات تعديد الذمؽل المالي ببنغ الجدائخ الخارجي -3

يذتخؾ بشظ الجدائخ الخارجي مع اغمب البشػؾ الجدائخية في التحجيات التي تػاجييا لتحقيق الذسػؿ 

عالسيا في تحقيق الذسػؿ السالي حدب مؤشخات قاعجة بيانات الذسػؿ  141السالي، الجدائخ تحتل السختبة 

السالي الرادرة عغ البشظ الجولي، وىي مختبة متأخخة عالسيا ومتػسصة بالشدبة لمجوؿ العخبية وىحا يعػد 

 :إلى تحجيات التي يػاجييا الذسػؿ السالي في البشظ تتخكد في خسذ مجالات ىي كالاتي

 :خافية والبنية التحتيةالتحجيات الجغ :أولا 

الذسػؿ السالي يػاجو تحجيات جغخاؼية وبشيػية تؤثخ عمى إمكانية وصػؿ الخجمات السالية إلى جسيع 

 :شخائح السجتسع والتي في مقجمتيا ما بمي

التػزيع غيخ الستكافئ لمفخوع والخجمات البشكية عبخ السشاشق الجغخاؼية السختمفة، خاصة السشاشق  1.

حيث مغ الرعب عمى البشظ تػفيخ تغصية جغخاؼية شاممة لمخجمات السالية في جسيع  :شائيةالخيؽية وال

  أنحاء البلاد، خاصة في السشاشق الشائية والخيؽية.
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. ضعف البشية التحتية مثل شبكات الاترالات وإمجادات الصاقة في بعس السشاشق، مسا يعيق تػفيخ 2

شاشق إلى البشية التحتية الأساسية اللازمة لتقجيع الخجمات السالية تفتقخ بعس الس :الخجمات السالية الخقسية

 .الخقسية، مثل شبكات الإنتخنت وخصػط الاترالات وإمجادات الكيخباء السدتقخة

بعس  :صعػبة الػصػؿ إلى مشاشق معيشة بدبب العػائق الصبيعية أو البشية التحتية غيخ الكاؼية 3.

ق الجغخاؼية مثل الجباؿ أو الرحارؼ، أو بدبب نقز البشية التحتية السشاشق صعبة السشاؿ بدبب العػائ

 مثل الصخؽ 

. ضعف البشية التحتية مثل شبكات الاترالات وإمجادات الصاقة في بعس السشاشق، مسا يعيق تػفيخ 4

لسالية تفتقخ بعس السشاشق إلى البشية التحتية الأساسية اللازمة لتقجيع الخجمات ا :الخجمات السالية الخقسية

 .الخقسية، مثل شبكات الإنتخنت وخصػط الاترالات وإمجادات الكيخباء السدتقخة

بعس  :صعػبة الػصػؿ إلى مشاشق معيشة بدبب العػائق الصبيعية أو البشية التحتية غيخ الكاؼية .5

حتية السشاشق صعبة السشاؿ بدبب العػائق الجغخاؼية مثل الجباؿ أو الرحارؼ، أو بدبب نقز البشية الت

 .مثل الصخؽ والجدػر

 :التحجيات الاجتماعية والاقترادية :ثانيا

انخفاض مدتػيات الجخل والفقخ في بعس الفئات الدكانية، مسا يحج مغ قجرتيا عمى الػصػؿ إلى  1.

حيث لا تكػف لجػ الفئات ذات الجخل السشخفس أو الفقيخة القجرة عمى تحسل تكاليف  :الخجمات السالية

 .الخجمات السالية أو الحرػؿ عمييا بديػلة
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حيث  :انخفاض مدتػيات السعخفة والتعميع السالي، خاصة في السشاشق الخيؽية والفئات محجودة الجخل 2.

ت السالية، مسا يجعل مغ الرعب عمييع الاستفادة مغ يكػف لجػ ىحه الفئات فيع محجود لمسفاـيع والسشتجا

 .الخجمات السالية

حيث تختمف الثقافات  :الحػاجد الثقاؼية والمغػية التي قج تعيق فيع وقبػؿ الخجمات السالية الخسسية 3.

والمغات في مختمف السجتسعات، مسا يجعل مغ الرعب عمى البشظ التػاصل بذكل فعاؿ وتقجيع خجمات 

 .مالية مشاسبة ليحه الفئات

 :التحجيات التنعيمية والدياسية :ثالثا

قػانيغ  حيث قج لا تكػف ىشاؾ :غياب الدياسات والتذخيعات الجاعسة لمذسػؿ السالي، أو عجـ كفايتيا 1.

 .وسياسات واضحة ومحجدة لتعديد الذسػؿ السالي وتحليل العؿبات أمامو

حيث يػاجو  :البيخوقخاشية السعقجة والإجخاءات الخوتيشية التي قج تعخقل تػسيع نصاؽ الخجمات السالية 2.

 البشظ إجخاءات إدارية 

 .معقجة وبيخوقخاشية شػيمة عشج محاولة تػسيع نصاؽ خجماتيا السالية

حيث  :محجودية التشديق والتعاوف بيغ مختمف الجيات الحكػمية والخاصة ذات الرمة بالذسػؿ السالي 3.

قج لا يكػف ىشاؾ تشديق وتعاوف كافييغ بيغ الحكػمة والبشػؾ والسشطسات غيخ الحكػمية والذخكات 

 الخاصة لتعديد الذسػؿ

 :التحجيات التقنية والخقمية :رابعا
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حيث تفتقخ بعس  :ية الخقسية وإمكانية الاتراؿ بالإنتخنت في بعس السشاشقمحجودية البشية التحت -أ

السشاشق إلى البشية التحتية الخقسية اللازمة لتقجيع الخجمات السالية الخقسية، مثل شبكات الإنتخنت عالية 

 .الدخعة

السالية   ضعف الأمغ الديبخاني وحساية البيانات، مسا قج يثيخ مخاوؼ لجػ العسلاء حػؿ الخجمات-ب

حيث انو ىشاؾ مخاوؼ مغ التيجيجات الأمشية والديبخانية والاختخاقات التي قج تعخض البيانات  :الخقسية

 .السالية لمخصخ

حيث  :صعػبة تكامل الأنطسة التقميجية مع التقشيات الخقسية الحجيثة لتػفيخ خجمات مالية متكاممة-ت

ع التقشيات الخقسية الحجيثة، مسا يؤدؼ إلى عجـ تكامل يػاجو البشظ تحجيات في دمج أنطستو التقميجية م

 .الخجمات السالية

 :التحجيات المتعمقة بالمؽارد والكفاءات :خامدا

حيث قج لا  :نقز السػارد السالية اللازمة لتػسيع نصاؽ الخجمات السالية وتصػيخ السشتجات السلائسة 1.

ا في تػسيع نصاؽ الخجمات السالية وتصػيخ مشتجات تكػف لجػ البشظ السػارد السالية الكاؼية لاستثسارى

 .مالية مشاسبة لمفئات السدتيجفة

حيث  :محجودية السػارد البذخية السجربة والسؤىمة لمتعامل مع التقشيات الخقسية والخجمات السالية السبتكخة 2.

قشيات الخقسية والخجمات يفتقخ البشظ إلى الكػادر البذخية ذات السيارات والخبخات اللازمة لمتعامل مع الت

 .السالية السبتكخة

 :ضعف القجرات التدػيؿية والتخويجية لمػصػؿ إلى الفئات السدتيجفة وزيادة الػعي بالخجمات السالية 3.

 حيث يػاجو البشظ صعػبات في التدػيق والتخويج لمخجمات السدتحجثة لمعسلاء
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 خلاصة الفرل  :

البشظ الخارجي الجدائخؼ قج أفخز مجسػعة مغ الشتائج الإيجابية،  يسكغ التأكيج عمى أف التحػؿ الخقسي في

تسثمت أساسًا في تحديغ جػدة الخجمات البشكية، وتدخيع إنجاز السعاملات، وتػسيع نصاؽ استخجاـ وسائل 

الجفع الإلكتخوني، وىػ ما يعكذ تصػرًا تجريجيًا نحػ تبشي نسػذج بشكي رقسي أكثخ كفاءة ومخونة. كسا 

 .ا التحػؿ في دعع التػجو نحػ تقميل الاعتساد عمى الشقج وتعديد الذفاؼية الساليةساىع ىح

ومع ذلظ، فإف ىحه الشتائج تبقى دوف السدتػػ السأمػؿ بدبب استسخار مجسػعة مغ التحجيات التي تحج 

ثقة سػاء عمى السدتػػ التقشي كزعف البشية التحتية، أو الدمػكي كزعف ال مغ فعالية التحػؿ الخقسي،

في الػسائل الخقسية، أو التشطيسي كبطء تحجيث الإشار القانػني. وبالتالي، فإف تجاوز ىحه التحجيات يُعج 

 .شخشًا أساسيًا لتعطيع الاستفادة مغ التحػؿ الخقسي وتحقيق أىجاؼ الذسػؿ السالي
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الجدائخؼ خلاؿ الدشػات الأخيخة تحػلات متدارعة بفعل تبشي تكشػلػجيا شيج القصاع السرخفي 

السعمػمات والاتراؿ، حيث أصبح التحػؿ الخقسي أداة استخاتيجية لإعادة تذكيل نساذج الأعساؿ البشكية 

وتعديد كفاءتيا التذغيمية. ومغ خلاؿ دراسة حالة البشظ الخارجي الجدائخؼ، يتزح أف ىحا الأخيخ قج 

بذكل فعّاؿ في مدار الخقسشة عبخ تصػيخ خجمات مرخؼية إلكتخونية متشػعة، شسمت الجفع  انخخط

الإلكتخوني، إدارة الحدابات عغ بعج، التسػيل الخقسي، والتحػيلات الجولية. وقج ساىست ىحه التحػلات في 

مسا انعكذ إيجاباً  تحديغ جػدة الخجمات السقجمة، وتقميز التكاليف التذغيمية، وتدخيع العسميات السالية،

عمى الأداء التشطيسي لمبشظ. كسا أضيخت الشتائج أف الخقسشة ساعجت في تقميز الحػاجد الجغخاؼية 

والإجخائية، وساىست في تدييل وصػؿ العسلاء إلى الخجمات البشكية، وىػ ما يسثل أحج الخكائد الأساسية 

بياً، نطخاً لاستسخار بعس التحجيات السختبصة لتعديد الذسػؿ السالي. غيخ أف ىحا الأثخ الإيجابي ضل ند

يسشة التعامل الشقجؼ، إضافة إلى محجودية استخجاـ الػسائل الإلكتخونية لجػ  بزعف الثقافة الخقسية، وـ

 .فئات واسعة مغ السجتسع، خاصة في السشاشق الخيؽية

ؤثخ التحػؿ الخقسي في تػسيع كيف ي :وعميو، يسكغ الإجابة عمى الإشكالية الخئيدية لمجراسة والستسثمة في

نصاؽ الذسػؿ السالي في القصاع السرخفي الجدائخؼ؟، بأف التحػؿ الخقسي يؤثخ بذكل إيجابي لكشو غيخ 

كاؼٍ لػحجه لتحقيق شسػؿ مالي شامل ومدتجاـ. فقج ساىست الخقسشة في تحديغ الػصػؿ إلى الخجمات 

جاـ الفعمي ليحه الخجمات لا يداؿ دوف السدتػػ السالية وتػسيع قاعجة العسلاء، إلا أف مدتػػ الاستخ

السصمػب، بدبب مجسػعة مغ العػائق الييكمية والتشطيسية والدمػكية. كسا أضيخت مؤشخات الأداء السالي 

لمبشظ، مثل تخاجع الخبحية وارتفاع الديػلة وتحدغ الكفاءة التذغيمية، أف الخقسشة ساىست في تحديغ 

ل مباشخ عمى الخبحية، مسا يدتجعي إعادة تػجيو الاستثسارات الخقسية نحػ الكفاءة لكشيا لع تشعكذ بذك

مجالات أكثخ مخدودية. وبالتالي، فإف تحقيق شسػؿ مالي فعّاؿ يتصمب مقاربة تكاممية تجسع بيغ تصػيخ 
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ح البشية التحتية الخقسية، وتعديد الثقة في الأنطسة الإلكتخونية، ونذخ الثقافة السالية، إلى جانب إصلا

 .الإشار التذخيعي والتشطيسي بسا يتساشى مع متصمبات الاقتراد الخقسي

 مناقذة الفخضيات 

 :مناقذة الفخضية الأولى -

تشز الفخضية الأولى عمى أف التقشيات الخقسية الحجيثة تؤثخ بذكل إيجابي عمى سمػؾ العسلاء، حيث 

نتائج الجراسة التصبيؿية، يتبيغ أف وبالخجػع إلى  .تديج مغ إؾباليع عمى استخجاـ الخجمات السرخؼية

التحػؿ الخقسي الحؼ اعتسجه البشظ الخارجي الجدائخؼ، مغ خلاؿ تػفيخ خجمات مثل الجفع الإلكتخوني، 

إدارة الحدابات عبخ الإنتخنت، والتحػيلات الخقسية، قج ساىع فعلًا في تحديغ تجخبة العسيل وتدييل 

مكاف العسلاء إجخاء معاملاتيع بدخعة ومخونة دوف الحاجة إلى وصػلو إلى الخجمات البشكية. فقج أصبح بإ

التشقل إلى الػكالات، وىػ ما يعكذ تحػلًا تجريجياً في الدمػؾ السرخفي نحػ الاعتساد عمى القشػات 

الخقسية. غيخ أف ىحا التأثيخ الإيجابي لا يداؿ محجوداً ندبياً، حيث أضيخت مؤشخات الذسػؿ السالي ضعفاً 

ـ الػسائل الخقسية، خاصة ؼيسا يتعمق بشدبة استعساؿ الإنتخنت أو الياتف الشقاؿ لمػصػؿ إلى في استخجا

الحدابات البشكية، إضافة إلى استسخار الاعتساد الكبيخ عمى الشقج. ويُفدخ ذلظ بزعف الثقافة الخقسية 

لكتخونية. وعميو، يسكغ والسالية لجػ فئات واسعة مغ السجتسع، إلى جانب محجودية الثقة في السعاملات الإ

القػؿ إف ىحه الفخضية تحققت جدئياً، إذ أف التقشيات الخقسية تؤثخ إيجابياً عمى سمػؾ العسلاء، لكغ بجرجة 

 .غيخ كاؼية لإحجاث تحػؿ شامل في أنساط الاستخجاـ

 :مناقذة الفخضية الثانية -

الخقسشة، مسا يداىع في تػسيع تشز الفخضية بأف البشظ الخارجي الجدائخؼ يعتسج بجرجة متدايجة عمى 

قاعجة عسلائو. وتؤكج الشتائج التصبيؿية صحة ىحا الصخح، حيث أضيخ البشظ تػجياً واضحاً نحػ تبشي 

التحػؿ الخقسي مغ خلاؿ تصػيخ مجسػعة متكاممة مغ الخجمات السرخؼية الإلكتخونية، مثل أنطسة الجفع 
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سػيل الإلكتخوني، ومشرات إدارة الحدابات عغ بعج. كسا الإلكتخوني، الاعتسادات السدتشجية الخقسية، الت

ساىع ىحا التػجو في تحديغ الكفاءة التذغيمية، وىػ ما يتزح مغ خلاؿ انخفاض معامل الاستغلاؿ، مسا 

يعكذ قجرة البشظ عمى تقميز التكاليف وتحديغ الأداء الجاخمي بفزل الخقسشة. إضافة إلى ذلظ، ساعجت 

ب شخائح ججيجة مغ العسلاء، خاصة أولئظ الحيغ كانػا يػاجيػف صعػبات في ىحه الخجمات في استقصا

الػصػؿ إلى الخجمات البشكية التقميجية. غيخ أف تػسيع قاعجة العسلاء لا يداؿ يػاجو تحجيات مختبصة 

يسشة الاقتراد الشقجؼ، مسا يحج مغ الاستفادة الكاممة مغ ىح ه بزعف انتذار الثقافة السرخؼية الخقسية، وـ

الخجمات. ومع ذلظ، فإف السعصيات الستػفخة تؤكج أف البشظ يديخ في اتجاه رقسي متراعج، مسا يجعع 

 قبػؿ ىحه الفخضية.

 :مناقذة الفخضية الثالثة -

تشز الفخضية الثالثة عمى أف الخجمات البشكية الإلكتخونية تداىع في تقميل الإقراء السالي وتعديد 

الجراسة أف التحػؿ الخقسي في البشظ الخارجي الجدائخؼ ساىع في  وقج أضيخت نتائج .الذسػؿ السالي

تحديغ الػصػؿ إلى الخجمات السالية مغ خلاؿ تػفيخ قشػات رقسية مخنة وميدّخة، مسا يداعج عمى إدماج 

فئات ججيجة ضسغ الشطاـ السالي الخسسي. كسا أف انتذار وسائل الجفع الإلكتخوني وتصػر الخجمات البشكية 

نتخنت يسثل خصػة ميسة نحػ تقميز الفجػة السالية، خاصة في ضل التػجو نحػ الاقتراد الخقسي. عبخ الإ

غيخ أف تحميل مؤشخات الذسػؿ السالي في الجدائخ يبيغ أف مدتػيات الإدماج السالي لا تداؿ ضعيفة، 

واستعساؿ  حيث تدجل ندب مشخفزة في استخجاـ الحدابات البشكية، والاقتخاض مغ السؤسدات السالية،

وسائل الجفع الإلكتخوني، مقابل ارتفاع الاعتساد عمى القشػات غيخ الخسسية مثل الاقتخاض مغ العائمة 

والأصجقاء. ويُعدػ ذلظ إلى عجة عػامل، مشيا ضعف البشية التحتية الخقسية، ونقز الثقة في الأنطسة 

لخجمات السالية. وبالتالي، فإف ىحه الفخضية البشكية، إضافة إلى العػائق الثقاؼية والجيشية السختبصة ببعس ا
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تتحقق بذكل جدئي، حيث تداىع الخجمات الإلكتخونية في تقميل الإقراء السالي، لكشيا لع ترل بعج إلى 

 .تحقيق شسػؿ مالي فعّاؿ وشامل

 :النتائج المدتخمرة 

 التحػؿ الخقسي ساىع في تحديغ الكفاءة التذغيمية لمبشظ وتقميل التكاليف.  

  د تصػر ممحػظ في وسائل الجفع الإلكتخوني وانتذار الخجمات الخقسيةوجػ.  

 استسخار ضعف الذسػؿ السالي في الجدائخ مقارنة بالسدتػيات العالسية.  

 وجػد فجػات واضحة في استخجاـ الخجمات السالية حدب الجشذ والعسخ.  

 ضعف استخجاـ الخجمات البشكية الخقسية رغع تػفخىا.  

 الشقجية تسثل عائقاً رئيدياً أماـ التحػؿ الخقسي ـيسشة الثقافة.  

  ًارتفاع الديػلة مقابل تخاجع الخبحية يبيغ سػء تػضيف السػارد أحيانا.  

 الخقسشة حدّشت الػصػؿ لمخجمات لكشيا لع تزسغ الاستخجاـ الفعمي.  

 التؽصيات 

 تحديغ الإشار القانػني السشطع لمسعاملات الإلكتخونية.  

 في الخجمات السالية الخقسية تذجيع الابتكار (Fin Tech).  

 تقجيع حػافد لمعسلاء لاستخجاـ وسائل الجفع الإلكتخوني.  

 إعادة تػجيو الاستثسارات نحػ مذاريع رقسية ذات مخدودية عالية.  

 دعع الذسػؿ السالي لمفئات اليذة مثل الشداء والذباب.  
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 الآفاق المدتقبمية 

  الذخرية السػجية لمعسلاءتصػيخ الريخفة الحكية والخجمات.  

  لكتخوني و تقميل الإعتساد عمى التعاملات الشقجية.عمى تعسيع وسائل الجفع الإالعسل 

  تعديد ثقافة التعاملات الخقسية لجػ الأفخاد مغ خلاؿ بخامج التػعية و التكػيغ. 

  تقجيسيا.الإعتساد عمى تقشيات الحكاء الاصصشاعي لتحديغ جػدة الخجمات السرخؼية و تدخيع 

 .تصػيخ البشية التحتية الخقسية بسا يزسغ تقجيع خجمات مرخؼية أكثخ كفاءة و سيػلة 
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 : المخاجع بالمغة العخبية .أولا 

أحسج ماىخ، إدارة الائتساف والتسػيل في البشػؾ التجارية، دار الجامعة الججيجة، الإسكشجرية،  -0

2014 ، 

احسج، خالج، التحػؿ الخقسي والذسػؿ السالي: دراسة تحميمية في عرخ التكشػلػجيا السعمػماتية،  -1

 ،2021الصبعة الأولى، دار السعخفة الجامعية، القاىخة، 

أحسج، خالج، التحػؿ الخقسي والذسػؿ السالي: دراسة تحميمية في عرخ التكشػلػجيا السعمػماتية،  -2

 ، 2021الصبعة الأولى، دار السعخفة الجامعية، القاىخة، 

، الجار السرخية  2حدغ عساد مكاوؼ، تكشػلػجيات الإتراؿ الحجيثة في عرخ السعمػمات، ط  -3

 ،1997المبشانية، القاىخة، 

دباعي، ياسخ، الذسػؿ السالي في ضػء التحػؿ الخقسي، الصبعة الثانية، دار الفكخ العخبي، ال -4

 ، 2020عساف، 

الديج، كخيع، الذسػؿ السالي والتشسية السدتجامة، الصبعة الأولى، مشذػرات جامعة الجدائخ،  -5

2020 ، 

الجدائخية، الصبعة الأولى، شخيط، عبج الخزاؽ، مجفػعات بلا ورؽ: التحػؿ الخقسي في السرارؼ  -6

 ،2022دار الثقافة الجدائخية، الجدائخ، 

عبج الحسيج فػزؼ، التجارة الإلكتخونية والتحػؿ الخقسي في السرارؼ، )الإسكشجرية: دار الفكخ  -7

 (، 2021الجامعي، 

ية، العصار، سسيخ، الشطع السالية الخقسية: السفيػـ والتصبيقات، الصبعة الأولى، دار الشيزة العخب -8

 ، 2019بيخوت، 
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العصػاني سسخ، الخجمات السالية الخقسية: واقع وتحجيات، الصبعة الثانية، دار العمع لمسلاييغ،  -01

 ، 2020القاىخة، 

لعسػرؼ، سسيخ، التكشػلػجيا السالية والأسػاؽ السالية الجدائخية، الصبعة الأولى، مشذػرات جامعة  -00

 ، 2021قدشصيشة، 

ديبخاني في السؤسدات السالية: التحجيات والحمػؿ، )القاىخة: دار محسػد عبج العديد، الأمغ ال -01

 (، 2021الفكخ العخبي، 

نغع حديغ نعسة أحسج نػرؼ حدغ مصخ ، الذسػؿ السالي متصمبات التصبيق ومؤشخات الؿياس،  -02

 ، 2019دار الأياـ لمشذخ والتػزيع، الصبعة الأولى، الأردف 

نػرىاف سميساف، تكشػلػجيات الإعلاـ الستخررة، ديشاميكيات مدتقبمية، مؤسدة، الخيادة لمشذخ  -03

  2020، 1والتػزيع، دبي، ط 

  ثانيا : المحكخات والأطخوحات

أحلاـ خميفة و وىيبة بػخجوني. . ؾياس أثخ الاستثسار العاـ أو الاستثسار الخاص عمى الشسػ  -0

باستخجاـ نسػذج الانحجار الحاتي للإبصاء الدمشي  2018-1990خة الاقترادؼ في الجدائخ خلاؿ الفت

 (.2021( )1)12مجمة دراسات العجد الاقترادؼ،  ARDL السػزع

آمشة خمج، دور الرشاعة لامرخؼية الإسلامية في تعديد الذسػؿ السالي في الجوؿ العخبية  -1

ادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة بالإشارة إلى حالة الجدائخ، أشخوحة دكتػراه، كمية العمػـ الاقتر

 . 2022حديبة بغ بػعمي الذمف، 

آمشة خمج، دور الرشاعة لامرخؼية الإسلامية في تعديد الذسػؿ السالي في الجوؿ العخبية  -2

بالإشارة إلى حالة الجدائخ، أشخوحة دكتػراه، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة 

 . 2022ي الذمف، حديبة بغ بػعم
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بخير رابح  : دور التكشػلػجيا السالية في تصػيخ الرشاعة السالية الاسلامية، أشخوحة دكتػراه  -3

 . مشذػرة كمية العمػـ الاقترادية التجارية وعمػـ التدييخ جامعة حديبة بغ بػعمي، الذمف،الجدائخ

(2023 ،)ّ 

السالي، أشخوحة دكتػراه، تخرز:  بغ زيشة خجيجة، دور السؤشخات السالية في تقييع الذسػؿ -4

 ، 2022، الجدائخ، 3مالية وبشػؾ، جامعة الجدائخ 

بػحفز عبج الكخيع، ؾياس الذسػؿ السالي في الجوؿ الشامية: دراسة مقارنة، أشخوحة دكتػراه في  -5

 ، 2021العمػـ الاقترادية، تخرز: اقتراد مالي، جامعة تمسداف، الجدائخ، 

ذسػؿ السالي في تعديد الاستقخار السالي، أشخوحة دكتػراه، تخرز: بػزيج عبج الحكيع، دور ال -6

 ، 2021، الجدائخ، 3مالية وبشػؾ، جامعة الجدائخ 

زىيخ حافطي، الأنطسة الآلية ودورىا في تشسية الخجمات الأرشيؽية، دراسة مقجمة لاستكساؿ  -7

 ، 2008متصمبات نيل شيادة الجكتػراه تخرز عمع السكتبات، قدشصيشة 

ؼ صبيخة  : تفعيل الخجمة التأميشية كآلية لتعديد الذسػؿ السالي في الجدائخ، أشخوحة سعيج -8

دكتػراه مشذػرة، كمية العمػـ الاقترادية التجارية وعمػـ التدييخ جامعة حديبة بغ بػعمي الذمف الجدائخ 

. (2023. ) 

عميا بجامعة أحسج عبج الخزاؽ مداعجية، تحػلات القخاءة في العرخ الخقسي )شمبة الجراسات ال -01

بػقخة نسػذجا(، محكخة مقجمة لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في عمػـ السكتبات والعمػـ 

 ، 2015/2014الػثائؿية، جامعة وىخاف، الجدائخ ، 

مذخؼ حمد  الشاصخ، " سبل تفعيل دور تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ في دعع التشسية السدتجامة  -00

اعية الجدائخية"، أشخوحة مقجمة ضسغ نيل متصمبات شيادة الجكتػراه غيخ مشذػرة في السؤسدات الرش

 ، 2017، 1كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة فخحات عباس، سصيف 
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 ثالثا : المجلات والممتقيات 

أحسج عبج المصيف شياب، وساـ قاسع لفتو الاقتراد الخقسي وأثخه في تصػيخ الرشاعة الدياحية"،  -0

  2017، ماؼ 118مجمة الادارة والاقتراد، الجامعة السدتشرخية، العجد 

أحسج كاضع بخيذ وورود قاسع جبخ، ، تكشػلػجيا التحػؿ الخقسي وتأشيخىا في تحديغ الأداء  -1

 2020، 65، العجد  16سجمة العخاؾية لمعمػـ الإدارية، السجمج الإستخاتيجي لمسرخؼ، ال

إلفي حمد ، و بمغالع حسدة... دور الذسػؿ السالي مغ مشطػر مؤشخات الػساشة السرخؼية في  -2

ورقة بحثية مقجمة إلى السمتقى الػششي حػؿ تعديد  2016-2000تعديد الشاتج السحمي في الجدائخ لمفتخة 

 25،ص 2018 .ئخ آلية لمتشسية السدتجامةالذسػؿ السالي في الجدا

أماؿ يػب، إكخاـ بػدبدة" أثخ التغييخ التشطيسي في نجاح التحػؿ الخقسي بالسؤسدات العسػمية  -3

 ، 2019، 3الجدائخية"، مجمة الاقتراد الججيج، الجدائخ، جامعة خسيذ مميانة، العجد 

دائخ دراسة ؾياسية باستخجاـ نتسػذج أويابة صالح. الرادرات والػاردات والشسػ الاقترادؼ في الج -4

ممتقى دولي حػؿ  2018-1980( خلاؿ الفتخة ARDLالانحجار الحاتي لمفجػات الدمشية السػزعة )

الاتجاىات الحجيثة لمتجارة الجولية وتحجيات التشسية السدتجامة نحػ رؤػ مدتقبمية واعجة لمجوؿ الشامية 

  2019ديدسبخ. 

الخقسي في البمجاف العخبية في ضل رغبتيا في تصبيقو، مجمة  بصاىخ "بختة تػجيات الاقتراد -5

 . 2019، 2السشتجػ لمجراسات والأبحاث الاقترادية الجدائخ، جامعة زياف عاشػر الجمفة، العجد 

بغ مشرػر نجيع. أثخ الذسػؿ السالي عمى الشسػ الاقترادؼ في دوؿ شساؿ إفخيؿيا دراسة تحميمة  -6

 ( 2022(. )28)18ة اقتراديات شساؿ إفخيؿيا، مجم 2019-2004ؾياسية لمفتخة 

  .البشظ الجولي، تقاريخ التجارة العالسية، دور التحػيلات السالية في دعع التجارة الخارجية -7
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 04بػشلالة ،بخػش حديشة ساعج ،واقع الذسػؿ السالي وتحجياتو) الأردف والجدائخ نسػذجا (،  -8

 ،  2020(، مجمة اقتراد السالي والأعساؿ، جػاف ،02)

جػزيف شخبية: ابتكارات التكشػلػجيا السالية ومدتقبل الخجمات السرخؼية، مجمة اتحاد السرارؼ  -01

 ، 2018،ماؼ  450العخبية، العجد 

حسشي، ابتداـ شػباؿ " دور حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات في إنجاح التحػؿ الخقسي"، مجمة  حػرية -00

 ،  2020ديدسبخ  3العمػـ الدياسية، جامعة أـ البػاقي، العجد 

، "دبػش عبج القادر، "دور الذسػؿ السالي في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة: دراسة ؾياسية -01

 ،2023، 1، العجد 8ترادية، الجدائخ، السجمج مجمة جامعة الػادؼ لمجراسات الاق

رديف مرصفى، غفار ،ؼيرل، وآخخوف، التحػؿ الخقسي كآلية لتعديد درجة الذسػؿ السالي في  -02

، العجد 1الجدائخ، مجمة الذخؽ الأوسط لمعمػـ الإندانية والثقاؼية، مشار الذخؽ لمجراسات والشذخ، السجمج 

 ، الأردف، 2021، 5

الع عػاد حديغ، آليات وسياسات مقتخحة لتػسيع قاعجة انتذار الذسػؿ السالي رشا عػدة لفتا، س -03

 ، 2019وصػلا لمخجمة السالية في العخاؽ، مجمة كمية مجيشة العمع ،بغجاد ،

، مجمة العمػـ الاقترادية والتدييخ، جامعة "زروقي حمد ، "تحميل مفيػـ الذسػؿ السالي ومؤشخاتو -04

 ، .2020، 14، العجد 3الجدائخ 

الدبعاوؼ مذتاؽ محسػد بالجيغ فاتح سميساف و سلاـ أنػر حمد  . الاستقخار السالي في ضل الشطاـ  -05

السالي والسرخفي الإسلامي: دراسة تحميمية لعيشة مغ السرارؼ الإسلامية في ضػء السؤشخات العالسية 

 .(2012( )02)02للأزمة السالية. مجمة جامعة كخكػؾ لمعمػـ الادارية والاقترادية 

سميساف ناصخ، عبج الحسيج بػشخمة، متصمبات تصػيخ الرخيفة الإسلامية في الجدائخ، مجمة  -06

  2009، 07العجد الباحث،
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شخوؽ ىادؼ عبج عمي، ارادف حاتع خزيخ، التحػؿ الخقسي لمعسميات السرخؼية كأداة لتصػيخ  -07

الجامعة السدتشرخية، العجد الأداء السالي الاستخاتيجي لسرخؼ بغجاد نسػذجا، مجمة الإدارة والاقتراد 

126 ،2020 ، 

صالح زابي، شعباف بعيصر " دور الؿيادة الاستخاتيجية في تحقيق التحػؿ الخقسي"، مجمة البحػث  -08

 ، 2021، ديدسبخ 1الاقترادية، جامعة الػادؼ، العجد

ارية صجوقي غخيدي  وآخخوف، واقع التحػؿ الخقسي والاتسة مجمة أراء لمجراسات الاقترادية والإد -11

 ، 2021، 2العجد 3السخكد الجامعي أفمػ، السجمج 

صشجوؽ الشقج العخبي، تجاعيات التداـ قصاع البشػؾ بتصبيق التػصيات والإجخاءات الستعمقة  -10

 ، 2018بسكافحة غديل الأمػاؿ وتسػيل الإرىاب، أبػ الإمارات العخبية الستحجة، يشايخ 

ػؿ السالي والسرخفي الإسلامي، مجمة السالية عبج الحميع عسار غخبي، نحػ إشار مفاـيسي لمذس -11
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فخيق العسل الإقميسي لتعديد الذسػؿ السالي في الجوؿ العخبية، متصمبات تبشي استخاتيجية وششية  -13

شاممة لتعديد الذسػؿ السالي في الجوؿ العخبية، صشجوؽ الشقج العخيب، أبػ ضيب، الإمارات العخبية 

 ،  2015الستحجة، 

مجمة الاقتراد الخقسي  ”لشعيسي، ليمى، دور التكشػلػجيا الخقسية في تعديد الانجماج السالي -14

 ، 2021والتشسية، جامعة الإمارات، 
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مخاد حسبػب، قخقب مبارؾ، التحػيلات السالية عخب الياتف السحسػؿ  بيغ الستصمبات والتحجيات،  -15

 . 2018،الدشة  3،العجد  7والاقترادية، السجمج مجمة الاجتياد والجراسات القانػنية 

مخاد علاـ، "أثخ التحػؿ الخقسي عمى الكفاءة التذغيمية لمسؤسدات السالية"، مجمة البحػث  -16

 (، 2022، )جامعة السشرػرة، 1، العجد 8الاقترادية الستقجمة، السجمج 

" إدارة السػارد البذخية وتحجيات التحػؿ الخقسي في مشطسات الأعساؿ"، مجمة ياسخ عبج الخحسغ،  -78

 ، 2019البحػث الإدارية والاقترادية، جامعة جيجل، الجدائخ، جامعة السديمة، 

 رابعا : المخاجع بالمغة الأجنبية 

1- BIS – Bank for International Settlements, Digital Payments and Financial Innovation, 

2022. 

2- ICC – International Chamber of Commerce, Uniform Customs and Practice for 

Documentary Credits (UCP 600). 

3- Source: (World Bank, 2011, 2021) 
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