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Abstract

This study aims to analyze the impact of digital transformation on enhancing financial inclusion in
Algeria, through a case study of the Banque Exterior d’Algérie (BEA) From 2023 to 2024, in light
of the rapid changes experienced by the global banking sector as a result of technological
advancements. The study is based on a central research problem that examines the extent to which
digital transformation contributes to expanding financial inclusion within the Algerian banking
sector, with a particular focus on the role of digital technologies in improving access to financial
services and influencing customer behavior. The study adopts a descriptive-analytical approach by
analyzing statistical data and the bank’s financial performance indicators, in addition to examining
the current state of financial inclusion in Algeria based on a set of relevant indicators. It also
analyzes the applications of digital transformation implemented by the Banquet Exterior algerie and
evaluates their effectiveness in improving operational efficiency and enhancing service quality. The
findings reveal that digital transformation has significantly contributed to improving banking
performance by reducing operational costs, accelerating financial transactions, and enhancing the
quality of services provided. It has also facilitated access to financial services and expanded the
customer base, thereby supporting financial inclusion efforts. The study concludes that digital
transformation represents an important tool for promoting financial inclusion; however, it requires a
comprehensive approach that combines technological development with institutional reforms and
awareness initiatives to ensure sustainable outcomes.

Keywords:

Digital Transformation — Financial Inclusion — Banking Sector — Algérie — Banque Extérieure
d’Algérie (BEA) — Financial Services — Opérationnel Efficience — Digital Banking
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DE LIQUIDITE

284% 1 267% - 17%

DES ACTIFS (ROA

1,09% 0,80% - 0,3%

rapport & fin Décembre 2023

cwlite dle 33aa3 g0 Jgaa)

Source: Banque Extérieure d'Algérie. rapport (2024) . Retrieved from
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12023 Liza bl 503 e daalad) Jlga¥) gLyl ) bl s
Loy J3ai Jidi 72 Jlle 17 Layad 5als @l 2024 <z Uk 520
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FONDS PROPRES = -

tes Fonds propres, sans intégraotion dou = Fonds pour Risgues
SBancuaires Généraux (FREG) -, s'établissent. au 31 Décembre 2024,
A 520 Milliards=s DA Par rapport aux Fonds Propres determinégs a fin
DéacembDre 2023, une augmentation de 17 Milllards DA est enreglistréee.

SO EE R ICHEE N
DES FONDS PROPRES DE BASE
QEQ-:O?.B DEC-202a VARIATION
!

31,37% 26,06% w —=5.31 96

Le coelficient des Fonds Propres de Base, repréesentant les exigences
en Fonds propres au tlitre des risgques de créedits, oparationnels =t
de marche, s'établit au 37 Décembre 20248 a4 268 .11%, contre 31 . 37%
arrétés sur la baose des comptes dafinitifs au 31 Décembre 2023
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COEFFICIENT DE SOLVABILITE

DEC~-2023 DEC-2024 VARIATION

36,31% 30,23% —-6,1%

Lo wvariation des Taux de base et de solvabilitée résulte de 1o
rectificotion du montant des dividendes, porté 4 21 milliarags DA au
lleu de 20 milllarcda DA estimeés.

COEFFRICLEENT D'EXPLOITATION

DEC-2023 DEcC-2024a VARIATION

25,03% 17,42% - 7,61%

Le coefficient d'exploitation (chorges genarales d'exploitation
¥y compris les amortissements [ Produit Ner Bancaire)., calcule
au 31 Decembre 2024, est de 17, . 482%

Source: Banque Extérieure d'Algérie. rapport (2024) . Retrieved from

https://www.bea.dz/
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COLLECTE DE RESSOURCES

Lesdapots clientéle (Dinarsetdevises) ontenregistréune progression

notable de 19 % par rapport a tin décembre 2023, atteignant

690 milllards DA

sTssouURCES wEALEATION REALITATION
S AT Sf12)34

e ChiTRE

- DINARS
- DEVISES

Ta
RESsOURCES

L'analyse des ressources en Dinars por segment de clientéle fait
ressortir une avolution globale positive détaillée comme suit

steur Public

La croissance des ressources de 24% correspond & un
montont de 8% milllards DA

Secteur des Particuliers

Une évolution observée dans ce secleur de
I'exercice passé ;|

12% par rapport G

Secteur PME/PMI
Caroctérisé par un recul de 4%
2023.

comparativement & i'exercice
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DE CREDITS
(AUTORISATIONS)

Durant I'exercice 2024, les Comités de Crédit de lo Banque ont tralté
tous types de daelégations confondues , dont
ont fait l'objet d'autorisation, soit un toux de rejet de 2.5

Reépartition du montant autorisé par nature de credits

W2023 Q2024 U Miflirds de DA

14,
162%
4k 7’§.5

Crédits d'exploitation Crédits Investissement Crédits aux particullers

Source: Banque Extérieure d'Algérie. rapport (2024) . Retrieved from

https://www.bea.dz/
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OCTRO! DE CREDITS (ENCOURS)

Au terme de l'exercice 2024, le montant global des empiocis de
la Bangque a atteint 2.783 milllords DA, soit une ougmentation
remarquable de l|'ordre de 332 milliards DA, représentant un taux
d'accroissement de 14 % par rapport aux réalisations de l'année 2023.

EVOLUTION 2023/2024
ENCOURS ENCOURS
3i1f12/23 3112f24

Valeur En %

TOTAL CREDITS
DIRECTS ERUTS

+ TOYAL CREDITS
PAR SIGNATURE

TOTAL CREDITSE

A LA CUENTELE
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La réportition du total engagements de Ia Banque se présente comme
Micra entreprisas-Ménages Micro antreprises-Manages
5% 5%

2 450

Milllards DA

30%

Priva | PME-PM Public Prive [ PME-PMI : Public

Source: Banque Extérieure d'Algérie. rapport (2024) . Retrieved from

https://www.bea.dz/
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Relevé d'identité bancaire (RIB)

Titulaire AeBS / Compte débitable
IBAN DZ5500200060105020893244 /' Compte créditable
~ Chéquiers

Agence Agence Oran (060) 3, boulevard Emir Abdelkader,
31000, Oran, Algérie
/ Carte

Swift/Bic BEXADZAL

Source : Extérieure d'Algérie (2024)¢« Guide utilisateurs, Retrieved from

https://www.bea.dz/ (p. 23).
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1 ICC — International Chamber of Commerce, Uniform Customs and Practice
for Documentary Credits (UCP 600).
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1 BIS — Bank for International Settlements, Digital Payments and Financial
.Innovation, 2022
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Source: Banque Extérieure d'Algérie.(2024).Guide utilisateurs. Retrieved

from https://www.bea.dz/

! World Bank, Digital Banking and Financial Inclusion Report.
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1 Mokdad, Aris, 2025, Transactions électroniques : les chiffres clés du GIE
Monétique,  Algeria  Invest, https://www.algeriainvest.com/premium-
news/transactions-electroniques-les-chiffres-cle-de-gie-monetique
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1 Saada, Hana, 2026, Electronic Payments in Algeria: 46% Growth in 2025,
disponible sur https://www.dzair-tube.dz/en/electronic-payments-in-algeria-
surge-by-46-in-2025-driving-digital-financial-transformation/
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