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˛˱ǂǄ 
ýƓ˸ƵǕå ˤǃƓƵ ǑƼ ç̇ ˸˯˴˸ǃå èåï˦ˠ˯ǃåā ƴɂ̇ ˴ǃå Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå þ˗ǀ˯ǃå Ɇˡ ǑƼ  çïåíǗå ˕˲ˮƮá Ü

  Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃǗå çïåíǗå Ɇ˰˸Ĉƙ .èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ǑƼ Ɨ˻ǃƓƶƽǃåā çßƓƽḧǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɨ˻ƪƓƪǕå ̊ƑƓḪ̇ǃå Ɏ̠ơã Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃǗå
  èƓȻ˗˲˯Ǆǃ ƗȺƓ˱˯ƪå ǑƙƋƙā ÜƗ˻ƽ˻ˡ˦ǃåā ƗɂïåíǗå Ɨˠ˵ǈǕå çïåíǗ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå èƓ˻˹ǀ˯ǃåā Ɨ˻˸ƿ̇ ǃå èåāíǕå þå˗˳˯ƪå

ǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˙˶Ƶ Ǒƹ èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ǌƞå˦ ƙ Ǒ˯ǃå ç˗ǀƶ˸ǃå.èƓ 
˴ƪ˓˸ǃå Ɨƶ˴ƙā  Ɨɂïåíã Ɨ˸ˢǈá Ǒ˹ˮƙ ýǚƤ ˥ǆ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå Ɠǌƙï˗ƿ çíƓɂðā ƓǌƑåíá ˥˻˴˲ƙ Ǐǃã þ˦˻ǃå èƓ

 çïåíɀā ßǚ˸ƶǃå ƴǆ èƓƿǚƶǃå çïåíã ÜƗɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦ ˸ǃå çïåíã ˥˻ƕ Ɨ˸ˢǈǕå ǉ˘ǋ ÷˦ ˹˯ƙ .ƗǄǆƓḧ˯ǆ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃã
 .ǏǄƵá çßƓƽɜȺ ƓǌƼå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙ ǏǄƵ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå çï˗ƿ ˥ǆ ð˚ƶȻ Ɠ˸ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå 

ǀǂ çƑ˶:ƕ˹ƟƑ˭ƻǄ çïåíã Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃã Üßåíá Ǒƽ˻ˡā Ü èƓ˴ƪ˓ǆ ÜƗˠ˵ǈá Ɨɂïåíã . 
 

résumé 

À la lumière des progrès technologiques rapides et des évolutions 

continues du monde des affaires, la gestion électronique est devenue 

l'un des piliers fondamentaux pour atteindre l'efficience et l'efficacité 

des organisations. La gestion électronique représente l'utilisation 

d'outils numériques et de technologies modernes pour gérer les 

activités administratives et fonctionnelles et répond aux défis 

complexes auxquels sont confrontées les organisations à l'ère de 

l'information. 

Les institutions d'aujourd'hui cherchent à améliorer leurs 

performances et à accroître leur compétitivité en adoptant des 

systèmes de gestion électronique intégrés. Ces systèmes varient entre 

la gestion des ressources humaines, la gestion des relations clients et 

la gestion de l'information, ce qui améliore la capacité de 

l'organisation à atteindre ses objectifs plus efficacement. 

Mots-clés : gestion électronique, performance au travail, institutions, 

activités administratives. 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ɑʫɭʚʫ 

 

  Ϟ 

:ƕǄ˕ƾǄ 

 ̠ ǌ˵Ȼ ˤǃƓƶǃå  Ǌǃ ÿƓḪ å˘ǋā èƓɂ˦˯˴˸ǃå ɆḪ ǏǄƵ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā ýƓ˶ƙǙå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ýƓ˱ǆ ǑƼ ç̇ ƽ˟ å̇ Ƥ˓ǆ
 ÜÿƓ˴ǈǙå çƓ˻ơ ˔ǈå˦ ƞ Ʉ˯˳ǆ ǏǄƵ ˙˻ˮḪ ˙˻ƛƋƙ  ā Ǒ˸Ǆƶǃå þ˗ǀ˯ǃå å˘ǋ Ɇˡ ǑƼ  ɆƑƓǌǃå˸ƿ̇ ǃå ï˦ǌˡā˹  ˗ƕǙ ÿƓḪ Ɨ

 èǙƓ˱˸ǃå ƗƼƓḪ ǑƼ Ɨ˻˹ǀ˯ǃå ǉ˘ǋ ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙå ˦˲ǈ Ǌ˱˯ǈ ÿá ˤǃƓƶǃå ýā˗ǃ ǙƓ˱˸ǃå ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ ÜƗɂïåíǗå è
 Ɨ˻ǆ˦ɜ˲ǃå çïåíǗåā Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ýƓ˱ǆ ǑƼ å˘Ḫā Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïƓ˱˯ǃå ǑƼ Ɨ˻˸ƿ̇ ǃå Ɨ˻˹ǀ˯ǃå ǉ˘ǋ ˕ǄƤíƋƼ  Ü

ɆḪ ˕˲ˮƮƋƼ  ýā˗ǃå Ǐƶ˴ƙƓǌƙǚǆƓƶƙ ƗƼƓḪ ǏǄƵ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖ˻ˮˠƙ Ǐǃã   èƓ˻ƕƓ˱Ȼå ˥ǆ Ɠǌǃ Ɠ˸ǃ å˘ǋā
 ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃåā å ïåíǗå ˥ǆ ˝Ǆ˳˯ǃ .ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå ç 

 Ɇ˸ƶƙ  ˛ɜƶ˹ǒ å˘ǋā èƓ˴ƪ˓˸ǃå ɆƤåí  ƗɂïåíǗå èåßå̇ ƞǗå ɄǄ˯˳ǆ Ɋ˻˴ˮƙ ǏǄƵ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå
 Ɨƶƪåā ˤ˻ǋƓƽ˸ǃå ˥ǆ ˙ˮ˯ƶȻ ɏ˘ǃå Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǙå ǏǄƵ ƓȺƓ˱ȻãïƓ˵˯ǈǙå   ǑƼ Ɨ˻˸ǋá ˥ǆ Ǌˮ˴˯ḧƙ Ɠ˸ǃ å̇ ˢǈā

 ǑƪƓƪǕå ƴƼå˗ǃå Ɇ˰˸Ȼ ǉïƓˮ˯ƵƎȺ èƓ˴ƪ˓˸ǃåǃ˸Ḫ ÜǊǆ˗Ƶ ˥ǆ Ɨ˴ƪ˓ǆ ɏá í˦ƞ˦ ˙˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ ˤǋƓ˴Ȼ Ɠ  ßƓǀȺ ǏǄƵ
  ˚˻˸˯ƙ èƓɂ˦˯˲ǆ āî åï˦ˠ˯ǆ ā Ɠƶƪåā Ɠǆ˦ǌƽǆ Ǌǈ˦ɜȺ Ʉ˶˯ǒ Ǌǈá Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ  ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå Ɨɂïå̇ ˸˯ƪåā

 å̇ ˢǈ Ɨ˻ɜ˻ǆƓ˹ǒ˗ǃƓȺǄǃ ˻ ƺ˯˻  Ɨ˻ǄƤå̠ǃå Ɠǌ˯˭ƕ˻ Ɇǆå˦Ƶ ā úā̇l  ̇ƺ˻ƙ ̝ˮ˴Ⱥ ÜɏïåíǗå Ɇ˸ƶǃå úā̇l  ï˦ɣ ƙ ā ̇
 ßåíǕå Ɏ˦˯˴ǆ ˥˴˲ƙ ÿƎƼ å̆ǃ Üßå˦ƪ ̠ơ ǏǄƵ Ɨ˻ƞïƓ˳ǃåāǃå èå̇ ˻ƺ˯ǃåā Ɋˮƙ̇ ǆ  çï˦˶Ⱥ ˛ɜƶ˹ǒ å˘ǋ ÜƗǄƮƓ˲

  èƓƶƿ˦ƙ ƴǆ ɖƼå˦˯ǒ Ɠ˸Ⱥ ÜƗ˻ǃƓƶƼā çßƓƽɜȺ ɏïåíǗå Ɇ˸ƶǃå ǑƼ çí˦˱ǃåā Ɨƿ̠ǃå ÜƗƵ̇˴ ǃƓḪ ɆǆƓƶǃå ßåíá ǏǄƵ ç̇ƬƓˮǆ
 .Ɨǆ˗˳ǃå Ǒǀ˯Ǆǆ èƓƞƓơā 

 ƕƨäî˕ǁä ƕ˹ǁƑɚƪä 

å˘ǋā èǙƓ˱˸ǃå ɄǄ˯˳ǆ ǑƼ ƓǌƙƓƵƓˠƿ ɄǄ˯˳ǆ Ɨǈ̇ ˶ƶǃ Ǐƶ˴ƙ Ǒ˯ǃå ýā˗ǃå ˥ǆ ˙Ƒå̊ ˱ǃå ˙ˮ˯ƶƙ 
ǈǕå Ǐǃã ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå Ɨˠ˵ǈǕå ˥ǆ Ǒ˱ɂï˗˯ǃå ý˦˲˯ǃå ǑǃƓ˯ǃƓɁā Ɨ˹˸ƿ̇ ǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ  çïåíǗåā ÜƗ˻ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨˠ˵

.˙˻˻ƺ˯ǃå ˥ǆ ˙ˮǂǕå ˔˻˶˹ǃå è˘Ƥá 

ßƓ˹ƕ äǃ˯å ɏ̇ǋ˦˱ ǃå ýâƓ˴˯ǃå ë̇˟  ˥ɜ˸Ȼ ɖˮƪ Ɠǆ ǏǄƵ :ǑǃƓ 

¶  ƑǄ оϹв ϽуϪϓϧЮϜ йϡЛЯϦ рϻЮϜ ǍǂƳ ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîäìǕä  онϧЃв ÝǏƻ˹˟ˤǁä ÞäìǓä 
 :Ɨ˻ǃƓ˯ǃå Ɨ˻Ƶ̇ ƽǃå ƗǄ˭ƪǕå ë̇ ˠǈ Ǒ˴˻Ƒ̇ ǃå ýâƓ˴˯ǃå ǏǄƵ ƗȺƓƞǚǃā 

¶  сЧуЧϳЮϜ пзЛгЮϜ ϝв анлУв ев Хϫϡзт рϻЮϜужмϽϧЫЮшϜ ϢϼϜϸшϜϣ Þ 
¶  ɆǋϢϼϜϸыЮ  Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗåϽуϪϓϧЮϜ сТ ϼмϸ   ÞǑƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ǏǄƵ 



 ɑʫɭʚʫ 

 

  Ϥ 

¶  íƓƶȺá ǑǋƓǆ  ϣЯЫЇгЮϜ  ϢϼϜϸщЮ ÞƗ˻ǈā˙˯ḧǃǗå 
 ƕƨäî˕ǁä çƑ˹Ʈ˗ƺ 

 ˦ ƪ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ýǚƤ ˥ǆ ï āá èƓˮƛã Ǐǃã Ǐƶ˴ǈ  ú :Ɨ˻ǃƓ˯ǃå èƓ˻ư̇ ƽǃå  ˞Ƽ 

¶  ɏïåíǗå Ɇ˸ƶǃå ˥ǆ ý˦˲˯ǃå ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃã Ɨǆ˦s ǆ˹ ˥Ƶ çïƓˮƵ Ǒǋ Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃǗå çïåíǗå
 Ǐǃã ɏ˗˻Ǆǀ˯ǃåÝǑǈā˙˯ḧǃǗå 

¶  ˙ƛƋƙçïåíǗå Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨƞï˗ƕ ç̇ ˻ˮḪ ǏǄƵ  Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǙåˣǃîā ˥ǆ ýǚƤ Ɨǈ̇ ˶Ƶ çïåíǗå  ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå 
ɄǄ˯˳˸Ⱥ   Ɠ˻Ǆ˸ƵƓǌƙ  ā  ƓǌǄƑƓƪāÝ 

¶   íƓ˯Ƶ ÜƗ˻ǈā˙˯ḧǃǗå ƗȺƓƿ̇ ǃå ÜǑǈā˙˯ḧǃǗå ˤ˻ˢ˹˯ǃåā Ɋ˻ˠ˳˯ǃå ǑƼ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå íƓƶȺá Ɇ˰˸˯ƙ
ÝèƓ˻˱ǆ̇ ˮǃåā æ˦ƪƓ˲ǃå 

 åƑˬƨà öʕ Ʈˤ˶ǁä îƑ˹˭Ƣâ 

¶  ÝýƓ˱˸ǃå å˘ǋ ǑƼ ɖ˸ƶ˯ǃå ǑƼ Ɨ˻˶˳˵ǃå Ɨˮƹ̇ ǃåā ˝˶˳˯ǃå ƴǆ ÷˦ ư˦˸ǃå ˔ƪƓ˹ƙ 
¶ ǂƓ˵˸ǃå ˥ǆ Ɇ˻Ǆǀ˯ǃå ǑƼ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå ïāí ÝƗɂïåíǙå Ɇ 
¶ Ǆǃ Ǒ˶˳˵ǃå ý˦˻˸ǃåƴ˻ưå˦ ˸  ƗǀǄƶ˯˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃƓȺ ƓǌƙƓǆå˗˳˯ƪåā ǑƼ ýƓ˱ǆ çïåíǗå Ý 
¶  çïåíǗå ÷˦ ư˦ǆ Ɨɂ˦˻ơā Ɨƛå˗ơÝçïåíǗå ýƓ˱ǆ ǑƼ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå 

ƕƨäî˕ǁä ùä˕ǉä 

¶  :ǑǄǒ Ɠ˸˻Ƽ Ɠǌ˶ Ċ˳Ǆǈ úå̠ǋǕå ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ ɖ˻ǀ˲ƙ Ǐǃã ú̠ǌǈ  Ɨƪåï̠ǃå ǉ̆ǋ ýǚƤ 
¶ ǋƓƽ˸ǃåā ɏ̇ˢ˹ǃå ïƓ˟ǙƓȺ þƓ˸ǃǗåƗ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ˥ǆ Ɇḧǃ Ǒ˸˻  ÝǑƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕåā 

¶  Ɇ˲ǆ Ɨ˴ƪ˓ ǃ˸å ǑƼ Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖ˻ˮ ƙɣ Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ú̇ƶ˯ǃå  ǑƼ Ɠǌ˯˸ǋƓ˴ǆ Ɏ˗ǆā Ɨƪåï˗ǃå
 ÝǑƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ˥˻˴˲ƙ 

¶  ÝǑƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ˥˻˴˲ƙ ǑƼ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå þƓǌƪã Ɏ˗ǆ ƗƼ̇ ƶǆ 
¶ Ǖåā Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ˗ǒ˗˲ƙÝǑƽ˻ˡ˦ǃå ßåí 

 ƕƨäî˕ǁä ƕ˹˶ǉà 

 :Ɨ˻ǃƓ˯ǃå ɉƓǀ˹ǃå ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˻˸ǋá ˥˸ḧƙ 

¶  ˥ǆ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå  ǑƼ ˥˻˰ơƓˮǃå Ɇˮƿ ˥ǆ å̇ ˻ˮḪ þƓ˸˯ǋå ˕ǃƓǈ Ǒ˯ǃå Ɨ˰ǒ˗˲ǃå Ɨɂ˦˻˲ǃå èƓƵ˦ư˦˸ǃå
Ý˕ƿāā ˗ǌƞ ɆƿƋȺ èƓ˴ƪ˓˸ǃå úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ Ɨ˻˸ǋá ˥ǆ Ɠǌǃ Ɠ˸ǃ å˘ǋā ýƓ˱˸ǃå å˘ǋ 



 ɑʫɭʚʫ 

 

  Ϩ 

¶ ǃå ˤǋá ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå ÷˦ ư˦ǆ ˗ƶȺ˸ǃå çïåíǗå ÿå˗˻ǆ ǑƼ ƴ˻ưå˦ ˸ Ɠ˸ǋ ˥˻ǆ˦ǌƽǆ ǊǃāƓ˹˯ǃ å̇ ˢǈ ç̇ ƮƓƶ 
¶ ǃå ßåíǕå ā Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ÝǑƽ˻ˡ˦ 
¶   ˥˻˴˲ƙ ǑƼ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ǊƪïƓ˸ƙ ɏ˘ǃå ïā˗ǃå ˤǌƼ Ǐǃã ɆƮ˦˯ǃå ǑƼ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ Ɨ˸ǋƓ˴ǆ

ÝǑƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå 
 ƕƨäî˕ǁä  ƛǊ˷Ǆ 

Ɠǈ˗˸˯Ƶå ǑƼ  ǉ˘ǋ Ɨƪåï˗ǃå  ǏǄƵ Ɲǌ˹˸ǃå ǑƽƮ˦ǃå ˯ǃåāǄ˻Ǆ˲Ǒ . 

ƕƨäî˕ǁä ìĀ˕Ɵ 

 ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå íā˗ơ Ɇ˰˸˯ƙ2023 _2024 . 

ƕƾȸƑ˲ǁä çƑƨäî˕ǁä 

 _ :ǍǁĀǗä ƕƨäî˕ǁä" ÿå˦ ˹ƶȺ ýƓ˻˳ǃå ˥˴˲˸ǃå ˗ˮƵ ˕˹ƕ å˘Ƭā Ǒ˹˻˴˲ǃå ˗˸ơá ˥ƕ Ɨ˵ƑƓƵ Ɨƪåïí   ɔ˹ˬ˞Ɨ ˗ƙà
 ˡǂ˶ǁä ƕƴǄƑƜ Ǐƺ çäìƑ˶ƴǁä çƑƻ˟ˤǄ ǍǂƳ ƕ˹ǆä˕˹Ǆ ƕƨäîì Ǐƻ˹˟ˤǁä ÞäìǓä ǍǂƳ ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîäìǕä ƕ˶ˠǆà

 "æ˕˯ȸ ˘ɀ˘ƴǁä ˕ˬƳ  ) ˙ǋðǕå ƗƶǆƓƞ çïƓ˱˯ǃå èƓ˻ǄḪ ÷Ɠˠǀǃ Ɨ˻˸Ǆƶǃå ƗǄ˱˸ǃå ǑƼ2013  Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ Ü(
  ǏǄƵ Ɠǌ˯˸ˢǈá ɖ˻ˮˠƙ ˙ƛá ñƓ˻ƿā ÜƗɂïåíǗå Ɨ˻Ǆ˸ƶǃå ˙ɂ˦ˠƙ ǑƼ Ɠǋïāí ðå̇ ƕåā Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗƓȺ ˃ɂ̇ ƶ˯Ǆǃ

ƶǃå ̠ˮƵ xǄ˸ǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ èåíƓ˸ƶǃå èƓƽl˦ǆ ßåíá ǏǄƵā ɏïåíǗå Ɇ˸ƶǃå ̇ɂ˦ɣƙ  ˥ǆ Ɠǌǌƞå˦ ǒ Ɠǆ ˗ǒ˗˲ƙā Ü˚ɂ̊
Ɠƿ˦ƶ˸ǃå ǉ˘ǋ Ɨǌƞå˦ ˸ǃ èƓ˻Ʈ˦˯ǃå ˞ƶȺ ˤȻ˗ǀƙā èƓƿ˦ƶǆ ÜƗ˻ǃƓ˲ǃå Ɠǌ˯˸ˢǈá Ɨ˻ǃƓƶƼ Ɏ˗ǆ ˤ˻˻ǀƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ Üè

 Ɇ˸ƶǃå ̇ɂ˦ɣƙ ǏǄƵ Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃǗå çïåíǗå Ɨ˸s ǈá ɖ˻ˮˠ˯ǃ ɏ˦ƿ ǑƕƓ˱Ȼã ̇ƛá ̠ƞ˦ǒ  Ǌǈá Ǐǃã Ɨƪåï̠ǃå ̞ǄƮ˦ƙ ̠ƿā
ƞ ǑƼ èåíƓ˸ƶǃå èƓƽl˦ǆ ßåíá ǏǄƵā ɏïåíǗå  èƓƽˡ˦˸ǃå Ɏ˗ǃ Ɨ˻ǃƓƵ ƗƼ̇ ƶǆ í˦ƞāā Ü˚ɂ̊ ƶǃå ˗ˮƵ ˣǄ˸ǃå ƗƶǆƓ

 Ɨǀˮˠ˸ǃå Ɨ˸ˢǈǕƓȺ .ɊǀƼ ˤǌƙíƓ˸Ƶ ǑƼ 

 :ƕ˹ǆƑˮǁä ƕƨäî˕ǁä _ "  ÿå˦ ˹ƶȺ Ɨ˵ƑƓƵ Ɇ˲ḧǃā ˙˷˳ǃ Ǒ˲Ⱥåï  Ɨƪåïí  çƑ˹ǁß ˣǄ ƕ˹ǁƉḨ ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîäìǕä
 " ƕɀîäìǕä ƕ˹˶˷˭ǁä) Ɨ˻ƪƓ˻˴ǃåā Ɨ˻ǈ˦ǈƓǀǃå èƓƪåï˗ǃå ƗǄ˱ǆ2016ǃ Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ (  Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗƓȺ ˃ɂ̇ ƶ˯Ǆ

ú˗ǌƙ ƗǄǆƓḧ˯ǆ  Ɨǆ˦ˢ˹ǆ  Ɠǌǈ˦ǂ  Ɇ˸ƶǃå Ɇɂ˦˲ƙ Ǐǃã  þå̠˳ ƪ˯ƓȺ çïåíã Ǐǃã Ɨɂā̠ǒ çïåíã ˥ǆ ɏíƓƶǃå ɏïåíǗå
 ɆƿƋɁā ̞ƿā ÷̇ƪƋȺ ɏïåíǗå ïå̇ǀǃå îƓ˳ƙå ǑƼ ̠ƵƓ˴ƙ Ɨɂ˦ƿ Ɨ˻ƙƓǆ˦Ǆƶǆ ʕs ǈ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ xǃîā æ˦ƪƓ˲ǃå

ƙ ǑǌƼ ƗɂïåíǗå Ɨ˻˸˹˯ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ú˗ǌƕ ÜɄ˻ǃƓḧ˯ǃå  ɖ˻ǀ˲ƙ ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ˣǃîā Ɨ˻˸˹˯ǃå ǉ˘ǋ èƓ˻ǃà ˥ǆ Ɨ˻ǃà ˙ˮ˯ƶ
 Ɇ˸ƶǃå ðƓ˱ǈã ǑƼ ƗƵ̇ ˴ǃå  ïå̇ ǀǃå ɏ˘˳˯ǆ ɏ˗ǒ ˥˻ƕ èƓǆ˦Ǆƶ˸Ǆǃ ˤƑå˗ǃå ˙˻Ƽ˦˯ǃƓȺ ïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå ǑƼ ç˗ƵƓ˴˸ǃå
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 æ˦ƞā Ǐǃã Ɨƪåï˗ǃå ˕ǄƮ˦ƙāƗ˱ǃƓƶǆ Ɨ˻˟å̇ ƿā˙˻ˮǃå Üç˦ Ƭ̇ ǃåā ˙ɂ˦ˠƙ Ɨ˻ǃà Ɇ˸ƶǃå Ɨˮǂå˦ ǆā Üèåï˦ˠ˯ǃå ƴƼïā 
çßƓƽǂ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ǑƼ åǗ Üçïåí ø˦ Ǆˮǃā ǉ˘ǋ úå˗ǋǕå  ̠ ƕǙ ˥ǆ ˙Ƽ˦ƙ ƗƵ˦ ˸˱ǆ  ˥ ǆ  èƓˮǄˠ˯˸ǃå Ɨ˻ǆå̇ ǃå  Ɨ˻Ǆ˸ƶǃ  
ý˦˲˯ǃå  ɏïåíǗå. 

 ƕƨäîì :ƕˮǁƑˮǁä ƕƨäî˕ǁä _"  ÿå˦ ˹ƶȺ Ɏ˗ǌǃå ï˦ǈ ç˗ƹï˦Ɂā ˗ǆƓơ ˥ǒ˗ǃå ï˦ǈ  ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîäìǕä ɔ˹ˬ˞Ɨ ˗ƙà
 Ā˗˭ˬǁä ˗ɀ˗ḥƗ ƕ˲ƨˑ˶ȸ ƕɀ˗˳ˬǁä ìîäˤ˶ǁä æ̠ Əä˕Ɠ Ǐƻ˹˟ˤǁä ÞäìǓä ƕ˹ǁƑƴƺ ǍǂƳ üı æ˕ɚ˹ɚƨ ûä̠ ˝Ƒǆˤƨ- " ƗǄ˱ǆ

) ƗɂïåíǗåā ƗȻíƓ˶˯ƿǙå é˦˲ˮǄǃ Ɇ˻ƮǕå2017  Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖ˻ˮˠƙ ˙ƛá ƗƼ̇ ƶǆ Ǐǃå Ɨƪåï˗ǃå ˕Ƽ˗ǋ (
 Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå Ɨ˻ǄƵƓƼ ǏǄƵ  þƓ˻ǀǄǃā ç˗ɜ˻ɜƪ üå̇ ˟Ɠǈ˦ƪ ýā˙˯ˮǃå ˙ɂ̇ ḧƙ Ɨ˴ƪ˓˸Ⱥ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦ ˸ǃå ç̇ Ƒå˗ƕ

 åíƋḪ çïƓ˸˯ƪǙå  ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå ˤƙ Ɨƪåï˗ǃƓȺ  ǏǄƵ åíƓ˸˯Ƶå Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå ˔˻ǃƓƪǕå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ  ƴ˸˱ǃ Ɨ˻ƪƓƪá ç
ƙā Ɨ˻Ƒå˦ ˵ƶǃå Ɨ˹˻ƶǃå æ˦Ǆƪá Ɇ˸ƶ˯ƪå ˖˻ơ èƓǈƓ˻ˮǃå ƝǆƓǈ̇ ƕ çïåíǗå ˥˻ƕ ɉƓˮƙïå üƓ˹ǋ ÿá Ǐǃã ɆƮ˦˯ǃå ˤ

) ˥ɂ̇˻ƺ˯˸ǃå ˥ƕ˻ ÿ˦ƪ̇˻ƕ ɉƓˮƙïǙå ɆǆƓƶǆ ƸǄƕ ̟ ơ˻ Ǒƽ˻l ǃ˦å ßåíǕå Ɨ˻ǄƵƓƼā Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃǗå0.786 ˗ƞ˦ƙ Ɠ˸Ḫ (
 ˙˻ƛƋƙ ƗƿǚƵ .Ɨɂ̇ ǒ˗˸ǃƓȺ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ßåíá Ɨ˻ǄƵƓƼ ǏǄƵ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǘǃ 

 ϣуϡзϮцϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ 

A study by Hossein Rahman seresht, Marjan Fayyazi and Nastaran Simar Asl entitled E-

Governance : Barriers and Challenges in Iran University of Isfahan Iran The study aimed to 

review and analys® the barriers to e-management in Iran. This research was applied using the 

descriptive and survey method. The results of the study showed that among 25 factors 

classified into 6 main factors : administrative, human, cultural, social, organizational, 

structural, technical, technological and environmental factors, the main factors that prevent 

the implementation of e-management in Iran are cultural, environmental and organizational 

factors. 

 ƕƨäîì ˕˵ɂ̇ ˻ƪ ˥˸ơ̇ ǃå ˥˻˴ơ ā ɏðƓ˻Ƽ ÿƓƞ̇ǆ āɆƮá ïƓ˸˻ƪ ÿåïƓ˯ƪƓǈ  ÿå˦ ˹ƶȺ :ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîäìǕä 

þä̠ ǐâ Ǐƺ çƑȹ˕˰˭ǁäĀ ɔƏäˤƴǁä ƗƶǆƓƞ  ÿƓǌƽƮá ÿå̇ ǒƓȺ  ̞ Ƽ˗ǋ  þƓǆá ˚ƞå˦ ˲ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā Ɨƶƞå̇ ǆ Ǐǃã  Ɨƪåï˗ǃå
˯ƪǙåā ɄƮ˦ǃå æ˦Ǆƪá þå˗˳˯ƪƓȺ ˖˲ˮǃå å˘ǋ ɖ˻ˮˠƙ ˤƙ .ÿå̇ ǒã ǑƼ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗåßƓ˶ǀ  Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈā Ü

 ̞ ˹˻ƕ  ˥˻ƕ ˥ǆ Ǌǈá25  ǑƼ Ɨƽ˹˶ ǆ ÜĄǚǆƓƵ6   Ɨ˻ƼƓǀ˰ǃåā Ɨ˻ǈƓ˴ǈǗåā ƗɂïåíǗå Ɇǆå˦ ƶǃå :Ɨ˻˴˻Ƒï Ɇǆå˦ Ƶ
  çïåíǗå ˘˻ƽ˹ƙ ƴ˹˸ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˻˴˻Ƒ̇ ǃå Ɇǆå˦ ƶǃå ÿƎƼ ÜƗ˻˭˻ˮǃåā Ɨ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā Ɨ˻˹ǀ˯ǃåā Ɨɂ˦˻˹ˮǃåā Ɨ˻˸˻ˢ˹˯ǃåā Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙåā

˰ǃå Ɇǆå˦ ƶǃå Ǒǋ ÿå̇ ǒã ǑƼ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗåƗ˻˸˻ˢ˹˯ǃåā Ɨ˻˭˻ˮǃåā Ɨ˻ƼƓǀ .  
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:˕˹Ǌ˶Ɨ 

  Ɏ˗ơã Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǙå ˕˲ˮƮá Üç̇ ˸˯˴˸ǃå èåïƓḧ˯ƕǙåā ƗƵïƓ˴˯˸ǃå Ɨ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå èåï˦ˠ˯ǃå Ɇˡ ǑƼ
 ˤƑƓƵ˗ǃå  ̠ƶƙā .Ǒƽ˻l ǃ˦å ßåíǕå ǑƼ û˦ƽ˯ǃåā ̊˻˸˯ǃå ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɨ˰ǒ̠˲ǃå èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å Ɠǌ˻ǄƵ ̠˸ ƶ˯ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˻ƪƓƪǕå

ḧǃǙå çïåíǙå ˤǌ˴Ȼ Ɠ˸ǆ ÜèƓ˴ƪ˓˸ǃå ɆƤåí èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā íïå˦˸ǃå ˤ˻ˢ˹ƙā çïåíå Ɨ˻ƽ˻Ḫ ǑƼ Ɠɂ̇ ǋ˦ ƞ Ǚ˦ ˲ƙ Ɨ˻ǈā˙˯
  çßƓƽḧǃå ˥˻˴˲ƙ ǑƼ .Ɨ˻ǃƓƵ çí˦ƞ èåî èƓǆ˗Ƥ ˤȻ˗ǀƙā Ɨ˻ƞƓ˯ǈǙå çíƓɂðā 

 xǃîā ÜǑƽ˻l ǃ˦å ßåíǕåā Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃǙå çïåíǙå ˥ƕ˻ Ɨƿǚƶǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙā Ɨƪåïí Ǐǃã û̇ˠ˯ǈā ýāƓ˹˹˯ƪ å̆ǌǃā
 ôå̇ ƶ˯ƪå ýǚƤ ˥ǆ  ˥ǆā Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ǏǄƵ ú̇ ƶƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ÜƗ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǘǃ Ɨ˻ƪƓƪǕå ˤ˻ǋƓƽ˸ǃå

 íǗå ˙˻ƛƋƙ ˤ˻˻ǀƙ ǑƼ ó˦ƺǃå ˤƛ ÿáā .Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǙå ǏǄƵ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïå èƓ˴ƪ˓ Ǆ˸ǃ Ɠ˻Ǆ˸Ƶ ǚ˻ǃí ÿ˦ḧƙ
 .Ɠǌ˻ƽˡ˦ǆ ßåíá ǑƼ ˚˻˸˯ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā Ǒ˸ƿ̇ ǃå ý˦˲˯ǃå Ǐǃã Ɨ˻ƵƓ˴ǃå 
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:üĀǓä ˔˰ˬ˶ǁä  Ǖä æîäìǕä.ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁ 

 Ǒ˸ƿ̇ ǃå ˙˶ƶǃå ǑƼ ƗɂïåíǙå ƗơƓ˴ǃå ǏǄƵ èá̇ ˟ Ǒ˯ǃå Ɨ˰ǒ˗˲ǃå ˙ǋå˦ ˢǃå ˥ǆ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǙå ˗ƶƙ
 çïåíǙå ú˗ǌƙā ÜǑǃƓ˲ǃå  Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå þå̠˳ ƪ˯å ýǚƤ ˥ǆ ɏïåíǙå Ɇ˸ƶǃå Ɨ˻ǃƓƶƼā çßƓƽḪ ˥˻˴˲ƙ Ǐǃã Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃǙå

å çïåíã ǑƼ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå ý˦Ǆ˲ǃå ɖ˻ˮˠƙā Ɨ˰ǒ˗˲ǃå  Ǒ˹ˮƙ ǏǄƵ ˔ƙ̇ ˯ƙā .ƗǆƓƶǃå èƓǆ˗˳ǃåā Ɨ˻ǆ˦ɜ˲ǃå èƓ˻Ǆ˸ƶǃ
 Ɨ˻ǄƵƓƽ˯ǃåā Ɨ˻ƼƓƽ˵ǃåā çßƓƽḧǃå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ Ɨ˻ƕƓ˱Ȼå ïƓƛà Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃǙå çïåíǙå˳ǃå ˤȻ˗ǀƙ ǑƼ  Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå Ɨǆ˗

 .˥˻˹˟å˦ ˸ǃåā Ɨ˻ǆ˦ɜ˲ǃå èƓǌ˱ǃå ˥˻ƕ ɆƮå˦ ˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙā 

.ƑǊ˭˹˶ǉàĀ ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîäìǕä ýˤǊƻǄ :üĀǓä ˒ǂ˞˶ǁä 

 íǙå Ɇɜ˵ƙḧǃǙå çïå .ǑǃƓ˲ǃå Ǒ˸ƿ̇ ǃå ˙˶ƶǃå ǑƼ èƓ˸ˢ˹˸ǃåā èƓ˴ƪ˓˸ǃå çïåíǗ Ɠ˰ǒ˗ơ Ɠƞî˦˸ǈ Ɨ˻ǈā˙˯
 ̇ ˯ḧǃǙå çïåíǙå þ˦ǌƽǆ ô̇ ƶ˯˴˹ƪ Ǒƙà ˔Ǆˠ˸ǃå ýǚƤ ˥ǆā å˘ǌǃā  Ɠǌ˯˻ ǋ˸á ǑƼ ̟˲ˮǃå Ǐǃã û̇ ƙɣ ƴǆ Ɨ˻ǈā

  .ƗƮƓ˳ǃåā Ɨ˻ǆ˦ɜ˲ǃå èƓǆ̠˳ ǃå ̇ɂ˦ɣƙā ɏïåíǙå ßåíǕå ˥˻˴˲ ǃ˯ Ɨ˰ǒ̠ơ çåíƋǂ 

1. ˭ḥǁǗä æîäìǗä ýˤǊƻǄ:ƕ˹ǆĀ˗ 
 :ǑǃƓ˯ǃƓḪ Ǒǋā Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǘǃ ˃ɂïƓƶƙ ç˗Ƶ üƓ˹ǋ 

¶  ǆ çíƓƼǙå ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓǀǃå ƗɂïåíǙå Ɨ˻Ǆ˸ƶǃå ˣǄƙ" :Ɠǌǈá ǏǄƵ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǙå ú̇ ƶƙ èƓǈƓɜǆǙå ˥
 Ɨɂ̇ ǋ˦ ˱ǃå èåï˗ǀǃåā íïå˦ ˸ǃå ǏǄƵ ƗȺƓƿ̇ ǃåā Ǌ˻ƞ˦˯ǃåā Ɋ˻ˠ˳˯ǃå ǑƼ ýƓ˸ƵǙå ƗɜˮƬā ˕ǈ̇ ˯ǈǘǃ ç̊ ˻˸˯˸ǃå

˻ǀ˲ƙ Ɇƞá ˥ǆ Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ"úå˗ǋǕå ɖ1 . 
¶  ǏǄƵ ˗˸˯ƶȻ ˖ǒ˗ơ Ɲǌ˹ǆ" :ƓǌǈƋȺ Ɠǌƽɂ̇ ƶƙ ˥ɜ˸Ȼ Ɠ˸ǂ  ˥˻ƕ ˤ˯ƙ Ǒ˯ǃå èǚǆƓƶ˸ǃåā ýƓ˸ƵǕå ɆḪ ˘˻ƽ˹ƙ

  ˗ɂ̇ ˮǃå :Ɇ˰ǆ ÜƗ˻ǈā˙˯ḧǃǙå ɆƑƓƪ˦ǃå ɆḪ þå˗˳˯ƪƓȺ èƓ˴ƪ˓˸ǃå āá íå̇ ƼǕå ˥ǆ ˙˰ǂá āá ˥˻Ƽ̇ ˟
  èå˗˹˯˴˸Ǆǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǗå ýíƓˮ˯ǃåā Üýå˦ ǆǖǃ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå èǚɂ˦˲˯ǃåā Ǒǈā˙˯ḧǃǙå èå̇ ˵˹ǃåā ˛ǂƓƽǃåā

 Ɏ̇Ƥá Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃå ɆƑƓƪā ƗȻáā Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃǙå "2. 

 
1   Üˤ˱ǈ ā˗ˮƵ ˤ˱ǈǗä Û"çǘ˯˶ǁä ÛɂƏƑ˟ˤǁä Ûƕ˹˯˹Ɨä̠ ˭ƨǗä" ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǗä ƕƺ˗ƴ˶ǁäĀ æîäì  ÜÿƓ˸Ƶ ÜɏïāðƓ˻ǃå ïåí2009ó Ü157 . 
2   Ü˥˴˲ǃå ˗˸˲ǆ ˥˻˴ơ æîäìǗä"çƑˬǂ˞˭˶ǁä ˛ƏƑ˴˱ǁä ˢ˹ǉƑƻ˶ǁä" ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǗä ÜÿíïǕå Üƴɂð˦˯ǃåā ˙˵˹Ǆǃ ûåï˦ǃå Ɨ˴ƪ˓ǆ ÜǏǃāǕå Ɨƶˮˠǃå Ü2011 Ü
ó41. 
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¶  èƓ˻Ǆ˸ƶǃåā èƓ˸ˢ˹˸ǃå ˥˻ƕ ƗƽǄ˯˳˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸Ǆǃ Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ɆǆƓḧ˯ǃå á˗ˮǆ ǏǄƵ þ˦ǀƙ" :Ɠ˷Ȼá ú̇ ƶƙā
  ÜǑ˸˻s˹ ǃ˯å ïƓ˟Ǚåā Üí˦ǀƶǃåā ɏïƓ˱˯ǃå ôāƓƽ˯ǃåā ÜƗ˸s ˹˸ǃå çïåíã Ɇ˸ ƙ˵ Ɠ˸Ḫ ÜèƓ˻ǃƓƶƽǃå ʕɜ˲ƙ Ǒ˯ǃå

˴˯ǃå ˣǃ˘Ḫā èƓƶɂ̇ ˵˯ǃåā "˔Ƒå̇ ˷ǃåā Ɨ˻ǃƓ˸ǃå èƓɂ˦1. 
¶  ƑǊǆƉȸ Ƒ˵ȹà ù˗ƴƗ Ƒ˶ǀ ǏǄƵ çï˗ǀǃå" èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ ƗǆƓƶǃå çïåíǗå Ɇɂ˦˲ƙ

  ǏǄƵ ˤƑƓǀǃå ˤɜ˲ǃå ýƓɜƬá ˥ǆ ˗ǒ˗ƞ ɆɜƬ ɄƮ˦ǃ ƴƿå˦ ǃå ˙ǆǕå ˤɜ˲Ⱥ þ˗˳˯˴ƙ āá èǙƓ˶ƙǙåā
 ̇ ˯ǈǙå þå˗˳˯ƪƓȺ çíƓƵ ˔ǈƓ˱ǃå å˘ǋ Ɋˮƙ̇ ɂā èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ"˕ǈ2. 

 çïåíǙå ÿá Ɲ˯˹˯˴ǈ Ɠ˹˹ɜ˸Ȼ Ɠ˹ǋ ˥ǆā ˘˻ƽ˹ƙā ˤ˻ˢ˹ƙ ǑƼ ˕ǈ̇ ˯ǈǙåā Ɨ˻˸ƿ̇ ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå þå˗˳˯ƪå Ǒǋ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå
  Ɇ˸ƶǃå çßƓƽḪ çíƓɂð Ǐǃã ú˗ǌƙā Üïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙåā Ɋ˻ˠ˳˯ǃåā ɆƮå˦ ˯ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå çïåíã :Ɇ˰ǆ ƗɂïåíǙå èƓ˻Ǆ˸ƶǃå

.èƓǆ˦ɜ˲ǃåā èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ ˤ˻ˢ˹˯ǃåā ɆƮå˦ ˯ǃå ˥˻˴˲ƙā 

2. àǉƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǗä æîäìǗä ƕ˹˶ 
  çïåíǗå ˦˲ǈ ƗȻ˗˻Ǆǀ˯ǃå çïåíǗå ˥ǆ ý˦˲˯ǃå Ɨ˻˸˯ơā çïā˙ư ˥ǆ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå Ɨ˻˸ǋá ɖ˰ˮ˹ƙ
 Ɇƕ øå̇Ƽ ˥ǆ ǑƙƋȻ ʕǃ Ɠǆ˦˸Ƶ çïåíǗå Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå èƓ˻˹ǀƙ ɖ˻ˮˠ˯ƕ þƓ˸˯ǋǙå ÿá xǃî ÜƗ˻ǈā̇˯ḧǃǙå

˴˹ǃƓȺ ßå˦ ƪ ˗Ƒå˦ Ƽā èƓ˻ƕƓ˱Ȼå ˥ǆ èƓ˻˹ǀ˯ǃå ǉ˘ǌǃ Ɠ˸ǃ Ǐ˯ơā í̇ ƽǃå āá Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ɨˮ  ˙˶ơ ˥ɜ˸ɂā Ǌ˻ǄƵā Üƴ˸˯˱˸ǃå
  :Ɨ˻ǃƓ˯ǃå ɉƓǀ˹ǃå ǑƼ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǙå Ɨ˻˸ǋá 

¶  ßƓ˷ƽǃåā Ɨ˸ǃ˦ƶǃå ˙˶˯˳ƙ Ǒ˯ǃå èƓȻ˗˲˯Ǆǃ Ɨɂ˦ǀǃå ƗȺƓ˱˯ƪǙå ˥ǆ ƓƵ˦ ǈ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå Ɇ˰˸ƙ
˸ǃƓƶǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ƗɜˮƬā ˕ǈ̇ ˯ǈǙå çï˦ƛā ƗƼ̇ ƶ˸ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå èƓȻíƓ˶˯ƿåā Ǒ˸ƿ̇ ǃå ˣǄ˯˸ƙ ˖˻ơ Ɨ˻

 çï˗ǀǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤˢǈā èƓ˻˹ǀƙ ɖ˻ˮˠƙ ýƓ˱ǆ ǑƼ ɆƑƓǌǃå Ǒ˸ḧǃåā ǑƵ˦˹ǃå ï˦ˠ˯ǃå Ɨˮǂå˦ ǆ ǏǄƵ
.Ɨ˸Ƒå˗ǃå èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ çï˦ƛ āá ç̇ ˸˯˴ǆ Ɨ˻ƙƓǆ˦Ǆƶǆ çï˦ƛ ˥ǆ ƓǌǀƼå̇ ǆā 

¶ ǆ ˥˻˴˲ƙ ǏǄƵ Ɠ˻ƕƓ˱Ȼå ˛ɜƶ˹ǒ Ɠ˸ǆ Ɇ˸ƶǃå èåßå̇ ƞã Ɋ˻˴ˮƙ ǏǄƵ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå ˗ƵƓ˴ƙ  Ɏ˦˯˴
ǀƙ Ǒ˯ǃå èƓǆ˗˳ǃå ̞ƿā ïƓ˶ Ƥ˯å ƴǆ çí˦ƞ ̇˰ǂá Ɨǆ̠ǀ˸ǃå èƓǆ̠˳ ǃå ÷˦ǈ ÿ˦ɜȻ Ɠ˸Ḫ ˥˻˹˟å˦˸ǃå Ǐǃã þ̠

 .ƗƽǄ˯˳˸ǃå èƓ˻Ǆ˸ƶǃå ǑƼ Ɨ˻Ƶ˦ư˦ǆā Ɨƿí ɆɜȺ ƗɂïåíǗå èǚǆƓƶ˸ǃå ˘˻ƽ˹ƙ 
¶   ɖ˻ƛ˦˯ǃåā Ɍƽ˲ǃå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ Ɇɜ˵ǆ Ɇơ ǑƼ ǑǃƓ˯ǃƓɁā ûï˦ǃå þå̠˳ ƪ˯å Ɇ˻Ǆǀ˯ǃå ǑƼ Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃǙå çïåíǗå ʕǋƓ˴ƙ

 ˶ Ȼ Ǚ ˖˻˲ȺƓǆá Ǐǃã ƗƞƓơ üƓ˹ǋ Ơˮ .Ɠǌ˹ǆ çíƓƽ˯ƪǙå ʕ˯ǒ ̟ ơ˻ ÿ̊Ƥ ˥ǂ 

 
1   Üÿā̇Ƥàā ǑɁ̇ƺ˸ǃå ò˦ ơ̇ơ ýíƓƵƕ˹ǂ˶Ƴ ˙˹ƨƉøƗ çƑˬǂ˞˭ǄĀ ƕɀ˗ḥƺ çä̆ ḥƗ˗Ǆ ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǗä æîäìǗä Ü˙˶ǆ ÜƗɂïåíǙå Ɨ˻˸˹˯Ǆǃ Ɨ˻Ɂ̇ ƶǃå Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ü

2007ó Ü11. 
2 Organisation de coopÇration et de dÇveloppement Çconomique, Administration Çconomique 
impÇratifs, 2004, p132.   
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¶   Ɇ˻Ʈ˦ƙ ǑƼ ˤǋƓ˴ƙ ˖˻˲Ⱥ óƓ˳ǃå ÷Ɠˠǀǃåā èƓǆ˦ɜ˲Ǆǃ ç˗ǒ˗Ƶ èƓ˻ƕƓ˱Ȼå Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå ˙Ƽ˦ƙ Ɠ˸ǂ
  ëƓ˸˴ǃåā Ɨ˻ƵƓ˹˶ǃåā ƗɂïƓ˱˯ǃå ýƓ˸Ƶǖǃ çï˦ˠ˯ǆ èǚǆƓƶƙ ÿƓ˸ư ƴǆ ƴ˸˯˱˸Ǆǃ èƓǆ˗˳ǃå ˥˴ơá

 íã ýǚƤ ˥ǆ Ǌ˴ƽ˹ƕ ǊǃƓ˸ƵƋȺ þƓ˻ǀǃå ˥˟å˦ ˸Ǆǃ Ǌ˻˯˴ƪ˓ǆā Ɨ˻ǆ˦ɜơ çïå  Ɨǌƞ ˥ǆā Ɨ˻ǄƵƓƼā Ɨƿí ˙˰ǂá
 ƗɂïåíǗå þƓ˴ƿǕå ɆƤåí Ɨ˻ǄƤå̠ǃå èƓ˻Ǆ˸ƶǃå Ɇ˻ǌ˴ƕ˯ Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃǙå çïåíǗå ǏǄƵ ʕƑƓǀǃå þƓs˹ǃå þ˦ǀȻ Ɏ̇Ƥá

. ˗ǌƞ Ɇƿåā Ʉ˻ǃƓḧ˯ǃå ɆƿƋȺ èƓǆ˗˳ǃå ˥ǆ ÷Ɠƽ˯ǈǙå ú˗ǌƕ ßåíǕå ˙ɂ˦ˠƙā1 
˛ƏƑ˴Ƣ :ǏǆƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä  Āɔ˹ˬ˞Ɨ çƑˬǂ˞˭Ǆ  ̠ ˭ḥǁǕä æîäìǕä.ƕ˹ǆĀ 

 ˙ˮ˯ƶƙ  å˘ǋ ýǚƤ ˥ǆā .ƓǌƙƓˮǄˠ˯ǆā Ɠǌ˶ƑƓ˶˳ǃ Ɠǀ˻ƿí Ɠ˸ǌƼ ˔Ǆˠ˯ǒ å˗ǀƶǆ ǙƓ˱ǆ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǙå
 .Ɠ˷Ȼá Ɠǌǀ˻ɣˮ ƙ èƓˮǄɣ˯ǆ Ǐǃã û̇ˠ˯ǃå xǃ̆Ḫā Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃǙå çïåíǙå ̋ ƑƓ˶ ǃ˳å ʕǋá ô ƶ̇˴˯ ƪ˹ ̝Ǆɣ˸ǃå 

1. ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǗä æîäìǗä òƑ˴Ƣ 
˥ɜ˸Ȼ ˝ƑƓ˶˳ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱˸Ⱥ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå ˚˻˸˯ƙ  ǑƼ ƓǌǃƓ˸ƞã :ǑƙǓå 

¶ :xƗ˹ĀîĀ ̠ǄäĀà þĀ̞Ɠ æîäìâ  Ɨ˻ḧǄƪǚǃå èǙƓ˶ƙǙå èƓɜˮƬā Ɨ˻Ɂ˦ƪƓ˲ǃå èƓɜˮ˵ǃå ǏǄƵ ˗˸˯ƶƙ ˖˻ơ
 .ïå̇ ǀǃå ƴ˹Ʈā çïåíã ǑƼ Ɨ˻Ḫ˘ǃå èƓ˻˹ǀ˯ǃåā 

¶  úîĀ ǘȸ æîäìâ  Ɨ˻ƙ˦˶ǃå ɆƑƓƪ̇ ǃåā Ǒǈā˙˯ḧǃǙå Ʉ˻ƬïǕåā Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ˗ɂ̇ ˮǃå ǏǄƵ ˗˸˯ƶƙ ˖˻ơ :
 Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå èå̇ ḧƽ˸ǃåā ƗǃíǕåāȺƓ˯˸ǃå ˤˢǈā .Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå Ɨƶ 

¶ Ǎ˞˱˭Ɨ æîäìâ ǏǊƺ :þƑɚ˶ǁä  èå̇ ˸ƙ˓˸ǃåā èƓƵƓ˸˯ƞǙå ǏǄƵ þ˦ǀƙā Ɠǋ̇ ˶ƿ āá ƗƼƓ˴˸ǃå ˗ƶˮǃ ƴ˷˳ƙ Ǚ
  .Ɨ˻ưå̇˯ƼǙå èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃåā ̠ƶȺ ˥Ƶ Ɇ˸ƶǃåā ý˦˸˲ ǃ˸å ÿ˦ƽǄ˯ǃå þå̠˳ ƪ˯åā ÜƗ˻ǈā̇˯ḧǃǙå 

¶ þƑǄ˘ǁä Ǎ˞˱˭Ɨ æîäìâ˵ǃåā ÷˦ ˮƪǕåā þ˦˻ǃå ïå˗ǆ ǏǄƵ Ɇ˸ƶƙ ˖˻ơ : ā Ɨ˹˴ǃåā ˙ǌ.Ɨ˻˹ǆð íā˗˲Ⱥ ˗˻ǀ˯ƙ Ǚ 
¶  :æ˕ǄƑ˯ǁä çƑ˶˹ˠ˷˭ǁä ˣƳ ˕ƴˬǁäĀ æîˤ˞˭˶ǁä ˢˠ˷ǁä ǍǂƳ ˕˶˭ƴƗ æîäìâ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ïå̇ ƹ ǏǄƵ ˣǃîā

.ƗƼ̇ ƶ˸ǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ñƓƪá ǏǄƵ þ˦ǀƙ Ǒ˯ǃåā Ɨ˻Ḫ˘ǃåā Ɨ˻ɜˮ˵ǃå 
¶  .ƗȺƓ˯ḧǃåā Ɍƽ˲ǃå ˥ǆ Ǚ˗ƕ ɖƑƓƛ˦ǃåā èƓƽǄ˸ǃå çïåíã ǏǄƵ ˗˸˯ƶƙ çïåíã 
¶  ˗ɂ̇ ˮǃå þ˗˳˯˴ƙ çïåíãåǙ.íïå˦ ǃåā ïíƓ˶ǃå ˥ǆ Ǚ˗ƕ Ǒǈā˙˯ḧǃ 
¶  .ýƓ˸ƵǕå ˘˻ƽ˹˯ǃ ñƓƪƋḪ ƗƼ̇ ƶ˸ǃå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙåā Ɨ˻˸ǃƓƶǃåā ƗɂïƓḧ˯ƕǙƓȺ ˚˻˸˯ƙ çïåíã 
¶ Ǐǃã êƓ˯˲ƙ çïåíã Ɇ˰ǆ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃå Ɨ˸ˢǈá ˥Ƶ Ɨǆ˗˳ǃåā Ɨƶ˸˱˸ǃå Ɇ˻˶˲˯ǃå Ɨ˸ˢǈá   ßå̇ ˵ǃåā ˗ƶȺ

 ɉƓǀǈā íïå˦ ˸ǃå Ɋ˻ˠ˳ƙ Ɨ˸ˢǈá ÜƗɂï˦ƽǃå ƗƶȺƓ˯˸ǃå Ɨ˸ˢǈáā Ǒǈā˙˯ḧǃǙååǃ  çïƓ˱˯ǃåā Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ƴ˻ˮ

 
1 Üï˦˸ƶǃ ƗǄ˻ǆï Üɏ̇ ǆ˵ ƗḪā̇ˮǆ˰Ɨ ƕƨäîì ƕ˷˲ǁ ˗Əä̆ ˯ǂǁ æ˕˰˭˶ǁä ˢǄǔǁ ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǗä ƕǄˤɚ˰ǁä îˤ˞Ɨ ˗ƪˑ˶ǁ ƕ˹ǂ˹ǂ2020  Ƒ˹ƾɀ˗ƺâ üƑ˶ƪ üĀ˕Ɠ ƕǆîƑƾǄ

 ˗˴Ǆ)ı ˙ǆˤƗ- Û(å˗Ƹ˶ǁä  ƗǄ˱ǆ ÜƗǆ˗ǀ˯˸ǃå ƗȻíƓ˶˯ƿǙå é˦˲ˮǃåǃå ˗Ǆ˱˸ƴȺƓ˴ǃåí˗ƶǃå Ü ýāǕå  Ü2022  ó Ü4 . 
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  Ɨ˻˯˲ƙ Ɨ˻˹ƕ ˔Ǆˠ˯ƙ Ǒ˯ǃå ýƓ˶ƙǙå ɆƑƓƪā é˗ơá ǏǄƵ þ˦ǀƙ çïåíã ˗˸˯ƶƙ Ɠ˸Ḫ ÜƗ˻ǈā˙˯ḧǃǙå ü˦˹ˮǃåā
 èå˗˱˯˴˸ǃå æƓƶ˻˯ƪå ǏǄƵ çïíƓƿ1. 

2. ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǗä æîäìǗä ɔ˹ˬ˞Ɨ çƑˬǂ˞˭Ǆ 
 èƓˮǄˠ˯˸ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ɨ˻ǃƓƶƽȺ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǙå ɖ˻ˮˠƙ ˔Ǆˠ˯ǒ :Ɨ˻ǃƓ˯ǃå 

¶ ˭˶ǁäƑˬǂ˞ƕɀîäìǕä ç : :ǑǄǒ Ɠ˸˻Ƽ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå ɖ˻ˮˠ˯ǃ ƗɂïåíǗå èƓˮǄˠ˯˸ǃå Ɇ˰˸˯ƙ 
1- ˙˹ƨƉ˭ǁä Ɉ˞ƢĀ çƑ˹˯˹Ɨä̠ ˭ƨǗä ƲƮĀ:   ˘˻ƽ˹ƙā ƗƶȺƓ˯ǆā Ɋ˻ˠ˳˯ǃ Ɨ˭˻ǋ āá çïåíã Ɇ˻ɜ˵ƙ ˣǃî ˔Ǆˠ˯ɂā

 ƗɂïƓ˸˰˯ƪǙå èƓǌ˱ǃƓȺ ƗǈƓƶ˯ƪǙåā Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå ÷ā˙˵˸ǃ Ɋˠ˳ǃå ƴưāā  ƴưāā Ɨƪåï˗ǃ Ɨ˻˰˲ˮǃåā
˸ǃåǗå ˛˻ǒƓǀǆā ƗǆƓƶǃå èƓƽƮå˦  ˥ǆ ˙˰ǂƋȺ Ɨˠˮƙ̇ ˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˥˻ƕ ɖƼå˦ ˯ǃåā ɆǆƓḧ˯ǃåā ÜƗ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåí
Ɨǌƞ2 . 

2-  ɍîäìǕä sƳ̞ǁäĀ æìƑ˹ƾǁä :  Ǒ˴˻Ƒ̇ ǃå ëƓ˯ƽ˸ǃå Ǒǋā çíƓ˻ǀǃå ˦ǋ ÿƓḪ ÷ā˙˵ǆ ɏá ǑƼ ç̇ ƛ˓˸ǃå Ɇǆå˦ ƶǃå ˤǋá ˥ǆ
åíǗå ˤƵí ÿá îã ÜƓǌ˹ǆ ɏá Ɇ˵Ƽ āá ëƓ˱˹ǃƗ˭˻ƕ íƓ˱Ȼã ǏǄƵ Ɠǌƙï˗ƿā çï  åïāí ˔ƶǄƙ ÜɆ˸ƶǄǃ ƗˮƪƓ˹ǆ  Ɠ˻˴˻Ƒï

 .ǊǄ˵Ƽ āá Ɇ˸Ƶ ɏá ëƓ˱ǈ ǑƼ 
 ˣǃ˘Ḫ ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå èƓ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪå ɉƓǀǈ ˥ǆ Ɨˠǀǈ ɆḪ ˤƵ˗ǃ Ɠɂïā˙ư á̇ ǆå ˙ˮ˯ƶȻ çíƓ˻ǀǃå þå̊ ˯ǃå ÿá Ɠ˸ǂ
ˣǃî Ǐǃã Ʉưá Üǉ̇ ɂ˦ˠƙā ÷ā˙˵˸ǃå ëƓ˱ǈ ˥˸˷˻ƪ ç˗ƙ̇ ˸ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˤȻ˗ǀƙā ÷ā˙˵˸Ǆǃ çíƓ˻ǀǃå ƗƶȺƓ˯ǆ   ÿá

ç˗ǈƓ˴ǆā þƓ˸˯ǋåā ƗƵƓ˹ƿ ḧƙ ɖ˻ˮˠ˯ǃ Ɠ˻Ǆƶǃå çïåíǗå Ɇǆå˦ ƶǃå ˗ơá ˙ˮ˯ƶȻ ƗƼƓḪ èƓ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹
  .Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå ɖ˻ˮˠƙ ëƓ˱ǈ ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ ç˗ƵƓ˴˸ǃåā Ɨƞ̇ ˲ǃå 

 _ :Ǐ˶˹ˠ˷˭ǁä Ʉɚ˹Ǌǁä  êîƓ˸˹ǃ Ɠ˸Ƒǚǆ ƗƵƓ˹˶ǃå ˙˸Ƶ ˔ǂåā ɏ˘ǃå Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ ɏ˗˻Ǆǀ˯ǃå Ǒǆ̇ ǌǃå êî˦˸˹ǃå ˗ƶȻ ˤǃ
ḧƙ ˙˶Ƶ ǑƼ ç˗ǒ˗˱ǃå ýƓ˸ƵǕåƓ˸ƵǕåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹  Ɨ˻˸˻ˢ˹˯ǃå ɆǂƓ˻ǌǃå ÿá ˗˱ǈ ˖˻ơ ÜƗ˻ǈā˙˯ḧǃǙå ý

  Ɲ˻˴˹ƕ Ɨˮƙ̇ ˸ǃå Ɨ˻˲ǃå ƓȻǚ˳ǃå èƓ˸˻ˢ˹ƙā èƓɜˮ˵ǃåā èƓƼ˦ƽ˶˸ǃå Ǒǋ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå ýƓ˸Ƶǖǃ Ɨ˸Ƒǚ˸ǃå
 ˔ǈå˦ ˱ǃå ǑƼ èå̇ ˻˻ƺƙ ßå̇ ƞã Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå ɖ˻ˮˠƙ ˔Ǆˠ˯ǒ ˣǃ˘ǃā ÜèǙƓ˶ƙǙå  Ɨ˻˸˻ˢ˹˯ǃåā Ɨ˻Ǆɜ˻ǌǃå

ƞǗåāƓ˹˯ƙ ˖˻˲Ⱥ ˔˻ǃƓƪǕåā èåßå̇ ç˗ǒ˗ƞ çïåíã éå˗˲˯ƪå ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ˣǃîā Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå ɍíƓˮǆ ƴǆ ˔ƪ
  ɆƽɜȻ Ɠ˸Ⱥ Ɨ˻ǄƤå˗ǃå èƓ˻Ǆ˸ƶǃåā èåßå̇ ƞǗå ƗƹƓ˻Ʈ çíƓƵɀā ÜƓǌ˷ƶȺ ƴǆ èåïåíǗå ˞ƶȺ  Ɲǆí āà ßƓƺǃã āá

 
1  Üÿå˦ưï ëƓ˯ƽǃå ˗ˮƵ í˦˸˲ǆ˹ƻ˹˟ˤǁä ƑǊƗƑƾ˹ˬ˞ƗĀ ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǗä æîäìǕäƕ Û  Üç̇ ǋƓǀǃå Ü˙˵˹ǃåā ˔ɂï˗˯Ǆǃ Ɨ˻Ɂ̇ ƶǃå ƗƵ˦˸˱˸ǃåǏǃāǙå Ɨƶˮˠǃå Ü2012 óÜ ó
20-21  

2  Üÿā̇Ƥàā Ǒƞ̇ǀ˸ǃå ò˦ ơ̇ơ ýíƓƵå çä̆ ḥƗ˗Ǆ ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǗä æîäìǕƕɀîäìǕä ƕ˹˶˷˭ǂǁ ƕ˹ȿ˗ƴǁä ƕ˶ˠ˷˶ǁä ƕ˹ǂ˶Ƴ ˙˹ƨƉƗ çƑˬǂ˞˭ǄĀ ƕɀ˗ḥƺ Üç̇ ǋƓǀǃå Ü2007 Ü
 ó51 . 
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Ⱥ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå ɖ˻ˮˠ˯ǃ Ɨ˸Ƒǚ˸ǃå úā˙ˢǃå ˙˻Ƽ˦ƙƵƓƼā çßƓƽḪ ˙˰ǂáā ÷̇ ƪá Ɇɜ˵ ˣǃî ˤ˯ǒ ÿá çƓƵå̇ ǆ ƴǆ Ɨ˻Ǆ
 . Ɨɂï˦ˠ˯ǃå Ɇơå̇ ˸ǃå ˥ǆ êï˗˯ǆ Ǒ˹ǆð ïƓ˟ã ǑƼ ý˦˲˯ǃå 

3-  :ˣ˹ǂǄƑƴ˭˶ǁä ɂ˹ƾˮƗĀ ƕ˹Ƴʕ ƗĀ ˣ˹ǂǄƑƴǁä ˒ɀî˕ƗĀ ˢ˹ǂƴƗ   Ɨɂï˘ƞ èå̇ ˻ƺƙ éå˗ơã Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå ˔Ǆˠ˯ƙ
 Ɨ˻ǃƓ˲ǃå ˔ɂï˗˯ǃåā ˤ˻Ǆƶ˯ǃå ˤˢ˹ƕ ˙ˢ˹ǃå çíƓƵã Ǒ˹ƶȻ å˘ǋā Ɠǌǃ Ɨ˸Ƒǚ˸ǃå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦ ˸ǃå Ɨ˻Ƶ˦ǈ ǑƼ  Ɨˮǂå˦ ˸ǃ

  ƗƼƓḪ ǏǄƵ Ɨ˻ˮɂï˗˯ǃåā Ɨ˻˸˻Ǆƶ˯ǃå ˔˻ǃƓƪǕåā Ɲǆå̇ ˮǃåā Ɋˠ˳ǃå íå˗Ƶã ˣǃî ǑƼ Ɠ˸Ⱥ ç˗ǒ˗˱ǃå ý˦˲˯ǃå èƓˮǄˠ˯ǆ
ƼƓưǗƓȺ ÜèƓɂ˦˯˴˸ǃå íå˗ƶ˯ƪǙå Ɨ˭˻ǌƙā Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå Ɨƶ˻ˮ˟ā ƗƼƓǀ˰ƕ ƴ˸˯˱˸ǃå íå̇ Ƽá Ɨ˻Ƶ˦ ƙ Ǐǃã Ɨ

Ʉ˻ḧ˯ǃå èƓˮǄˠ˯ǆ ˥ǆ ˣǃî ˙˻ƹā ɏíƓ˸ǃåā Ǒ˹ǀ˯ǃåā ǑḪ˦Ǆ˴ǃåā Ǒ˴ƽ˹ǃå   .Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå èƓˮǄˠ˯ǆ ƴǆ 
4- :çä˕˯˭˲˶ǂǁ ƑƾƺĀ ƑǊˮǐ˕˰ƗĀ ƕ˹ƴɀ˗˳˭ǁä ˗˝Ǔä ƲƮĀ   Ɨ˸ˢǈǕåā ˥˻ǈå˦ ǀǃå ïå˗Ʈã ˣǃî ˥˸˷˯ɂā

  ˤˢƶǆ ÿǕ ÜƓǌƶǆ Ʉ˻ḧ˯ǃå èƓˮǄˠ˯ǆ ǑˮǄƙā Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå ˦˲ǈ ý˦˲˯ǃå Ɇǌ˴ƙ Ǒ˯ǃå èåßå̇ ƞǗåā
 ̠ ƿ ƓǌǈƎƼ å˘ǃ ÜƗȻ˗˻Ǆǀƙ Ɨ˭˻ƕ ǑƼ èƋ˵ǈ ˥˻ǈå˦ ǀǃåā èƓƶɂ̇ ˵˯ǃå   ýƓǀ˯ǈǙå ˙˻ǒƓƶ˸ǃ ƓǀƼā Ɠǌ˻Ƽ Ɇ˸ƶǃå ßåíá ˕˴ƪá

ǃå ˔ǃƓ˟ā Ʉˡ˦˸ǃå ˥˻ƕ ˙ƬƓˮ˸ǃå ßƓǀǄǃåā ƴˮˠǃƓɁā ÜƗǀƛ˦˸ǃå èƓˮƛǗå èåíƓǌƬ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå å˘Ḫā Ü Ɨǆ˗˳
 èƓƶɂ̇ ˵˯ǃå í˦ƞā ÿá Ɠ˸Ḫ ƗƽǄ˯˳ǆ Ɨ˻ƶɂ̇ ˵ƙā Ɨ˻ǈ˦ǈƓƿ Ɨ˭˻ƕ êƓ˯˲Ȼ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå Ǐǃã ý˦˲˯ǃå ÿƓƼ

å Ɇ˸Ƶ Ɇǌ˴Ȼ Ɨ˻ǈ˦ǈƓǀǃå ó˦˶˹ǃåā  ƗƼƓḪ ǏǄƵ Ɨ˻ƿå˗˶˸ǃåā Ɨ˻Ƶā˙˵˸ǃå Ɠǌ˻ǄƵ Ʉ˻˷ɂā Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗ
 Ɨ˻ǈ˦ǈƓǀǃå ƝƑƓ˯˹ǃå Ɠǌ˻ǄƵ Ɨˮƙ̇ ˯˸ǃå1. 

¶ ƕ˹ƳƑ˶˭ƜǗäĀ ƕȹìƑ˴˭ƽǗä çƑˬǂ˞˭˶ǁä :  çïåíǗå ɖ˻ˮˠ˯ǃ Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙåā ƗȻíƓ˶˯ƿǙå èƓˮǄˠ˯˸ǃå Ɇ˸˯˵ƙ
  :ǑǄǒ Ɠǆ ǏǄƵ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå 

V ˲˯ǃå Ɨ˻ǆå̊ ǃã ˔Ƶ˦ ˯˴ƙ Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞå Ɨ˭ˮƶƙ íƓ˱Ȼã çïā˙ư.Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǘǃ ý˦ 
V  ˚˻ǌ˱˯ǃå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ǑƼ ƓǌǃƓ˸ƶ˯ƪǙ Ɨ˻ǃƓ˸ǃå íïå˦ ˸ǃå íƓ˱Ȼã ˔˱Ȼ.˔ɂï˗˯ǃåā ˥ɂ˦ḧ˯ǃå āá èå˗ƶ˸ǃå ˙˻Ƽ˦ƙā 
V  .Ǒǈā˙˯ḧǃǙå ý˦˲˯ǃå ƓȻå̊ ˸Ⱥ ÷Ɠ˹ƿǗå Ɇƞå ˥ǆ Ɨ˻˴˻˴˲˯ǃå èǚ˸˲ǃƓȺ þƓ˻ǀǃå ˔˱Ȼ2 
¶ ƕɀ˗˳ˬǁä çƑˬǂ˞˭˶ǁä :˯ḧǃǙå çïåíǗå ɖ˻ˮˠƙ Ɇƞå ˥ǆ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå èƓˮǄˠ˯˸ǃå Ɇ˸˯˵ƙ  ǑƼ ïƓ˸˰˯ƪǙå Ɨ˻ǈā˙

 :ýǚƤ ˥ǆ xǃîā ɏ̇˵ˮǃå íï˦˸ǃå 
V .Ɨ˻ǃƓƶƽǃåā çßƓƽḧǃƓȺ ðƓ˯˸ƙ ƗǄǆƓƵ ˗ǒ ˙˻Ƽ˦ƙ 
V  .Ɨ˰ǒ̠˲ǃå èƓ˻˹ǀ˯ǃå ýƓ˸ƶ˯ƪå Ɇƞå ˥ǆ ɏ̇˵ˮǃå ̇˶ ƶ˹Ǆǃ ̝ɂï̠˯ǃåā ˥ɂ˦ḧ˯ǃ 
V  .ïƓḧ˯ƕǙåā ÷å˗ƕǗå ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ ç̇ ˸˯˴˸ǃå èåï˦ˠ˯ǃå Ɨˮǂå˦ ǆ 

1- Ȼå ɖƼā å˘ǋā ˥ɂ˦ḧ˯ǃåā ˤ˻Ǆƶ˯ǃå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ǑƼ ˙ˢ˹ǃå çíƓƵã ˔˱ .çï˦ˠ˯˸ǃå èƓ˻˹ǀ˯ǃåā Ɨ˰ǒ˗˲ǃå Ɲǆå̇ ˮǃ1 
 

1  ÿā̇Ƥàā Ǒƞ̇ǀ˸ǃå ò˦ ơ̇ơ ýíƓƵ˛ƽǈ Ü  ó ÜɖƕƓƪ ƴƞ̇ ǆ90  . 
2 ÜïíƓǀǃå ˗ˮƵ ÿƓˮƵ˗Əä̆ ˯ǁä Ǐƺ ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǗä æîäìǕä çƑȹ˕˰Ɨå þ˦Ǆƶǃå Ɨ˻ǄḪ ÜçïåíǗå ˤǄƵ ˝˶˳ƙ Üǉåï˦˯Ḫí çíƓǌƬ Ɇ˻˹ǃ Ɨǆ˗ǀǆ Ɨơā˙˟á Ü Ɨ˻ǈƓ˴ǈǗ

 Üç̇ ɜ˴Ⱥ Ü˙˷˻Ƥ ˗˸˲ǆ ƗƶǆƓƞ ÜƗ˻ƵƓ˸˯ƞǙåā2016 Ü ó 73-78 . 
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¶ ƕ˹ǁƑ˶ǁä çƑˬǂ˞˭˶ǁä : èƓ˴ƪ˓ Ǆ˸ǃ ƗơƓ˯˸ǃå Ɨ˻ǃƓ˸ǃå èƓǈƓɜǆǗƓȺ Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃǙå çïåíǗå æ˦Ǆƪá ɖ˻ˮ ƙɣ ÿ̇˯ǀȻ
˯ǒ Ǚ Ǐ˯ơ ǊơƓ˱ǈ ˥˸˷ƙā Ǌǀ˻ˮˠƙ Ɇǌ˴ƙ Ǒ˯ǃåā Ɠǌǒ˗ǃ ƗȻ˗ǀ˹ǃå Ɨǃ˦˻˴ǃå ˙Ƽå˦ ƙ ýǚƤ ˥ǆ ǑƼ Ʉƿ˦

 Ü÷ā˙˵˸ǃå ɆˠƶȻ Ɠ˸ǆ ˤƵ˗ǃå ïƓˢ˯ǈåā ɖɂ̇ ˠǃå Ʉ˶˯˹ǆ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ƓǌǄ˸˲˯ƙ Ǒ˯ǃå Ʉ˻ǃƓḧ˯ǃå ˥˸ư ˥ǆā
 Ɇɂ˦˲˯ǃå Ɨ˱˻˯ǈ  ßƓ˵ǈã ƗƽǄḧƙ Üèå˗ƶ˸ǃåā ç̊ ǌƞǕå ÜèǙǓå ßå̇ Ƭ ƗƽǄḧƙ :Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå æ˦Ǆƪá Ǐǃå

ƞǕå ƗǈƓ˻Ʈ ƗƽǄḧƙ .Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå Ɲǆå̇ ˮǃå ˙ɂ˦ˠƙā ˤ˻˸˶ƙā èƓɜˮ˵ǃå ɊɁïā ƴƿå˦ ˸ǃå  Ɲǆå̇ ˮǃåā ç̊ ǌ
ǃ Ɨ˻ˮɂï˗˯ǃå èåïā˗ǃå Ʉ˻ǃƓḧƙā Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå.èƓɜˮ˵ǃåā ˔˻ƪå˦ ˲ǃå þå˗˳˯ƪå ýƓ˱ǆ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶǄ2 

¶ ƕ˹ǆˤǆƑƾǁä çƑˬǂ˞˭˶ǁä :  Ǒ˯ǃåā Ɨ˻ƶɂ̇ ˵˯ǃå èƓǌ˱Ǆǃ ç˗ǒ˗ƞ èƓȻ˗˲ƙ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå æ˦Ǆƪá þ˗ǀȻ
  èƓˮǄˠ˯ǆ ƴǆ ǏƬƓ˸˯ƙ ˖˻˲Ⱥ ÜèƓƶɂ̇ ˵˯ǃå ˙ɂ˦ˠƙ ǏǄƵ çï˗ǀǃåā Ɨǈā˙˸ǃƓȺ ƴ˯˸˯ƙ ÿá Ɠǌ˻ǄƵ Ǒƺˮ˹ǒ

 å˘ǋ ÿƓƼ í˗˶ǃå å˘ǋ ǑƼā Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå  Ɨ˻ǈ˦ǈƓǀǃå Ɨƺ˻˶ǃå ßƓˠƵã çïā˙ư ˔Ǆˠ˯ǒ ˙ǆǕå
åíǗå èǚǆƓƶ˸ǃåā ÜýƓ˸ƶǄǃ Ɨưā˙ƽ˸ǃå èƓɁ˦ǀƶǃåā Ɠǌ˹ǆ Ɨ˻ˮǄ˴ǃå èƓ˟Ɠ˵˹ǃå ˗ǒ˗˲ƙā Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå Ɨɂï

. Ǒǈā˙˯ḧǃǙå Ɇ˸ƶǃå Ɨɂ̇ ƪ ǏǄƵ ɌƼƓ˲Ȼ Ɠ˸Ⱥ ǊƙƓˮǄˠ˯ǆā Ü ǑǀƑƓƛ˦ǃå ˥ǆǕå ˗ǒ˗˲ƙā Ɠǌ˻ǄƵ3 
¶ ƕ˹˷ƾ˭ǁä çƑˬǂ˞˭˶ǁä :˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå æ˦Ǆƪá Ʉ˶˯ǒ ˙˻Ƽ˦ƙ ˔Ǆˠ˯ǒ å˘ǌǃā Ɨƛå˗˲ǃƓȺ Ɨ  ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ

 Ǒ˯ǃå ƗȻíƓ˸ǃå èƓǈ˦ɜ˸ǃå :Ɠǌ˹ǆ ˙Ḫ˘ǈ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå èƓǀ˻ˮˠƙ ˘ƽ˹ƙ ƓǌǃǚƤ ˥ǆ 
V   Ǒ˯ǃåā ǊȺ Ɨǀ˲Ǆ˸ǃå āá æ˦ƪƓ˲Ǆǃ ç˗ǈƓ˴˸ǃå ç̊ ǌƞǕå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ƓǌƵå˦ ǈá ɄǄ˯˳˸Ⱥ æ˦ƪƓ˲ǃå ç̊ ǌƞá

 æ˦ƪƓ˲ǃå èåï˗ƿ ˥ǆ çíƓƽ˯ƪǙå ˥˻ɜ˸˯ǃ Ɨɂïā˙ưā ƗǆðǙ ˙ˮ˯ƶƙ  ɄǄ˯˳˸Ⱥ êå̇ ƤǗåā ýƓƤíǗå ç̊ ǌƞƋḪ
 .ƓǌƵå˦ ǈá 

V ˢǈā Ɇ˻ƺ˵˯ǃå Ɲǆå̇ ƕ ˤˢǈ .ƗƽǄ˯˳˸ǃå èƓǀ˻ˮˠ˯ǃå ˤ 
V   ç̊ ǌƞǕå ÜƗ˻ḧǄ˴ǃå èǚ˻Ʈ˦˯ǃå ÜƗ˻ǈƓɜ˸ǃå ƴƿå˦ ˸ǃå :Ɇ˰ǆ æ˦ƪƓ˲ǃå ýƓ˸ƵǕå Ɨ˻˯˲˯ǃå Ɨ˻˹ˮǃå èƓˮǄˠ˯ǆ

 Ɠǋ̇ ˻ƹā ç˗ǈƓ˴˸ǃå4. 
 
 
 

 

 
1 ïíƓǀǃå ˗ˮƵ ÿƓˮƵ˛ƽǈ Ü  ó ÜɖƕƓƪ ƴƞ̇ ǆ75 . 
2  Üɏā̠ƕ ̇ǂƓƬ ̞ƶƼï ̠ǃƓƤ˗ƙà ìǕä ɍ̠˳ˬǁä ̠˴ ƴ˷ǁä Þäìà ǍǂƳ ƕ˹ǆĀ̠˭ḥǁǗä æîäƝǆƓǈ̇ ƕ Ü  ƗƶǆƓƞ ÜçïƓ˱˯ǃå Ɨ˻ǄḪ ÜýƓ˸Ƶá çïåíã ǑƼ ˙˻˯˴ƞƓǆ ƗǃƓƪï ÜǑ˹ǌ˸ǃå

 Ü˙˶ǆ Ü˗˻ƶ˴ǃå ï˦ƕ2013 ó Ü60 . 
3   Üçā˗ǀǃå í˦˸˲ǆ æ̠ ƬƑƴ˶ǁä æîäìǕäĀ ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǗä ƕǄˤɚ˰ǁä Ü ÜǏǃāǕå Ɨƶˮˠǃåƴɂð˦˯ǃåā ˙˵˹Ǆǃ ƗǆƓƪá ïåí ÜÿƓ˸Ƶ Ü2010ó Ü49. 
4  ˗ǃƓƤ  Ü˙ǂƓƬ ˕ƶƼïƴƞ̇ ˸ǃå ˛ƽǈ ó Ü61. 
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 ˒ǂ˞˶ǁä˔ǁƑˮǁä :ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîäìǕä ɔ˹ˬ˞Ɨ Ƒȹä̆ ǄĀ ùä˕ǉà 

1.  ùä˕ǉà îäìǗäƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǗä æ 
 ˥ǆ ý˦ơ ˥˻˰ơƓˮǃå úå˗ǋá è̊ ǒƓ˸ƙ ˗ǀǃ  þ˦ǀȻ ˥ǆ üƓ˹ǋā ç˗ơåā ƗǄ˸ƞ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǙå ƗǄƮ˦˲Ⱥ þ˦ǀȻ

 Ǐǃã Ɠǌ˸˻˴ǀ˯ƕ1: 

¶  :æ̠ ƪƑˬǄ ùä˕ǉà :Ɇ˰ǆ ƗȻíƓǆ ˔ƪƓɜǆ Ǐǃã Ɠǌ˯˸ƞ̇ ƙ ˥ɜ˸Ȼ 
V Ýèåßå̇ ƞǙå ɄǄ˯˳ǆ ǑƼ ˘˻ƽ˹˯ǃå ˥ǆð ïƓ˶˯Ƥåā ýƓ˸Ƶǖǃ ƴɂ̇ ƪ ðƓ˱ǈã 
V å ɆƤåí Ɇ˸ƶǃå èƓƵƓƪ Ɇ˻Ǆǀƙ ÝƗ˻ǆ˦ɜ˲ǃå èƓ˸ˢ˹˸ǃ 
V ýƓ˸ƵǕå ǑƼ ûåïāǕå þå˗˳˯ƪå ˥ǆ ˗˲ǃå  ÝƗɂïåíǗå 
V Ý˗ƶȺ ˔Ƶ ýƓ˸ƵǕå ßåíá Ɨ˻ǈƓɜǆã 
V  .Ʉ˻ǃƓḧ˯ǃå Ɇ˻Ǆǀƙ 
¶  :æ̠ ƪƑˬǄ ˗˹Ʒ ƕǄƑƳ ùä˕ǉà :Ɇ˰ǆ Ɨƪ˦˸Ǆǆ ƗȻíƓǆ ˔ƪƓɜǆ Ǐǃã Ɠǌ˯˸ƞ̇ ƙ ˔ƶ˶Ȼ 
V  ÝǑǈƓ˴ǈǙå ɆǆƓƶǃƓȺ Ɨˠˮƙ̇ ˸ǃå ßƓˠƤǕå ˥ǆ Ɇ˻Ǆǀ˯ǃå 
V  ̠ ǀ˯˸ǃå ƗƮƓƤ ˤǃƓƶǃå ýāí Ɨ˻ǀȺ ƴǆ ɖƼå˦ ˯ǃå ÝƓǌ˹ǆ Ɨǆ 
V ÝèƓ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ɨ˻˴ƼƓ˹˯ǃå çï˗ǀǃå ˚ɂ̊ ƶƙā çíƓɂð 
V Ƽ˦ƙ .Ɨɂï˦Ƽ çï˦˶Ⱥ èƓǈƓ˻ˮǃåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˙˻ 

  ƗȻíƓ˸ǃå ˙˻ƹā ƗȻíƓ˸ǃå Ɠǋ˗Ƒå˦ Ƶ ˥Ƶ ˙ˢ˹ǃå ˞ƺȺ ç˗ơåā ƗǄ˸ƞ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǙå úå˗ǋǕå ƗǄƮ˦ơ
 ǑƼ Ɇ˰˸˯ƙ Ǒǋā2: 

V ÝèƓ˻Ǆ˸Ƶ ˥ǆ Ɠǌƕ ɖǄƶ˯ǒ Ɠǆā ƗɂïåíǙå èåßå̇ ƞǙå ƗƽǄḪ Ɇ˻Ǆǀƙ 
V ǆ˗˳ǃå ˤȻ˗ǀƙ˴˸ǃå Ɏ˗ǃ èƓ ýǚƤ Ɨ˻ư̇ ǆ çï˦˶Ⱥ ˥ǒ˗˻ƽ˯24  ǑƼ ƗƵƓƪ  Ɠ˸Ⱥ ÷˦ ˮƪǕå þƓȻá ƗǄ˻˟ā þ˦˻ǃå

 ÝƗ˻˹˟˦ǃåā Ɨ˻˹ǒ˗ǃå èƓˮƪƓ˹˸ǃå ɄǄ˯˳ǆā Ɨ˻Ƶ˦ ˮƪǕå çðƓƞǗå ˣǃî ǑƼ 
V ÝèƓ˴ƪ˓˸ǃåā èƓḪ̇ ˵ǃåā ˥˻˹˟å˦ ˸ǃå ƴǆ ƓǌǄǆƓƶƙ ýǚƤ ˥ǆ çïåíǙå Ɇ˸Ƶ çßƓƽḪ çíƓɂð 

 
1  ǆƓơ í˦˸˲ǆ ßå˗Ƽ Ü˗ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǗä æîäìǗäÿƓ˸Ƶ Üÿ˦Ƶð˦ǆā ÿā̇ƬƓ˹ǃå ƗȻå̠ˮǃå ïåí ÜǏǃāǕå Ɨƶˮɣǃå Üó Ü42. 
2  ˗ǆƓơ í˦˸˲ǆ ßå˗Ƽ Üó ÜɖƕƓ˴ǃå ƴƞ̇ ˸ǃå ˛ƽǈ51. 
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V ˳˯ǃåā Ɇ˸ƶǃå ˤ˻˴ǀƙ Ɇ˻ǌ˴ƙā Ɨ˻˟å̇ ƿā˙˻ˮǃå ǏǄƵ ßƓ˷ǀǃåÝǊȺ ˝˶ 
V  ǑƼ ÿƓǆ̊ ǃåā ÿƓɜ˸ǃå ɆǆƓƵ ßƓƺǃãÝƗɂïåíǙå èǚǆƓƶ˸ǃå 
V  ɏí˓ǒ Ɠ˸ǆ ˥ɜ˸ǆ ˗ơ Ǐ˶ƿá Ǐǃã Ǌ˹ǆ Ʉ˻ƽ˳˯ǃå āá ƗǄǆƓƶ˸ǃå ǑƼ̇ ˟ ˥˻ƕ ç̇ ƬƓˮ˸ǃå Ɨƿǚƶǃå ɆǆƓƵ ßƓƺǃã

.î˦ƽ˹ǃåā Ɨ˻˶˳˵ǃå èƓƿǚƶǃå ˙˻ƛƋƙ ˥ǆ ˗˲ǃå Ǐǃã 
2. ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǗä æîäìǕä ɔ˹ˬ˞Ɨ Ƒȹä̆ Ǆ 

ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǘǃ ýƓƶƽǃå ɖ˻ˮˠ˯ǃå Ơ˸˴Ȼƕå ˥ɜ˸ɂā ƓȻå̊ ˸ǃå ˥ǆ ˗ǒ˗ƶǃå ɖ˻ǀ˲˯ƕ Ɨ˻ :ǑǃƓ˯ǃå ˦˲˹ǃå ǏǄƵ Ɠǌ˸ǋá ðå̇ 

V .Ɨ˻ǆ˦ɜ˲ǃåā Ɠǌ˹ǆ ƗƮƓ˳ǃå ƗƽǄ˯˳˸ǃå ýƓ˸ƵǕå èƓ˸ˢ˹ǆā ɆǆƓƶ˯˸ǃå ˥˻ƕ Ɨ˻ƼƓưã ýƓ˶ƙå èå˦ ˹ƿ ßƓ˵ǈã 
V  .Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆ ç˗ơā ƓǌǈƋḪā ƗƽǄ˯˳˸ǃå èåïåíǗå ƗƶȺƓ˯ǆā çïåíã 
V .ǊƞïƓƤā ˥˟˦ǃå ɆƤåí ɆǆƓƶ˯˸Ǆǃ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˙˻Ƽ˦ƙ 
V ˰˯ƪǙå æ˘ƞƤ ˥ǆ èåïƓ˸ ó̇ ƽǃå ˗ǒ˗˲ƙ ýǚ .Ɨ˸ƑƓǀǃå ƗɂïƓ˸˰˯ƪǙå 
V .çí˗ƶ˯ǆ èåßå̇ ƞã ˥ǆ ƓǌˮơƓ˶Ȼ Ɠǆā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā ýƓ˸ƵǕåā èƓǆ˗˳ǃå ƗƽǄḧƙ Ɇ˻Ǆǀƙ 
V .ßåíǕå Ɨ˻˟å̇ ƿā˙˻ƕ ˥ǆ ˝Ǆ˳˯ǃåā ƗɂïåíǗå èåßå̇ ƞǗåā èƓ˻Ǆ˸ƶǃå Ɋ˻˴ˮƙ 
V ˸ǃå èƓƶ˸˯˱˸ǃå ƴǆ Ɨ˻˸ƿ̇ ǃå ç˦ ˱ƽǃå ˗˴ǃ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ þå˗˳˯ƪå ǑƼ ƴƪ˦˯ǃå.Ɨǆ˗ǀ˯ 
V  ðǚǃå èƓǆ˦Ǆƶǆ ˙˻Ƽ˦ƙ.ƗɂïåíǗå èƓɂ˦˯˴˸ǃå ƴ˻˸˱ǃ Ɠ˻ǈā˙˯ḧǃå Ɨǆ 
V  .ˤǌƙƓǈƓɜǆɀā ˤǌƙƓˮƹ̇ ǃ ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå Ɨǆ˗˳ǃå Ɨ˻Ƶ˦ ǈ ǑƼ ˥˻ǄǆƓƶ˯˸Ǆǃ çí˗ƶ˯˸ǃå èåïƓ˻˳ǃå ƗơƓƙã 
V Ɨǃ˦ǌƪā ˙˴˻ƕ þƓǌ˸ǃå ßåíá ƗƵ̇ ƪ ɖǀ˲Ȼ Ɠ˸ǆ ƗɂïåíǗå Ɨɂ̊ Ḫ̇ ǆǚǃå ɖ˻ǀ˲ƙ1. 

.Ǐƻ˹˟ˤǁä ÞäìǓä :ǏǆƑˮǁä ˔˰ˬ˶ǁä 

å ßåíǕå Ɇɜ˵Ȼ åï˦˲ǆ Ǒƽ˻ˡ˦ǃ ǑƼ Ɠ˻˴˻Ƒï  ǏǄƵ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå çï˗ƿ Ɏ˗ǆ ˛ɜƶȻ îã ÜƗ˴ƪ˓ǆ ɏá ëƓ˱ǈ
  ˤǋá ˥ǆ ÿå̇ ˮ˯ƶȻ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ˥˻˴˲ƙā ˤ˻˻ǀƙ ÿã .Ɠǌǈ˦Ǆƺ˵Ȼ Ǒ˯ǃå ɄƑƓˡ˦Ǆǃ çí˗˲˸ǃå úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙ

 .ýƓ˸ƶǃå ǑƼ Ɨ˻ǃƓƶƽǃåā çßƓƽḧǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ÿƓ˸˷ǃ çïåíǙå Ɠǌǆ˗˳˯˴ƙ Ǒ˯ǃå èåāíǕå 

 

 

 

 
1  ÜƗ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗåæîƑ˷˶ǁä ƕƴǄƑƜ çä̠ ƮƑ˰Ǆ Ü2021-2022 ƣɂïƓ˯ƕ Ǌ˻ǄƵ ƴǄ˟å Ü18-02-2024 Ƶ:ƴƿ˦˸ǃå ǏǄhttp://manara.edu.sy  

http://manara.edu.sy/
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ä ýˤǊƻǄ :üĀǓä ˒ǂ˞˶ǁä Ǐƻ˹˟ˤǁä ÞäìǓ.Ǉ̠ ƬƑ˷ƳĀ 

1.  Ƒ˭Ƹǁ Ǐƻ˹˟ˤǁä ÞäìǓä ˁɀ˗ƴƗ 
  Ɏíá Ü Ɠǌƕ Ǐǃíá :çíƓǌ˵ǃå Ɏíá ÜƓǌ˯ƿ˦ǃ Ɠǌƕ þƓƿ çǚ˶ǃå Ɏíá ÜǉƓ˷ƿ ˥ǒ˗ǃå Ɏíá ÜǊȺ þƓƿ :ßǑ˵ǃå Ɏíá

.Ǌ˻ǃã ǊǄƮāá :ßǑ˵ǃå Ǌ˻ǃã 

çāǚ˯ǃåā ƗȻíƋ˯ǃå :ßåíǕå ÿîå1. 

2. .ƑƟǘ˞Ƭä Ǐƻ˹˟ˤǁä ÞäìǓä ˁɀ˗ƴƗ 
 ˻ Ǆ˸Ƶ Ǌǈá ǏǄƵ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǙå ú̇ ƶȻ ƴ˸ƞ Ǌ˻Ƽ ˤ˯ǒ Ɨ˻˹Ƽā Ɨɂïåíã ƗƓˮ˹˯ƪåā èƓǈƓ˻ˮǃåɉ  èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå

 ˤǋå̇ ƿá ßåíƋɁā ɖƕƓ˴ǃå ˤǌƑåíƋȺ Ǌ˯ǈïƓǀ˸ǃ ˥˻ǄǆƓƶǄǃ ǚƶƼ ɖǀ˲˯˸ǃå ßåíǕå èƓɂ˦˯˴ǆ ǏǄƵ ý˗ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˻ƽƮ˦ǃå āá
Ǚ˗ƶ˸ǃå è  ɖǀ˲ƙ ÿá Ǒƺˮ˹ǒ Ɠǆ Ơư˦ƙ Ǒ˯ǃå ˙˻ǒƓƶ˸ǃåā2. 

Ɠƶǃå ßåíá ƗǄƮ˦ơā ÜɆ˸Ƶ ðƓ˱ǈã Ǌǈá ǏǄƵ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ú̇ Ƶ èåï˗ǀǃåā ˗ǌ˱ǃå ˥˻ƕ ˥Ƶ ƝƙƓ˹ǃå Ɇǆ
ǃå Ɇɂ˦˲ƙ Üïā˗ǃå üåïíɀā Ɨƿ˗ƕ Ɇ˸ƶǃå ðƓ˱ǈã Ɇƞá ˥ǆ ɖ˴˹˸ǃå ˗ǌ˱ǃåā Ɇ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ  ǑƼ èƓƞ̇ ˳ǆ Ǐǃã èǚƤ˗˸

 Ɨ˱˻˯ǈ ɖǀ˲Ȼ ü˦Ǆƪ ÜƗƽǄḧƙ Ɇƿáā ˕ƿā ˙˶ƿá ǑƼ3. 

Ǆ˴ǃå ˥˻ƕ ˤƑƓƿ ɆƵƓƽƙ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕåḪ˸ ÜĄƓƶǆ ƝƑƓ˯˹ǃåā ýƓ˸ƵǕå ÷˦˸ ǆ˱ ˥Ƶ ̇ƶˮȻ ˦ǌƼ ðƓ˱ǈǗåā ü˦  Ɠ
 Ǌƙï˗ƿ ˔˴ơ Ǌ˯˸ǌǆ ðƓ˱ǈǗ Ʉˡ˦˸ǃå ǊȺ þ˦ǀȻ ɏ˘ǃå ˗ǌ˱ǃå Ǌǈå .Ǌ˯ƵƓˠ˯ƪåā 

  Ɠǌƕ í̇ ƽǃå ƴˮ˵Ȼ āá Ɠǌƕ ɖǀ˲˯ǒ Ǒ˯ǃå Ɨ˻ƽ˻ḧǃå ˛ɜƶ˻Ƽ í̇ ƽǃå Ɨƽ˻ˡ˦ǃ Ɨǈ˦ɜ˸ǃå þƓǌ˸ǃå þƓ˸ƙɀā ɖ˻ǀ˲ƙ Ɨƞïí
 .Ɨƽ˻ˡ˦ǃå èƓˮǄˠ˯ǆ 

3.  ÞäìǓä ˗ƬƑ˷Ƴ .Ǐƻ˹˟ˤǁä 
 :Ǒǋā ̇ƮƓ˹ƶǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸ ǆ˱ ˥ǆ Ǒƽ˻l ǃ˦å ßåíǕå ÿ˦ḧ˯ǒ 

 
1-  Ü˛˻Ƽïå ˤɂ̇ ǆ ƕ˶ˠ˷˶ǁä Ǐƺ ˣ˹ǂǄƑƴǂǁ Ǐƻ˹˟ˤǁä ÞäìǓäı ƕɀ˗ˠǆ ƕƨäîì-Û  í˗ƶǃå Ü˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃåā ǑƵƓ˸˯ƞǙå ˙˻ƺ˯ǃå ƗǄ˱ǆñíƓ˴ǃå Ü

  ó478. 
2-   ÜǏ˴˻Ƶ çïå̊ ǆ  Ü˗ɂ̇ Ƽ ˜˹˳ǃƽǘƳĀ Ǐƻ˹˟ˤǁä ÞäìǓä ˲ ǁä ˜ɀˤƻ˭Ɠ ǈ˭ƕ˞ǂ í˗ƶǃå Üþ˦ǄƶǄǃ ûƓƼá ƗǄ˱ǆ Ü˛ǆƓ˳ǃå Ü2016 ó Ü365. 
3-  ÜƗɂð˦Ƽ ˗ǒ˗ƿ  ÜïíƓǀǃå ˗ˮƵ ˙ɜɁ˦ƕ . ˗˫Ɠ ƕȹ˕ǂˬƓ ƕ˹ǆ˕˶ǁä ƕǁƑ˰ǁä ƕ˰ǂ˴Ǆ :ƕǁƑƟ ƕƨäîì ˣ˹ǂǄƑƴǂǁ Ǐƻ˹˟ˤǁä ÞäìǓä ˣ˹˲˰Ɨ Ǐƺ ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîäìǕä ˗ƙà

˙ȹäî ìä̠ Ǆ˗ƶǃå ÜƴȺƓ˴ǃå ˗Ǆ˱˸ǃå  ÜƗȻíƓ˶˯ƿǙå ˙ǒƓ˵ˮǃå ƗǄ˱ǆ Ü íýāǕå Ɇɂ̇ Ƽå Ü2021 ó Ü375. 
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à- ȸ ƕƺ˗ƴ˶ǁää çƑˬǂ˞˭˶ƕƻ˹˟ˤǁ :  ɄǄ˯˳ǆā Ɨƽ˻ˡ˦ǃå ˥Ƶ ƗǆƓƶǃå Ɨ˻ƽǄ˳ǃåā èåïƓǌ˸ǃåā úïƓƶ˸ǃå ÷˦ ˸˱ǆ Ǒǋ
 ǑƼ Ɇ˰˸˯ƙ Ǒ˯ǃåā Ɠǌƕ Ɨˠˮƙ̇ ˸ǃå èǙƓ˱˸ǃå1 : 

¶ ƕ˹Əä̠ ƜǕä ƕƺ˗ƴ˶ǁä û̇  ˟ƴưā ̝ Ȼ˱ å̆Ƽ Ɇ˸ƶǃå ðƓ˱ǈǗ ƓǌƵƓˮƙå ̝ Ȼ˱ Ǒ˯ǃå èå˦ɣ ǃ˳å ÷˦˸ ǆ˱ :
 ý˦Ʈ˦ǃå Ɇƞá ˥ǆ Ɨ˲ưåā ˔˻ǃƓƪáāúå˗ǋǖǃ  ā˗ƙ ÿá ˔˱Ȼ Ɠ˸Ḫ Üç̇ ˠ˴˸ǃå  ǑƼ Ɨƶˮ˯ ǃ˸å èåßå̇ƞǗå ÿ

ǆ .Ɨ˸ˢ˹˸ǃå èå˗˹˯˴ 
¶  :ƕ˹ƻ˹˟ˤǁä ƕƺ˗ƴ˶ǁä Ɇǆå˦ ƶǃå ˥˻ƕ èƓƿǚƶǃå ˤǌƼ ǑƼ ɆǆƓƶǃå ç˗ƵƓ˴ǆ ƗǄƵ Ɇ˸ƶƙ Ɨ˻˹ǋî Ɨˠɂ̇ Ƥ

 ̇ ˟ ˥Ƶ ƗƽǄ˯˳˸ǃå èåïƓǌ˸ǃå íā˚ƙā Ɋ˵˹ƙ Ɨ˻ƽ˻ˡ˦ǃå ƗƼ̇ ƶ˸ǃåā ÜɄƿ˦˸Ǆǃ Ɨ˻˹ǋî çï˦˶Ⱥ ǉ˗ɂā˚ƙ ɖɂ
 .Ɨɂ̇ ˻ˢ˹˯ǃå 

¶ :ƕɀîäìǕä ƕƺ˗ƴ˶ǁä  ˳˯˴Ȼ Ǒ˹ǋî ǑƙƓǆ˦Ǆƶǆ ɉƓ˵ǈ ïƓ˻˯ƤǙ ɆǆƓƶǃå Ɇˮƿ ˥ǆ þ˗.˔ƪƓ˹˸ǃå ü˦Ǆ˴ǃå 
¶ :ƕ˹ǁĀˑ˲˶ǁä ƕƺ˗ƴǄ  .˥˻ƶǆ Ɇ˸ƶȺ þƓ˻ǀǃå Ɇƞá ˥ǆ ƓǋðƓ˱ǈã ˔ƞå˦ ǃå èƓˮƞå˦ ǃå ÷˦ ˸˱ǆ 
¶ :ƕ˞ǂ˲ǁä ƕƺ˗ƴǄ Ǆ˴ǃå Ơ˹ǆ  ˥˻˯˻ơƓǈ ˥˸˷˯ƙ ƗˠǄ˴ǃå ÿƎƼ Ǐ˹ƶ˸ǃå å˘ǌƕ Ɇ˸ƶǃå ðƓ˱ǈǗ Ɨɂïā˙˷ǃå Ɨˠ

 .ƗȺƓ˻˹ǃå ā ˥˻ɜ˸˯ǃå Ɠ˸ǋ 
 æ- Ʉ˶ƴǁä ƕ˹Ƴˤǆ :å ˝˳Ȼ Ɠ˸˻Ƽ ɆǆƓƶǃå üåïíãƓƵå̇ ˶ǃåā èåïƓǌ˸ǃåā Ɇ˸ƶǃ  þƓ˻ǀǃå Ɇƞá ˥ǆ ƓǌḧǄ˯˸Ȼ Ǒ˯ǃå è

.çí˦ƞ˦˸ǃå èƓ˻ǈƓɜǆǙå ƴǆ ̝ƪƓ˹˯ǒ Ɠ˸Ⱥ å̆ǋā Ƌɣ˳ ǃå ǑƼ ÷˦ƿ˦ǃå ÿāí Ɇ˸ƶǃƓȺ 
 è-  Ʉ˶ƴǁä ƕ˹˶ǀ˘˯˷˶ǁä : ÜɆ˸ƶǄǃ ƗȻíƓƶǃå úā˙ˢǃå ǑƼ ǉðƓ˱ǈã Ʉˡ˦˸ǃå ƴ˻ˠ˯˴Ȼ ɏ˘ǃå Ɇ˸ƶǃå ïå˗ǀǆ ɏá

 .ðƓ˱ǈǗå å˘ǋ ƗƵ̇ ƪ ïå˗ǀǆā 

 é-  úʕƙʕǁäĀ æ̠ƓƑˮ˶ǁä : ˦ ˸ǃå çï˗ƿ˲ƙ ǏǄƵ Ʉˡ ǑƼ ǊǄ˸Ƶ ðƓ˱ǈã ǑƼ ǑǈƓƽ˯ǃåā ƗȻ˗˱ǃå ˙Ƽ˦ƙā Ɨ˻ǃā˓˴˸ǃå Ɇ˸

.í˗˲˸ǃå ˕ƿ˦ǃå  

ê- ˓ƽˤǁä : Ǌǈ˦Ḫ Ɇ˰ǆá ýǚƺ˯ƪå ˕ƿ˦ǃå ýǚƺ˯ƪå ƗǃāƓ˲ǆ.˗ǒ˗˱˯Ǆǃ ɆƕƓƿ ˙˻ƹ íïå˦ ǆā ýƓ˸ƪáï 

ë- ƕƻǂḥ˭ǁä : Ɏ˗ǆ ƗƼ̇ ƶ˸ǃ Ɨƶƿ˦˯˸ǃå ƗƽǄḧ˯ǃå ƴǆ Ɨ˻Ǆƶƽǃå ƗƽǄḧ˯ǃå ƗǈïƓǀǆā úå˗ǋǕåā ƝƑƓ˯˹ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ ƗƽǄḧƙ

 úǚ˯ƤǙåƓ˸ǌ˹˻ƕ ƝƙƓ˹ǃå . 

 

 
1  ßåíǕå Ü˛˻Ƽïá ˤɂ̇ ǆ ƕ˶ˠ˷˶ǁä Ǐƺ ˣ˹ǂǄƑƴǂǁ Ǐƻ˹˟ˤǁäı ƕɀ˗ˠǆ ƕƨäîì- í˗ƶǃå Ü˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃåā ǑƵƓ˸˯ƞǙå ˙˻ƺ˯ǃå ƗǄ˱ǆ ÜñíƓ˴ǃå ó Ü

482-484 . 
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 :ǏǆƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä ˗˹ǐƑƴǄ.Ǐƻ˹˟ˤǁä ÞäìǗä 

  ǑǄǒ Ɠ˸˻Ƽ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ˙˻ǒƓƶǆ Ɇ˰˸˯ƙ1: 

1.  :æìˤ˯ǁä  çí˦ƞā ÿƓǀƙǗå Ɨƞïí ˖˻ơ ˥ǆ ßåíǕå çí˦ƞ ǏǄƵ ǊǃǚƤ ˥ǆ ˤɜ˲ǃå ˤ˯ǒ ɏ˘ǃå ˙Ƭ˓˸ǃå ǑƼ
 .Ɲ˯˹˸ǃå 

2. ƕ˹˶ḥǁä :.íå̇ ƼǕå èƓǈƓɜǆɀā èåï˗ƿ ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ˚˱˹˸ǃå Ɇ˸ƶǃå ˤ˱ơ Ǒǋ 

3. äǁ˓ƽˤ  :ýƓ˸ƪáï  èåßå̇ ƞǗåā Ü˥˻ǆðǚǃå ýƓ˸ƶǃå í˗Ƶā ǊȺ þƓ˻ǀǃå æ˦Ǆˠ˸ǃå Ɇ˸ƶǃå Ɨ˻˸Ḫ Ǌ˻Ƽ ǏƵå̇ ǒ
  .Ɠǌƕ þƓ˻ǀǃå ˔ƞå˦ ǃå èåïƓǌ˸Ǆǃ ǑǄ˸ƶǃå ɖ˻ˮˠ˯Ǆǃ Ɨˮƙ̇ ǆ èå˦ ˠƤ ˥Ƶ çïƓˮƵ Ǒǋ ˤ˯ƙ ɏǙå 

ƕ˹˶ǉà :˔ǁƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä ùä˕ǉàĀ .Ǐƻ˹˟ˤǁä ÞäìǓä 

1. Ǐƻ˹˟ˤǁä ÞäìǓä ƕ˹˶ǉà 
˹˸ǃå ǑƼ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå Ɨ˻˸ǋå ǑƼ ˥˸ḧƙ Ɨ˸ˢ Ɨ˻ǃƓ˯ǃå ɉƓǀ˹ǃå2: 

V   Ɨ˸ˢ˹˸ǃƓƼ ÜƓǌ˯˻ǃƓƶƼā Ɠǋïå̇ ǀ˯ƪåā Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ëƓ˱˹ǃ ˗˻ƞ ˙Ƭ˓ǆ ˦ǌƼ Ɠƶƽƙ̇ ǆ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ÿƓḪ åîã
ÝßƓǀȺ ý˦ á˟ā åïå̇ǀ˯ƪå ̇˰ǂá ÿ˦ḧƙ ƗǄɂ˦˟ èå̇˯ƽǃ å̇ǀ˯˴ǆ Ɠǌƕ Ǒƽ˻l ǃ˦å ßåíǕå ÿ˦ɜȻ Ǒ˯ǃå 

V ßåíǕå Ǒƽ˻ˡ˦ǃå  Ɋˮƙ̇ ǒ çïā˗ƕ  ƓǌǄơå̇ ǆ ɄǄ˯˳ǆ ǑƼ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå çƓ˻ơ ̇ ǆǄơƗ Üï˦ǌˢǃå ƗǄơ̇ ǆ ßƓǀˮǃå  
ÜƗɂïå̇ ˸˯ƪǙåā ƗǄơ̇ ǆ Üïå̇ ǀ˯ƪǙå ƗǄơ̇ ǆ Ɨƶ˸˴ǃå ā ˙˳ƽǃå ƗǄơ̇ ǆ Ü˚˻˸˯ǃå ƗǄơ̇ ǆ ÜçíƓɂ̇ ǃå  ̟ ˻ơ ÿá 

ï˦ˠƙ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ˥ǆ ƗǄơ̇ ǆ  ˦˸ǈ  Ɏ̇ƤǕå Ɠ˸ǈã  ̠ ˸˯ƶȻ ƓƪƓƪá  ǏǄƵ  Ɏ˦˯˴ǆ ßåíǕå ƓǌƕÝ 
V ëƓ˱ǈ ɊˠƤ Ɨ˻˸˹˯ǃå ƗȻíƓ˶˯ƿǙå Ɨ˻ƵƓ˸˯ƞǙåā ǑƼ Ɨǃā˗ǃåÝ 
V ǄƵ í̇ ƽǃå çï˗ǀǃ ñƓ˻ǀǆ ̞ ƿ˦ǃå ǑƼ ǊǄ˸Ƶ ßåíá Ǒ  îƓ˳ƙå ǑƼ ̠ƵƓ˴Ȼ ˦ǌƼ Ɇˮǀ˯˴ ǃ˸å ǑƼ Ɏ̇Ƥáā ̇ưƓ˲ǃå

ÝƗ˻ƿ̇ ˯ǃåā Ɇǀ˹ǃå èåïå̇ ƿ 
V  ÝƗ˸ˢ˹˸ǃå ƗǃƓơ ƗƼ̇ ƶǆ Ɇƞá ˥ǆ þ˗˳˯˴ƙ Ǒ˯ǃå èåāíǕå ˥ǆ ˙ˮ˯ƶȻ 
V  Ýúå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙ ɖ˻ƶƙ Ǒ˯ǃå çí˦ƞ˦˸ǃå èǙǚ˯ƤǙå Ʉ˵ḧƙ çåíá 
V ˴˯ǂå ǏǄƵ íå̇ ƼǕå ƴ˱˵Ȼ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ā ç̇ ˮ˳ǃåā çïƓǌ˸ǃå æƓÝƗɂïƓǌ˸ǃå çßƓƽḧǃå 
V  Ý÷å˗ƕǗå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃåā èå˘ǃå ˙ɂ˦ˠƙ Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ˗ƵƓ˴Ȼ 
V  ǏǄƵ í̇ ƺǃå ƴ˱˵Ȼ ɆǆƓƵ ˙ˮ˯ƶȻ Ɠǆ ˦ǋā í̇ ƽǃå ßåíƋȺ ˚Ƽå˦ ˲ǃå þƓˢǈ ɉƓˮƙïåǊƑåíƋȺ þƓ˸˯ǋǙåÝ 

 
1-  ÜƗɂð˦Ƽ ˗ǒ˗ƿ ÜïíƓǀǃå ˗ˮƵ ˙ɜɁ˦ƕ˸ǃå ˛ƽǈɖƕƓ˴ǃå ƴƞ̇ ó Ü376. 
2 ˛˻Ƽïå ˤɂ̇ ǆ Ü ˴ǃå ƴƞ̇ ˸ǃå ˛ƽǈ ó ÜɖƕƓ485. 
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2. Ǐƻ˹˟ˤǁä ÞäìǓä ùä˕ǉà 
 èƓ˴ƪ˓˸ǃå Ǐƶ˴ƙ Ǒ˯ǃå úå˗ǋǕå ˥ǆ ƗƵ˦ ˸˱ǆ Ǒǋ ˦ ˸ǃå ßåíá ˤ˻˻ǀƙ ýǚƤ ˥ǆ Ɠǌǀ˻ǀ˲˯ǃ  ˥ɜ˸ɂā .˥˻ƽˡ

ǃã Ɇ˶ƽǆ Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǌ˸˻˴ǀƙ Ɨ˻ǃƓ˯ǃå ɉƓǀ˹ǃå Ǐ1: 

á- :ˣ˹ƻ˟ˤ˶ǁä æÞƑƻḨĀ ƕ˹ǁƑƴƺ ˣ˹˲˰Ɨ 
V   çïåíǗå ˥ɜ˸Ȼ Ɠ˸ǆ Ʉˡ˦˸ǃå Ɏ˗ǃ Ʉƶ˷ǃåā ç˦ ǀǃå ɉƓǀǈ ˗ǒ˗˲ƙ ǑƼ ßåíǕå ˤ˻˻ǀƙ ˗ƵƓ˴Ȼ èåï˗ǀǃå ˗ǒ˗˲ƙ

ÝɆ˷Ƽá Ɇɜ˵Ⱥ ˤǌǌ˻ƞ˦ƙ ˥ǆ 
V  ýǚƤ ˥ǆ èåïƓǌ˸ǃå ˙ɂ˦ˠƙ˯ǃå ˤȻ˗ǀƙ ˯ ǃå ƝƑƓ˯ǈ ǏǄƵ ßƓ˹ƕ ˙ɂ˦ˠ˯ǃåā ˔ɂï˗ǀ ˻ .ˤ˻ 
 æ-  :ƕ˲ƨˑ˶ǁä ƕ˹˯˹Ɨä̠ ˭ƨǗä ùä˕ǉǓä ɔ˹ƾ˰Ɨ 
V   ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ Ʉˡ˦ǆ ɆḪ Ɨ˸ǋƓ˴ǆ Ɨ˻ƽ˻Ḫ ˗ǒ˗˲ƙ ˤ˯ɂā Ɨ˴ƪ˓˸ǃå úå˗ǋá ƴǆ ƗȻí̇ ƽǃå úå˗ǋǕå Ɨǆßå˦ ǆ

ÝƗ˴ƪ˓˸Ǆǃ ƗǆƓƶǃå úå˗ǋǕå 
V  Ɇǒ˗ƶƙā Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå úå˗ǋǕå þ˗ǀƙ ƗƶȺƓ˯ǆ ǑƼ ˗ƵƓ˴Ȼ þ˗ǀ˯ǃå Ɨˮƿå̇ ǆ.˙ǆǕå þ̊ ǃ åîã Ɋˠ˳ǃå 
 è-  ƻ˰˭ǁäĀ Ǐƻ˹˟ˤǁä ƑƮ˗ǁä ˘ɀ˘ƴƗ :˘˹ 
V  Ü˙ǒ˗ǀ˯ǃåā èƉƼƓɜ˸ǃå ˥ǆ ɆḪ ˥ǆ ɖɂ̇ ˟ ˥Ƶ Ü˗˻˱ǃå ßåíǕå ǏǄƵ ú̇ ƶ˯ǃå ýǚƤ ˥ǆ èƉƼƓɜ˸ǃåā ˙ǒ˗ǀ˯ǃå

Ýˤǋ̊ ˻ƽ˲ƙā ˥˻ƽˡ˦˸ǃå Ɠưï ˚ɂ̊ ƶ˯ƕ þ˦ǀȻ ɏ˘ǃå 
V  üƓɁïǗå ˥ǆ ɆǄǀɂā ˤǌ˹ǆ æ˦Ǆˠǆ ˦ǋ Ɠǆ ˤǌƼ ǏǄƵ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˗ƵƓ˴Ȼ ë˦ ư˦ƕ èƓƶƿ˦˯ǃå ˗ǒ˗˲ƙ

.Ɋƺ˷ǃåā 
 é-  :Ǐƻ˹˟ˤǁä ˗ɀˤ˞˭ǂǁ Ɉ˹˞˱˭ǁä 
V Ƥ ƴưā ǑƼ ˗ƵƓ˴Ⱥˡ˦˸ǃå þ˗ǀ˯ǃ ƗˠÝǑƽ˻ˡ˦ǃå ˙˻˻ƺ˯ǃå āá Ɨ˻ƿ̇ ˯ǃå Ɇ˰ǆ ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå ɆƤåí Ʉ 
V  .Ɨ˻Ǆˮǀ˯˴˸ǃå Ʉˡ˦˸ǃå úå˗ǋá ƴǆ ˔ƪƓ˹˯ƙ Ǒ˯ǃå ˔ɂï˗˯ǃå ó̇ Ƽ ˤȻ˗ǀƙ 

 
ê-  :ˣ˹ƻ˟ˤ˶ǁäĀ æîäìǕä ˣ˹Ɠ ɄƬäˤ˭ǁä ˣ˹˲˰Ɨ 
V   ˥ɜ˸Ȼ Ʉ˻Ḫ ý˦ơ Ɨ˸˻ƿ èƓǆ˦Ǆƶǆ ˙Ƽ˦ǒ ßåíǕå ˤ˻˻ǀƙ Ýǉ̇ ɂ˦ˠƙā Ɇ˸ƶǃå ˥˻˴˲ƙ 
V ǚǆā ˤǋïƓḧƼá ƗḪïƓ˵˸Ⱥ ˥˻ƽˡ˦˸Ǆǃ Ơ˸˴Ȼ.ßåíǕå ˥˻˴˲ƙ Ɨ˻ƽ˻Ḫ ý˦ơ ˤǌƙƓˢơ 
ë-  :îƑḥ˭ƓǕäĀ ÞäìǓä ƕƺƑƾƙ ˘ɀ˘ƴƗ 
V ÝèƓ˻Ǆ˸ƶǃå ˥˻˴˲ƙā ç˗ǒ˗ƞ ïƓḧƼá ˤȻ˗ǀƙ ǏǄƵ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ƴ˻˱˵ƙ ýǚƤ ˥ǆ ïƓḧ˯ƕǗå ˚˻ƽ˲ƙ 

 
1   ÜǏƽˠ˶ǆ ˤɂïƕ˹ƜƑ˭ǆǕä ˣ˹˲˰Ɨ ǍǂƳ Ƒǉ̠ ƙàĀ Ǐƻ˹˟ˤǁä ÞäìǓä ùä˕ǉà Ʉ˹ǂ˰Ɨ Üç̇ ǋƓǀǃå ÜƗɂïåíǗå èƓƪåï˗ǃåā é˦˲ˮǃå ˚Ḫ̇ ǆ ÜƗɂïåíǗå Ɨ˻˸˹˯ǃå ƗǄ˱ǆ Ü

 Ü˙˶ǆ ÿā̇˵ ƶǃåā ̨ǆƓ˳ǃå í̠ƶǃå Ɨ˹˴ǃå Ü2019ó Ü156. 
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V åíǕå ˙˻ǒƓƶǆ ƴƼïā ˙˸˯˴ǆ ˥˻˴˲ƙ Ǐǃã ú˗ǌƙ ƗƼƓǀƛ ßƓ˹ƕ ˚˻˸˯ǃå ɖ˻ǀ˲ƙ.ß 
ǁä ÞäìǓƑȸ ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîäìǕä ƕƽǘƳ :˔ǁƑˮǁä ˔˰ˬ˶ǁä.Ǐƻ˹˟ˤ 

  ð˙ˮƙ èåï˦ˠ˯ǃå ǉ˘ǋ Ɇˡ ǑƽƼ ÜèƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˙˶Ƶ ˤǃƓƶǃå ý˦Ƥíā Ǒƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ï˦ˠ˯ǃå ç̇ ˻ƙā ÷ïƓ˴ƙ ƴǆ
  ǉ˘ǋ ˙ˮ˯ƶƙ ˖˻ơ Ü˥˻ǄǆƓƶǄǃ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ˥˻˴˲ƙ ǑƼ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǙå ïā˗ǃ ɖ˻˸Ƶ ˤǌƼ Ǐǃã ƗƞƓ˲ǃå

  .Ɨ˻˸˻ˢ˹˯ǃå úå˗ǋǕå ɖ˻ǀ˲ƙā Ɇ˸ƶǃå èƓ˭˻ƕ ˙ɂ˦ˠ˯ǃ Ɨɂ̇ ǋ˦ ƞ Ɨƿǚƶǃå 

Ǔä ˒ǂ˞˶ǁä:üĀ ˞Ƣçäˤ .ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîäìǕä ɔ˹ˬ˞Ɨ 

  ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃå Ɠǌ˻ǄƵ ˔ƞ˦˯˴Ȼ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå ɖ˻ˮˠ˯ƕ ïå̇ ǀǃå Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ɠ˻Ǆƶǃå çïåíǙå ˘˳˯ƙ Ɠǆ˗˹Ƶ
  ǉ˘ǋ ëƓ˱ǈǗ Ɨ˻ƪƓƪǕå ˙ƮƓ˹ƶǃå ˙Ƽ˦˯ƙ Ɇǋā çïåíǗå ǉ˘ǌǃ Ɨ˻Ǆƶƽǃåā ƗƪƓ˸ǃå ƗƞƓ˲ǃå Ɠǌ˸ǋá ˥ǆā ï˦ǆá ç˗Ƶ

˯ǃå èǙâƓ˴˯ǃå ˥ǆ Ɠǋ̇ ˻ƹā çïåíǗå ̝ Ǆˠ˯ƙ Ǒ  Ɨ˻ƙǓå èå˦ɣ ǃ˳å Ǐǃã û̇ˠ˯ǃå ˥ǆ ̠ƕǙ xǃ̆ǃā Ɠǌ˻ǄƵ ƗȺƓƞǗå1: 

1.  ƕ˹ǁĀǓä ƕƨäî˕ǁä ìä˕Ƴâ 
  çïåíǗå ǑƼ ˥˻˶˶˳˯ǆ Ǌ˯ɂ˦˷ƶȺ ˤ˷Ȼ Ɇ˸Ƶ ɖɂ̇ Ƽ Ɇ˻ɜ˵ƙ ˥ǆ ˗ƕǙ ÜƗƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ íå˗Ƶã Ɇƞá ˥ǆ

ƶƞā ÜƗƽǄ˯˳˸ǃå ɆƑå˗ˮǃå ˗ǒ˗˲ƙā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå èƓ˻˹ǀƙ ˥ǆ çïåíǗå ýƓơ ƴƿåā ƗƼ̇ ƶǆ ô̇ ƺǃ Ɨ˻ƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃåā Ɇ çïåíǗå
  èåïå̇ ǀǃå ˥ǆ ˗ơåā Ǐǃã Ɇ˶Ȼ ÿá ɖɂ̇ ƽǄǃ ˥ɜ˸Ȼ ˖˻ơ Ɨɂ̇ ˵ˮǃåā Ɨ˻˹ƽǃåā Ɨ˻ǃƓ˸ǃå Ǒơå˦ ˹ǃå ɆɜȺ ƗȻåïí ǏǄƵ Ɠ˻Ǆƶǃå

 :Ɨ˻ǃƓ˯ǃå 

V .Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå ɖ˻ˮˠƙ Ǐǃã çïåíǗå êƓ˯˲ƙ 
V   Ɨ˰ǒ˗˲ǃå èåï˦ˠ˯ǃå ˙Ƥà ƴǆ ˤ˱˴˹ǒ ˙ɂ˦ˠƙ Ǐǃã êƓ˯˲ƙ ˥ḧǃā ƗǀȺƓƪ èƓǆ˦Ǆƶǆ Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ í˦ƞā

ǃ˦˹ḧƙ þå˗˳˯ƪåā ƞ˦ .Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå ɖ˻ˮˠƙ ô̇ ƺǃ çï˦ˠ˯ǆ èƓǆ˦Ǆƶǆ Ɠ˻ 
V  .ƗȻíƓ˶˯ƿå ˙˻ƹ ƓǌǈǕ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå ɖ˻ˮˠƙ Ǐǃã ƗƞƓ˲ǃå þ˗Ƶ 
2. ˖˹ƻ˷˭ǁä ƕ˞Ƣ ƲƮĀ 

  ˗ƕǙ ÜƗ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå ɖ˻ˮˠƙ ˥˸˷˯ƙ Ǒ˯ǃå ɖɂ̇ ƽǃå Ɨ˻Ʈ˦˯ƕ ˘ƤǙå Ɠ˻Ǆƶǃå çïåíǗå ˙ɂ̇ ǀƙ ˗˹Ƶ
 ƗǄ˶ƽǆā ƗǄǆƓḧ˯ǆ ƗˠƤ íå˗Ƶã ˥ǆḧǃ:ǑǄǒ Ɠǆ Ɨˠ˳ǃå ˥˸˷˯ƙā .˘˻ƽ˹˯ǃå Ɇơå̇ ǆ ˥ǆ ƗǄơ̇ ǆ Ɇ 

 
1- 1  ÜƗɂð˦Ƽ ˗ǒ˗ƿ ÜïíƓǀǃå ˗ˮƵ ˙ɜɁ˦ƕɖƕƓ˴ǃå ƴƞ̇ ˸ǃå ˛ƽǈ ó Ü883. 
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á- îìƑ˴˶ǁä ˕ǐ˕˰Ɨ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå ïíå˦ ḧǃå ïíƓ˶˸ǃå ǉ˘ǋ ˥ǆā ÜƠưåāā í˗˲ǆ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨˠ˳ǃå ˤƵ˗ƙ Ǒ˯ǃåā :
  ˗ǒ˗˲ƙ å˘ǋ Ǒ˹ƶɂā ƗɁ˦Ǆˠ˸ǃå èƓ˻˱ǆ̇ ˮǃåā èå˗ƶ˸ǃåā ç̊ ǌƞǕåā Ü˘˻ƽ˹˯ǃå ô̇ ƺǃ Ɨˠ˳ǃå ƓǌƞƓ˯˲ƙ Ǒ˯ǃå

  çïåíǗå ɖ˻ˮˠ˯ǃ Ɨ˻˯˲˯ǃå Ɨ˻˹ˮǃåǈā˙˯ḧǃǙåǗå ǑƼ Ɨ˻.Ɨ˴ƪ˓˸ǃå āá çïåí 
 æ- ƕ˹ǁĀˑ˲˶ǁä ˕ǐ˕˰Ɨ  Ɇɜ˵Ⱥ ƓǌǄɂ˦˸ƙā Ɠǋ˘˻ƽ˹˯ƕ þ˦ǀƙ ú˦ƪ Ǒ˯ǃå èƓǌ˱ǃå ˗ǒ˗˲ƙ ˥ǆ ˗ƕǙ Ɨˠ˳ǃå ˘˻ƽ˹˯ǃ :

.Ɠǌǃ çí˦Ʈ̇ ˸ǃå Ʉ˻ǃƓḧ˯ǃåā Ɨˠ˳ǃå ǑƼ í˗˲˸ǃå ˕ƿ˦ǃå ˥˸ư Ơưåā 
 è- Ǐ˷ƾ˭ǁä ý˕ƾ˭ǁä ƕƴȸƑ˭Ǆƺǃā ƗɂïåíǗå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå èƓ˻˹ǀƙ ýƓ˱ǆ ǑƼ ƴɂ̇ ˴ǃå ï˦ˠ˯Ǆǃ å̇ ˢǈ :Ɨˮǂå˦ ǆ ô̇ 

 ƕǙå ˙Ƥà  ǏǄƵ Ɇ˸ƶǃå ˦ǋā Ɨˠ˳ǃå ˘˻ƽ˹ƙ ˗˹Ƶ ƗƼƓ˷ǆ Ɨ˻ǃā˓˴ǆ üƓ˹ǋ ÿƓƼ ÜýƓ˱˸ǃå å˘ǋ ǑƼ èåïƓḧ˯
  èƓ˻˱ǆ̇ Ɂā ç̊ ǌƞáā èǙƓ˶ƙå ˥ǆ çïåíǗå ˙ƮƓ˹Ƶ ƗƼƓḪ ǑƼ èåïƓḧ˯ƕǙå ǉ˘ǋ ˙Ƥà ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå

 Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå ɖ˻ˮˠƙ ǑƼ ƗƿǚƵ Ɠǌǃ Ǒ˯ǃå ˙ƮƓ˹ƶǃå ˥ǆ Ɠǋ̇ ˻ƹā1. 
 :ǏǆƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä˹˲˰Ɨä ÞäìǓä ˣǘƳĀ Ǐƻ˹˟ˤǁƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîäìǕä ǈ˭ƽ 

1. Ǐƻ˹˟ˤǁä ÞäìǓä ˣ˹˲˰Ɨ 
 èƓ˻Ǆ˸ƶǃå Ɨ˻ƞƓ˯ǈɀā èƓƞ̇ ˳˸ǃå ˥˻˴˲˯ǃ ƗơƓ˯˸ǃå íïå˦ ˸ǃå ƴ˻˸ƞ þå˗˳˯ƪå ˦ǋ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ˥˻˴˲ƙ

.ǏǄ˰˸ǃå Ɨǀɂ̇ ˠǃƓȺ ýƓ˸ǃå ñáï Ʉˡ˦ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˲˻˲˶ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ˥˻ƕ ɆǆƓḧ˯ǃå ɖ˻ǀ˲ƙā 

á-  :Ǐƻ˹˟ˤǁä ÞäìǓä ˣ˹˲˰Ɨ ƕƾɀ˗˝ ˦ ǃå í˦ƞ˦ƕǕåā ɆƑƓƪ" ƗƶɁïǕå ˙ƮƓ˹ƶǃå ˙Ƽå˦ ƙā ˔˻ǃƓƪ Ûæìˤ˯ǁä
ƕƻǂḥ˭ǁä ÛƑ˹Ɯˤǁˤ˷ḥ˭ǁä Ûƕ˹ƜƑ˭ǆǕä å˘ǋ ǏǄƵ ɖǄˠȻ ˖˻ơ ÜƗ˸ˢ˹˸ǃƓȺ ßåíǕåā Ɨ˻ƞƓ˯ǈǗå ˥˻˴˲ƙ ˤ˯ǒ "

" ɆǆƓḧ˯˸ǃå Ɲǌ˹˸ǃåƕǂǄƑ˳ǁä ˣ˹˲˰˭ǁä æîäìâ." 
 æ-  :ƕǂǄƑ˳ǁä ˣ˹˲˰˭ǁä æîäìâ ˗ƬƑ˷Ƴǃå çïåíã ÿ˦ḧ˯ƙ :Ǒǋā ˙ƮƓ˹Ƶ Ɨ˴˸Ƥ ˥ǆ ƗǄǆƓ˵ǃå ˥˻˴˲˯ 
V  ʕ ˭ǁä:ǈ˹Ɯ .í˦ǌ˱ǃå ˗˵ơā èƓƿƓˠǃå ˚˻Ḫ̇ ˯ƕ Ɨ˻Ǆˮǀ˯˴˸ǃå ˥˻˴˲˯ǃå èƓǋƓ˱ƙå í˗˲ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪǙå ˦ǋ 
V  :ƕ˹ƨƑƨǓä ˢ˹ǉƑƻ˶ǁä  Ɨˠ˵ǈǕå ƴǆ ɆǆƓḧ˯ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˻ƪƓƪǕå ˥˻˴˲˯ǃå èƓ˻˱ǌ˹ǆ þƓǆá Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɠǌƶ˷ƙ

.ßåíǖǃ ƗȻíƓƶǃå 
V  :ˢ˹ǂ˲˭ǁä çƑ˹ǂ˶Ƴƽ˲˯ǃå ǏǄƵ ˚ḧƙ̇ ƙ ̋ ˻Ǆǀƙā ÜɄ˻ḧ˯ǃƓȺ çßƓƽḪ ˙˰ǂƋȺ Ɇ˸ƶǃåā ˚˻  ˗ǌ˱ǃåā ˕ƿ˦ǃå

.ƗƽǄḧ˯ǃåā 
V  :Ǐ˶˹ˠ˷˭ǁä ˗˹ƙƉ˭ǁä .Ɨ˸ˢ˹˸Ǆǃ Ǒ˸˻ˢ˹˯ǃå Ɇɜ˻ǌǃåā ˛˻ǒƓǀ˸ǃå ƴư˦ƕ ßƓ˹ˮǃå å˘ǋ ˝˯˳Ȼ 
V  :Ʉ˵ƻǁƑȸ ùä̠ ˭ƳǗäĀ çƇƺƑɚ˶ǁä" Ɇ˷ƽǃƓȺ úå̇ ˯ƵǙåā èƉƼƓɜ˸ǃå þƓˢ˹ƕ ˝˯˳Ȼ  ˗˹ƷĀ ƕ˹ǁƑ˶ǁä çƇƺƑɚ˶ǁä

ƕ˹ǁƑ˶ǁä." 

 
1 ǚƵ ÜǑ˸ǃƓ˴ǃå ûåð˙ǃå ˗ˮƵ ßƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǗä æîäìǕä Û ÜÿƓ˸Ƶ Üƴɂð˦˯ǃåā ˙˵˹Ǆǃ ɆƑåā ïåí ÜÿíïǕå2008 ó Ü65. 
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2.  æîäìǕä îĀìˣ˹ǂǄƑƴǁä Ɍ˕ǁ Ǐƻ˹˟ˤǁä ÞäìǓä ˣ˹˲˰Ɨ Ǐƺ ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǕä 
  þƓ˻ǀǃåā Ǒǆ˦˸ƶǃå ̇˻˻˴ ǃ˯å ßåíá Ɏ˦˯˴ǆ ˥ǆ ƴƼ̇ǃå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ǑƼ Ɠ˻ƪƓƪá åï˦˲ ǆ Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃǙå çïåíǗå Ɇ˰˸ƙ
 ɏí˓ƙ ̟ ơ˻ Ɨ˻ǃƓƶƼ ̇˰ǂá Ɇ˸ƶǃå Ɇƶ˱Ȼ Ɠǆ å̆ǋā Ǒǈā̇˯ḧǃå Ɇɜ˵Ⱥ èƓǆ̠˳ ǃå þ̠ǀƙ Ɠǌǈá ̟ ơ˻ ɏïåíǗå ëǚƮǗƓȺ

˙˻Ƽ˦ƙā Ʉ˻ǃƓḧ˯ǃå ˞ƽƤ Ǐǃã  ßåíá Ɏ˦˯˴ǆ ˥˻˴˲ ƙā ̋ Ǆ˻ǀƙā Ü˥˻ƽl˦ Ǆ˸ǃ ̠ǌ˱ǃåā ̞ƿ˦ǃå  çíƓɂðā ˥˻ƽˡ˦˸ǃå
ɜ˵Ⱥ ˗ǒ˗˲ƙā Ɇ˸ƶǃå ˤ˻ˢ˹ƙā ÜˤǌƙåïƓǌǆ  ɖǀ˲Ȼ Ɠǆ å˘ǋ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå Ɨǃ˦ǌƪā ÜèƓ˻ǃā˓˴˸Ǆǃ ɖ˻ƿí Ɇ

.Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ ˛˻Ƒ̇ ǃåā ˥˻ƪāâ˙˸ǃå ˥˻ƕ ýƓ˶ƙǙå ð˚ƶɂā ßƓ˸˯ǈǙƓȺ ï˦ƶ˵ǃåā ˥˻ǄǆƓƶǃå Ɠưï 

 ßåíǕå Ǚāíā ƗǈƓɜ˸Ƽ Ǒ˴˻Ƒ̇ ǃå í˗˲˸ǃå ǉïƓˮ˯ƵƓȺ ˥˸ḧƙ èƓ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕƓƼ Ɠǋ̊ ˻˸ƙā ƓǌƞƓ˲˹ǃ
 ÿƓǋï ˦ǋ ˥˻ǄǆƓƶǄǃ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå  Ǒ˴ƼƓ˹˯ǃå Ɠǋ̊ ǂå̇ ǆ ǏǄƵ ɌƼƓ˲ƙ ǑḪ þ˦˻ǃå ýƓ˸ƵǕå ˤǃƓƵ ǑƼ ç˗Ƒå̇ ǃå èƓ˴ƪ˓˸ǃå

 Ɨơ˦˯ƽǆ Ɨ˭˻ƕ ǑƼǆ ñƓ˻ƿ èåāíáā ˙˻ǒƓƶǆ þå˗˳˯ƪåā ßåíǕå ˤ˻˻ǀ˯ƕ þƓ˸˯ǋǙå ˔ƞā Ǌ˻ǄƵā ç̇ ǀ˯˴ǆ ˙˻ƹā  Ǌǃ ƗƽǄ˯˳
Ɠˡ˦ǃå ƴɂð˦ƙā Ɨ˻˸˻ˢ˹˯ǃå ƗǄɜ˻ǌǃå ƴǆ ˔ƪƓ˹˯ƙ Ɇ˸ƶǃå ßåíǕå ǑƼ ï˦˶ǀǃåā ɆǄ˳ǃå ƴư˦ǆ ƗƼ̇ ƶǆ ˗˶ƿ ÜɄƑ  ǏǄƵ

 ˥ ˻˯ǆðǙå Ɨ˻ǃƓƶƽǃåā çßƓƽḧǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦Ǆǃ Ɠǌ˹˻˴˲ƙā Ɠǌ˸ɂ˦ǀƙ1.  

.ˣ˹ǂǄƑƴǁä ǍǂƳ ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîäìǕä ˗˹ƙƉƗ :˔ǁƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä 

 æƓ˴ơ ǏǄƵ ɏí̇ ƽǃå Ɇ˸ƶǃå ˦˲ǈ  ˥˻ǄǆƓƶǃå ü˦Ǆƪ Ǌ˻ƞ˦ƙ ǑƼ ˙˻ˮḪ Ɇɜ˵Ⱥ ˤǋƓ˴ƙ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå
˸ƶǃå Ǖ å˘ǋā ǑƵƓ˸˱ǃå Ɇ  èƓ˻˱ǆ̇ ˮǃå ˙Ƽ˦ƙ ƴǆ ƗƮƓƤ ǑƵƓ˸ƞ Ɇɜ˵Ⱥ Ɇ˸ƶǃƓȺ þƓ˻ǀǃå ˙ǆǕå ˔Ǆˠ˯ǒ Ǚ ˗ƿ  Ǌǈ

 ˥˻ƕ ïāƓ˲˯ǃå ƗƿǚƵ ˕˲ˮƮƋƼ ÜƗǆðǚǃå èǚ˻ǌ˴˯ǃå ɆḪ þ˗˳˯˴˸ǃå ú̇ ˶ƙ ˕˲ƙ ƴ˷ƙ Ǒ˯ǃå  ðƓǌƞā ɆǆƓƶǃå
ƙ ˤǌǄ˸Ƶ Ɨƶ˻ˮˠƼ Ɨ˻ǆƓ˴ǃå èåïƓ˟Ǘå Ɠǆá ÜɆ˸ƶǃå Ɨ˭˻ƕ ǑƼ ǊǄ˻ǆð ƴǆ ǉïāƓ˲ƙ ˥ǆ ˙˰ǂá æ˦ƪƓ˲ǃå  ˙˰ǂá ˤǌǄƶ˱
 ˕Ǆƶƞ Ǒ˯ǃåā Ɨ˰ǒ˗˲ǃå Ɨ˻˹ǀ˯ǃå ˙Ƽ˦ƙ ˣǃî ˤƵí Ɠǆā ÜǑƵƓ˸˱ǃå Ɇ˸ƶǃå ˥Ƶ Ǌ˹ǆ ɏí̇ ƽǃå Ɇ˸ƶǄǃ ˚˻˲ƙ  ïå̇ ǀǃå ˘˳˯ǆ

ý˦˸˲˸ǃå ǉðƓǌƞ ǏǄƵ ǊǄ˸Ƶ Ɇ˱Ⱥ þ˦ǀȻ2. 

V  ˗ǒ˗˱ǃå Ǌƞ˦˯ǃå Ɠưï çíƓɂð ǑƼ ˕˸ǋƓƪ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå Ǒǋā èåïåíǙå ɄǄ˯˳ǆ Ǌ˯˹ˮƙ ɏ˘ǃå
Ɇ˸ƶǃå ˥Ƶ ˥˻ǄǆƓƶǃåÜ  ɆǆƓƶǃå ñƓ˴ơå ýƓƶƼ ˙˶˹Ƶ ǊǈƋȺ   Ɨ˭˻ƕ ˙˻Ƽ˦ƙ ýǚƤ ˥ǆ å˘ǋā Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ɆƤåí

 ˔ɂï˗˯ǃåā ˥ɂ˦ḧ˯ǃå ˙˻Ƽ˦˯ƕ ƗǄ˻ƽḪ Ɨ˸ƑǚǆƗˮǂå˦ ˸ǃå ǑƼƓḧǃå Ýç˗ǒ˗˱ǃå èƓ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ǉ˘ǋ 

 
1 Ɨɂð˦Ƽ ˗ǒ˗ƿ ÜïíƓǀǃå ˗ˮƵ ˙ɜɁ˦ƕ ˣ˹ǂǄƑƴǂǁ Ǐƻ˹˟ˤǁä ÞäìǓä ˣ˹˲˰Ɨ Ǐƺ ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǗä æîäìǗä ˗ƙà Ûı ìä̠ Ǆ ˗˫Ɠ ƕȹ˕ǂˬƓ ƕ˹ǆ˕˶ǁä ƕǁƑ˰ǁä ƕ˰ǂ˴Ǆ :ƕǁƑƟ ƕƨäîì

˙ȹäî-å íƓ˶˯ƿǙå ˙ˮ˳ǆ Ü ̠Ǆ˱˸ǃå Ü̇Ƒå̊˱ǃå ǑƼ ßåíǓåā ɏ̇˵ˮǃå ýƓ˸ƪá̇ǃå ̇ˮ ǆ˳ Ü̇Ƒå̊˱ǃå ǑƼ Ǒ˸ƿ̇ǃƴȺƓ˴ǃå ÜýāǕå í˗ƶǃåɆɂ̇ Ƽá Ü2021 Ü
ó378_379 . 

2-  ÜǑƼ˦˴ǃå ˙˻˳ǃå þáƕɀ˗Əä̆ ˯ǁä ƕ˲ƨˑ˶ǁä Ǐƺ Ʉ˶ƴǁä çƑƳƑ˶Ɯ ǍǂƳ ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîäìǕä ˗˹ƙƉƗ ˗Ǆ˱˸ǃå ÜƓ˻ǆ˦˹ƹïǕåā ƗȻƓƿ˦ǃå ƗǄ˱ǆ ÜƴȺƓ˴ǃå í˗ƶǃå ÜǑǈƓ˰ǃå Ü
2020 ó Ü117 
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V ƙ ƗƼƓǀƛ ßƓ˹ƕ ǑƼ Ɨ˸ǋƓ˴˸ǃå  Ǒƶƪ ýǚƤ ˥ǆ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ˻ƼƓƽƬ ǏǄƵ Ɨ˸ƑƓƿ Ɨ˳ƪåï èƓǆ˦Ǆƶǆ Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ
ƪ ƗơƓ˯˸ǃå èƓ˻˹ǀ˯ǃå ïƓ˸˰˯ƪå Ǐǃã ˥˻ǄǆƓƶǃåÝƗ˴ƪ˓˸ǃå úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲˯ǃ Ɠ˻ƶ 

V   ç̇ ǒƓ˴ǆ Ɇƞá ˥ǆ Ɨ˴ƪ˓˸ǃƓȺ ƗƮƓ˳ǃå èåïå̇ ǀǃå îƓ˳ƙå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ǑƼ  ˤǌǂå̇ Ƭã  ýǚƤ ˥ǆ ˥˻ǄǆƓƶǃå ˚˻ƽ˲ƙ
å˦˯ǃåā ÿāƓƶ˯ǃå Ɇ˻ǌ˴ƙā Ɨ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå èåï˦ɣ ǃ˯åɆƮ1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1-  Üç˗ǒƓƵ ç̇ Ƒåí ÜßƓ˻˸ǃ ɄǄ˳Ȼˣ˹ƻ˟ˤ˶ǁä ÞǗĀ ˘ɀ˘ƴƗ Ǐƺ ƑǉîĀìĀ ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîäìǕä çƑˬǂ˞˭Ǆ í˗ƶǃå ÜƗȻíƓ˶˯ƿǙåā Ɨ˻ǃƓ˸ǃå èƓƪåï˗Ǆǃ é˗˲ǃå ƗǄ˱ǆ Ü.

ƴȺƓ˴ǃå Ü2021 ó Ü96. 
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ƕƬǘƢ 

 ˲ ˮƮá ˖˻ơ ÜƗ˰ǒ˗˲ǃå çïåíǙå ýƓ˱ǆ ǑƼ èǙ˦ ˲˯ǃå ð˙ƕá ˗ơá Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǙå Ɇ˰˸ƙ  Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ˕
ˮƮƋƼ ÜèƓ˴ƪ˓˸ǃå çßƓƽḪ ˚ɂ̊ ƶƙā Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ˥˻˴˲˯ǃ Ɨ˻ƪƓƪá ç̊ ˻Ḫï  çïā˙ư Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǙå ˕˲

 èíá ˗ǀǃā ÜǑƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ïƓ˻Ƥ í̇ ˱ǆ ˕˴˻ǃā Ɨ˲Ǆǆ  èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ǑƼ Ɨƶɂ̇ ˴ǃå èåï˦ˠ˯ǃå
 .Ɠǌ˻ƽl˦ǆā ƓǌǃƓ˸ƵǕ èƓ˴ƪ˓ ǃ˸å çïåíã Ɨ˻ƽ˻Ḫ ǑƼ ɏï̆ƞ ̇˻ ƺ˻ƙ Ǐǃã 

Ƶāǚ  èƓƞƓ˻˯ơå ǑˮǄǒ Ɇɜ˵Ⱥ ƓǌƙƓǆ˗Ƥ ˙ɂ˦ˠƙ èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ơ˻˯ƙ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ÿƎƼ ˣǃî ǏǄƵ çā
ƪ˴˓ ǃ˸å Ǐ˹ˮ ƙ˯ ÿá ʕǌ˸ǃå ˥ǆā .ʕǋƓưï Ɏ˦˯˴ǆ ƴƼï ǑƼ ʕǌ˴ɂā ˥˻˹˟å˦˸ǃå  ÿƓ˸˷ǃ ƗǃƓƶƼ èƓ˻˱˻ƙå̇ ˯ƪå èƓ

 .˥˻ǄǆƓƶǄǃ ˙˸˯˴˸ǃå Ɇ˻ǋƋ˯ǃåā ˔ɂï˗˯ǃå ǏǄƵ ˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ƴǆ ÜëƓ˱˹ƕ Ɨ˸ˢǈǕå ǉ˘ǋ ˘˻ƽ˹ƙ 

ƶ˯ǒ å˘ǌǃāǃå ǏǄƵ ˥˻  ˤǌ˴˻ƪ Ɠ˸ǆ ÜƗǆƓƶǃå çïåíǗå ǑƼ Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃåā ïƓḧ˯ƕǙå ƗƼƓǀƛ ˚ɂ̊ ƶƙ Ɨ˻˹ƶ˸ǃå èƓǌ˱
 Ɨ˻ǃƓƶƼ ˥ǆ ð˚ƶɂā Ɨǆå˗˯˴˸ǃå Ɨ˻˸˹˯ǃå úå˗ǋá ɖ˻ǀ˲ƙ ǑƼ.Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå 
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:˕˹Ǌ˶Ɨ 

  ā̇˯ḧǃǗå çïåíǘùùǃ ɏ̇ùùs˹ǃå ïƓùù˟Ǘå Ǐùùǃã ɖƕƓùù˴ǃå Ɇùù˶ƽǃå ǑùùƼ û̇ùùɣ˯ǃå ʕùùƙ ÿá ̠ùùƶȺ ǑùùƼ Ɠùùǌ˯˻˸ǋáā ÜƗùù˻ǈ
˚˻Ḫ̇ ˯ǃå ƴǆ ÜþƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ èƓ˴ƪ˓˸Ǆǃ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ˥˻˴˲ƙ  ÜƗù˻˯˲˯ǃå Ɨù˻˹ˮǃƓḪ ƠƞƓù˹ǃå Ɠùǌǀ˻ˮˠƙ èƓˮǄˠ˯ǆ ǏǄƵ

 çßƓƽḪā Ɇù˶ƽǃå å˘ùǋ ÜçïåíǗå þå̊ ù˯ǃåā ÜƗ˰ǒ˗˲ǃå èƓ˻˱ǆ̇ ˮǃå ˙Ƽ˦ƙā ÜƗɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦ ˸ǃåɆùǀ˯˹ǈ  Ǒùǀ˻ˮˠ˯ǃå ˔ùǈƓ˱ǃå Ǐùǃã
å Ɨ˻˱ǌ˹˸ǃå èåßå̇ ƞǗå ô̇ Ƶ ˤ˯˻ƪ ˖˻ơ .Ɨƪåï˗Ǆǃ ˥ùǆ Ɨù˹˻Ƶ ǏùǄƵ ˕ùɂ̇ ƞá Ǒù˯ǃå Ɨù˻ǈå˗˻˸ǃå Ɨùƪåï˗ǃå ǑùƼ Ɨƶˮ˯˸ǃ

 ƗùùȻ˗Ǆƕ Ǒƽˡ˦ùùǆ˯ḧǃǗå çïåíǗå Ɨ˸ǋƓùù˴ǆ Ɏ˗ùùǆ ñƓùù˻ƿ ú˗ùùǌƕ ÜƗùùȻåí̇ ƹ ƗùùȻǙ˦ ƕ Ʉùùˠƶǃå ˤùùǌƑåíá ˥˻ùù˴˲ƙ ǑùùƼ Ɨùù˻ǈā˙
Ǒƽ˻ˡ˦ǃå. ˥˻˻˴˻Ƒï ˥˻˰˲ˮǆ Ǐǃã Ɇ˶ƽǃå å˘ǋ ˤ˻˴ǀƙ ˤ˯˻ƪā: 
W ƕø˹ǆä˕˹˶ǁä ƕøƨäî˕ǂǁ ƕø˹˯Ǌ˷˶ǁä çäÞä̠ øƜǕä :üĀǓä ˔ø˰ˬ˶ǁä :  ùƵ Ǌù˻Ƽ ˤ˯˻ùƪā ̠ ǃå Ɲǌ˹ùǆ ô̇ Ü˗ù˸˯ƶ˸ǃå Ɨùƪåï

 Ɠǌƿ˗ùùƮ ïƓùùˮ˯Ƥå Ɨùù˻ƽ˻Ḫ Ơ˻ùùư˦ƙā ÜƗùùƪåï˗ǃå çåíá ô̇ ùùƵ Ǐùùǃã ƗƼƓùùưǗƓȺ ÜƓùùǌ˯˹˻Ƶā Ɨùùƪåï˗ǃå ƴùù˸˯˱ǆ ˗ùùǒ˗˲ƙā
 èƓǈƓ˻ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǑƼ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå ˔˻ǃƓƪǕå ôå̇ ƶ˯ƪå ˤ˯˻ƪ Ɠ˸Ḫ .ƓǌƙƓˮƛā. 

W çƑ˹øøƮ˗ƻǁä îƑøøˬ˭ƢäĀ ˣ˹ȿˤ˯˭øø˲˶ǁä ƛƏƑøø˭ǆ Ʉøø˹ǂ˰ƗĀ ó˗øøƳ :ǏǆƑøøˮǁä ˔øø˰ˬ˶ǁä:  ˥ùùǆ ˤ˯˻ùùƪā ƙ ǊùùǃǚƤ Ɇùù˻Ǆ˲
 ú˦ùƿ˦Ǆǃ Ɨùƪåï˗ǃå èƓ˻ùư̇ Ƽ ïƓùˮ˯Ƥå ˤƛ ÜǑƽƮā Ɇɜ˵Ⱥ Ɠǌư̇ Ƶā Ü˥˻ƛ˦˲ˮ˸ǃå ˥ǆ Ɠǌƶ˸ƞ ˤƙ Ǒ˯ǃå èƓǈƓ˻ˮǃå

ǃå Ɨùƶ˻ˮ˟ ǏùǄƵ ƗùùȻ˗Ǆƕ Ǒƽˡ˦ù˸ǃ Ǒƽ˻ˡ˦ùùǃå ßåíǕå ˥˻ù˴˲ƙā Ɨùù˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖù˻ˮˠƙ èƓùùˮǄˠ˯ǆ ˥˻ùƕ Ɨùùƿǚƶ
Ʉˠƶǃå. 

 ßå̇ùùƛã ǑùùƼ Ɨùùƪåï̠ǃå ǉ̆ùùǋ ƝƑƓùù˯ǈ ʕǌùù˴Ĉƙ ÿá ƴùùƿ˦˯ĈɂāƗùùƪåï˗ǃå ǉ˘ùùǋḪ Ü Ɠùù˸ ˗ƵƓùù˴ƙ Ɨùù˻Ǆ˸Ƶ èƓ˻ùùƮ˦ƙ þ˗ǀ˯ùùƪ
 èƓǆ˗ùùù˳ǃå çí˦ùùù˱Ⱥ ßƓùùùǀƙïǙå ǑǃƓùùù˯ǃƓɁā ÜƗùùù˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ˤùùùˢǈ ɖùùù˻ˮˠƙ ˥˻ùùù˴˲ƙ ǏùùùǄƵ Ʉùùùˠƶǃå ƗùùùȻ˗Ǆƕ  Ɨùùùǆ˗ǀ˸ǃå

˥˻˹˟å˦ ˸Ǆǃ. 
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:üĀǓä ˔˰ˬ˶ǁä  Ā ˔˰ˬǁä çǗƑ˯Ǆ ƕ˹˯Ǌ˷˶ǁää .ƕ˹ǆä˕˹˶ǁä ƕƨäî˕ǁ 
 ˖ùù˲ˮ˸ǃå å˘ùùǋ ýāƓùù˹˯ǒƗùù˻ǈå˗˻˸ǃå Ɨùùƪåï˗ǃƓȺ þƓùù˻ƿ ÿƓùùɜǆ ý˦ùùơ èƓùùǆ˦Ǆƶǆ  ƴùùǆ èåßå̇ùùƞǘǃ Ąǚùù˶ƽǆ ƓĄùùư̇Ƶ

ù˥ǆ åĄß̠ùƕ ÜƗù˻ǈå̠˸˻ǃå Ɨùƪåï̠ǃå ǉ̆ùǋ ǑùƼ ƓǌƵƓˮƙå ʕƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˻˱ ǌ˹˸ǃå  åïā˙ùǆ ƗùȻåí̇ ƹ ƗùȻǙā Ʉùˠƶǃå ƗùȻ˗ǄˮǃƓȺ ˃ùɂ̇ ƶƙ
ƕ å̆ùùǋ ú̠ùùǌɂā .èƓùùǈƓ˻ˮǃå Ɇùù˻Ǆ˲˯ǃ ƗˮùùƪƓ˹˸ǃå Ɨ˻ƑƓùù˶ơǗå ̝ ǃ˻ƓùùƪǕå ïƓùù˻˯Ƥå Ǐùùǃã ĄǙ˦ùùƮāā ÜƗùùƪåï̠ǃå Ɲǌ˹ùùǆ ̠ùùǒ̠˲˯

ƑƓ˯˹ǃå Ɨ˻Ƶ˦ư˦ǆā Ɨƿí ÿƓ˸ư Ǐǃã ô̇ ƶǃå.Ɠǌ˻ǃã ɆƮ˦˯ǃå ˤ˯˻ƪ Ǒ˯ǃå Ɲ 
ƕȹäì˗Ʒ ƕȹǗĀ ɂ˞Ƴ ƕȹ˕ǂƓ ƕ˹ǉƑǄ :üĀǓä ˒ǂ˞˶ǁä 

¶ ƕøǐ˕ǂˬǁƑȸ ˁɀ˗ƴ˭ǁä: å.˕˹˻˹ƞƓƙ...Ʉˠƶǃå : ƗȻ˗Ǆˮǃå ˤƪ 
¶ :˙˹ƨƉ˭ǁä ơɀîƑƗ 403  ǋù/ 1012  .ï˦ƺȺá ˥ƕ Ɨƽ˻ǄƤ :˛ƪ˓˸ǃå .þ 
¶ :æƉøø˳˷ǁä Ǒ˸˻ǄƿǗå ˤ˻ˢ˹˯ǃå 1984 ƿʕï ÿ˦ǈƓƿ): 84/09   :ǑƼ ìï˓ǆ04 /02 /1984( 
¶  ƨ˗˶ǁä ˒Ɯˤ˶ȸ:ýˤ 91/306  :ǑƼ ìï˓˸ǃå24/03/1991   çï˦ǈ˦ƕ ç̇ Ƒå˗ǃ ƗƶȺƓƙ ƗȻ˗Ǆˮǃå ˕˲ˮƮá

 .ƗȻåí̇ ƹ ƗȻǙā 
¶  :ƕȹǗʕ ǂǁ ƕˬ˲˷ǁƑȸ ƑǊƴƽˤǄ 
V  ...ƓɁ˦˹ƞ :ƗȻǙ˦ ǃå ˙ǀǆ ˥Ƶ ˗ƶˮǃå09ˤǄǂ: 
V  :ç̇ Ƒå˗ǃå ˙ǀǆ ˥Ƶ ˗ƶˮǃå06.ˤǄǂ 
¶ :ìĀ˕˰ǁä  
V  .çïå̇ ǀǃå :Ɠƿ̇ Ƭ 
V   .ǑǄ˻Ǆ˯ǆ :ƓɁ̇ ƹ 
V   .çï˦˹ƕ :ǙƓ˸Ƭ 
V :ƓɁ˦˹ƞ  .ƗǈƓƽǃð 
¶ :ƕƟƑ˲˶ǁä 01717. ˤǄḪ2  . 
¶ ǏǁƑ˶ƜǕä þƑɚ˲ǁä ì˕Ƴ ˗ǐ˕ƾƗ 2018 :19518.   
¶ :ƕ˹ǆƑɚ˲ǁä ƕƺƑˮḥǁä 24.85 
¶ :(ƕ˹ǆƑɚ˲ǁä ƕƺƑˮḥǁä ˒˲Ɵ ˒˹Ɨ˗˭ǁä) þƑɚ˲ǁä ˘Ḩ˗˶Ɨ ˣǀƑǄà  ˤȻ˗ǀǃå ˙ù˶ǀǃåùùùù Ǒơ  í˦ùƶ˴ǆ ˗˻ǌ˵ǃå ùùù

 Ǒơ ûåðï ˗˻ǌ˵ǃåùùùù  ɏāƓ˸ƪå ̠ǋƓ˱˸ǃå ǑơɆ˻ƵƓ˸ƪã ùùùù úǚ˱ƪá Ǒơ  ùùùù Ǒơá ˥˻ưƓ˸ƞ ùùùù˦ǆƓƙ Ǒơùùùù 
 Ǐƪ˦ǆ ˦˻ơƓȺ ƣ˻˵ǃå Ǒơ æǙ˦ ƕ ƗˮƶƬ Ǒơùùùù í˦ƵƓƮ Ǒơ ùùùùùù ëå̇ ˵ǈǙå Ǒơ ùùùùù  Ɨƙåï˗ƪ Ǒơùùùùù Ǒơ ù

ù ɏ̇Ḫð Ǒ˸Ƶùùùù ơǑ ù ˦˸ơ Ǒ˸Ƶùùùù ù þ˦Ǆƶǃå Ɨǀˠ˹ǆ Ǒơùùù Ǒơ  èƓȻå̇ ˸˲ǃå . 
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¶ :ƕøǐ˕ǂˬǁä ƕøƴ˹ˬ˝    Ɨù˻ơǚƼùùùù ................. Ɨù˻ơƓ˻ƪ 
¶  îˤ˴ƾǁä ì˕Ƴ4 ƑǉáƑ˶ƨà:  ̞ ˻ư̊ Ǆ˯ǈ þ̇ ƹá ù ùù Ʉˠƶǃå ˙˶ƿ ùùùù èƓȻå̇ ˸˲ǃåùùù  .þå̊ Ƶ˦ ǈá þ̇ ƹá 
¶ :ɍ˕øǂˬǁä Ǐøˬƴ˳ǁä ˙øǂ˯˶ǁä ƕøǂ˹ɚ˳Ɨ Ǌ˴˻Ƒïā ˛Ǆ˱˸ǃå ˔˻˶˹ƙ ˙˷˲ǆ  08 ˙ˮ˸˴Ȼí  2021 

ˢƽî üĀ˕Ɯ1ɍ˕ǂˬǁä Ǐˬƴ˳ǁä ˙ǂ˯˶ǁä Ʉ˹ɚ˳Ɨ : 
ßƓ˸˯ǈǙå  ǑùƪƓ˻˴ǃå Ɨùƽ˶ǃå  ̝ ùǀǄǃåā ˤùƪǙå 

 ÷Ɠ˸ƞǗå Ɨ˸ƑƓƿ ɏ˗Ǆˮǃå Ǒˮƶ˵ǃå ˛Ǆ˱˸ǃå ˛˻Ƒï  ̇ ˸Ƶ Ǐ˴˻Ƶ 
 ̝ ƑƓǈ ˸ǃåɏ˗Ǆˮǃå Ǒˮƶ˵ǃå ˛Ǆ˱  Ʉƪ˦ǒ ƗˠƤ˦ƕ 

ɏ˗Ǆˮǃå Ǒˮƶ˵ǃå ˛Ǆ˱˸ǃå ˦˷Ƶ  ̠ ɂð ƗǄ˻˱Ƶ 
ɏ˗Ǆˮǃå Ǒˮƶ˵ǃå ˛Ǆ˱˸ǃå ˔ƑƓǈ  ̇ ˻˷Ƥ ǑǄɜȺ 
ɏ˗Ǆˮǃå Ǒˮƶ˵ǃå ˛Ǆ˱˸ǃå ˦˷Ƶ  ̠˸ơá êƓ˲ǃå ɏāƓ˸ƪå 
ɏ˗Ǆˮǃå Ǒˮƶ˵ǃå ˛Ǆ˱˸ǃå ˦˷Ƶ  ̠ ˸ơá êƓ˲ǃå Ǒ˸Ƶ ƓȺƓȺ 
ɏ˗Ǆˮǃå Ǒˮƶ˵ǃå ˛Ǆ˱˸ǃå ˔ƑƓǈ  Ʉƪ˦ǒ ˗˻ƶƪ 

ƶ˵ǃå ˛Ǆ˱˸ǃå ˔ƑƓǈɏ˗Ǆˮǃå Ǒˮ  Ǐ˴˻Ƶ ƗƼ˦Ʈ˦ƕ 
ɏ˗Ǆˮǃå Ǒˮƶ˵ǃå ˛Ǆ˱˸ǃå ˦˷Ƶ  ʕ ˻ǋå̇ ƕã ˦˸ơ ɏíåí 
ɏ˗Ǆˮǃå Ǒˮƶ˵ǃå ˛Ǆ˱˸ǃå ˦˷Ƶ  þǚ˴ǃå ˗ˮƵ ǑǄɜȺ 

 þå̊ ǃǗå Ɨ˸ƑƓƿ ɏ˗Ǆˮǃå Ǒˮƶ˵ǃå ˛Ǆ˱˸ǃå ˦˷Ƶ  Ǐ˴ Ƶ˻ ÿ˦ƿïð 
 ˛Ǆ˱˸ǃå ˦˷Ƶɏ˗Ǆˮǃå Ǒˮƶ˵ǃå  ˦ ˸ơ ˗˸˲ǆå êƓơ 

ɏ˗Ǆˮǃå Ǒˮƶ˵ǃå ˛Ǆ˱˸ǃå ˦˷Ƶ  ̇ ˸Ƶ ˗˻ƶƪ êƓơ 
ǃå ˛Ǆ˱˸ǃå ˦˷Ƶɏ˗Ǆˮǃå Ǒˮƶ˵  ƠǃƓƮ Ǐ˴˻Ƶ 

ɏ˗Ǆˮǃå Ǒˮƶ˵ǃå ˛Ǆ˱˸ǃå ˦˷Ƶ  Ǐ˴˻Ƶ ƗȺƓȺ ǑǄɜȺ 

 
¶ ɍ˕ǂˬǂǁ Ǐ˶˹ˠ˷˭ǁä Ʉɚ˹ǉ
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 ʭʙɰ☻ʨʠɺʤɂ1 ʗʆʎʤɂ☻ɑ˄ɭʦɋʤ☻ὃḒˈʊʱɕʤɂ☻ʨʠˈʸʤɂ☻: 
 

 

 
 

 
  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 ϞϦЪв

 ϸтϼϠЮϜ 

ϞϦЪв   ϤъмϜϸвЮϜ

 ϤϜϼϜϼЧЮϜм

 ϣтвтДжϦЮϜ 

 ϞϦЪв

РтІϼцϜ 
 ϣϲЯЊв

ϣжвЦϼЮϜ 
Њв дмϔІЮϜ ϣϲЯ

ϣтЮϝвЮϜ 

 ϣϲЯЊв

 дмϔІЮϜ

  ϣтϲЊЮϜ

ϣтϲыУЮϜм 

 

 ϣϲЯЊв

 ϤϝЪЯϦввЮϜ

  ϣтϸЯϠЮϜ 

ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϼттЂϦ ϞϦЪв атДжϦЮϜ ϣϲЯЊв 

ϣвϝЛЮϜ ϣжϝвцϜ 

 рϸЯϠЮϜ ЀЯϮвЮϜ ЀтϚϼЮϜ ϞϦЪв 
 

  двцϜ ϞϦЪв

  ϣтϝЦмЮϜм 
 ϣϲЯЊв  ϼмϼв

 ϤϜϼϝтЂЮϜ 

ϣϲЯЊв   ϣвϝЛЮϜ ЬϚϝЂмЮϜ

 ϣУЯϦ϶вЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜм 
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ǁä ˒ǂ˞˶ǁäǏǆƑˮ: ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹ƳĀ Ʋ˶˭˯ǄĀ ƛǊ˷Ǆ 
 ÜƗƪåï̠ǃå Ɲǌ˹ǆ ̠ǒ̠˲ƙ ̠ƶĈȻ˻Ƶā ÜƓǌƶ˸˯˱ǆā ˤǋá ˥ǆ ÜƓǌ˯˹ ÜƓùǌƕ þƓù˻ǀǃå Ǒùƺˮ˹ǒ Ǒù˯ǃå Ɨù˻˱ǌ˹˸ǃå èå˦ ùˠ˳ǃå

 Ɲǌ˹ùùùǆ ˥ùùùǆ Ɇùùḧǃ ǑǄ˻ùùù˶ƽƙ ô̇ ùùùƵ ˤȻ˗ùùǀƙ ˔ùùùǄˠ˸ǃå å˘ùùùǋ ýǚùùƤ ˥ùùùǆ ˤ˯˻ùùùƪā .ƝƑƓùù˯˹ǃå Ɨùùùƿíā Ɨ˻Ƶ˦ùùùư˦ǆ ÿƓ˸ùù˷ǃ
.Ǌǃ ƗǄ˰˸ǆ Ɨ˹˻Ƶ ïƓ˻˯Ƥå Ɨ˻ƽ˻Ḫā ÜƗƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ ˝ƑƓ˶Ƥā Ü˗˸˯ƶ˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå 

:ăǗĀà ƕƨäî˕ǁä ƛǊ˷Ǆ 
Ƶ Ɨùùùùƪåï˗ǃå ǉ˘ùùùùǋ è˗ùùùù˸˯Ƶå ˦ ǃå Ɲǌ˹ùùùù˸ǃå ǏùùùùǄÜǑùùùùǄ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƽùùùùƮ  çïåíǗå Ɨ˸ǋƓùùùù˴ǆ" ç̇ ǋƓùùùùˡ Ɨùùùùƪåï˗ǃ ˣùùùùǃîā

 Ɨùùƶ˻ˮ˟ ˥ùùƵ Ʉùù˵ḧǃåā ÜƗùùȻåí̇ ƹ ƗùùȻǙ˦ ƕ Ʉùùˠƶǃå ƗùùȻ˗Ǆƕ Ǒƽˡ˦ùùǆ Ɏ˗ùùǃ "Ǒƽ˻ˡ˦ùùǃå ßåíǕå ˥˻ùù˴˲ƙ ǑùùƼ Ɨùù˻ǈā˙˯ḧǃǗå
Ɨƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå. 

ú̇ ùƶȻ Ǐøǂ˹ǂ˰˭ǁä ǏƻƬˤǁä ƛǊ˷Ǆ Ü ǊùǈƋȺ  ɖùɂ̇ ˟ ˥ùƵ Ɠǋ̇ ɂ˦ù˶ƙā Ɨùƪāï˗˸ǃå ç̇ ǋƓùˢǃå ɄùƮ˦ǃ Ɨùǀɂ̇ ˟ "
Ǆƶ˸ǃå ƴ˸ƞ ùƪåï˗Ǆǃ ƓǌƵƓù˷Ƥɀā ƓùǌǄ˻Ǆ˲ƙā Ɠǌƽ˻˹˶ƙā ƗǄɜ˵˸ǃå ˥Ƶ Ɨ˹˹ǀ˸ǃå èƓǆ˦"Ɨùǀ˻ƿ˗ǃå Ɨ1.  å˘ùǋ ïƓù˻˯Ƥå ˤùƙ ˗ùƿā

Ɠǌ˹ǆ ÜƗƪåï̠ǃå Ɨƶ˻ˮ  ˟ƴǆ ̝ƪƓ˹˯ƙ èå̊˸˻ǆ ˥ǆ ǊȺ ̊˻˸˯ǒ Ɠ˸ǃ Ąå̇sǈ Ɲǌ˹˸ǃå: 
¶ Ḫ Ɨ˹˻Ƶ ˥ǆ èƓǈƓ˻ˮǃå ˥ǆ ˙˻ˮḪ ˤḪ ƴ˸ƞ ǏǄƵ Ǌƙï˗ƿ˥˻ƛ˦˲ˮ˸ǃå ˥ǆ ç̇ ˻ˮ. 
¶ ˻ǃƓƪǕå þå˗˳˯ƪƓȺ èƓǈƓ˻ˮǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ Ɨ˻ǈƓɜǆãƗǀ˻ƿí ƝƑƓ˯ǈ Ǐǃã ɆƮ˦˯Ǆǃ Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå ˔. 
¶ .Ǌǃ ƗǄ˰˸ǆ Ɨ˹˻Ƶ ïƓ˻˯Ƥå ɉ̇ ˵Ⱥ Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱ǆ ǏǄƵ ƝƑƓ˯˹ǃå ˤ˻˸ƶƙ Ɨ˻ǈƓɜǆã 

 ƕƨäî˕ǁä Ʋ˶˭˯Ǆ :Ƒ˹ǆƑƙ 

:ǊùùǈƋȺ ú̇ ùùƶȻ  " āá èå˗ǋƓùù˵˸ǃå āá íå̇ ùùƼǕå āá èå˗ùùơ˦ǃå ƴùù˻˸ƞ ˥ùùƵ çïƓùùˮƵ ǑùùƼ ü̇ ˯ùù˵ƙ Ǒùù˯ǃå èǙƓùù˲ǃå
å ˔ƹ̇ ɂā Ɠǋ̇ ˻ƹ ˥Ƶ Ɠǋ̊ ˻˸ƙ èƓƽ˶ǃå ˥ǆ ƗƵ˦˸˱ǆ āá ƗƽƮ."Ɠǌ˻ǃã ɆƮ˦˯˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ˤ˻˸ƶƙ ǑƼ ˖ơƓˮǃ2 

 ā ƗùùùùùȻǙ˦ƕ Ʉùùùùùɣƶǃå ƗùùùùùȻ̠Ǆƕ ǑùùùùùƼ ˥˻ǄǆƓùùùùùƶǃå ˥˻ùùùùùɂïåíǗå ˥˻ƽl˦ùùùùù˸ǃå ƴùùùùù˻˸ƞ ˥ùùùùùǆ Ɨùùùùùƪåï̠ǃå ƴùùùùù˸˱˯ǆ ÿ˦ùùùùùḧ˯ɂ
ÜƗùùùùȻåí̇ ƹ ǂǕå ʕùùùùǌǈǕ xùùùùǃîā ÜƗùùùùƪåï̠ǃå ǉ̆ùùùùǌƕ ƗƼ̠ǌ˯ùùùù˴˸ǃå Ɨùùùù˭ƽǃå ÿ˦ùùùùǄ˰˸Ȼ ˥ǒ̆ùùùùǃåā çïåíǗå ʕùùùùsǈ ɖùùùù˻ɣˮ ƕ˯ Ąå̇ƛƋùùùùƙ ̇ùùùù˰

Ɠ˴ǆ Ɏ˗ǆ ˤ˻˻ǀƙ ǏǄƵ ï˗ƿǕå ˤǋā ÜƗ˻ǈā˙˯ḧǃǗåǑƽ˻ˡ˦ǃå ˤǌƑåíá ˥˻˴˲ƙ ǑƼ Ɠǌ˯˸ǋ. 

 

 

 

 
1 Ƶ˦ˮˠ˸ǃå ÿå˦ǒí Üé˦˲ˮǃå íå̠Ƶå û̇ ā˟ Ǒ˸Ǆƶǃå ̟˲ˮǃå ƝǋƓ˹ǆ Üÿā̇Ƥåā Üò˦ơ˦ƕ ïƓ˸Ƶå Üÿ˦ɜ˹Ƶ ˥ƕ ÜƗ˻ƶǆƓ˱ǃå èƓ .˙Ƒå̊ ˱ǃ2000 ó Ü32 
2 -  ÿƓ˻ˮ˯ùùùùƪǙå èƓùùùǈƓ˻ˮǃ ǑƑƓùùù˶ơǗå Ɇùùùù˻Ǆ˲˯ǃå :Ǒˠɂ˦ùùù˟ Ǐƽˠùùù˶ǆĲ  ƝǆƓùùùǈ̇ ƕ ǏùùùùǄƵ Ɨùùù˻Ǆ˸Ƶ èƓùùùǀ˻ˮˠƙexcel-  Ü˗ùùùùǒ˗˱ǃå ǑƶǆƓùùù˱ǃå ˙ùùùù˵˹ǃå ÜýāǕå ß̊ ùùù˱ǃå

 ˙Ƒå̊ ˱ǃå ÜÿƓ˴˸Ǆƙ2018 ó Ü19 . 
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 ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ :ƑˮǁƑƙ 

 ƝƑƓùù˯ǈ Ǐùùǃå ɆùùƮ˦˯ǃå ˗ùù˹Ƶā ˤǌ˯ùùƪåïíā Üƴùù˸˯˱˸ǃå èå˗ùùơā ˥ùùǆ ˥˻ùùƶǆ í˗ùùƶȺ ßƓùùƽ˯ǂǙå ˥ùùɜ˸Ȼ Ɨùù˹˻ƶǃå ǑùùƼ
 íå̇ Ƽå ƴ˻˸ƞ ǏǄƵ ƝƑƓ˯˹ǃå ǉ˘ǋ ˤ˻˸ƶƙ ˥ɜ˸Ȼ ˥ùǆ ˤù˴ƿ āá ß̊ ùƞ ˥ùƵ çïƓùˮƵ Ǒǋ Ɨ˹˻ƶǃå ÿƓƼ ïƓ˶˯ƤƓɁā Üƴ˸˯˱˸ǃå

.Ɨƪåï˗ǃå ƴ˸˯˱˸ǃå1  

 ā Ąå̇ùùsǈ  ˦ ƶùù˶ǃ Ʉùùˠƶǃå ƗùùȻ˗Ǆƕ Ǒƽˡ˦ùùǆ ƴùù˻˸ƞ ˤùùǋā ÜƗùùƪåï˗ǃå ƴùù˸˯˱ǆ íå̇ ùùƼá ƴùù˻˸ƞ ˥ùùǆ èƓùùǈƓ˻ˮǃå ƴùù˸ƞ ƗɁ
 ÿƓ˸˷ǃ ˣǃîā ÜƗˠ˻˴Ⱥ Ɨ˻Ƒå˦ ˵Ƶ Ɨǀɂ̇ ˠȺ ˤǌ˹ǆ Ɨ˹˻Ƶ ïƓ˻˯Ƥå ˤƙ ˗ǀƼ Üƴ˸˯˱˸ǃå ˤ˱ơ ˙ˮḧǃ ˣǃîā ÜƗȻåí̇ ƹ ƗȻǙ˦ ƕ

˰˸ƙ ĆāƓ˴˯ǆ Ɇɜ˵Ⱥ ƴ˸˯˱˸ǃå èƓ˭Ƽ ƴ˻˸ ǃ˱ ƓǌǄ˻. 

Ƽá ˥ùùǆ Ɨɣ ù˻ù˴ˮǃå Ɨ˻Ƒå˦ùù˵ƶǃå Ɨùù˹ǒƓƶ˸ǃå Ɨùùǀɂ̇˟ ̠ùùƶĈƙāÜèƓùù˹˻ƶǃå ïƓùù˻˯Ƥå û̇ùù˟ Ɇùù˷  í̇ùùƼ Ɇùùḧǃ ǑùùɣƶĈƙ ̟ùù˻ơ
 ǑǃƓùù˯ǃƓɁā Üƴùù˸˱˯ Ǆ˸ǃ ƓùùǌǄ˻˸˰ƙ çíƓùùɂð ǑùùƼ ʕǌùù˴ĈȻ Ɠùù˸ǆ ÜƗùù˹˻ƶǃå ˥˸ùùư ǉïƓùù˻˯ƤǙ ƗɂāƓùù˴˯ǆ ƗùùƮ̇Ƽ ƴùù˸˱˯ ǃ˸å íå̇ùùƼá ˥ùùǆ

Ɨƪåï˗ǃå ƝƑƓ˯ǈ ˤ˻˸ƶƙā Ɨƿí çíƓɂð. 
üĀ˕˯ǁä   ˢƽî02 ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺä ǍǂƳ çäîƑ˶˭ƨǗä ƲɀïˤƗ ˣ˹ˬǐ : 

 þƑ˹ˬǁä   ì˕ƴǁä ƕɀˤ˫˶ǁä ƕˬ˲˷ǁä 
Ƴ̞ƕƳïˤ˶ǁä çƑǆƑˬ˭ƨǗä ì 45 100  % 

 ƕƴƜ̠ ˭˲˶ǁä çƑǆƑˬ˭ƨǗä ì˕Ƴ 40 88.89% 
ƕƴƜ̠ ˭˲Ǆ ˗˹Ʒ çƑǆƑˬ˭ƨǗä ì˕Ƴ 05 11.11% 
 ƕ˰ǁƑ˴ǁä ˗˹Ʒ çƑǆƑˬ˭ƨǗä ì˕Ƴ

ƕƨäî˕ǂǁ 
0 0.0% 

 ì˕Ƴ ƕǁˤˬƾ˶ǁä çƑǆƑ˹ˬ˭ƨǗä 40 88.89% 
ˣ˹ˬǁƑ˞ǁä ìä˕Ƴâ ˣǄ î˕˴˶ǁä 
Ǌùùùƶɂð˦˯ƕ Ɠùùù˹˸ƿ ÜÿƓ˻ˮ˯ùùùƪǚǃ ǑƑƓùùùǌ˹ǃå Ɋˮùùù˷ǃå ˗ùùùƶȺ ˖ùùù˻ơ  ÷Ɠƞ̇ ˯ùùùƪƓȺ Ɠùùù˹˸ƿ îã Ɨùùùƪåï˗ǃå Ɨùùù˹˻Ƶ ǏùùùǄƵ40 

 ɆùùùƮá ˥ùùùǆ ÿƓ˻ˮ˯ùùùƪå45  ÷Ɠƞ̇ ˯ùùùƪå ˥ùùùǆ ˥ɜ˸˯ùùùǈ ˤùùùǃ ˥˻ùùùơ ǑùùùƼ ÷ð˦ùùùǆ ÿƓ˻ˮ˯ùùùƪå05 ǑǃƓùùù˯ǃƓɁā  ÜèƓǈƓ˻ˮ˯ùùùƪå  ÿƎùùùƼ
 ˦ùùǋ Ɇùù˻Ǆ˲˯Ǆǃ Ɨ˲ǃƓùù˶ǃå èƓǈƓˮ˯ùùƪǙå í˗ùùƵ ǑǃƓùù˸ƞã40  Ɨùù˱ǃƓƶ˸Ǆǃ Ɨ˲ǃƓùù˶ǃå èƓǈƓˮ˯ùùƪǙå Ɨˮùù˴ǈ ÿá ɏá ÜÿƓ˻ˮ˯ùùƪå

) ˕ùùùƺǄƕ ƓùùùǌƙƓǈƓ˻ˮǃ Ɨ˻ƑƓùùù˶ơǗå%88.89Ǒùùù˯ǃåā  ( ˯ƕ Ɠùùù˹˸ƿƝǆƓùùùǈ̇ ƕ ǑùùùƼ ƓùùùǌƙƓɂ˦˯˲ǆ Ƹùùùɂ̇ ƽSPSS   Ɨùùù˱ǃƓƶ˸Ǆǃ
.Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå 
 
 

 
1  ó ÜɖƕƓ˴ǃå ƴƞ̇ ˸ǃå ù Ǒˠɂ˦˟ Ǐƽˠ˶ǆ20 . 
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Ƒˮǁä ˒ǂ˞˶ǁä˔ǁ :ƕƨäî˕ǁä Ǐƺ ƕǄ˕˱˭˲˶ǁä çäĀìǓä 
 ˗ǒ˗˲ƙ ˗ƶȺ Ǒù˯ǃåā ÜèƓùǈƓ˻ˮǃå ƴù˸˱ǃ ƗˮƪƓ˹˸ǃå èåāíǕå ïƓ˻˯Ƥå ƗǄơ̇ ǆ ǑƙƋƙ ÜƓǌ˯˹˻Ƶā ÜƓǌƶ˸˯˱ǆā ÜƗƪåï˗ǃå Ɲǌ˹ǆ

ƝƑƓ˯˹ǃå Ɨ˻Ƶ˦ư˦ǆā Ɨƿí í̠˲Ĉƙ Ǒ˯ǃå Ɇǆå˦ƶǃå ʕǋá ˥ǆ ̠ƶĈƙ. 
 :ǗĀàƕƨäî˕ǁä æäìà 

ǏùǄƵ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ è˗˸˯Ƶå þƑ˹ˬ˭ƨǗä æäìà  Ɠù˸ǃ ˣùǃîā ÜƗùƪåï˗ǃå Ɨù˹˻Ƶ ˥ùǆ èƓùǈƓ˻ˮǃå ƴù˸˱ǃ Ɨ˻ù˴˻Ƒï çåíƋùǂ ˚ù˻˸˯ǒ
 ˗ƵƓùù˴ɂā .ƴɂ̇ ùùƪā ˤˢ˹ùùǆ Ɇɜùù˵Ⱥ ç̇ ùù˻ˮḪ Ɨùù˹˻Ƶ ˥ùùǆ Ɨùù˻˸ḧǃå èƓùùǈƓ˻ˮǃå ƴùù˸˱ǃ ƗùùǃƓƶƼ ƗǄ˻ùùƪā Ǌùùǈ˦Ḫ ˥ùùǆ ÿƓ˻ˮ˯ùùƪǙå ǊùùȺ

 ǉƓ˱ƙ ˥˻ƛ˦˲ˮ˸ǃå èƓǋƓ˱ƙåā ßåïà ñƓ˻ƿ ǏǄƵ ÿƓ˻ˮ˯ƪǙåƗ˹˻ƶǆ ç̇ ǋƓˡ. 
 ÿƓ˻ˮ˯ùùƪǙå ú̇ ùùƶɂā ǊùùǈƓȺ èåïƓùùˮƶǃå āá ƗǄ˭ùùƪǕå ˥ùùǆ ƗùùƵ˦ ˸˱ǆ ǏùùǄƵ ǊùùƑå˦ ˯ơå ýǚùùƤ ˥ùùǆ èƓùùǈƓ˻ˮǃå ƴùù˸˱ǃ ƗǄ˻ùùƪā

 ˔ùùùǄˠɂā Ǐùùùùǃå ƓǌǃƓùùùùƪïå ýǚùùùùƤ ˥ùùùǆ āá ˗ùùùù˻ǃƓȺ çíƓùùùùƵ ÿƓ˻ˮ˯ùùùƪǙå ƴùùùùɂð˦ƙ ˤ˯ùùùùɂā Ɠùùùùǌ˻ǄƵ ƗùùùȺƓƞǗå ˥˻Ɂ˦˱˯ùùùù˴˸ǃå ˥ùùùùǆ
ƪ˯Ǚå ˥ǆ ÿ˦Ǆɣ˸ǃå ô ƺ̇ǃå ǑˮǄƙ Ɏ̇Ƥå ƗǄ˻ƪā āå ̠ɂ̇ˮǃå ̇ˮƵ ˥˻Ɂ˦˱ ˯˴˸ǃå ''ÿƓ˻ˮ1. 

 :ăƑ˹ǆƑƙþƑ˹ˬ˭ƨǗä ìä˕Ƴâ çäÞä̠ Ɯâ 
¶ :þƑ˹ˬ˭øøƨǗä ùä˕øøǉà ˕øøǐ˕˰Ɨ  ƗǄɜùù˵ǆ ̝ùùǈå˦ƞ ƴùù˻˸ƞ ǑùùɣƺĈƙ ̟ùù˻˲Ⱥ ÜƗùùƿ̠ƕ ÿƓ˻˯ˮùùƪǙå úå̠ùùǋá ̠ùùǒ̠˲ƙ ʕùùƙ

 èƓ˻ư̇Ƽ ïƓˮ˯Ƥåā ÜƗ˻Ƶ̇ƽǃå ƗǄ˭ƪǕå ˥Ƶ ƗȺƓƞǗå ǏǄƵ ̠ƵƓ˴Ĉƙā ÜƗƪåï̠ǃå. 
¶ ǂ˫ƨǓä ƕƷƑ˹Ƭ:ƕ Ɠ˟ˮ˴ǃåā Ɨƿ̠ǃåā ë˦ư˦ǃå ÿƓ˻˯ˮƪǙå ƗǄ˭ƪá ƗƹƓ˻Ʈ ǑƼ ǑƵāĈï ƗǄ˭ùƪǕå ˔ù˹˱ƙ ƴǆ ÜƗ

Ɨƞāí̊ ˸ǃå. 
¶ ƕǂ˫ƨǓä ˒˹Ɨ˗Ɨ :˯ùƪǙå ƗǄ˭ùƪá ˔ù˻ƙ̇ ƙ ˤùƙ ˤùƛ ÜƗùǆƓƶǃå ƗǄ˭ùƪǕå ˥ùǆ á˗ùˮƙ ÜƗǄù˴Ǆ˴˯ǆ Ɨù˻ǀˠ˹ǆ Ɨùǀɂ̇ ˠȺ ÿƓ˻ˮ

Ɨ˻Ʈ˦˶Ƥ ˙˰ǂǕå ƗǄ˭ƪǕå Ǐǃã Ɇǀ˯˹ƙ. 
¶ þƑ˹ˬ˭øƨǗä ƕƴƜä̠ Ǆ: ǏùǄƵ ÿƓ˻ˮ˯ùƪǙå çí˦ù˴ǆ ô̇ ùƵ ˤùƙ ú̇ ù˵˸ǃå îƓ˯ùƪǕå  èƓùˢơǚǆ ǏùǄƵ ý˦ù˶˲Ǆǃ

˯ƪǙå Ɇǒ˗ƶƙ ˤƙā ÜèƓơ̇ ˯ƿåāǃxî ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ ÿƓ˻ˮ. 
 :ƑˮǁƑƙþƑ˹ˬ˭ƨǗä Ʉɚ˹ǉ: 
 ÿ˦ḧ˯ǒ Ɨɂ̇ùƪ ǏǄƵ ˥˻ƛ˦˲ˮ˸ǃå ˥˭˸ɣĈƙā ÜƗƪåï̠ǃå ú̠ǋ Ơư˦ƙ Ɨǆ̠ǀǆ Ɠ˸ǌǀˮ˴Ȼ Ü˥˻˻˴˻Ƒï ˥ǒá̊ƞ ˥ǆ ÿƓ˻˯ˮƪǙå

Ɠǌǈ˦ǆ˗ǀ˻ƪ Ǒ˯ǃå èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ǃå ɖƼā ßå̊ ƞǕå ˣǄ˯ǃ  ˙˶˯˳ǆ ë̇ Ƭ ǑǄǒ Ɠ˸˻Ƽā:ǑǃƓ˯ǃå ýā˗ƞ˦ 
 
 
 

 
1 Ǒˠɂ˦˟ Ɨ˻ƶǆƓƞ ƗƵ˦ˮˠǆ Üí˦Ǆ˻ǆ Ɇ˻Ƶā ÜǏƽˠ˶ǆ  ùùùƕ Ɨǆ˦ƪ˦ǆ ĸ˒˹ǁƑƨà ˢ˹˶ø˴Ɨ Ā ìä˕øƳâ çƑøƨäî˕ǁä ƕø˹ǆä˕˹˶ǁä   ıîˤøˠ˷Ǆ ǏƏƑø˴Ɵâ ķ ı ˥ùùǆ ˗ùù˸˯ƶǆ Ü

ƗȻíƓ˶˯ƿǗå þ˦Ǆƶǃå Ɨ˻ǄɜȺ Ǒ˸Ǆƶǃå ˛Ǆ˱˸ǃå ú̇ ˟  ˙˻˻˴˯ǃå þ˦ǄƵ ā ƗɂïƓ˱˯ǃå ÜĲ  ƣɂïƓ˯ƕ Ü ç̇ ɂ˦ˮǃå ƗƶǆƓƞ30  ÿå˦ƞ2014.  ó28  
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 ˢƽî üĀ˕˯ǁä03ƨǗä) ƕƨäî˕ǁä æäìà Ʉɚ˹ǉ :(þƑ˹ˬ˭ 
ýāǕå ß̊ ˱ǃå  íå̇ ƼǕ Ɨ˻˶˳˵ǃå ˝ƑƓ˶˳ǃå Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ   èåïƓˮƶǃå í˗Ƶ 

 ǑǈƓ˰ǃå ß̊ ˱ǃå 

ýāǕå ï˦˲˸ǃå:  Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå  ˤƿï çïƓˮƵ ˥ǆ01  ˤƿï çïƓˮƵ Ǐǃå
14 

˙Ƽ˦ƙ Ɏ˗ǆ :ýāǕå ˗ƶˮǃå  Ɨ˻˯˲˯ǃå Ɨ˻˹ˮǃå  ˤƿï çïƓˮƵ ˥ǆ01  ˤƿï çïƓˮƵ Ǐǃå
04 

 :ǑǈƓ˰ǃå ˗ƶˮǃå ā èƓ˻˱ǆ̇ ˮǃåǃå íƓ˯Ƶæ˦ƪƓ˲  ˤƿï çïƓˮƵ ˥ǆ05  ˤƿï çïƓˮƵ Ǐǃå
07 

 çßƓƽḪ :˖ǃƓ˰ǃå ˗ƶˮǃå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦ ˸ǃå  ˤƿï çïƓˮƵ ˥ǆ08  ˤƿï çïƓˮƵ Ǐǃå
10 

Ɨ˻ǃƓ˸ǃå íïå˦ ˸ǃå ˙˻Ƽ˦˯ƕ çïåíǗå þå̊ ˯ǃå Ɏ˗ǆ ƴȺå̇ ǃå ˗ƶˮǃå  ˤƿï çïƓˮƵ ˥ǆ11  ˤƿï çïƓˮƵ Ǐǃå
14 

 Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå : ǑǈƓ˰ǃå ï˦˲˸ǃå  ˤƿï çïƓˮƵ ˥ǆ1  ïƓˮƵ Ǐǃå ˤƿï ç
10 

þƑ˹ˬ˭ƨǗä çäîƑˬƳ öʕ ˶˯Ǆ )24 ( çïƓˮƵ 
ˣ˹ˬǁƑ˞ǁä ìä˕Ƴâ ˣǄ :î˕˴˶ǁä 

 ñƓùù˻ǀǆ ǏùùǄƵ ̠ùù˸˯ƶƙ Ɠùùǌ˸s ƶǆ ÿƎùùƼ ÜƗùù˻ǃƓ˲ǃå Ɠ˹˯ùùƪåïí ǑùùƼ Ɠùùǌ˻ǃã Ɠùù˹ƿ̇ɣƙ Ǒùù˯ǃå ƗǀȺƓùù˴ǃå èƓùùƪåï̠Ǆǃ ƓĄùùǀƼāā
 èïƓɜ˻ǃ)Likert Scale  ( Üç˗ù˵Ⱥ ɖùƼå˦ ǆ) :Ɨù˻ǃƓ˯ǃå èåïƓù˻˯ƤǙå Ɇù˸˲ƙ Ɨù˸ƑƓƿ çïƓùˮƵ ɆùḪ ɆùƕƓǀȻ ˖˻˲Ⱥ ÜǑƪƓ˸˳ǃå

 ˙˻ƹ ÜɖƼå˦ ǆ ˙˻ƹ Ü˗ǒƓ˲ǆ ÜɖƼå˦ ǆ Ɠù˻˸ƿï Ɠùǌǃ ˚ùǆ̇ ɂā ñƓù˻ǀ˸ǃå ˛ùƽǈ Ɠ˹ǆ˗˳˯ùƪå ǊùǈƓƼ Ɠ˹˯ùƪåïí ǑƼā (ç˗˵Ⱥ ɖƼå˦ ǆ
) ƝǆƓǈ̇ ƕ ǑƼ èƓǈƓ˻ˮǃå ýƓƤíå ýǚƤspss) æ (5Ü4Ü3Ü2Ü1:( 
 ˢƽî üĀ˕Ɯ04 þƑ˹ˬ˭ƨǗä Ǐƺ ý˕˱˭˲˶ǁä ðƑ˹ƾǄ çƑƜîì ƲɀïˤƗ : 

ðƑ˹ƾǁä ɄƏä˕Ɠ  æ˕˳ȸ ɔƺäˤǄ ˗˹Ʒ  ɔƺäˤǄ ˗˹Ʒ ˕ǐƑ˰Ǆ  ɔƺäˤǄ  ɔƺäˤǄ æ˕˳ȸ 
 ̆ ˹Ǆ˗˭ǁä/ƕƜî˕ǁä 01 02 3 04 05 

ˣ˹ˬǁƑ˞ǁä ìä˕Ƴâ ˣǄ :î˕˴˶ǁä ç˗ɚ˹ǁ ðƑ˹ƾǄ ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ(Likert Scale) 
 Ǌ˯˹˸ùù˷ƙ Ɠùùǆ ǏùùǄƵ ƗùùǀƼå˦ ˸ǃå þ˗ùùƵ āá ˤǌ˯ǀƼå˦ ùùǆ Ɏ˗ùùǆ ˦ùù˲ǈ ˥˻Ɂ˦˱˯ùù˴˸ǃå ßåïá Ɨùù˵ƿƓ˹ǆā Ɇùù˻Ǆ˲ƙ Ɇ˻ǌùù˴˯ǃā

 ùƼá èƓùùȺƓƞã Ɇù˻Ǆ˲˯ǃ ƗùǀƼå˦ ˸ǃå Ɇù˻ǃí íå˗ùƵã ˤ˯ùùǒ ǊùǈƎƼ ÿƓ˻ˮ˯ùƪǙå ïāƓù˲ǆā èåïƓùˮƵ íƓùù˸˯ƵǙå ˤùƙā Ɨùƪåï˗ǃå Ɨù˹˻ƶǃå íå̇
 :Ɨ˻ǃƓ˯ǃå Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå èåāíá ǏǄƵ 

- ýƑƴǁä Ɍ˕˶ǁä ǑƼ Ɨƞïí ǏǄƵá)= ɏāƓ˴Ȼ ˦ǋā :ñƓ˻ǀǆ- )= (ñƓ˻ǀǆ ǑƼ Ɨƞïí Ǒǈíá5-1= (4. 
- ƕ˹ǂ˱ǁä üˤ˝ :ǑǃƓ˯ǃå ˦˲ǈ ǏǄƵ ˣǃîā ƗǀƼå˦ ˸ǃå èƓƞåïí í˗Ƶ / þƓƶǃå Ɏ˗˸ǃå =4/5=0.8   

)Ɨ˸˻ǀǃå ǉ˘ǋ ƗƼƓưƎɁā0.8Ǖå ˗˲Ǆǃ ç̇ ǆ ɆḪ ǑƼ (:ǑǄǒ Ɠ˸Ḫ ƗǀƼå˦ ˸ǃå Ɨƞï˗ǃ Ǐǈí 
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 ]1  Û0.80+1=1.80 [ Ɨùùùƞï˗ƕ çïƓùùùˮƶǃå ǏùùùǄƵ  ƗùùùǀƼå˦ ˸ǃå ýƓùùù˱ǆ Ơˮùùù˶Ȼ ɏá ǏùùùǄƵǕå ˗ùùù˲ǃå ǏùùùǄƵ Ɇùùù˶˲ǈ
 :ǑǄǒ Ɠ˸Ḫ å˗ƞ Ɨƽ˻ƶư]1-   1.80[ ƗǀƼå˦ ˸ǃå èǙƓ˱ǆ ǑƿƓȺ ƴǆ å˘ɜǋā .ǉƓǈíå ˥˻ˮǆ ˦ǋ Ɠ˸Ḫ 

 ˸ǃå Ʉùùƿ˦˸ǃå ǏùùǄƵ ú̇ ùùƶ˯ǃå ǑùùƼ (ƗùùǀƼå˦ ˸ǃå èǙƓùù˱ǆ ˗ùùǒ˗˲ƙ)Ɨ˻Ǆ˸ƶǃå ǉ˘ùùǋ ˗ùù˻ƽƙā íå̇ ùùƼá  èƓùùȺƓƞã ǑǃƓùù˸ƞǗ ü̇ ˯ùù˵
 ɆḪ ǏǄƵ Ɨ˹˻ƶǃå) ƗǀƼå˦ ǆ  Ɇǋ ˤǌ˯ǀƼå˦ ǆ Ɏ˗ǆ ˗ǒ˗˲ƙā   çïƓˮƵå˗ùƞ Ɨ˷ƽ˳˹ǆÜ  Ɨù˷ƽ˳˹ǆÜ  Ɨˠùƪ˦˯ǆÜ ƗùǀƼå˦ ǆ Ɨù˻ǃƓƵÜ 

ƗùǀƼå˦ ǆ  (å˗ùƞ Ɨùù˻ǃƓƵÜ   èåïƓùùˮƵ ˦ùù˲ǈ ˥˻Ɂ˦˱˯ù˴˸ǃå ƗùùǀƼå˦ ǆ ǉƓù˱ƙå ˗ùùǒ˗˲˯ǃ ǑƕƓùù˴˲ǃå Ɋùƪ˦˯˸ǃå èǙƓùù˱ǆ ǑùǄǒ Ɠùù˸˻Ƽā
ƺ˯˸ǃå ̇Ƽ˦ƙ èƓɂ˦˯ ǆ˴ ĄƓ˷Ȼåā ÿƓ˻˯ˮƪǙå:Ɨƪåï˗ǃå èå̇ ˻ 

 ˢƽî üĀ˕Ɯ05  :Ɉƨˤ˭˶ǁä çǗƑ˯Ǆ þƑ˹ˬ˭ƨǗä çäîƑˬƳ ˤ˰ǆ ˣ˹ȿˤ˯˭˲˶ǁä ƕƾƺäˤǄ ǇƑ˯Ɨä ˕ǐ˕˰˭ǁ ǏƓƑ˲˰ǁä 

]1-   1.80 [ 
 èåïƓùùˮƵ ˥ùùǆ çïƓùùˮƵ ɏá ý˦ùùơ ƗùùǀƼå˦ ˸ǃå Ɨùùƞï˗ǃ ǑƕƓùù˴˲ǃå Ɋùùƪ˦˯˸ǃå Ɨùù˸˻ƿ ˕ùùơāå̇ ƙ åîã

 ˥˻ùùƕ Ɠùùǆ ÿƓ˻ˮ˯ùùƪǙå]1-   1.80 [ Ɇùù˰˸ƙ  Ɠùùǌ˻ǄƵ ƗùùǀƼå˦ ˸ǃå Ɨùùƞïí ÿá Ǒùù˹ƶȻ å˘ùùǋ ÿƓùùƼ
 íå˗ƞ Ɨ˷ƽ˳˹ǆ ƗƞïÜ 

]1.81-   2.60 [ 
 èåïƓùùˮƵ ˥ùùǆ çïƓùùˮƵ ɏá ý˦ùùơ ƗùùǀƼå˦ ˸ǃå Ɨùùƞï˗ǃ ǑƕƓùù˴˲ǃå Ɋùùƪ˦˯˸ǃå Ɨùù˸˻ƿ ˕ùùơāå̇ ƙ åîã
 Ɠùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǆ ÿƓ˻ˮ˯ùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƪǙå 

] ˥˻ƕ1.81-   2.60ÝƗ˷ƽ˳˹ǆ Ɨƞïí Ɇ˰˸ƙ ƗǀƼå˦ ˸ǃå Ɨƞïí ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋ ÿƓƼ [ 

]2.61-   3.40 [ 
ƓùùˮƵ ɏá ý˦ùùơ ƗùùǀƼå˦ ˸ǃå Ɨùùƞï˗ǃ ǑƕƓùù˴˲ǃå Ɋùùƪ˦˯˸ǃå Ɨùù˸˻ƿ ˕ùùơāå̇ ƙ åîã èåïƓùùˮƵ ˥ùùǆ çï

 Ɠùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǆ ÿƓ˻ˮ˯ùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƪǙå 
] ˥˻ƕ2.61-   3.40ÝƗˠƪ˦˯ǆ Ɨƞïí Ɇ˰˸ƙ ƗǀƼå˦ ˸ǃå Ɨƞïí ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋ ÿƓƼ [ 

]3.41-   4.20 [ 
 èåïƓùùˮƵ ˥ùùǆ çïƓùùˮƵ ɏá ý˦ùùơ ƗùùǀƼå˦ ˸ǃå Ɨùùƞï˗ǃ ǑƕƓùù˴˲ǃå Ɋùùƪ˦˯˸ǃå Ɨùù˸˻ƿ ˕ùùơāå̇ ƙ åîã
 Ɠùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǆ ÿƓ˻ˮ˯ùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƪǙå 

] ˥˻ƕ3.41-   4.20ǃƓƵ Ɨƞïí Ɇ˰˸ƙ ƗǀƼå˦ ˸ǃå Ɨƞïí ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋ ÿƓƼ [ÝƗ˻ 

]4.21-     5 [ 
˻ƿ ˕ùùơāå̇ ƙ åîã èåïƓùùˮƵ ˥ùùǆ çïƓùùˮƵ ɏá ý˦ùùơ ƗùùǀƼå˦ ˸ǃå Ɨùùƞï˗ǃ ǑƕƓùù˴˲ǃå Ɋùùƪ˦˯˸ǃå Ɨùù˸

 Ɠùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǆ ÿƓ˻ˮ˯ùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƪǙå 
] ˥˻ƕ4.21-     5.å˗ƞ Ɨ˻ǃƓƵ Ɨƞïí Ɇ˰˸ƙ ƗǀƼå˦ ˸ǃå Ɨƞïí ÿá Ǒ˹ƶȻ å˘ǋ ÿƓƼ [ 

 ƕ˹ƏƑ˴ƟǕä ƕ˯ǁƑƴ˶ǁä ˒˹ǁƑƨǓä ˕ǐ˕˰ƗĀ Ǐƴ˹ˬ˞ǁä Ʋɀïˤ˭ǁä îƑ˹˭Ƣä :ƑˮǁƑƙ 
01-ä ɂ˳Ḩ îƑˬ˭Ƣä .) Ǐƴ˹ˬ˞ǁä Ʋɀïˤ˭ǁTests of Normality çƑǆƑ˹ˬǂǁ ( 
   ˔˻ǃƓùƪǕå ïƓù˻˯Ƥå Ɇùƞá ˥ùǆā Ɨùƪåï˗ǃå èå̇ ù˻ƺ˯ǆ ˦ù˲ǈ ˥˻Ɂ˦˱˯ù˴˸ǃå èƓùǈƓ˻ˮǃ Ɨ˲˻˲Ʈ Ɨ˱ǃƓƶǆ Ɇƞá ˥ǆ

 ĄǙāá ̝ Ȼ˱ ǊǈƓƼ ÜƗˮƪƓ˹˸ǃå Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå Ɠǌ˯ƪåïí ˤ˯ǒ Ǒ˯ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˦˲ǈ ˥˻Ɂ˦˱˯˴˸ǃå èƓǈƓ˻ƕ ÿƓḪ åîã Ɠǆ ˗ǒ˗˲ƙ
 þá Ǒƶ˻ˮˠǃå ƴɂð˦˯ǃå ƴˮ˯ƙ.Ɏ̇Ƥá Ɨ˻ǃƓ˸˯ơǙå èƓƶɂð˦˯ǃå ˥ǆ 

  Ɇùùù˻Ǆ˲˯ǃ Ɨùùù˸Ƒǚ˸ǃå Ɨ˻ƑƓùùù˶ơǙå ˔˻ǃƓùùùƪǕå ÷˦ ùùùǈ  ïƓùùù˻˯Ƥå ǑùùùƼ èƓùùùǈƓ˻ˮǃå ƴùùùɂð˦ƙ ÷˦ ùùùǈ ˗ùùùǒ˗˲ƙ Ɨùùù˻Ǆ˸Ƶ ˗ùùù˻ƽƙ
Ǖå ˥ǆ ˥˻Ƶ˦ǈ ˗ƞ˦ǒ ǊǈǕ  èƓ˻ư̇ ƽǃå ïƓˮ˯Ƥåā èƓǈƓ˻ˮǃå Ɨ˻ƑƓ˶ơǙå ˔˻ǃƓƪ  ǏǉĀƗ˻ƑƓ˶ơå ˔˻ǃƓƪá : ƕø˹˶ǂƴǄ 
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ǆ ˦ùù˲ǈ ˥˻Ɂ˦˱˯ùù˴˸ǃå èƓùùǈƓ˻ˮǃå ƴùùˮ˯ƙ ÿá ɉ̇ ˯ùù˵ƙ Ǒùù˯ǃåā˻ˮˠǃå ƴùùɂð˦˯Ǆǃ (Ɨùùƪåï˗ǃå èå̇ ùù˻ƺ˯ǆ) ÿƓ˻ˮ˯ùùƪǙå ïāƓùù˲ .Ǒùùƶ
 Ɨ˻ƑƓùùùù˶ơå ˔˻ǃƓùùùƪáāƕøøøø˹˶ǂƴǄǘǁä  ÿƓ˻ˮ˯ùùùùƪǙå ïāƓùùùù˲ǆ ˦ùùùù˲ǈ ˥˻Ɂ˦˱˯ùùùù˴˸ǃå èƓùùùùǈƓ˻ˮǃå ƴùùùùˮ˯ƙ ÿá ɉ̇ ˯ùùùù˵ƙ Ǚ Ǒùùùù˯ǃåā

 ƴɂð˦˯Ǆǃ (Ɨƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ).Ǒƶ˻ˮˠǃå 
: Ɠǌ˹ǆ ÿƓ˻˯ˮƪǙå èƓǈƓ˻ˮǃå ƴɂð˦˯ǃå ÷˦ǈ ˥Ƶ Ʉ˵ ḧǄǃ Ɨ˻ƑƓ˶ơã û̇  ˟ç̠Ƶ üƓ˹ǋā 1 

á-  ùùùˮ˯Ƥå Ɨùùùǀɂ̇ ˟ ùùù˱˹ǆ˦ǃ˦Ḫ ïƓ úāï˦Ĳ )ú˦ǈ̇ ˸˻ùùùƪKolmogorov- Smirnov í˗ùùùƵ ÿƓùùùḪ åîã þ˗˳˯ùùù˴Ȼ (
 ˥ǆ ɏāƓ˴Ȼ āá ̇ˮǂá Ɨ˹˻ƶǃå50 . 

 æ- ) ˣǄɂā ā˙˻ƕƓƬ ïƓˮ˯Ƥå Ɨǀɂ̇ ˟Shapiro- Wilk(  þ˗˳˯˴Ȼ Ɨ˹˻ƶǃå í˗Ƶ ÿƓḪ åîã ˥ǆ Ɇƿá50. 
 ˚ǆ̇ ǃƓȺ Ɠǌǃ ˚ǆ̇ ǒ Ɨ˻ǃƓ˸˯ơå Ɨ˸˻ƿ Ǌǃ ïƓˮ˯Ƥå Ɇḧǃā)sig(  ùɂð˦˯ǃå ÷˦ ùǈ ǏùǄƵ ˤùɜ˲ǃå ˤ˯ùǒ ƓùǌǃǚƤ ˥ùǆ å˘ùǋā ƴ

 ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ƴǆ  Ɠǌ˯ǈïƓǀ˸Ⱥ)0.05 ̟ ˻ơ (:  Ɠǌƕ ý˦˸ƶ˸ǃå ƗǆƓƶǃå ç˗ƵƓǀǃƓḪ ƴɂð˦˯ǃå ÷˦ ǈ ˥Ƶ Ʉ˵Ḫ ƗǃƓơ ǑƼ
Ǒǋ èƓǈƓ˻ˮǃå2  : 

? ) Ɨ˸˻ƿ ˕ǈƓḪ åîãsig ˥ǆ Ɇƿá (0.05 Ǒƶ˻ˮˠǃå ƴɂð˦˯ǃå ƴˮ˯ƙ Ǚ èƓǈƓ˻ƕ ÿƎƼ Ü 
?  ) Ɨ˸˻ƿ ˕ǈƓḪ åîãsig ˥ǆ ˙ˮǂá (0.05 ï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ ˦˲ǈ Ɨ˹˻ƶǃå èƓǈƓ˻ƕ ÿƎƼ Ü.Ǒƶ˻ˮˠǃå ƴɂð˦˯ǃå ƴˮ˯ƙ Ɨƪå 

:Ɨƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ ˦˲ǈ ˥˻Ɂ˦˱˯˴˸ǃå èƓǈƓ˻ƕ ƴɂð˦ƙ ÷˦ ǈ Ʉ˵Ḫ ƝƑƓ˯ǈ ǑǄǒ Ɠ˸˻Ƽā 
ˢƽî üĀ˕Ɯ06:  ƕƨäî˕ǂǁ çä̠ ˹Ƹ˭˶ǁä ˤ˰ǆ ˣ˹ȿˤ˯˭˲˶ǁä çƑǆƑ˹ˬǁä ƲɀïˤƗ öʕ ǆ îƑˬ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆ ˣ˹ˬǐ 

 ÿƓ˻ˮ˯ƪǙå ïāƓ˲ǆ 

aSmirnov-Kolmogorov 

ïƓˮ˯Ƥå  úāï˦˱˹ǆ˦ǃ˦ḪĲú˦ǈ̇ ˸˻ƪ 
Shapiro- Wilk 

Ƥåˮ˯ x Ǆɂā ā˙˻ƕƓƬ ïƓ 
Ʋɀïˤ˭ǁä öʕ ǆ 
 îˤ˰Ǆ ɄḨ çƑǆƑ˹Ɠ   Ɨ˸˻ǀǃå

  Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå
 ïƓˮ˯Ƥǚǃ 

Df 
 Ɨƞïí
Ɨɂ̇ ˲ǃå 

Sig. 
  Ɨ˸˻ǀǃå
 Ɨ˻ǃƓ˸˯ơǙå 

  Ɨ˸˻ǀǃå
  Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå
 ïƓˮ˯Ƥǚǃ 

Df 
 Ɨƞïí
Ɨɂ̇ ˲ǃå 

Sig. 
  Ɨ˸˻ǀǃå
 Ɨ˻ǃƓ˸˯ơǙå 

 ýāǕå ï˦˲˸ǃå
  ˙˻ƺ˯˸ǃƓȺ ɖǄƶ˯˸ǃå
 Ɇǀ˯˴˸ǃå 

0,083 40 ,200*0 0,973 40 0,458 
ɂð˦˯ǃå ƴˮ˯ǒ  ƴ
 Ǒƶ˻ˮ˟ 

  ǑǈƓ˰ǃå ï˦˲˸ǃå
  ˙˻ƺ˯˸ǃƓȺ ɖǄƶ˯˸ǃå

 ƴȺƓ˯ǃå 
0,141 40 0,043 0,948 40 0,066   ƴɂð˦˯ǃå ƴˮ˯ǒ

 Ǒƶ˻ˮ˟ 

 
1Ɨ˻˱ǆ̇ ƕ þå˗˳˯ƪƓȺ ǑƑƓ˶ơǗå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ˔˻ǃƓƪá Ü ˤ˻Ǆƪ  ˙˻Ƥ ˗˸˲ǆ Ü˗ɂð ˦ƕáspss   Ü ƴɂð˦˯ǃåā ˙˵˹Ǆǃ ˙ɂ̇ ƞ ïåí Ü ôƓɂ̇ ǃå Ü2005  ó Ü156 
 
2  ƝǆƓùùǈ̇ ƕ þå˗˳˯ùùƪƓȺ ǑƑƓùù˶ơǗå Ɇùù˻Ǆ˲˯ǃå Ü˥˻ùùǆá ƴùù˻Ɂï ƗǆƓùùƪáSPSS -Ɨùù˻˸Ǆƶ˸ǃå )Ɨ˻ƑƓùù˶ơǙå ôā˙ùùƽǃå èåïƓùùˮ˯Ƥå Ɨ˻ùùƪƓƪá èåïƓùùǌǆ-  ß̊ ùù˱ǃå Ü(Ɨùù˻˸Ǆƶǆǚǃå

 Ü ˙˶ǆ Üç̇ ǋƓǀǃå ÜƗ˻˸ǃƓƶǃå ïå˗ǃå  ýāǕå2008 ó Ü121 ) ɊȺåï Übook.com/-https://www.noor ( 

https://www.noor-book.com/
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 Ɨ˸˻ƿ ˕ǈƓḪ åîå : ç˗ƵƓǀǃåsig   ˥ǆ ˙ˮǂå0.05    ƴˮ˯ƙ ÿƓ˻ˮ˯ƪǙå ï˦˲ǆ Ǌ˹˸˷ƙ Ɠǆ ˦˲ǈ ˥˻Ɂ˦˱˯˴˸ǃå èƓǈƓ˻ˮǃå ÿƓƼ
 Ǒƶ˻ˮˠǃå ƴɂð˦˯ǃå 
 ̠ ˱Ǆ ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˣ˹ˬǁƑ˞ǁä ìä˕Ƴâ ˣǄ :î˕˴˶ǁäƛǄƑǆ˗Ɠ çƑƜ SPSS . 

: ˗˱ǈ ǉǚƵá ýā˗˱ǃå ýǚƤ ˥ǆā   Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽå ÿá Ɠ˸ɁāɆƿå  ˥ǆ50  ƝƑƓ˯ǈ æ ý˗˯˴ǈ Ɠ˹ǈƎƼ í̇ Ƽ ïƓùˮ˯Ƥå
)Shapiro- Wilk ā  .(˙ùùùǌˢƙ   ) Ɨùùù˻ǃƓ˸˯ơǙå Ɨùùù˸˻ǀǃå ÿá Ǌùùù˱ƑƓ˯ǈsig(  ïāƓùùù˲ǆ ˦ùùù˲ǈ ˥˻Ɂ˦˱˯ùùù˴˸ǃå èƓùùùǈƓ˻ˮǃ

) ˥ǆ ˙ˮǂá Ǒǋ (Ɨƪåï˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǆ)ÿƓ˻ˮ˯ƪǙå0.05:˖˻ơ Ü( 
- ƓȺ˹ǃ ï˦ù˲˸ǃå ˦ù˲ǈ ˥˻Ɂ˦˱˯ù˴˸ǃå èƓùǈƓ˻ˮǃ Ɨˮù˴üĀǓä)ɖù˻ˮˠƙ èƓùˮǄˠ˯ǆ  ǑùƼ Ɨùǀˮˠ˸ǃå Ɨù˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå

ƗȻåí̇ ƹ ƗȻǙā Ʉˠƶǃå ƗȻ˗Ǆƕ( ) Ɨù˸˻ƿ ˕ùƺǄƕ Ɨ˻ǃƓ˸˯ơǙå Ɨ˸˻ƿ  ÿá ˗˱ǈ0.458=SIG ˥ùǆ ˙ùˮǂá Ǒùǋā (
 ƗǃǙí Ɏ˦˯˴ǆ0.05  ýāǕå ï˦ù˲˸ǃå ˦ù˲ǈ Ɨ˹˻ƶǃå èƓǈƓ˻ƕ ÿƋƼ ǉǚƵá ç˗ƵƓǀǃå ɖƼāā Ǌ˻ǄƵā˯ǃå ƴùˮ˯ƙ ƴùɂð˦

ˠǃå.Ǒƶ˻ˮ 
-  ï˦ùù˲˸ǃå ˦ùù˲ǈ ˥˻Ɂ˦˱˯ùù˴˸ǃå èƓùùǈƓ˻ˮǃ Ɨˮùù˴˹ǃƓɁāǏǆƑøøˮǁä) ˙ùùˢǈ Ɨùùǌƞā ˥ùùǆ ƗùùȻ˗ǄˮǃƓȺ Ǒƽ˻ˡ˦ùùǃå ßåíǕå ˤ˻ùù˻ǀƙ

˥˻ƽˡ˦ùù˸ǃå () Ɨùù˸˻ƿ ˕ùùƺǄƕ Ɨùù˻ǃƓ˸˯ơǙå Ɨùù˸˻ƿ  ÿá ˗ùù˱ǈ0.066=SIG ƗùùǃǙí Ɏ˦ù˯ù˴ǆ ˥ùùǆ ̇ùùˮǂá Ǒùùǋā (
0.05  ǑǈƓ˰ǃå ï˦˲˸ǃå ˦˲ǈ Ɨ˹˻ƶǃå èƓǈƓ˻ƕ ÿƋƼ ǉǚƵá ç˗ƵƓǀǃå ɖƼāā Ǌ˻ǄƵā˯ǃå ƴˮ˯ƙˠǃå ƴɂð˦ .Ǒƶ˻ˮ 
:éƑ˭˷˭øøƨǗä   ƴùùˮ˯ƙ ˥˻Ɂ˦˱˯ùù˴˸ǃå èƓùùǈƓ˻ˮǃå ÿá Ɠùù˸ɁāǏøøƴ˹ˬ˞ǁä Ʋøøɀïˤ˭ǁä  ˔˻ǃƓùùƪǕå þ˗˳˯ùù˴˹ƪ Ɠ˹˯ùùƪåïí  ǑùùƼ ǊùùǈƎƼ

 Ɨƪåï˗ǃå èƓ˻ư̇ ƽǃå ïƓˮ˯Ƥåā Ɨ˹˻ƶǃå í̇ Ƽá ßåïáā èƓȺƓƞã Ɇ˻Ǆ˲ƙ ùǃ Ɨ˻˸Ǆƶ˸ǃå Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå ˔˻ǃƓƪǖǃ ë̇ Ƭ ǑǄǒ Ɠ˸˻Ƽā
.Ɨƪåï˗ǃå ǑƼ Ɨǆ˗˳˯˴˸ǃå Ɨ˻˸Ǆƶ˸ǃå Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå 

02-.  ˣ˹ȿˤ˯˭˲˶ǁä çƑǆƑ˹ˬǁ ƕ˹ƏƑ˴ƟǕä ƕ˯ǁƑƴ˶ǁä ˒˹ǁƑƨä 

 þ˦ùùǄƶǄǃ ǑƑƓù˶ơǗå Ɇùù˻Ǆ˲˯ǃå ƝǆƓùǈ̇ ƕ ƗǈƓƶ˯ùùƪǙƓȺ ǑƑƓù˶ơǗå Ɇùù˻Ǆ˲˯ǃå Ɨù˻Ǆ˸Ƶ Ǐùùǃã èƓùǈƓ˻ˮǃå ÷Ɠùù˷Ƥã ˤùƙ
 Ɨù˻ƵƓ˸˯ƞǙå)SPSS:28 (SPSS: Statistical Package for the Social Sciences  ˤùƙā

:Ɨ˻ǃƓ˯ǃå Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå ˔˻ǃƓƪǕå ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙå 
1. ä̠ ḥ˭ǁääĀ çäî:ƕɀˤ˫˶ǁä ˒˲˷ǁ ÜƗƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ ƼǕ Ɨ˻˶˳˵ǃå èƓǈƓ˻ˮǃ ǑƑƓ˶ơǙå ɄƮ˦ǃ 
2. : ƕ˹ǆƑ˹ˬǁä ýˤƨ˗ǁä  ˤ˻ǀǃå ô̇ Ƶ Ɇƞá ˥ǆ.˙˰ǂá Ɠǌ˸ǌƼ Ɇǌ˴Ȼ ǑḪ Ɠ˻ǈƓ˻ƕ Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå èå̇ Ƭ˓˸ǃå  
3. :ǏƓƑ˲˰ǁä Ɉƨˤ˭˶ǁä  ǏùǄƵ ˤù˴ǀǆ ˤ˻ùǀǃå ÷˦ ù˸˱ǆ ˦ǋā Ɨɂ̊ Ḫ̇ ˸ǃå ƗƵ̊ ˹ǃå ˛˻ǒƓǀǆ ˗ơá ˦ǋā ˙ùˮƶȻ ˦ùǌƼ ÝƓǋí˗ùƵ

ƓȺƓƞã ˚Ḫ̇ ˸ƙ ˥Ƶ ÿ˦ḧƙā Ɨ˹˻ƶǆ Ɨ˸˻ƿ ý˦ơ Ɨ˹˻ƶǃå è çï˦˶˲ǆ) ˣǄ01- 05(çƑƜîì  çƓùˠƶ˸ǃå èƓƞï˗ùǃ Ɠƶˮƙ
Ɏ̠ùùǆ ˦ùù˲ǈ Ɨùù˹˻ƶǃå èƓùùǋƓ˱ƙǙå ̠ùùǒ̠˲ƙ ǑùùƼ ĄƓù˷Ȼå .þ̠˳ ù˯ù˴ɂā .ÿƓ˻˯ˮùùƪǙå ǑùùƼ þ̠˳ ù˯ù˴˸ǃå èïƓùùɜ˻ǃ ñƓùù˻ǀ˸ǃ ɆƑå̠ùˮǃ 

å˦ ǆ˸ǃå Ɨùƪåï˗ǃå Ɇù˲ǆ Ɨ˴ƪ˓˸ǃå ǑƼ èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå  ɖ˻ˮˠƙā ˙Ƽ˦ƙ èƓɂ˦˯˴ǆā  ÿƓ˻ˮ˯ƪǙå èåïƓˮƵ ǏǄƵ ˤǌ˯ǀƼ  Ɨù˻ǈå˗˻
ˮ˯ùùùƪǙå íƓùùùƶȺåā ïāƓùùù˲˸ǃå èåïƓùùùˮƶǃå ˔ùùù˻ƙ̇ ƙ  ǑùùùƼ Ɇùùù˷Ȼá ǑƕƓùùù˴˲ǃå Ɋùùùƪ˦˯˸ǃå ˤ˻ùùùǀȺ ƗǈƓƶ˯ùùùƪå ˤùùùƙā ýǚùùùƤ ˥ùùùǆ ÿƓ˻
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āá ï˦ùù˲˸ǃå ǑùùƼ ǑƕƓùù˴ơ Ɋùùƪ˦˯ǆ Ɨùù˸˻ƿ ˙ùùˮǂá ǏùùǄƵ íƓùù˸˯ƵǙƓȺ å˘ùùǋā  ï˦ùù˲˸ǃå ǑùùƼ Ɠùùǌ˯˻˸ǋá  ɏāƓùù˴ƙ ̠ùù˹Ƶā  ̠ùùƶˮǃå
 ̇ ˲ǈǚǃ Ɨ˸˻ƿ Ɇƿá ïƓˮ˯ƵǙå ˥˻ƶȺ ˘ƤƋȻ ǊǈƎƼ ˥˻ƙïƓˮƵ ˥˻ƕ ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃåƓ˸ǌ˹˻ƕ (̞˯˵ƙ Ɇƿá) ɏïƓ˻ƶǆ úå 

4. :ɍîƑøø˹ƴ˶ǁä ùä̠øø˰ǆǗä  èåí̇ ùùƽǆ èƓùùȺƓƞã ˕˯ùù˵ƙ ÿƓùù˻Ɂā ñƓùù˻ǀǃ þ˗˳˯ùù˴Ȼ Ü˕˯ùù˵˯ǃå ˛˻ǒƓùùǀǆ ˥ùùǆ ñƓùù˻ǀǆ ˦ùùǋā
ǑƕƓ˴˲ǃå Ɠǌˠƪā ý˦ơ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ . 

5.  øˬǆ Ā˗øḨ Ƒƻǁà çƑˬˮǁä ɄǄƑƴǄëƑ (ÿƓ˻ˮ˯ùƪǙå) Ɨǆ˗˳˯ù˴˸ǃå èƓùǈƓ˻ˮǃå ƴù˸ƞ çåíá Ɨù˻ƿ˦ƛ˦ǆ Ɏ˗ùǆ ïƓùˮ˯ƤǙ ˣùǃîā :
 èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ñƓ˻ƿ ǑƼ ÝƗƪåï˗ǃå Ɠǌ˻ǄƵ ˕Ǆ˸˯Ƭå Ǒ˯ǃå  ìƓˮǈ ā˙Ḫ Ɠƽǃå ɆǆƓƶǆ ý èƓˮ˰ǃå Ɨƞï˗ǃ ƗƽǄ˯˳˸ǃå èǙƓ˱˸ǃå

 Ǒùùǋ1 :- a  >0.6  ˥˻ùùùƕ Ǌùù˸˻ƿ ˕ùùùǈƓḪ åîã Ü(Ɨùù˻ƼƓḪ ˙ùùù˻ƹ)a>0.6  >0.65  ˥˻ùùùƕ Ǌùù˸˻ƿ ˕ùùùǈƓḪ åîã Ü(Ɨƽ˻ƶùùư)
a>0.65   >0.70  ˥˻ƕ Ǌ˸˻ƿ ˕ǈƓḪ åîɀā (Ɠǆ ƓƵ˦ ǈ Ɨǃ˦ˮǀǆ)>0.70 a >0.85 ˥˻ƕ Ǌ˸˻ƿ ˕ǈƓḪ åîɀā (Ɨ˹˴ơ) 
a>0.85  >0.90  ˥ǆ ˙ˮǂá ˕ǈƓḪ åîɀā (ç˗˻ƞ)0.9 çðƓ˯˸ǆ èƓˮ˰ǃå ʕ˻ƿ ÿ˦ḧƙ. 

6. ) îä˕øø˰ǆǗä Ʉøø˹ǂ˰ƗRegression analysis :( ùù˻Ǆ˲˯ǃ Ɇ˸ƶ˯ùù˴ƙ Ɨùùǈ̇ ǆā Ɨùùɂ˦ƿ Ɨ˻ƑƓùù˶ơã çåíá Ɨùùƿǚƶǃå Ɇ
Ɇ˸ƶ˯˴ɂā ƗǄǀ˯˴˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥ǆ ˙˰ǂá āá ˗ơåā ƴȺƓƙ ˙˻ƺ˯ǆ ˥˻ƕ Ɨ˻˟ƓˮƙïǙå2: 

?  íƓùùƿ Ɇǀ˯ùù˴˸ǃå ˙ùù˻ƺ˯˸ǃå ÿƓùùḪ åîã Ɠùùǆ ˗ùùǒ˗˲˯ǃǃå ˙ùù˻ƺ˯˸ǃå ǑùùƼ Ɨùùɂ˦˹ƶǆ èå̇ ùù˻ƺƙ ë̇ ùùƬ ǏùùǄƵ ï Ɇùùǋ ɏá :ƴȺƓùù˯
ÞƗƿǚƵ ˗ƞ˦ƙ 

?  ˙ù˻ƺ˯˸ǃå Ɨˠùƪå˦ ƕ Ɠǌơ̇ ùƬ ˥ùɜ˸Ȼ Ǒ˯ǃå ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå ǑƼ úǚ˯ƤǙå Ɨ˻˸Ḫ ˗ǒ˗˲˯ǃ ǑǋƓùǆ ɏá :Ɇǀ˯ù˴˸ǃå
ÞƗƿǚƵ ç˦ ƿ 

?  ç˗ùùƵ āá Ɇǀ˯ùù˴˸ǃå ˙ùù˻ƺ˯˸ǃå ɊɁ̇ ùùƙ Ǒùù˯ǃå Ɨ˻ùùưƓɂ̇ ǃå ƗùùǃíƓƶ˸ǃå ǑǋƓùùǆ ɏá :Ɨùùƿǚƶǃå ɆɜùùƬ āá ßƓùù˹ˮǃå ˗ùùǒ˗˲˯ǃ
 èå̇ ˻ƺ˯ǆÞƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå ƴǆ ƗǄǀ˯˴ǆ 

? ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃå Ɨ˸˻ǀȺ ˓ˮ˹˯Ǆǃ 
ǁä ˒ǂ˞˶ǁäƲȸä̠ þƑ˹ˬ˭ƨǗä çƑˬƙĀ ú˕Ƭ åƑ˲Ɵ : 

 ÿá ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃå Ǐǃã ˔Ǆˠ˸ǃå å˘ǋ ú˗ǌǒ èƓùˮ˰ǃåā û˗ù˶ǃƓȺ ƴù˯˸˯ǒ Ɨƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ ǑƼ þ˗˳˯˴˸ǃå ÿƓ˻ˮ˯ƪǙå
åïƓùˮ˯ƤǙå ƝƑƓù˯ǈ ô̇ ùƵ ýǚùƤ ˥ùǆ ˣùǃî ˤ˯˻ƪā .Ɨƿ˦ƛ˦ǆā Ɨǀ˻ƿí èƓǈƓ˻ƕ ƴ˸˱ǃ ˥˻ǆðǚǃå ˤùƙ Ǒù˯ǃå Ɨ˻ƑƓù˶ơǗå è
ǊƙƓˮƛā Ǌƿ̠Ʈ Ɏ̠ǆ ǏǄƵ ʕɜ˲ǃå ˥ǆ Ɠ˹˹ɜ˸Ĉƙ Ǒ˯ǃåā ÜÿƓ˻˯ˮƪǙå èƓǈƓ˻ƕ ǏǄƵ Ɠǋâå̇ƞã. 

ƕøøƨäî˕ǁä æäìà ú˕øø˴ȸ ˕øø˴ƾȹ ÿá Ý ˥ùùǆ ˗ùùǂƋ˯ǃƓȺ Ɠùù˹˸ƿā ÜǊùùƪƓ˻ǀǃ ˕ƶùùưā Ɠùùǆ ÿƓ˻ˮ˯ùùƪǙå èåïƓùùˮƵ ˛˻ùùǀƙ
.ÿƓ˻ˮ˯ƪǙå èåïƓˮƶǃ ǑǄƤå˗ǃå ûƓ˴ƙǙå û˗Ʈ ýǚƤ ˥ǆ ÿƓ˻ˮ˯ƪǙå û˗Ʈ 

 
1 Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de donnÈes avec spss ,Edition PERSON ,2009, p53 

2 " ÜȰ ûðï ƗǄ˳ǈ ç̠ǒƓƵ Û"˗˹ø˲ƻ˭ǁäĀ îƑøˬ˭ƢǗä ǏƏƑ˴ƟǗä Ʉ˹ǂ˰˭ǁä Ǐƺ ˣ˹ˮƟƑˬǁä Ʉ˹ǁì  ÜǏùùǃāǕå Ɨùùƶˮˠǃå2002 ó ó Ü210-211 Ƽ˦ùù˯ǆ ɊùùȺåï ǏùùǄƵ ˙
 Ǒǈā˙˯ḧǃǙåshared.com/office/Biam9Okyhttps://www.4 

https://www.4shared.com/office/Biam9Oky/___________.html
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  çƑøˬˮǁä ƑǄàƵ ˙˻ù˵˻Ƽ Ɏ˗ùǆ ǏùǄ åïíƓùƿ ÿƓ˻˯ˮùƪǙå ÿ˦ùɜȻ ÿá ɏá ÿƓ˻˯ˮùƪǙå ƝƑƓù˯ǈ èƓùˮƛ ɖùǀ˲Ȼ ÿá ǏùǄƵ
 ƝƑƓ˯˹ǃå ˛ƽǈ Ɠ˸Ƒåí ÿƓ˻ˮ˯ƪǙå ƴɂð˦ƙ èƓ˻Ǆ˸Ƶ èï˙Ḫ ˦ǃ Ɠ˸˻Ƽ  . ç˗ơåā ç̇ ǆ ˥ǆ ˙˰ǂå 

:þƑ˹ˬ˭ƨǗä æäìà ú˕Ƭ åƑ˲Ɵ :ǗĀà 

 ýǚƤ ˥ǆ ÿƓ˻ˮ˯ƪǙå èåïƓˮƵ û˗Ʈ ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃƓȺ Ɠ˹˸ƿāǏǂƢä˕ǁä úƑ˲ƗǗä ú˕Ƭ  ú˗ǌǒ  ƗùƼ̇ ƶǆ Ǐǃã Ɏ˗ùǆ
ɆḪ çï˗ƿ  .ë˦ ư˦ƕ ˙˻ƺ˯ǆ ñƓ˻ƿ ǏǄƵ ˗ƶˮǃå āá ï˦˲˸ǃå èåïƓˮƵ ˥ǆ ƗƵ˦ ˸˱ǆ 

 ÿ˦ùùùùƪ̇˻ƕ ɉƓùùùùˮƙïǙå ɆùùùùǆƓƶǆ æƓùùùù˴ơ ýǚùùùùƤ ˥ùùùùǆ ǑǄƤå̠ùùùùǃå ûƓùùùù˴ƙǙå û̠ùùùù˶ǃå ˥ùùùùƵ ̇ùùùùˮƶǈ Ɠ˻ƑƓùùùù˶ơɀā
Pearson )˥˻ƕ ï˦˶˲ǆ ˙˻ƤǕå å˘ǋā-1+)ā (1 åîã Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí āî ÿ˦ƪ̇˻ƕ ɉƓˮƙïǙå ɆǆƓƶǆ ÿ˦ɜɂāÜ(
)Ɨùùù˸˻ƿ ˕ùùùǈƓǂsig(   ƗˮơƓùùù˶˸ǃåå ɆùùùǆƓƶǆ Ɇùùùḧǃ :ƗùùùǃǙ̠ǃå Ɏ˦ù˯ùù˴ǆ ɏāƓùùù˴ƙ Ɇùùùƿá ÿ˦ùùùƪ̇˻ƕ ɉƓùùùˮƙï0.05  ˗ùùùƞ˦ƙ ɏá

 ƗƿíƓùùƮ çïƓùùˮƶǃå ÿá Ɏ̇ùùƤá çïƓùùˮƶȺ ɏá Ɠǋ̠ùùƶȺ āá Ɠùùǋï˦˲ ǆā çïƓùùˮƶǃå ˥˻ùùƕ  Ɨ˻ƑƓùù˶ơå ƗùùǃǙí èåî Ɨùù˻˟Ɠˮƙïå ƗùùƿǚƵ
 ɏ̆ùùǃå ̠ùùƶˮǃå āá ï˦ùù˲˸ǃå (ÿ˦ ù˸ù˷ǆ)þ˦ǌƽǆ ƴùùǆ þßǚ˯ùùǒ çïƓùùˮƶǃå ÿ˦ ù˸ù˷ǆ ÿá ɏá ÜǊùùƪƓ˻ǀǃ ̞ƶùùưā Ɠùù˸ǃ Ɨǀùù˴˯ǆā

 Ǌ˻ǃã Ǒ˸˯˹ƙǑǄǒ Ɠǆ ǑƼā. :ǑǄƤå˗ǃå ûƓ˴ƙǙå û˗˶ǃå èƓȺƓ˴ơ ƝƑƓ˯ǈ 

à- çäîƑˬƴǁ :ǏǂƢä˕ǁä úƑ˲ƗǗä ú˕Ƭ :üĀǓä îˤ˰˶ǁäɖù˻ˮˠƙ èƓˮǄˠ˯ǆ  ƗùȻ˗Ǆƕ ǑùƼ Ɨùǀˮˠ˸ǃå Ɨù˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå
ƗȻåí̇ ƹ ƗȻǙā Ʉˠƶǃå 
 ˢƽî üĀ˕˯ǁä07:  (üĀǓä îˤ˰˶ǁä)Ʉƾ˭˲˶ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁä ìƑƴȸà çäîƑˬƴǁ ǏǂƢä˕ǁä úƑ˲ƗǗä Ɍ˕Ǆ ƞƮˤǐ 

 ˤƿï
Ɠˮƶǃå èåï 

ýāǕå ˗ƶˮǃå 

 ˤƿï
 èåïƓˮƶǃå 

 ǑǈƓ˰ǃå ˗ƶˮǃå 
Correlation 

de 
Pearson 
  ɉƓˮƙïå ɆǆƓƶǆ
 ÿ˦ƪ̇˻ƕ 

Sig. 
  Ɨ˸˻ǀǃå
 Ɨ˻ǃƓ˸˯ơǙå 

 Ɨ˱˻˯˹ǃå 

Correlation 
de 

Pearson 
  ɉƓˮƙïå ɆǆƓƶǆ
 ÿ˦ƪ̇˻ƕ 

Sig. 
  Ɨ˸˻ǀǃå
 Ɨ˻ǃƓ˸˯ơǙå 

 Ɨ˱˻˯˹ǃå 

  çïƓˮƶǃå
 ˤƿï01 

0,816**  0,000 ýåí 
  çïƓˮƶǃå
 ˤƿï05 

0,681**  0,000 ýåí 

  çïƓˮƶǃå
 ˤƿï02 

0,893**  0,000 ýåí 
  çïƓˮƶǃå
 ˤƿï06 

0,879**  0,000 ýåí 

  çïƓˮƶǃå
 ˤƿï03 

0,756**  0,000 ýåí 
  çïƓˮƶǃå
 ˤƿï07 

0,784**  0,000 ýåí 

  çïƓˮƶǃå0,861**  0,000 ýåí  
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 ˤƿï04 

 ˤƿï
 èåïƓˮƶǃå 

 ̟ ǃƓ˰ǃå ˗ƶˮǃå 

 ˤƿï
 èåïƓˮƶǃå 

 ƴȺå̇ ǃå ˗ƶˮǃå 
Correlation 

de 
Pearson 
ɆǆƓƶǆ ˮƙïå  ɉƓ

 ÿ˦ƪ̇˻ƕ 

Sig. 
  Ɨ˸˻ǀǃå
 Ɨ˻ǃƓ˸˯ơǙå 

 Ɨ˱˻˯˹ǃå 

Correlation 
de 

Pearson 
  ɉƓˮƙïå ɆǆƓƶǆ
 ÿ˦ƪ̇˻ƕ 

Sig. 
  Ɨ˸˻ǀǃå
 Ɨ˻ǃƓ˸˯ơǙå 

 Ɨ˱˻˯˹ǃå 

  çïƓˮƶǃå
 ˤƿï08 

0,836**  0,000 
ýåí 

  çïƓˮƶǃå
 ˤƿï11 

0,778**  0,000 
ýåí 

  çïƓˮƶǃå
 ˤƿï09 

0,856**  0,000 
ýåí 

  çïƓˮƶǃå
 ˤƿï12 

0,886**  0,000 
ýåí 

  çïƓˮƶǃå
 ˤƿï10 

0,496**  0,001 
ýåí 

  çïƓˮƶǃå
 ˤƿï13 

0,780**  0,000 
ýåí 

 
  çïƓˮƶǃå
 ˤƿï14 

0,432**  0,005 
ýåí 

 Ɨƞï̠ǃåā çïƓˮƶǃå ˥˻ƕ ɏ˦ƶ˹ǆ ɉƓˮƙïå ̠ƞ˦ǒ ɏá :ýåíƓǋ˗ƶˮǃ Ɨ˻Ǆḧǃå 
 ƝǆƓǈ̇ ƕ ǑƼ ý˗ƙ **SPSS   ƗǃǙí í˦ƞā þ˗Ƶ ǏǄƵ ý˗ƙ ** í˦ƞā þ˗Ƶā Ɨ˻ƑƓ˶ơǙå ƗǃǙí í˦ƞā ǏǄƵ

 Ɨ˻ƑƓ˶ơǙå 
) Ƌˠ˳ǃå ýƓ˸˯ơå Ɨ˸˻ƿ ˕ǈƓḪ åîã :ç˗ƵƓùùùùùùùùùùùùƿSig. or P- value ÜƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ɏāƓ˴ƙ āá ˥ǆ Ɇƿá (0.05  

 çïƓˮƶǃå ˥˻ƕ .ɏ˦ƶ˹ǆ ɉƓˮƙïå ̠ƞ˦ǒ ǊǈƓƼ Ɠǋ˗ƶˮǃ Ɨ˻Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃåā 
ƛǄƑǆ˗Ɠ çƑƜ̠ ˱Ǆ ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˣ˹ˬǁƑ˞ǁä ìä˕Ƴâ ˣǄ :î˕˴˶ǁä SPSS.  

 ýā˗ùùù˱ǃå Ơùùùư˦ǒ ǉǚùùùƵá ƝƑƓùùù˯ǈ å û˗ùùùƮ ïƓùùùˮ˯ƤåǄƤå˗ùùùǃå ûƓùùù˴ƙǙ èƓùùùˮǄˠ˯ǆ) ýāǕå ï˦ùùù˲˸ǃå èåïƓùùùˮƶǃ Ǒ
 ̨ǈƓù˱ƙ Ɏ̠ùǆ ƗùƼ̇ƶǆ Ǐùǃã ïƓùˮ˯ƤǙå å̆ùǋ ú̠ùǌǒ .ÿ˦ƪ̇˻ƕ ɉƓˮƙïå ɆǆƓƶǆ þå̠˳ ƪ˯ƓȺ (Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖ˻ˮ ƙɣ

 ̠ ƶˮǄǃ Ɨ˻Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃƓȺ Ɠǌ˟Ɠˮƙïå Ɏ˗ǆā ˞ƶˮǃå Ɠǌ˷ƶȺ ƴǆ ˗ƶȺ ɆḪ èåïƓˮƵ ɊȺå̇ ƙā. 
ƴǄ ɇƑˬƗîä ìˤƜĀ Ǎǁâ ƛƏƑ˭˷ǁä ˗˹˳Ɨ Ʋø˹˶Ɯ xƓ˹ ɍʕ˷ ìƑøƴȸà çäîƑøˬƳ Û˕øƴȸ Ʉøḥǁ ƕø˹ǂḥǁä ƕøƜî˕ǁäĀ üĀǓä îˤø˰˶ǁä

˔˹Ɵ: 
¶  þʕøƨ̠ Ɠ˹ ɇƑøˬƗîä ɄøǄƑƴǄ s˹øƽ Ʋø˹˶Ɯ (Pearson Correlation) ÛƕøˬƜˤǄ ˓øǆƑǀ  Ǐùǃã ˙˻ù˵Ȼ Ɠù˸ǆ

Ɨ˻Ǆḧǃå Ɨƞï˗ǃåā èåïƓˮƶǃå ˥˻ƕ ƗȻí̇ ˟ ƗƿǚƵ í˦ƞā. 
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¶ ƕø˹ǁƑ˶˭ƟǗä ˢ˹øƽ Ʋ˹˶Ɯ (Sig)  ƕøǁǗ̞ǁä Ɍʕ ø˭˲Ǆ xøǄ Ʉøƽà ˓øǆƑǀ0.05Û  Ɠù˸ǆ ùǃǙí í˦ùƞā ǏùǄƵ ý˗ùǒ Ɨ
Ɠˮƙïǚǃ Ɨ˻ƑƓ˶ơãɉ. 

ɉƓùùˮƙïǙå ɆùùǆƓƶǆ  ǚ˰ùù˸Ƽ ) ÿ˦ùùƪ̇˻ƕr(   ˤùùƿï çïƓùùˮƶǄǃ10 =Ɨùù˸˻ƿ ƸùùǄƕ  Ɠǋ˗ùùƶȺ ƴùùǆ0.496r=  ýåí ˦ùùǋā
 Ɨùù˸˻ƿ  ÿǙ Ɠ˻ƑƓùù˶ơãsig=0.001  ˥ùùǆ Ɇùùƿá Ǒùùǋ0.05   èåïƓùùˮƶǃå ǑƿƓùùȺ ƴùùǆ ƗùùǈïƓǀ˸ǃå ˛ùùƽǈā. Ɠùù˹˹ɜ˸Ȼ Ǌùù˻ǄƵā

 ÿƋùȺ ý˦ùǀǃå èåïƓùˮƵ :Ɇǀ˯ù˴˸ǃå ˙ù˻ƺ˯˸ǃåñƓù˻ǀȺ ɖùǄƶ˯˸ǃå ɖù˻ˮˠƙ èƓùˮǄˠ˯ǆ Ǘå í Ɨù˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåǉíƓùƶȺåā Ü  ðƓù˯˸ƙƓùǌǄḪ 
 ǑǄƤå˗ǃå ûƓ˴ƙǙƓȺǊƪƓ˻ǀǃ ˕ƶưā Ɠ˸ǃ ƗƿíƓƮā ˣǃ˘Ɂā Ǒ˹˰˯˴ǈ Ǚ ɏá çïƓˮƵ ǑƼ Ɠǌ˹ǆ  Ɠ˹˹ɜ˸Ȼ ˤƛ ˥ǆā ÜɆ˻Ǆ˲˯ǃå

.Ɨƪåï˗ǃå èƓ˻ư̇ Ƽ ïƓˮ˯Ƥåā ˥˻Ɂ˦˱˯˴˸ǃå èƓǈƓ˻ˮǃ ǑƑƓ˶ơǙå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǑƼ Ɠǌ˻ǄƵ íƓ˸˯ƵǙå 
å- çäîƑˬƴǁ ǏǂƢä˕ǁä úƑ˲ƗǗä ú˕Ƭ .ǏǆƑˮǁä îˤ˰˶ǁä :ƕ˲ƨˑ˶ǂǁ Ǐƻ˹˟ˤǁä ÞäìǓä 

 ˢƽî üĀ˕˯ǁä08 : ƕ˲ƨˑ˶ǂǁ Ǐƻ˹˟ˤǁä ÞäìǓä :ǏǆƑˮǁä îˤ˰˶ǁä çäîƑˬƴǁ ǏǂƢä˕ǁä úƑ˲ƗǗä Ɍ˕Ǆ ƞƮˤǐ 

 ʕ ƿï çïƓˮƶǃå 
 ɆǆƓƶǆ
  ɉƓˮƙïǙå
 ÿ˦ƪ̇˻ƕ 

Sig.  
  Ɨ˸˻ǀǃå
 Ɨ˻ǃƓ˸˯ơǙå 

 Ɨ˱˻˯˹ǃå  ʕ ƿï çïƓˮƶǃå 
 ɆǆƓƶǆ
  ɉƓˮƙïǙå
 ÿ˦ƪ̇˻ƕ 

Sig.  
  Ɨ˸˻ǀǃå
 Ɨ˻ǃƓ˸˯ơǙå 

 Ɨ˱˻˯˹ǃå 

  ˤƿï çïƓˮƶǃå
01 

0,692** 0,000 ýåí 
  ˤƿï çïƓˮƶǃå
07 

0,388* 0,013 ýåí 

  ˤƿï çïƓˮƶǃå
02 

0,557** 0,000 ýåí 
  ˤƿï çïƓˮƶǃå
08 

0,354* 0,025 ýåí 

  ˤƿï çïƓˮƶǃå
03 

0,773** 0,000 ýåí 
  ˤƿï çïƓˮƶǃå
09 

0,747** 0,000 ýåí 

  ˤƿï çïƓˮƶǃå
04 

0,785** 0,000 ýåí 
  ˤƿï çïƓˮƶǃå
10 

0,665** 0,000 ýåí 

ǃåˮƶ  ˤƿï çïƓ
05 

0,536** 0,000 ýåí 
 

  ˤƿï çïƓˮƶǃå
06 

0,468** 0,002 ýåí 

Ɠǋ̠ƶˮǃ Ɨ˻Ǆḧǃå Ɨƞï̠ǃåā çïƓˮƶǃå ˥˻ƕ ɏ˦ƶ˹ǆ ɉƓˮƙïå ̠ƞ˦ǒ ɏá :ýåí 
 ƝǆƓǈ̇ ƕ ǑƼ ý˗ƙ **SPSS   ƗǃǙí í˦ƞā þ˗Ƶ ǏǄƵ ý˗ƙ ** í˦ƞā þ˗Ƶā Ɨ˻ƑƓ˶ơǙå ƗǃǙí í˦ƞā ǏǄƵ
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 Ɨ˻ƑƓ˶ơǙå 
 ˕ǈƓḪ åîã :Ɨ˻ƑƓ˶ơǙå ƗǃǙí ç˗ƵƓǀǃå) Ɨ˻ǃƓ˸˯ơǙå Ɨ˸˻ǀǃåSig ÜƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ɏāƓ˴ƙ āá ˥ǆ Ɇƿá (0.05   

 Ǌ˻ǃå Ǒ˸˯˹ƙ ɏ̆ǃå ï˦˲ ǃ˸åā çïƓˮƶǃå ˥˻ƕ (Ɠ˻ƑƓ˶ơå ýåí) ɏ˦ƶ˹ǆ ɉƓˮƙïå ̠ƞ˦ǒ ǊǈƓƼ 
 ƛǄƑǆ˗Ɠ çƑƜ̠ ˱Ǆ ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˣ˹ˬǁƑ˞ǁä ìä˕Ƴâ ˣǄ :î˕˴˶ǁäSPSS.  

 ýā˗˱ǃå ˥˻ˮǒ ǉǚƵáå èåïƓùˮƶǃ ǑǄƤå˗ùǃå ûƓù˴ƙǙå û˗ùƮ ïƓùˮ˯Ƥå ƝƑƓù˯ǈ Ǒƽ˻ˡ˦ùǃå ßåíǕå) ǑǈƓù˰ǃå ï˦ù˲˸ǃ
˯ƪƓȺ (Ɨ˴ƪ˓˸Ǆǃ èåïƓùˮƵ ̨ǈƓù˱ƙā ɊȺå̇ùƙ Ɏ̠ùǆ ̋ ù˲Ƽ Ǐùǃã ïƓùˮ˯ƤǙå å̆ùǋ ú̠ùǌǒ .ÿ˦ƪ̇˻ƕ ɉƓˮƙïå ɆǆƓƶǆ þå̠˳
 ǑùùƼ ï˦ùù˲˸ǃåþ˦ùùǌƽ˸ǃå ˛ƽ˹ùùǃ ƓǌùùƪƓ˻ƿ.  èåïƓùùˮƵ ƴùù˻˸ƞ ˥˻ùùƕ ǑƕƓùù˱Ȼã ɏ˦ùù˹ƶǆ ɉƓùùˮƙïå í˦ùùƞā Ǐùùǃã ƝƑƓùù˯˹ǃå ̇˻ùù˵ƙā

Üï˦ùùù˲˸Ǆǃ Ɨùùù˻Ǆḧǃå Ɨùùùƞï˗ǃåā ǑǈƓùùù˰ǃå ï˦ùùù˲˸ǃå  ̟ ùùù˻ơ:  ùùùùƿ ƴùùù˻˸ƞƓƶǆ ˤ˻ ÿ˦ùùùƪ̇˻ƕ ɉƓùùùˮƙïå Ɇùùùǆ (Pearson 
Correlation) ÜƗùˮƞ˦ǆ ˕ùǈƓǂ ï˦ù˲˸Ǆǃ Ɨù˻Ǆḧǃå Ɨùƞï˗ǃåā çïƓùˮƵ ɆùḪ ˥˻ùƕ ƗùȻí̇ ˟ ƗùƿǚƵ í˦ùƞā ǏùǄƵ ý˗ùǒ Ɠù˸ǆ. 

 ùƿ ƴù˻˸ƞƗù˻ǃƓ˸˯ơǙå ˤ˻ (Sig.)  ƗùǃǙ̠ǃå Ɏ˦ù˯˴ǆ ˥ùǆ Ɇùƿá ̞ùǈƓǂ0.05Ü  èåî èƓù˟ƓˮƙïǙå ǉ˘ùǋ ÿá Ǒù˹ƶȻ Ɠù˸ǆ
Ɨ˻Ƒå˦ ˵Ƶ ˕˴˻ǃā Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí. å ǉ̆ùǋ ǏǄƵ ĄßƓ˹ƕ ùƪå ˥ùɜ˸Ȼ ÜƝƑƓù˯˹ǃÿá êƓ˯˹˯:  ǑǈƓù˰ǃå ï˦ù˲˸ǃå èåïƓùˮƵ ƴù˻˸ƞ

ÜǑǄƤå˗ǃå ûƓ˴ƙǙå ˥ǆ Ɨ˻ǃƓƵ Ɨƞï˗ƕ ƴ˯˸˯ƙ ǆ åĄ̠ơåā ƓĄˮǈƓƞ ̨ ǀ˻ƙ Ɠǌǈá Ǐǃã ̇˻ Ĉ˵Ȼ Ɠ˸ǆ Ǒƽ˻ˡ˦ùǃå ßåíǕå ˔ùǈå˦ ƞ ˥
˛ǈƓ˱˯ǆ Ɇɜùù˵Ⱥ í˦ùùƞā ǏùùǄƵ ý˗ùùǒ ɏ˘ùùǃå ˙ùùǆǕå ÜɆùù˻Ǆ˲˯ǃå ˥ùùǆ ï˦ùù˲˸ǃå èåïƓùùˮƵ ˥ùùǆ çïƓùùˮƵ ƗùùȻá ˗ƶˮ˯ùù˴ǈ ˥ùùǃ å˘ùùǃ.

Ɠùùùˮƶǃ ǑùùùǄƤåí ûƓùùù˴ƙå èåï :ǑǈƓùùù˰ǃå ï˦ùùù˲˸ǃåǏƻ˹˟ˤøøøǁä ÞäìǓä  Ɠùùù˸ǃ ƗƿíƓùùùƮ ï˦ùùù˲˸ǃå å˘ùùùǋ èåïƓùùùˮƵ ˙ùùùˮ˯ƶƙ ˣǃ˘ùùùɁā
ǊƪƓ˻ǀǃ ˕ƶưā  èƓ˻ư̇ Ƽ ïƓˮ˯Ƥåā ˥˻Ɂ˦˱˯˴˸ǃå èƓǈƓ˻ˮǃ ǑƑƓ˶ơǙå Ɇ˻Ǆ˲ƙ ǑƼ Ɠǌ˻ǄƵ íƓ˸˯ƵǙå Ɠ˹˹ɜ˸Ȼ ˤƛ ˥ǆā

.Ɨƪåï˗ǃå 

:þƑ˹ˬ˭ƨǗä æäìǓ çƑˬƙ åƑ˲Ɵ :Ƒ˹ǆƑƙ 
Ɠùǌ˹ǆ ÿƓ˻˯ˮùƪǙå èåïƓùˮƵ èƓùˮƛ ñƓù˻ǀǃ û̇ù˟ ç̠ùƵ üƓù˹ǋā ìƓùˮǈā˙Ḫ Ɠùƽǃá Ɨùǀɂ̇ ˟ Cronbach's Alpha 
ƞïí ˛˻ǀȻ ˖˻ơ Ü ˥˻˰ơƓˮǃå ú̇ ˟ ˥ǆ Ɠǆå˗˳˯ƪå ˙˰ǂá ˦ǋā Ǐù˹ƶ˸Ⱥ ÜÿƓ˻ˮ˯ùƪǙå èåïƓùˮƵ ˥ùǆ ƗùƵ˦ ˸˱ǆ èƓˮƛ Ɨ

 ƗùǄƛƓ˸ǆ úā˙ùˡ ɖùƼā Ɨù˹˻ƶǃå ˛ùƽǈ ǏùǄƵ çåíǕå ˛ƽǈ ɖ˻ˮˠƙ ˗˻Ƶá ˦ǃ Ɠ˸˻Ƽ ƝƑƓ˯˹ǃå ˛ƽǈ ǏǄƵ ý˦˶˲ǃå Ɨˮ˴ǈ Ɠǆ
.ç̇ ǆ ˥ǆ ˙˰ǂá ā ˸Ǆƶǃå é˦˲ˮǃå ˤˢƶǆ ɖƽ˯ƙāǆƓƶ˸ǃ  Ɨˮ˯ƶǃå ˤ˻ƿ ǏǄƵ Ɨ˻ìƓùˮǈā˙Ḫ Ɠƽǃá Ɇ Cronbach's Alpha 

ǆ ˙ˮǂá Ɨ˸˻ƿ ɆǆƓƶ˸ǃ ɖǀơ åîå Ǒǋ ˥)0.60.(  ˗ùƶˮǃå āá ï˦ù˲˸ǃå èåïƓùˮƵ āá ɆɜḪ ÿƓ˻ˮ˯ƪǙå èåïƓˮƵ ÿá ý˦ǀ˹Ƽ
: ìƓˮǈā˙Ḫ Ɠƽǃá ˤ˻ƿ æƓ˴ơ ƝƑƓ˯ǈ ǑǄǒ Ɠ˸˻Ƽā .èƓˮ˰ǃƓȺ ƴ˯˸˯ƙ  
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 ˢƽî üĀ˕Ɯ09  : ɄǄƑƴǄ ƕ˶˹ƽ ˣ˹ˬǐCronbach's Alpha þƑ˹ˬ˭ƨǘǁ 

 ÿƓ˻ˮ˯ƪǙå ïāƓ˲ǆā íƓƶȺá 
 

 Ɠƽǃá ɆǆƓƶǆ 
 ìƓˮǈ ā˙ǂ  èå̇ ǀƽǃå í˗Ƶ  Ɨ˱˻˯˹ǃå 

1 ˙Ƽ˦ƙ Ɏ˗ǆ :ýāǕå ˗ƶˮǃå  Ɨ˻˯˲˯ǃå Ɨ˻˹ˮǃå 0.844 04  çäîƑˬƳ  ˓ ƓƑƙ 
2  :ǑǈƓ˰ǃå ˗ƶˮǃå ā èƓ˻˱ǆ̇ ˮǃåæ˦ƪƓ˲ǃå íƓ˯Ƶ 0.687 03  çäîƑˬƳ  ˓ ƓƑƙ 
3  çßƓƽḪ :˖ǃƓ˰ǃå ˗ƶˮǃå Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦ ˸ǃå 0.606 03 çäîƑˬƳ Ƒƙ ˓ Ɠ 

4 
 íïå˦ ˸ǃå ˙˻Ƽ˦˯ƕ çïåíǗå þå̊ ˯ǃå Ɏ˗ǆ ƴȺå̇ ǃå ˗ƶˮǃå

 Ɨ˻ǃƓ˸ǃå 0.688 04  çäîƑˬƳ  ˓ ƓƑƙ 

 :ýāǕå ï˦˲˸ǃå èåïƓˮƵ ƴ˻˸ƞ èƓˮƛƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîäìǕä 0.857 14 æîƑˬƳ  ˓ ƓƑƙ 
 :ǑǈƓ˰ǃå ï˦˲˸ǃå èåïƓˮƵ ƴ˻˸ƞ èƓˮƛǏƻ˹˟ˤǁä ÞäìǓä 0.805 10  çäîƑˬƳ  ˓ ƓƑƙ 

ÿƓ˻ˮ˯ƪǙå èåïƓˮƵ ƴ˻˸ƞ èƓˮƛ 0.869 24 æîƑˬƳ  ˓ ƓƑƙ 
  Ǒǋ ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï˗ǃå ǑƼ Ɠǌƕ ý˦˸ƶ˸ǃå :ƗǆƓƶǃå ç˗ƵƓǀǃå ˥ǆ ˙ˮǂá èƓˮ˰ǃå ɆǆƓƶǆ Ɨ˸˻ƿ ÿƓḪ åîã Ǌǈá0.6  ÿá

.úā˙ˢǃå ˛ƽǈ ǑƼ ç̇ ǆ ˥ǆ ˙˰ǂǕ Ɠǌƶɂð˦ƙ ˗˻Ƶå ˦ǃ Ɠ˸˻Ƽ ƝƑƓ˯˹ǃå ǑƼ èƓˮ˰ǃƓȺ ˙˻˸˯ƙ Ɨƪåï˗ǃå çåíå 
üäì :  ùƪǙå ïāƓù˲ǆ èåïƓùˮƵ ǑǃƓù˸ƞåā ˗ùƶˮǃå ˥˻ùƕ ɉƓùˮƙïå ˗ƞ˦ǒ ɏá  ˗ùƶˮǃå ˥˻ùƕ ǑƑƓù˹ƕ ûƓù˴ƙå üƓù˹ǋ ɏá  ÿƓ˻ˮ˯

ɆɜḪ ï˦˲˸ǃåā 
 ƛǄƑǆ˗Ɠ çƑƜ̠ ˱Ǆ ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˣ˹ˬǁƑ˞ǁä ìä˕Ƴâ ˣǄ :î˕˴˶ǁäSPSS. 

)ˤ˻ùùùƿ æƓùùù˴ơ ƝƑƓùùù˯ǈ ǉǚùùùƵá ýā˗ùùù˱ǃå ô̇ ùùùƶȻCronbach's Alpha èåïƓùùùˮƶǃå ˥ùùùǆ ƗùùùƵ˦ ˸˱ǆ Ɇùùùḧǃ (
 Ɇḧǃ ɏá ÜÿƓ˻ˮ˯ƪǙå ɆùḪ èåïƓùˮƵ ƴù˯˸ƙ Ɏ˗ùǆ ƗùƼ̇ ƶǆ Ɇùƞá ˥ùǆ å˘ùǋā ǉïāƓ˲ǆ å˘Ḫā ˗ƶȺ Ɨùƞï˗ƕ ï˦ù˲ǆ ɆùḪā ˗ùƶȺ

 ð˦ƙ ˗ù˻Ƶá ˦ǃ Ɠ˸˻Ƽ ƝƑƓ˯˹ǃå ǑƼ èƓˮ˰ǃå Ɨù˸˻ƿ ˝˲ƽ˯ùǈ Ɠù˹ǈƎƼ ÝƗùƽǄ˯˳ǆ Ɨù˻˹ǆð èå̇ ù˯Ƽ ýǚùƤ Ɨù˻ǈƓƛ ç̇ ùǆ ÿƓ˻ˮ˯ùƪǙå ƴùɂ
)ìƓˮǈ ā˙Ḫ Ɠƽǃá ɆǆƓƶǆCronbach's Alphaá ǏǄƵ  ǉǚƵá ýā˗˱ǃå ǑƼ Ɨưā˙ƶ˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ˕ǃí îã Ü( ˤ˻ùƿ ÿ

ÿá ˖˻ơ ÜƓ˻ƑƓ˶ơã Ɨǃ˦ˮǀǆā ç˗˻ƞ ìƓˮǈā˙Ḫ Ɠƽǃá ɆǆƓƶǆ )Ɨˮ˯ƶǃå ˥ǆ ˙ˮǂá ˤ˻ƿ ɆḪ06(. 

 ñƓù˻ǀȺ ɖùǄƶ˯˸ǃå ï˦ù˲˸Ǆǃ Ɨ˻ù˴˹ǃƓˮƼƕø˹ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîäìǕä ) èƓùˮ˰ǃå ɆùǆƓƶǆ Ɨù˸˻ƿ ˕ùùƺǄƕ0.857 ˤùù˷Ȼ ɏ˘ùǃåā (
14 çïƓùùùˮƵƗˮùùù˴˹ǃƓȺ Ɠùùùǆá Ü  Ɏ˦ù˯ùù˴ǆ ñƓùùù˻ǀȺ ɖùùùǄƶ˯˸ǃå ï˦ùùù˲˸ǄǃǏƻ˹˟ˤøøøǁä ÞäìǓä ) ƸùùùǄƕ0.805 ùùù˷Ȼ ɏ˘ùùùǃåā ( ˤ10 

 èåïƓùùˮƵÜ ÿáā Ɠ˻ˮ˯ùùƪǙå èåïƓùùˮƵ ƴùù˻˸˱ǃ Ɨùù˻ǃƓ˸ƞã Ɨùù˸˻ǀǃå ˕ùùƺǄƕ ÿ0.868  ǑǃƓùù˸ƞƎȺ24  ˥ùùǆ ˙ùùˮǂá Ǒùùǋā çïƓùùˮƵ
 ǏùùùǈíǕå ˗ùùù˲ǃå0.6ìƓùùùˮǈā˙Ḫ Ɠùùùƽǃá ɆùùùǆƓƶǆ ˤ˻ùùùƿ ˥ùùùǆā Ǌùùù˹ǆā.  Ɨùùùƪåï˗ǃå çåíá èƓùùùˮƛ ǏùùùǄƵ ý˗ùùùƙ ÜƓùùùǌ˻ǄƵ Ɇùùù˶˲˯˸ǃå

 Ɠ˹˯ùùƪåï˗ǃ ǉíå˗ùùƵƋȺ Ɠùù˹˸ƿ ɏ˘ùùǃå ÿƓ˻ˮ˯ùùƪǙå ÿáā  Ɠùùǌƙå̇ ˻ƺ˯ǆ ñƓùù˻ƿ ǑùùƼ ÿƓ˻ˮ˯ùùƪǙå èƓùùǈƓ˻ƕ ǏùùǄƵ íƓùù˸˯ƵǙå Ɨùù˻ǈƓɜǆɀā
Ƶ åïíƓƿ Ɠ˸Ƒåí ÿ˦ɜȻ Ɨ˻ǃƓ˲ǃå ˙ùˮƵ úā˙ˢǃå ˛ƽǈ ǑƼ Ǌǀ˻ˮˠƙ ˗˻Ƶá ˦ǃ Ɠ˸˻Ƽ ƝƑƓ˯˹ǃå ǑƼ èƓˮƛ Ɠ˸Ƒåí ɖǀ˲Ȼ ÿá ǏǄ

.ƗƽǄ˯˳ǆ Ɨ˹ǆðá 
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ƬǘƢ:ƕ  çåíá û̠ùƮ ˥ùǆ Ɠǈ̠ùǂƋƙ ̠ùƿ ÿ˦ùḧǈ ÿƓ˻˯ˮùƪǚǃ èƓˮ˰ǃåā û̠ ǃ˶å èå̇Ƭ˓ǆ ʕ˻ƿ æƓ˴ơ ƝƑƓ˯ǈ ˥ǆ
 ǏùǄƵ ƗùȺƓƞǗåā ƝƑƓù˯˹ǃå Ɇù˻Ǆ˲˯ǃ Ǌ˯˻ơǚùƮā ÿƓ˻ˮ˯ùƪǙå Ɨ˲ù˶Ⱥ Ɨùǀƛ ǏùǄƵ Ɠù˹Ǆƶ˱Ȼ Ɠù˸ǆ ÜƓùǌƙƓˮƛā Ɨùƪåï˗ǃå Ɨ˻ǃƓɜùƬå

.ƓǌƙƓ˻ư̇ Ƽ ïƓˮ˯Ƥåā Ɨƪåï˗ǃå 

Ƒ˭ǆ Ʉ˹ǂ˰ƗĀ ó˗ƳĀ :ǏǆƑˮǁä ˔˰ˬ˶ǁäƻǁä îƑˬ˭ƢäĀ ˣ˹ȿˤ˯˭˲˶ǁä ƛƏ  çƑ˹Ʈ˗ 

 ÜƗ˻ǈå˗˻˸ǃå Ɨƪåï˗ǃå ǑƼ Ɨƶˮ˯˸ǃå Ɨ˻˱ǌ˹˸ǃå èåßå̇ ƞǗå ɄǄ˯˳ǆ ô̇ Ƶ ˗ƶȺ ā  ÜƗƪåï˗ǃå çåíá Ɨƿí ˥ǆ ˗ǂƋ˯ǃå
 ƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƶ˻ˮ˟ ý˦ơ Ɠǌ˻ǃã ɆƮ˦˯ǃå ˤƙ Ǒ˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ˤǋá ˖˲ˮ˸ǃå å˘ǋ ô̇ ƶȻ ßåíǕåā Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ˥˻

 Ɨ˹˻ƶǃå íå̇ Ƽá èƓȺƓƞã Ɇ˻Ǆ˲ƙ ýǚƤ ˥ǆ ˣǃîā ÜǑƽ˻ˡ˦ǃå ÜƗ˻ǃǙ˗˯ƪǙåā Ɨ˻ƽƮ˦ǃå Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå ˔˻ǃƓƪǕå þå˗˳˯ƪƓȺ
ƗǀȺƓ˴ǃå èƓƪåï̠ǃåā ɏ̇ˢ˹ǃå ïƓ˟Ǘå ß˦ư ǑƼ Ɨƪåï̠ǃå èƓ˻ư̇Ƽ ïƓˮ˯Ƥåā . 

 :üĀǓä ˒ǂ˞˶ǁä ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺǓ ƕ˹˴˱˳ǁä çƑǆƑ˹ˬǂǁ ǏƻƬˤǁä Ʉ˹ǂ˰ƗĀ ó˗Ƴ 
ǒǌ Ɇù˻Ǆ˲ƙā ô̇ ùƵ ýǚùƤ ˥ùǆ ˣùǃîā ÜƗùƪåï˗ǃå Ɨù˹˻Ƶ íå̇ ùƼá ˝ƑƓù˶˳Ⱥ ˃ùɂ̇ ƶ˯ǃå Ǐùǃã ˔ùǄˠ˸ǃå å˘ǋ ú˗

å ƴùù˸˱˯ ǃ˸ ƓùùǌǄ˻˸˰ƙ Ɏ̠ùùǆā Ɨùù˹˻ƶǃå Ɨùùƶ˻ˮ  ˟ʕùùǌƼ ǏùùǄƵ Ɠǈ̠ƵƓùù˴Ĉƙ Ǒùù˯ǃåā Üʕǌ˹ùùǆ Ɠùùǌƶ˸ƞ ʕùùƙ Ǒùù˯ǃå Ɨ˻ùù˶˳˵ǃå èƓùùǈƓ˻ˮǃ
ǃå ˔ùùù˴˹ǃåā èåïå̇ ḧ˯ǃƓùùùḪ ÜƗ˻ƽùùùƮ˦ǃå Ɨ˻ƑƓùùù˶ơǗå ˔˻ǃƓùùùƪǕå þå˗˳˯ùùùƪå ˔ùùùǄˠ˸ǃå å˘ùùùǋ ǑùùùƼ ˤ˯˻ùùùƪā .Ɨùùùƪåï˗ǃå ÜƗùùùɂ˦˭˸

Ü˛˹ùù˱ǃå Ɇùù˰ǆ Üíå̇ ùùƼǖǃ Ɨùù˻Ƽå̇ ƺ˸Ȼ˗ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃƓùùȺ ƗùùǀǄƶ˯˸ǃå èƓùùǈƓ˻ˮǃå Ɇùù˻Ǆ˲ƙā ô̇ ùùƶǃ  ÜǑùù˸Ǆƶǃå Ɇùùǋ˓ ˸ǃåā Ü˥ùù˴ǃåā
Ɠǋ̇ ˻ƹā ÜƗ˻˹ǌ˸ǃå ç̇ ˮ˳ǃåā. 

01- ˣ˹ȿˤ˯˭˲˶ǁä ˙˷˯ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁ ƕˬ˲˷ǁƑȸ . 
 ˢƽî üĀ˕Ɯ10˙˷˯ǁä ˒˲Ɵ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺä ƲɀïˤƗ ˣ˹ˬǐ : 

 ïå̇ ḧ˯ǃå %Ɨˮ˴˹ǃå 

 ̨ ˹˱ǃå 
Ǐ˰ǈá 20 50.0 % 
˙Ḫî 20 50.0 % 

Total 50 100.0 % 
 ƛǄƑǆ˗Ɠ çƑƜ̠ ˱Ǆ ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˣ˹ˬǁƑ˞ǁä ìä˕Ƴâ ˣǄ :î˕˴˶ǁäSPSS.  

 Ɨ˹˻ƶǃå éƓǈã í˗Ƶ ƸǄƕ ˖˻ơ Ü˛˹˱ǃå ˔˴ơ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá ƴɂð˦ƙ ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ20  Ɨˮ˴ ƕ˹ Ąåí̇Ƽ
)50 Ɨùù˹˻ƶǃå ï˦ùùḪî í˗ùùƵ ÿƓùùḪ Ɇùù˰˸ǃƓɁā ÜƗùùƪåï˗ǃå Ɨùù˹˻Ƶ ǑǃƓùù˸ƞã ˥ùùǆ (%20  Ɨˮùù˴˹ǃå ̨ƽ˹ùùƕ Ąåí̇ùùƼ)50% ˥ùùǆ (

 Ɨ˹˻Ƶ ǑǃƓ˸ƞãƗƪåï˗ǃå. 
êƓ˯˹˯ƪå:  çíƓùɂð ǑƼ ʕǌ˴ĈȻ Ɠ˸ǆ Ų̈˹˱ǃå ̟ ơ˻ ˥ǆ ÿðå˦˯ǃƓȺ ƴ˯˸ ƙ˯ Ɨƪåï̠ǃå Ɨ˹˻Ƶ ÿá ƝƑƓ˯˹ǃå ǉ̆ǋ ̇ǌsĈƙ

Ɠùùǌ˸˻˸ƶƙ Ɨùù˻ǈƓɜǆɀā ƝƑƓùù˯˹ǃå Ɨùùƿí.  ɏ̠ùùǄˮǃå Ɇùù˸ƶǃå ýƓùù˱ǆ ǑùùƼ ˥˻ùù˴˱˹ ǃå ǚùùḪ ƗḪïƓùù˵ǆ ̨ùùɜƶĈȻ ÿðå˦ùù˯ǃå å̆ùùǋ ÿá Ɠùù˸Ḫ
 ˦ƕ Ʉɣ ƶǃå ƗȻ̠Ǆƕ ǑƼ ƗɂāƓ˴˯ǆ ÿ˦ḧƙ íƓḧƙ Ɨƽ˶ȺƗȻåí̇ ƹ ƗȻǙ.%  ƝƑƓ˯ǈā :ǑǃƓ˯ǃå ǑǈƓ˻ƕ ˤƪï ǑƼï ƓǌǄ˰˸ǈ ǉǚƵá 
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) ˢƽî Ʉɚ˳ǁä02˙˷˯ǁä ˗˹Ƹ˭Ǆ ˒˲Ɵ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺä Ʋɀïˤ˭ǁ ǏǆƑ˹Ɠ Ʉ˹ˮ˶Ɨ ˣ˹ˬǐ ( 

 
 ƛǄƑǆ˗Ɠ ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˣ˹ˬǁƑ˞ǁä ìä˕Ƴâ ˣǄ :î˕˴˶ǁäExcel.2010 

02- ˣ˹ȿˤ˯˭˲˶ǁä Ǐ˶ǂƴǁä Ʉǉˑ˶ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁ ƕˬ˲˷ǁƑȸ 
 ˢƽî üĀ˕Ɯ11 ˣ˹ˬǐ :ä ƲɀïˤƗ Ǐ˶ǂƴǁä Ʉǉˑ˶ǁä ˗˹Ƹ˭Ǆ ˒˲Ɵ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺ 

  ïå̇ ḧ˯ǃå  %Ɨˮ˴˹ǃå 

Ǐ˶ǂƴǁä Ʉǉˑ˶ǁä 

 ǑƶǆƓƞ 32 80,0 
Ǒ˹ǀƙ ǑǆƓƪ / DUEA 2 5,0 

 ɏ˦ǈƓƛ  ɆƿƋƼ 6 15,0 
Total 40 100,0 

 ƛǄƑǆ˗Ɠ çƑƜ̠ ˱Ǆ ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˣ˹ˬǁƑ˞ǁä ìä˕Ƴâ ˣǄ :î˕˴˶ǁäSPSS. 
å Ɨ˹˻Ƶ íå̇ Ƽá ˥ǆ ˙ˮǂǕå Ɨˮ˴˹ǃå ÿá ýā˗˱ǃå Ơư˦ǒ í˗ùƶȺ Ɨù˻ƶǆƓ˱ǃå èåíƓǌù˵ǃå ƗùǄ˸ơ ˥ǆ ˤǋ Ɨƪåï˗ǃ32 

) Ɨˮù˴˹ƕ Ąåí̇ùƼ80%Ɨ˻ǆƓù˴ǃå Ɨù˻˹ǀ˯ǃå èåíƓǌù˵ǃå æƓ˲ùƮá ˤǌ˻ùǄǒ ÜƗùƪåï˗ǃå Ɨù˹˻Ƶ ǑǃƓù˸ƞã ˥ùǆ ( / DUEA  í˗ùƶȺ
 Ɨˮ˴˹ƕ ˥ǒí̇ Ƽ)5 í˗ƶȺ ɆƿƋƼ Ɨɂ˦ǈƓ˰ǃå èåíƓǌ˵ǃå æƓ˲Ʈá ˤƛ Ü(%6 ) Ɨˮ˴˹ƕ íå̇ Ƽá15%(. 
êƓ˯˹˯ùùƪå: ǄǆƓùùƶǃå ʕùùsƶǆ ÿá Ǐùùǃã ƝƑƓùù˯˹ǃå ǉ̆ùùǋ ̇˻ùù˵Ĉƙ ùùǆ ˤùùǋ ƗùùȻåí̇ ƹ ƗùùȻǙ˦ ƕ Ʉùùˠƶǃå ƗùùȻ˗Ǆƕ ǑùùƼ ˥˻ ɏāî ˥

Ɨ˻˸Ǆƶǃå èåßƓƽḧǃå Ʉ˻ˡ˦ ƕ˯ ƗȻ̠Ǆˮǃå þƓ˸˯ǋå ̨ɜƶĈȻ Ɠǆ ˦ǋā ÜƗƶƽƙ̇˸ǃå Ɨ˻˸ Ǆ˻ƶ˯ǃå èƓɂ˦˯˴˸ǃå.  ƝƑƓ˯˹ǃå ǉ˘ǋ ÿá Ɠ˸Ḫ
 ùùƶĈƙ ˥˻Ǆǋ˓ ùùǆ ˥˻ƽˡ˦ùùǆ í˦ùùƞā ˔ùùǄˠ˯ǒ Ɨùù˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ˤùùˢǈ ɖùù˻ˮˠƙ ÿá ˖ùù˻ơ ÜƗùù˻ǃƓ˲ǃå Ɨùùƪåï˗ǃå Ɨùù˻˸ǋá ˥ùùǆ ð˚

ǏǄƵ ˥ɂïíƓƿā ƓĄ˻˸ǄƵ Ɨ˰ǒ˗˲ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ƴǆ ɆǆƓƶ˯ǃå. :ǑǃƓ˯ǃå ǑǈƓ˻ƕ ˤƪï ǑƼï ƓǌǄ˰˸ǈ ǉǚƵá ƝƑƓ˯ǈā 
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 ˢƽî Ʉɚ˳ǁä03:   ˗˹Ƹ˭Ǆ ˒˲Ɵ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺä Ʋɀïˤ˭ǁ ǏǆƑ˹Ɠ Ʉ˹ˮ˶Ɨ ˣ˹ˬǐǏ˶ǂƴǁä Ʉǉˑ ˶ǁä 

 
 ƛǄƑǆ˗Ɠ ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˣ˹ˬǁƑ˞ǁä ìä˕Ƴâ ˣǄ :î˕˴˶ǁäExcel.2010 

 
03-ä æ̠ ˬ˱ǁä çäˤ˷ƨ ˗˹Ƹ˭˶ǁ ƕˬ˲˷ǁƑȸ . ˣ˹ȿˤ˯˭˲˶ǁä ƕ˹˷Ǌ˶ǁ 

ƽî üĀ˕Ɯ ˢ12:   ƕ˹˷Ǌ˶ǁä æ̠ ˬ˱ǁä çäˤ˷ƨ ˒˲Ɵ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺä ƲɀïˤƗ ˣ˹ˬǐ 
 ïå̇ ḧ˯ǃå %Ɨˮ˴˹ǃå 

 ƕ˹˷Ǌ˶ǁä æ̠ ˬ˱ǁä çäˤ˷ƨ 

Ɇƿá ˥ǆ 5  èå˦ ˹ƪ 21 52,5 
06  èå˦ ˹ùùƪ -  10 
 èå˦ ˹ƪ 

4 10,0 

˥ǆ 11 Ĳ 15 Ɨ˹ƪ 10 25,0 
˙˰ǂá ˥ǆ 15 Ɨ˹ƪ 5 12,5 

Total 40 100,0 
 ìä˕Ƴâ ˣǄ :î˕˴˶ǁäƑ˶˭ƳǗƑȸ ˣ˹ˬǁƑ˞ǁä ƛǄƑǆ˗Ɠ çƑƜ̠ ˱Ǆ ǍǂƳ ìSPSS 

) Ɨùƪåï˗ǃå Ɨù˹˻Ƶ íå̇ Ƽá Ʉ˶ǈ ˥ǆ ˙˰ǂá ÿá ýā˗˱ǃå ˥˻ˮǒ52.5% Ǒù˯ǃå Ɨù˻˹ǌ˸ǃå èå̇ùˮ˳ǃå ɏāî ˥ùǆ ʕùǋ (
 ˥Ƶ Ɇǀƙ5  ˥˻ƕ ëāå̇ ˯ƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˻˹ǌ˸ǃå èå̇ ˮ˳ǃå æƓ˲Ʈá ˤǌ˻Ǆǒ Üèå˦ ˹ƪ11  Ǐùǃã15 ) Ɨˮù˴˹ƕ Ɨ˹ùƪ25% ˤùƛ Ü(

 èå̇ ùùˮ˳ǃå æƓ˲ùùƮá ˥˻ùùƕ ëāå̇ ùù˯ƙ Ǒùù˯ǃå Ɨùù˻˹ǌ˸ǃå6  Ǐùùǃã10 ) Ɨˮùù˴˹ƕ èå˦ ˹ùùƪ10%( èå̇ùùˮ˳ǃå æƓ˲ùùƮá Ąå̇ùù˻Ƥáā Ü
 ˥Ƶ ˗ɂ̊ ƙ Ǒ˯ǃå15 ) Ɨˮ˴˹ƕ Ɨ˹ƪ12.5%(. 
êƓ˯˹˯ƪå:   í̠˱ǃå ˥˻ƽl˦ ǃ˸å ˥ǆ ç̇ˮ˻Ḫ Ɨˮ˴ǈ ʕ˷ ƙ ƗȻåí̇ƹ ƗȻǙ˦ƕ Ʉɣ ƶǃå ƗȻ̠Ǆƕ ÿá Ǐǃã ƝƑƓ˯˹ǃå ǉ̆ǋ ̇˻ Ĉ˵ƙ

çíā̠˲ ǃ˸å Ɨ˻˹ǌ˸ǃå èå̇˳ˮǃå ɏāî. å˦Ƶ ç̠ùƵ Ǐùǃã xǃî Ɏ̊ƶĈȻ ̠ƿ :Ɠùǌ˹ǆ ÜɆùǆ ùǆíå ƗùƪƓ˻ƪ ɖù˻ˮˠƙ Ɇùˮƿ Ɠùǆ í˦ùǀƵ êƓ
.Ɇ˻ƺ˵˯ǃå :ǑǃƓ˯ǃå ǑǈƓ˻ƕ ˤƪï ǑƼï ƓǌǄ˰˸ǈ ǉǚƵá ƝƑƓ˯ǈā 
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ˢƽî Ʉɚ˳ǁä 04:   ˗˹Ƹ˭Ǆ ˒˲Ɵ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺä Ʋɀïˤ˭ǁ ǏǆƑ˹Ɠ Ʉ˹ˮ˶Ɨ ˣ˹ˬǐ ƕ˹˷Ǌ˶ǁä æ̠ ˬ˱ǁä çäˤ˷ƨ 

 
 ƛǄƑǆ˗Ɠ ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˣ˹ˬǁƑ˞ǁä ìä˕Ƴâ ˣǄ :î˕˴˶ǁäExcel.2010 

 
04- çäˤ˷ƨ ˗˹Ƹ˭˶ǁ .ˣ˲ǁä ˣ˹ȿˤ˯˭˲˶ǁä 

ƽî üĀ˕Ɯ ˢ13ˣ˲ǁä ˒˲Ɵ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺä ƲɀïˤƗ ˣ˹ˬǐ : 
  ïå̇ ḧ˯ǃå  %Ɨˮ˴˹ǃå 

ˣ˲ǁä 

Ɇƿá ˥ǆ 35  Ɨ˹ƪ 14 35,0 
˥ǆ 35 -  45  Ɨ˹ƪ 24 60,0 
˥ǆ 46 Ĳ 55  Ɨ˹ƪ 2 5,0 

Total 40 100.0 
 ƛǄƑǆ˗Ɠ çƑƜ̠ ˱Ǆ ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˣ˹ˬǁƑ˞ǁä ìä˕Ƴâ ˣǄ :î˕˴˶ǁäSPSS. 

 āå̇ ùù˯ƙ Ɨùƪåï˗ǃå Ɨùù˹˻Ƶ íå̇ ùƼá Ɨùù˻ˮǃƓƹ ÿá ýā˗ù˱ǃå Ơùư˦ǒ ˥˻ùùƕ ˤǋïƓù˸Ƶá ë35  Ǐùǃã45  í˗ùƶȺ Ɨ˹ùùƪ24  Ąåí̇ùùƼ
ˮ˴˹ƕ) Ɨ60% ˥Ƶ ˤǋïƓ˸Ƶá Ɇǀƙ ˥ǆ ˤǌ˻Ǆǒ Ü(35  í˗ƶȺ Ɨ˹ƪ14 ) Ɨˮ˴ ƕ˹ Ąåí̇Ƽ35% ˤǋïƓ˸Ƶá ëāå̇ ˯ƙ ˥ǆ ˤƛ Ü(
 ˥˻ƕ46  Ǐǃã55 ) Ɨˮ˴˹ƕ ɊǀƼ ˥ǒí̇ Ƽ í˗ƶȺ Ɨ˹ƪ5%(. 

êƓ˯˹˯ƪå:  ˦ƕ Ʉùɣƶǃå ƗùȻ̠Ǆƕ ǑùƼ ˥˻ǄǆƓùƶǄǃ Ɨùɂ̇˸ƶǃå Ɨùˮ˻Ḫ̇˯ǃå ÿá Ǐùǃã ƝƑƓù˯˹ǃå ǉ̆ǋ ̇˻ Ĉ˵ƙ Ɇù˻˸ƙ ƗùȻåí̇ ƹ ƗùȻǙ
˙ùùù˸ƶǃå Ɨˠùùùƪ˦˯˸ǃåā ƗȺƓùùù˵ǃå Ɨùùù˭ƽǃå ˦ùùù˲ǈ. ƴùùùǆ ɆùùùǆƓƶ˯ǃå ǏùùùǄƵ çï̠ùùùƿ èƓùùù˭ƽǃå ̇ùùù˰ǂá ˥ùùùǆ Ɨùùùɂ̇˸ƶǃå Ɨùùù˭ƽǃå ǉ̆ùùùǋ ̠ùùùƶĈƙ

 èå̇ ùùù˻ƺ˯ǃå ƴùùùǆ Ʉùùù˻ḧ˯ǃåā ÜƗùùù˰ǒ˗˲ǃå Ɠùùù˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå Ɨùùù˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå.  ̇ùùù˰ǂá Ɨùùù˭ƽǃå ǉ̆ùùùǋ ÿ˦ùùùḧƙ ÿá ƴùùùƿ˦˯ ǃ˸å ˥ùùù˸Ƽ Üxǃ̆ùùùǃ
Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃǗå çïåíǗå ʕsǈ ɖ˻ˮˠ˯ǃ Ąǚˮǀƙā Ɨ˻ƕƓ˱Ȼã. ƑƓ˯ǈāǚƵá Ɲ:ǑǃƓ˯ǃå ǑǈƓ˻ƕ ˤƪï ǑƼï ƓǌǄ˰˸ǈ ǉ 
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 ˢƽî Ʉɚ˳ǁä05:   ˒˲Ɵ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺä Ʋɀïˤ˭ǁ ǏǆƑ˹Ɠ Ʉ˹ˮ˶Ɨ ˣ˹ˬǐˣ˲ǁä 

 
 ƛǄƑǆ˗Ɠ ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˣ˹ˬǁƑ˞ǁä ìä˕Ƴâ ˣǄ :î˕˴˶ǁäExcel.2010 

 
 :ǏǆƑˮǁä ˒ǂ˞˶ǁäƕƨäî˕ǁä çä̠ ˹Ƹ˭Ǆ ˤ˰ǆ ˣ˹ȿˤ˯˭˲˶ǁä çƑǆƑ˹ˬǂǁ ǏƻƬˤǁä Ʉ˹ǂ˰ƗĀ ó˗Ƴ  

ǃã ˔Ǆˠ˸ǃå å˘ǋ ú˗ǌǒ ù˯˹ǃå ˤǋá ôå̇ ƶ˯ƪå Ǐ ǑùƼ Ɇù˰˸˯ƙ Ǒù˯ǃåā ÜƗ˻ù˴˻Ƒ̇ ǃå Ɨùƪåï˗ǃå èå̇ ù˻ƺ˯˸Ⱥ ƗùǀǄƶ˯˸ǃå ƝƑƓ
 ù˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖ˻ˮˠƙ èƓˮǄˠ˯ǆƴȺƓ˯ǃå ̇ù˻ƺ˯˸ǃå) Ǒƽ˻l ù˦ǃå ßåíǕå Ɏ˦ù˯˴ǆā Ü(Ɇǀ˯ù˴˸ǃå ̇ù˻ƺ˯˸ǃå) Ɨ(ˤ˯˻ùƪ  ǑùƼ

 ̇ ùùù˲ǈǙåā ǑƕƓùùù˴˲ǃå Ɋùùùƪ˦˯˸ǃå Ɇùùù˰ǆ ÜƗ˻ƽùùùƮ˦ǃå Ɨ˻ƑƓùùù˶ơǗå ˔˻ǃƓùùùƪǕå ˥ùùùǆ ƗùùùƵ˦ ˸˱ǆ þå˗˳˯ùùùƪå ˔ùùùǄˠ˸ǃå å˘ùùǋ úå
ú̠ǌƕ ÜɏïƓ˻ƶ˸ǃå: Ɨù˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖù˻ˮˠƙ èƓùˮǄˠ˯ǆ ˙Ƽ˦ƙ èƓɂ˦˯˴ǆ ˗ǒ˗˲ƙā ñƓ˻ƿ:  íå̇ ùƼá ˙ùˢǈ Ɨùǌƞā ˥ùǆ
Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ.  āƗ˴ƪ˓ ǃ˸å ǑƼ Ǒƽ˻l ǃ˦å ßåíǕå Ɏ˦˯˴ǆ ʕ˻ǀ˻ƙ:  ÿ˦ƽl˦ ǃ˸å ǉå̇ǒ Ɠ˸ǂ ˤǌ˴ƽǈá. 

Ɇ˶ ƽǆ Ɇɜ˵Ⱥ ˥˻Ɂ˦˱ ˯˴˸ǃå ßåïá Ơư˦ƙ Ɨɂ̇˴˻ ƽƙ ýāå̠ƞ ýǚƤ ˥ǆ ƝƑƓ˯˹ǃå ǉ̆ǋ þ̠ǀĈ˯ƪā. 
 ̠ ƴǁä :ǗĀàƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǗä æîäìǕä :üĀǓä îˤ˰˶ǁä çäîƑˬƳ ˤ˰ǆ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺà çƑȸƑƜǕ ǏƻƬˤǁä Ʉ˹ǂ˰˭ǁäĀ ó 

ú˗ǌǒ ß̊ ˱ǃå å˘ǋ Ǆƕ ǑƼ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖ˻ˮˠƙ èƓˮǄˠ˯ǆ ˙Ƽ˦ƙ Ɏ˗ǆ ˗ǒ˗˲ƙā ñƓ˻ƿ Ǐǃã Ʉùˠƶǃå ƗùȻ˗
Ɨùùƪåï˗ǃå Ɨùù˹˻Ƶ íå̇ ùùƼá ˙ùùˢǈ Ɨùùǌƞā ˥ùùǆ ÜƗùùȻåí̇ ƹ ƗùùȻǙ˦ ƕ. ýǚùùƤ ˥ùùǆ ùù˻˯˲˯ǃå Ɨùù˻˹ˮǃå ˤ˻ùù˻ǀƙ èƓùùǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠùù˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯Ǆǃ Ɨ

 ñƓù˻ƿ Ǐùǃã ƗƼƓùưǗƓȺ ÜƗɂ̇ ù˵ˮǃå íïå˦ ˸ǃå çßƓƽḪā ÜƗǆðǚǃå èå˗ƶ˸ǃåā èƓ˻˱ǆ̇ ˮǃå ˙Ƽ˦ƙā ÜƗȻ˗Ǆˮǃå ǑƼ èǙƓ˶ƙǙåā
ǃǗå çïåíǗå Ɲǆå̇ ùƕ ɖù˻ˮˠ˯ƕ ƗȻ˗Ǆˮǃå çïåíã þå̊ ˯ǃå Ɏ˗ǆƗù˻ǈā˙˯ḧ.  ɖùƼā Ɠùǌ˻ǄƵ Ɇù˶˲˯˸ǃå ƝƑƓù˯˹Ǆǃ ô̇ ùƵ ǑùǄǒ Ɠù˸˻Ƽā

:Ɨ˻ǃƓ˯ǃå ýāå˗˱ǃå 
 
 
 
 

0 10 20 30 40 50 60 70

 дв ЬЦϒ35ϣжЂ

 дв35-45ϣжЂ

 дв46ς55ϣжЂ



 ɑ˄ɂɬɱʑ☻ɑ˄ᶗ̋☻ʗʆʎʤɂ☻ɑ˄ɭʦɇ☻ɑ̍ʯɂɭ̍ʫ☻ɑɵɂɰɬ☻:̩hɄɛʤɂ☻ʨɾʖʤɂ 

43 
 

01-  øøøǁ ƕˬ˲˷ǁƑȸ˗ƺˤƗ Ɍ˕Ǆ :üĀǓä ˕ƴˬǁä : ƕ˹˭˰˭ǁä ƕ˹˷ˬǁä 
 ˢƽî üĀ˕˯ǁä14 :  ƕ˹˷ˬǁä ˗ƺˤƗ Ɍ˕Ǆ :üĀǓä ˕ƴˬǁä çäîƑˬƳ ǍǂƳ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺà çƑȸƑƜâ Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƛƏƑ˭ǆ

 ƕ˹˭˰˭ǁä 

˚ǆ̇ ǃå  èåïƓˮƶǃå 
 Ɋƪ˦˯˸ǃå
 ǑƕƓ˴˲ǃå 

 úå̇ ˲ǈǙå
 ɏïƓ˻ƶ˸ǃå 

  Ɨ˻˸ǋǕå
Ɨ˻ˮ˴˹ǃå%  ̝

˻
ƙ̇
˯
ǃ
å

 

  ǉƓ˱ƙǙå
 þƓƶǃå 

01 
˳˯˴ Ĉƙ æ˦ƪƓơ ç̊ǌƞá ƗȻ̠Ǆˮǃå ̇Ƽ˦ƙ  þ˗
 ǑƼ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå èƓƞƓ˻˯ơå Ɨ˻ˮǄ˯ǃ
þƓ˴ƿǕåā èåïåíǗå ɄǄ˯˳ǆ. 

3,70 1,181 74,0% 01 
 ƗǀƼå˦ ǆ
 Ɨ˻ǃƓƵ 

03 
 Ɨƶɂ̇ƪ ̞ǈ̇˯ǈã ƗɜˮƬ ƗȻ̠Ǆˮǃå ̇Ƽ˦Ĉƙ
  Ɨ˻ˮǄ˯ǃ ƓǌǀƼå̇ǆ ɄǄ˯˳ǆ ǑƼ ƗǃƓĊƶƼā
 Ǒǈā˙˯ḧǃǗå Ɇ˸ƶǃå èƓƞƓ˻˯ơå. 

3,55 0,932 71,0% 02 
 ƗǀƼå˦ ǆ
 Ɨ˻ǃƓƵ 

02 
  ǑƼ ç̇ Ƽ˦˯˸ǃå æ˦ƪƓ˲ǃå ç̊ ǌƞá ˚˻˸˯ƙ

ˮǃå ç˗˻ƞ èƓƽƮå˦ ˸Ⱥ ƗȻ˗ǄǑ˯ǃåā   ǑˮǄĈƙ
Ǒǈā˙˯ḧǃǗå Ɇ˸ƶǃå èƓˮǄˠ˯ǆ. 

3,38 0,897 67,5% 03 
 ƗǀƼå˦ ǆ
 Ɨˠƪ˦˯ǆ 

04 

  Ǒ˹ƽǃå ˤƵ˗ǃå èƓǆ˗Ƥ ƗȻ˗Ǆˮǃå ˙˳˴ƙ
 ˗˹Ƶ ýƓƶƼā ƴɂ̇ ƪ Ɇɜ˵Ⱥ Ǒ˹ƽǃåā éā˗ơ
 āá ˕ǈ̇ ˯ǈǗå ƗɜˮƬ ǑƼ ɆǂƓ˵ǆ ɏá

 æ˦ƪƓ˲ǃå ç̊ ǌƞá. 

3,15 0,975 63,0% 04 
 ƗǀƼå˦ ǆ
 Ɨˠƪ˦˯ǆ 

X01  ýāǕå ˗ƶˮǃå 3,44375 0,827197 68,9%  Ɨ˻ǃƓƵ Ɨƞï˗ƕ 
 * ǏƓƑ˲˰ ǁä Ɉƨʕ˭˶ǁä) = (%) ǏƓƑ˲˰ ǁä Ɉƨʕ˭˶ǂǁ Ǐˬ˲˷ǁä þïʕǁä100/ (5 

 Ɋƪ˦˯˸ǃå ýƓ˱ǆ 
 ˥ǆ01   Ǐǃã

1.80 
 ˥ǆ1.81   Ǐǃã

2.60 
 ˥ǆ2.61   Ǐǃã

3.40 
 ˥ǆ3.41   Ǐǃã

4.20 
 ˥ǆ4.21   Ǐǃã

5 

 ƗǀƼå˦˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ 
 Ɨƞïí
å˗ƞ Ɨ˷ƽ˳˹ǆ 

 Ɨ˷ƽ˳˹ǆ Ɨƞïí  Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨƞïí  Ɨ˻ǃƓƵ Ɨƞïí  å˗ƞ Ɨ˻ǃƓƵ Ɨƞïí 

  ˗˹Ƶā ˗ƶˮǃå ǑƼ ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯ǆ Ɨ˸˻ƿ ˙ˮǂá ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ˗ƶȺ ɆḪ ǑƼ Ɠǌ˯˻˸ǋá ýǚƤ ˥ǆ èåïƓˮƶǃå ˔˻ƙ̇ ƙ þ˦ǀǈ
 ˥˻ƕ ǑƕƓ˴˲ ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ɏāƓ˴ƙ Ɠ˸ǌ˹˻ƕ (̞˯˵ƙ Ɇƿá) ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈǚǃ Ɨ˸˻ƿ Ɇƿá ïƓˮ˯ƵǙå ˥˻ƶȺ ̆ƤƋȻ ǊǈƎƼ ˥˻ƙïƓˮƵ 

˱Ǆ ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˣ˹ˬǁƑ˞ǁä ìä˕Ƴâ ˣǄ :î˕˴˶ǁä ƛǄƑǆ˗Ɠ çƑƜ̠SPSS. 
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 Ɏ˗ùǆ" ùùƕ ɖùǄƶ˯˸ǃå ýāǕå ˗ùƶˮǃå èåïƓùˮƵ ǏùǄƵ Ɨùƪåï˗ǃå Ɨù˹˻Ƶ íå̇ ùƼá èƓùȺƓƞã Ɇù˻Ǆ˲ƙ ƝƑƓù˯ǈ ýā˗ù˱ǃå Ơùư˦ǒ
 ǑƼ "Ɨ˻˯˲˯ǃå Ɨ˻˹ˮǃå ˙Ƽ˦ƙƗ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå èƓǆ˗˳ǃ Ʉˠƶǃå ƗȻ˗Ǆƕ.  ƗùƶɁïá ýǚùƤ ˥ùǆ ˗ùƶˮǃå å˘ǋ ñƓ˻ƿ ˤƙ ˗ƿā
ƙ ÜƗ˻˴˻Ƒï èå̇ Ƭ˓ǆþƓƵ Ɇɜ˵ˮ   ÿå ˗ù˱ǈ ǑƕƓù˴˲ǃå Ɋùƪ˦˯˸ǃå ƸùǄƕ Ɨù˻˯˲˯ǃå Ɨù˻˹ˮǃå ˙Ƽ˦ùƙ ˗ùƶˮǃ þƓùƶǃå3.44375 Ü

 Ɨù˻˹ˮǃå ÿá Ǐǃã ë˦ ư˦ƕ ˙˻˵ƙ Ɨ˱˻˯˹ǃå ǉ˘ǋ .Ɨ˻ǃƓƶǃå ƗǀƼå˦ ˸ǃå ûƓˠǈ ˥˸ư ƴǀȻ Ɠǆ ˦ǋā ɖù˻ˮˠ˯ǃ Ɨùǆðǚǃå Ɨù˻˯˲˯ǃå
˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ Ɨ˻ǃƓƵ Ɨƞï˗ƕ ç̇ Ƽ˦˯ǆ Ʉˠƶǃå ƗȻ˗Ǆƕ ǑƼ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå. 

 Ɇùùùù˻Ǆ˲ƙ ˗ùùùù˹Ƶ èåïƓùùùùˮƶǃå ÿá ˗ùùùù˱ǈ Ü  ˤùùùùƿï çïƓùùùùˮƵ01: ˙Ƽ˦ùùùùƙ '' ƗùùùùȻ˗Ǆˮǃå ç̊ ùùùùǌƞá  æ˦ùùùùƪƓơ þ̠˳ ù˯ùùù˴Ĉƙ Ɨùùùù˻ˮǄ˯ǃ 
 èƓƞƓ˻˯ơå ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ǑƼ ɄǄ˯˳ǆ  èåïåíǗå  ''þƓ˴ƿǕåā å˦ ǆ Ɨƞïí ǏǄƵá ǏǄƵ ðƓơ ˗ƿ ǉï˗ùƿ ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯˸Ⱥ ƗǀƼ
3.70  ˕ƺǄƕ Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋáā74.0 Ɨù˻ˮǄ˯ǃ Ɨùǆðǚǃå ç̊ ùǌƞǕå ˙˻Ƽ˦ù˯ƕ ƗȻ˗Ǆˮǃå çïåíã þƓ˸˯ǋå ˛ɜƶƙ Ɨ˱˻˯˹ǃå ǉ˘ǋ .%

˥˻ƽˡ˦˸ǃå èƓƞƓ˻˯ơå Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖ˻ˮˠ˯ǃ ƗˮǄƮ ç˗ƵƓƿ Ɇɜ˵Ȼ Ɠ˸ǆ ÜþƓ˴ƿǕåā èåïåíǗå ɄǄ˯˳ǆ ǑƼ. 
 ßƓƞ ÜƗ˻ǈƓ˰ǃå Ɨˮƙ̇ ˸ǃå ǑƼæîƑˬƳ  ˤƿï03 ''  Ɨƶɂ̇ƪ ̞ǈ̇˯ǈã ƗɜˮƬ ƗȻ̠Ǆˮǃå ̇Ƽ˦ĈƙƗǃƓĊƶƼā  Ɨ˻ˮǄ˯ǃ ƓǌǀƼå̇ ǆ ɄǄ˯˳ǆ ǑƼ

Ǒùùǈā˙˯ḧǃǗå Ɇùù˸ƶǃå èƓùùƞƓ˻˯ơå''  ǑƕƓùù˴ơ Ɋùùƪ˦˯˸Ⱥ3.55  Ɨ˻ˮùù˴ǈ Ɨùù˻˸ǋáā71.0Ƶ ý˗ùùǒ å˘ùùǋ .% ƗùùȻ˗Ǆˮǃå ÿá ǏùùǄ
ǑùùƼ ̇ùù˻ˮḪ Ɇɜùù˵Ⱥ ʕǌùù˴Ȼ Ɠùù˸ǆ ÜƓùùǌǀƼå̇ǆ ɄùùǄ˯˳ǆ ǑùùƼ ƗùùǃƓƶƼā Ɨƶɂ̇ùùƪ ̞ùùǈ̇˯ǈã ƗɜˮùùƬ ̇˻Ƽ˦ùù˯ƕ Ąå̇ùù˻ˮḪ ĄƓùùǆƓ˸˯ǋå Ǒǃ˦ùùƙ 

ßåíǕå çßƓƽḪ ˥˻˴˲ƙā Ǒǈā˙˯ḧǃǗå Ɇ˸ƶǃå ˙˻˴˻ƙ. 
 ˕Ǆ˶ơ ˗ǀƼ Üæ˦ƪƓ˲ǃå ç̊ ǌƞá èƓƽƮå˦ ˸Ⱥ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸˻Ƽ Ɠǆá  ˤƿï çïƓˮƵ02 : ǉï˗ùƿ ǑƕƓù˴ơ Ɋùƪ˦˯ǆ ǏùǄƵ

3.38  Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋáā67.5 ƗǀƼå˦ ˸ǃå ûƓˠǈ ˥˸ư ƴǀƙ Ɨ˱˻˯˹ǃå ǉ˘ǋ ÿá ˤƹï .%Ɨˠƪ˦˯ǆ Ǐùǃã ˙˻˵ƙ Ɠǌǈá Ǚã Ü
 èƓƽùùƮå˦ ǆā çí˦ùùƞ ǑùùƼ ˥˻ùù˴˲˯Ǆǃ ýƓùù˱ǆ í˦ùùƞā Ɇɜùù˵Ⱥ Ǒùùǈā˙˯ḧǃǗå Ɇùù˸ƶǃå èƓùùˮǄˠ˯ǆ Ɨùù˻ˮǄ˯ǃ Ɨǆ˗˳˯ùù˴˸ǃå ç̊ ùùǌƞǕå

Ɨ˻ǃƓƶƼ ˙˰ǂá. 
Ǒ˹ƽǃå ˤƵ˗ǃå èƓǆ˗Ƥ ˙Ƭ˓ǆ ßƓƞ Üç̇ ˻ƤǕå Ɨˮƙ̇ ˸ǃå ǑƼ ˤƿï çïƓˮƵ)04(  ǑƕƓù˴ơ Ɋùƪ˦˯˸Ⱥ3.15 ǋáā Ɨù˻˸

 Ɨ˻ˮùù˴ǈ63.0 ç̇ ùù˻ˮḪ ƗùùƮ̇ Ƽ í˦ùùƞā Ǐùùǃã ˙˻ùù˵ƙ ÜƗˠùùƪ˦˯˸ǃå ƗùùǀƼå˦ ˸ǃå ûƓùùˠǈ ǑùùƼ ƓùùǌƵ˦ƿā ˤùùƹï ÜƗùù˱˻˯˹ǃå ǉ˘ùùǋ .%
 ā ƗƵ̇ ùƪ ˥˻ù˴˲˯ǃ ̇ùù˻ˮḪ ǑƕƓù˱Ȼã ̇ùùƛá Ǌùǃ ÿ˦ɜ˻ùƪ ̝ùùǈƓ˱ǃå å̆ùǋ ̇ɂ˦ùɣƙ .ƗùùȻ̠Ǆˮǃå ǑùƼ Ǒùù˹ƽǃå ʕƵ̠ùǃå èƓǆ̠ùƤ Ɨùù˻ǃƓƶƼ

Ɨ˻˹ǀ˯ǃå ɆǂƓ˵˸ǃå ˥Ƶ ƝƙƓ˹ǃå Ɇˠƶ˯ǃå ˕ƿā Ɇ˻Ǆǀƙā Ǒǈā˙˯ḧǃǗå Ɇ˸ƶǃå çßƓƽḪ ǏǄƵ. 
 Ɨù˻ˮ˹ǃå ̇˻Ƽ˦ùƙ ǑùƼ Ąå̇ù˻ˮḪ ĄƓ˟˦ùƬ ̞ùƶɣƿ ̠ùƿ Ʉùɣƶǃå ƗùȻ̠Ǆƕ ÿá êƓ˯˯˹ùƪǙå ˥ùɜ˸Ȼ ÜƝƑƓù˯˹ǃå ǉ̆ùǋ Ǐùǃã ĄåíƓ˹˯ƪå

ǚǃå Ɨùùù˻˯˲˯ǃå ɖùùùǄƶ˯ǒ Ɠùùù˸˻Ƽ ƗùùùƮƓƤ Ü˥˻ùùù˴˲ Ǆ˯ǃ ĄǙƓùùù˱ǆ üƓùùù˹ǋ ÿƎùùùƼ Üxùùùǃî ƴùùùǆā .Ɨùùù˻ǈā̇˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖùùù˻ɣˮ ǃ˯ Ɨùùùǆð
 æ˦ƪƓ˲ǃå ç̊ ǌƞá èƓƽƮå˦ ǆ ˖ǒ˗˲ƙā Ǒ˹ƽǃå ˤƵ˗ǃå èƓǆ˗˳Ⱥ. 

 ˦ ùùùˠƙ ǑùùùƼ ïƓ˸˰˯ùùùƪǙå ÿã çïåíǗå ɖùùù˻ˮˠƙ ǏùùùǄƵ ƗùùùȻ˗Ǆˮǃå çï˗ùùùƿ ˥ùùùǆ ˙ùùù˻ˮḪ Ɇɜùùù˵Ⱥ ð˚ƶ˻ùùùƪ ˔ùùùǈå˦ ˱ǃå ǉ˘ùùùǋ ˙ɂ
Ɠ˱Ȼã ˛ɜƶ˹˻ùùƪ Ɠùù˸ǆ ÜƗùù˻ǃƓƵ çßƓùùƽɜȺ Ɨùù˻ǈā˙˯ḧǃǗå ßåíǕå ˥˻ùù˴˲ƙā ˥˻˹˟å˦ùù˸Ǆǃ Ɨùùǆ̠ǀ˸ǃå èƓǆ̠ùù˳ǃå çí˦ùùƞ ǏùùǄƵ ĄƓùùȺ

 ýƓùù˱ǆ ǑùùƼ ç˗ùùƑå̇ ǃå èƓȻ˗ùùǄˮǃå úƓùù˶ǆ ǑùùƼ Ʉùùˠƶǃå ƗùùȻ˗Ǆƕ ƴùù˷˻ƪ ˙ɂ˦ùùˠ˯ǃå å˘ùùǋ ÿá Ɠùù˸Ḫ .˥˻ƽˡ˦ùù˸Ǆǃ Ǒƽ˻ˡ˦ùùǃå
 ̇ ǃå ý˦˲˯ǃåɆɜḪ ̇Ƒå̊˱ǃåā ƗȻåí̇ƹ ƗȻǙā Ɏ˦˯˴ǆ ǏǄƵ Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃǗå çïåíǗåā Ǒ˸ƿ. 

 ĉþà Ǎǁâ ƛƏƑ˭˷ǁä Ǉ̟ǉ ̠˹ ć˳Ɨ ÛýƑƳ Ʉɚ˳ȸ ƕø˹˰˭ ǁ˭ä ƕ˹˷ ǁˬä ̠˹ƺʕ˭Ɠ ɔǂƴ˭ǐ Ƒ˶˹ƺ ăä̞˹Ɯ ăƑ̋ʕƪ ˓ƴ˞ƽ ɂ˞ ƴǁä ƕȹ̞ǂƓ
ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîäìǕä çƑǄ˕Ƣ ɔ˹ˬ˞˭ǁ ƕǄïǘǁä. 
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02-  ˕ƴˬǁä : øøøǁ ƕˬ˲˷ǁƑȸ02˗ƺˤƗ Ɍ˕Ǆ :  Ā çƑ˹˯Ǆ˗ˬǁäƑ˰ǁä ìƑ˭Ƴåˤƨ 
 ˢƽî üĀ˕˯ǁä15:   ˕ƴˬǁä çäîƑˬƳ ǍǂƳ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺà çƑȸƑƜâ Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƛƏƑ˭ǆ02 ìƑ˭ƳĀ çƑ˹˯Ǆ˗ˬǁä :

åˤƨƑ˰ǁä 

å˚ǆ̇ ǃ  èåïƓˮƶǃå  Ɋƪ˦˯˸ǃå
 ǑƕƓ˴˲ǃå 

 úå̇ ˲ǈǙå
 ɏïƓ˻ƶ˸ǃå 

  Ɨ˻˸ǋǕå
Ɨ˻ˮ˴˹ǃå%  ̝

˻
ƙ̇
˯
ǃ
å

 

  ǉƓ˱ƙǙå
 þƓƶǃå 

05 
  ϣтϠмЂϝϲ ϭвϜϼϠ ϣтϸЯϠЮϜ аϸ϶ϦЂϦ
 ϤϜϼϜϸшϜ РЯϦ϶в сТ ϢϼмАϦв

лЂϦЮ аϝЂЦцϜм  ϣтϼϜϸшϜ аϝлвЮϜ ϾϝϮжϖ Ьт
 атϸЧϦм дтжАϜмвЯЮ Ϥϝвϸ϶ЮϜ. 

3,68 0,694 73,5 01 
  ϣЧТϜмв
 ϣтЮϝК 

06 
  ЬЪІϠ ϣтϠмЂϝϲЮϜ ϭвϜϼϠЮϜ ϨтϸϲϦ аϦт

  ϤϜϼмАϦЮϜ ϣϠЪϜмвЮ р ϼмϸ
 ϣϪтϸϲЮϜ ϣтϮмЮмжЪϦЮϜϣтϠЯϦм   ϤϝϮϝтϦϲъϜ
 ϣтϸЯϠЯЮ ϢϸтϜϾϦвЮϜ дтжАϜмвЮϜм. 

2,95 0,783 59 03 
  ϣЧТϜмв
 ϣАЂмϦв 

07 
ϼϠЮϜ ϱтϦ̳Ϧ  сТ ϣвϸ϶ϦЂ̳вЮϜ ϣтϠмЂϝϲЮϜ ϭвϜ

  ЬЊϜмϦЮϜ ϣтжϝЪвϖ ϣтϸЯϠЮϜ дмϝЛϦЮϜм    дтϠ
 Ьы϶ дв ЬϝЛТ ЬЪІϠ дтУДмвЮϜ

 ϣЪϼϦІвЮϜ ЬвЛЮϜ ϤϝЊжв. 

3,03 0,768 60,5 02 
  ϣЧТϜмв
 ϣАЂмϦв 

X01  ˗ƶˮǃå02   3,216 0,5873 64,33  ϣАЂмϦв ϣϮϼϸϠ 

 Ɉƨʕ˭˶ǁä) = (%) ǏƓƑ˲˰ ǁä Ɉƨʕ˭˶ǂǁ Ǐˬ˲˷ǁä þïʕǁä * ǏƓƑ˲˰ǁä100/ (5 

 Ɋƪ˦˯˸ǃå ýƓ˱ǆ  ˥ǆ01   Ǐǃã
1.80 

 ˥ǆ1.81   Ǐǃã
2.60 

 ˥ǆ2.61   Ǐǃã
3.40 

 ˥ǆ3.41   Ǐǃã
4.20 

 ˥ǆ4.21   Ǐǃã
5 

 ƗǀƼå˦˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ  Ɨƞïí
å˗ƞ Ɨ˷ƽ˳˹ǆ 

 Ɨ˷ƽ˳˹ǆ Ɨƞïí  Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨƞïí  Ɨ˻ǃƓƵ Ɨƞïí  å˗ƞ Ɨ˻ǃƓƵ Ɨƞïí 

 ˗ƶȺ ɆḪ ǑƼ Ɠǌ˯˻˸ǋá ýǚƤ ˥ǆ èåïƓˮƶǃå ˔˻ƙ̇ ƙ þ˦ǀǈƓ˴ơ Ɋƪ˦˯ǆ Ɨ˸˻ƿ ˙ˮǂá ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ  ˗˹Ƶā ˗ƶˮǃå ǑƼ Ǒƕ
 Ɠ˸ǌ˹˻ƕ (̞˯˵ƙ Ɇƿá) ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈǚǃ Ɨ˸˻ƿ Ɇƿá ïƓˮ˯ƵǙå ˥˻ƶȺ ̆ƤƋȻ ǊǈƎƼ ˥˻ƙïƓˮƵ ˥˻ƕ ǑƕƓ˴˲ ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ɏāƓ˴ƙ 

 ƛǄƑǆ˗Ɠ çƑƜ̠ ˱Ǆ ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˣ˹ˬǁƑ˞ǁä ìä˕Ƴâ ˣǄ :î˕˴˶ǁäSPSS. 
˸ǃå ǑǈƓù˰ǃå ˗ùƶˮǃå èåïƓùˮƵ ǏùǄƵ Ɨùƪåï˗ǃå Ɨù˹˻Ƶ íå̇ ùƼá èƓùȺƓƞã Ɇ˻Ǆ˲ƙ ƝƑƓ˯ǈ ýā˗˱ǃå ô̇ ƶȻ Ɏ˗ùǆ" ùùƕ ɖùǄƶ˯

Ʉˠƶǃå ƗȻ˗Ǆƕ ǑƼ "æ˦ƪƓ˲ǃå íƓ˯Ƶā èƓ˻˱ǆ̇ ˮǃå ˙Ƽ˦ƙ.ā  Ɨùƛǚƛ ýǚùƤ ˥ǆ ̠ƶĈˮǃå å̆ǋ ñƓ˻ƿ ʕƙ èåïƓùˮƵ  ÜƗ˻ù˴˻Ƒï
˥˻ƽl˦ ǃ˸å ˥ǆ Ɨƪåï̠ǃå Ɨ˹˻Ƶ ßåïǓ ĄƓǀƼā. 

 ǑƕƓùù˴˲ǃå Ɋùùƪ˦˯˸ǃå ÿá Ɇùù˻Ǆ˲˯ǃå ̇ùùǌsĈȻ ƸùùǄƕ ̠ùùƶĈˮǃå å̆ùùǌǃ þƓùùƶǃå3.21667 ûƓùùˠǈ ˥˸ùùư ƴùùǀȻ Ɠùùǆ ˦ùùǋā Ü
˹ǃå ǉ˘ǋ .Ɨˠƪ˦˯˸ǃå ƗǀƼå˦ ˸ǃå êƓù˯˲Ȼ ƗùȻ̠Ǆˮǃå ǑùƼ ǑɁ˦ùƪƓ˲ǃå íƓ˯ƶǃåā èƓ˻˱ǆ̇ˮǃå ̇Ƽ˦ƙ Ɏ˦˯˴ǆ ÿá Ǐǃã ̇˻ ƙ˵ Ɨ˱˻˯

ýƓƶƼ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖ˻ˮˠƙ ˤƵ˗ǃ ˙ɂ˦ˠ˯ǃåā ˥˻˴˲˯ǃå ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃå Ǐǃã. 
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 Ǐùùǃã ˙ùùˢ˹ǃå ˗ùù˹Ƶ èåïƓùùˮƶǃå  ÿá Ɍùùơǚǈ Ü Ɲǆå̇ ùùˮǃå þå˗˳˯ùùƪƓȺ ƗùùǀǄƶ˯˸ǃå çïƓùùˮƶǄǃ ˕ùùǈƓḪ ƗùùǀƼå˦ ǆ Ɨˮùù˴ǈ ǏùùǄƵá
ǑùùùƼ çï˦ùùùˠ˯˸ǃå Ɨ˻Ɂ˦ùùƪƓ˲ǃå  ǑƕƓùùù˴˲ǃå Ɋùùƪ˦˯˸ǃå ƸùùùǄƕ ˖ùùù˻ơ ÜþƓùùù˴ƿǕåā èåïåíǗå ɄùùǄ˯˳ǆ3.68  Ɨ˻ˮùùù˴ǈ Ɨùùù˻˸ǋƋɁā

73.5 Ɲǆå̇ùùˮǃå ̇˻Ƽ˦ùù˯ƕ ƗùùȻ̠Ǆˮǃå çïåíã þƓùù˸˯ǋå Ǐùùǃã ̇˻ùù˵Ĉƙ Ɠùùǌǈá îã ÜƗùùȻ̠Ǆˮǃå ǑùùƼ ç˦ùùƿ Ɨùùɣǀǈ ̠ùùƶĈƙ Ɨùù˱˯˻ ǃ˹å ǉ̆ùùǋ .%
å Ɨ˻Ɂ˦ƪƓ˲ǃå˥˻˹˟å˦ ˸Ǆǃ èƓǆ˗˳ǃå ˤȻ˗ǀƙā ƗɂïåíǗå þƓǌ˸ǃå ðƓ˱ǈã Ɇ˻ǌ˴˯ǃ Ɨǆðǚǃ. 

 ÜɎ̇ùƤá Ɨù˻ơƓǈ ˥ǆ Ɨ˻Ɂ˦ùƪƓ˲ǃå Ɲǆå̇ùˮǃå ̟ǒ̠ù˲ƙ èƓù˻Ǆ˸Ƶ ǑùƼ ˥˻ù˴˲ Ǆ˯ǃ ĄǙƓù˱ǆ üƓù˹ǋ ÿá ƝƑƓù˯˹ǃå è̇ùǌlá
 çïƓùùˮƶǃå ǉ̆ùùǌǃ ǑƕƓùù˴˲ǃå Ɋùùƪ˦˯˸ǃå ƸùùǄƕ ̟ùù˻ơ Üɏïāí Ɇɜùù˵Ⱥ2.95  Ɨ˻ˮùù˴ǈ Ɨùù˻˸ǋƋɁā59 ÿá Ǐùùǃã ˙˻ùù˵Ȼ å˘ùùǋ .%

ˤ˯ùùùùƙ Ǚ ˖ǒ˗ùùùù˲˯ǃå Ɨùùùù˻Ǆ˸Ƶ ƗùùùùȻ˗ǄˮǄǃ ç˗ùùùùǒå̊ ˯˸ǃå èƓùùùùƞƓ˻˯ơǙåā Ɨùùùù˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå èåï˦ùùùùˠ˯ǃå Ɨùùùùˮǂå˦ ˸ǃ ƗùùùùɁ˦Ǆˠ˸ǃå ç̇ ˻ƙ˦ǃƓùùùùȺ 
˥˻˹˟å˦ ˸ǃåā. 

 ǑƼ ƴǀƙ ƗơƓ˯˸ǃå Ɲǆå̇ˮǃå þå̠˳ ƪ˯ƓȺ ˥˻ƽl˦ ǃ˸å ˥˻ƕ ÿāƓƶ˯ǃåā ɆƮå˦˯ǃå Ɨ˻ǈƓɜǆã ÿá ƝƑƓ˯˹ǃå è̇ǌlá Üxǃ̆ǂ
 ǑƕƓùù˴ơ Ɋùùƪ˦˯˸Ⱥ ÜɊùùǀƼ Ɨˠùùƪ˦˯˸ǃå ƗùùǀƼå˦ ˸ǃå ûƓùùˠǈ3.03  Ɨ˻ˮùù˴ǈ Ɨùù˻˸ǋáā60.5˹ǃå ǉ˘ùùǋ .% Ǐùùǃã ̇˻ùù˵Ĉƙ Ɨùù˱˯˻

Ɠ˻ǈƓɜǆã ˥˻ƽl˦ Ǆ˸ǃ Ơ˻˯Ĉƙ Ǒ˯ǃå Ɨ˻˹ǀ˯ǃå Ɨ˻˯˲˯ǃå Ɨ˻˹ǃˮå ̊ɂ̊ƶƙ çïā̇ưɆ˸ƶǃå ǑƼ ɖ˻˴˹˯ǃåā ɆǆƓḧ˯ǃå è. 
 ɂø˞ƴǁä ƕøȹ̞ǂƓ Ǐøƺ ǏȿʕøƨƑ˰ǁä ìƑø˭ƴǁäĀ çƑø˹˯Ǆ̠ˬǁä ̠ƺʕøƗ Ɍʕ˭˲Ǆ þà éƑ˭˭˷ƨä xɚ˶ȹ ÛƛƏƑ˭˷ǁä Ǉ̟ǉ ÞʕƮ Ǐƺ

 øǆäʕƜ æ̞øƳ Ǐøƺ xø˹˰˲ ǂ˭ǁ ƕ˰øƮäĀ ò ø̠ƺ ìʕøƜĀ ƲøǄ ÛƑøǄ ̞øƟ Ǎøǁâ ăǗʕøˬƾǄ ̞øƴćȹ˒ ˖ǒ˗ùù˲ƙ ǑùƼ ïƓ˸˰˯ùƪǙå ÿã .
ù˻ƕ ÿāƓƶ˯ǃåā ɆƮå˦˯ǃå èåï̠ƿ ̊ɂ̊ƶƙā Üʕs ˯˹ǆ Ɇɜ˵Ⱥ Ɲǆå̇ˮǃå çßƓùƽḪ ƴùƼï ǑùƼ ̇ù˻ˮḪ Ɇɜù˵Ⱥ ʕǌù˴Ĉ˻ƪ Ü˥˻ƽl˦ ù˸ǃå ˥

˥˻˹ å˟˸˦Ǆǃ Ɨǆ̠ǀ˸ǃå èƓǆ̠˳ ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ˥˻˴˲ƙā ÜƗȻ̠Ǆˮǃå ǑƼ Ɨ˻Ǆ˻ƺ˵ ǃ˯åā ƗɂïåíǗå èƓ˻Ǆ˸ƶǃå. 
03-  ˕ƴˬǁä : øøøǁ ƕˬ˲˷ǁƑȸ03˗ƺˤƗ Ɍ˕Ǆ :  æÞƑƻḨ ìîäˤ˶ǁäƕɀ˗˳ˬǁä 

 èåî Ɨɂ̇ ùùùù˵ˮǃå íïå˦ ùùùù˸ǃå ˙Ƽå˦ ùùùùƙ ˔ùùùùǄˠ˯ǒ Ɨùùùù˴ƪ˓ǆ ɏá ǑùùùùƼ Ɨùùùù˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖùùùù˻ˮˠƙ ëƓùùùù˱ǈ ÿã  çßƓùùùùƽḧǃå
 Ʉùɣƶǃå ƗùȻ̠Ǆƕ ǑùƼ Ɨɂ̇ù˵ˮǃå íïå˦ù˸ǃå çßƓùƽḪ ̇Ƽ˦ùƙ Ɏ̠ùǆ Ɇù˻Ǆ˲˯ǃå ˥ùǆ ̠ùƶĈˮǃå å̆ǋ ýāƓ˹ƙ Üxǃ̆ǃ .Ɨǆðǚǃå èåïƓǌ˸ǃåā

ˤǌ˴ƽǈá ˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˙ˢǈ Ɨǌƞā ˥ǆ. 
 ˢƽî üĀ˕˯ǁä16  ƛƏƑ˭ǆ  ˕ƴˬǁä çäîƑˬƳ ǍǂƳ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺà çƑȸƑƜâ Ʉ˹ǂ˰Ɨ03  ìîäˤ˶ǁä æÞƑƻḨ :

ƕɀ˗˳ˬǁä 

˚ǆ̇ ǃå  èåïƓˮƶǃå  Ɋƪ˦˯˸ǃå
ƕƓ˴˲ǃå Ǒ 

 úå̇ ˲ǈǙå
 ɏïƓ˻ƶ˸ǃå 

  Ɨ˻˸ǋǕå
Ɨ˻ˮ˴˹ǃå%  ̝

˻
ƙ̇
˯
ǃ
å

 

  ǉƓ˱ƙǙå
 þƓƶǃå 

08 
  Ɨɂïā˙˷ǃå èǚǋ˓ ˸ǃåā çßƓƽḧǃå ˣǄ˯ǆá
Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå Ɲǆå̇ ˮǄǃ ˗˻˱ǃå ɖ˻ˮˠ˯Ǆǃ. 

3,45 0,986 69,00 02  ƗǀƼå˦ ǆ
 Ɨ˻ǃƓƵ 

09 

 Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ˻ˮɂï˗ƙ èåïāí ˥ǆ è˗ƽ˯ƪå
  èƓ˻˹ǀ˯ǃƓȺ ˥˻ƽl˦ ǃ˸å ˃ɂ̇ƶ˯ǃ ɏïāí
 ǑƼ Ɠǌǆå˗˳˯ƪå Ɨ˻ƽ˻Ḫā ç˗ǒ˗˱ǃå

Ɇ˸ƶǃå. 

2,78 1,000 55,50 03  ƗǀƼå˦ ǆ
 Ɨˠƪ˦˯ǆ 
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10 
  ˙ɂ˦ˠ˯ǃ èƓˮɂï˗˯ǃå ˥ǆ ˗ɂ̊ ˸ǃå êƓ˯ơá
 Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ ǑƙåïƓǌǆ

.Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨ˸ˢǈǕåā 
4,13 0,607 82,50 01  ƗǀƼå˦ ǆ

 Ɨ˻ǃƓƵ 

X01  ˗ƶˮǃå03   3,45000 0,660441 69,00  Ɨ˻ǃƓƵ Ɨƞï˗ƕ 
 Ɉƨʕ˭˶ǁä) = (%) ǏƓƑ˲˰ ǁä Ɉƨʕ˭˶ǂǁ Ǐˬ˲˷ǁä þïʕǁä * ǏƓƑ˲˰ǁä100/ (5 

 Ɋƪ˦˯˸ǃå ýƓ˱ǆ  ˥ǆ01   Ǐǃã
1.80 

 ˥ǆ1.81   Ǐǃã
2.60 

 ˥ǆ2.61   Ǐǃã
3.40 

 ˥ǆ3.41   Ǐǃã
4.20 

 ˥ǆ4.21   Ǐǃã
5 

 ƗǀƼå˦˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ  Ɨƞïí
å˗ƞ Ɨ˷ƽ˳˹ǆ 

 Ɨ˷ƽ˳˹ǆ Ɨƞïí  Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨƞïí  Ɨ˻ǃƓƵ Ɨƞïí   Ɨ˻ǃƓƵ Ɨƞïí
å˗ƞ 

ǂá ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ˗ƶȺ ɆḪ ǑƼ Ɠǌ˯˻˸ǋá ýǚƤ ˥ǆ èåïƓˮƶǃå ˔˻ƙ̇ ƙ þ˦ǀǈ  ˗˹Ƶā ˗ƶˮǃå ǑƼ ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯ǆ Ɨ˸˻ƿ ˙ˮ
 Ɠ˸ǌ˹˻ƕ (̞˯˵ƙ Ɇƿá) ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈǚǃ Ɨ˸˻ƿ Ɇƿá ïƓˮ˯ƵǙå ˥˻ƶȺ ̆ƤƋȻ ǊǈƎƼ ˥˻ƙïƓˮƵ ˥˻ƕ ǑƕƓ˴˲ ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ɏāƓ˴ƙ 

 ƛǄƑǆ˗Ɠ çƑƜ̠ ˱Ǆ ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˣ˹ˬǁƑ˞ǁä ìä˕Ƴâ ˣǄ :î˕˴˶ǁäSPSS. 
 èåïƓùùˮƵ ǏùùǄƵ Ɨùùƪåï˗ǃå Ɨùù˹˻Ƶ íå̇ ùùƼá èƓùùȺƓƞã Ɇùù˻Ǆ˲ƙ ƝƑƓùù˯ǈ ýā˗ùù˱ǃå ô̇ ùùƶȻ  ˗ùùƶˮǃå03  Ɏ˗ùùǆ" ùùùƕ ɖùùǄƶ˯˸ǃå

 ˙Ƽ˦ƙ æÞƑƻǀƕɀ˗˳ˬǁä ìîäˤ˶ǁä Ʉùˠƶǃå ƗùȻ˗Ǆƕ ǑùƼ ".ā  Ɨùƛǚƛ ýǚùƤ ˥ùǆ ̠ùƶĈˮǃå å̆ùǋ ñƓù˻ƿ ʕùƙ èåïƓùˮƵ  ĄƓùǀƼā ÜƗ˻ù˴˻Ƒï
˥˻ƽˡ˦˸ǃå ˥ǆ Ɨƪåï˗ǃå Ɨ˹˻Ƶ ßåïǓ. 

 ƸùǄƕ ̠ƶĈˮǃå å̆ǌǃ þƓƶǃå ǑƕƓ˴˲ ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ÿá Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ̇ǌsĈȻ3.45 ƗùǀƼå˦ ˸ǃå ûƓùˠǈ ˥˸ùư ƴùǀȻ Ɠùǆ ˦ùǋā Ü
.Ɨùù˻ǃƓƶǃå  ùù˻ƞ ̠ùùƶĈȻ ƗùùȻ̠Ǆˮǃå ǑùùƼ Ɨɂ̇ùù˵ˮǃå íïå˦ùù˸ǃå çßƓùùƽḪ Ɏ˦ù˯ù˴ǆ ÿá Ǐùùǃã ̇˻ùù˵ƙ Ɨùù˱˯˻ ǃ˹å ǉ̆ùùǋ Ɠùù˸ǆ ÜþƓùùƵ Ɇɜùù˵Ⱥ Ąå̠

Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖ˻ˮˠ˯ǃ ĄƓɂ˦ƿ ĄƓƪƓƪá Ɇɜ˵ĈȻ. 
 ƝƑƓ˯ǈ ǑƼ ɖ˸ƶ˯ǃå ˗˹Ƶ ̠ ƶˮǃå èåïƓˮƵçïƓˮƶǄǃ ˕ǈƓḪ ƗǀƼå˦ ǆ Ɨˮ˴ǈ ǏǄƵá ÿá Ɍơǚǈ Ü ˤùƿï)10(  ̇ùˮƶĈƙ Ǒù˯ǃå

 ˥ùùǆ ˗ùùɂ̊ ˸ǃ ˥˻ƽˡ˦ùù˸ǃå êƓùù˻˯ơå ˥ùùƵ ÜƗùù˻ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨùù˸ˢǈǕåā Ɠùù˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå ýƓùù˱ǆ ǑùùƼ ˤǌƙåïƓùùǌǆ ˙ɂ˦ùùˠ˯ǃ èƓˮɂï˗ùù˯ǃå
 ̟ ùùù˻ơ  ǑƕƓùùù˴˲ǃå Ɋùùùƪ˦˯˸ǃå ƸùùùǄƕ4.13  Ɨ˻ˮùùù˴ǈ Ɨùùù˻˸ǋƋɁā82.5 ˥˻ƽl˦ùùù˸ǃå ǑùùùƵā Ǐùùùǃã ̇˻ùùù˵Ĉƙ Ɨùùù˱˯˻ ǃ˹å ǉ̆ùùùǋ .%

Ǒǈā˙˯ḧǃǗå Ɇ˸ƶǃå èƓˮǄˠ˯ǆ Ɨˮǂå˦ ˸ǃ Ɨ˻˹ǀ˯ǃå ˤǌƙåïƓǌ˸ǃ ˙˸˯˴˸ǃå ˙ɂ˦ˠ˯ǃå Ɨ˻˸ǋƋȺ. 
ƶǃå èßƓƞ ÜƗ˻ǈƓ˰ǃå Ɨˮƙ̇ ˸ǃå ǑƼçïƓˮ ˤƿï)08(  Ɨɂïā˙ù˷ǃå èǚǋ˓ ˸ǃåā çßƓƽḧǄǃ ˥˻ƽˡ˦˸ǃå üǚ˯ǆƓȺ ƗǀǄƶ˯˸ǃå

 ǑƕƓùù˴ơ Ɋùùƪ˦˯˸Ⱥ ÜƗùù˻ǈā˙˯ḧǃǗå Ɲǆå̇ ùùˮǄǃ ˗ùù˻˱ǃå ɖùù˻ˮˠ˯Ǆǃ3.45  Ɨ˻ˮùù˴ǈ Ɨùù˻˸ǋáā69 ÿá ̠ùùḪ˓Ĉƙ Ɨùù˱˯˻ ǃ˹å ǉ̆ùùǋ .%
 ǑùùƼ ç˦ùùƿ Ɨùùɣǀǈ ̠ùùƶĈȻ Ɠùùǆ ˦ùùǋā ÜçßƓùùƽɜȺ Ɨùù˻ǈā̇˯ḧǃǗå Ɲǆå̇ùùˮǃå þå̠˳ ù˯ùƪǙ Ɨùùǆðǚǃå èǚǋ˓˸ǃƓùùȺ ÿ˦ùùƶ˯˸ ǒ˯ ˥˻ƽl˦ùù˸ǃå

ǃåƗȻ˗Ǆˮ. 
Ƽ ƓùùǆáɖùùǄƶ˯ǒ Ɠùù˸˻ ˤùùƿï çïƓùùˮƶǃå)09(  èƓùù˻˹ǀ˯ǃƓȺ ˤǌƽɂ̇ ùùƶ˯ǃ Ɨùù˻ˮɂï˗˯ǃå èåïā˗ùùǃå ˥ùùǆ ˥˻ƽˡ˦ùù˸ǃå çíƓƽ˯ùùƪå Ɏ˗ùù˸Ⱥ

 ǑƕƓù˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ ˗ǀƼ ÜƓǌǆå˗˳˯ƪå Ɨ˻ƽ˻Ḫā ç˗ǒ˗˱ǃå2.78  Ɨ˻ˮù˴ǈ Ɨù˻˸ǋƋɁā55.5 ̇˻ù˵Ĉƙ Ɨù˱˯˻ ǃ˹å ǉ̆ùǋ .%
 èåïāí ˤ˻ùùùˢ˹ƙ ýǚùùƤ ˥ùùùǆ Ü˔ùùǈƓ˱ǃå å˘ùùùǋ ǑùùùƼ ˥˻ùù˴˲˯Ǆǃ ˙ùùù˻ˮḪ ýƓùù˱ǆ í˦ùùùƞā ǏùùǃãɆɜùùù˵Ⱥ Ɨùù˻ˮɂï˗ƙ  ̊ùùùɂ̊ƶ˯ǃ ɏïāí

ˤǌƙåïƓǌǆ ˙ɂ˦ˠƙā ˥˻ƽˡ˦˸ǃå èåï˗ƿ. 
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 ÜƝƑƓùù˯˹ǃå ǉ˘ùùǋ ß˦ ùùư ǑùƼ ̞øøƴćȹ ɂøø˞ƴǁä ƕøøȹ̞ǂƓ Ǐøøƺ ƕɀ̠øø˳ˬǁä ìîäʕøø˶ǁä æÞƑøøƻḨ Ɍʕ ø˭ø˲Ǆ þà éƑ˭˭˷øøƨä xøøɚ˶ȹ
ÛýƑƳ Ʉɚ˳ȸ ăä̞˹Ɯ  Ɨù˻˹ǀ˯ǃå èåïƓùǌ˸Ǆǃ ˙˸˯ù˴˸ǃå ˙ɂ˦ùˠ˯ǃåā ˔ɂï˗ù˯ǃå ýƓ˱ǆ ǑƼ ˥˻˴˲˯Ǆǃ Ɨ˲ưåā ó̇ Ƽ í˦ƞā ƴǆ

 ïƓ˸˰˯ùùƪǙå ÿã .˥˻ƽˡ˦ù˸ǄǃƋƙā Ɨùù˻˸˹ƙ ǑùƼ ǏùùǄƵ ƗùùȻ̠Ǆˮǃå çï̠ùƿ ƴùùƼï ǑùƼ ̇ùù˻ˮḪ Ɇɜùù˵Ⱥ ʕǌù˴Ĉ˻ƪ Ɨɂ̇ùù˵ˮǃå íïå˦ù˸ǃå Ɇùù˻ǋ
Ɨ˻ǃƓƵ çßƓƽɜȺ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖ˻ˮˠƙ.  

04-  ˕ƴˬǁä : øøøǁ ƕˬ˲˷ǁƑȸ04ɔ˹ˬ˞Ɨ ü ƕ˹ǁƑ˶ǁä ìîäˤ˶ǁä ˗ƺˤƗ Ɍ˕Ǆ : ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǗä 
 íǗå ɖùùù˻ɣˮƙ ëƓùùù˱˹ǃ Ɨùùù˻˸ǋǕå ƸǃƓùùùȺ Ąå̇ùùùǆá ̠ùùùƶĈȻ Ɨùùù˻ƼƓḧǃå Ɨùùù˻ǃƓ˸ǃå íïå˦ùùù˸ǃå ̇Ƽ˦ùùùƙ ÿã çïå ɏá ǑùùùƼ Ɨùùù˻ǈā˙˯ḧǃǗå

 å̆ùùùǌǃ Ʉùùùɣƶǃå ƗùùùȻ̠Ǆƕ ǑùùùƼ Ɨùùùǆðǚǃå Ɨùùù˻ǃƓ˸ǃå íïå˦ùùù˸ǃå ̇Ƽ˦ùùùƙ Ɏ̠ùùùǆ Ɇùùù˻Ǆ˲˯ǃå ˥ùùùǆ ̠ùùùƶĈˮǃå å̆ùùùǋ ýāƓùùù˹ƙ Üxǃ̆ùùùǃ .Ɨùùù˴ƪ˓ǆ
˥˻ƽl˦ ǃ˸å ßåïǓ ĄƓǀƼā Üô ƺ̇ǃå. 

 ˢƽî üĀ˕˯ǁä17 ˕ƴˬǁä çäîƑˬƳ ǍǂƳ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺà çƑȸƑƜâ Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƛƏƑ˭ǆ  :04 ìîäˤ˶ǁä ˗ƺˤƗ Ɍ˕Ǆ :
ƕ˹ǁƑ˶ǁä 

˚ǆ̇ ǃå  èåïƓˮƶǃå ǃå Ɋƪ˦˯˸
 ǑƕƓ˴˲ǃå 

 úå̇ ˲ǈǙå
 ɏïƓ˻ƶ˸ǃå 

  Ɨ˻˸ǋǕå
Ɨ˻ˮ˴˹ǃå%  ̝

˻
ƙ̇
˯
ǃ
å

 

  ǉƓ˱ƙǙå
 þƓƶǃå 

11 

 Ɨ˻ǃƓ˸ǃå ̊Ƽå˦˲ǃå ƗȻ̠Ǆˮǃå ̇ĊƼ˦Ĉƙ
  Ɨ˻ǄƵƓƽȺ ÿ˦ ǋ˸Ɠ˴ĈȻ ˥ǒ̆ǃå ˥˻ƽl˦ Ǆ˸ǃ
 Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖ˻ˮˠƙ ǑƼ

 Ɠǋ̇ ɂ˦ˠƙā 

2,63 1,102 52,50 01 
 ƗǀƼå˦ ǆ
 Ɨˠƪ˦˯ǆ 

12 

 Ɨ˻ǈå̊˻ǆ ƗȻ̠Ǆˮǃå ̋ ˶˳ Ĉƙ Ɨ˻ƼƓḪ
å˦ ˲ǃƓȺ ˚˻ǌ˱˯Ǆǃ å˘Ḫā Ɠǌǀơå˦ ǃā ˔˻ƪ

  ˤˢǈ Ɠǌǆ˗˳˯˴ƙ Ǒ˯ǃå èƓ˻˱ǆ̇ ˮǃå
Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå. 

2,30 0,823 46,00 03  ƗǀƼå˦ ǆ
 Ɨƽ˻ƶư 

13 
 Ɨ˻ƼƓḪ Ɨ˻ǈå̊˻ǆ ƗȻ̠Ǆˮǃå ̋ ˶˳ Ĉƙ

  ˤˢǈ ˖ǒ˗˲ƙā ˙ɂ˦ˠƙ Ʉ˻ǃƓḧƙ Ɨ˻ˠƺ˯ǃ
Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå. 

2,23 0,660 44,50 04 
 ƗǀƼå˦ ǆ
 Ɨƽ˻ƶư 

14 

 ̋ ˶˳ Ĉƙ ˔ɂï˗˯ǃ Ɨ˻ǈå̊ ˻ǆ ƗȻ˗Ǆˮǃå
ƽˡ˦˸ǃå èƓ˻˹ǀ˯ǃå þå˗˳˯ƪå ǏǄƵ ˥˻

 ýƓ˱ǆ ǑƼ ˤǌƙåïƓǌǆ ˙ɂ˦ˠƙā ç˗ǒ˗˱ǃå
 èǙƓ˶ƙǙåā èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠ˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ. 

2,55 0,639 51,00 02 
 ƗǀƼå˦ ǆ
 Ɨƽ˻ƶư 

X01  ˗ƶˮǃå03   2,42500 0,594311 48,50  Ɨƽ˻ƶư Ɨƞï˗ƕ 
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 Ɉƨʕ˭˶ǁä) = (%) ǏƓƑ˲˰ ǁä Ɉƨʕ˭˶ǂǁ Ǐˬ˲˷ǁä þïʕǁä * ǏƓƑ˲˰ǁä100/ (5 

 Ɋƪ˦˯˸ǃå ýƓ˱ǆ  ˥ǆ01 Ǐǃã  
1.80 

 ˥ǆ1.81   Ǐǃã
2.60 

 ˥ǆ2.61   Ǐǃã
3.40 

 ˥ǆ3.41   Ǐǃã
4.20 

 ˥ǆ4.21   Ǐǃã
5 

 ƗǀƼå˦˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ  Ɨƞïí
å˗ƞ Ɨ˷ƽ˳˹ǆ 

 Ɨ˷ƽ˳˹ǆ Ɨƞïí  Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨƞïí  Ɨ˻ǃƓƵ Ɨƞïí   Ɨ˻ǃƓƵ Ɨƞïí
å˗ƞ 

 ˗ƶȺ ɆḪ ǑƼ Ɠǌ˯˻˸ǋá ýǚƤ ˥ǆ èåïƓˮƶǃå ˔˻ƙ̇ ƙ þ˦ǀǈ  ˗˹Ƶā ˗ƶˮǃå ǑƼ ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯ǆ Ɨ˸˻ƿ ˙ˮǂá ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ
 ɏāƓ˴ƙ Ɠ˸ǌ˹˻ƕ (̞˯˵ƙ Ɇƿá) ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈǚǃ Ɨ˸˻ƿ Ɇƿá ïƓˮ˯ƵǙå ˥˻ƶȺ ̆ƤƋȻ ǊǈƎƼ ˥˻ƙïƓˮƵ ˥˻ƕ ǑƕƓ˴˲ ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå 

 ƛǄƑǆ˗Ɠ çƑƜ̠ ˱Ǆ ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˣ˹ˬǁƑ˞ǁä ìä˕Ƴâ ˣǄ :î˕˴˶ǁäSPSS. 
 ˗ùùƶˮǃå èåïƓùùˮƵ ǏùùǄƵ Ɨùùƪåï˗ǃå Ɨùù˹˻Ƶ íå̇ ùùƼá èƓùùȺƓƞã Ɇùù˻Ǆ˲ƙ ƝƑƓùù˯ǈ ýā˗ùù˱ǃå ô̇ ùùƶȻ04 " ùùùƕ ɖùùǄƶ˯˸ǃå  Ɍ˕øøǄ

 ìîäˤøø˶ǁä ˗ƺˤøøƗɔøø˹ˬ˞Ɨ ü ƕøø˹ǁƑ˶ǁä ƕøø˹ǆĀ˗˭ḥǁǗä Ʉùùˠƶǃå ƗùùȻ˗Ǆƕ ǑùùƼ ".ā  ýǚùùƤ ˥ùùǆ ̠ùùƶĈˮǃå å̆ùùǋ ñƓùù˻ƿ ʕùùƙ04  èåïƓùùˮƵ 
˥˻ƽl˦ ǃ˸å ˥ǆ Ɨƪåï̠ǃå Ɨ˹˻Ƶ ßåïǓ ĄƓǀƼā ÜƗ˻˴ Ƒ˻ï 

 ƸùùǄƕ ̠ùùƶĈˮǃå å̆ùùǌǃ þƓùùƶǃå ǑƕƓùù˴˲ǃå Ɋùùƪ˦˯˸ǃå ÿá Ɇùù˻Ǆ˲˯ǃå ̇ùùǌsĈȻ2.42500 ûƓùùˠǈ ˥˸ùùư ƴùùǀȻ Ɠùùǆ ˦ùùǋā Ü
ǆ ÿá Ǐǃã ˙˻˵ƙ Ɨ˱˻˯˹ǃå ǉ˘ǋ .Ɨƽ˻ƶ˷ǃå ƗǀƼå˦ ˸ǃååíǗå ɖ˻ˮˠ˯ǃ Ɨǆðǚǃå Ɨ˻ǃƓ˸ǃå íïå˦˸ǃå ̇Ƽ˦ƙ Ɏ˦˯˴ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çï

þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ ĄƓƽ˻ƶư ̠ƶĈȻ ƗȻ̠Ǆˮǃå ǑƼ. 
 ƝƑƓ˯ǈ ǑƼ ɖ˸ƶ˯ǃå ˗˹Ƶ ̠ ƶˮǃå èåïƓˮƵ ˙˻Ƽ˦ù˯ƕ ɖùǄƶ˯ƙ Ǒù˯ǃå çïƓùˮƶǄǃ ˕ùǈƓḪ ƗùǀƼå˦ ǆ Ɨˮù˴ǈ ǏùǄƵá ÿá Ɍùơǚǈ Ü

ÜƗù˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ˙ɂ˦ùˠƙā ɖù˻ˮˠƙ ǑùƼ ˥˻˸ǋƓù˴˸ǃå ˥˻ƽˡ˦˸Ǆǃ Ɨ˻ǃƓ˸ǃå ˚Ƽå˦ ˲ǃå  ǑƕƓù˴˲ǃå Ɋùƪ˦˯˸ǃå ƸùǄƕ ˖ù˻ơ
2.63  Ɨùù˻˸ǋƋɁā Ɨ˻ˮùù˴ǈ52.5 ʕȻ̠ùùǀ˯ƕ ƗùùȻ̠Ǆˮǃå çïåíã Ɇùùˮƿ ˥ùùǆ íā̠ùù˲ǆ þƓùù˸˯ǋå í˦ùùƞā Ǐùùǃã ̇˻ùù˵Ĉƙ Ɨùù˱˯˻ ǃ˹å ǉ̆ùùǋ .%

ýƓ˱˸ǃå å˘ǋ ǑƼ ˥˻ƽˡ˦˸Ǆǃ Ɨ˻ǃƓ˸ǃå ˚Ƽå˦ ˲ǃå. 
 þå˗˳˯ùùùƪå ǏùùùǄƵ ˥˻ƽˡ˦ùùù˸ǃå ˔ɂï˗ùùù˯ǃ Ɨùùù˻ǈå̊ ˻ǆ ˝˻ùùù˶˳˯ƕ ƗùùùǀǄƶ˯˸ǃå çïƓùùùˮƶǃå èßƓùùùƞ ÜƗùùù˻ǈƓ˰ǃå Ɨùùùˮƙ̇ ˸ǃå ǑùùùƼ

˱ǃå èƓ˻˹ǀ˯ǃåƶ˸ǃå Ɠù˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ǑùƼ ˤǌƙåïƓùǌǆ ˙ɂ˦ùˠƙā ç˗ǒ˗ ǑƕƓù˴ơ Ɋùƪ˦˯˸Ⱥ ÜèǙƓù˶ƙǙåā èƓùǆ˦Ǆ2.55  Ɨù˻˸ǋáā
 Ɨ˻ˮùùù˴ǈ51 èåï̠ùùùƿ ̇ɂ˦ùùùɣƙā Ɨùùù˻˹˸ ǃ˯ Ɨùùù˶˶˳ ǃ˸å Ɨùùù˻ǃƓ˸ǃå íïå˦ùùù˸ǃå ǑùùùƼ ĄƓùùù˶ǀǈ üƓùùù˹ǋ ÿá ̠ùùùḪ˓ƙ Ɨùùù˱˯˻ ǃ˹å ǉ̆ùùùǋ .%

ƗȻ˗Ǆˮǃå ǑƼ Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦ ˸ǃå. 
Ǆǃåā ˔˻ùùƪå˦ ˲ǃƓȺ ˚ùù˻ǌ˱˯Ǆǃ Ɨùù˻ƼƓḪ Ɨùù˻ǈå̊ ˻ǆ ˝˻ùù˶˳˯ƕ ɖùùǄƶ˯ǒ Ɠùù˸˻Ƽ Ɠùùǆá çïåíǘùùǃ Ɨùùǆðǚǃå èƓùù˻˱ǆ̇ ˮǃåā ɖùùơå˦

˯ḧǃǗå ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ ˗ǀƼ ÜƗ˻ǈā˙2.30  Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋƋɁā46 ï˦ù˶ƿ í˦ùƞā Ǐùǃã ̇˻ù˵Ĉƙ Ɨù˱˯˻ ǃ˹å ǉ̆ǋ .%
Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǘǃ Ɨ˻˹ǀ˯ǃå Ɨ˻˯˲˯ǃå Ɨ˻˹ˮǃå ßƓ˹ˮǃ Ɨ˶˶˳˸ǃå Ɨ˻ǃƓ˸ǃå íïå˦ ˸ǃå ǑƼ Ơưåā. 

 ̋ ˻ùùùù˶˳˯ƕ ƗùùùùǀǄƶ˯˸ǃå çïƓùùùùˮƶǃå èßƓùùùùƞ Üç̇ ùùùù˻ƤǕå Ɨùùùùˮƙ̇ ˸ǃå ǑùùùùƼā  çïåíǗå ˤùùùùˢǈ ˖ǒ˗ùùùù˲ƙā ˙ɂ˦ùùùùˠ˯ǃ Ɨùùùù˻ǈå̊ ˻ǆ
Ǘå ǑƕƓùù˴ơ Ɋùùƪ˦˯˸Ⱥ ÜƗùù˻ǈā˙˯ḧǃ2.23  Ɨ˻ˮùù˴ǈ Ɨùù˻˸ǋƋɁā44.5 ǑùùƼ ˙ùù˻ˮḪ ï˦ùù˶ƿ í˦ùùƞā ˗ùùḪ˓ƙ Ɨùù˱˻˯˹ǃå ǉ˘ùùǋ .%

ƗȻ˗Ǆˮǃå ǑƼ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå Ɨ˸ˢǈá ˙ɂ˦ˠƙā Ɨɂïå̇ ˸˯ƪå ÿƓ˸˷ǃ Ɨ˶˶˳˸ǃå Ɨ˻ǃƓ˸ǃå íïå˦ ˸ǃå. 
 ÜƝƑƓùù˯˹ǃå ǉ˘ùùǋ ß˦ ùùư ǑùùƼǁä ̠ƺʕøøƗ Ɍʕ ø˭ø˲Ǆ þà éƑ˭˭˷øøƨä xøøɚ˶ȹ æîäìǕä ɔøø˹ˬ˞˭ǁ ƕøøǄïǘǁä ƕøø˹ǁƑ˶ǁä ìîäˤøø˶

ä .ýƑøƳ Ʉɚø˳ȸ ăƑƻ˹ƴøƮ ̞øƴćȹ ɂø˞ƴǁä ƕøȹ̞ǂƓ Ǐøƺ ƕ˹ǆĀ̠˭ḥǁǕ ǑùƼ Ɨù˻ǃƓ˸ǃå èåïƓ˸˰˯ùƪǙå çíƓùɂ̊ ǃ Ɨù˲Ǆǆ ƗùƞƓơ üƓù˹ǋ
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 ÿƓ˸ùùùưā ÜƗɂ̇ ùùù˵ˮǃå íïå˦ ùùù˸ǃå èåï˗ùùùƿ ˙ɂ˦ùùùˠƙā Ɨùùù˻˸˹ƙā ÜƗùùù˻˹ǀ˯ǃå Ɨùùù˻˯˲˯ǃå Ɨùùù˻˹ˮǃå ßƓùùù˹ˮƕ ƗùùùǀǄƶ˯˸ǃå ˔ùùùǈå˦ ˱ǃå ɄùùùǄ˯˳ǆ
 ïåíǗå Ɨ˸ˢǈá ˙ɂ˦ˠƙā Ɨɂïå̇ ˸˯ƪåƗ˻ǈā˙˯ḧǃǗå ç. 

Ƒ˹ǆƑƙ ó˗ƴǁä :Ǐƻ˹˟ˤǁä ÞäìǓä :ǏǆƑˮǁä îˤ˰˶ǁä çäîƑˬƳ ˤ˰ǆ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺà çƑȸƑƜǕ ǏƻƬˤǁä Ʉ˹ǂ˰˭ǁäĀ 

 ƴȺƓùùù˯ǃå ˙ùùù˻ƺ˯ǆ ï˦ùùù˲˸ǃå å˘ùùùǋ Ɇùùù˰˸ȻǃÜ Ɨùùùƪåï˗Ǆ  Ǒƽ˻l ù˦ùùǃå ßåíǕå Ɏ˦ù˯ùù˴ǆ ̠ùùùǒ̠˲ƙā ñƓùùù˻ƿ Ǐùùùǃã ú̠ùùùǌɂā
å˘ùùùǋ ǑùùùƼ ˤ˯˻ùùùƪ .ˤùùùǋ ˤǋ̇ ùùùˢǈ Ɨùùùǌƞā ˥ùùùǆ ÜƗùùùȻåí̇ ƹ ƗùùùȻǙ˦ ƕ Ʉùùùˠƶǃå ƗùùùȻ˗Ǆƕ ǑùùùƼ ˥˻ǄǆƓùùùƶǄǃ  èƓùùùȺƓƞã Ɇùùù˻Ǆ˲ƙ ß̊ ùùù˱ǃå

ú˗ùǌƕ ˣùǃîā ÜɆù˶ƽǆ Ɇɜù˵Ⱥ ǑǈƓ˰ǃå ï˦˲˸ǃå èåïƓˮƵ ǏǄƵ ˥˻Ɂ˦˱˯˴˸ǃå:  ßåíǕå ǑùƼ ç˦ ùǀǃå ˔ùǈå˦ ƞ ð˙ùƕá ˗ùǒ˗˲ƙ
Ǒƽ˻ˡ˦ǃå  ù˶˲ƙ Ǒù˯ǃå èåïƓˮƶǃå ýǚƤ ˥ǆƗùƶƽƙ̇ ǆ ƗùǀƼå˦ ǆ Ɨˮù˴ǈ ǏùǄƵ Ɇ.  ā êƓù˯˲ƙ Ǒù˯ǃå ï˦ù˶ǀǃå ˔ùǈå˦ ƞ ˗ùǒ˗˲ƙ
˥˻˴˲ƙ Ǐǃã  å˦ ǆ Ɨˮù˴ǈ ǏùǄƵ Ɇù˶˲ƙ Ǒù˯ǃå èåïƓˮƶǃå ýǚƤ ˥ǆ ˣǃîāƗù˷ƽ˳˹ǆ ƗùǀƼ. ƝƑƓù˯˹Ǆǃ ô̇ ùƵ ǑùǄǒ Ɠù˸˻Ƽā

:ǑǃƓ˯ǃå ýā˗˱ǃå ɖƼā Ɠǌ˻ǄƵ Ɇ˶˲˯˸ǃå 
 

 ˢƽî üĀ˕˯ǁä18ƛƏƑ˭ǆ  :  Ǐƻ˹˟ˤǁä ÞäìǓä :ƲȸƑ˭ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁä çäîƑˬƳ ǍǂƳ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺà çƑȸƑƜâ Ʉ˹ǂ˰Ɨ 

˚ǆ̇ ǃå  èåïƓˮƶǃå 
 Ɋƪ˦˯˸ǃå
 ǑƕƓ˴˲ǃå 

 úå̇ ˲ǈǙå
 ɏïƓ˻ƶ˸ǃå 

  Ɨ˻˸ǋǕå
Ɨ˻ˮ˴˹ǃå%  ̝

˻
ƙ̇
˯
ǃ
å

 

  ǉƓ˱ƙǙå
 þƓƶǃå 

08 

ƎȺ ƠˮƮá Ɇ˷Ƽá èƓǆ˗Ƥ ˤȻ˗ǀƙ ǑǈƓɜǆ
 çïåíǗå ɖ˻ˮˠƙ Ɇ˷ƽȺ ˥˻˹˟å˦ ˸Ǆǃ
 Ǒǃ ˕ơƓƙá Ǒ˯ǃå Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå  Ɨ˻ǈƓɜǆã

  ˙˰ǂáā ÷̇ ƪá Ɇɜ˵Ⱥ èǚǆƓƶ˸ǃå ðƓ˱ǈã
Ɨƿí. 3,87 0,516 77,40 

01  Ɨ˻ǃƓƵ ƗǀƼå˦ ǆ 

05 
 Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ǑƙƓɂ˦ǃāá ˔ƙïáā Ǒ˯ƿā ˤˢǈá
  Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå èƓ˸ɂ˦ǀ˯ǃå þå˗˳˯ƪå Ɇ˷ƽȺ

þƓǌ˸ǃå çïåíã Ɲǆå̇ Ɂā. 3,87 0,648 77,40 
02  Ɨ˻ǃƓƵ ƗǀƼå˦ ǆ 

07 
  þƓǌǆ ƗƶȺƓ˯ǆ ĊǑǄƵ Ɇǌ˴ǃå ˥ǆ ƠˮƮá

 Ɇ˸ƶǃå  ˥ǆ Ɠǌ˻Ƽ ð̇ Ĉ˸˲ǃå þ̠ǀ˯ǃå ʕ˻ǀ˻ƙā
Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå ˤˢ˹ǃå ýǚƤ. 3,85 0,58 77,00 

03  Ɨ˻ǃƓƵ ƗǀƼå˦ ǆ 

09 
  ÿá ˘˹ǆ ǑǄ˸Ƶ ˥Ƶ ˙ˮǂá Ɠư̇ ƕ ˙ƶƬá
Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå þƓˢǈ ƗȻ˗Ǆˮǃå ˕ǀˮ˟. 3,82 0,675 76,40 04 ƓƵ ƗǀƼå˦ ǆ Ɨ˻ǃ 

01 
  ǑƼ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖ˻ˮˠƙ ˤǌ˴Ȼ

 ǑƼ Ǒ˯˻ƞƓ˯ǈã ˥˻˴˲ƙɆ˸ƶǃå. 3,77 0,768 75,40 05  Ɨ˻ǃƓƵ ƗǀƼå˦ ǆ 
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10 
  ĄßƓ˸˯ǈåā ĄßǙā ̇˰ǂá ̞˲ˮƮá Ǒ˹ǈƋȺ ̇ƶƬá
  ɖ˻ˮˠ˯ƕ èá˗ƕ ÿá ˘˹ǆ Ʉˠƶǃå ƗȻ˗Ǆˮǃ

Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå. 3,5 0,555 70,00 
06  Ɨ˻ǃƓƵ ƗǀƼå˦ ǆ 

04 

ǃå Ǐǃã ý˦Ʈ˦ǃå ǑǈƓɜǆƎȺ ƠˮƮá èƓǆ˦Ǆƶ˸
  Ɇɜ˵Ⱥ ǑǄ˸Ƶ ðƓ˱ǈǗ ƓǌƞƓ˯ơá Ǒ˯ǃå

 Ɇ˷ƽȺ ÷̇ ƪáā Ɇǌƪá  èƓǈƓ˻ˮǃå ˗Ƶå˦ ƿ
  Ɨ˻ƙƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɨ˸ˢǈǕåā ƗḪ̇ ˯˵˸ǃå

ƗǄǆƓḧ˯˸ǃå. 3,45 0,959 69,00 

07  Ɨ˻ǃƓƵ ƗǀƼå˦ ǆ 

03 

 ÿāƓƶ˯ǃåā ɆƮå˦˯ǃå ǏǄƵ Ǒƙï̠ƿ ̞˹˴˲ ƙ
  þå˗˳˯ƪå Ɇ˷ƽȺ Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ǑƑǚǆð ƴǆ
 Ɇ˸ƶǃå èƓ˶˹ǆā Ǒǈā˙˯ḧǃǗå ˗ɂ̇ ˮǃå

ƗḪ̇ ˯˵˸ǃå. 3,4 0,81 68,00 

08  Ɨ˻ǃƓƵ ƗǀƼå˦ ǆ 

02 
 ǑƼ Ɨƿí ˙˰ǂá ˕˲ˮƮá  ǑǆƓǌǆ ðƓ˱ǈã

  Ɨ˸ˢǈǖǃ Ǒǆå˗˳˯ƪå Ɇ˷ƽȺ Ɨ˻ǆ˦˻ǃå
Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå. 3,17 0,712 63,40 

09 
 ƗǀƼå˦ ǆ
 Ɨˠƪ˦˯ǆ 

06 
  Ɇ˷ƽȺ Ɨ˻ǄƵƓƼā ƗƵ̇ ˴Ⱥ èåïå̇ ǀǃå ˘˳ƙá
÷̇ ƪáā ûíá Ɇɜ˵Ⱥ èƓǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˙Ƽ˦ƙ. 2,6 1,057 52,00 10 

 ƗǀƼå˦ ǆ
 Ɨˠƪ˦˯ǆ 

y ȸƑ˭ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁä :Ʋ 3,5325 0,49271 70,65  Ɨ˻ǃƓƵ Ɨƞï˗ƕ 

 þïʕǁä * ǏƓƑ˲˰ǁä Ɉƨˤ˭˶ǁä) = (%) ǏƓƑ˲˰ǁä Ɉƨˤ˭˶ǂǁ Ǐˬ˲˷ǁä100/ (5 

 Ɋƪ˦˯˸ǃå ýƓ˱ǆ 
 ˥ǆ01   Ǐǃã

1.80 
 ˥ǆ1.81   Ǐǃã

2.60 
 ˥ǆ2.61   Ǐǃã

3.40 
 ˥ǆ3.41   Ǐǃã

4.20 
 ˥ǆ4.21   Ǐǃã

5 

 ƗǀƼå˦˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ 
 Ɨƞïí
å˗ƞ Ɨ˷ƽ˳˹ǆ 

 Ɨ˷ƽ˳˹ǆ Ɨƞïí  Ɨˠƪ˦˯ǆ Ɨƞïí ǃƓƵ Ɨƞïí Ɨ˻  å˗ƞ Ɨ˻ǃƓƵ Ɨƞïí 

 ˔˻ƙ̇ ƙ þ˦ǀǈ  ˗˹Ƶā ï˦˲˸ǃå ǑƼ ǑƕƓ˴ơ Ɋƪ˦˯ǆ Ɨ˸˻ƿ ˙ˮǂá ǏǄƵ íƓ˸˯ƵǙƓȺ ˗ƶȺ ɆḪ ǑƼ Ɠǌ˯˻˸ǋá ýǚƤ ˥ǆ èåïƓˮƶǃå
 Ɠ˸ǌ˹˻ƕ (̞˯˵ƙ Ɇƿá) ɏïƓ˻ƶǆ úå̇˲ǈǚǃ Ɨ˸˻ƿ Ɇƿá ïƓˮ˯ƵǙå ˥˻ƶȺ ̆ƤƋȻ ǊǈƎƼ ˥˻ƙïƓˮƵ ˥˻ƕ ǑƕƓ˴˲ ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ɏāƓ˴ƙ 

ǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˣ˹ˬǁƑ˞ǁä ìä˕Ƴâ ˣǄ :î˕˴˶ǁä ƛǄƑǆ˗Ɠ çƑƜ̠ ˱Ǆ ǍSPSS 
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) ƸùùǄƕ ï˦ùù˲˸ǃå å̆ùùǌǃ þƓùùƶǃå ǑƕƓùù˴˲ǃå Ɋùùƪ˦˯˸ǃå ÿá Ɇùù˻Ǆ˲˯ǃå ̇ùùǌsĈȻ3.53 ûƓùùˠǈ ˥˸ùùư ƴùùǀȻ Ɠùùǆ ˦ùùǋā Ü(
 þƓùƵ Ɇɜù˵Ⱥ ƴùƽƙ̇ǆ Ǒƽ˻l ù˦ǃå ʕùǌƑåíá ˥ùƵ ˥˻ƽl˦ ù˸ǃå Ǐưï Ɏ˦˯˴ǆ ÿá Ǐǃã ̇˻ ƙ˵ Ɨ˱˻˯˹ǃå ǉ̆ǋ .Ɨ˻ǃƓƶǃå ƗǀƼå˦˸ǃå

  ɖ˻ˮˠƙ ˗ƶȺƗ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå.  èåïƓˮƵ ƝƑƓ˯ǈ ǑƼ ɖ˸ƶ˯ǃå ˗˹Ƶā  ˕ǈƓḪ ƗǀƼå˦ ǆ Ɨˮ˴ǈ ǏǄƵá ÿá Ɍơǚǈ Üï˦˲˸ǃå
Ɨ˻ǃƓ˯ǃå èåïƓˮƶǄǃ: 

¶ " Ǒùǃ ˕ùơƓƙá Ǒù˯ǃå Ɨù˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖù˻ˮˠƙ Ɇù˷ƽȺ ˥˻˹˟å˦ ˸Ǆǃ Ɇ˷Ƽá èƓǆ˗Ƥ ˤȻ˗ǀƙ ǑǈƓɜǆƎȺ ƠˮƮá
Ɨùƿí ˙˰ǂáā ÷̇ ƪá Ɇɜ˵Ⱥ èǚǆƓƶ˸ǃå ðƓ˱ǈã Ɨ˻ǈƓɜǆã": ǃå Ɋùƪ˦˯˸ǃå ƸùǄƕ ˖ù˻ơ) ǑƕƓù˴˲3.87 Ɨù˻˸ǋƋɁā (

) Ɨ˻ˮ˴ǈ77.40%(. 
¶ " Ǒ˯ƿā ˤˢǈáþƓǌ˸ǃå çïåíã Ɲǆå̇ Ɂā Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå èƓ˸ɂ˦ǀ˯ǃå þå˗˳˯ƪå Ɇ˷ƽȺ Ɇ˸ƶǃå ǑƼ ǑƙƓɂ˦ǃāá ˔ƙïáā": 

) ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ ˖˻ơ3.87) Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋƋɁā (77.40%(. 
¶ "ýǚùùùùƤ ˥ùùùùǆ Ɠùùùùǌ˻Ƽ ð̇ùùùù˲Ĉ˸ǃå þ̠ùùùùǀ˯ǃå ʕ˻ùùùù˻ǀƙā Ɇùùùù˸ƶǃå þƓùùùùǌǆ ƗùùùùƶȺƓ˯ǆ ĊǑùùùùǄƵ Ɇǌùùùù˴ǃå ˥ùùùùǆ ƠˮùùùùƮá  ˤˢ˹ùùùùǃå

Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå": ) ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå ƸǄƕ ˖˻ơ3.85) Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋƋɁā (77.00%(. 
 ǍøǂƳ ƕø˹ǆĀ̠˭ḥǁǕä æîäìǕä ̠˹ƙƉøƗ xøƳ xƻ˹ʕ˟ ø˶ǁä Ʉøˬƽ xøǄ ̠ø˹ˬḨ ǍøƮî ìʕøƜĀ Ǎøǁâ ̠˹ø˳ćƗ ƛƏƑø˭˷ǁä Ǉ̟øǉ

Ʉ˶ƴǁä ýƑǊǄ ƕƴȸƑ˭ǄĀ Û˓ƽˤǁä ˢ˹ˠ˷ƗĀ Ûˣ˹˷˝äʕ ˶ǂǁ çƑǄ˕˱ǁä ˢȹ˕ƾ˭Ɠ ƕƾǂƴ˭˶ǁä ÞäìǓä ˒ǆäˤƜ. 
 ƓǆáǑǌƼ Ɨ˷ƽ˳˹ǆ ƗǀƼå˦ ǆ ˔˴ǈ ǏǄƵ ˕Ǆ˶ơ Ǒ˯ǃå èåïƓˮƶǄǃ Ɨˮ˴˹ǃƓȺ: 

¶ "ƙá÷̇ ùùƪáā ûíá Ɇɜùù˵Ⱥ èƓùùǆ˦Ǆƶ˸ǃå ˙Ƽ˦ùùƙ Ɇùù˷ƽȺ Ɨùù˻ǄƵƓƼā ƗƵ̇ ùù˴Ⱥ èåïå̇ ùùǀǃå ˘ùù˳":  Ɋùùƪ˦˯˸ǃå ƸùùǄƕ ˖ùù˻ơ
) ǑƕƓ˴˲ǃå2.60) Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋƋɁā (52.00%(. 

¶ " Ɨù˸ˢǈǖǃ Ǒǆå˗˳˯ùƪå Ɇù˷ƽȺ Ɨù˻ǆ˦˻ǃå ǑǆƓùǌǆ ðƓù˱ǈã ǑùƼ Ɨùƿí ˙ù˰ǂá ˕˲ˮƮáƗù˻ǈā˙˯ḧǃǗå":  ƸùǄƕ ˖ù˻ơ
) ǑƕƓ˴˲ǃå Ɋƪ˦˯˸ǃå3.17) Ɨ˻ˮ˴ǈ Ɨ˻˸ǋƋɁā (63.40%(. 

ǉ ÞˤƮ Ǐƺ ˢǉƑøƨ ˕øƽ ɂø˞ƴǁä ƕøȹ˕ǂƓ Ǐøƺ ƕø˹ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîäìǕä ɔø˹ˬ˞Ɨ þà éƑ˭˷˭øƨä ˣøɚ˶ȹ ÛƛƏƑø˭˷ǁä Ǉ˖
 ü˖øƓ Ǎøǁâ ƕøƜƑƟ ûƑø˷ǉ üä̆ øǐ Ǘ Ûˡøǁí ƲøǄĀ .ýƑƳ Ʉɚ˳ȸ ˣ˹ǂǄƑƴǂǁ Ǐƻ˹˟ˤǁä ÞäìǓä ˣ˹˲˰Ɨ Ǐƺ ǏƓƑ˯ȹâ Ʉɚ˳ȸ

ǁä ˣǄ ˕ɀ˘˶ǁäýƑǊ˶ǁä ïƑ˯ǆâ ƕƽìĀ çäîä̠ ƾǁä íƑ˱Ɨä ƕƳ̠ ˲ȸ ƕƾǂƴ˭˶ǁä ÞäìǓä ˒ǆäˤƜ ˣ˹˲˰˭ǁ ˕Ǌ˯. 
˞˶ǁäƕƨäî˕ǁä çƑ˹Ʈ˗ƺ îƑˬ˭Ƣä :˔ǁƑˮǁä ˒ǂ 

 ï˦˲˸˯ƙƕƨäî˕ǁä çƑ˹Ʈ˗ƺ  ˙ù˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ùƕ ǑƕƓ˱Ȼå ˙˻ƛƋƙ èåî Ɨ˻˟Ɠˮƙïå ƗƿǚƵ í˦ƞā Ɏ˗ǆ ˥Ƶ Ʉ˵Ḫ ǑƼ
 ƴȺƓùù˯ǃå ˙ùù˻ƺ˯˸ǃåā  Ɨùù˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå ǑùùƼ Ɇùù˰˸˯˸ǃå Ɇǀ˯ùù˴ǆ ˙ùù˻ƺ˯ǆ ˥˻ùùƕ ɏá  ƴȺƓùù˯ǃå ˙ùù˻ƺ˯˸ǃåā ǉíƓùùƶȺåā  Ɇǀ˯ùù˴˸ǃå

  Ɇ˰˸˯˸ǃå ǑƼ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå  ǘǃā Ǌ˻ǄƵā Ɠ˸ǌ˹˻ƕ ˙˻ƛƋ˯ǃå ƗƿǚƵ Ɨƪåïí ˤ˯˻ƪ ǊǈƓƼ èƓ˻ư̇ ƽǃå ˥Ƶ ƗȺƓƞ þå˗˳˯ƪƓȺ
 ïāíā Ɨ˸ǋƓùù˴ǆā ˙˻ƛƋùƙ Ɏ˗ùǆ ˥ùƵ ˣǃ˘ùḪā èå̇ ù˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ùƕ ɉƓùˮƙïå í˦ùƞā ǏùǄƵ Ʉù˵ḧǃ Ǒùˠ˳ǃå ïå˗ù˲ǈǙå Ɇù˻Ǆ˲ƙ
 ïå˗ùù˲ǈǙå ƗùùǃíƓƶǆ  æƓùù˴ơ ýǚùùƤ ˥ùùǆā  ˖ùù˻ơ  ƴȺƓùù˯ǃå ˙ùù˻ƺ˯˸ǃå ǑùùƼ é˗ùù˲ƙ Ǒùù˯ǃå èå̇ ùù˻ƺ˯ǃå ǑùùƼ Ɇǀ˯ùù˴ǆ ˙ùù˻ƺ˯ǆ

 ƗùƿǚƶǄǃ Ǒùˠ˳ǃåǃå˙˻ƛƋù˯ ˙ù˴ƽƙ  Ɨ˻ƑƓùù˶ơã èå̇ ùƬ˓ǆ ǏùǄƵ Ɇù˶˲˯ǈ ÿƎùƼ ˥ɂ̇ ùù˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ùƕ  Ɠùù˸˻Ƽā Ɨùƿǚƶǃå ǉ˘ùǋ Ɠù˹ǃ
:Ɠǌ˻ǄƵ Ɇ˶˲˯˸ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ˙˻˴ƽƙ ˥ǆ ˥ɜ˸˯ǈ Ǐ˯ơ Ɠǌǃ ˚ƞ˦ǆ ë̇ Ƭ þ˗ǀǈ ǑǄǒ 
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-) þʕƨ̠ Ɠ˹ ɇƑˬƗîǗä ɄǄƑƴǄ.Correlation de Pearson(  Ɨƿǚƶǃå ç˦ ƿā ǉƓ˱ƙå ñƓ˻ǀǃ þ˗˳˯˴ɂā Ü
 Ɨ˸˻ƿ ƴǀƙā ˥ɂ̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ Ɨ˻ˠ˳ǃå ˥˻ƕ ɉƓˮƙïǙå ɆǆƓƶǆ-1  + Ǐǃå1   Ʉƶư āá ç˦ ƿ ǏǄƵ ý˗ƙ Ɨ˸˻ǀǃå ǉ˘ǋā

  ˥ɂ̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ÿƎƼ çïƓƬǗå ˥Ƶ ˙ˢ˹ǃå ˞ƺȺ Ɨ˻ƼƓḪ ç̇ ˻ˮḪ Ɨ˸˻ǀǃå ˕˹Ḫ åîƓƼ Ü˥ɂ̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå
 ɉƓˮƙïǙå ɆǆƓƶǆ çïƓƬã Ɠǆá ÜƗɂ˦ƿƼ Ɨˮƞ˦ǆ çïƓƬǗå ˕ǈƓḪ åîƓƼ ˥ɂ̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ǉƓ˱ƙå ǏǄƵ ý˗ƙ ƓǌǈƎƼ  ÿƓ

  ˥ɜ˸ɂā ÜƠ˻˲Ʈ ˛ɜƶǃåā ƗȻí̇ ˟ Ɠ˸ǌ˹˻ƕ Ɨƿǚƶǃå ɏá ˙ƤǕå ˙˻ƺ˯˸ǃå ǑƼ çíƓɂð ƓǌǀƼå̇ ƙ èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå ˗ơá ˤ˻ƿ çíƓɂð
  ɉƓˮƙïǙå ɆǆƓƶǆ Ɨ˸˻ƿ èǙƓ˱ǆ  ˤ˻˴ǀƙ 

 
 ɏāƓ˴Ȼ āå Ɇƿá0.30 Ɨƽ˻ƶư 

 ˥ǆ0.3    Ǐǃå0.7 Ɨˠƪ˦˯ǆ 
 ˥ǆ ˙ˮǂá0.7  Ɨ˻ǃƓƵ 

- îƑˬ˭Ƣä .F )F- test:( ˻ƺ˯ǆ ˥˻ƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨɂ˦˹ƶǆ Ɇƞå ˥ǆ Ɨƪāï˗˸ǃå ƗƿǚƶǄǃ ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯˸ǃåā Ɇǀ˯˴˸ǃå ˙
 Ɨ˸˻ƿ ýǚƤ ˥ǆ Ɨƪāï˗˸ǃå ƗƿǚƶǄǃ Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå ƗǃǙ˗ǃå āá Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå ƗƼ̇ ƶǆ ˥ɜ˸Ȼsig ïƓˮ˯Ƥǚǃ ƗǀƼå̇ ˸ǃå)F-

test(  Ɨ˸˻ƿ ˕ǈƓḪ åîƎƼSIG  ˥ǆ Ɇƿá0.05  :Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ˥ɂ̇ ˻ƺ˯ǆ ˥˻ƕ Ɨƪāï˗˸ǃå Ɨƿǚƶǃå ÿƓƼ 
- îä˕˰ǆǗä ɄǄƑƴǄ .1B   Ā0b Û : ˖˻ơ0b  ˕ƕƓ˰ǃå ÿå ˣǃî  ˕ƕƓ˰ǃå ï˗ǀǆ Ɇ˰˸Ȼ0 b   ɆǆƓƶǆā1B   Ɨ˸˻ƿ ˦ǌƼ

 ˙˻ƺ˯˸ǃå Ɠǌƕ ˗ɂ̊ ǒ Ǒ˯ǃåƲȸƑ˭ǁä   ˙˻ƺ˯˸ǃå ǑƼ ç˗ơåā ç˗ơā çíƓɂð ˗˹Ƶ . Ʉƾ˭˲˶ǁä 
- îƑˬ˭Ƣä .T )T- test Ûˣɀ˗˹Ƹ˭˶ǁä ˣ˹Ɠ ˗˹ƙƉ˭ǁä ƕɀˤ˷ƴǄ ɄƜä ˣǄ (  Ɇǀ˯˴˸ǃå ˙˻ƛƋƙ Ɨɂ˦˹ƶǆ ïƓˮ˯ƤǙ þ˗˳˯˴ɂā

 ̠˳˯˴Ȼ Ɏ̇Ƥá Ɨ˸ǄɜȺ ÜƴȺƓ˯ǃå ǑƼ èǚǆƓƶǆ Ɨɂ˦˹ƶǆ ˥ǆ ɖǀ˲˯ǃ þ)0bÛ1b(   ƗǈïƓǀǆ ˥ǆ å˘ǋā ïå˗˲ǈǙå êî˦˸˹Ǆǃ
 Ɨ˸˻ƿsig ïƓˮ˯Ƥǚǃ ƗǀƼå̇ ˸ǃå )T- test(  ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ƴǆ0.05  Ɨ˸˻ƿ ˕ǈƓḪ åîã ˖˻ơSIG  ˥ǆ Ɇƿá0.05  

ïå˗˲ǈǙå ɆǆƓƶǆ ÿƓƼ)0bÛ1b(   Ɇ˰˸ ǃ˸å ïå̠˲ǈǙå êî˦˸ǈ ǑƼ ʕ˷ ɂā ɏ˦ƶ˹ǆ ̇˻ƛƋƙ Ǌǃ Ǌ˹ǆā ̇ƽ˶ǃå ˥Ƶ ɄǄ˯˳Ȼ
 ƗƿǚƶǄǃ.Ɨƪāï˗˸ǃå 
 _:˗˹˲ƻ˭ǁä ɄǄƑƴǄ ƕ˶˹ƽ ˚ǆ̇ ǃƓȺ Ǌǃ ˚ǆ̇ ɂā2R    Ɨˠƪå˦ ƕ Ɠǋ̇ ˻˴ƽƙ ˤ˯ǒ Ǒ˯ǃå ˥ǒƓˮ˯Ǆǃ Ɨɂ˦˭˸ǃå Ɨˮ˴˹ǃå Ɇ˰˸ɂā

 ˥˻ƕ ƴǀƙā êî˦˸˹ǃå Ɠǌ˹˸˷˯ǒ Ǒ˯ǃå ƗǄǀ˯˴˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå āá ˙˻ƺ˯˸ǃå0  ā1  :˥˻ƕ ɏá1 Ò2RÒ 0 Ɠ˸ǄḧƼ .
 ˥ǆ ˕Ɂ̇ ˯ƿå1   ˙˻ƺ˯ǆ Ɇˮƿ ˥ǆ ƴȺƓ˯ǃå ˙˻ƺ˯ǆ ˙˻˴ƽ˯ǃå Ɨƞïí ÷Ɠƽƙïå Ǒ˹ƶȻ Ɇǀ˯˴˸ǃå . 

01- ƕ˹˲˹Ə˗ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä îƑˬ˭Ƣä : 
 ˛ǆ˔˰ˬǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä : Ɨ˻ƑƓ˶ơå ƗǃǙí èåî  ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ƙ ˥˻ƕ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖ˻ˮˠƙ ˥˻˴˲ƙā ßåíǕå

 ǑƼ Ǒƽ˻ˡ˦ǃåƗȻ˗Ǆƕ Ʉˠƶǃå ƗȻǙā   ƗȻåí̇ ƹ 
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:ƕ˹ƏƑ˴ƟǗä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä ˛ǆ  ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ Ɨ˻ư̇Ƽ ïƓˮ˯Ƥå ʕ˯ƙ0.05  ùǃå Ɠǌ˯ƹƓ˻ùƮ çíƓùƵƎȺ þ˦ùǀǈ Ǌ˻ǄƵāǏ 
 Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ˻ư̇ ƽǃå0H  ƗǄǒ˗ˮǃå Ɨ˻ư̇ ƽǃåā1H :ǑǄǒ Ɠ˸Ḫ 
 ƕɀ˗ƻ˴ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä╗: Ɨ˻ƑƓ˶ơå ƗǃǙí èåî  ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ƙ Ǚ ) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ0.05(  ˥˻ùƕ çïåíǗå ɖù˻ˮˠƙ

 Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå ˥˻˴˲ƙā ǑƼ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕåƗȻ˗Ǆƕ Ʉˠƶǃå ƗȻǙā ƗȻåí̇ ƹ 
 ƕɀ˗ƻ˴ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä╗:  ƗǃǙí èåî  ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ƙ Ɨ˻ƑƓ˶ơå ) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ0.05(  ˥˻ƕ  çïåíǗå ɖ˻ˮˠƙ

 Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå ˥˻˴˲ƙā  ǑƼ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕåƗȻ˗Ǆƕ Ʉˠƶǃå ƗȻǙā  ƗȻåí̇ ƹ 
 ƝǆƓùùǈ̇ ˮƕ ƗǈƓƶ˯ùùƪǙƓȺ ˗ùùƶ˯˸ǃå ïå˗ùù˲ǈǙå Ɇùù˻Ǆ˲ƙ èƓùùƞ̇ ˳ǆ ýāå˗ùù˱Ǆǃ ˝ùù˳Ǆǆ ˦ùùǋ ǑǃƓùù˯ǃå ýā˗ùù˱ǃåāSPSS  Ǒùùǋā 

 ) ïå˗ùù˲ǈǙå êî˦ùù˸ǈ ˝ùù˳Ǆǆ)2R Ür  ˥ǒƓùùˮ˯ǃå Ɇùù˻Ǆ˲ƙ Ü(ANOVA  ƝƑƓùù˯˹ǃå Ü  èǚǆƓùùƶ˸ǃ Ɨ˻ƑƓùù˶ơǗå ƗùùǃǙ˗ǃå
) ïå˗˲ǈǙåb ƝǆƓǈ̇ ƕ èƓƞ̇ ˳ǆ ɖ˲Ǆǆ ˙ˢǈå ....( (spss. 

 ˢƽî üĀ˕Ɯ19:    ʕ ˶ǆ ƛƏƑ˭ǆ ˣ˹ˬǐ ƕ˹˲˹Ə˗ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä îƑˬ˭ƢǗ ì˕ƴ˭˶ǁä îä˕˰ǆǗä éí 

 êî˦˸˹Ǆǃ Ɨɂ̇ ˻˴ƽ˯ǃå çï˗ǀǃå 
R   ɉƓˮƙïǙå ɆǆƓƶǆ R Square  ̇ ˻˴ƽ˯ǃå ɆǆƓƶǆ 

0.654 0.428 
 ˔˴ơ êî˦˸˹ǃ Ɨ˻Ǆḧǃå Ɨɂ˦˹ƶǆ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ƝƑƓ˯ǈ  ANOVA 

 ïƓˮ˯ƤåF )F- test ( 
Sig.    ýƓ˸˯ơå āá Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå Ɏ˦˯˴ǆ

Ƌˠ˳ǃå p 
28.432 0.000 

 èǚǆƓƶ˸ǃ ÜƗ˻Ƒ̊ ˱ǃå Ɨɂ˦˹ƶ˸ǃå 

 ƗǄǀ˯˴˸ǃå èå̇ ˻ƺ˯˸ǃå 
B 

ïå˗˲ǈǙå èǚǆƓƶǆ ˤ˻ƿ 
 
ïƓˮ˯Ƥå ˤ˻ƿT 

Sig 
  Ɨ˸˻ǀǃå
Ɨ˻ǃƓ˸˯ơǙå. 

 

 
 ˕ƕƓ˰ǃå(Constant) 0B= 1.517 4.383 0.000 
å ɖ˻ˮˠƙ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗ 1B= 0.586 5.332 0.000  

 ƛǄƑǆ˗Ɠ çƑƜ̠ ˱Ǆ ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˣ˹ˬǁƑ˞ǁä ìä˕Ƴâ ˣǄ :î˕˴˶ǁäSPSS. 
 _ :ýā˗˱ǃå èƓǈƓ˻ƕ Ɇ˻Ǆ˲ƙ 
01-  îä˕˰ǆǗä éíˤ˶ǆ ƕɀˤ˷ƴǄ: 

¶ Ɨù˸˻ƿ ÿá Ǐùǃã ýā˗ù˱ǃå ˙˻˵Ȼ F ) ˕ùƺǄƕ ƗɁ˦ù˴˲˸ǃå28.432Ɨù˻ǃƓ˸˯ơå Ɨù˸˻ƿ ƴùǆ Ü( (Sig.)  ƗˮơƓù˶ǆ
ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ˥ǆ Ɇƿá Ɠǌǃ )0.05( 
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¶  ƕøøƽǘƳ ìˤøøƜĀ ǍøøǂƳ ä˖øøǉ ü˕øøǐƕøøƨäî˕ǁä çä̠ øø˹Ƹ˭Ǆ ˣ˹øøƓ ƕ˹ƏƑøø˴Ɵâ ƕøøǁǗì çäí çïåíǗå ɖùù˻ˮˠƙ ˥˻ùùƕ ɏá Ü
 ƓǋíƓƶȺáā Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå Ɠƶǆ Ɏ̇Ƥá Ɨǌƞ ˥ǆ Ǒƽ˻l ǃ˦å ßåíǕåā ÜƗǌƞ ˥ǆ. 

¶ ƕɀ̠ƻ˴ǁä ƕ˹Ʈ̠ƻǁä ̃ ƺî s˭ǐ Ûlǁí ǍǂƳ ăÞƑ˷Ɠ (H0) ƕǂǐ˕ˬǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä üˤˬƽĀ (H1) ÿá Ǒ˹ƶȻ Ɠ˸ǆ Ü
ḧǃǗå çïåíǗå ɖùù˻ˮˠƙ í̇ ƹ ƗùùùȻǙā Ʉùùˠƶǃå ƗùùȻ˗Ǆƕ ǑùùùƼ Ɨùù˻ǈā˙˯ ßåíǕå ˥˻ùùù˴˲ƙ ǏùùǄƵ ǑƕƓùù˱Ȼã ˙˻ƛƋùùùƙ Ǌùùǃ ƗùùȻå
˥˻ǄǆƓƶǄǃ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå. 

02- ɇƑˬƗîǗä ɄǄƑƴǄ ˢ˹ƽ ˗˹˲ƻƗ (R) ˕ǐ˕˰˭ǁä ɄǄƑƴǄĀ (R³) îä˕˰ǆǗä çǘǄƑƴǄĀ (B): 
¶ ɇƑˬƗîǗä ɄǄƑƴǄ (R):  Ɨùƪåï˗ǃå ǉ˘ùǋ ǑùƼ Ǌù˯˸˻ƿ ˕ùƺǄɁā .èå̇ ù˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ùƕ Ɨùƿǚƶǃå ǉƓù˱ƙåā ç˦ ƿ Ǐǃã ˙˻˵Ȼ

)0.654Ü(  ƗùùùùƿǚƵ í˦ùùùùƞā ǏùùùùǄƵ ý˗ùùùùǒ Ɠùùùù˸ǆ ßåíǕåā Ɨùùùù˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖùùùù˻ˮˠƙ ˥˻ùùùùƕ Ɨùùùùɂ˦ƿ ƗùùùùȻí̇ ˟
Ǒƽ˻ˡ˦ǃå.  Ɏ˦ù˯˴ǆ ǑùƼ ˥ù˴˲ ƕ˯ ĄƓɁ˦˲ù˶ǆ xùǃî ÿƓḪ ÜýƓƶƼ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖ˻ˮ ƙɣ íåð Ɠ˸ǄḧƼ

˥˻ǄǆƓƶǄǃ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå. 
¶ ˕øøǐ˕˰˭ǁä ɄøøǄƑƴǄ (R³):  ˦ ùùǃå ßåíǕå) ƴȺƓùù˯ǃå ˙ùù˻ƺ˯˸ǃå ǑùùƼ ˥ǒƓùùˮ˯ǃå Ɨˮùù˴ǈ Ǐùùǃã ˙˻ùù˵Ȼ ˥ùùɜ˸Ȼ Ǒùù˯ǃå (Ǒƽ˻ˡ

 Ɠǋ̇ ˻˴ƽƙǉíƓùƶȺáā Ɨù˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖù˻ˮˠƙ) ƗǄǀ˯ù˴˸ǃå èå̇ ù˻ƺ˯˸ǃå ýǚƤ ˥ǆ(.  ǉ˘ùǋ ǑùƼ Ǌù˯˸˻ƿ ˕ùƺǄɁā
) Ɨùƪåï˗ǃå0.428 ÿá ɏá Ü(42.8 ˥ùùǆ Ɠǋ̇˻ùù˴ƽƙ ˥ùùɜ˸Ȼ Ǒƽ˻l ù˦ùǃå ßåíǕå Ɏ˦ù˯ù˴ǆ ǑùùƼ èå̇ùù˻ƺ˯ǃå ˥ùùǆ %

) Ɨ˻ǀˮ˯˸ǃå Ɨˮ˴˹ǃå ˙˻˴ƽƙ ˥ɜ˸Ȼ Ɠ˸˹˻ƕ ÜƗ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖ˻ˮˠƙ ýǚƤ57.2% èå̇ ˻ƺ˯ǆ ýǚƤ ˥ǆ (
 ̇ ƤáǑǃƓ˲ǃå ̟˲ˮǃå ǑƼ Ɠǌ˯ƪåïí ʕ˯ƙ ʕǃ Ɏ. 

¶ îä˕øø˰ǆǗä çǘǄƑøøƴǄ (B):   ÜĄǚ˰ùù˸Ƽ ÜǑƽ˻l ù˦ùǃå ßåíǕå ǏùùǄƵ Ɨùù˻ǈā̇˯ḧǃǗå çïåíǗå ̇˻ƛƋùƙ Ɏ̠ùùǆ Ǐùùǃã ̇˻ùù˵ƙ
) ƸǄƕ ɏ˘ǃåā0.586 (ɏá  Ɏ˦˯˴ǆ ǑƼ ç̠ơåā ç̠ơā çíƓɂð Ɇḧǃ ǊĊǈáɖ˻ˮˠƙ  ÿƎùƼ Ü" Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå "

ˡ˦ǃå ßåíǕå Ɏ˦˯˴ǆ) ïå˗ǀ˸Ⱥ íåí̊ ˻ƪ Ǒƽ˻0.586 Üç˗ơā ( 
 æîäìǕä ɔøøø˹˞ˬƗ þà Ǎøøøǁâ ̠˹øøø˳ćƗĀ Ûƕøøøƨäî̞ǂǁ ƕ˹øøø˲˹Ə̠ǁä ƕ˹øøøƮ̠ƻǁä ƛƏƑøøø˭˷ǁä Ǉ̟øøøǉ ̞øøøḨˑćƗ ÛýƑøøøƳ Ʉɚøøø˳ȸ
 Ǐƻ˹˟ øʕǁä ÞäìǓä xø˹˰˲ Ɨ Ǐøƺ ̠ø˹ˬḨ Ʉɚø˳ȸ sǊø˲ćȹ ƕøȹäì̠Ʒ ƕøȹǗĀ ɂø˞ƴǁä ƕøȹ̞ǂƓ Ǐøƺ üƑƴƺ Ʉɚ˳ȸ ƕ˹ǆĀ̠˭ḥǁǕä

ˣ˹ǂǄƑƴǂǁ. 
02ƕƨäî˕ǂǁ ƕ˹Ƴ̠ ƻǁä çƑ˹Ʈ˗ƻǁä îƑˬ˭Ƣä : 
Ƽ̇ ƶ˸ǃ ƗùƿǚƵ í˦ùƞā Ɏ˗ǆ Ɨ) ƗǄǀ˯ù˴˸ǃå èå̇ ù˻ƺ˯˸ǃå ˙˻ƛƋùƙƗù˻˯˲˯ǃå Ɨù˻˹ˮǃå ˙Ƽ˦ùƙ Ɏ˗ùǆ :ýāǕå ˗ùƶˮǃå Ü :ǑǈƓù˰ǃå ˗ùƶˮǃå

 æ˦ùùƪƓ˲ǃå íƓù˯Ƶā èƓù˻˱ǆ̇ ˮǃå ÜƗɂ̇ ùù˵ˮǃå íïå˦ ù˸ǃå çßƓùùƽḪ :˖ùǃƓ˰ǃå ˗ùƶˮǃå Ü Ɲǆå̇ ùùƕ ɖù˻ˮˠ˯ƕ çïåíǙå þå̊ ùù˯ǃå ƴùȺå̇ ǃå ˗ùƶˮǃå
Ɨùùù˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǙå (ä̞øøøƟ ǍøøøǂƳ ăǘøøøǀ åíǕå)ƴȺƓùùù˯ǃå ˙ùùù˻ƺ˯˸ǃå ǏùùùǄƵ  Ǒƽ˻ˡ˦ùùùǃå ß(  Ɠùùù˸ǌ˹˻ƕ ƗùùùƿǚƵ Ɨùùùƪåïí ˤ˯˻ùùùƪ

 ˙˻ƛƋùƙ Ɏ˗ùǆ ˥ùƵ ˣǃ˘ùḪā èå̇ ù˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ùƕ ɉƓùˮƙïå í˦ƞā ǏǄƵ Ʉ˵ḧǃ Ɋ˻˴ˮǃå Ǒˠ˳ǃå ïå˗˲ǈǙå Ɇ˻Ǆ˲ƙ þå˗˳˯ƪƓȺ
 ǑǃƓù˯ǃå ýā˗ù˱ǃåā  å˗ùơ ǏùǄƵ ƴȺƓù˯ǃå ˙ù˻ƺ˯˸ǃå ɆùḪ  ǑùƼ é˗˲ƙ Ǒ˯ǃå èå̇ ˻ƺ˯ǃå ǑƼ Ɇǀ˯˴ǆ ˙˻ƺ˯ǆ ïāíā Ɨ˸ǋƓ˴ǆā

ǚǃ Ɨ˻ƑƓùù˶ơǗå èå̇ ùùƬ˓˸ǃå ƝƑƓùù˯˹ǃå ô̇ ùùƶȻǑùùˠ˳ǃå ïå˗ùù˲ǈ   êî˦ùù˸ǈ ˝ùù˳Ǆǆ) ýāå˗ùù˱Ǆǃ ˝ùù˳Ǆǆ ˦ùùǋā Ɋ˻ùù˴ˮǃå
) ïå˗˲ǈǙå2R Ür ˥ǒƓˮ˯ǃå Ɇ˻Ǆ˲ƙ Ü(ANOVA) ïå˗˲ǈǙå èǚǆƓƶ˸ǃ Ɨ˻ƑƓ˶ơǗå ƗǃǙ˗ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå Üb(. 
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 ˢƽî üĀ˕Ɯ20:  ƕ˹Ƴ̠ ƻǁä çƑ˹Ʈ˗ƻǁä îƑˬ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆ ˣ˹ˬǐ 

 îƑˬ˭Ƣä
  ƕ˹Ʈ˗ƻǁä
ƕ˹Ƴ̠ ƻǁä 

 ˗˹Ƹ˭˶ǁä
Ʉƾ˭˲˶ǁä 

  ˗˹Ƹ˭Ǆ
ƲȸƑ˭ǁä 

 ƕ˹ǂḥǁä ƕɀˤ˷ƴǄ
 íˤ˶˷ǁ é  îä˕˰ǆǗä

Ɉ˹˲ˬǁä 

 æî˕ƾǁä
 ƕɀ˗˹˲ƻ˭ǁä 

 ƕ˯˹˭ǆ
ƕ˹Ʈ˗ƻǁä 

  ɄǄƑƴǄ ƕɀˤ˷ƴǄ
 îä˕˰ǆǗä 

 ƕ˶˹ƽF )SIG
( r 2R   üˤˬƽ B t sig 

  ƕ˹Ʈ˗ƻǁä
1 

 ˗ƶˮǃå
01 

 ÞäìǓä
 Ǐƻ˹˟ˤǁä 

22.0
01 

0.00
0 

0.6
06 

0.36
7 )╗( 0.3

40 
4.6
91 

0.0
00 

 ƕ˹Ƴ̠ ƻǁä
02 

 ˗ƶˮǃå
02 

10.4
1 

0.00
3 

0.4
64 

0.21
5 )╗( 0.3

67 
3.2
2 

0.0
03 

 ƕ˹Ƴ̠ ƻǁä
03 

 ˗ƶˮǃå
03 

10.5
8 

0.00
2 

0.4
67 

0.21
8 )╗( 0.3

29 
3.2
54 

0.0
02 

 ƕ˹Ƴ̠ ƻǁä
04 

 ˗ƶˮǃå
04 8.29 0.00

6 
0.4
23 

0.17
9 )╗( 0.3

31 
2.8
8 

0.0
06 
çßƓƽḪ :˖ǃƓ˰ǃå ˗ƶˮǃå /æ˦ƪƓ˲ǃå íƓ˯Ƶā èƓ˻˱ǆ̇ ˮǃå :ǑǈƓ˰ǃå ˗ƶˮǃå / Ɨ˻˯˲˯ǃå Ɨ˻˹ˮǃå ˙Ƽ˦ƙ Ɏ˗ǆ :ýāǕå ˗ƶˮǃå 
 Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǙå ɖ˻ˮˠ˯ǃ Ɨ˻ǃƓ˸ǃå íïå˦ ˸ǃå ˙˻Ƽ˦˯ƕ çïåíǗå þå̊ ˯ǃå Ɏ˗ǆ þå̊ ˯ǃå ƴȺå̇ ǃå ˗ƶˮǃå /Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦ ˸ǃå 

 ƛǄƑǆ˗Ɠ çƑƜ̠ ˱Ǆ ǍǂƳ ìƑ˶˭ƳǗƑȸ ˣ˹ˬǁƑ˞ǁä ìä˕Ƴâ ˣǄ :î˕˴˶ǁäSPSS 
02-01-ˢƽî ƕ˹Ƴ̠ ƻǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä îƑˬ˭Ƣä.01: 

˔˰ˬǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä ˛ǆ : èåî  ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ƙ  Ɨ˻ƑƓ˶ơå ƗǃǙí ˥˻ƕƗ˻˯˲˯ǃå Ɨ˻˹ˮǃå ˙Ƽ˦ƙ ǃ  çïåíǗå ɖ˻ˮˠ˯
Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå ƗȻåí̇ ƹ ƗȻǙā Ʉˠƶǃå ƗȻ˗Ǆƕ ǑƼ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ˥˻˴˲ƙā. 

:ƕ˹ƏƑ˴ƟǗä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä ˛ǆ  ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ Ɨ˻ư̇Ƽ ïƓˮ˯Ƥå ʕ˯ƙ0.05 Ǐùǃå Ɠǌ˯ƹƓ˻ùƮ çíƓùƵƎȺ þ˦ùǀǈ Ǌ˻ǄƵā 
 Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ˻ư̇ ƽǃå0H  ƗǄǒ˗ˮǃå Ɨ˻ư̇ ƽǃåā1H :ǑǄǒ Ɠ˸Ḫ 
 ƕɀ˗ƻøø˴ǁä ƕ˹øøƮ˗ƻǁä╗:  Ɨ˻ƑƓùù˶ơå ƗùùǃǙí èåî  ƗùùƿǚƵ ˗ùùƞ˦ƙ Ǚ) Ɏ˦ù˯ù˴ǆ ̠ùù˹Ƶ0.05( ˥˻ùùƕ  Ɨùù˻˹ˮǃå ˙Ƽ˦ùùƙ

Ɨ˻˯˲˯ǃå ǃƗ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖ˻ˮˠ˯  ˥˻˴˲ƙāƗȻåí̇ ƹ ƗȻǙā Ʉˠƶǃå ƗȻ˗Ǆƕ ǑƼ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå 
 ƕɀ˗ƻ˴ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä╗:  Ɨ˻ƑƓ˶ơå ƗǃǙí èåî  ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ƙ) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ0.05(  ˥˻ƕ  Ɨ˻˹ˮǃå ˙Ƽ˦ƙ

 ˻ ˯˲˯ǃåƗ ǃƗ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖ˻ˮˠ˯ ƗȻåí̇ ƹ ƗȻǙā Ʉˠƶǃå ƗȻ˗Ǆƕ ǑƼ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ˥˻˴˲ƙā 
:˗˱ǈ ǉǚƵá ýā˗˱ǃå ýǚƤ ˥ǆ 

-  ƕøøɀˤ˷ƴǄîä˕øø˰ǆǗä éíˤøø˶ǆ: Ɨùù˸˻ƿ ÿá Ǐùùǃã ýā˗ùù˱ǃå ˙˻ùù˵Ȼ (F) ) ˕ùùƺǄƕ ƗɁ˦ùù˴˲˸ǃå22.001 Ɨùù˸˻ƿ ƴùùǆ (
Ɨ˻ǃƓ˸˯ơå (Sig.) ) ɏāƓ˴ƙ0.000) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ˥ǆ Ɇƿá Ǒǋā Ü(0.05( 
˖ǉ ü˕ǐƕ˹ƏƑ˴Ɵâ ƕǁǗì çäí ƕƽǘƳ ìˤƜĀ ǍǂƳ ä Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå" ā "Ɨ˻˯˲˯ǃå Ɨ˻˹ˮǃå ˙Ƽ˦ƙ" ˥˻ƕ".  
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- ɇƑˬƗîǗä ɄǄƑƴǄ (r): Ǌù˯˸˻ƿ ˕ùƺǄƕ )0.606˥ɂ̇ ù˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ùƕ Ɨùɂ˦ƿ ƗùȻí̇ ˟ ƗùƿǚƵ í˦ùƞā Ǐùǃã ˙˻ù˵Ȼ Ɠù˸ǆ Ü(. 
 íǕå Ɏ˦ù˯ùù˴ǆ ǑùùùƼ ˥ùùù˴˲ ƕ˯ ĄƓɁ˦˲ùùù˶ǆ xùùùǃî ÿƓùùùḪ Ü̠ùùù˻ƞ Ɇɜùùù˵Ⱥ Ɨùùù˻˲˯ ǃ˯å Ɨùùù˻ˮ˹ǃå ̇Ƽ˦ùùùƙ íåð Ɠùùù˸ǄḪ Ǌùùùǈá Ǐùùù˹ƶ˸Ⱥ ßå

Ǒƽ˻ˡ˦ǃå. 
- ˕ǐ˕˰˭ǁä ɄǄƑƴǄ (R³): ) Ǌ˯˸˻ƿ ˕ƺǄƕ0.367 ÿá Ǒù˹ƶȻ Ɠù˸ǆ Ü(36.7 ßåíǕå Ɏ˦ù˯˴ǆ ǑùƼ èå̇ù˻ƺ˯ǃå ˥ùǆ %

 Ǒƽ˻ˡ˦ǃåƗ˻˯˲˯ǃå Ɨ˻˹ˮǃå ˙Ƽ˦ƙ" ýǚƤ ˥ǆ Ɠǋ̇ ˻˴ƽƙ ˥ɜ˸Ȼ". 
- îä˕˰ǆǗä ɄǄƑƴǄ (B): ) Ǌù˯˸˻ƿ ˕ùƺǄƕ0.340Ɨù˻ǃƓ˸˯ơå Ɨù˸˻ƿ ƴùǆ ( (Sig.) ) ɏāƓù˴ƙ0.000 Ɇùƿá Ǒùǋā Ü(

) ƗùùǃǙ̠ǃå Ɏ˦ù˯ù˴ǆ ˥ùùǆ0.05 ( ǍøøǂƳ ɍʕøø˷ƴǄ ǏƓƑøø˯ȹâ ̠˹ƙƉøøƗ ǈøøǁ "ƕøø˹˰˭ ǁ˭ä ƕøø˹ˬ˷ǁä ̠ƺʕøøƗ" þà ǍøøǂƳ ä̟øøǉ ü̞øøǐ
Ǐƻ˹˟ˤøøøøǁä ÞäìǓä"". ç˗ùùùơåā ç˗ùùùơā çíƓùùùɂð ɆùùùḧǄƼ  ßåíǕå" Ɏ˦ù˯ùù˴ǆ ÿƎùùùƼ Ü"Ɨùùù˻˲˯ ǃ˯å Ɨùùù˻ˮ˹ǃå ̇Ƽ˦ùùùƙ" Ɏ˦ù˯ùù˴ǆ ǑùùùƼ

) ïå˗ǀ˸Ⱥ íåí̊ ˻ƪ "Ǒƽ˻ˡ˦ǃå0.340ç˗ơā (. 
éƑ˭˷˭ƨǗä:  ƕɀ̠ƻ˴ǁä ƕ˹Ʈ̠ƻǁä ̃ ƺî s˭ǐ ÛƕƾȸƑ˲ǁä ƛƏƑ˭˷ǁä ǍǂƳ ăÞƑ˷Ɠ (H0) ƕǂǐ˕ˬǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä üˤˬƽĀ 

(H1)  ˣ˹øø˲˰Ɨ"Ā "ƕøø˹˭˰˭ǁä ƕøø˹˷ˬǁä ˗ƺˤøøƗ" ˣ˹øøƓ ƕ˹ƏƑøø˴Ɵâ ƕøøǁǗì çäí ƕøø˹ƓƑ˯ȹâ ƕøøƽǘƳ ûƑøø˷ǉ þà Ǐøø˷ƴȹ ä˖øøǉĀ
ƕøøȹäì˗Ʒ ƕøøȹǗĀ ɂøø˞ƴǁä ƕøøȹ˕ǂƓ Ǐøøƺ "Ǐƻ˹˟ˤøøǁä ÞäìǓä .Û˗øøƢß Ǎøø˷ƴ˶ȸ  Ƒøø˹Ɯˤǁˤ˷ḥ˭ǁ ƕøø˹˭˰˭ǁä ƕøø˹˷ˬǁä ˓øøǆƑḨ Ƒøø˶ǂǀ

Ûƕøøȹ˕ǂˬǁä Ǐøøƺ ˕øø˹Ɯ Ʉɚøø˳ȸ æ̠ ƺˤøø˭Ǆ çǗƑøø˴ƗǗäĀ çƑøøǄˤǂƴ˶ǁä  Ɍʕ ø˭ø˲Ǆ Ǐøøƺ xøø˲˰ Ɠ˭ ăƑȿʕ˰øø˴Ǆ løøǁí þƑøøḨ Þäìà
ˣ˹ƻ˟ˤ˶ǁä. 
02-02- ƕ˹Ƴ̠ ƻǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä îƑˬ˭Ƣä. ˢƽî02: 

˔˰ˬǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä ˛ǆ : Ɨ˻ƑƓ˶ơå ƗǃǙí èåî  ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ƙ ˥˻ƕ ˙Ƽ˦ƙ æ˦ƪƓ˲ǃå íƓ˯Ƶā èƓ˻˱ǆ̇ ˮǃå ǃ  ɖ˻ˮˠ˯
Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ƗȻåí̇ ƹ ƗȻǙā Ʉˠƶǃå ƗȻ˗Ǆƕ ǑƼ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ˥˻˴˲ƙā. 
ä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä ˛ǆ:ƕ˹ƏƑ˴ƟǗ  ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ Ɨ˻ư̇Ƽ ïƓˮ˯Ƥå ʕ˯ƙ0.05 Ǐùǃå Ɠǌ˯ƹƓ˻ùƮ çíƓùƵƎȺ þ˦ùǀǈ Ǌ˻ǄƵā 
 Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ˻ư̇ ƽǃå0H  ƗǄǒ˗ˮǃå Ɨ˻ư̇ ƽǃåā1H :ǑǄǒ Ɠ˸Ḫ 
 ƕɀ˗ƻøøøø˴ǁä ƕ˹øøøøƮ˗ƻǁä╗:  Ɨ˻ƑƓùùùù˶ơå ƗùùùùǃǙí èåî  ƗùùùùƿǚƵ ˗ùùùùƞ˦ƙ Ǚ) Ɏ˦ù˯ùùù˴ǆ ̠ùùùù˹Ƶ0.05( ˥˻ùùùùƕ  ˙Ƽ˦ùùùùƙ

 æ˦ùùƪƓ˲ǃå íƓùù˯Ƶā èƓùù˻˱ǆ̇ ˮǃå ǃ çïåíǗå ɖùù˻ˮˠ˯ǗåƗùù˻ǈā˙˯ḧǃ  ƗùùȻǙā Ʉùùˠƶǃå ƗùùȻ˗Ǆƕ ǑùùƼ Ǒƽ˻ˡ˦ùùǃå ßåíǕå ˥˻ùù˴˲ƙā
ƗȻåí̇ ƹ 

 ƕɀ˗ƻ˴ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä╗:  Ɨ˻ƑƓ˶ơå ƗǃǙí èåî  ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ƙ) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ0.05(  ˥˻ƕ ˙Ƽ˦ƙ èƓ˻˱ǆ̇ ˮǃå
 æ˦ƪƓ˲ǃå íƓ˯Ƶā ǃƗ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖ˻ˮˠ˯  ƗȻåí̇ ƹ ƗȻǙā Ʉˠƶǃå ƗȻ˗Ǆƕ ǑƼ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ˥˻˴˲ƙā 
 ýǚƤ ˥ǆ ā˗˱ǃå:˗˱ǈ ǉǚƵá ý 

- îä˕øø˰ǆǗä éíˤøø˶ǆ ƕøøɀˤ˷ƴǄ:  Ɨùù˸˻ƿ ÿá Ǐùùǃã ýā˗ùù˱ǃå ˙˻ùù˵Ȼ (F) ) ˕ùùƺǄƕ ƗɁ˦ùù˴˲˸ǃå10.41 Ɨùù˸˻ƿ ƴùùǆ (
Ɨùù˻ǃƓ˸˯ơå (Sig.) ) ɏāƓùù˴ƙ0.003) ƗùùǃǙ̠ǃå Ɏ˦ù˯ù˴ǆ ˥ùùǆ Ɇùùƿá Ǒùùǋā Ü(0.05(. ìˤøøƜĀ ǍøøǂƳ ä˖øøǉ ü˕øøǐ

ƕ˹ƏƑ˴Ɵâ ƕǁǗì çäí ƕƽǘƳ  ßåíǕå" ā "æ˦ƪƓ˲ǃå íƓ˯Ƶā èƓ˻˱ǆ̇ ˮǃå" ˥˻ƕǑƽ˻ˡ˦ǃå". 
- ä ɄǄƑƴǄɇƑøˬƗîǗ (r): ) Ǌù˯˸˻ƿ ˕ùƺǄƕ0.464 ˥˻ùƕ ç˦ ùǀǃå Ɨˠùƪ˦˯ǆ ƗùȻí̇ ˟ ƗùƿǚƵ í˦ùƞā Ǐùǃã ˙˻ù˵Ȼ Ɠù˸ǆ Ü(

˥ɂ̇ ùù˻ƺ˯˸ǃå.  ĄƓɁ˦˲ùù˶ǆ xùùǃî ÿƓùùḪ Ü"æ˦ùùƪƓ˲ǃå íƓùù˯Ƶā èƓùù˻˱ǆ̇ˮǃå" ̇Ƽ˦ùùƙā çí˦ùùƞ ̞ ù˹ù˴˲ƙ Ɠùù˸ǄḪ Ǌùùǈá Ǐùù˹ƶ˸Ⱥ
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" ˥˻ùùùƕ Ɨùùƿǚƶǃå ˥ùùùǆ Ʉƶùùùưá Ɨùùƿǚƶǃå ǉ̆ùùùǋ ̞ùùùǈƓḪ ÿɀā ÜǑƽ˻l ù˦ùǃå ßåíǕå Ɏ˦ù˯ùù˴ǆ ǑùùùƼ ˥ùù˴˲ ƕ˯ Ɨùùù˻˹ˮǃå ˙Ƽ˦ùùùƙ
˯˲˯ǃåǑƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå" ā "Ɨ˻". 

- ˕ǐ˕˰˭ǁä ɄǄƑƴǄ (R³): ) Ǌ˯˸˻ƿ ˕ƺǄƕ0.215 ÿá Ǒ˹ƶȻ Ɠ˸ǆ Ü(21.5 ßåíǕå Ɏ˦˯˴ǆ ǑƼ èå̇˻ƺ˯ǃå ˥ǆ %
 æ˦ƪƓ˲ǃå íƓ˯Ƶā èƓ˻˱ǆ̇ ˮǃå" ýǚƤ ˥ǆ Ɠǋ̇ ˻˴ƽƙ ˥ɜ˸Ȼ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå". 

- îä˕˰ǆǗä ɄǄƑƴǄ (B): ) Ǌ˯˸˻ƿ ˕ƺǄƕ0.367Ɨ˻ǃƓ˸˯ơå Ɨ˸˻ƿ ƴǆ ( (Sig.)  ɏāƓ˴ƙ)0.003 Ɇùƿá Ǒǋā Ü(
ǆ ˥ǆ) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴0.05 ( ɍʕø˷ƴǄ ǏƓƑø˯ȹâ ̠˹ƙƉøƗ ǈøǁ "åʕƨƑ˰ǁä ìƑ˭ƳĀ çƑ˹˯Ǆ̠ˬǁä" þà ǍǂƳ ä̟ǉ ü̞ǐ

Ǐƻ˹˟ˤǁä ÞäìǓä" ǍǂƳ".  Ɏ˦ù˯˴ǆ ÿƎùƼ Ü"æ˦ùƪƓ˲ǃå íƓ˯Ƶā èƓ˻˱ǆ̇ˮǃå" Ɏ˦˯˴ǆ ǑƼ ç̠ơåā ç̠ơā çíƓɂð ɆḧǄƼ
) ïå˗ǀ˸Ⱥ íåí̊ ˻ƪ "Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå"0.367ç˗ơā (. 

éƑ˭˷˭ƨǗä:ǐ ÛƕƾȸƑ˲ǁä ƛƏƑ˭˷ǁä ǍǂƳ ăÞƑ˷Ɠƕɀ˗ƻ˴ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä ˜ƺî ˢ˭ (H0) ƕǂǐ˕ˬǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä üˤˬƽĀ 
(H1).  Ā "åˤøøƨƑ˰ǁä ìƑøø˭ƳĀ çƑøø˹˯Ǆ˗ˬǁä" ˣ˹øøƓ ƕ˹ƏƑøø˴Ɵâ ƕøøǁǗì çäí ƕøø˹ƓƑ˯ȹâ ƕøøƽǘƳ ûƑøø˷ǉ þà Ǐøø˷ƴȹ ä˖øøǉĀ

ƕøøȹäì˗Ʒ ƕøøȹǗĀ ɂøø˞ƴǁä ƕøøȹ˕ǂƓ Ǐøøƺ "Ǐƻ˹˟ˤøøǁä ÞäìǓä ˣ˹øø˲˰Ɨ". Ü˙ùùƤà Ǐùù˹ƶ˸Ⱥ  çƑøø˹˯Ǆ˗Ɠ ƕøøȹ˕ǂˬǁä ç˗øøƺĀ Ƒøø˶ǂǀ
Ɵäí åˤøøøƨƑƟ æ̆ øøøǊƜàĀ ƕøøøǁƑƴƺ Ā ƕøøøˮǐ˕ Þäìà Ɍʕ ø˭øø˲Ǆ Ǐøøøƺ xøøø˲˰ Ɠ˭ ăƑȿʕ˰øøø˴Ǆ løøøǁí þƑøøøḨ Ûƕøøø˹ǁƑƳ æÞƑøøøƻḨ ç

ˣ˹ƻ˟ˤ˶ǁä. 
02-03- ƕ˹Ƴ̠ ƻǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä îƑˬ˭Ƣä. ˢƽî03: 

˔˰ˬǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä ˛ǆ : Ɨ˻ƑƓ˶ơå ƗǃǙí èåî  ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ƙ ˥˻ƕ ˙Ƽ˦ƙƗɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦ ˸ǃå çßƓƽḪ  ǃ  çïåíǗå ɖ˻ˮˠ˯
Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå  ßåíǕå ˥˻˴˲ƙāƗȻåí̇ ƹ ƗȻǙā Ʉˠƶǃå ƗȻ˗Ǆƕ ǑƼ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå. 

:ƕ˹ƏƑ˴ƟǗä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä ˛ǆ  ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ Ɨ˻ư̇Ƽ ïƓˮ˯Ƥå ʕ˯ƙ0.05 Ǐùǃå Ɠǌ˯ƹƓ˻ùƮ çíƓùƵƎȺ þ˦ùǀǈ Ǌ˻ǄƵā 
 Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ˻ư̇ ƽǃå0H  ƗǄǒ˗ˮǃå Ɨ˻ư̇ ƽǃåā1H :ǑǄǒ Ɠ˸Ḫ 
 ƕɀ˗ƻøø˴ǁä ƕ˹øøƮ˗ƻǁä╗:  Ɨ˻ƑƓùù˶ơå ƗùùǃǙí èåî  ƗùùƿǚƵ ˗ùùƞ˦ƙ Ǚ) Ɏ˦ù˯ù˴ǆ ̠ùù˹Ƶ0.05( ˥˻ùùƕ  ˙Ƽ˦ùùƙ çßƓùùƽḪ
Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦ ˸ǃå ǃå ɖ˻ˮˠ˯Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗ ƗȻåí̇ ƹ ƗȻǙā Ʉˠƶǃå ƗȻ˗Ǆƕ ǑƼ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ˥˻˴˲ƙā 

 ƕɀ˗ƻ˴ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä╗:  Ɨ˻ƑƓ˶ơå ƗǃǙí èåî  ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ƙ) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ0.05(  ˥˻ƕ ˙Ƽ˦ƙ  çßƓƽḪ
Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦ ˸ǃå ǃƗ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖ˻ˮˠ˯ ˡ˦ǃå ßåíǕå ˥˻˴˲ƙā ƗȻåí̇ ƹ ƗȻǙā Ʉˠƶǃå ƗȻ˗Ǆƕ ǑƼ Ǒƽ˻ 

ǚƤ ˥ǆ:˗˱ǈ ǉǚƵá ýā˗˱ǃå ý 
- îä˕˰ǆǗä éíˤ˶ǆ ƕɀˤ˷ƴǄ: Ɨ˸˻ƿ ÿá Ǐǃã ýā˗˱ǃå ˙˻˵Ȼ (F) ) ˕ƺǄƕ ƗɁ˦˴˲˸ǃå10.58Ɨ˻ǃƓ˸˯ơå Ɨ˸˻ƿ ƴǆ ( 

(Sig.) ) ɏāƓ˴ƙ0.002) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ˥ǆ Ɇƿá Ǒǋā Ü(0.05(ü˕ǐ  ƕǁǗì çäí ƕƽǘƳ ìˤƜĀ ǍǂƳ ä˖ǉ
ƕ˹ƏƑ˴Ɵâ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå" ā "Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦ ˸ǃå çßƓƽǂ" ˥˻ƕ". 

- ƑƴǄɇƑøøˬƗîǗä ɄøøǄ (r): ) Ǌùù˯˸˻ƿ ˕ùùƺǄƕ0.467 ˥˻ùùƕ ç˦ ùùǀǃå Ɨˠùùƪ˦˯ǆ ƗùùȻí̇ ˟ ƗùùƿǚƵ í˦ùùƞā Ǐùùǃã ˙˻ùù˵Ȼ Ɠùù˸ǆ Ü(
˥ɂ̇ ˻ƺ˯˸ǃå.  èƓùǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠù˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ýƓù˱ǆ ǑùƼ "Ɨɂ̇ ù˵ˮǃå íïå˦ ù˸ǃå çßƓùƽǂ" èíåð Ɠ˸ǄḪ Ǌǈá Ǐ˹ƶ˸Ⱥ ÜèǙƓù˶ƙǙåā

Ǒƽ˻l ǃ˦å ßåíǕå Ɏ˦˯˴ǆ ǑƼ ˥˴ ˲˯ƕ ĄƓɁ˦˲ ǆ˶ xǃî ÿƓǂ. 
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- ˕ǐ˕˰˭ǁä ɄǄƑƴǄ (R³): Ǌ˯˸˻ƿ ˕ƺǄƕ )0.218 ÿá Ǒù˹ƶȻ Ɠù˸ǆ Ü(21.8 ßåíǕå Ɏ˦ù˯˴ǆ ǑùƼ èå̇ù˻ƺ˯ǃå ˥ùǆ %
Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦ ˸ǃå çßƓƽǂ" ýǚƤ ˥ǆ Ɠǋ̇ ˻˴ƽƙ ˥ɜ˸Ȼ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå". 

- îä˕˰ǆǗä ɄǄƑƴǄ (B): ) Ǌù˯˸˻ƿ ˕ùƺǄƕ0.329 Ɨù˸˻ƿ ƴùǆ (Ɨù˻ǃƓ˸˯ơå (Sig.) ) ɏāƓù˴ƙ0.002 Ɇùƿá Ǒùǋā Ü(
) ƗùǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ˥ǆ0.05(ƕɀ˗ø˳ˬǁä ìîäˤø˶ǁä æÞƑøƻǀ" þà ǍøǂƳ ä˖øǉ ü˕ǐ ǍøǂƳ ɍʕø˷ƴǄ ǏƓƑø˯ȹâ ̠˹ƙƉøƗ ǈøǁ "
Ǐƻ˹˟ˤøøǁä ÞäìǓä" ". ßåíǕå" Ɏ˦ù˯ù˴ǆ ÿƎùùƼ Ü"Ɨɂ̇ùù˵ˮǃå íïå˦ùù˸ǃå çßƓùùƽǂ" Ɏ˦ù˯ù˴ǆ ǑùùƼ ç̠ùùơåā ç̠ùùơā çíƓùùɂð ɆùùḧǄƼ

) ïå˗ǀ˸Ⱥ íåí̊ ˻ƪ "Ǒƽ˻ˡ˦ǃå0.329ç˗ơā (. 
éƑ˭˷˭ƨǗä:  ƕɀ̠ƻ˴ǁä ƕ˹Ʈ̠ƻǁä ̃ ƺî s˭ǐ ÛƕƾȸƑ˲ǁä ƛƏƑ˭˷ǁä ǍǂƳ ăÞƑ˷Ɠ (H0) ƕǂǐ˕ˬǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä üˤˬƽĀ 

(H1). ä˖ǉĀ  ˣ˹ø˲˰Ɨ" Ā "ƕɀ˗ø˳ˬǁä ìîäˤø˶ǁä æÞƑƻǀ" ˣ˹Ɠ ƕ˹ƏƑ˴Ɵâ ƕǁǗì çäí ƕ˹ƓƑ˯ȹâ ƕƽǘƳ ûƑ˷ǉ þà Ǐ˷ƴȹ
ƕøøȹäì˗Ʒ ƕøøȹǗĀ ɂøø˞ƴǁä ƕøøȹ˕ǂƓ Ǐøøƺ "Ǐƻ˹˟ˤøøǁä ÞäìǓä. Ü˙ùùƤà Ǐùù˹ƶ˸Ⱥ ƕøøȹ˕ǂˬǁä ˓øø˶˭ǉä Ƒøø˶ǂǀ  çäîƑøøǊǄ ˗ɀˤøø˞˭Ɠ

 øøǊƏäìà Ɍʕ ø˭ø˲Ǆ Ǐøøƺ xøø˲˰ Ɠ˭ ăƑȿʕ˰øø˴Ǆ løøǁí þƑøøḨ ÛçǗƑøø˴ƗǗäĀ çƑøøǄʕǂƴ˶ǁä Ƒøø˹Ɯʕǁʕ˷ḥƗ üƑøø˯Ǆ Ǐøøƺ ƑøøǊ˹ƻ˟ʕǄ ˢ
Ǐƻ˹˟ˤǁä. 
02-04- ƕ˹Ƴ̠ ƻǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä îƑˬ˭Ƣä. ˢƽî04: 

˔˰ˬǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä ˛ǆ : Ɨ˻ƑƓ˶ơå ƗǃǙí èåî  ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ƙƗ˻ǃƓ˸ǃå íïå˦ ˸ǃå ˙˻Ƽ˦˯ƕ çïåíǗå þå̊ ˯ǃå ˥˻ƕ ǃ  ɖ˻ˮˠ˯
Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ƗȻåí̇ ƹ ƗȻǙā Ʉˠƶǃå ƗȻ˗Ǆƕ ǑƼ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ˥˻˴˲ƙā. 

:ƕ˹ƏƑ˴ƟǗä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä ˛ǆ  Ɨ˻ư̇ Ƽ ïƓˮ˯Ƥå ˤ˯ƙ ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ0.05 Ǐùǃå Ɠǌ˯ƹƓ˻ùƮ çíƓùƵƎȺ þ˦ùǀǈ Ǌ˻ǄƵā 
 Ɨɂ̇ ƽ˶ǃå Ɨ˻ư̇ ƽǃå0H  ƗǄǒ˗ˮǃå Ɨ˻ư̇ ƽǃåā1H :ǑǄǒ Ɠ˸Ḫ 
 ƕɀ˗ƻ˴ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä╗:  èåî  ƗùƿǚƵ ˗ùƞ˦ƙ Ǚ  Ɨ˻ƑƓù˶ơå ƗùǃǙí) Ɏ˦ù˯˴ǆ ̠ù˹Ƶ0.05( ˥˻ùƕ  çïåíǗå þå̊ ù˯ǃå

ǃ Ɨ˻ǃƓ˸ǃå íïå˦ ˸ǃå ˙˻Ƽ˦˯ƕƗ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖ˻ˮˠ˯ Ǖå ˥˻˴˲ƙāƗȻåí̇ ƹ ƗȻǙā Ʉˠƶǃå ƗȻ˗Ǆƕ ǑƼ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåí 
 ƕɀ˗ƻ˴ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä╗:  Ɨ˻ƑƓ˶ơå ƗǃǙí èåî  ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ƙ) Ɏ˦˯˴ǆ ̠˹Ƶ0.05(   çïåíǗå þå̊ ˯ǃå ˥˻ƕ
 íïå˦ ˸ǃå ˙˻Ƽ˦˯ƕƗ˻ǃƓ˸ǃå ǃƗ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖ˻ˮˠ˯  ƗȻåí̇ ƹ ƗȻǙā Ʉˠƶǃå ƗȻ˗Ǆƕ ǑƼ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ˥˻˴˲ƙā 

ǈ ǉǚƵá ýā˗˱ǃå ýǚƤ ˥ǆ:˗˱ 
- îä˕˰ǆǗä éíˤ˶ǆ ƕɀˤ˷ƴǄ: Ɨ˸˻ƿ ÿá Ǐǃã ýā˗˱ǃå ˙˻˵Ȼ (F) ) ˕ƺǄƕ ƗɁ˦˴˲˸ǃå8.29Ɨù˻ǃƓ˸˯ơå Ɨù˸˻ƿ ƴùǆ ( 

(Sig.) ) ɏāƓù˴ƙ0.006 ƗùǃǙ̠ǃå Ɏ˦ù˯˴ǆ ˥ùǆ Ɇùƿá Ǒùǋā Ü()0.05 .( çäí ƕøøƽǘƳ ìˤøƜĀ ǍøǂƳ ä˖øǉ ü˕øǐ
ƕ˹ƏƑ˴Ɵâ ƕǁǗì ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖ˻ˮˠ˯ǃ Ɨ˻ǃƓ˸ǃå íïå˦ ˸ǃå ˙˻Ƽ˦˯ƕ çïåíǗå þå̊ ˯ǃå" ˥˻ƕǑƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå"ā "Ɨ˻". 

- ɇƑøøˬƗîǗä ɄøøǄƑƴǄ (r): ) Ǌùù˯˸˻ƿ ˕ùùƺǄƕ0.423 ˥˻ùùƕ ç˦ ùùǀǃå Ɨˠùùƪ˦˯ǆ ƗùùȻí̇ ˟ ƗùùƿǚƵ í˦ùùƞā Ǐùùǃã ˙˻ùù˵Ȼ Ɠùù˸ǆ Ü(
˥ɂ̇ ù˻ƺ˯˸ǃå.  Ɨù˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖù˻ˮˠ˯ǃ Ɨùǆðǚǃå "Ɨù˻ǃƓ˸ǃå íïå˦ ù˸ǃå ˙˻Ƽ˦ù˯ƕ çïåíǗå þå̊ ù˯ǃå" íåð Ɠù˸ǄḪ Ǌùǈá Ǐù˹ƶ˸Ⱥ

ǑƼ ˥˴ ˲˯ƕ ĄƓɁ˦˲ ǆ˶ xǃî ÿƓḪ ÜýƓƶƼ ā ̠˻ƞ Ɇɜ˵Ⱥ Ǒƽ˻l ǃ˦å ßåíǕå Ɏ˦˯˴ǆ. 
- ˕ǐ˕˰˭ǁä ɄǄƑƴǄ (R³): ) Ǌ˯˸˻ƿ ˕ƺǄƕ0.179 ÿá Ǒù˹ƶȻ Ɠù˸ǆ Ü(17.9 ßåíǕå Ɏ˦ù˯˴ǆ ǑùƼ èå̇ù˻ƺ˯ǃå ˥ùǆ %

 çïåíǗå èƓǆ̠ùùùùƤ ā Ɨùùùù˸sǈǕ "Ɨùùùù˻ǃƓ˸ǃå íïå˦ùùù˸ǃå ̇˻Ƽ˦ùùùù˯ƕ çïåíǗå þå̊ùùùù˯ǃå" ýǚùùùùƤ ˥ùùùǆ Ɠǋ̇˻ùùùù˴ƽƙ ˥ùùùùɜ˸ĈȻ Ǒƽ˻l ù˦ùùǃå
Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå. 
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- îä˕˰ǆǗä ɄǄƑƴǄ (B): ) Ǌù˯˸˻ƿ ˕ùƺǄƕ0.331ƴùǆ ( Ɨù˻ǃƓ˸˯ơå Ɨù˸˻ƿ (Sig.) ) ɏāƓù˴ƙ0.006 ùƿá Ǒùǋā Ü( Ɇ
) ƗǃǙ̠ǃå Ɏ˦˯˴ǆ ˥ǆ0.05 ( ǏƓƑø˯ȹâ ˗˹ƙƉøƗ ǈøǁ "ƕø˹ǁƑ˶ǁä ìîäˤø˶ǁä ˗˹ƺˤø˭Ɠ æîäìǕä ýä̆ ø˭ǁä" þà ǍøǂƳ ä˖øǉ ü˕ǐ

Ǐƻ˹˟ ǁʕä ÞäìǓä" ǍǂƳ ɍʕ ƴ˷Ǆ".  çïåíǗå ʕƵ̠ùǃ "Ɨù˻ǃƓ˸ǃå íïå˦ù˸ǃå ̇˻Ƽ˦ùƙ" Ɏ˦ù˯˴ǆ ǑùƼ ç̠ùơåā ç̠ùơā çíƓùɂð ɆḧǄƼ
˯˴ǆ ÿƎƼ ÜƗ˻ǈā˙˯ḧǃǗå) ïå̠ǀ˸Ⱥ íåí̊˻ƪ "Ǒƽ˻l ǃ˦å ßåíǕå" Ɏ˦0.331 ā (ç˗ơ. 

éƑ˭˷˭ƨǗä:  ƕɀ̠ƻ˴ǁä ƕ˹Ʈ̠ƻǁä ̃ ƺî s˭ǐ ÛƕƾȸƑ˲ǁä ƛƏƑ˭˷ǁä ǍǂƳ ăÞƑ˷Ɠ (H0) ƕǂǐ˕ˬǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä üˤˬƽĀ 
(H1).  ƕø˹ǁƑ˶ǁä ìîäˤø˶ǁä ˗˹ƺˤ˭Ɠ æîäìǕä ýä̆ ˭ǁä" ˣ˹Ɠ ƕ˹ƏƑ˴Ɵâ ƕǁǗì çäí ƕ˹ƓƑ˯ȹâ ƕƽǘƳ ûƑ˷ǉ þà Ǐ˷ƴȹ ä˖ǉĀ

ḥǁǕä æîäìǕä ɔøøøø˹ˬ˞˭ǁ Ǐøøøøƺ "Ǐƻ˹˟ˤøøøøǁä ÞäìǓä ˣ˹øøøø˲˰Ɨ" Ā "ƕøøøø˹ǆĀ˗˭ƕøøøøȹäì˗Ʒ ƕøøøøȹǗĀ ɂøøøø˞ƴǁä ƕøøøøȹ˕ǂƓ.  Ǐùùù˹ƶ˸Ⱥ
Ü˙ùƤà  þƑøḨ Ûƕø˹ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîäìǕä ˢˠǆ ˗ɀˤ˞ƗĀ ɔ˹ˬ˞˭ǁ ƕȹ˕ǂˬǁä æîäìâ Ʉˬƽ ˣǄ ˗ˬǀà ǏǁƑǄ ˢƳì ûƑ˷ǉ þƑḨ Ƒ˶ǂǀ

ˣ˹ƻ˟ʕ ǁ˶ä Þäìà Ɍʕ˭˲Ǆ Ǐƺ ɉʕ ǂ˰Ǆ x˲˰ Ɠ˭ ăƑȿʕ˰ Ǆ˴ lǁí. 
  s ƽî Ʉɚ˳ǁä06: ƕƨäî˕ǂǁ Ǐǆä˕˹˶ǁä éíˤ˶ǆ ˣ˹ˬǐ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ȰȪǪȆƫä ƘȢǪƫä ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîäìɋä ȜǣǠǪȱä ƘȢǪƫä 

 
 ÞäìǓä ˣ˹˲˰Ɨ"

Ǐƻ˹˟ˤǁä ƕȹ˕ǂƓ Ǐƺ "
ƕȹäì˗Ʒ ƕȹǗĀ ɂ˞ƴǁä. 

B=0.367  ˗ƶˮǃå02ā èƓ˻˱ǆ˙ˮ ǃå :æ˦ƪƓ˲ǃå íƓ˯Ƶ 

B=0.340  ˗ƶˮǃå01Ɨ˻˯˲˯ǃå Ɨ˻˹ˮǃå : 

B=0.329  ˗ƶˮǃå03 : çßƓƽḪƗɂ˙˵ ˮǃå íïå˦˸ǃå 

B=0.331  ˗ƶˮǃå04 :Ɨ˻ǃƓ˸ǃå íïå˦˸ǃå 

 ìäǼȝâ ȸȵ :îǼȎƫäƙǤȱǠȖȱä çǠɆȑȀȦȱä îǠǤǪǹä ǰǝǠǪȹ Ƃä ìǠȺǪȅɍ˨ 
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03-ƕƨäî˕ǁä çƑ˹Ʈ˗ƺ îƑˬ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆ ˛˱ǂǄ. 
ˢƽî üĀ˕Ɯ 21çƑ˹Ʈ˗ƻǁä îƑˬ˭Ƣä ƛƏƑ˭˷ǁ ˛˱ǂǄ ˣ˹ˬǐ : 

 ƕ˹Ʈ˗ƻǁä  ƕ˹Ʈ˗ƻǁä ˛ǆ  îƑˬ˭ƢǗä ƕ˯˹˭ǆ îä̠ ƾǁä 
  ƕ˹Ʈ˗ƻǁä
 ƕ˹˲˹Ə˗ǁä 

 ˗ƞ˦ƙ  ɖ˻ˮˠƙ ˥˻ƕ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ
 .Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ˥˻˴˲ƙā Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå 

F= 28.432, Sig. = 
0.000 

 ý˦ˮƿ
 Ɨ˻ư̇ ƽǃå 

  ƕ˹Ʈ˗ƻǁä
 ƕ˹Ƴ̠ ƻǁä1 

 ˙Ƽ˦ƙ ˥˻ƕ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ƙ
 .Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ˥˻˴˲ƙā Ɨ˻˯˲˯ǃå Ɨ˻˹ˮǃå 

F= 22.001, Sig. = 
0.000 

 ý˦ˮƿ
 Ɨ˻ư̇ ƽǃå 

  ƕ˹Ʈ˗ƻǁä
 ƕ˹Ƴ̠ ƻǁä2 

  ˥˻ƕ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ƙ
 ßåíǕå ˥˻˴˲ƙā æ˦ƪƓ˲ǃå íƓ˯Ƶā èƓ˻˱ǆ̇ ˮǃå

Ǒƽ˻ˡ˦ǃå . 

F= 10.41, Sig. = 
0.003 

 ý˦ˮƿ
 Ɨ˻ư̇ ƽǃå 

  ƕ˹Ʈ˗ƻǁä
 ƕ˹Ƴ̠ ƻǁä3 

  çßƓƽḪ ˥˻ƕ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ƙ
 .Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ˥˻˴˲ƙā Ɨɂ̇ ˵ˮǃå íïå˦ ˸ǃå 

F= 10.58, Sig. = 
0.002 

 ý˦ˮƿ
 Ɨ˻ư̇ ƽǃå 

  ƕ˹Ʈ˗ƻǁä
 ƕ˹Ƴ̠ ƻǁä4 

  þå̊ ˯ǃå ˥˻ƕ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ƙ
˸ǃå íïå˦ ˸ǃå ˙˻Ƽ˦˯ƕ çïåíǗå ßåíǕå ˥˻˴˲ƙā Ɨ˻ǃƓ

 .Ǒƽ˻ˡ˦ǃå 

F= 8.29, Sig. = 
0.006 

 ý˦ˮƿ
 Ɨ˻ư̇ ƽǃå 
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:Ʉ˴ƻǁä ƕƬǘƢ 
 ǑƽƮ˦ǃå Ɲǌ˹˸ǃå ˕ƶˮƙå Ǒ˯ǃå ÜƗƪåï˗ǃå ǉ˘ǋ è˗˸˯Ƶå ˥ùǆ Ɨ˹˻Ƶ ǏǄƵ Ǌƶɂð˦ƙ ˤƙ ÿƓ˻ˮ˯ƪå ǏǄƵ ÜǑǄ˻Ǆ˲˯ǃå

 çïåíǗå ɖùùù˻ˮˠƙ Ɨ˸ǋƓùùù˴ǆ Ɏ˗ùùùǆ ñƓùùù˻ƿ ú˗ùùùǌƕ ˣùùùǃîā ÜƗùùùȻåí̇ ƹ ƗùùùȻǙ˦ ƕ Ʉùùùˠƶǃå ƗùùùȻ˗Ǆƕ Ǒƽˡ˦ùùùǆ ǑùùùƼ Ɨùùù˻ǈā˙˯ḧǃǗå
ƝǆƓùǈ̇ ƕ þå˗˳˯ùƪƓȺ ƓùǌǄ˻Ǆ˲ƙā ÿƓ˻ˮ˯ùƪǙå èƓùǈƓ˻ƕ Ƹùɂ̇ ƽƙ ˗ùƶɁā .Ǒƽ˻ˡ˦ùǃå ˤùǌƑåíá ˥˻˴˲ƙ SPSS ƝƑƓù˯˹ǃå ˕ƽù˵Ḫ Ü

˥˻ùƕ Ɨùɂ˦ƿ Ɨù˻ƕƓ˱Ȼã ƗùƿǚƵ í˦ùƞā ˥Ƶ  èƓùǈƓ˻ˮǃå è̇ ùǌˡáā .Ǒƽ˻ˡ˦ùǃå ßåíǕå ˥˻ù˴˲ƙā Ɨù˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖù˻ˮˠƙ
ˡ˦ù˸ǃå èåïƓùǌǆ ˙ɂ˦ùˠƙā ÜƗɂ˦ƿ Ɨ˻˹ǀƙ Ɨ˻˯˲ƙ Ɨ˻˹ƕ ˙˻Ƽ˦ƙ ÿá ÜèǙƓù˶ƙǙåā èƓùǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ɠù˻ƞ˦ǃ˦˹ḧƙ ýƓù˱ǆ ǑùƼ ˥˻ƽ

þðǚùǃå ǑǃƓù˸ǃå ˤƵ˗ǃå ˙˻Ƽ˦ƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ Ǌù˻Ƽ ˝ƑƓùǀǈ ˞ùƶȺ í˦ùƞāā ƴùǆ ǏùǄƵ ß˦ù˷ǃå ƝƑƓù˯˹ǃå ǉ̆ùǋ ɊǄù˴Ĉƙā .Ü
ǋáǑùùùƼ Ɨùùù˻ǈā˙˯ḧǃǗå Ɨùùùǆ˦ɜ˲ǃå ˦ùùù˲ǈ ƠƞƓùùù˹ǃå ý˦ùùù˲˯ǃå ɖùùù˻ǀ˲˯ǃ ˔ùùùǈå˦ ˱ǃå ǉ˘ùùùǋ ǑùùùƼ íƓùùù˱ǃå ïƓ˸˰˯ùùùƪǙå Ɨùùù˻˸  èƓȻ˗ùùùǄƕ 

˙Ƒå̊ ˱ǃå. 
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ƕ˶ƗƑƢ 

 ßåíǕå ˥˻ùùù˴˲ƙ ǑùùùƼ Ɨùùù˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖùùù˻ˮˠƙ Ɨ˸ǋƓùùù˴ǆ Ɏ˗ùùùǆ ˥ùùùƵ Ʉùùù˵ḧǃå Ǐùùùǃã Ɨùùùƪåï˗ǃå ǉ˘ùùùǋ ˕Ƽ˗ùùǋ
 ƗùȻ˗Ǆˮǃå Ǒƽˡ˦ùǆ ˥ǆ Ɨ˹˻Ƶ ˥ǆ èƓǈƓ˻ˮǃå ƴ˸ƞ ýǚƤ ˥ǆ ˣǃîā .ƗȻåí̇ ƹ ƗȻǙ˦ ƕ Ʉˠƶǃå ƗȻ˗Ǆƕ Ǒƽˡ˦˸ǃ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå

ƪǕå þå˗˳˯ƪƓȺ èƓǈƓ˻ˮǃå ǉ˘ǋ Ɇ˻Ǆ˲ƙ ˤƛ ÜÿƓ˻ˮ˯ƪǙå çåíá þå˗˳˯ƪƓȺƗˮùƪƓ˹˸ǃå Ɨ˻ƑƓù˶ơǗå ˔˻ǃƓ. Ɨùƪåï˗ǃå è̇ ƽùƪáā.
 þ̠ǀ˹ùùƪ ÜƝƑƓùù˯˹ǃå ǉ̆ùùǋ ǏùùǄƵ ĄßƓùù˹Ɂā .˥ɂ̇ùù˻ƺ˯˸ǃå ˥˻ùùƕ ƗùùƿǚƶǄǃ ɖùù˸Ƶá ĄƓùù˸ǌƼ þ̠ùùǀĈƙ Ǒùù˯ǃå ƝƑƓùù˯˹ǃå ˥ùùǆ ƗùùƵ˦˸ ǆ˱ ˥ùùƵ

 þ˗ǀ˹ùùùùƪ ÜƗùùùùƪåï˗ǃå ǉ˘ùùùùǋ þƓùùùù˯Ƥ ǑùùùùƼā ÜèƓùùùùơå̇ ˯ƿǙåā èƓ˻ùùùùƮ˦˯ǃå ˥ùùùùǆ ƗùùùùƵ˦ ˸˱ǆ ˓ùùùùˮ˹˯ǃå ýāƓùùùù˲ƙ Ɨ˻Ǆˮǀ˯ùùùù˴ǆ ç̇ ùùùùˢǈ
ƪåïí ýƓ˱ǆ ǑƼ Ɨ˻Ǆˮǀ˯˴˸ǃå èƓǌƞ˦˯ǃƓȺƓ˹˯ 

 :ǗĀà :ƕ˹ǆä˕˹˶ǁä ƕƨäî˕ǁä ƛƏƑ˭˷ǁä 
01Ǎǁâ Ƒ˷ǂƬˤƗ ˣ˹ȿˤ˯˭˲˶ǁä ÞäîǑ ǏƻƬˤǁä Ʉ˹ǂ˰˭ǁä üǘƢ ˣǄ :: 
- ç˗ùùù˻ƞ Ɨùùù˻˯˲ƙ Ɨùùù˻˹ƕ ˙Ƽ˦ùùùƙ:  çïåíǗå ˤƵ˗ùùùǃ ç˗ùùù˻ƞ ˕ùùùǈ̇ ˯ǈã ƗɜˮùùùƬā æ˦ùùùƪƓơ ç̊ ùùùǌƞá Ʉùùùˠƶǃå ƗùùùȻ˗Ǆƕ è̇ ùùùƼā

Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå. 
¶   ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá Ɠ˸Ḫ èƓ˻˱ǆ̇ ˮǃå ˥˻˴˲ƙ Ǐǃã ƗƞƓ˲ǃå  ˖ù˻ơƙ Ǐùǃã ÿ˦ùƽl˦ ǃ˸å ïƓùƬá ˖ǒ˗ù˲ƙ ǑùƼ ˙˻ù˶ǀ

˙˸˯˴ǆ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ˻Ɂ˦ƪƓ˲ǃå Ɲǆå̇ ˮǃå. 
¶  ƝƑƓ˯ǈ è̇ ǌˡá Ɠ˸ǂƗ˻ǃƓ˸ǃå íïå˦ ˸ǃå ǑƼ ï˦˶ƿ  ˖˻ơ Ɨù˻ǃƓ˸ǃå íïå˦ù˸ǃå ̇˻Ƽ˦ƙ ǑƼ ĄƓƽƶư Ɨƪåï̠ǃå è̇ǌlá

ǆƓḪ Ɇɜ˵Ⱥ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖ˻ˮˠ˯ǃ Ɨǆðǚǃå Ɨù˻ǃƓ˸ǃå ̊Ƽå˦ù˲ǃå ̇˻Ƽ˦ù˯ƕ ɖùǄƶ˯ǒ Ɠù˸˻Ƽ ĄƗùƮƓƤā ÜýƓƶƼā Ɇ
 ï˗˯ǃåā èå̊ ˻ǌ˱˯ǃå Ʉ˻ǃƓḧƙ Ɨ˻ˠƺƙā ̝ ɂ. 

¶  ó˦ù˶˳Ⱥ ƓùǆåþƓùƵ Ɇɜù˵Ⱥ Ǒƽ˻ˡ˦ùǃå ßåíǕå ˥ù˴˲ƙ  ̠ ùǀƼ:  ˥ù˴˲ƙ ˥ùƵ ʕǋƓùưï ˥ùƵ ÿ˦ùƽl˦ ǃ˸å æ̇ùƵá
ˤùùǌƑåíå ˗ùùƶȺ ˕ùùƿ˦ǃå ˤ˻ùùˢ˹ƙā èƓùùǆ˦Ǆƶ˸ǃå Ǐùùǃã ý˦ùùƮ˦ǃå Ɇ˻ǌùù˴ƙā Ü˥˻˹˟å˦ ùù˸Ǆǃ Ɇùù˷Ƽá èƓǆ˗ùùƤ ˤȻ˗ùùǀƙā Ü
 ɖ˻ˮˠƙƗ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå. 

02Ǎǁâ Ƒ˷ǂƬˤƗ çƑ˹Ʈ˗ƻǁä îƑˬ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆ Ʉ˹ǂ˰Ɨ üǘƢ ˣǄ :: 
¶ ƻǁä ƕ˰øøøƬ çƑøøøˬƙâ ˢøøøƗǈøøøǆà ǍøøøǂƳ ˛˷øøøƗ Ǐøøø˭ǁäĀ ƕ˹øøø˲˹Ə˗ǁä ƕ˹øøøƮ˗:  ƗùùùǃǙí èåî Ɨùùù˻ƕƓ˱Ȼã ƗùùùƿǚƵ ˗ùùùƞ˦ƙ

ƗȻåí̇ ƹ ƗȻǙā Ʉˠƶǃå ƗȻ˗Ǆƕ ǑƼ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ˥˻˴˲ƙā Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖ˻ˮˠƙ ˥˻ƕ Ɨ˻ƑƓ˶ơã. 
¶  ƕ˰Ƭ çƑˬƙâ ˢƗǈǆà ǍǂƳ ˛˷Ɨ Ǐ˭ǁäĀ ƕ˹Ƴ̠ ƻǁä çƑ˹Ʈ˗ƻǁä: 

o ǍǁĀǓä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä: ǃå ˙Ƽ˦ƙ ˥˻ƕ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ƙ ßåíǕå ˥˻˴˲ƙā Ɨ˻˯˲˯ǃå Ɨ˻˹ˮ
.Ǒƽ˻ˡ˦ǃå 
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o ƕøøø˹ǆƑˮǁä ƕ˹øøøƮ˗ƻǁä:  æ˦ùùùƪƓ˲ǃå íƓùùù˯Ƶā èƓùùù˻˱ǆ̇ ˮǃå ˥˻ùùùƕ Ɨ˻ƑƓùùù˶ơã ƗùùùǃǙí èåî ƗùùùƿǚƵ ˗ùùùƞ˦ƙ
Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ˥˻˴˲ƙā 

o ƕøøˮǁƑˮǁä ƕ˹øøƮ˗ƻǁä:  èåî ƗùùƿǚƵ ˗ùùƞ˦ƙ ˥˻ùù˴˲ƙā Ɨɂ̇ ùù˵ˮǃå íïå˦ ùù˸ǃå çßƓùùƽḪ ˥˻ùùƕ Ɨ˻ƑƓùù˶ơã ƗùùǃǙí
.Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå 

o ƕƴȸä̠ ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä:  î ƗƿǚƵ ˗ƞ˦ƙ Ɨù˻ǃƓ˸ǃå íïå˦ ˸ǃå ˙˻Ƽ˦˯ƕ çïåíǗå þå̊ ˯ǃå ˥˻ƕ Ɨ˻ƑƓ˶ơã ƗǃǙí èå
Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ˥˻˴˲ƙā 

 :ăƑ˹ǆƑƙ:ƕƨäî˕ǁä çƑ˹ƬˤƗĀ çƑƟä̠ ˭ƽä   
 ˥ùǆ Ǒù˯ǃå èƓùơå̇ ˯ƿǙåā èƓ˻ùƮ˦˯ǃå ˞ùƶȺ ˤȻ˗ùǀƙ ˥ùɜ˸Ȼ ÜƗùƪåï˗ǃå Ɠùǌ˻ǃã ˕ǄƮ˦ƙ Ǒ˯ǃå ƝƑƓ˯˹ǃå ß˦ ư ǏǄƵ

ƙ˲ ǑƼ Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃǗå çïåíǗå ïāí ̊ɂ̊ƶƙ ǑƼ ʕǋƓ˴Ĉƙ ÿá ƓǌǈƋƬ ǑùƼā Ɇùƕ ÜɄùˠƶǃå ƗùȻ˗Ǆƕ ǑùƼ Ǒƽ˻ˡ˦ùǃå ßåíǕå ˥˻ù˴
 èƓȻ˗Ǆƕ ƴ˻˸ƞ  èƓ˻Ʈ˦˯ǃå ǉ˘ǋ ð˙ƕá ˥ǆā .þƓƵ Ɇɜ˵Ⱥ ˙Ƒå̊ ˱ǃå: 

¶  ˢƳ˕øøǁä ˗˹ƺˤøøƗ çǗƑøø˴ƗǗäĀ çƑøøǄˤǂƴ˶ǁä Ƒøø˹Ɯˤǁˤ˷ḥ˭ǁ ƕøø˹˭˰˭ǁä ƕøø˹˷ˬǁä ˔ǐ˕øø˰ƗĀ ˗ɀˤøø˞˭ǁ ýïǘøøǁä ǏǁƑøø˶ǁä
˗˶˭˲Ǆ Ʉɚ˳ȸ. ˮǃåā èå̊ ù˻ǌ˱˯ǃå Ʉ˻ǃƓùḧƙ Ɨù˻ˠƺ˯ǃ Ɨù˻ƼƓḪ èƓù˻ǈå̊ ˻ǆ ˝˻ù˶˳ƙ ýǚƤ ˥ǆ ˣǃîā èƓù˻˱ǆ̇
ƗǈƓ˻˶ǃåā. 

¶ Ûîä̠ ˶˭øøƨƑȸ ƕ˹ȿˤøøƨƑ˰ǁä ƛǄä̠ øøˬǁä ˔ǐ˕øø˰Ɨ ǍøøǂƳ Ʉøø˶ƴǁä  Ɨùù˰ǒ˗˲ǃå Ɨùù˻ƞ˦ǃ˦˹ḧ˯ǃå èåï˦ùùˠ˯ǃå Ɨùùˮǂå˦ ˸ǃ ˣùùǃîā
ˮǄƙā˥˻˹˟å˦ ˸ǃåā ƗȻ˗ǄˮǄǃ ç˗ǒå̊ ˯˸ǃå èƓƞƓ˻˯ơǙå Ɨ˻. 

¶  çƑøøøøøǄˤǂƴ˶ǁä Ƒøøøøø˹Ɯˤǁˤ˷ḥƗ üƑøøøøø˯Ǆ Ǐøøøøøƺ ˣ˹ƻ˟ˤøøøøø˶ǁä çäîƑøøøøøǊǄ ˗ɀˤøøøøø˞ƗĀ ˒ɀî˕øøøøøƗ Ǐøøøøøƺ îƑ˶ˮ˭øøøøøƨǗä
ÛçǗƑ˴ƗǗäĀ åïāí ˤ˻ˢ˹ƙ ýǚƤ ˥ǆ ˣǃîāƗƼíƓǋ Ɨ˻Ǆ˻ǋƋƙ Ɲǆå̇ Ɂā Ɨ˶˶˳˯ǆ Ɨ˻ˮɂï˗ƙ è. 

¶ Ûƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîäìǕä çƑƾ˹ˬ˞Ɨ ýä˕˱˭ƨä ǍǂƳ ˣ˹ƻ˟ˤ˶ǁä ˘˹ƻ˰Ɨ ýǚƤ ˥ǆ ˣǃîā  èƓùǀ˻ˮˠ˯ǃå ǉ˘ǋ ɊɁï
 èƉƼƓɜ˸ǃåā ˚Ƽå˦ ˲ǃå þƓˢ˹ƕ. 

¶ ƕøøɀîäìǕä çäÞä̠ øøƜǕä Ɉ˹øø˲ˬƗ ǍøøǂƳ Ʉøø˶ƴǁä  Ɇùù˸Ƶ Ɇ˻ǌùù˴˯ǃ ˣùùǃîā ÜƗùù˻ǈā˙˯ḧǃã èåßå̇ ùùƞã Ǐùùǃã ƓùùǌǄɂ˦˲ƙā
 èƓǆ˗Ƥ ˤȻ˗ǀƙā ˥˻ƽˡ˦˸ǃå˥˻˹˟å˦ ˸Ǆǃ Ɇ˷Ƽá. 

¶  ˣ˹ǂǄƑøƴǂǁ Ǐƻ˹˟ˤøǁä ÞäìǓä ǍǂƳ ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîäìǕä ɔ˹ˬ˞Ɨ ˗ƙà ˢ˹˹ƾ˭ǁ ǈɀîĀì çƑƨäîì Þä̠ Ɯâ ǍøƮîĀ
ˣ˹˷˝äˤ˶ǁä. Ɨǆðǚǃå èƓ˹˻˴˲˯ǃå ýƓƤíɀā þƓˢ˹ǃå ǑƼ Ʉƶ˷ǃå ā ç˦ ǀǃå ˔ǈå˦ ƞ ˗ǒ˗˲ƙ ú˗ǌƕ ˣǃîā. 
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 :ăƑˮǁƑƙ :ƕƨäî˕ǁä úƑƺà 
 ˦ ƞ ˥ùùǆ ǉ˘ùùǋ Ɠ˹˯ùùƪåïí ýƓùù˱ǆ ǑùùƼ ˖ùù˲ˮǃå ƗǄùùƮå˦ ǆ ˥ùùɜ˸Ȼ ƴ˻ùùưå˦ǆ ë̇ùù˟ Ɨùù˻ǈƓɜǆɀā Üçí̠ùùƶ˯ǆ Ɏ̇ùùƤá ̝ùùǈå

:Ɠǌ˹ǆ ˙Ḫ˘ǈ ÜƗ˻Ǆˮǀ˯˴ǆ é˦˲ˮḪ ƠǄ˶ƙ ç˗ǒ˗ƞ 
o Ɨùùùƪåïí ßå̇ ùùùƞã ë̇ ùùù˯ǀǈ:  ÷Ɠùùùˠǀǃå ǑùùùƼ Ǒƽ˻ˡ˦ùùùǃå ßåíǕå ǏùùùǄƵ Ɨùùù˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖùùù˻ˮˠƙ ˙˻ƛƋùùù˯ǃ ƗùùùǈïƓǀǆ

 ˥˻ƕ úǚ˯ƤǙåā ǊȺƓ˵˯ǃå Ǌƞāá ̠ǒ̠˲ƙ ú̠ǌƕ xǃîā .̇Ƒå̊˱ǃå ǑƼ Ɏ̇ƤǕå Ɨ˻ǆ˦ɜ˲ǃå èƓƵƓɣǀǃåā ɏ̠Ǆˮǃå
å ǉ˘ǋßåíǕå ǏǄƵ Ɠǋ̇˻ƛƋƙā Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃǗå çïåíǗå ɖ˻ˮ ƙɣ Ɏ˦˯˴˸Ⱥ ɖǄƶ˯ǒ Ɠ˸˻Ƽ èƓƵƓɣǀǃ. 

o ǆá ˥Ƶ ˙ˮƶǈ ÜþƓ˯˳ǃå ǑƼ ýǚùƤ ˥ùǆ ˤùǌ˸ǃå ÷˦ ùư˦˸ǃå å˘ùǋ ǏùǄƵ ß˦ ˷ǃå Ɋ˻Ǆ˴ƙ ǑƼ Ɠ˹˸ǌƪá ˗ƿ Ɠ˹ǈƋȺ Ɠ˹Ǆ
 ǑùùƼ Ǒ˸ȻíƓùùǂǕå ̟ùù˲ˮǄǃ Ɨ˻Ǆˮǀ˯ùù˴˸ǃå ûƓùùƼǖǃ çï˦ùùƮ ʕùùƪï ýǚùùƤ ˥ùùǆ ƓĄùù˷Ȼáā ÜèƓ˻ùùƮ˦ ǃ˯åā ƝƑƓùù˯˹ǃå ʕȻ̠ùùǀƙ

.ýƓ˱˸ǃå å˘ǋ 
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 :ǗĀàƕ˹ȿ˗ƴǁä ƕƸǂǁƑȸ ƲƜä̠ ˶ǁä 

1. ˒˭ḥǁä 

_ ˙˻Ƥ ˗˸˲ǆ Ü˗ɂð ˦ƕá ˤ˻ǄƪƗ˻˱ǆ̇ ƕ þå˗˳˯ƪƓȺ ǑƑƓ˶ơǗå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ˔˻ǃƓƪá Üspss   ˙ɂ̇ ƞ ïåí ÜôƓɂ̇ ǃå Ü
ƴɂð˦˯ǃåā ˙˵˹Ǆǃ. 

_  ƝǆƓǈ̇ ƕ þå˗˳˯ƪƓȺ ǑƑƓ˶ơǗå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå Ü˥˻ǆá ƴ˻Ɂï ƗǆƓƪá SPSS- ïƓˮ˯Ƥå Ɨ˻ƪƓƪá èåïƓǌǆ ôā˙ƽǃå èå
 Ɨ˻˸Ǆƶ˸ǃå )Ɨ˻ƑƓ˶ơǙå-  āǕå ß̊ ˱ǃå Ü(Ɨ˻˸Ǆƶǆǚǃå˙˶ǆ Üç̇ ǋƓǀǃå ÜƗ˻˸ǃƓƶǃå ïå˗ǃå  ý Ü2008 . 

_   Ɨ˴ƪ˓ǆ ÜǏǃāǕå Ɨƶˮˠǃå Ü"èƓˮǄˠ˯˸ǃå ˝ƑƓ˶˳ǃå ˤ˻ǋƓƽ˸ǃå" Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǙå Ü˥˴˲ǃå ˗˸˲ǆ ˥˻˴ơ
 ÜÿíïǕå Üƴɂð˦˯ǃåā ˙˵˹Ǆǃ ûåï˦ǃå2011 . 

_ ǃå ò˦ơ̇ ơ ýíƓƵçïåíǗå Üÿā̇Ƥàā Ǒƞ̇ǀ˸   Ɨ˸ˢ˹˸ǃå Ɨ˻Ǆ˸Ƶ ˛˻ƪƋƙ èƓˮǄˠ˯ǆā Ɨɂ̇ ḧƼ èå̊ ḧƙ̇ ǆ Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå
 Üç̇ ǋƓǀǃå ÜƗɂïåíǗå Ɨ˻˸˹˯Ǆǃ Ɨ˻Ɂ̇ ƶǃå2007 . 

 _Ü"̇˻ ƽ˴˯ǃåā ïƓˮ˯ƤǙå ǑƑƓ˶ơǙå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå ǑƼ ˥˻˰ơƓˮǃå Ɇ˻ǃí" ÜȰ ûðï ƗǄ˳ǈ ç̠ǒƓƵ   ÜǏǃāǕå Ɨƶˮˠǃå
2002. 

 _ ÜǑ˸ǃƓ˴ǃå ûåð˙ǃå ˗ˮƵ ßǚƵ˹Ǆǃ ɆƑåā ïåí ÜƗ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå ÜÿíïǕå ÜÿƓ˸Ƶ Üƴɂð˦˯ǃåā ˙˵2008 . 

 _  ˥ƕ ÜƗ˻ƶǆƓ˱ǃå èƓƵ˦ˮˠ˸ǃå ÿå˦ǒí Üé˦˲ˮǃå íå̠Ƶå û̇ ā˟ Ǒ˸Ǆƶǃå ̟˲ˮǃå ƝǋƓ˹ǆ Üÿā̇Ƥåā Üò˦ơ˦ƕ ïƓ˸Ƶ
 .̇Ƒå̊˱ǃå Üÿ˦ɜ˹Ƶ2000. 

_  ßå˗Ƽ ÿƓ˸Ƶ Üÿ˦Ƶð˦ǆā ÿā̇ƬƓ˹ǃå ƗȻå̠ˮǃå ïåí ÜǏǃāǕå Ɨƶˮɣǃå ÜƗ˻ǈā̇˯ḧǃǙå çïåíǙå Ü̠ǆƓơ í˦˸ ǆ˲ . 
_  ˦ ɜ˲ǃå Üçā˗ǀǃå í˦˸˲ǆ ƗǆƓƪá ïåí Üç̇ ƮƓƶ˸ǃå çïåíǗåā Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå Ɨǆ ɉ Üƴɂð˦˯ǃåā ˙˵˹Ǆǃ1 ÜÿƓ˸Ƶ Ü

2010. 

 _ ƓǌƙƓǀ˻ˮˠƙā Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå Üÿå˦ ưï ëƓ˯ƽǃå ˗ˮƵ í˦˸˲ǆ  Ü˙˵˹ǃåā ˔ɂï˗˯Ǆǃ Ɨ˻Ɂ̇ ƶǃå ƗƵ˦˸˱˸ǃå ÜƗ˻ƽ˻ˡ˦ǃå
 ɉ Üç̇ ǋƓǀǃå1 Ü2012 . 
 _ ÿƓ˻ˮ˯ƪǙå èƓǈƓ˻ˮǃ ǑƑƓ˶ơǗå Ɇ˻Ǆ˲˯ǃå :Ǒˠɂ˦˟ Ǐƽˠ˶ǆĲ Ƶ èƓǀ˻ˮˠƙ ƝǆƓǈ̇ ƕ ǏǄƵ Ɨ˻Ǆ˸excel-  

  ˙Ƒå̊ ˱ǃå ÜÿƓ˴˸Ǆƙ Ü˗ǒ˗˱ǃå ǑƶǆƓ˱ǃå ˙˵˹ǃå ÜýāǕå ß̊ ˱ǃå2018. 
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_  ƗƼ̇ ƶ˸ǃåā çïåíǙå Üˤ˱ǈ ā˗ˮƵ ˤ˱ǈ  ÜÿƓ˸Ƶ ÜɏïāðƓ˻ǃå ïåí Ü"èǚ˱ ǃ˸å ÜɄƑƓl˦ǃå ÜƗ˻˱ ƙ˻å̇˯ƪǙå" Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃǙå
2009. 
2. çǘ˯˶ǁä 

_  ùƼ Ɇù˸ƶǃå èƓùƵƓ˸ƞ ǏùǄƵ Ɨù˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå ˙˻ƛƋùƙ ÜǑƼ˦˴ǃå ˙˻˳ǃå þá ƗùȻƓƿ˦ǃå ƗùǄ˱ǆ ÜƗùɂ̇ Ƒå̊ ˱ǃå Ɨù˴ƪ˓˸ǃå Ǒ
 ˗Ǆ˱˸ǃå ÜƓ˻ǆ˦˹ƹïǕåāƴȺƓ˴ǃå í˗ƶǃå ÜǑǈƓ˯ǃå Ü2020. 

 _ ˥˻ǄǆƓùùƶǄǃ Ǒƽ˻ˡ˦ùùǃå ßåíǕå ˥˻ùù˴˲ƙ ǑùùƼ Ɨùù˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǙå ˙ùùƛá ÜƗùùɂð˦Ƽ ˗ùùǒ˗ƿ ÜïíƓùùǀǃå ˗ùùˮƵ ˙ɜɁ˦ùùƕĲ Ɨùùùƪåïí
˛Ȼåï íå̇ ǆ ˙˭ƕ ƗȻ˗Ǆˮƕ Ɨ˻ǈ˗˸ǃå ƗǃƓ˲ǃå Ɨ˲Ǆ˶ǆ :ƗǃƓơ- ̊ ˱ǃå ǑƼ Ǒ˸ƿ̇ ǃå íƓ˶˯ƿǙå ˙ˮ˳ǆ Ü ýƓ˸ùƪá̇ ǃå ˙ˮ˳ǆ Ü˙Ƒå

 ̠Ǆ˱˸ǃå Ü̇Ƒå̊˱ǃå ǑƼ ßåíǓåā ɏ̇˵ˮǃåƴȺƓ˴ǃå í˗ƶǃå Ü ýāǙåɆɂ̇ Ƽá Ü2021 
 _ ˚Ḫ̇ ǆ ÜƗɂïåíǗå Ɨ˻˸˹˯ǃå ƗǄ˱ǆ ÜƗ˻ƞƓ˯ǈǗå ˥˻˴˲ƙ ǏǄƵ Ɠǋ̇ ƛáā Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå úå˗ǋá Ɇ˻Ǆ˲ƙ ÜǏƽˠ˶ǆ ˤɂï

 í˗ƶǃå Ü˙˶ǆ Üç̇ ǋƓǀǃå ÜƗɂïåíǗå èƓƪåï˗ǃåā é˦˲ˮǃå  ÿā̇˵ ƶǃåā ̨ǆƓ˳ǃå 
 _ˠùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùù˶ǆ Ǒˠɂ˦ùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùù˟ǏƽƗùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùù˻ƶǆƓƞ ƗùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƵ˦ ˮˠǆ Üí˦ùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùǄ˻ǆ Ɇùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùù˻Ƶā.í Ü þ˦ùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƪ˦ǆ 
ùƕĸ  ̝ ˻ǃƓùƪá ˤ˻˸ù˶ƙ  íå˗ùƵɀā  èƓùƪåï˗ǃå Ɨù˻ǈå˗˻˸ǃå ï˦ùˢ˹ǆ ǑƑƓù˶ơãķ˛ùǄ˱˸ǃå ú̇ ù˟ ˥ùǆ ˗ù˸˯ƶǆ Ü Ɨù˻ǄɜȺ Ǒù˸Ǆƶǃå 

 ā ƗɂïƓ˱˯ǃå ÜƗȻíƓ˶˯ƿǗå þ˦Ǆƶǃå ˙˻˻˴˯ǃå þ˦ǄƵĲ  ˦ ˮǃå ƗƶǆƓƞç̇ ɂ ƣɂïƓ˯ƕ Ü30  ÿå˦ ƞ2014.  
 _Ǌ˯ƿǚƵā Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå ÜǏ˴˻Ƶ çïå̊ ǆ  Ü˗ɂ̇ Ƽ ˜˹˳ǃ  í˗ƶǃå Üþ˦ǄƶǄǃ ûƓƼá ƗǄ˱ǆ ÜƗˠǄ˴ǃå ˞ɂ˦ƽ˯ƕ

˛ǆƓ˳ǃå Ü2016 

_  ̇Ƒå̊˱Ǆǃ ç̠˲˯˸ǃå ʕǆǖǃ Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃǙå Ɨǆ˦ɜ˲ǃå ï˦ɣ ƙ ̇Ƭ˓ ǃ˸ Ɨ˻Ǆ˻Ǆ˲ƙ Ɨƪåïí Üï˦˸ƶǃ ƗǄ˻ǆï Üɏ̇ ǆ˵ ƗḪā̇ˮǆ
 Ɨ˹˴ǃ2020  ˙˶ǆ) Ɠ˻ǀɂ̇ Ƽã ýƓ˸Ƭ ýā˗ƕ ƗǈïƓǀǆĲ  ̨ ǈ˦ƙ-   ÜƗǆ˗ǀ˯˸ǃå ƗȻíƓ˶˯ƿǙå é˦˲ˮǃå ƗǄ˱ǆ Ü(æ̇ ƺ˸ǃå
 ˗Ǆ˱ǆƴȺƓ˴ǃå í˗ƶǃå Ü ÜýāǕå  Ü2022. 

_  ˥˻ǄǆƓƶǄǃ Ǒƽ˻ˡ˦ǃå ßåíǕå Ü˛˻Ƽïå ˤɂ̇ ǆ Ɨ˸ˢ˹˸ǃå ǑƼĲ  Ɨɂ̇ ˢǈ Ɨƪåïí-  ǑƵƓ˸˯ƞǙå ˙˻ƺ˯ǃå ƗǄ˱ǆ Ü
 í˗ƶǃå Ü˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ ƗǆƓƶǃå èƓƿǚƶǃåāñíƓ˴ǃå.  

 _ é˗˲ǃå ƗǄ˱ǆ Ü.˥˻ƽˡ˦˸ǃå ßǙā ˚ɂ̊ ƶƙ ǑƼ Ɠǋïāíā Ɨ˻ǈā˙˯ḧǃǗå çïåíǗå èƓˮǄˠ˯ǆ Üç˗ǒƓƵ ç̇ Ƒåí ÜßƓ˻˸ǃ ɄǄ˳Ȼ
ǃå èƓƪåï˗Ǆǃ í˗ƶǃå ÜƗȻíƓ˶˯ƿǙåā Ɨ˻ǃƓ˸ƴȺƓ˴ǃå. 
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3. é̠ ˱Ɨ ɄƏƑƨî 

 _  ÜǑ˹ǌ˸ǃå ̇˻˯˴ƞƓ˸ǃå ƝǆƓǈ̇ƕ Üɏ̇˵ˮǃå ̇˶ ƶ˹ǃå ßåíá ǏǄƵ Ɨ˻ǈā̇˯ḧǃǙå çïåíǗå ̇ƛå Üɏā̠ƕ ̇ǂƓƬ ̞ƶƼï ̠ǃƓƤ
Ɠǆ ƗǃƓƪï Ü˙˶ǆ Ü˗˻ƶ˴ǃå ï˦ƕ ƗƶǆƓƞ ÜçïƓ˱˯ǃå Ɨ˻ǄḪ ÜýƓ˸Ƶá çïåíã ǑƼ ˙˻˯˴ƞ2013 . 

 _ ā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå èƓȻ˗˲ƙ ÜïíƓǀǃå ˗ˮƵ ÿƓˮƵ  Üǉåï˦˯Ḫí çíƓǌƬ Ɇ˻˹ǃ Ɨǆ˗ǀǆ Ɨơā˙˟á Ü˙Ƒå̊ ˱ǃå ǑƼ Ɨ˻ǈ
˻ƵƓ˸˯ƞǙåā Ɨ˻ǈƓ˴ǈǗå þ˦Ǆƶǃå Ɨ˻ǄḪ ÜçïåíǗå ˤǄƵ ˝˶˳ƙ Üç̇ ɜ˴Ⱥ Ü˙˷˻Ƥ ˗˸˲ǆ ƗƶǆƓƞ ÜƗ2016 . 

4.  ƲƽäˤǄƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁâ 

 _ÜçïƓ˹˸ǃå ƗƶǆƓƞ èå̇ ưƓ˲ǆ ÜƗ˻ǈā˙˯ḧǃǙå çïåíǗå2021-2022 ƣɂïƓ˯ƕ Ǌ˻ǄƵ ƴǄ˟å Ü18-02-2024  
:ƴƿ˦˸ǃå ǏǄƵ http://manara.edu.sy. 

ƕ˹ˬ˷ƜǓä ƕƸǂǁƑȸ ƲƜä̠ ˶ǁä :Ƒ˹ǆƑƙ 

☻ _ Organisation de coopÈration et de dÈveloppement Èconomique, 
Administration Èconomique impÈratifs, 2004 

 _ Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de donnÈes avec spss ,Edition 
PERSON ,2009 

http://manara.edu.sy/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  ȴȩî ȨǶȲƫä01ȅä : æîǠȶǪþǠɆǤǪȅɍä 
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  ȴȩî ȨǶȲƫä02  :ȴɆȮǶǪȱä ǦȺƨ 
 

 

 s ɚ˰˶ǁä ˢƨâ   ƕƴǄƑ˯ǁä ˢƨâ 

 ɂƨˤǐ ǏǆƑ˶Ɵî .ì ɉå˦ƹǕå ƗƶǆƓƞ 

 Ɍ˕Ǌǁä îˤǆ æ̠ ƽˤƓ.ì ƗȻåí̇ ƹ ƗƶǆƓƞ 

þƑ˶ȹâ æ̠ ƽˤƓ.ì ƗȻåí̇ ƹ ƗƶǆƓƞ 
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  ȴȩî ȨǶȲƫä03çǠǱȀƯ : Ȳȱ ǦɆǝǠȎǵɍä ǦȵȂƩä ǰȵ˫Ȁǣ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ýɀȲȞ (SPSS) 
 îäǼȍä  :ȴȩî 28 

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences: V28 

 

*- . ☻ Ʉɟɱɪʫ ɒ ☻ ɣʫɄʯɱɇ ☻ SPSS ɇ☻ʛʦʎɕɓ ʗɺʟ :  îĀƑ˰Ǆ ˤ˰ǆ ˣ˹ȿˤ˯˭˲˶ǁä çƑǆƑ˹ˬǁä ƲɀïˤƗ öʕ ǆ þƑ˹ˬ˭ƨǗä:  
 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

ϼтПϦвЮϜ ЬЧϦЂвЮϜ: ϤϝϠЯАϦв ФтϠАϦ ϢϼϜϸшϜ 

ϣтжмϼϦЪЮшϜ ϣЧϠАвЮϜ сТ ϣтϸЯϠ РАЛЮϜ ϣтъм 

ϣтϜϸϼО 

,083 40 ,200* ,973 40 ,458 

ϼтПϦвЮϜ ЙϠϝϦЮϜ: аттЧϦ ̭ϜϸцϜ сУтДмЮϜ ϣтϸЯϠЮϝϠ 

дв ϣлϮм ϼДж дтУДмвЮϜ 

,141 40 ,043 ,948 40 ,066 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
*- . ☻ Ʉɟɱɪʫ ɒ ☻ ɣʫɄʯɱɇ ☻ SPSS :ɆɄɶɦɇ☻ʛʦʎɕɓ ú˕Ƭ   þƑ˹ˬ˭ƨǗä 

 

Corrélations 

 xa1 xa2 xa3 xa4 

ϸЛϠЮϜ ЬмцϜ: оϸв ϼТмϦ 

ϣтжϠЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ 

ϸЛϠЮϜ ЬмцϜ: оϸв ϼТмϦ ϣтжϠЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ Corrélation de Pearson ,816** ,893** ,756** ,861** 1 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 <,001  

N 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 xC8 xC9 xC10 

ϸЛϠЮϜ ϨЮϝϪЮϜ: Ϣ̭ϝУЪ 

ϸϼϜмвЮϜ ϣтϼІϠЮϜ 

ϸЛϠЮϜ ϨЮϝϪЮϜ: Ϣ̭ϝУЪ ϸϼϜмвЮϜ  ϣтϼІϠЮϜ Corrélation de Pearson ,836** ,856** ,496** 1 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 ,001  

N 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 xD11 xD12 xD13 xD14 

ϸЛϠЮϜ ЙϠϜϼЮϜ аϜϾϦЮϜ ϢϼϜϸъϜ 

ФтϠАϦϠ ϭвϜϼϠ ϢϼϜϸъϜ 

ϣтжмϼϦЪЮъϜ 

ϸЛϠЮϜ ЙϠϜϼЮϜ аϜϾϦЮϜ ϢϼϜϸъϜ ФтϠАϦϠ ϭвϜϼϠ 

ϢϼϜϸъϜ ϣтжмϼϦЪЮъϜ 

Corrélation de Pearson ,778** ,886** ,780** ,432** 1 

Sig. (bilatérale) <,001 <,001 <,001 ,005  

N 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
*- . ☻ Ʉɟɱɪʫ ɒ ☻ ɣʫɄʯɱɇ ☻ SPSS :ɆɄɶɦɇ☻ʛʦʎɕɓ çƑˬˮǁä   þƑ˹ˬ˭ƨǗä 

Reliability 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,844 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,687 3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,606 3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,688 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,857 14 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,805 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,896 24 
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*☻ Ʉɟɱɪʫ ɒ ☻ ɣʫɄʯɱɇ☻ SPSS :ɆɄɶɦɇ☻ʛʦʎɕɓ  Ʉ˹ǂ˰ƗĀ ó˗Ƴ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺǓ ƕ˹˴˱˳ǁä çƑǆƑ˹ˬǂǁ ǏƻƬˤǁä 

 

 ЀжϮЮϜ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ϼЪϺ 20 50,0 50,0 50,0 

пϪжϒ 20 50,0 50,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

ЬкϔвЮϜ  свЯЛЮϜ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  сЛвϝϮ 32 80,0 80,0 80,0 

сжЧϦ свϝЂ / DUEA 2 5,0 5,0 85,0 

рмжϝϪ ЬЦϓТ 6 15,0 15,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 дЂЮϜ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid дв 46 ï 55  ϣжЂ 2 5,0 5,0 5,0 

дв 35 - 45  ϣжЂ 24 60,0 60,0 65,0 

ЬЦϒ дв 35 ϣжЂ 14 35,0 35,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

*☻ Ʉɟɱɪʫ ɒ ☻ ɣʫɄʯɱɇ☻ SPSS :ɆɄɶɦɇ☻ʛʦʎɕɓ  Ɠ ǏƻƬˤǁä Ʉ˹ǂ˰˭ ˤ˰ǆ ˣ˹ȿˤ˯˭˲˶ǁä çƑǆƑ˹ˬǂǁ çäîƑˬƳ
ä îˤ˰˶ǁ01:   

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

xa1 40 1 5 3,70 1,181 

xa2 40 1 5 3,37 ,897 

xa3 40 2 5 3,55 ,932 

xa4 40 1 5 3,15 ,975 

ϸЛϠЮϜ ЬмцϜ: оϸв ϼТмϦ ϣтжϠЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ 40 1,750 5,000 3,44375 ,827197 

Valid N (listwise) 40     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

xb5 40 2 5 3,67 ,694 

xb6 40 1 4 2,95 ,783 

xb7 40 1 4 3,02 ,768 

ϸЛϠЮϜ сжϝϪЮϜ: ϤϝтϮвϼϠЮϜ ϸϝϦКм  ϞмЂϝϲЮϜ 40 2,000 4,333 3,21667 ,587379 

Valid N (listwise) 40     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

xC8 40 1 5 3,45 ,986 

xC9 40 1 5 2,78 1,000 

xC10 40 2 5 4,13 ,607 

ϸЛϠЮϜ ϨЮϝϪЮϜ: Ϣ̭ϝУЪ ϸϼϜмвЮϜ  ϣтϼІϠЮϜ 40 2,000 5,000 3,45000 ,660441 

Valid N (listwise) 40     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

xD11 40 1 5 2,63 1,102 

xD12 40 1 4 2,30 ,823 

xD13 40 1 4 2,23 ,660 

xD14 40 1 4 2,55 ,639 

ϸЛϠЮϜ ЙϠϜϼЮϜ ϣтЮϝвЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ФтϠАϦϠ ϭвϜϼϠ 

ϢϼϜϸъϜ ϣтжмϼϦЪЮъϜ 

40 1,000 4,000 2,42500 ,594311 

Valid N (listwise) 40     

 
*☻ Ʉɟɱɪʫ ɒ ☻ ɣʫɄʯɱɇ☻ SPSS ʎɕɓ :ɆɄɶɦɇ☻ʛʦ  Ɠ ǏƻƬˤǁä Ʉ˹ǂ˰˭ ˤ˰ǆ ˣ˹ȿˤ˯˭˲˶ǁä çƑǆƑ˹ˬǂǁ çäîƑˬƳ

 îˤ˰˶ǁä02 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y1 40 2 5 3,77 ,768 

Y2 40 2 4 3,17 ,712 

Y3 40 1 5 3,40 ,810 

Y4 40 1 5 3,45 ,959 

Y5 40 2 5 3,87 ,648 

Y6 40 1 4 2,60 1,057 

Y7 40 2 5 3,85 ,580 

Y8 40 3 5 3,87 ,516 

Y9 40 2 5 3,82 ,675 

Y10 40 2 4 3,50 ,555 

YYYY22 40 2,40 4,10 3,5325 ,49271 
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Valid N (listwise) 40     

 

 

*☻ Ʉɟɱɪʫ ɒ ☻ ɣʫɄʯɱɇ☻ SPSS :ɆɄɶɦɇ☻ʛʦʎɕɓ ☻ çƑ˹Ʈ˗ƻǁä îƑˬ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆ 
 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ϼтПϦвЮϜ ЬЧϦЂвЮϜ: 

ϤϝϠЯАϦв ФтϠАϦ ϢϼϜϸшϜ 

ϣтжмϼϦЪЮшϜ ϣЧϠАвЮϜ сТ 

ϣтϸЯϠ РАЛЮϜ ϣтъм 

ϣтϜϸϼОb 

. Enter 

a. Dependent Variable:  ϼтПϦвЮϜ ЙϠϝϦЮϜ: аттЧϦ ̭ϜϸцϜ сУтДмЮϜ ϣтϸЯϠЮϝϠ дв 

ϣлϮм ϼДж дтУДмвЮϜ 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,654a ,428 ,413 ,356306 

a. Predictors: (Constant),  ϼтПϦвЮϜ ЬЧϦЂвЮϜ: ϤϝϠЯАϦв ФтϠАϦ ϢϼϜϸшϜ ϣтжмϼϦЪЮшϜ ϣЧϠАвЮϜ сТ 

ϣтϸЯϠ РАЛЮϜ ϣтъм ϣтϜϸϼО 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,610 1 3,610 28,432 <,001b 

Residual 4,824 38 ,127   

Total 8,434 39    

a. Dependent Variable:  ϼтПϦвЮϜ ЙϠϝϦЮϜ: аттЧϦ ̭ϜϸцϜ сУтДмЮϜ ϣтϸЯϠЮϝϠ дв ϣлϮм ϼДж дтУДмвЮϜ 

b. Predictors: (Constant),  ϼтПϦвЮϜ ЬЧϦЂвЮϜ: ϤϝϠЯАϦв ФтϠАϦ ϢϼϜϸшϜ ϣтжмϼϦЪЮшϜ ϣЧϠАвЮϜ сТ ϣтϸЯϠ РАЛЮϜ ϣтъм ϣтϜϸϼО 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,517 ,346  4,383 <,001 

ϼтПϦвЮϜ ЬЧϦЂвЮϜ: ϤϝϠЯАϦв ФтϠАϦ ϢϼϜϸшϜ 

ϣтжмϼϦЪЮшϜ ЮϜϣЧϠАв сТ ϣтϸЯϠ РАЛЮϜ ϣтъм 

ϣтϜϸϼО 

,586 ,110 ,654 5,332 <,001 

 

a. Dependent Variable:  ϼтПϦвЮϜ ЙϠϝϦЮϜ: аттЧϦ ̭ϜϸцϜ сУтДмЮϜ ϣтϸЯϠЮϝϠ дв ϣлϮм ϼДж дтУДмвЮϜ 
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Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 ϸЛϠЮϜ ЬмцϜ: оϸв ϼТмϦ ϣтжϠЮϜ 

ϣтϦϲϦЮϜb 

. Enter 

a. Dependent Variable:  ϼтПϦвЮϜ ЙϠϝϦЮϜ: аттЧϦ ̭ϜϸцϜ сУтДмЮϜ ϣтϸЯϠЮϝϠ дв ϣлϮм ϼДж 

дтУДмвЮϜ 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,606a ,367 ,350 ,374913 

a. Predictors: (Constant), ϸЛϠЮϜ ЬмцϜ: оϸв ϼТмϦ ϣтжϠЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,092 1 3,092 22,001 <,001b 

Residual 5,341 38 ,141   

Total 8,434 39    

a. Dependent Variable:  ϼтПϦвЮϜ ϝϦЮϜЙϠ: аттЧϦ ̭ϜϸцϜ сУтДмЮϜ ϣтϸЯϠЮϝϠ дв ϣлϮм ϼДж дтУДмвЮϜ 

b. Predictors: (Constant), ϸЛϠЮϜ ЬмцϜ: оϸв ϼТмϦ ϣтжϠЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,165 ,257  8,429 <,001 

ϸЛϠЮϜ ЬмцϜ: оϸв ϼТмϦ ϣтжϠЮϜ ϣтϦϲϦЮϜ ,340 ,073 ,606 4,691 <,001 

a. Dependent Variable:  ϼтПϦвЮϜ ЙϠϝϦЮϜ: аттЧϦ ̭ϜϸцϜ сУтДмЮϜ ϣтϸЯϠЮϝϠ дв ϣлϮм ϼДж дтУДмвЮϜ 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ϸЛϠЮϜ ϪЮϜсжϝ: ϤϝтϮвϼϠЮϜ 

ϸϝϦКм ϞмЂϝϲЮϜb 

. Enter 

a. Dependent Variable:  ϼтПϦвЮϜ ЙϠϝϦЮϜ: аттЧϦ ̭ϜϸцϜ сУтДмЮϜ ϣтϸЯϠЮϝϠ дв 

ϣлϮм ϼДж дтУДмвЮϜ 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,464a ,215 ,195 ,417350 

a. Predictors: (Constant), ϸЛϠЮϜ сжϝϪЮϜ: ϤϝтϮвϼϠЮϜ ϸϝϦКм  ϞмЂϝϲЮϜ 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,815 1 1,815 10,419 ,003b 

Residual 6,619 38 ,174   

Total 8,434 39    

a. Dependent Variable:  ϼтПϦвЮϜ ЙϠϝϦЮϜ: аттЧϦ ̭ϜϸцϜ сУтДмЮϜ ϣтϸЯϠЮϝϠ дв ϣлϮм ϼДж дтУДмвЮϜ 

b. Predictors: (Constant), ϸЛϠЮϜ сжϝϪЮϜ: ϤϝтϮвϼϠЮϜ ϸϝϦКм  ϞмЂϝϲЮϜ 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,156 ,372  5,798 <,001 

ϸЛϠЮϜ сжϝϪЮϜ: ϤϝтϮвϼϠЮϜ ϸϝϦКм  ϞмЂϝϲЮϜ ,367 ,114 ,464 3,228 ,003 

a. Dependent Variable:  ϼтПϦвЮϜ ЙϠϝϦЮϜ: аттЧϦ ̭ϜϸцϜ сУтДмЮϜ ϣтϸЯϠЮϝϠ дв ϣлϮм ϼДж дтУДмвЮϜ 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ϠЮϜϸЛ ϨЮϝϪЮϜ: Ϣ̭ϝУЪ 

ϸϼϜмвЮϜ ϣтϼІϠЮϜb 

. Enter 

a. Dependent Variable:  ϼтПϦвЮϜ ЙϠϝϦЮϜ: аттЧϦ ̭ϜϸцϜ сУтДмЮϜ ϣтϸЯϠЮϝϠ дв 

ϣлϮм ϼДж дтУДмвЮϜ 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,467a ,218 ,197 ,416620 

a. Predictors: (Constant), ϸЛϠЮϜ ϨЮϝϪЮϜ: Ϣ̭ϝУЪ ϸϼϜмвЮϜ  ϣтϼІϠЮϜ 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,838 1 1,838 10,589 ,002b 

Residual 6,596 38 ,174   

Total 8,434 39    

a. Dependent Variable: вЮϜ ϼтПϦ ЙϠϝϦЮϜ: аттЧϦ ̭ϜϸцϜ сУтДмЮϜ ϣтϸЯϠЮϝϠ дв ϣлϮм ϼДж дтУДмвЮϜ 

b. Predictors: (Constant), ϸЛϠЮϜ ϨЮϝϪЮϜ: Ϣ̭ϝУЪ ϸϼϜмвЮϜ  ϣтϼІϠЮϜ 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,203 ,355  6,213 <,001 

ϸЛϠЮϜ ϨЮϝϪЮϜ: Ϣ̭ϝУЪ ϸϼϜмвЮϜ  ϣтϼІϠЮϜ ,329 ,101 ,467 3,254 ,002 

a. Dependent Variable:  ϼтПϦвЮϜ ЙϠϝϦЮϜ: аттЧϦ ̭ϜϸцϜ сУтДмЮϜ ϣтϸЯϠЮϝϠ дв ϣлϮм ϼДж дтУДмвЮϜ 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 ЮϜϸЛϠ ЙϠϜϼЮϜ аϜϾϦЮϜ ϢϼϜϸъϜ 

ФтϠАϦϠ ϭвϜϼϠ ϢϼϜϸъϜ 

ϣтжмϼϦЪЮъϜb 

. Enter 

a. Dependent Variable:  ϼтПϦвЮϜ ЙϠϝϦЮϜ: аттЧϦ ̭ϜϸцϜ сУтДмЮϜ ϣтϸЯϠЮϝϠ дв 

ϣлϮм ϼДж дтУДмвЮϜ 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,423a ,179 ,158 ,426817 

a. Predictors: (Constant), ϸЛϠЮϜ ЙϠϜϼЮϜ аϜϾϦЮϜ ϢϼϜϸъϜ ФтϠАϦϠ ϭвϜϼϠ ϢϼϜϸъϜ ϣтжмϼϦЪЮъϜ 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,511 1 1,511 8,295 ,006b 

Residual 6,923 38 ,182   

Total 8,434 39    

a. Dependent Variable:  ϼтПϦвЮϜ ЙϠϝϦЮϜ: аттЧϦ ̭ϜϸцϜ сУтДмЮϜ ϣтϸЯϠЮϝϠ дв ϣлϮм ϼДж дтУДмвЮϜ 

b. Predictors: (Constant), ϸЛϠЮϜ ЙϠϜϼЮϜ аϜϾϦЮϜ ϢϼϜϸъϜ ФтϠАϦϠ ϭвϜϼϠ ϢϼϜϸъϜ ϣтжмϼϦЪЮъϜ 

 

 



 ʛɥᶚᶽɂ 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,534 ,287  8,833 <,001 

ϸЛϠЮϜ ЙϠϜϼЮϜ аϜϾϦЮϜ ϢϼϜϸъϜ ФтϠАϦϠ ϭвϜϼϠ 

ϢϼϜϸъϜ ϣтжмϼϦЪЮъϜ 

,331 ,115 ,423 2,880 ,006 

a. Dependent Variable:  ϼтПϦвЮϜ ЙϠϝϦЮϜ: аттЧϦ ̭ϜϸцϜ сУтДмЮϜ ϣтϸЯϠЮϝϠ дв ϣлϮм жϼД дтУДмвЮϜ 
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þƑƺ˗ƴǁäĀ ˗ɚ˳ǁä II 

çäÞä˕ǉǗä III 

˛˱ǂ˶ǁä IV 

ƕǄ˕ƾǄ à ı é 

 :üĀǓä Ʉ˴ƻǁäîƑ˝Ǖä  ɍ̠ˠ˷ǁä ƕ˹ǆĀ˗˭ḥǁǕä æîäìǖǁ Ǐƻ˹˟ˤǁä ÞäìǓäĀ 

˕˹Ǌ˶Ɨ 02 
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üĀä˕˯ǁä ƕ˶ƏƑƽ 

   ˢƽî                   üĀ˕˯ǁä þäˤ˷Ƴ    ƕ˰ƻ˴ǁä 

01 ɍ˕ǂˬǁä Ǐˬƴ˳ǁä ˙ǂ˯˶ǁä Ʉ˹ɚ˳Ɨ 22 

02  îƑ˶˭ƨǗä ƲɀïˤƗƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺà ǍǂƳ çä. 25 

03 (þƑ˹ˬ˭ƨǗä) ƕƨäî˕ǁä Þäìà Ʉɚ˹ǉ 27 

04 þƑ˹ˬ˭ƨǗä Ǐƺ ý˕˱˭˲˶ǁä ðƑ˹ƾǄ çƑƜîì ƲɀïˤƗ 27 

05   çäîƑˬƳ ˤ˰ǆ ˣ˹ȿˤ˯˭˲˶ǁä ƕƾƺäˤǄ ǇƑ˯Ɨä ˕ǐ˕˰˭ǁ ǏƓƑ˲˰ǁä Ɉƨˤ˭˶ǁä çǗƑ˯Ǆ
þƑ˹ˬ˭ƨǗä 

28 

06  çƑǆƑ˹ˬǁä ƲɀïˤƗ öʕ ǆ îƑˬ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆäî˕ǂǁ çä̠ ˹Ƹ˭˶ǁä ˤ˰ǆ ˣ˹ȿˤ˯˭˲˶ǁäƕƨ )29 _30 ( 

07 (üĀǓä îˤ˰˶ǁä) Ʉƾ˭˲˶ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁä ìƑƴȸà çäîƑˬƴǁ ǏǂƢä˕ǁä úƑ˲ƗǗä Ɍ˕Ǆ ƞƮˤǐ )32 _33 ( 

08   Ǐƻ˹˟ˤǁä ÞäìǓä :ǏǆƑˮǁä îˤ˰˶ǁä çäîƑˬƴǁ ǏǂƢä˕ǁä úƑ˲ƗǗä Ɍ˕Ǆ ƞƮˤǐ
ƕ˲ƨˑ˶ǂǁ . 

)34 _35 ( 

09  ɄǄƑƴǄ ƕ˶˹ƽCronbachĴs Alpha  þƑ˹ˬ˭ƨǘǁ 36 

10 ˙˷˯ǁä ˒˲Ɵ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺà ƲɀïˤƗ 37 

11  Ǐ˶ǂƴǁä Ʉǉˑ˶ǁä ˗˹Ƹ˭Ǆ ˒˲Ɵ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺä ƲɀïˤƗ 38 

12  ƕ˹˷Ǌ˶ǁä æ̠ ˬ˱ǁä çäˤ˷ƨ ˒˲Ɵ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺà ƲɀïˤƗ 39 

13 ˣ˲ǁä ˒˲Ɵ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺä ƲɀïˤƗ 40 

14  ˕ƴˬǁä çäîƑˬƳ ǍǂƳ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺà çƑȸƑƜâ Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƛƏƑ˭ǆ01 ˗ƺˤƗ Ɍ˕Ǆ :  ƕ˹˷ˬǁä
 ƕ˹˭˰˭ǁä 

42 

15 ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺà çƑȸƑƜâ Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƛƏƑ˭ǆ ˕ƴˬǁä çäîƑˬƳ ǍǂƳ ƕ02  ìƑ˭ƳĀ çƑ˹˯Ǆ˗ˬǁä :44 
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åˤƨƑ˰ǁä 

16  ˕ƴˬǁä çäîƑˬƳ ǍǂƳ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺà çƑȸƑƜâ Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƛƏƑ˭ǆ03 ìîäˤ˶ǁä æÞƑƻḨ :
ƕɀ˗˳ˬǁä 

)45 _46 ( 

17  ˕ƴˬǁä çäîƑˬƳ ǍǂƳ ƕ˷˹ƴǁä ìä̠ ƺà çƑȸƑƜâ Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƛƏƑ˭ǆ04 Ɍ˕Ǆ :  ìîäˤ˶ǁä ˗ƺˤƗ
ƕ˹ǁƑ˶ǁä 

)47 _48 ( 

18  ìä̠ ƺà çƑȸƑƜâ Ʉ˹ǂ˰Ɨ ƛƏƑ˭ǆ Ǐƻ˹˟ˤǁä Þäìǔǁ ƲȸƑ˭ǁä ˗˹Ƹ˭˶ǁä çäîƑˬƳ ǍǂƳ ƕ˷˹ƴǁä )49 _50 ( 

19  ƕ˹˲˹Ə˗ǁä ƕ˹Ʈ˗ƻǁä îƑˬ˭ƢǗ ì˕ƴ˭˶ǁä îä˕˰ǆǗä éíˤ˶ǆ ƛƏƑ˭ǆ 53 

20  ƕ˹Ƴ̠ ƻǁä çƑ˹Ʈ˗ƻǁä îƑˬ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆ 55 

21 çƑ˹Ʈ˗ƻǁä îƑˬ˭Ƣä ƛƏƑ˭ǆ ˛˱ǂǄ 60 
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üƑɚƪǓä ƕ˶ƏƑƽ 

 Ʉɚ˳ǁä ˢƽî Ʉɚ˳ǁä þäˤ˷Ƴ ƕ˰ƻ˴ǁä 

01 ǁä Ʉɚ˹Ǌǁä ɂ˞ƴǁä ƕȹ˕ǂˬǁ Ǐ˶˹ˠ˷˭  

02 ˙˷˯ǁä ˗˹Ƹ˭Ǆ ˒˲Ɵ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺä Ʋɀïˤ˭ǁ ǏǆƑ˹Ɠ Ʉ˹ˮ˶Ɨ 38 

03  Ǐ˶ǂƴǁä Ʉǉˑ˶ǁä ˗˹Ƹ˭Ǆ ˒˲Ɵ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà Ʋɀïˤ˭ǁ ǏǆƑ˹Ɠ Ʉ˹ˮ˶Ɨ 39 

04  ƕ˷˹Ƴ ìä̠ ƺà Ʋɀïˤ˭ǁ ǏǆƑ˹Ɠ Ʉ˹ˮ˶Ɨ ƕ˹˷Ǌ˶ǁä æ̠ ˬ˱ǁä çäˤ˷ƨ ˗˹Ƹ˭Ǆ ˒˲Ɵ ƕƨäî˕ǁä 40 

05  ìä̠ ƺà Ʋɀïˤ˭ǁ ǏǆƑ˹Ɠ Ʉ˹ˮ˶Ɨˣ˲ǁä ˒˲Ɵ ƕƨäî˕ǁä ƕ˷˹Ƴ 41 

06  ƕƨäî˕ǂǁ Ǐǆä˕˹˶ǁä éíˤ˶ǆ 59 

 

 

ɔƟǘ˶ǁä ƕ˶ƏƑƽ 

ɖ˲Ǆ˸ǃå ˤƿï ɖ˲Ǆ˸ǃå ÿå˦˹Ƶ Ɨ˲ƽ˶ǃå 

01 þƑ˹ˬ˭ƨǗä æîƑ˶˭ƨä )71_75( 

02 ˢ˹ɚ˰˭ǁä ƕ˷˯ǁ 76 

03  ƕǄ˘˰ǁä ƛǄƑǆ˗Ɠ çƑƜ˗˱Ǆ ƕ˹ƳƑ˶˭ƜǗä ýˤǂƴǂǁ ƕ˹ƏƑ˴ƟǗä
)SPSS :ˢƽî îä˕Ƭä (28 

)77_85( 

 


