
 

 ةـة غردايـجامع
 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 قسم علم النفس وعلوم التربية والأرطوفونيا
 

 

 

 

 

              ɏíƓȻƶǃå ñƽǈǃå þǄƵ ǑƼ ïƙƪƓǆǃå çíƓǌƬ Ɇǒǈǃ ƗǄǆɜǆ çïɜîǆ 
   اشراف الأستاذة:                                         الطالبتين: إعداد

       ƗƞǒíƤƗǃāõȺ                                              ƗȺǒƪǈ íƓǆƞ 
       ɏƓɜȺ çðƑƓƼ 

 لجنــــــة المناقشــــــة                                  
 الصفـــة          الجامعـــة        الإســـم واللقـــب      
   .áÿƓǆơïǃå íƕƵ .í ïǒíƓǀȺ       ƗȻåíïƹ ƗƶǆƓƞ           ƑïƓƪȻ 
       íƓǆƞ ƗȺǒƪǈ .á       ƗȻåíïƹ ƗƶǆƓƞ      åïïǀǆā ƓƼïƬǆ 

     .áñƓȺƶǄƕ ÿƓǈơ .í        ƗȻåíïƹ ƗƶǆƓƞ          ƓƬƿƓǈǆ 

       ʮḛʦʫɄʎʤɂ ʮḛ̍yɦ ɂʑ ̓ɭʤ ̩ʖʅɄʎɕʤɂ ʘɄʁɰɟɂ 

     ʪɂɰ̋ɜɂ̋ ʮɄʅɱɶʤɂ ɞᶚʍ ɑᾚίɾʫ ̱┤ 

 2024-2023: الموسم الجامعي      



 

 

 

 

 

 نحلمُ و  .... ..اوفهمم   نعيشُ ..... ناعمُلائ بمشاعر   فنعاني،نشعرُ الشدّيد التَّعاطف ولعنة   نعمة لدينا"
 مرضى، لسنا.. .تعبُ ن. والأم ل والفكُاهة التفاؤل من معينةة شرار  قدُ نف النّ هاية ، في. بأحلامهمُ

 Charles. Figley, 1995."     أنفسُنا نحن  نحن ن عد لم ولكننا
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.сжϝуЪм сϡЯЦ сТ рϻЮϜ ϝкϝзЛв ев ХгКϒ бЫЯЋϦ дϒ пзгϦϒ ЭϠ ̪аϝЛЮϜ ϝкϝзЛгϠ мϒ 
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Ѐϝгтϼ" :бкϸъмϒм "бЂϝЦ" ϝлϮмϾм "ϢϼϝЂ" ϣϡуϡϳЮϜ сϧ϶ϒ пЮϖ ̪"Ѐϝзтϼϒ ϣзуЮм ϣϷуЮмϾ ϣзтϸ зЃϦ бу

 блЗУϲ ."Ͻувϒм ϝуϳтм 

ϞϼϝЦцϜ ЭЪм блϚϝзϠϒ ϬϜмϾϒм блϚϝзϠϒм сϦϝгКм свϝгКϒм сϦъϝ϶ пЮϖ 

Ϝ сϡЯЦ Ϣϸϼм пЮϖϾϝϯжшϜ Ϝϻк сЛв ϥгЂϝЧϦм ϝлϡЯЦ ϥϳϧТ сϧЮ 

м "ϢϿϚϝТ" ϣгтϽЫЮϜ ϝлϧЯϚϝК 

ϝϧЧтϹЊм ϝуϧϡуϡϲ пЮϖ "ϢϽуЋж м ϣуЪϽϦ" ϽгЛЮϜ 

ϖсЛв бкϝЂ ев ЭЪ пЮ  ̭ϝКϹЮϝϠ нЮм сжϹКϝЂм 

 дϝтϽϠ еулгϧЮϜм сзлгЮϜ етнЫϧЮϜ ϿЪϽв" сТ ЭгЛЮϜ ϤыувϾм ̭ывϾ ЭЪ пЮϖ3" 

ϣЗϳЯЮ нЮм блϠ ϥТϽЛϦ ев ЭЪ пЮϖм ЛϦ ев ЭЪм РϽϲ нЮм блзв ϥгЯ 

 ϣзЃЮ "рϸϝуЛЮϜ ЁУзЮϜ бЯК ϽϧЂϝв ϣужϝϫЮϜ"  ϣЛТϸ ЭвϝЪ пЮϖм2023/2024 

.сϡЯЦ блЛЂмм сгЯЦ блϡϧЫт бЮ ев ЭЪм 

 بطولة خديجة        
 

 

 



 

 
 للعالمين: سيدّنا محمد وعلى آله وصحبه ةالحمد لله رب العالمين. والصلاة والسلام على المبعوث رحم

 ةشرفالم الأستاذ إلى بالشكر توجهن أن إلا لايسعنا للجميل وتقديرا بالفضل اعترافـا  
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 ا بذلوهولم ذكرةالمم مناقشة هذه لهالمناقشين لقبو  للأساتذة ونتقدمّ بالشكّر الجزيل
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 ملخص الدراسة

    úǠȽîɋä āɀǪȆȵ ȸȝ ȤȊȮȱä Ƃâ ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä ǨȥǼȽ ) ɄȦȕǠȞǪȱäCFǼȱ ( ƙɆȺȾƫä üǠȶȞȱä ā
ȱä çǠȆȅǘƫ˨ þǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä ǦǶȲȎƞǦɆǝǠȦȊǪȅɍä ǦɆȵɀȶȞ ǦɅɍĀ ȸȵ ȰȮǣ  ȀȡÛǦɅäì  Ā ôäɀȡɉäȩîĀȲÛǦ 

 ɄȦȕǠȞǪȱä ǠȑȀȱä ȸȵ Ȱȭ āɀǪȆȵ ǦȥȀȞȵ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȥǼȽ Ǡȶȭ)CS( ɋäĀúäƕǵ  ɄȆȦȺȱä)BO (

ɋ˨ ȼǪȩɎȝĀÛɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽî ǠȞǪȱä úǠȽîɋä āɀǪȆȵ ƙǣ úȀȦȱä ǦȥȀȞȵ äǾȭĀ ɄȦȕȱɆȝ āǼȅäîǼȱä ǦȺ Ā Ǧ Ȭȱí
 Ā ȄȺƨä ƘȢǪȵ ȨȥĀƫä æƎƪä ȸȵ ǨȹɀȮǩ ǦȺɆȝ āǼȱ ǦɆȺȾ84 ƗȾȵ ȰȵǠȝÛ  ĀäȀǩ ƙǣ Ǡȵ ȴȽîǠȶȝà Ǩǵ19 

 Ā ȸȵ ȀǮȭà50 ǦȺȅ ƙǣ Ǡȵ ȴȾȲȶȝ çäɀȺȅ ǨǵĀäȀǩ ǠȶȭÛ2  ȸȵ ȀǮȭà Ƃâ10 çäɀȺȅ ȴȽîǠɆǪǹä Ź Û
) ǦɆȺȾƫä æǠɆƩä æìɀǱ ðǠɆȪȵ ȨɆǤȖǩ Ź ǼȩĀ ǦɅǼȎȪȱä ǦȺɆȞȱä ǦȪɅȀȖǣProQOL ç˫ǠɆǤȱä ǦƨǠȞȵ ǨƢ Ǡȶȭ (

ä ǦȵȂƩä ýäǼǺǪȅ˨) ǦɆȝǠȶǪǱɍä ýɀȲȞȲȱ ǦɆǝǠȎǵɋ (spss Ûȱä ǰǝǠǪȹ ǨȲȍɀǩ ìɀǱĀ Ƃâ ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼ
úĀȀȥ ìɀǱĀ ýǼȝ ƂâĀÛ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ āǼȱ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ȸȵ ąüǠȝ āɀǪȆȵ äì Ǧȱâǵȵ Ž ǠɆǝǠȎ āɀǪȆ

ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ȭ.ǦɆȺȾƫä æƎƪäĀ ȄȺƨä ƘȢǪƫ āȂȞǩ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ƙǣ ǠȶǩǨȲȍɀ â ǦȅäîǼȱä ɀǱĀ Ƃ āɀǪȆȵ ì
ȸȵ ȔȅɀǪȵ  ɄȦȕǠȞǪȱä ǠȑȀȱä)CSɌȱ ȐȦǺȺȵĀ (ƗȾƫä úäƕǵ )BO( ȱä ǦȺɆȝ āǼȱ.ǦȅäîǼ  

 ǦȩɎȝ ìɀǱĀ Ƃâ ǦȅäîǼȱä çȀȦȅà Ǡȶȭâɋä ƙǣ ǦɆǣǠƶâ ǦɆȕǠǤǩîȆȦȺȱä úäƕǵ Ā ɄȽîɋäȕǠȞǪȱä úǠÛɄȦ  ƂâĀ
 ǦȩɎȝ ìɀǱĀ ýǼȝâǦɆȕǠǤǩî  Ǧȱäìâȱä ǠȑȀȱäĀ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ƙǣ ǠɆǝǠȎǵȱ ɄȆȦȺɆȝ āǼȅäîǼȱä ǦȺ.Ǧ  
 ǰǝǠǪȺȱä ȻǾȽ ƘȆȦǩ ŹâƂâ äìǠȺǪȅ ȱä ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱäĀ ǦɅȀȚȺȱä ȀȕɉäƬ ƔȲȍ Ǡ öɀȑɀƞ Ǧä.ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱ 
 .îĀɉä ǦǶȲȎȵ ÛƙɆȺȾƫä üǠȶȞȱä ÛɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä : ýä ĀȕȀȆȱäþǠ الكلمات المفتاحية

 
 
 
 



 

 

-      Abstract: 

       The current study aimed to reveal the level of compassion fatigue 

(CF) among professional workers in the oncology departments of public 

hospitals in the provinces of Ghardaïa, Laghouat, and Ouargla. The study 

also aimed to determine the levels of compassion satisfaction (CS) and 

burnout (BO) and their relationship with compassion fatigue(CF), as well 

as to examine the differences in the level of compassion fatigue based on 

the variables of gender and professional experience in a sample of 84 

professional workers aged between 19 and 60 years. Their years of 

service ranged from 2 to more than 10 years. They were selected through 

purposive sampling, and the Professional Quality of Life (ProQOL) scale 

was applied. The data were processed using the Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS). 

The results of the current study indicated a high level of compassion 

fatigue among the study sample, with no statistically significant 

differences in CF levels based on gender and professional experience. The 

study also found a moderate level of compassion satisfaction (CS) and a 

low level of burnout (BO) among the sample. Additionally, the study 

revealed a positive correlation between burnout and compassion fatigue 

and no statistically significant correlation between compassion fatigue 

and compassion satisfaction in the study sample. The findings were 

interpreted based on theoretical frameworks and prior research relevant to 

the subject of the current study. 

Keywords: compassion fatigue, professional workers, oncology 

department. 
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м 

ƞǭƴǢǭ 
      ȱä ɂȑȀȵ ìäǼȝà ǼɅäȂǩ Ȱș Ž ƎǪȞǩ ǦǣɀȲȖƫä çǠǱɎȞȱä ǼȪȞǩĀ þǠȕȀȆȵǶȲȎɎȝ ǦýäîĀɉä é 

ƫäĀ úǠȊȱä ǠȾȲȶȝ ǢȲȖǪɅ ǬɆǵ ÛăˬǼƠ ǦɆǤȖȱä çɍǠŎä ȀǮȭà ȸȵ þǠȕȀȆȱäĀȨȽȀ  ăƶȂȵäăǼɅȀȥ Ǡ  æƎƪä ȸȵ

ƇǼȪǩ ǦɆȢǣ Ǽƛ üǠŎä äǾȽ Ž þɀȲȵǠȞȱä ȰȶȞɅ .ƆǠȆȹɋä ȤȕǠȞǪȱäĀ ǦɆǤȖȱäà ä ȰȒȥȲȱ ǦɅǠȝȀȱ ǦƵǠȆƫäĀ ɂȑȀȶ

ƙȆƠ Ž ɀǪƫä üǾǤȱä äǾȽ þǚȥ ÛȬȱí ȜȵĀ ȴȽȀȶȝ Ǽȵà ǦȱǠȕâĀ ȴőǠɆǵ ǦɆȝɀȹ Ȱȍä ȾǲȲȱȕǠȞǪȱäĀ Ǽ ȼȱ Ȥ

 Ā ǦɆȆȦȺȱä ôɀȢȒȱäĀ úǠȽîɋä ȸȵ æìǼȞǪȵ ȀȽǠȚȵ Ž ȸȶǮȱä äǾȽ ɂȲǲǪɅĀ ÛȼȺƣȞȱäǦɆȦȕǠ ǭǘǩ Ɣȱä ɂȲȝ Ȁ

þäǼɆƫä äǾȽ Ž ƙȲȵǠȞȱä. 

    ȲȵǠȞȱä Ȱȶȝ ȜȩäĀ ȸȵ àȂǲǪɅ ɍ äăÞȂǱ ȰǮƹ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋäǠƭ Ž ƙ üäɅǠȝȀȱ ǦɆǶȎȱä Ǧ Ā æȀȽǠș ɄȽ

ȑȀƫä Ȝȵ ǠăɆȵɀɅ þɀȲȵǠȞǪɅ ǬɆǵ ÛþǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä üǠƭ Ž ǠăȍɀȎǹ ǦȞǝǠȉä ɂ ȸɅǾȱɅǵà þɀȾǱäɀ Ǝȭà Ǽ

Ǫȹ ǦȦǮȮȵ ǦɆȆȦȹ çǠȕɀȢȒȱ þɀȑȀȞǪɅĀ ȴőǠɆǵ Ž ǦɆȦȕǠȞȱäĀ ǦɆǶȎȱä çˬǼǶǪȱäǦǲɆ ȦǪȱäǪȆƫä ȰȝǠ Ȝȵ Ȁȶ

ȦǪƫäĀ ǦȵǼȪǪƫä ȴőɍǠǵ ǦȞǣǠǪȵĀ ɂȑȀƫäƬ ǦɅǠȝȀȱäĀ ȴȝǼȱä ƇǼȪǩĀ ǦȶȩǠ Ā ȴȽȀȅɉǱäɀȵ Ž ȴ éɎȞȱä ȰǵäȀȵ ǦȾ

þȂƩä ȀȝǠȊȵ æȀȶǪȆƫä çǠȕɀȢȒȱä ȻǾȽ ǢǵǠȎǩ ÛìǠȾǱɌȱ ǦȲȶǪǂäĀ æìǼȞǪƫä äĀäǼȪȦȱȀǩɀǪȱäĀ þ  ĂǾȱä

Ȟȵ Ȝȵ ȀȶǪȆƫä ȤȕǠȞǪȱä ȸȝ ȴǱǠȺȱä ɄȦȕǠȞȱä ûǠŒɋä ȸȵ ǦȱǠǵ Ƃâ ȼǣ ĂìǘɅ˫Ǡƫä æɂȑȀÛ äǾȽĀ  þà ȸȮƹ

ȭ ȰȮȊǣ ȀǭǘɅüǠŎä äǾȽ Ž ƙȲȵǠȞȱä ǦɆȥǠȝĀ ǦǶȍ ɂȲȝ ƘǤ. 

     Ǥȵ ȰȮȊǣ ȔǤǩȀɅ üĀɉä þà ǬɆǵ ÛɄȆȦȺȱä úäƕǵɋä ȸȝ ȤȲǪƸ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋäȀȉǠ ƨ˨ɄȦȕǠȞȱä ǢȹǠ ȰȝǠȦǪȲȱ 

 



 

 
н 

 ǠȶƩä þäǼȪȥĀ ýǠȞȱä úǠȽîɋ˨ îɀȞȊȱä ɄȆȦȺȱä úäƕǵɋä ȸȶȒǪɅ ǠȶȺɆǣ ÛɂȑȀƫä Ȝȵȱ ðȰȶȞȲ. 

 Jarrad Sawsan Hammad , Reem Ahmed,2020)( 

     ȵâĀ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä çˬɀǪȆȵ ȴȾȥ Ƃâ ÛǦȅäîǼȱä ȻǾȽ üɎǹ ȸȵ ɂȞȆȹȹǠȮȱä ǦɆȞǪȱ˨ ɂȑȀ ȤȕǠ

äĀɍþǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä ǦǶȲȎȵ Ž ƙȲȵǠȞȱä ƙɆȺȾƫä ƙǣ ɄȆȦȺȱä úƕǵ. ɋ˨ȑâ ǦȥǠùǠȊǪȭâ Ƃ  çǠȩɎȞȱä

 ǦɆȵǼȩɉäĀ ȄȺƨä ȰǮȵ ǦɆȥäȀȢƹǼȱä ȰȵäɀȞȱäĀ çäƘȢǪƫä ȻǾȽ ƙǣǦȺȾƫä Ž . 

ýɀȪȺȅĀ Ž ƙɆȺȾƫä üǠȶȞȱä ɂȲȝ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɍä î˪ß ȴȾȥ ɂȲȝ ȂɆȭƕȱ˨ƭ ȝ üǠ îĀɉä éɎ ÛþǠȕȀȆȱäĀ ýä

Ƭ ǦɆȦȕǠȞȱäĀ ǦɆȆȦȺȱä ǦǶȎȱä ȂɅȂȞǩĀ ǦɆǤȲȆȱä î˪ɇä ȬȲǩ ȤɆȦơ ȸȮƹ ȤɆȭĀɍǘȱä Þȱä ƙȲȵǠȞ ȸɅǾȱä ƙȞǝäȀ

ȤȞȒȱäĀ Ɓɉä çǠȚƩ Ž ȸɅȀǹɇä æǼȝǠȆƫ ȸɅǼȽǠǱ þɀȞȆɅ. 

ȵĀ æȀȽǠȚȱä äǾƬ Ȩȶȝà ȴȾȥ üɎǹ ȸȶȥ ÛæƘǤȭ ǦɆƵà çäí ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǼȞćǩȩǠȺɋä ǦȊɆǲɆǩäƕȅ ǦǤȅǠȺƫä çǠ

ȘȥǠƲĀ ĂɀɆƩä þäǼɆƫä äǾȽ Ž ƙȲȵǠȞȱä ȴȝì ïȂȞȹ þà ǠȺȺȮƹ ÛǠȾǪȾǱäɀƫ ȲȝȽǠǱ ɂǼȩĀ ȴȾǪɅȂ ɂȲȝ ȴőî

.ȴȽȀȅàĀ ɂȑȀȶȲȱ ȰȒȥɉä ǦɅǠȝȀȱä ƇǼȪǩ 
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 الإشكالية:-1
    ɆƩäæǠ ǦɆȵɀɆȱä ǦȲǵî ǦǞɆȲȵ çˬǼǶǪȱ˨ çǠȕɀȢȒȱäĀ Ɣȱä ǠȾȾǱäɀɅ ȆȹɋäþǠ Ž ȜɆƤ äɀǱǢȹ ȼǩǠɆǵÛ 
Þäɀȅ  ǨȹǠȭ ǦɆȎǺȉ Āà ǦɆȺȾȵ .ȤȲǪơ ȻǾȽ çǠȕɀȢȒȱä ùɎǪǹ˨ ìäȀȥɉä ȴȾȥĀȀșĀÛ ȀǭǖǪǩĀ ȱ˨ǼɅǼȞ ȸȵ 
ȰȵäɀȞȱä ǦɆǱîǠƪä ÛǦɆȲǹäǼȱäĀ Ǡư ȰȞƶ ǢȲȢǪȱä ǠȾɆȲȝ ǢȲȖǪɅ  ăǠȶȾȥ  ăǠȪɆȶȝ  ăɎǤȪǩĀ ȺȱȾǲǝǠǪǠ äǦɆǤȲȆȱ Ȳȝɂ 
ǦǶȎȱä ǦɆȆȦȺȱä. 
     ȰȶȊǩ çǠȕɀȢȒȱä Ɣȱä ǠȾȾǱäɀɅ ìȀȦȱä ɂȲȝ ǼɆȞȎȱä ɄȎǺȊȱä ˬǠȒȪȱä ǠȞȱäǦɆȲǝ ǦɆȱǠƫäĀ äĀìǠȎǪȩɍǦɅ .
ɂȲȞȥ ȰɆǤȅ ÛüǠǮƫä ƙȞǪɅ ɂȲȝ ìȀȦȱä ǢȲȢǪȱä ɂȲȝ çˬǼǶǪȱä ǦɆȱǠƫä ƘȥɀǩĀ ȼǩǠǱǠɆǪǵä  ĀǠǱǠɆǪǵäç ȼǩȀȅà 
ǦɅîĀȀȒȱä .ǦȥǠȑɋ˨ Ƃâ ÛȬȱí Ǽȩ ǖȊȺǩ ȵȰȭǠȊ ǦɆȲǝǠȝ ǦɆǱĀïĀ Ăìǘǩ Ƃâ äɀșȀȽ ǦɆȆȦȹ ȰǮȵ äȀǩɀǪȱ  ĀȨȲȪȱä 
ÛåǠǞǪȭɍäĀ ƔȱäĀ ǢȲȖǪǩ ǦƨǠȞȵ ǦȶɆȮǵ. 
    Ǡȵà Ž ǢȹǠƨä ÛƗȾƫä ɂȲǲǪǪȥ çǠȕɀȢȒȱä Ž ȰȶȞȱä ɄȵɀɆȱä ɄȞȆȱäĀ ǶǪȱȨɆȪ ùäǼȽɉä ȾƫäǦɆȺ ǂäæìǼ .
ùǠȒǩ ȻǾȽ çǠȕɀȢȒȱä  ă˫ǠɆǵà Ƃâ ȔȢȒȱä ɄȆȦȺȱä ȴǱǠȺȱä ȸȝ æǠɆƩä ǺȊȱäÛǦɆȎ Ǡư ǼɅȂɅ ȸȵ ǩȪȞǼɆ 
ǦȶȾȵ ȨɆȪƠ þïäɀǪȱä ƙǣ æǠɆƩä ǦɆȺȾƫä ǦɆȎǺȊȱäĀ .þɀȮɅ äǾȽ ĂǼǶǪȱä ȀǮȭà  ăǠǵɀȑĀ Ž ǣȐȞ ǠșɀȱäȤǝ 
ȰǮȵ üǠŎä ƑȖȱä çǠȵǼƪäĀ ÛǦɆǶȎȱä Ɣȱä ǢȲȖǪǩ ǦǣǠǲǪȅä ǦȞɅȀȅ  ăǠɆȹǠȦǩĀ ȵ ăäȀȶǪȆ Ž äȰȶȞȱ ȆǣǢǤ 
ǠȾȕǠǤǩîä ǦǶȎǣ ɂȑȀƫä. 
    çĀǠȦǪǩ çˬɀǪȆȵ ȻǾȽ ǠȕɀȢȒȱäç ǦɆȆȦȺȱä ȸȵ ȌǺȉ Ȁǹɇ ȸȵĀ ǦȺȾȵ ÛāȀǹɉ  ĀȸȮƹ þà Ȁǭǘǩ 
ɂȲȝ ǦǶȎȱä ǦȵǠȞȱä ǦȱǠƩäĀ ǦɆȆȦȺȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ìäȀȥɊȱ Ǡȵâ ǢȲȆȱ˨ Āà ˨åǠƶɋ .äǾȱÛ ǴǤȎɅ ȸȵ 

ĂîĀȀȒȱä ȴȾȥ ǦȞɆǤȕ åǠǤȅàĀ î˪ßĀ ȻǾȽ çǠȕɀȢȒȱä ȀɅɀȖǪȱ çǠɆǲɆǩäƕȅä ǦȱǠȞȥ ȰȵǠȞǪȲȱ ȞȵǠȾ ȲȪǩĀȰɆ 
ǠȽƘǭе ƑȲȆȱä ɂȲȝ æǠɆƩä ǦɆȵɀɆȱä ǦɆȺȾƫäĀ. 
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    ƎǪȞǩ ǦǶȎȱä Ǽǵà ȴȽà ǢȹäɀǱ æǠɆƩä ÛǦɅȀȊǤȱä ǬɆǵ ȸĉȮćƢ þǠȆȹɋä ȸȵ äȜǪȶǪȱ ȰȪȞǣ ȴɆȲȅ  ĀȀȮȥ 
ɄȪȖȺȵ .ǠȶȭĀ üǠȪćɅ Ǡăȶǝäì" :ȰȪȞȱä ȴɆȲȆȱä Ž ȴȆƨä ȴɆȲȆȱä ."ȜȵĀ ÛȬȱí ɅȼǱäɀ ǼɅǼȞȱä ȵȸ ȥɉäìäȀ Ž 
ǠȺǩǠȞȶǪƭ çˬǼƠ ǦɆǶȍ êĀäƕǩ ƙǣ ȰȭǠȊƫä ǦȖɆȆǤȱä ƫäĀǦǪȩǘ Ƃâ äȀȵɉäó æƘȖƪä  ĀǦȺȵȂƫä. 
    ȸȵ ƙǣ ȻǾȽ óäȀȵɉä ǦȺȵȂƫä źи ÛþǠȕȀȆȱä ĂǾȱä ȨȲȖćɅ ȼɆȲȝ "ǶǝǠƨäǦ ǦǪȵǠȎȱä " ăäȀȚȹ ȼȹɉ ȵȸ ȀǮȭà 

óäȀȵɉä  ăǠȝɀɆȉ  ăäƘǭеĀ ɂȲȝ ǦǶȎȱä ÛǦȵǠȞȱä ǼǵàĀ åǠǤȅɉä ǦɆȆɆǝȀȱä ȥɀȲȱæǠ Ž ƁǠȞȱä .ȪȥĀĀ ăǠ ǦȶȚȺƫ 
ǦǶȎȱä ÛǦɆƫǠȞȱä Ź ȌɆǺȊǩ ǵƃäɀ 20 þɀɆȲȵ ȌǺȉ þǠȕȀȆȱ˨ Ž ýǠȝ 2022Û ǩĀŽɀ ȼǤǤȆǣ 10 
ƙɅɎȵ ȌǺȉ .ȸȵ ȜȩɀǪƫä þà ȜȦǩȀɅ ìǼȝ çǠɆȥɀȱä ǢǤȆǣ þǠȕȀȆȱä ǦǤȆȺǣ 77 ĕƜüɀȲ ýǠȝ 2050Û 
ȰȎɆȱ Ƃâ 35 þɀɆȲȵ ȌǺȉ  ăˬɀȺȅ.   

 )/https://www.who.int/ar/news/item (ϣугЮϝЛЮϜ ϣϳЋЮϜ ϣгЗзв 

 

    Ž ÛȀǝäȂƨä  ǨȦȊȭ æîäïĀ ǦǶȎȱä ȸȝ öǠȦǩîä õɀǶȲȵ Ž ǦǤȆȹ ǦǣǠȍɋä ȵдóäȀ ÛþǠȕȀȆȱä ǬɆǵ 
ǨȲĉǲćȅ ȀǮȭà ȸȵ 49 Ȥȱà ǦȱǠǵ ǦǣǠȍâ æǼɅǼǱ ÛăˬɀȺȅ üǼȞƞ 103 çɍǠǵ ȰȮȱ 100 Ȥȱà ǦȶȆȹ .
ȜȩɀǪǩĀ æîäïɀȱä þà ȜȦǩȀɅ ìǼȝ ç˨Ǡȍɋä ǦɅɀȺȆȱä Ƃâ 70 Ȥȱà ǦȱǠǵ üɀȲƜ ȝýǠ 2030 . 

)https://www.alaraby.co.uk/society( 
    ƎǪȞɅ þǠȕȀȆȱä  ăˬǼƠ   ăäƘǤȭ ǦǶȎȲȱ ǦȵǠȞȱä Ž ǼɅǼȞȱä ȸȵ üĀì ƁǠȞȱäÛ Ǡȵ ɄȝǼǪȆɅ ɆȖơ ăǠȖ  ăäǼɆǱ 

ǦǶȥǠȮƫ äǾȽ óȀƫä ȰǩǠȪȱä ǦɆǤȲǩĀ çǠǱǠɆǪǵɍä ǦɆǶȎȱä ìǼȞȱ  ƘǤȭ ȸȵ ȑȀƫäɂ. 
ä çǠȵǼƪä ȴɆȶȍ Ž ȴȽ ƙɆȺȾƫä üǠȶȞȱä þà ǠƞĀ ǦȑȀȝĀ ǦǞȦȱä ȻǾƬ ǦɆǶȎȱȱƘǮȮ ȸȵ äƫä óäȀȵɉ ǦȦȲǪǺ

ȱä ƘȚȹ ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱäĀ çǠȵǼƪä Ƙȥɀǩ Ž ƘǤȭ ȌȪȹ ȼɆȲȝ ǢǩƕɅ Ǡȵ ɀȽĀȌȪȺ Ȇƫä ȻǾƬ ȀȶǪä ǦǞȦȱ
 ǦȺȅ ƙɆȞǩ Ź ǢǤȆȱä äǾƬ ÛþäǼɆƫä  äǾȽ Ž ǦɆȱǠȶȞȱä2020 ȚȺƫä ȰǤȩ ȸȵȱĀì ǦȺȆȭ ǦɆƫǠȞȱä ǦǶȎȱä Ǧȶ ǦɆ

Ǫȱ çɎǣǠȪȱäĀ çǠȑȀȶȶȲȱɅǠȝȀȱä ǦȶȚȹà Ž ǦƧǠƩä ȴȽîäĀìà ɂȲȝ ÞɀȒȱä ȔɆȲȆä ǦǦɆǶȎȱ. ȰɆȱì)  ÛȰȶȞȱä2017( 
 

https://www.who.int/ar/news/item/
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    Ǽȭǘǩ ǦȶȚȺȵ ǦǶȎȱä ǦɆƫǠȞȱä )WHO( ǦȶȚȺȵĀ ȰȶȞȱä ǦɆȱĀǼȱäILO) ( ȝɂȲ þà ȸȭǠȵà ȰȶȞȱä Ž 
öǠȖȩ çǠȵǼƪä ǦɆǶȎȱä ɄȽ çǠǞɆǣ æǼȪȞȵ ǼȩĀ þɀȮǩ æȀȖǹ Ž ȐȞǣ þǠɆǵɉä.   
 ȸȮƹ þà Ăìǘǩ ùĀȀș ȰȶȞȱä Ƙȡ ǦȶǝɎƫä Ƃâ ȌȩǠȺǩ āɀȪȱä ǦȲȵǠȞȱä Ž äǾȽ ÛöǠȖȪȱä Ǡư  ǘɅȀǭ  ăǠǤȲȅ ɂȲȝ 

æìɀǱ ǦɅǠȝȀȱä ǦȵǼȪƫä .  ÛȰȶȞȱä ȰɆȱì)2017( 
     ǠȪȥĀĀ çǠɆǝǠȎǵɋ üĀì Ȱȭ Ž ɄǶȎȱä ǼȍȀȶȲȱîìǠȢɅ ƁǠȞȱä  ǦɅǠȝȀȱä üǠƭ Ž òǠǺȉà ȄƦ ȸȵ Ȱȩà

Ʃä ƙȲȵǠȞȱä ɂȲȝ ȀǭǘɅ Ǡư ÛýǠȝ Ȱȭ ȴȾǪȦɆșĀ ǦɆǶȎȱä æǼȝǠȆƫäĀ ɄǮȲǭ þǚȥ äǾȽ Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ ƙɆȱǠ
ȦȩɀǪɅ ƙǭɎǮȱäĀ ǦȆȵǠƪä ȸȅ ǨƠ ƙȑȀȶƫäþɀ  ȤȩɀǪɅ ȸȵ ûǠȺȽĀ ÛǦȺȾƫä îìǠȢɅ ȴȾȞǣîĀ ȴȾǪȺȾȵ ǦȱĀäȂȵ ȸȝ
.ƗȾȵ ôǠȊȹ Ăà ðîǠƹ ɍĀ ȰȶȞȱä ȸȝ  ) http://www.womenshealthsection.com ( 

  

    Ȝȵ ɀȶȺȱä ƆǠȮȆȱä æìˬïĀ îǠȊǪȹä ÛóäȀȵɉä ǦȍǠǹĀ þǠȕȀȆȱä ĂǾȱä îǼȎǪɅ ǦȶǝǠȩ ÛóäȀȵɉä ȸȲȝà 
ȄȲŎä ƃäîǼɆȦȱä ǦɆƵà ǢɅîǼǩ ǼɅȂȵ ȸȵ üǠȶȞȱä þǠȶȒȱ ǦɅîäȀȶǪȅä ǦɅǠȝȀȱä äǦɆǶȎȱ æìɀƛ ǦɆȱǠȝ  ĀǼȭǘɅ 
ȄȲŎä ɂȲȝ æîĀȀȑ æìǠȝâ  ɀǩȼɆǱ îǠȆȵ üǠȶȞȱä ƙɆȺȾƫä ȰǤȩ ǦɅǠŒ ȴőǠɆǵ äǦɆȺȾƫ þǠȶȒȱ ä îäȀȶǪȅǦɅ ƇǼȪǩ 
ǦɅǠȝȀȱä.   
    ïĀǠǲǪǩ çäƘǭе þǠȕȀȆȱä ƙǣǠȎƫä ȼǣ ȰȶȊǪȱ ìäȀȥɉä ȸɅǾȱä þɀȲȶȞɅ Ž üǠƭ ȼǪƨǠȞȵ  ĀÛȼǪɅǠȝî ȵȰǮ 
ÞǠǤȕɉä çǠȑȀȶƫäĀ ƙȲȵǠȞȱäĀ ƙɆȝǠȶǪǱɍä ȸɅǼȝǠȆƫäĀ ƙɆǤȖȱä .ǢȲȖǪɅ ȱäȰȵǠȞǪ Ȝȵ ȵɂȑȀ ȱäþǠȕȀȆ 
āɀǪȆȵ  ąüǠȝ ȸȵ ƆǠȦǪȱä ìäǼȞǪȅɍäĀ ÛɄȦȕǠȞȱä Ǡȵ Ǽȩ ĂìǘɅ Ž ȐȞǣ þǠɆǵɉä âƂ æȀȽǠș  îɋäúǠȽ 
ɄȦȕǠȞǪȱä .ùȀȞćǩ ȻǾȽ æȀȽǠȚȱä æǼȞǣ çǠǶȲȖȎȵ ǠȾȺȵ ìǠȾǱâ ǦȪȦȊȱä úǠȽîâĀ ȱäÛȤȕǠȞǪ ƘȊǩĀ Ƃâ 
æ˫ǠȞƫä ǦɆȆȦȺȱä ǦɅǼȆƨäĀ Ɣȱä ƆǠȞɅ ǠȾȺȵ ɀȵǼȪȵ ǦɅǠȝȀȱä ǦɆǶȎȱä ǦǲɆǪȹ ȞǪȱäȰȵǠ ƫäȀȶǪȆ ȵȜ çɍǠƩä 
ǦǱȀƩä ȰǮȵ ɂȑȀȵ þǠȕȀȆȱä .Ǩȅîćì ȻǾȽ æȀȽǠȚȱä ȸȶȑ èɀƜ ç˨äȀȖȑä Ǡȵ ǼȞǣ äǦȵǼȎȱ ȴȲȝĀ ȱäȄȦȺ 
źǠȆȅǘƫä. ÛæìɀȝÛþäǼɆȝ)2021( 

http://www.womenshealthsection.com/content/print.php3?title=heal006&cat=30&lng=arabic
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     úǠȽîɋä ɄȦȕǠȞǪȱä ɀȽ ǦǲɆǪȹ óȀȞǪȱ ƙɆȺȾƫä ôɀȢȒȱ ǦɆȆȦȹ ǦɆȦȕǠȝĀ  ɀȕǦȲɅ ÛǼȵɉä ǢǤȆǣ ȵæǼȽǠȊ 
ǦȊɅǠȞȵĀ ýɍß ɂȑȀƫä ǦɅǼȆƨä ǦɆȆȦȺȱäĀ .Ăìǘǩ ȻǾȽ ǦȱǠƩä Ƃâ îɀȞȉ ɄɆȺȾȵ ǦɅǠȝȀȱä ȎȱäǦɆǶ ȱ˨ȂǲȞ 
ðǖɆȱäĀ ǦǲɆǪȹ ȴȾǪǤȡȀȱ Ž ȤɆȦơ ýɍß ÛȸɅȀǹɇä Ǡȵ ùȂȺǪȆɅ ȴȾǪȩǠȕ ȦȕǠȞǪȱäǦɆ ȀǭǘɅĀ ɂȲȝ ȴȾǝäìà 
ɄȦɆșɀȱä. ) (Derdour-Campos , Julien.2018 
    ȼǱäɀɅ þɀȲȵǠȞȱä Ž üǠƭ ýäîĀɉä çˬǼƠ ÛæìǼȞǪȵ ȰȶȊǩ ȰȵǠȞǪȱä Ȝȵ ƩäçɍǠ ÛǦǤȞȎȱä ȱäȰȍäɀǪ ȵȜ 
Ȁȅà ÛɂȑȀƫä ǦȾǱäɀȵĀ þäǼȪȦȱä .ǦȥǠȑɋ˨ Ƃâ ôɀȢȑ ÛȰȶȞȱä ȌȪȹ Ûìîäɀƫä  ĀþïäɀǪȱä ƙǣ äæǠɆƩ äǦɆȺȾƫ 

ǦɆȎǺȊȱäĀ .ȰȮȊǩ ȻǾȽ çˬǼǶǪȱä ǦȺȾȵ ǦǤȞȍ Ăìǘǩ Ƃâ ǦɆȱǠȶǪǵä  æƘǤȭ ǠȽîɌȱú ȔǤǩȀƫä ˨ÛȤȕǠȞǪȱ Ǡư 
ȀǭǘɅ ɂȲȝ ȴȾǪǶȍ ǦɆȆȦȺȱä æìɀǱĀ ǦɅǠȝȀȱä ȱäƔ ǠŒɀȵǼȪɅ.   
ȰɆȲƠ ȻǾȽ ìǠȞǣɉä ǼȝǠȆɅ Ž ȴȾȥ ȰȒȥà çˬǼǶǪȲȱ ȀɅɀȖǩĀ çǠɆǲɆǩäƕȅä ȆǶǪȱƙ ǦɅǠȝȀȱä äǦɆǶȎȱ 
ǦǶȎȱäĀ ǦɆȆȦȺȱä ƙɆȺȾȶȲȱ Ž äǾȽ üǠŎä.  
    ǠǪɆȢǣĀ  ǠȺȵȱȴȾȦ æȀȽǠș úǠȽîɋä ɄȦȕǠȞǪȱä āǼȱ ƙɆȺȾƫä Ž üǠƭ éɎȝ ÛþǠȕȀȆȱä ȹêȀȖ çɍáǠȆǪȱä 
 Ā ǦɆȱǠǪȱäƔȱä ǢȲȖǪǩ ȺȵǠ ǬǶǤȱä ǦȅäîǼȱäĀ: 
 :الدرّاسة تساؤلات -2
- ȆȱäĀ ýäîĀɉä ǦǶȲȎƞ ƙɆȺȾƫä üǠȶȞȱä āǼȱ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä āɀǪȆȵ ǠȵǠȕȀÝþ 
- ȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä ǦǶȲȎƞ ƙɆȺȾƫä üǠȶȞȱä āǼȱ ɄȦȕǠȞǪȱä ǠȑȀȱä āɀǪȆȵ ǠȵÝþǠ 
- ɋä āɀǪȆȵ Ǡȵ ȀȆȱäĀ ýäîĀɉä ǦǶȲȎƞ ƙɆȺȾƫä üǠȶȞȱä āǼȱ ɄȆȦȺȱä úäƕǵþǠȕÝ 
- ǼǱɀǩ ȰȽ  ǦȩɎȝâ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦɆȕǠǤǩîȱäĀ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ƙǣä ǠȑȀȕǠȞǪȱȱä āǼȱ ɄȦ üǠȶȞ

þǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä ǦǶȲȎƞ ƙȺȾƫäÝ 
-  ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ǦɆȕǠǤǩîä ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ ȰȽ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ƙǣúäƕǵɍäĀ  ɄȆȦȺȱä üǠȶȞȱä āǼȱ

þǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä ǦǶȲȎƞ ƙȺȾƫäÝ 
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- Ǧȱäì úĀȀȥ ǼǱɀǩ ȰȽ  ǠɆǝǠȎǵâƫä üǠȶȞȱä āǼȱ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä āɀǪȆȵ ŽƙȺȾȎƞ  îĀɉä ǦǶȲ ýä
 .ȄȺƨä ƘȢǪƫ āȂȞǩ þǠȕȀȆȱäĀ 

-  ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì úĀȀȥ ǼǱɀǩ ȰȽƫä üǠȶȞȱä āǼȱ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä āɀǪȆȵ ŽƙȺȾȎƞ  îĀɉä ǦǶȲ ýä
 ƘȢǪƫ āȂȞǩ þǠȕȀȆȱäĀǦȺȾƫä Ž ǦɆȵǼȩɉäÝ 

 الدراسة:فرضيات  -3
- ȦǩȀȵ āɀǪȆȵ ǼǱɀɅä ǦǶȲȎƞ ƙɆȺȾƫä üǠȶȞȱä āǼȱ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ȸȵ Ȝ Āɉ Ā ýäî.þǠȕȀȆȱä 
-  ɄȦȕǠȞǪȱä ǠȑȀȱä ȸȵ ȐȦǺȺȵ āɀǪȆȵ ǼǱɀɅāǼȱ üǠȶȞȱä ƙɆȺȾƫä ǦǶȲȎƞ  Āɉäýäî ȱäĀþǠȕȀȆ . 
- ɄȆȦȺȱä úäƕǵɍä ȸȵ ȜȦǩȀȵ āɀǪȆȵ ǼǱɀɅ āǼȱ üǠȶȞȱä ƙɆȺȾƫä ǦǶȲȎƞ ɉäýäîĀ äĀþǠȕȀȆȱ . 
- ǼǱɀǩ  ǦɆǤȲȅ ǦɆȕǠǤǩîä ǦȩɎȝúǠȽîɋä ƙǣ Ǽȱ ɄȦȕǠȞǪȱä ǠȑȀȱäĀ ɄȦȕǠȞǪȱäȞȱä āä üǠȶƞ ƙȺȾƫ ǦǶȲȎ

.þǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä 
-  ǼǱɀǩɄȆȦȺȱä úäƕǵɍäĀ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ƙǣ ǦɆǣǠƶâ ǦɆȕǠǤǩîä ǦȩɎȝ āǼȱ ȶȞȱäƙȺȾƫä üǠ ǦǶȲȎƞ 

.þǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä 
- ȺȾƫä üǠȶȞȱä āǼȱ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä āɀǪȆȵ Ž ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì úĀȀȥ ǼǱɀǩ ƙƞǦǶȲȎ  ýäîĀɉä

 .ȄȺƨä ƘȢǪƫ āȂȞǩ þǠȕȀȆȱäĀ 
-  ýäîĀɉä ǦǶȲȎƞ ƙȺȾƫä üǠȶȞȱä āǼȱ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä āɀǪȆȵ Ž ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì úĀȀȥ ǼǱɀǩ

.ǦȺȾƫä Ž ǦɆȵǼȩɉä ƘȢǪƫ āȂȞǩ þǠȕȀȆȱäĀ 
 أهداف الدراسة:  -4
- ǦǣǠǱɋä ȸȝ çɍáǠȆǩ ǦȅäîǼȱä.  
- ùǼƬä ɄȅǠȅɉä ɀȽ ǦȅäîǼȲȱ ȴȾȥ Ȩȶȝà æȀȽǠȚȱ úǠȽîɋä ɄȦȕǠȞǪȱä ǦɆȦɆȭĀ ǠȽƘǭе ɂȲȝ ƙɆȺȾƫä 

ƙȲȵǠȞȱä Ž üǠƭ éɎȝ þǠȕȀȆȱä  ýäîĀɉäĀƂâ ùȀȞǪȱä ɂȲȝ āɀǪȆȵ úǠȽîɋä ɄȦȕǠȞǪȱä āǼȱ üǠȶȞȱä 
ƙɆȺȾƫä Ž ǦǶȲȎȵ ýäîĀɉä þǠȕȀȆȱäĀ. 
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- ȤȊȮȱä ȸȝ úĀȀȦȱä Ž āɀǪȆȵ úǠȽîɋä ɄȦȕǠȞǪȱä āǼȱ üǠȶȞȱä ƙȺȾƫä ǶȲȎƞǦ ýäîĀɉä äĀþǠȕȀȆȱ 
˨ùɎǪǹ çäƘȢǪȵ ǦȅäîǼȱä . 
- ȤȊȮȱä ȸȝ ǦȩɎȝ úǠȽîɋä ɄȦȕǠȞǪȱä ȰȮǣ ȸȵ ǠȑȀȱä ɄȦȕǠȞǪȱä úäƕǵɍäĀ ȱäɄȆȦȺ. 
- ȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä èĀǼǵ Ž æȀǭǘƫä ȰȵäɀȞȱä ǼɅǼƠ Ƃâ ǠăȒɅà ǬǶǤȱä ùǼȾɅÛɄȦ ȝ ǨȹǠȭ Þäɀȅ ɀä Ȱȵ

ȰȶȞȱä þǠȮȵ Ž ǦɆǞɆǣ Ȱȵäɀȝ Āà ìȀȦȲȱ ǦɆȎǺȉ. 
- åǠȆǪȭä ǦȥȀȞȵ üɀǵ èɀǶǤȱä ǠƩäǦɆȱ ǦȪȲȞǪƫä úǠȽîɋ˨ ɄȦȕǠȞǪȱä  ĀȞǪȱäùȀ ɂȲȝ ǠȅɉäǢɆȱ ǤȱäǦɆǮǶ 

ǦȵǼǺǪȆƫä ǦȅäîǼȱ äǾȽ öɀȑɀƫä. 
- æìˬï Ʉȝɀȱä ǦɆƵд ǦǶȎȱä ǦɆȆȦȺȱä ƙɆȺȾȶȲȱ ƙȲȵǠȞȱä Ž çɍǠŎä äǦɆǤȖȱ  ĀȴȾȥ ǭеƘ ɋäúǠȽî ǠȞǪȱäɄȦȕ 
ɂȲȝ æìɀǱ ǦɅǠȝȀȱä ǦȵǼȪƫä ɂȑȀȶȲȱ. 
- ȰɆȲƠ  ǦɆȦɆȭ ƙȆƠ çǠǞɆǣ ȰȶȞȱä ƨǠȾȲȞ Ȱȩà ǦȑȀȝ ǢǤȆǪȲȱ Ž úǠȽîɋä äɄȦȕǠȞǪȱ  ĀǦȅäîì äìǠǤƫçäî 

çǠȅǠɆȆȱäĀ Ɣȱä ȸȮƹ þà ȴȝǼǩ ƙɆȺȾƫä ȰȲȪǩĀ ȸȵ ȀȕǠƯ úǠȽîɋä. 
- ȂɆȾƟ ǦǤȲȖȱä ǦȾǱäɀƫ çˬǼǶǪȱä ǦɆȆȦȺȱä Ž ȴőƘȆȵ ǦɆȺȾƫä ǤȪǪȆƫäǦɆȲ  ĀǩȴȾȞɆǲȊ ȝɂȲ ȱäƘȮȦǪ Ž  
ǦɆȦɆȭ ÞǠȺǣ çäîǠȆȵ ǦɆȺȾȵ ǦȵäǼǪȆȵ ȸȶȒǪǩ ȝȀȱäǦɅǠ ǦɆǩäǾȱä ȴȝǼȱäĀ ǠȶǪǱɍäɄȝ 
        Ƃâ ǬǶǤȱä ùǼȾɅ ÛýǠȝ ȰȮȊǣɉ äȀȚȹ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä āɀǪȆȵ ǦȥȀȞȵ ȼǪɆƵǠɆȡĀȼǣ  Žȹ ȄȦ

 ǦɆȆȦȺȱä ç˨äȀȖȑɎȱ ǦɆƫǠȞȱä çǠȦɆȺȎǪȱä Ž Ǩȩɀȱä.ǦɆȲȪȞȱäĀ  
Ʌ ǬǶǤȱä äǾȽ ĀìĀȂ ǦǤȲȖȱä ȴȾȦǣ ȰȵǠȉ ȰȵǠȮǪȵĀ ìǠȞǣɊȱ ǦȦȲǪǺƫä úǠȽîɌȱ ɄȦȕǠȞǪȱä ɆȦɆȭĀǦ ȰȵǠȞǪȱä ȼȞȵ 

ÛǦɆȱǠȞȦǣ Ǡư ȴȽǼȞɅ ȰǤȪǪȆƫ ƗȾȵ ǴǱ˫ ýäǼǪȆȵĀ. 
 أهمية الدراسة: -5

üɎǹ ȸȵ ǠȾǪɆƵà ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä ǼȶǪȆǩ: 
1. ǠȾǪƨǠȞȵ ýɀȾȦƫ úǠȽîɋä ɄȦȕǠȞǪȱä ȻîĀìĀ Ž ȜȥȀȱä ȸȵ æìɀǱ ǦȩɎȞȱä ǦɆǶȎȱä ǦɆȺȾƫä ƙǣ ȰȵǠȝ ǦɅǠȝȀȱä 

ȐɅȀƫäĀ. 



УЮϜ                                                                   ЬмцϜ Ь̮̮̮Њ          ϖϼϸЮϜ ϣ̮̮̮̮тЮϝЪІϣ̮̮̮̮̮ЂϜ 

 

 
мм 

2. ǦȥȀȞȵ î˪ɍä ǦǤɆȲȆȱä úǠȽîɌȱ ɄȦȕǠȞǪȱä ɂȲȝ æǠɆƩä ǦɆȺȾƫä ǦɆȎǺȊȱäĀ  ĀǦɆȪǝɎȞȱä ȱȦșɀȶȲƙ ȲȵǠȞȱäƙ 
Ž ǦǶȲȎȵ ýäîĀɉä ÛþǠȕȀȆȱäĀ Ǡư ǼɅȂɅ ȸȵ ǦɆƵà ȰȦȮǪȱä ɄȆȦȺȱä ȴŏ. 
3. ǦɆȝɀǪȱä æìˬïĀ ȴȝǼȱä ýǠȶǪȽɍäĀ ǦǞȦǣ ɄȅîǠư ǦǶȲȎȵ ýäîĀɉä þǠȕȀȆȱäĀ. 
4. ȌȪȹ ȜɆȑäɀƫä çǠȅäîǼȱäĀ ǦɆǣȀȞȱä Ɣȱä ǨȩȀȖǩ ȻǾƬ æȀȽǠȚȱä ǦȍǠǹ ǼȺȝ ưǠɄȅî ǦǶȲȎȵ äýäîĀɉ 

þǠȕȀȆȱäĀ. 
5. ƎǪȞǩ Ǧȅäîì úǠȽîɋä ɄȦȕǠȞǪȱä æîĀȀȑ ȸȵ çˬîĀȀȑ ýǠȶǪȽɍä ǦǶȎȱ˨ ȦȺȱäǦɆȆ ƙȲȵǠȞȲȱ Ž ƭüǠ 

ǦɅǠȝȀȱä ǦȵǠȝ ƙȲȵǠȞȱäĀ Ž ǦǶȲȎȵ ýäîĀɉä þǠȕȀȆȱäĀ ǦȍǠǹ. 
6. êäƕȩä çǠɆȍɀǩ ǼǶȲȱ ȸȵ úǠȽîɋä ɄȦȕǠȞǪȱä āǼȱ üǠȶȞȱä ƙɆȺȾƫä Ž üǠƭ ǦɅǠȝȀȱä ȎȱäǦɆǶ 

ɍäĀǦɆȝǠȶǪǱ ǦȵǠȝ. 
7 .ýǼȪǩ æȀȭǾƫä āáî ǦɆȶȲȝ ǦɆǮƜĀ üɀǵ  ǦɆȦɆȭ Ƙǭе úǠȽîɋä ɄȦȕǠȞǪȱä Ȳȝɂ Þäìɉä șɀȱäɄȦɆ ƨäĀæìɀ 

ǦɆǩǠɆƩä ƙɆȺȾȶȲȱ .äǾȽ ȴȽǠȆɅ Ž ÞäȀǭâ ǦȥȀȞƫä ǦɆƹìǠȭɉä ǦǤȲȖȲȱ ǼȝâĀȴȽìä ȰȮȊǣ àȰȒȥ ȆƫȴőäîǠ ƫäǦɆȺȾ. 
8 .ȸȮƹ þà þɀȮǩ æȀȭǾƫä îǼȎȵ ýǠƬâ ǦǤȲȖȲȱ äȀǱɋÞ èǠƜà ǦɆȲǤȪǪȆȵ Ž ƭçɍǠ ÛǦŏǠȊȵ ưǠ ǠȆɅȴȽ Ž 
ȀɅɀȖǩ ǦȥȀȞƫä ǦɆȶȲȞȱä Ž äǾȽ üǠŎä. 
9 .ɄȖȞǩ æȀȭǾƫä æȀȚȹ ǦɆȹǠȆȹâ ɂȲȝ çˬǼǶǪȱä Ɣȱä ǠȾȾǱäɀɅ ÛþɀɆȺȾƫä Ǡư ïȂȞɅ ȤȕǠȞǩ äǦǤȲȖȱ  ĀȴȾȶȾȥ 

çˬǼǶǪȲȱ ǦɆȆȦȺȱä Ž üǠŎä ƑȖȱä. 
10 .ȸȵ üɎǹ ȴȾȥ çäƘǭе úǠȽîɋä ÛɄȦȕǠȞǪȱä ƹȸȮ ǦǤȲȖȲȱ íǠơä çäîäȀȩ ȵǦɆȺȾ ǦȅĀîǼȵ ǵüɀ 

ȴőǠȎȎơ ǦɆȲǤȪǪȆƫä ǦɆȦɆȭĀ ÞǠȺǣ æǠɆǵ ǦɆȺȾȵ ǦɆǶȍ ǦȹïäɀǪȵĀ. 
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 الدراسة:تحديد مصطلحات  -6
 : la fatigue compassionnelleيالإرهاق التعاطف ¶

 ȼȥȀȝ (2007) Radelli ȤȕǠȞǪȲȱ ǦɆǶȎȱä æîǼȪȱä îɀȽǼǩ ȼȹд. 
Maureen Ann.2014.p207)( 

     äȵǠȞȱä ǠȾȲȶǶǪɅ Ɣȱä ǦɆȦȕǠȝ ˬǠȪǣ Āà ǦȦȲȮǪȱä ɀȽ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɍŽ ƙȲ  ȀȱäǤȖȱä ǦɅǠȝ üǠɆǵ ǦɆ
ȶǪȆƫä ýǠȶǪȽɍäĀ ȀǩɀǪȱä ȸȵ ǦȱǠǵ ɀȽĀ çǠȵǼȎȱä ȸȵ þɀȹǠȞɅ ȸɅǾȱä òǠǺȉɉä˨ ȀȵǼȎȱǦɅìȀȦȱä Ǧ  
Ɏǹ ȸȵ ǦȵǼȎȱä ȻǾȽ ǦɆǤȖȱä ǦɅǠȝȀȱä Ž ȰȵǠȞȱä ȌǪƹ ÛȐɅȀȶȲȱ ǦɆȶȭäƕȱä Āà üȝ Ā þɀɆä þäíßȶȞȱ ûǠȺȽĀ ÞɎ

 ȂǩĀ ȰȶȞȱä Þäìà Ž óǠȦƳǠȭ äǾŏ ǦȖǤǩȀȵ ȤɆȱǠȮǩäƳä ÛǦɆǤȖȱä ÞǠȖǹɉä ǼɅóǠȦ  ĀȀȱäɅɀȺȞƫä ê Ǧ 
Ā  ƃǠǪǣǠȝ óǠȦƳä Ƙǹɉä ŽĀ ǦɆȎǺȊȱä îɀȽǼǪǩĀ ǦɆȎǺȊȱä çǠȩɎȞȱä ȀǭǖǪǩŽ ý ǶȎȱä.ǦȵǠȞȱä Ǧ 

)ðǠɆȪȵ  æǠɆƩä ǦɆȝɀȹ ȴȲȅ.ǦɆȺȾƫä ProQOL5(  

 الدراسات السابقة: -7

 الدراسات السابقة:عرض  -1-7
    ÛɄȶȲȞȱä ǬǶǤȱä ǠȾɅɀǪƷ ĂǾȱä ÞäȂǱɉä ȴȽà Ǽǵà ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ǼȞǩ  íâɍ ȱ ȸȮƹȲǤȲȞȱä ǬǶ Ʉȶ

ǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ÞȂǱ ɂȲȝ ĂɀǪƷ Ɓ þâ ɎȵǠȮǪȵ ǠǶɆǶȍ ǠɆȶȲȝ ǠǮƜ þɀȮɅ þàǦȪÛ  ȀȚȹ ɄȖȞǩ ǬɆǵ æ
.þɀǮǵǠǤȱäĀ ÞǠȶȲȞȱä ȼɆȱâ Ȱȍɀǩ Ǡȵ Ȁǹɇ ǦɆȱɀƽ 

 ÛĂĀǠɆƷ ȴɆȽäȀǣâ) 2021 ò Û321                   ( 

    âäìǠȺǪȅ  ɀƫ˨ ǦȲȎȱä çäí çǠȅäîǼȱäĀ èɀǶǤȱä ȐȞǣ óȀȞǪȆȹ ùɀȅ äǾȽ ƂâȾȺȵ öɀȑ :Ǡ   
Abendroth Maryannدراسة   ¶  þäɀȺȞǣ: (2005سنة )   

Predicting the Risk of Compassion Fatigue an Empirical Study of 

Hospice Nurses  

 ǦȺɆȝ ɂȲȝ ǦɆǤɅȀƟ Ǧȅäîì ǨȢȲǣ433  ǦȑȀưȸȵ  ǦɆȦɆȖȲǪȱä ǦɅǠȝȀȱä îĀìDes infirmiers en soins 

palliatifs Ȳȥ ȂȭäȀƞ äǼɅîɀÛǦɆȮɅȀȵɉä æǼǶǪƫä çˬɍɀȱ˨ êĀäƕǩ ƙǣ Ǡȵ ȴȽîǠȶȝà 23 Ā76  ÛǠăȵǠȝ ǨȥǼȽ

https://diginole.lib.fsu.edu/islandora/search?type=dismax&f%5B0%5D=fsu_namePart_roleTerm_merge_ms%3AAbendroth%2C%5C%20Maryann%5C%20%5C%28author%5C%29
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ȑȀȶƫä ÞɍǘȽ ǼȺȝ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ȀȕǠǺƞ ǘǤȺǪȱä Ƃâ ǦȅäîǼȱäçǠ źäɀȲȱä  çɍǠǵ Ž ɂȑȀƫä ȸȾǱäɀɅ
 ǬɆǵ æǠɆƩä ǦɅǠŒĀ óȀƫä ȸȵ ǦȵǼȪǪȵâƑɅȀǲǪȱä ǰȾȺƫä ǦȅäîǼȱä ǨȵǼǺǪȅ  ĀðǠɆȪȵ ProQOL  ǦȅäîǼȱ

 Ā ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋäȝǠȦǩîɍ ǦȞȩɀǪƫä çäƘȢǪƫä ȼȾɅǼȱȸÛ ǰǝǠǪȹ çȀȾșà ǦȅäîǼȱä  ȐȞǣ ǦȩɎȝĀ îǠȊǪȹɍ
ɉäóäȀȝ ȑȀư āǼȱ  ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋ˨çǠ  þà ǰǝǠǪȺȱä ǨȺɆǣ ǬɆǵ ÛǦɆȦɆȖȲǪȱä ǦɅǠȝȀȱä78 ȸȵ %

 þàĀ ÛɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɌȱ ǦɆȱǠȝ Ƃâ ǦȖȅɀǪȵ ȀȕǠǺƫ ǦȑȀȝ äɀȹǠȭ ƙȑȀȶƫä22 ăȀȖǹ þɀȲǮƹ ĕ  ȼȺȵ ǠăɆȱǠȝ ä
ȑȀư āǼȱ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ȀɅɀȖǩ óäȀȝà ɂȲȝ ÞɀȒȱä ǦȅäîǼȱä ǨȖȲȅ ǠȶȭçǠ  ÛǦɆȦɆȖȲǪȱä ǦɅǠȝȀȱä îĀì

 æǠȥɀȱ îȀȮǪƫä óȀȞǪȱä ǠȾȺȵ æǼȝ ȰȵäɀȞǣ ǠȾǪȖǣî ƔȱäĀ ÛƙȭîǠȊƫä ƙǣ ǦɆǶȎȱä çɎȮȊƫä Ž ǦȲǮȶǪƫä
 ƇǼȪǪȱ ȴȾȲɆȵĀ ÛɂȑȀƫäâ åǠȆǵ ɂȲȝ ɂȑȀƫä çǠǱǠɆǪǵâä ȴőǠǱǠɆǪǵ  þà ǦȅäîǼȱä çǼȭà Ǡȶȭ ǦɆȎǺȊȱ

 ǨȹǠȭ (ǦȺȾƫä ìĀǼǵ ȈɅɀȊǩ Ƃâ ĂìǘɅ ĂǾȱä) ǼǝäȂȱä ȤȕǠȞǪȱäĀ ÛǦɆǩǠɆƩä ǢȱǠȖƫäĀ ÛȨȲȪȱäĀ ÛǦȵǼȎȱä
  .ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ȀȕǠƯ ǼɅǼƠ Ž ǦɆȆɆǝî Ȱȵäɀȝ 

 þäɀȺȞǣ: Compassion fatigue and (2010)سنة  واخرون Patricia Potterدراسة  ¶

burnout prevalence among oncology nurses 
   ǨȱĀǠȺǩ   ȻǾȽȱäɋäĀ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä îǠȊǪȹä āǼȵ ǦȅäîǼɄȆȦȺȱä úäƕǵ ȺɆȝ āǼȱȹɀȮȵ Ǧ ȸȵ Ǧ153 
 ýǼȪȵǦɅǠȝî Ȏƞ ǦȞȉɉä ǦǶȲȎȵ üǠȶȝĀ ÛþɀɆǤȕ þĀǼȝǠȆȵĀ çǠȑȀư ǦɆǶȍɉä ǦǶȲäîĀȱäĀ ýȪȥĀ þǠȕȀȆ Ǡ

 çäɀȺȅĀ ÛǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä Ž æƎƪä çäɀȺȅ) ǦɆȥäȀȢƹǼȱä çäƘȢǪƫä ȐȞǤȱä ƎƪŽ æ ɉä üǠƭ ÛȀȶȞȱäĀ ÛýäîĀ
ǵĀ Ž ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ÞäȀǱâ Ź ÛȰȶȞȱä ǦǞɆǣ Ƃâ ǦȥǠȑâ (ɄȶɆȲȞǪȱä āɀǪȆƫäĀçäǼ ȶǪȱäȆƫ˨ ȐɅȀ  ɂȦȊǪ

ȔȅĀ Ž þǠȕȀȆȲȱ ȂȭȀȵ Ž ǦɆǱîǠƪä çäìǠɆȞȱäĀ æǼǶǪƫä çˬɍɀȱäÛ Ź ǠȶȭâȅǼǺǪȱä ýääȀȱä ǦǺȆȺ ȸȵ ǦȞǣ
 ǦɆȺȾƫä æǠɆƩä æìɀǱ ðǠɆȪȵ)ProQOL R - IVǠɆȪȱ ( ÛɄȦȕǠȞǪȱä ǠȑȀȱäĀ ÛɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ð

ɋäĀ.ɄȆȦȺȱä úäƕǵ 
 ƙǣ ǦȩɎȝ ìɀǱĀ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȎȲǹCF ĀCS ĀBO ǠȶȭÛǦȺɆȞȱä ìäȀȥɉ ǦɆȥäȀȢƹǼȱä ȌǝǠȎƪäĀ  

ýǼȝ Ƃâ ǰǝǠǪȺȱä çȀȾșà  ƙȦșɀƫä ƙǣ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ǦǤȆȹ Ž ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí úĀȀȥ ìɀǱĀ

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Potter+P&cauthor_id=20880809
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ɂȦȊǪȆƫä Ž ƙȲȵǠȞȱä  ÛǦɆǱîǠƪä çäìǠɆȞȱäĀ ǦɆȺȾƫä æƎƪä ƙǣ ǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí úĀȀȥ ìɀǱĀ ýǼȝ ƂâĀ
 ȸȵ ȰȭĀCF  мBO ĀCS Û ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ȸȵ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ìɀǱĀ ƂâĀɋäĀúäƕǵ  āǼȱ ɄȆȦȺȱä
ä ƙȦșɀƫä ƙǣ Ǡȵ êĀäƕǩ æƎǹ ȴȾɅǼȱ ȸɅǾȱ11  Ƃâ20  ȻǾȽ ǰǝǠǪȹ çȀȾșà Ǡȶȭ ÛýäîĀɉä ǦǶȲȎȵ Ž ǦȺȅ

ɋäĀ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ȸȵ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ìɀǱĀ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ɄȦȕǠȞǪȱä ǠȑȀȱä ȸȵ ǦȦɆȞȑ ǦǤȆȹĀ ɄȆȦȺȱä úäƕǵ
 ȰȮȊǣ ɂȑȀƫä ǦɅáî ýǼȝ Ƃâ ǠȾǪȞǱîà ƔȱäĀ ǦɆǱîǠƪä çäìǠɆȞȱ˨ ǦȹîǠȪȵ çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ȸȵ þàĀ îȀȮǪȵ

 Ž ȴȽǠȆǩ Ɣȱä çäȂȦǂäâ çǠǱɎȞȱäĀ þǠȕȀȆȱä ǦȞɆǤȕ ɀȽ ýäîĀɉä üǠƭ Ž ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ȀȕǠƯ öǠȦǩî
.ǦɆȦɆȖȲǪȱä ǦɅǠȝȀȱäĀ ȂǲȞȱ˨ ɄȎǺȊȱä îɀȞȊȱäĀ æǠȥɀȱäĀ æǼȪȞƫä 

 :þäɀȺȞǣ (2018سنة ) واخرون L. Egreteau et L. Salmon  ة دراس ¶
 Fatigue compassionnelle enquête auprès des internes  en   médecine 

de lôUFR santé dôAngers  

  ƔȱäĀ ǨȵǠȩ ǦȅäîǼǣ âǦɆȝɎȖǪȅ úǠȽîɌȱ ɄȦȕǠȞǪȱä āǼȱ ÞǠǤȕɉä ƙȶɆȪƫä Ž  ǦɆȲȭ Ȏȱä ǦǶ
ǦȞȵǠƛAngers   ǠȆȹȀȦǣ æȀǭǘƫä ȰȵäɀȞȱä ȸȝ ȤȊȮȱä Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȥǼȽ ǬɆǵ èĀǼǵ Ž  îɋä úǠȽ

 āǼȱ ɄȦȕǠȞǪȱä318  ȴɆȪȵ ǢɆǤȕ ȔȢȒȱäĀ æƎƪä ǦȲȩĀ  ȸȆȱä ȀȢȍ ƘȢǪƫ ȨȥĀäȱäĀ ƗȾƫåîǠǲǪ 
 ÛǦȶɆȱɉä ǦɆȺȾƫäĀ ǦɆȎǺȊȱäâɆȺȾƫä æǠɆƩä ǦɆȝɀȹ ðǠɆȪȵ ǦȅäîǼȱä ǨȵǼǺǪȅ ǦProQOL ǨȲȍɀǩ ǬɆǵ Û

ǼȝĀ æƘǤȭ ǦǤȆȺǣ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä Ƃâ ÞǠǤȕɉä óȀȞǩ Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ Ā ýȝ ìɀǱ ƙǣ ǦȩɎơ ȌȎ
ɋä  üǼȞȵ æìˬïĀ ÞǠǤȕɉäà Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ǨȲȍɀǩ Ǡȶȭ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîä þȵäɀȞȱȶɆȚȺǪȱä Ȱ ǦȪȲȞǪƫä ǦɆ

ä ýǼȝ ȰǮȵ ǦɆȎǺȊȱä ȰȵäɀȞȱä äǾȭĀ ǦǵäȀȱä Āà çäïǠǱɋä ǦȲȩĀ ȰȶȞȱä æìˬȂǣȑȀȱ ȸȝ Ǡȵɇä æǼȝǠȆ ÛȸɅȀǹ
ɋäĀɋä ȀȖǹ ȀɅɀȖǩ Ž ƘǤȭ ȰȮȊǣ ȔǤǩȀǩ ȀȝǠȊƫä æîäìâ ÞɀȅĀ ɄȆȦȺȱä úäƕǵȽîȱä úǠ.ɄȦȕǠȞǪ 
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 þäɀȺȞǣ: (2020)سنة   Jarrad and Sawsan Hammad  Reem Ahmedدراسة  ¶
Oncology nursesô compassion fatigue̪ burn out and compassion 

satisfaction 

   ǨȥǼȽ ǦȅäîǼȱäɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ùȀȞǪȱä Ƃâ CF ɋäĀȱä úäƕǵ ɄȆȦȺBO ȱäĀ ǠȑȀ
ɄȦȕǠȞǪȱä CS ǠȎȎǺǪƫä çǠȑȀȶƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ āǼȱǱà ǼȩĀ ýäîĀɉä üǠƭ Ž çǼȱä ǨɅȀ Ǧȅäîȝ ǦȺɆȝ ɂȲ
 ȸȵ þɀȮǪǩ100 óȀư ǦȑȀưĀ ȱä Ž ȂȭȀƞ þǠȕȀȅ ǦɅǠȝî ȂȭȀȵ Ž ȰȶȞǩ ýäîĀàǠĉȶȝ ǦȶȍǠȞ˨ þ Ûþìîɉ

â ðǠɆȪȵ ȴȾɆȲȝ ȨǤćȕ ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä ǦȅäîǼȱä çǼȶǪȝProQOL  ǦǺȆȺȱ˨ȱäǦɆǣȀȞ  ȔȅɀǪȵ þǠȭ ǬɆǵ
 ȴȽîǠȶȝà25 ǦȺȅÛ   çǠȭîǠȊƫä ǦɆǤȱǠȡ þà Ǡȶȭ)67  Ā çǠǱĀȂǪȵ ȸȮɅ Ɓ (ǦȑȀư ȔȅɀǪȵæƎƪä  ȑȀȶȶȭƙ 
 ȸȵ3  Ƃâ8 ȑȀȶȶȭ æƎƪä ȸȵ çäɀȺȅƙ  Ƃâ ƙǪȺȅĀ3ä Ž æƎƪä ȸȵ çäɀȺȅà ƃǠƩä êǠȺƨä æǼǵɀȱ Ă

.ýäîĀɉä ǦǶȲȎȵ 
 ǨȎȲǹ  ǦȺɆȝ þà ǦȅäîǼȱäƫäƙȑȀȶ  ŽɅǼȱ ǠȾǪȅäîì Ź Ɣȱä ýäîĀɉä ǦǶȲȎȵ ɀǪȆȵ ǠȾǺȺȵ āȸȵ äǼǱ ȐȦ 

ɄȦȕǠȞǪȱä ǠȑȀȱäÛ ɋä ȀȕǠƯ Ž ǦșɀǶȲȵ æìˬï Ȝȵ ǦȹîǠȪƫ˨ úäƕǵ Ā ɄȆȦȺȱä îɋäúǠȽ ä  ÛɄȦȕǠȞǪȱȭ ǨȲȍɀǩ Ǡȶ
 ƂâǰǝǠǪȺȱä ǦɆȱǠǪȱä: 
-  ìɀǱĀâ ƙǣ ƑȲȅ ôǠǤǩîCS ĀCF .ýäîĀɉä ǦǶȲȎȵ çǠȑȀư ƙǣ 
-  ìɀǱĀâ ƙǣ Ăɀȩ ŸǠƶâ ôǠǤǩîCF ĀBO. 

 Ƃâ ǦȥǠȑâƙǣ ǠɆǤȆȹ ˬĀǠȆǪȵ þǠȭ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋ˨ ǦǣǠȍɋä ȀȖǹ þà  Ȁưȑƙ  ĀɉäȵǠȞȱä ýäîƙȲ  Ž
 Ȁư þà Ǡȶȭ ÛǦɆǱîǠƪäĀ ǦɆȲǹäǼȱä çäìǠɆȞȱäȑƙ  ýäîĀɉäȀǮȭà ǣǠȍɌȱ ǦȑȀȝǣ Ǧøøøøøøø CF  ȸȵäȑȀȶƫƙ ȲȵǠȞȱäƙ 

.ãîäɀȖȱä ýǠȆȩà Ž 
ȑȀȶƫä þà Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ çîǠȉà Ǡȶȭƙ ȲȶǶǪɅ ǦȺȾƫä ȸȵ éȀǺǪȱä ɄǮɅǼǵþɀ  ÞɎȶȞȱä Ȝȵ ȰȍäɀǪȱä

ì þà ɍâ çɎǝǠȞȱäĀ Ā ǦȲɅɀȕ çäƕȦȱ ɂȦȊǪȆƫä üɀǹâ Ƃâ ĂìǘɅ þà ȸȮƹ ȴȆȪȱä Ž çǠɆȥɀȱä üǼȞȵ öǠȦǩî
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 þà Ǡȶȭ ÛɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋ˨ ǦǣǠȍɋäƙȑȀȶƫä ǦǣǠȍâ ǠȽîɋ˨ ìǼƨäȑȀȶƫä ȸȵ ƘǮȮǣ öȀȅà ɄȦȕǠȞǪȱä úƙ 
íĂĀ .æƎƪä 
 ǣ:þäɀȺȞ A cross - sectional analysis (2023سنة )and all    Mackenzieدراسة ¶

of compassion fatigue ̪burnout̪and compassion satisfaction in 
maternalïfetal medicine physicians in the United States  

ȱä ǨȥǼȽ ǦȅäîǼ ǦȥȀȞȵ ƂâǦɅìǘƫä ȰȵäɀȞȱä  ÛɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɌȱɋäĀúäƕǵ äÛɄȆȦȺȱ ȞǪȱä ǠȑȀȱäĀǠȕ āǼȱ ɄȦ
Ʉȵɀȵɉä ǢȖȱä ÞǠǤȕà- äǪƫä çˬɍɀȱä Ž ƗɆȺƨ ɂȲȝ æǼǶ366 Ȳȝ  ǦɆǤȕĀ ǢɆǤȕ ȸȕɀȱä āɀǪȆȵ ɂ

  üǠȶȞǪȅ˨â þǠɆǤǪȅProQOL  ǰǝǠǪȺȱä çȀȾșà ÛǠăɆȹĀƕȮȱââƂ  ǦȩɎȝ ìɀǱĀâ îä ƙǣ ǦɆȕǠǤǩȽîɋ úǠ
 ɄȦȕǠȞǪȱäɋäĀúäƕǵ ɄȦȕǠȞǪȱä ǠȑȀȱäĀ ɄȆȦȺȱäÛ ȩ ǦɆǣǠƶâ ǦȩɎȝ ûǠȺȽ þàĀ ǦɅɀǣɋä ƙȱä úäƕǵ ɄȆȦȺ

ǦɅɀȩ ǦɆǤȲȅ çǠȩɎȝĀ ÛɄȦȕǠȞǪȱä  úǠȽîɋäĀ  ƙǣɋäúäƕǵ ä ǠȑȀȱäĀ ɄȆȦȺȱäǠȞǪȱ  ÛɄȦȕȭɋä þà Ǡȶ úäƕǵ
 Ž ȴȽǠȆɅ ɄȆȦȺȱäâúǠȽîɋä ȀȖǹ öǠȦǩî  çȀȾșà Ǡȶȭ ÛǴɆǶȍ ȄȮȞȱäĀ ɄȦȕǠȞǪȱääȅäîǼȱ Ǧâǩî āɀǪȆȵ öǠȦ

ĂɀǮȹɉä ȄȺƨä āǼȱ úǠȽîɋä ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ āǼȱ ĂîɀȭǾȱä ȄȺƨ˨ ǦȹîǠȪȵ. 

 التعليق على الدراسات السابقة:  -2-7
 ǼȞǣâ óäȀȞǪȅ ǨɅȀǱćà Ɣȱä çǠȅäîǼȱä ȸȵ ǦȝɀȶƭǼƱ:   
  -  ǩ ǦȩɎȝ ìɀǱĀ ɂȲȝ çǠȅäîǼȱä Ȱȭ ǨŏǠȊâǦɆȕǠǤǩî ȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ƙǣ ǦɆǤȲȅɄ  ÛɄȦȕǠȞǪȱä ǠȑȀȱäĀ

 ǬɆǵà ǠȶȲȭ ȼȹâ ȜȦǩîāɀǪȆȵ CS  ǠȶȲȭâ āɀǪȆȵ ȐȦƳCFçǠȅäîǼȱä çȀȾșà Ǡȶȭ Û  ǦȩɎȝ ìɀǱĀ
âɋäĀ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ƙǣ ǦɆǣǠƶâ ǦɆȕǠǤǩîúäƕǵ .ɄȆȦȺȱä 
 -  ǩ Ž ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä Ȝȵ ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ȴȚȞȵ ǨŏǠȊâɄȽĀ ǦȺɆȞȱä îǠɆǪǹ üǠȶȞȱä  ƙȺȾƫää ƙɆǶȎȱ
 ɍâàƙȑȀȶƫä ǦǞȥ ɂȲȝ çȂȭî çǠȅäîǼȱä ǢȲȡà þ ȴȽäɀȅ þĀì  . 
   -æäìɉä Ž ǠȺǪȅäîì Ȝȵ ǨŏǠȊǩÛ ǬɆǵ ǨȹǠȭ  ðǠɆȪȵ ɄȽ çǠȅäîǼȱä ȴȚȞȵ Ž ǦȵǼǺǪȆƫä æäìɉä

ǠɆƩä æìɀǱ ǦɆȺȾƫä æ(ProQOL; Stamm and Figely) 
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мт 

  - ǨȖǣî  Ȱȭ çǠȅäîǼȱä ǦȪǣǠȆȱä  ƙǣâ ȀȖǹ öǠȦǩîCF Ⱥȵ āȀǹà çäƘȢǪȵ ƙǣĀ āɀǪȆƫäĀ æƎƪä ǠȾ
.ȰȶȞȱä ǦǶȲȎȵĀ ɄȶɆȲȞǪȱä 

 
     ȨǣǠȆȱä óȀȞȱä ȸȵ ǴȒǪɅȌȪȹ ȱä çǠȅäîǼȱäǵ Ž ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ üɀǵ ǦɆǣȀȞȕä Ǡȵ ìĀǼǠȺȞȲ ȶȭ ÛȼɆȲȝ Ǡ

ɋä Ž æîǼȹ ûǠȺȽ þà ýǠȶǪȽ āǼȱ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä öɀȑɀƞ ǦɅǠȝȀȱä ɄȵǼȪȵäǦɆǶȎȱ Ǥȱ˨ɆǣȀȞȱä ǦǞɆ.Ǧ 
 



 

 

 

 الثاني: الإرهاق التعاطفيالفصـــل 
     
 تمهيد.  

  التعاطفي. الإرهاق مفهوم.1
 التعاطفي. الإرهاق مفهوم تطورو  ظهور.2
 معه. المتداخلة المصطلحات ببعض التعاطفي الإرهاق علاقة.3
 .التعاطفي الإرهاق اضأعر .4
 التعاطفي. الإرهاق سببية.5
 التعاطفي. للإرهاق العصبي المعرفي الأساس.6
 من الإرهاق التعاطفي. الوقائية الإستراتجيات.7

 خلاصة الفصل.
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 :تمهيد
  ǦɅǠȝȀȱä ýǼȪȵĀ ȐɅȀƫä ƙǣ ǦȩɎȞȱä Ž ɄȅǠȅà ȀȎȺȝ ȤȕǠȞǪȱä ƎǪȞɅ ɄȵǼȪȵ ɂȲȝ Ǣƶ ǬɆǵ ǦɆǶȎȱä

ÛɂȑȀƫä Ȝȵ ȤȕǠȞǪȱä ȸȵ öɀȺǣ îɀȞȊȱä ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ȽîɌȱ ǠǤǤȅ ƎǪȞɅ ȤȕǠȞǪȱä äǾȽ þà ɍâúǠ 
ɄȦȕǠȞǪȱä  úȀȖǪȺȅ ȬȱǾȱ ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ƇǼȪǩ Ž ƙȎȎǺǪƫä ǠȾȺȵ ƆǠȞɅ Ɣȱä ȀȽäɀȚȱä ȸȵ ǼȞɅ ĂǾȱä
 ƂâȰȎȦȱä äǾȽ Ž ȼǪȅäîì ȼȵɀȾȦȵ Ƃâ úȀȖǪȺȅ ǬɆǵ ÛȼǪȩɎȝĀ  ȼǣ ǦȖǤǩȀƫä ȴɆȽǠȦƫä ȐȞǤǣäǾȭĀ  ǸɅî˩

 åǠǤȅɉä Ƃâ ǦȥǠȑâ ǴȲȖȎƫä äǾȽ îɀȖǩóäȀȝɉäĀ  ȼǣ ǦȪȲȞǪƫääƘǹàĀ ɋä ȴȽà Ɣȱä ǦɆǝǠȩɀȱä çǠɆǲɆǩäƕȅ
 ȸȵ ǼƠ þà ȸȮƹ.ȻîǠȊǪȹä 
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 :la fatigue compassionnelle  مفهوم الإرهاق التعاطفي -1
ñJe ne peux plus tolérer la moindre souffrance de mes patientsò  

,2015, p32) Gérard Lebel (  

 ɋä ǦȱǠǵ Ž ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ýǼȪȵ ȼȱɀȪɅ Ǡȵ ǦȲǮȵà ȸȵ úǠȽîäĀ ÛɄȦȕǠȞǪȱäĂǾȱ  ćɅȼȥȀȞ charles figley 
)1995(  ȼȹдâ Āà æîǼȩ óǠȦƳâä Ž ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱ˨ ȴǝǠȪȱä ȌǺȊȱä ýǠȶǪȽƘǤȞǪȱ  ȸȝäìĀ ȤȕǠȞǪȱ ȴȝ

Ûȴő˫ǠȞȵ Ž ɂȑȀƫä  ä ɄȦȕǠȞȱäĀ ɄȭɀȲȆȱä ǢȹǠƨ˨ ǠȒɅà Ȁȵɉä ȨȲȞǪɅ Ǡȶȭ Ɣȱǩȝ ǰǪȺǵ ǦȥȀȞȵ ȸ èĀǼ
   .ȐɅȀƫä ȼȺȵ ƅǠȝ Ɓǘȵ èǼǵ 

   ȭ ùǠȑà ǠȶCharles Figley )1998( ǩ ǠȦɅȀȞßȀǹ ȱǠǵ ȼȹд ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɌȱúǠȽîɋä ȸȵ Ǧ 
ɋäĀ ɄȆȦȺȱäĀ ɄǱɀȱɀɆǤȱä åäȀȖȑɍäĀä ôɀȢȒȱ ȀȶǪȆƫä óȀȞǪȲȱ ǦǲɆǪȹ ɄȝǠȶǪǱȞǪȱ Ā ȤȕǠäǾȽ ȔǤǩȀɅ 

Ȇǵ ɄȦȕǠȞǪȱä ȔȢȒȱä Ǣ Figley    .ƆǠȞɅ ȌǺȊȱ óȀȞǪȱ˨ ȔǤǩȀƫä ȔȢȒȱ˨ 
)Julien Derdour-Campos, 2018, p 8( 

  ǦȺȅ ŽĀ2007  êȀȕRadelli ǼȪȱä Ž îɀȽǼǩ ȼȹд ȼȥȀȝ ǬɆǵ ȼȱ ȔɆȆǣ ýɀȾȦȵȱ ǦɆǶȎȱä æîǠȞǪȲ Ȥȕ
ǠȾȆȦȹ ǣ ɄȝĀĀ ǦȥȀȞȵĀ ȨɆȶȝ ðǠȆǵâ ȼȹдĀƙä æ˫ǠȞƞ ȸɅǼȝǠȆƫä ƙɆȺȾƫä ɇ ȀǹȪȵ ȸɅ Ȁȱ˨ Ǧȹƕ Ž ǦǤȡ

  .ǠȾȦɆȦơ 
  )Maureen ann parson, 2014, p 11( 

   ȼȥȀȝHoffman  ǦȺȅ2009 дɂȲȝ ȴǝǠȪȱä ǼȪȦɅ ǠȵǼȺȝ èǼƠ Ɣȱä æȀȽǠȚȱä ȼȹ ǦɅǠȝȀȱä ǶȎȱäæîǼȪȱä ǦɆ 
  .ȐɅȀȶȲȱ ȴȝǼȱä ƇǼȪǩĀ ȤȕǠȞǪȱä ȸȝ ƘǤȞǪȱäĀ ðǠȆǵɋä ɂȲȝ ǦɆȞɆǤȖȱä 

(Goumdiss Meriem, 2018,p6-7) 
    ȼǪȥȀȝ ǠȶȭLewiss Herman  ǦȵǼȎȲȱ ìǠȒƫä üɀǶǪȱä ȼȹд)(contre transfert 

traumatique Ȟƫä þà ǬɆǵ ȸȵ Āà žǠɉä ƆǠȞɅĀ ȤȕǠȞǪȱä ȸȵ üǠȝ āɀǪȆȵ Āí þɀȮɅ ǦɅǠȝȀȱä ɄǝǠȎǹ
ðǖɆȱäĀ ǢȒȢȱäĀ ǢȝȀȱä ȰǮȵ ȐɅȀƫä Ǡŏ ȀȞȊɅ Ɣȱä ȀȝǠȊƫä ȄȦȹ Ȱȩà ǦǱîǼǣ.  

(Julien Derdour-Campos, 2018, p 8) 



УЮϜ                                                                  сжϝϪЮϜ Ь̮̮̮Њ           ϜсУ̮АϝЛϦЮϜ Фϝкϼш 

 

 
нм 

ȼȥȀȝ Ǡȶȭ Figley  ǘɅĀ Ǡȵ ǠȎǺȉ ȀȶȢɅ ɄǵĀîĀ ƃǠȞȦȹä ûǠŒâ Āà ǢȞǩ" ȼȹà ɂȲȝ ĂìɆŒɍîǠ  îǼȩ ɂȲȝ ȼǩ
ɋäɋäĀ ȸɅȀǹɇä ȴȾȥ ɂȲȝ æîǼȪȱä Āà êȀȦȱ˨ ðǠȆǵȴŏ ýǠȶǪȽ". 

          (J. Hunter, E. Perkins, 2010) 

  ȜȑĀ Charles Figley ǠǱíɀƴ ǦȺȅ 1995ý  Ăìǘǩ Ǽȩ Ɣȱä ȰǵäȀƫä îɀȎǪǣ ǴȶȆɅâ Ƃɋä úǠȽî
ȱäɄȦȕǠȞǪ  Ƃâ ǼȺǪȆɅâɋä ǦȩǠȖȱäĀ ȤȕǠȞǪȱä þà óäƕȥä āɀȪȱä ǠƵ ǦɆȱǠȞȦȹǝäȀȱŽ æǼ ȞȱäȦǣ Ȱȶæ˫ǠȞƫä Ȝȵ ǦɆȱǠȞ  

ÛȴșǠȭ Ȱȵà) ÛǼȵǠǵ þɀȆɆȵ Ûð.å  ò1221( 

  ɋäĀ ȤȕǠȞǪȲȱ ĂȂȭȀƫä îĀǼȱä ɂȲȝ éíɀȶȺȱä äǾȽ ȂȭȀɅä Ž ɄȦȕǠȞȱä éǠȵǼȹȞǪȱƂâ óȀúǠȽîɋä  ɄȦȕǠȞǪȱäÛ 
ǢȆǵ ȼȹà ǬɆǵ Charles Figley ɀȽ ȞɅ ȌǺȊȱ óȀȞǪȱ˨ ȔǤǩȀƫä ɄȦȕǠȞǪȱä ȔȢȒȱä ƆǠĂǾȱäĀ 

èǼƷ ȕǠȞȱä çǠȺǶȊȱä ǢǤȆǣȉɉä æǼȝǠȆȵ ɂȲȝ þɀȲȶȞɅ ìäȀȥà āǼȱ æǼǝäȂȱä ǦɆȦòǠǺ ɅǾȱä þɀȊɆȞɅ ȸ
ÛȴȽƘȡĀ ɂǵȀƨäĀ ɂȑȀƫä ȰǮȵ ǦǱȀǵĀ æǼɅǼȉ çäƕȥ Ʌ ìäȀȥɉä ÞɍǘȽ þà ǬɆǵȾǱäɀ ɀȵ þɀ ǢǤȆǩ ȤȩäƬ ȴ

ä ǬɆǵ ȸȵ çĀǠȦǪǩ ƔȱäĀ ȴƬ ǦɆȆȦȹ æ˫ǠȞƫ ǢǤȅ þɀȮǩĀ æǼɅǼȉ ǦɆǤȲȅ ȀȝǠȊȵǼȊȱȸȵĀ æ  ǨȩĀ ǬɆǵ
 ǠȽîɀȾșÛǠȾȶȩǠȦǩĀ Ʌ ɀȽĀ:ǠȾȺȵ çäƘȢǪȵ æǼȝ ȰȝǠȦǩ ɂȲȝ ǼȶǪȞ 
 :Lôhabileté empathiqueالقدرة التعاطفية   -1-1
 ȭƕȱ˨ ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ǦɆȲȶȞǣ ȴǝǠȪȱä æîǼȩ Ž ǦɆȦȕǠȞǪȱä æîǼȪȱä ȰǮȶǪǩ ȂɆȝȞȵ ɂȲ Ȁƫä æ˫Ǡ ɂȲȝ æîǼȪȱäĀ ȐɅ

ɇä æ˫ǠȞƞ ðǠȆǵɋäĀ ûäîìɋäȰȶȞȱä ȂȦƷ Ǡư ȸɅȀǹ. Ǫƫä äǾƬ Ǡȵ îǼȪǣĀƘȢ à ȸȵƵä Ž ǦɆ ǦɆǱɎȞȱä ǦȩɎȞȱ
ȥ úǠȽîɋä ǦȵïɎǪȵ îɀȖǩ Ž ǠăȒɅà ɄȆɆǝî ȰȵǠȝ ɀȾɆǵ ÛɄȦȕǠȞǪȱäǬ ȱä ȻǾȽ þà îǼȪǩȀȵ æȅǠȆƜ ǦȖǤ ǦɆ

ȹɉ ȰǹǼǪƫäȼ  āĀǼȞȱ˨ ȀǭǖǪɅǦɆȦȕǠȞȱä.  

ÛƘƧ ùĀȀǹɀǣ ) 2019 òÛ45( 
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 :Le risque de lôempathieخطر التعاطف  -1-2

ȦȕǠȞȱä āĀǼȞȱ˨ ǦǣǠȍɌȱ ȌǺȊȱä ȰɆȵ ɀȽɆ Ǧla contagion émotionnelle ǬɆǵ ȪɅä ýɀ ȰȵǠȞȱ
ƗȾƫäɆǤȎȞȱä ˬäȀƫä ýǠȚȹ ȰȶȊǩ Ɣȱä æǠȭǠǂä çǠɆȱß üɎǹ ȸȵ ÛǦɆȲȪǪǣ Û ǼȵȻȀȝǠȊ  ȬȲǩ ɂȲȝä ǠȾȊɆȞɅ Ɣȱ

ɋä ǦǱîǼȱ ǦɆǶȒȱä .(ȀǹɇäĀ çäǾȱä ƙǣ ȂɆɆȶǪȱä þäǼȪȥ) éǠȵǼȹ  
  )Alizé Cointot, 2022, p 58(    

  La préoccupation empathique   الاهتمام التعاطفي -1-3
  ɋä ɂȲȝ æîǼȪȱ˨ ƘȢǪƫä äǾȽ ȂɆȶǪɅ ȂȦƷ Ǡư ÛȸɅȀǹɇä æ˫ǠȞƞ ýǠȶǪȽäȰȶȞȱ  ǬɆǵǩ ĀǼȞȱä Ȁǭǘ ǦɆȦȕǠȞǪȱä ā
ɋäĀɋä ɂȲȝ žǠȞȶȲȱ ɄȦȕǠȞǪȱä ýǠȶǪȽǦɆȦȕǠȞǪȱä ǦǣǠǲǪȅ. 

  Julien Derdour-Campos, 2018,( p17)( 

  :La réponse empathiqueستجابة التعاطفية ɋا -1-4
ǼȪȵ ȼȱǼǤɅ ĂǾȱä ǼȾƨä ǦǱîì þäìǼƠ ǦɆȦȕǠȞǪȱä āĀǼȞȱäĀ ǦɆȦȕǠȞǪȱä æîǼȪȱää ýɅǠȝȀȱ ǦɆǶȎȱä Ǧȱ ȤɆȦǺǪ

ɋ˨ ǼȾƨä äǾȽ ɂȲȝ ȨȲȖɅ ǬɆǵ ȐɅȀƫä æ˫ǠȞȵ ǦǣǠǲǪȅȶȭ ÛǦɆȦȕǠȞȱäǠ æɀȩ þà ȕĀ ǦȞɆǤȽìɀȾƨä ȻǾ  ǼȶǪȞǩ
ɋä ýǼȝ ɂȲȝ æîǼȪȱäĀ žǠȞƫä ǦɆȎǺȉ ɂȲȝ ɄȅǠȅà ȰȮȊǣȕǠȞȱä ôǠǤǩîä Ɓɉ ɄȦƫ Ā ȐɅȀ Ȁȱä ȀȝǠȊȵ Ɣȱä Ǡȑ

ǦǣǠȍɋä ȀȕǠƯ ȸȵ ǼɅȂɅ ȔȢȒȱä äǾȽĀ ɄȦȕǠȞǩ ȔȢȑ ȰȮȊǩ ȼǩäìɀȾƭ ȸȵ ǠȽǾǹи ˨ǠȽîɋ úȦȕǠȞǪȱä ÛɄ
ɆǵǬ ä ȨɆȪƠ ɂȲȝ žǠȞƫä æîǼȩ āǼȵ ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ǦǱîì þàɋȹ üǠȎȦäȸȝ ɄȦȕǠȞȱ 

 ȐɅȀƫäāǼȵĀ  ǠȾȵǼȪɅ Ɣȱä æǼȝǠȆƫä ȸȝ ȻǠȑîȼȱ.    
 )Julien Derdour-Campos, 2018, p 17( 

 :Exposition prolongée à la souffrance: التعرض الطويل إلى المعاناة -1-5

 æƕȥ āǼȵ ɂȲȝ ǦɅǠȝȀȱä ɄȪȲǪȵ ǼȺȝ ǦɆȱĀǘȆƫ˨ ȀȶǪȆƫä ðǠȆǵɋä Ƃâ ƘȊɅ  ɀȕȵ ǦȲɅɅ ȸȵȂȱä ȸ îɀȞȉ ǠȾȪȥäȀ
ɋä äǾȽ ȸȵ îȀǶǪɅ ȸȱ ȼȹд ȀȶǪȆƫä ǦɅǠȝȀȱä ýǼȪȵ.ýäȂǪȱ 
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 Les souvenirs traumatiquesالمؤلمة: الذكريات  -1-6

  ɋäĀ ȨȲȪȱä óäȀȝà Ƃâ ǦɅìǘȵ ǦɆȦȕǠȝ ȰȞȥ ìĀìî èǼƠ Ɣȱä çˬȀȭǾȱä ɄȽǞǪȭåǠ Þäɀȅ   Ȁȭí ǨȹǠȭ çˬ
ƔȱäĀ ȴŒäǼȪȥ Āà ìäȀȥɉä ȐȞǣ Ȝȵ ȰȶȞȱä Ž Ǧƫǘƫä çˬȀȭǾȱä Āà ǦȱɀȦȖȱäȩ ǤȆǩ Ǽ óäȀȝà Ǣɋ Ǡȵ åäȀȖȑ

 .ǦȵǼȎȱä ǼȞǣ 
ÛȴșǠȭ Ȱȵà) ȵÛǼȵǠǵ þɀȆɆ  ò1222( 

 åîǠǲǪȱä ȰȮȊćǩ ǠȶȭžǠȞȶȲȱ ǦȪǣǠȆȱä  ǢȆǵHudnall Stamm  )1997ȹǠȭ Þäɀȅ ( ǦɆȺȾȵ Ǩ
 ĀàɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ȀɅɀȖǩ Ž ȰɆȾȆǪȱä Āà ǦȵĀǠȪȶȲȱ æǼȝǠȩ ÛǦɆȎǺȉ . 

Jennifer Violet,2010, p14) ( 

     ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä îɀȾș îɀȖǩ Ž äăîĀì ǢȞȲǩ āȀǹà Ȱȵäɀȝ ûǠȺȽ þà Ǡȶȭ ȵ ǠȾȺäɋ ȀȖȑä Ž ç˨ä æǠɆƩ
ä ýǼȪƫ ǦɆȵɀɆȱä æǠɆƩä ȸȵ āȀǹà çǠǤȲȖǪȵ Āà óȀƫä ȰǮȵ žǠȞȶȲȱ ǦɆȎǺȊȱäȝȀȱä ǦɅǠ   .ǦɆǶȎȱ 

 

)Julien Derdour-Campos , 2018, p18( 
       ) ȰȮȉ01éíɀƴ ǴȑɀɅ ( Charles Figley )2002ȀɅɀȖǩ Ž ( 

 CF Julien Derdour-Campos)( 
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       ȨǤȅ Ǡư ǰǪȺǪȆȹ  úǠȽîɋä þà ɄȦȕǠȞǪȱä)CF( ȸȵ ǦȱǠǵ ȤȎɅ ýɀȾȦȵ ɀȽ  ȸȝ ǦƤ˫ ȔȢȒȱä
 ȀȶǪȆƫä óȀȞǪȱäȰȵǠȞǪȱäĀ  ǦǱȀƩä çɍǠƩä Ȝȵ îȀȮǪƫäȄɆȱĀ ÛǦȵìǠȎȱäĀ  ȀȞǩ ćȵ óä ýǼȪƫä ǦɅǠȝȀȱ ȀȉǠǤ
ȴǪɅ ÛǦȵǼȎȲȱ ɋä ǠȾɆȥ ĂǼȆƨä Ɓɉ˨ üǠȢȊȹɄȆȦȺȱäĀ  ȼȺȵ ƆǠȞɅ ĂǾȱäɅȀƫäư ÛȐȺɅ ǠǰǪ  ȼȺȝȱâ ýäȂǪâ ƃǠȞȦȹ

 ȀȦȵ ôȔǤǩȀɅĀ ÛȤɆșɀǪȱä  ƙǣ ǦɆǱɎȞȱä ǦȩɎȞȱ˨ òǠǹ ȰȮȊǣǦɅǠȝȀȱä ýǼȪȵ ƫäĀȐɅȀÛ  Ǡȶȭ þà ȕǠȞǪȱä Ȥ
 ćɅ ȀȖǹ ȰȵǠȝ ƎǪȞèǼƷ ǬɆǵ Ž ƘȢǪȱä ȼȺȝ ǰǪȺɅ ĂǾȱä ȤȕǠȞǪȲȱ ɄƶîǼǩ ȰȭХȱä  æîǼȪäǦɆȦȕǠȞǪȱÛ   Ǡȶȭ

 Ȱȵäɀȝ æǼȝ ûǠȺȽ þàȼǭĀǼƜ ǖǤȺǩ þà ȸȮƹ æȀǭǘȵ. 
  في:ظهور وتطور مفهوم الإرهاق التعاط -2

   â ǼȺȝ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ǴȲȖȎȵ ýǼǺǪȅCarla Joinson   ǦȺȅ1992ǠǪȭ Ž ý þäɀȺȞǣ îìǠȎȱä Ǡŏ
"coping with compassion"  Ȁƫä ǨȹǠȭ ÛǦǝîǠȖȱä ǦɅǠȝȀȱä ǦȵǼǹ Ž ǦȑȀư ɄȽĀ Āɉä æȱä Ƃ ćɅ Ɣ êȀȖ

Ⱦƫä ɄǝǠȎǹɉä ǢɆȎɅ ĂǾȱä úǠȽîɋä ȸȵ ƙȞȵ öɀȹ ȸȝ ƘǤȞǪȲȱ ǴȲȖȎƫä ǠȾɆȥ ƗȱɅǠȝȀȲ ǦɆǶȎȱä Ǧǹ ǦȍǠ
 ǦɅǠȝî ýǠȆȩà Ž çɎȵǠȞȱä çǠȑȀȶƫäãîäɀȖȱä  . 

  )Julien Derdour-Campos, 2018, p 07 ( 

  ɂǩà Ż Charles Figley  ÛäǼɅîɀȲȥ ǦɅɍĀ ǦȞȵǠǱ Ž ǦȵǼȎȱä ǼȾȞȵ ȀɅǼȵĀ ȄȦȺȱä ȴȲȞǣ íǠǪȅà ɀȽĀ
ȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ýɀȾȦȵ ïƎɆȱ çǠȵǼȎȲȱ ĂɀȹǠǮȱä ƘǭǖǪȱä üɀǵ èɀǶǤȱä ìäĀî ǼǵàĀ Ʉâ Ž ȼǩƎǹ Ƃâ äìǠȺǪȅ

 ȸȝ ǦƟǠȺȱä ôɀȢȒȱä ɂȲȝ ȰȞȦȱä ìĀìî üɀǵ ȜǱäȀƫ˨ ǦȶǝǠȩ Ȝȑɀȱ çǠɆȺɆǪȆȱä ȀǹäĀà Ž ýǠȺǪɆȦȱä åȀǵ
 üǠǪȪȱäâ ȼȺȮȱ ÛȼǪȅäîǼȱ ɄȆɆǝî îǼȎȶȭ ɂȵäǼȪȱä ìɀȺƨä çäìǠȾȉ ǠȾɆȥ ýǼǺǪȅâ ǦɆȦɆȭĀ ȴőɎǝǠȞǣ ǠăȒɅà ȴǪȽ

 ýǠȝ ŽĀ .ˬǠǶȒȱä ǠƬ óȀȞǪɅ Ɣȱä ǦȵǼȎȱ˨ ǠȽȀǭе1978 ɋä ȤɆȮǪȱä üĀǠȺǪɅ ăɍǠȪȵ ȀȊȹ ɄȝǠȶǪǱ
 ȔȢȒȱä óäȀȝà ȀɅɀȖǪȱ þɀȑȀȞȵ ƙȥƕǂäĀ ÞǠȩǼȍɉäĀ çɎǝǠȞȱä" þà êƕȪɅĀ ýǠȺǪɆȥ åȀǵ ìɀȺƨ ɄȆȦȺȱä

 ǢǤȆǣ ɄȆȦȺȱäâȨȲȕà ǬɆǵ "ǦɆȵǼȎȱä èäǼǵɉä ˬǠǶȑ Ȝȵ ɄȦȕǠȞǪȱä ȴȾȕǠǤǩî Charles Figley 

ȵ ƆǠȞɅ ȌǺȉ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä ǼȺȝ åîǠȩɉä ȰȞȥ ìĀìî ɂȲȝǣ ǦɆȦȕǠȞȱä ǦȵǼȎȱä ȸøøøøø  Ɣȱä "ǦɅɀȹǠǮȱä ǦɆǶȒȱä"
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 ǴȑĀ Ǡȶȭ ."ĂɀȹǠǮȱä ɄȆȦȺȱä ȔȢȒȱä" ɂȶȆǩ ǼȞǣ ǠȶɆȥ ǨǶǤȍàCharles Figley  éíɀȶȺȱä äǾȽ þà
 .æǼȝǠȆƫä çǠȩɎȝ üǠƭ Ž ƙȥƕǂä ɂȲȝ ǠăȒɅà ȨǤȖȺɅ ǦɅɀȹǠǮȱä ǦȵǼȎȲȱ 

   üǠȶȝà üɎǹ ȸȵCharles Figley ȱä ȰȶȞȱä çäƘǭе Ž æǼǝäȀȱäƨǠȞȶȲȱ ɄȆȦȺǠǶȑ Ȝȵ ƙƩä ˬ åȀ
Ɓ ÛȤȺȞȱäĀ  Ɣȱä ƙɆȺȾƫä üǠȶȞȱä ɂȲȝ ÞɀȒȱä ȔɆȲȆǩ üɀǵ çǠȅäîǼȱä ȤȩɀǪǩ ćɅǪȞȥà ƎȞȵ" ǠȽìäȀ ƙȑȀ

ÛăǠɆƸî˩ ."ȀȖǺȲȱ   þǠȭüĀà ä Ž ƙȲǹǼǪƫä ȸȵ þɀȮǪǩ ǠȾǪȅäîì Ź Ǧȝɀȶƭ ôɀȖƪäȵǠȵɉǦɆ  üǠȶȝ"
çǠȵǼȎȱä"«trauma workers». 

 )Alizé Cointot, 2022, p 55( 

     ĀàĀ ǦɅǼȆǱ çǠȵǼȍ ýǠȚǪȹ˨ þɀȾǱäɀɅ ȸɅǾȱä ÛǠȮɅȀȵà Ž ȴȾɆȲȝ ȨȲȖɅ Ǡȶȭ ÛǦɆȆȦȹ  ȀȊȱä þɀȲȶȊɅȕǦ 
ǦȞȅäĀ Ǧȅäîì üɎǹ ȸȵ ȜɅȀȆȱä ƑȖȱä ȰǹǼǪȱäĀ ùǠȞȅɋä úȀȥĀ ÞǠȦȕɋä üǠǱîĀ ȱä úǠȖȺȩɆɆȪǪǣ ǨȵǠ ȴ
Ǡȝ Ž ǠȵɀȽɎȭĀà ýɀǲȽ ˬǠǶȑ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä Ž ƙȲǹǼǪȶȲȱ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ý1995  çˬɍɀȱä Ž

ǦɆȮɅȀȵɉä æǼǶǪƫäÛ ) ƙȲǹǼǪƫä ȴȚȞȵ þà ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǰǝǠǪȹ çȀȾșà ǬɆǵ73.5 ȀȖƪ ǦȑȀȝ äɀȹǠȭ (%
ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ȀɅɀȖǩÛ ä þà îǠȾșâ ȸȵ āȀǹɉä çǠȅäîǼȱä ǨȺȮƢ Ȭȱí ǼȞǣǠȶȞȱ ȸȵ üƯŎä ȤȲǪ çɍǠ

äɀȹǠȭ ÛçǠȵǼȎȱä ˬǠǶȑ Ȝȵ ȰȝǠȦǪȱä ȴȾȲȶȝ ȀȽɀǱ ǨȹǠȭ ȸɅǾȱäĀ ÛǦɆȺȾƫä ǦȑȀȝ ƪǩ ȀȖ îɋä ȀɅɀȖ úǠȽ
ɋä ȂȭäȀȵ Ž ƙȲǹǼǪƫä þɀȲȶȊɅ ɄȦȕǠȞǪȱäȎȱäĀ ÛƙȵǠǂäĀ ÛɄȦǩǠƬä üǠȎǩɆȦǶ Ā .ƙȺȆȱä üɎǹ çäɀ

 ǨȦȱ ÛæƘǹɉäâȞȱä ɀƲ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ȀȖǹ ƙǮǵǠǤȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ýǠȶǪȽƙȲȵǠ Ž ƭǠȝȀȱä üǠ ǦɆǶȎȱä ǦɅ
Ž ƙȲȵǠȞȱä üɀǵ çǠȅäîǼȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ÞäȀǱâ Ź ǼȩĀ ȭȀƫä ǦɅǠȝȀȱä çäǼǵĀÛæȂ Ž ƙȦșɀƫäĀ ǹ çǠȵǼ

ȀȖƪ ǦȑȀćȝ ǦɆȆȦȺȱä ǦǶȎȱä üǠƭ Ž þɀȲȵǠȞȱä ƎćǪȝćàĀ ñǠȞȹɋäĀ ãîäɀȖȱä Ǡȝ ăǼǱ ąüɋä ȸȵ äɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽî .  
           (Julien Derdour-Campos, 2018, p 28-29) 

 علاقة الإرهاق التعاطفي ببعض المصطلحات المتداخلة معه: -3

  ä þâ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä æȀȽǠș ȸȝ ǬɅǼƩƟƫä ȐȞǣ ǴɆȑɀǩ Ƃâ ȀȖȒȹ ǠȺȲȞǶȲȖȎȱä çǠɎȝ ǠƬ Ɣ Ǧȩ
:ɄȽĀ ǠƬĀǠȺǩ ȴǪɆȅ Ɣȱä çǠǶȲȖȎƫä ȸȵ ȻƘȡ ȸȝ ȻȂɆƢ ƔȱäĀ ǠȺȝɀȑɀƞ 
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 "CF et la satisfaction de compassion الإرهاق التعاطفي والرضا التعاطفي -3-1

     êƕȪɅ Charles Figley " ǴȲȖȎȵȤȕǠȞǪȱä ǠȑîĀà " CS ȝɀȶǲȶȭ ȼȶȾȦɅ ĂǾȱä ȀȝǠȊƫä ȸȵ Ǧ
êƕȪɅ .ȸɅȀǹɇä æǼȝǠȆȵ ǼȺȝ ȌǺȊȱä Ǡŏ ȀȞȊɅ Ɣȱä ǦɆǣǠƶɋä Stamm ǠăȦɅȀȞǩ  :üɀȪɅ ǴȲȖȎƫä äǾƬ

ƫä ȰɆǤȅ ɂȲȝ .ǼɆǱ ȰȮȊǣ ȰȶȞȱ˨ ýǠɆȪȱä ɂȲȝ æîǼȪȱä ȸȵ æǼȶǪȆƫä ǦȞǪƫä"üǠǮȮƹ ÛȀȞȊȹ þà ȸ  îĀȀȆȱ˨
Ɏǹ ȸȵ ȸɅȀǹɇä ǼȝǠȆȹ ǠȵǼȺȝƟ ǦɆǣǠƶâ ȀȝǠȊƞ ȀȞȊȹ þà ǠȺȺȮƹ .ǠȺȲȶȝ ü ȻǠ ïȺǝɎȵ îǼȩ Āà ÛǠ ɂȲȝ ǠȺǩ

."ýǠȝ ȰȮȊǣ ȰȶȞȱä ȜȶǪƭ Ž Ɠǵ Āà ǦɆȲȶȞȱä ǦȶȾƫä Ž ǦƵǠȆƫä 
)Alizé Cointot, 2022, p 58( 

  ǢȆǪȮɅ Ǽȩ ÛƃǠǪȱ˨ĀǦɅǠȝȀȱä ȰȵǠȝ Ȇƫä ƇǼȪǩ ǼȺȝ ǠȑȀȱä ȸȵ æƘǤȭ ǦǱîì æǼȝǠȱǠǺȉɊǩ ȸɅǾȱä ò äɀȑȀȞ
çǠȵǼȎȲȱƔȱäĀ Û ȱ æîǠȒȱä çäƘǭǖǪȱä ȸȵ ȤȦơ þà ȸȮƹ úǠȽîɌɄȦȕǠȞǪȱä. 

Julien Derdour-Campos, 2018, p 18)( 

   úǠȽîɋä Ǽȑ ɄȦȕǠȞǪȱä ǠȑȀȱä þà îǠǤǪȝä Ƃâ ȜǱäȀƫä ȸȵ ƘǮȮȱä ǨȾǱɀǩȱäǠȞǪ ÛɄȦȕ ĀƃǠǪȱ˨ ǵ þд çìǼ
 ćɅ ȰȵǠȝ ȐȦǺȺƫä ɄȦȕǠȞǪȱä ǠȑȀȱä úǠȽîɋä ȀɅɀȖǩ ȀȖǹ ȸȵ ǼɅȂɅĀ îǾȺȕǠȞǪȱäȦ ÛɄ ĀȪƫ˨ȰǣǠ  ȀȥɀɅȵ ɀǪȆ

Ǫȱä úǠȽîɋä ȸȝ ȴǱǠȺȱä ȔȢȒȱäĀ ȀǩɀǪȱä Ǽȑ ǦɅǠƥ ɄȦȕǠȞǪȱä ǠȑȀȱä ȸȵ ąüǠȝȕǠȞäĀ ɄȦɋä úäƕǵɄȆȦȺȱ . 
             (Goumdiss̪Meriem, 2018, p8) 

 "Le burnout et CF" :حتراق النفسيالإرهاق التعاطفي والإ -3-2
  ɄȮɅȀȵɉä ɄȆȦȺȱä ȰȲǂä ùȀȝHerbert Freudenberger ɋäýǠȝ ɄȆȦȺȱä úäƕǵ 1974 ȼȹд ý

ɋä ȸȵ ǦȝɀȶƭɋäĀ ǦɆȶȆƨä ç˨ǠǲǪȅä ôɀȢȒȱ˨ ǦȪȲȞǪƫä ǦɆǤȲȆȱä ǦɆȱǠȞȦȹȆƫ æȀȶǪŽȱä ǦǞɆǣ  āǼȱ ȰȶȞ
 ȴőǠȩǠȕ þɀȥȂȺǪȆɅĀ ȴȾȆȦȹà þɀȪȽȀɅ ȸɅǾȱäĀ ǦɆȹǠȆȹɋä ȸȾƫä Ž ƙȲȵǠȞȱäŽä  ɄȞȆȱȱǼȽà ȨɆȪǶǪǦǤȞȍ ùä. 

 ɄȲɅɎǩ) ÛǦȲɆǤȹ2017 Ûò 37 ( 

 ùȀȞɅ ǠȶȭBO  ǦɆȱǠȞȥ ýǼȝ ȸȝ ȴǲȺǩ ǦɆȆȦȹ ǦȱǠǵ ȼȹдâä ǦȾǱäɀȵ çǠɆǲɆǩäƕȅŽ ôɀȢȒȱȮȵ  ȰȶȞȱä þǠ
ȰȵǠȞȱä āǼȱ ɄȆȦȺȱä ǠȾȞȩĀĀ ǠőǼȉ ȸȵ ȤɆȦǺǪȱä ȸȝ ǠȽȂǲȝĀ. 

 ɀǣà) ÛùĀȀǹɀǣ ÛȴȅǠȪȱä2019 Ûò 46(    
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 ɋä þà ǰȺǪȆȹ þǠȦɅȀȞǪȱä þäǾȽ üɎǹ ȸȵĀ úǠȽîɋä ȸȝ ȤȲǪƸ ɄȆȦȺȱä úäƕǵäȞǪȱ ɄȦȕǠŽ Ɯ ǢǤȆȱä ǬɆ
 þàCF  Āà èäǼǵɊȱ óȀȞǪȱä ɀȽ ɄȆɆǝȀȱä ȼǤǤȅƫä ȜɆȑäɀƫäƫä ùȀȕ ȸȵ ǦƫǘɆǣ ɂȑȀ ǠȶȺBO  ȔǤǩȀȵ

ɋä ǠȶȺɆǣ ǦȝȀȆǣ àǼǤɅ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä þà Ǡȶȭ ÛȰȶȞȱä ôɀȢȒǣȆȦȺȱä úäƕǵ ɄƷǩ èǼǪȹ ǠɆƶîǼ ǦǲɆ
ɇäȰȶȞȱä Ž îȀȮǪƫä ɄȆȦȺȱä ȔȢȒȲȱ ǦɆȶȭäƕȱä î˪.  

  ) lass.comhttps://www.masterc( 

     ǦȺȅ ȤɅȀȞǩ èǼǵà Ž 2002 ǴȑĀà Fihley  þàɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ȹɀȮȵ ĂɀƷǠƵ ƙȦȲǪƯ ƙ 
ɋäúäƕǵ  .ĂɀȹǠǮȱä ɄȵǼȎȱä ȔȢȒȱäĀ ɄȆȦȺȱä(Rodrigo.W, 2005,p22 ) 

 ȼǪȵǼȩ ĂǾȱä ȤɅȀȞǪȱä ǢȆǵ ȸȮȱStammǠȶȾȥ Û  ȔȖǺƫä ȼǶȑɀɅ Ǡȶȭ óȀȞǪȲȱ þ˩ȂɆȶǪȵ þǠǪǲɆǪȹ
:ƃǠǪȱä  

(Fiona Cocker , nerida joss ,2016,p03) 
 Stammحسب  BOو CF: نموذج يوضح علاقة 02شكل رقم 

          

 

javascript:void(0)
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 :Trauma vicariant et CFالإرهاق التعاطفي والصدمة الغير مباشرة أو الثانوية  -3-3
vicariant ǦɅȂɆȲƱɋä ǦȶȲȮȱä ȸȵ ǦȪǪȊȵ "vicarious "Ɣȱä  ȌǺȉ ǦǣȀƟ ƗȞǩß üɎǹ ȸȵ Ȁǹ
ǦȭîǠȊƫä  ÛǦɆȦȕǠȞǪȱäǴȲȖȎȵ êȀøøćȕ VT ȰǤȩ ȸȵ æȀȉǠǤȵ ƘȢȱä ǦȵǼȎȱä Āà McCann et Pearlman 

 ǦȺȅ1990ý  ǠȶȾǪɅȀȚȹ Ž ĉƔȱä ǦøøȹȂøǂäĀ ǦǤȞȎȱä çäȀøɆǭǖǪȱä ȴȾȦȱ æȀȆȦƫä ȀøȞǪɅ Ƭ óøƨǠȞƫä Ǡ Ȝȵ ȴøøȾȲȶȝ Ž þɀ
çǠȵǼȎȱ˨ ƙǣǠȎƫä ˬǠǶȒȱäÛ ùȀȞǪȱä Ź ǠȺǭà ȸɅǾȱä ȸøɆƨǠȞƫä āǼȱ ȼɆȲȝȶȝ Þȵ ȴȾȲÞɍǘøøȽ Ȝ  Ǽøȩ ˬǠǶȒȱä

 ȨȲȪȱ˨ þĀȀøøȞȊɅà Ā ȸøɆǣǠȎƫä ˬǠǶȒȲȱ æǼȝǠȆƫä ȴøɅǼȪǪȱ ǦǲɆǪȹ ȔøȢȒȱ˨ǣǠȵǼȎ.ç  
  Ž ƘɆȢǩ ȼȹд ùȀȞɅĀçɎɆǮȶǪȱä ȝ ȸȝ ǦƟǠȺȱä çäǼȪǪȞȵ ǦȶȚȹàĀ ǦɆȥȀȞƫä ǦȩɎȝǦɆȦȕǠ ǠǶȒȱä Ȝȵ ˬ

ǦɆȆȦȹ çǠȵǼȎǣ ƙǣǠȎƫäÛ ȲȞǪɅĀȨ  çäîɀȎǪȱä Ž çäƘɆȢǪȱ˨ äǾȽýǠȚȹĀ ɋäǪȝǦȵǠȞȱä çäìǠȪ ǺȊȲȱ ȸȝ Ȍ
 ƁǠȞȱäȼǩäíĀ ɇäĀȸɅȀǹ.  

,09)2018, Meriem Goumdiss( 

 â æȀȉǠǤȵ ƘȢȱä ǦȵǼȎȱä ǴȲȖȎȵ ýǼǺǪȅVT  ƘǮȭ Ž ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɌȱ ùìäȀȶȭȱä ȜǱäȀƫä ȸȵ  Ɣ
 ĆȕǵȀǨ  ɀøȭ Ž þǠȭȀøǪȊɅ ǠȶŒà îǠǤǪȝ˨ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä öɀȑɀȵǠƟ˫ ǠȶŒ þȝȱä ȸøøȵ Ȝȵ ȰȶȞ öɀøȑɀ

 ǦȱǠǵ Ž Āà çǠøȵǼȎǣ ƙǣǠȎƫä ɂȑȀƫä ȜȵĀ ǦøȵǼȎȱäư ÛǦǱȀǵǠ  ćɅȴȾɅǼȱ ǖȊȺ ȱää ȔȢȒɄȦȕǠȞǪȱÛ â þà ɍ
 āȀǹà ȜǱäȀȵâ þà çƎǪȝVT ǣ ǦȲȍ ȼȱøøøøøø CF ȸȮȱĀ  ùìäȀȵ ȄɆȱ.ȼȱ  

 )Alizé Cointot, 2022, p 59(. 
 الإرهاق التعاطفي: أعراض -4
 الفيزيولوجية: الأعراض -4-1

 úǠȽîɋ˨ äăȀȶǪȆȵ äăîɀȞȉ ȸȶȒǪɅ Ǽȩ ĀɎȖȝ ÛýɀȺȱä) ǦǵäȀȱä ȼȦȦơ ɍ ĂǾȱäŒ çä ǦɅǠ .(öɀǤȅɉ 
¶  āĀǠȮȉȀȾȚǩ :ǦɅǼȆǱ   Āà úîɉä ÛäƘǮȭ ýɀȺȱä) æìǼƮ Ƙȡ ç˨äȀȖȑǠȭâäȀȖȑ åȱäÛýɀȺ â ç˨äȀȖȑ

 Ž çäƘȢǩ ÛæǼȞƫäöäǼȎȱä ÛǦɆȾȊȱä  ýɍßĀ ÛɄȦȎȺȱäȀȾȚȱäÛ  ȀǩɀǪȱäȲȒȞȱäɄ(. 
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(Philippe Zawieja ,2014, p25) 

  :الأعراض الانفعالية -4-2
¶ âɋä ǦǣɀȞȍ :ȤȕǠȞǪȱä Ž óǠȦƳǪȱ˨ îɀȞȊȱä Āà ɂȑȀƫä Ȝȵ ɄȦȕǠȞȱä üǠȎǩȕǠȞȾȞȵ Ȥȴ. 
¶ ȀȎƩäĀ ǦɆǤȎȞȱä üɎǹ ȸȵ ȀȖƪäĀ ȀȎƩ˨ ðǠȆǵɋä  ĀéĀȀƪä ȸȵ ùɀƪäÛ ɆȱäȚȪƫä Ǧ üɀǵ ǦȕȀȦà ȸȵ

.ȼǩȀȅà ȸȵàĀ ȌǺȊȱä 
¶  ǰɆȾǪȱäĀ ǢȒȢȱäüɎǹ ȸȵ  ȘɆȢȱ˨ îɀȞȊȱä ÛǢȒȢȱ˨ ðǠȆǵɋäâòǠǺȉɉä ȻǠƟ Ǥǂä ƙǣɀ Āúɀǭɀƫä 

üäǼƨäĀ ȴŏ ƙȞȵ ȌǺȉ ȸȵ ǢȒȢȱä ÛȰȶȞȱä ÞɎȵȂȱäĀ ÞǠȩǼȍɉä Ȝȵ ȀȶǪȆƫä  ĀàƭǦȝɀȶ ȸȵ 
 ǦɆȹäĀǼȞȱä Ž ȴȮǶǪȱä ɂȲȝ æîǼȪȱä ýǼȝ Āà ǦɆȹäĀǼȞȱ˨ îɀȞȊȱä ÛòǠǺȉɉäŽȡ ä ǢȱǠɉ .þǠɆǵ 

¶ ɉä ȌȎȩ ȸȵ ÞäȂǱà ǦȊɅǠȞȵ æìǠȝâ ïǠȝâ ƓǵĀ ÛƙȍɀǶȦƫä ǠȾɆȮƷ Ɣȱä çǠȵ æì îǠȾǪɅá   ȰȮȉ ɂȲȝ
äȀȝà ȸȵ ǠǤȱǠȡ ǠȾǤǵǠȎɅ Ǡȵ Ȝȵ ǦȚȪɆȱä Ž ȜȕǠȪƫä ȬȲǩ ȀȭǾǩ Āà ÛȄɆǣäɀȭǱ ó ǦɅǼȆâȉǠȝɆȱǠȭ Ǧ úȀȞǪ

ǢȲȪȱä ç˨Ȁȑ æìˬïĀ. 
¶ â ȀɅǼȪǩ óǠȦƳȬȊȱä ÛçäǾȱä ȸɅȀǹɇä Ž ɋäĀȸȵ åǠǶȆȹ ȸɅȀǹɇä. 
¶  ɋäåǠǞǪȭ ȼȮȲȶǪɅ ǬɆǵ ȱäĀ þȂƩ˨ îɀȞȊȱä ÛǦȩǠȖȱä öǠɆȒǣ ðǠȆǵɋä ÛðɀǤȞàȥ Ā þäǼȪäɋ Ā ýǠȶǪȽäƫ ǦȞǪ

 ŽȱäȊȺǠ çǠȕƫäìǠǪȞÛæ âɉä ÛȰȵɉä þäǼȪȥ ÛÞǠȮǤȱä ÛæȀȭäǾȱä Ž ç˨äȀȑ îǠȮȥäɋǶǪȹ .ǦɅîǠ 
)ÛþǠȺǵ ǢȱǠȕ 2014Û ò 71( 

 :لأعراض السلوكيةا -4-3
¶  (ȠǤǪȱä ÛüɀǶȮȱä) þǠȵìɋä ȂɅȂȞǩ Āà îɀȾș. 
¶ ƨä) ǼȝǠǤǪȱäĀ ǢɆȢǪȱä ÛȰȶȞȱä ǢȺƟőɎǝǠȝ Āà ɂȑȀƫä ȸȝ (ĂȂȵȀȱäĀ ĂǼȆ.ȴ 

ȄȮȞȱä Āà ɄȑȀƫä ȻȀȊȱä.   (Philippe Zawieja ,2014, p25) 

ɋä þäǼȪȥ :ǠȾȺȵ çäìǠȞȱä ȐȞǣ Ž çäƘȢǩ Ƃâ ǦȥǠȑâ ÛɄȆȺƨä ýǠȶǪȽ Ā  ǦɅáîȭɆǣäɀȞǪȵ Ȅǵɉ˨ ǦȪȲ èäǼ
.þɀȍɀǶȦƫä ǠȽäĀî Ɣȱä  ÛþǠȺǵ ǢȱǠȕ)2014 ò Û71(  
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   ǨȞȑĀ ǠȶȭDeborah Boyle Ⱥȅ Ǧ2011  ĀǱ þǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä ǦǶȲȎƞ ǦȑȀư ɄȽ üĀǼ ǴȑɀɅ
ȴȽà  óäȀȝàCF  :ƃǠǪȱä üĀǼƨä Ž Ǵȑɀȵ ɀȽ Ǡȶȭ 

Émotionnelle  s äɋǦɆȱǠȞȦȹ 

Apathie  - äæɍǠǤȵɎȱ 
-  Dépression   ɋäåǠǞǪȭ 
-  Cynisme  äǦɅȀǺȆȱ 

-  Désensibilisation  ȥɋä þäǼȪðǠȆǵ 
-  Découragement  äôǠǤǵɋ 

-  Rêves, flashbacks  äȄɆǣäɀȮȱäĀ ýɎǵɉ 
-  Sentiment dĴêtre submergé  äɄȦȕǠȞȱä ȔȢȒȱ˨ îɀȞȊȱ 

Intellectuelles     ɆȭäîìɋäǦ 

-  Ennui äȀǲȒȱ 
-  Difficultés de concentration ȍȂɆȭƕȱä Ž ç˨ɀȞ 

Diminution de lĴattention portée 
aux details - âɋä óǠȦƳ ȻǠǤǪȹ˨ȰɆȍǠȦǪȱ 

Physiques ǦɅǼȆƨä 
-  Somatisation âǦɆǩǠȵɀȅɀȮɆȅ ç˨äȀȖȑ 

-  Fatigue, épuisement äȔȢȒȱäĀ úǠȽîɋ 
-  Propension aux accidents ȵèìäɀǶȲȱ ȰɆ 

Spirituelles ǦɆȹäǼǱɀȱä 

Capacité diminuée de discernement     - âóǠȦƳ 
ȂɆɆȶǪȱä ɂȲȝ æîǼȪȱä 

-  Désintérêt à lĴintrospection ǩɋä ȰɆȲȪýǠȶǪȽ ƘȮȦǪȱ˨ 
źäǾȱä 

  ĶDeborah Boyleķ ( 2011يوضح أعراض الإرهاق التعاطفي )  (01)الجدول 
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 óäȀȝà þà Ƃâ æîǠȉɋä ǼƟ ǠȶȭCF þà ȸȮƹ ǬɆǵ ȻƘǭе çǠǱîì ǢȆƜ ȤȲǪơ Ǫȱä ƙǣ êĀäƕǩ Ƙǭǖ
 þĀǼǣ Ɠǵ Āà ÛȤɆȦƪäÛóäȀȝà  Ƃâ ȰȎɅ þà ȸȮƹ ĂǾȱä ǼɅǼȊȱä ƘǭǖǪȱä ƂâäɋǪȹîǠǶ.   

)Alizé Cointot, 2022, p59- 61( 

 سببية الإرهاق التعاطفي:  -5

 : ضد النقلية ،العلاقة النقلية -5-1
 ùȀȞɅ"Labouvie-Vief & Fontaine"  ɂȲȝ ǦȲȪȺȱäà ǠȾǪȖȅäɀǣ ǼȆǲǪǩ Ɣȱä ǦɆȲȶȞȱä ǠŒä çǠǤȡȀȱ

ȩɎȞȱä ȸȵ Ȕƴ îǠȕâ ȸȶȑ çǠȝɀȑɀƫä ȐȞǣ ɂȲȝ ǠŏǠǤȎȹä üɎǹ ȸȵ ǦɆȝäĀɎȱää Ǧǩ ƔȱǾȽ Ȝȵ ýɀȪ Ȼ
ǠȽïȀǣàĀ çǠȝɀȑɀƫä æìǠȒƫä ǦȲȪȺȱä ǩ ƔȱäĀùȀȞ à Ȱȝ ȰȞȥ ìĀìî Ȱȶƭ ǠŒƫäȐɅȀ ɎȱäɂȲȝ ǦɆȝäĀ  ȌǺȉ

óȀȶƫä  ÛȼǪȲȪȹ ɂȲȝ ȌɆȎǺǪȱ˨Āȱä ȐɅȀƫä ȀȝǠȊȵ ɂȲȝ óäȀȵɉä Ƙǭе ǦǲɆǪȹäĀɎ ÛǦɆȝâƛ Ȥȍɀǩ í æàȀ
ȐɅȀƫä óȀȶƫä ǦȭîǠȊȵTransfert  Ǡȭ äíâ ǦȍǠǹ ǦɅíǘƫä ȼȅĀɎȽĀ ȼȵǠȽĀà Žƫä þƷ Ɓ óȀȶȞǣ Ȱ Ǽ

.ǦƹǼȪȱä ǦȵìǠȎȱä ȼȲȭǠȊȵ ȐȞǣ 
 : نقص العناية بالذات -5-2
üɀȪɅ  ïȀǱĀî üîǠȭ C.ROGERS: ȸȆǵà Ɔà Ȅǵà ȴȽǠȝîàĀ ȸɅȀǹɇ˨ ƗǪȝà ǠȵǼȺȝ"  ˫à Ǡưȝ ȼɆȲ

"źäǾǣ ƗǪȝà ǠȵǼȺȝ  
 . Rodrigo. W, 2005,p06)(   

    ȸȵ ǼɅǼȞȱä þà íâɄȵǼȪȵ ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ɇ˨ ǦɅǠȺȞȱä þɀȞȒɅä ȰǤȩ ȸɅȀǹǦɅǠȺȞȱ ȱ˨çäǾÛ ȊȦɅĀ Ž þɀȲ
 æȀȶǪȆƫä çǠǤȲȖȱä ȸȵ ȴőäĀí ǦɅǠƥȸɅȀǹɊȱ ǺȊȱä ȴȾȵɍß ˫ǠɆǵà þĀȀȮȺɅĀÛǦɆȎ ȾɅ ȴŒà ǬɆǵȶȲ ȴőäí þɀ

ɇä æ˫ǠȞȵ ȸȵ ȤɆȦǺǪȱäĀ ƘȢǪȱä Ž Ȱȵɉä ȰǣǠȪȵɄȾȥ ȸɅȀǹ  ǦɆȹǠȆȹâ ùäǼȽàȵȅĀȀȢ Ȝȵ ǦȵǼȽàĀ ƆǠȞ ùä
ɋ ȴȾȞȥì Ǡư ÞȂǱ ȰǮƢĀ ȼǪɆȎǺȉ îǠɆǪǹ ǦȺȾƫä ȻǾȽɋäĀòǠȎǪǹÛ  Ȝȩäɀȱä ŽĀȩ ɀȮǩ Ǽ þƫäǠȮçǖȥ ȶȒȱä ǦɆȺ

äǼǱ æƘǤȭ ǦȺȾƫä ȻǾƬ. 
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 :لرعاية شريحة المصدومين والمرضى غياب التحضير النفسي -5-3
 ǦɆǤȲǪȱ ƙǞɆȾȵ Ƙȡ ȴŒà ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ɄȵǼȪȵ þǠɆǵɉä ȸȵ ƘǮȭ Ž ȄƷ Ưä ȤȲǪƫä çǠǤȲȖȱÛȴƬ ǦȾǱɀ  

 ȀȞȊɅ Ǡȵ äǾȽĀ ɄȢǤȺɅ Ǡȶȭ éȀǺǪɅ ȐɅȀȶǪȱä Ž ǢȱǠȖȱä þà íâ ÛȼǩÞǠȦȭ ýǼȞǣ Ȼ Ā ɀȽȡȾȵ Ƙ éɎȞȱ ǖɆ
 ÛƙȵĀǼȎƫäìǠȭà ǠȺɅɀȮǩ ȼȺɅɀȮǩ ýǼȝ ǢǤȆǣƹ ɀȞȱä ȸȵ ɄȾȥ ǠȪǤȆȵ ǠɆȺȾȵĀ ǠɆ ȰȵääɎȱȵïǩ ǠŒɉ Ǧ æɀȪȱä ȼǤȆȮ

.ǦɆȺȾƫä æǠɆƩä Ž ȴȾȑƕȞǩ Ɣȱä Ȥȩäɀƫä ǦŏǠŎ 
 ها:من مشاكل وصدمات كامنة لم يتم علاجة المعانا -5-4
  Ā çǠȵǼȎǣ ɎȶƮ ǦȮȮȦƫä Ȁȅɉä ȸȵ ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ɄȵǼȪȵ ȸȵ ȐȞǤȱä źиȭǠȊȵȆȦȹ ȰƁ äíâĀ ǦɆ ȰƲ 

 ǦȪɅȀȖǣÛǦǤȅǠȺȵ àǦȥǠȑɋ˨ ǢȅǠȺƫä Ǩȩɀȱä Ž Ā ȱ îɀȖǪǩ æǼɅǼƨä çǠȵǼȎȲȱ þɀȮǪƥǭ ɎǼȾư ɎɆȪ ä
ȥ ÛɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɌȱɋä ǦǞȊȺǪȱǠ ǦɆȝǠȶǪǱ ɄȽä æǠɆǵ Ž ȀǭǘȵĀ ɄȅǠȅà ȰȵǠȝÛìȀȦȱ  Āä ýǼȪȵ ýĀǼȩȱ Ȁ ȸȵ ǦɅǠȝ

 ȜɆƤ Ž Ȭȱí ȄȮȞǩ ǦǶɆǶȍ ǦǞȊȺǩĀ ǦȶɆȲȅ ǦǞɆǣɄǵǠȺȵ Ʃä ǠȶɆȅɍ ìȀȦȱä æǠɆǵæǠɆ Ⱦƫä.ǦɆȺ 
 ǢȱǠȕ)  þǠȺǵ Û2014ò Û73- 74( 

 La base cognitive et neurologique الأساس المعرفي العصبي للإرهاق التعاطفي: -6

dela fatigue compassionnelle. 

 ɉä ȸȝ ǬɅǼƩä þâ āĀǼȞȱä ýɀȾȦȵ Ƃâ öɀǱȀȱä ǠȺȵ ɄȝǼǪȆɅ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɌȱ ǦɆǤȎȞȱä ǦɆȥȀȞƫä Ȅȅ
ɋäƆäǼǱɀȱä ȌȶȪǪȱä Āà ǦɆȱǠȞȦȹ (la contagion émotionnelle) ȱä ȼǵȀȕ ĂǾCharles 

Figley ÛɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɌȱ ĂƘȆȦǪȱä ȼǱíɀƴ Ž  ǠȾȥȀȞɅ ƔȱäĀCarl Rogers  ȰȮǣĀ üǠǹǼǪȅä ǠŒà
 çǠɆȞǱȀƫä ǦȺȮư Ǧȩì ȌǺȊȱ ǦɆȦȕǠȞȱä ç˫ɀȮƫäĀ ǦɆȲǹäǼȱä ǦȱǠƩä Āà ǦɆȲǹäǼȱäß  ɀȱ Ǡȶȭ ǠƬǠǹǼǪȅäĀ Ȁǹ
 .ȼǩäí ȌǺȊȱä þǠȭ  

 )Pascale Brillon ,2013 ,p30( 

 ȻǾȽ þà ûîǼɅ þà þĀì ÛȀǹß ȌǺȊȱ ǦȦȕǠȞȱä ǦȱǠƜ ìȀȦȱä ǠȾɆȥ ǼȶȢǪɅ ǦɆȲȶȝ Ƃâ ǦɆȦȕǠȞȱä āĀǼȞȱä ƘȊǩ
Ƙȡ ɄǝǠȪȲǩ ȜȑĀ ɂȲȝ ȰȶȞǩ ɄȽĀ ȼȱ ǨȆɆȱ ǦȦȕǠȞȱä ûîǼȵ. Julie Grezes æȀɅǼƫä  ûäîìɋä ȨɅȀȦȱ
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ɋäüǠǮƫä äǾȽ Ž ȼǶȑɀǩ ÛȄɅî˨ Ž ǠɆȲȞȱä çǠȅäîǼȱä ǦȅîǼƞ ǦɆǤȎȞȱä ýɀȲȞȱä ƎǪƯ Ž ɄȝǠȶǪǱ:  æǼȽǠȊȵ
 þɀǣǠȎȵ ÛþɀǹȀȎɅ ÛƙȵĀǼȎȵ òǠǺȉà ûǠȺȽ ÜìĀìȀȱä ȸȵ ƙȝɀȹ ȸȝ ȤȊȮɅ öîǠȊȱä Ž èǼƷ èìǠǵ

˨ ȸɅîìǠȩ ƘȡĀ ȸɅȀǹɇä ȸȵ ȨɆȒȱȸȝ ɋäȞǪǣ ÛȤȕäɀȞȱä ȴɆȚȺǩ ɂȲȝ ȸɅîìǠȩ òǠǺȉà ûǠȺȽĀ ÛȴȾȺȝ ìǠ
.ˬǠǶȒȱä þĀǼȝǠȆɅ 

 ɍ ǬɆǵ ÛǦȵǠƪä ǦɆȦȕǠȞȱä āĀǼȞȲȱ ǦȑȀȝ òǠǺȉɉä þɀȮɅ ÛƂĀɉä ǦȱǠƩä ŽɅǹǼǪ Ăà Ȱȝ ɀȝ ȸȵ ȰȵǠ Ȱȵä
ɋä ȸȵ ƆǠǮȱä öɀȺȱä ǠȶȺɆǣ ÛȤȕäɀȞȱä ȴɆȚȺǩȕǠȞǪȲȱ äăǼɆȆƟ ƎǪȞɅ ǦǣǠǲǪȅ.Ȥ 

    ȸȮƹ ɍ ÛƃǠǪȱ˨ĀǪȲȱä Āà ȀǭɀƘǮɅ þà Ǡȵ ȌǺȉ ȼǣ ȀȞȊɅ ĂǾȱä êȀȦȱ ǦȱǠǵ ưȲǭǠɇä āǼȱ Ǧ Ȁǹ
ȦȕǠȞȱä ȤȕǠȞǪȱä îɀȎǩ ƃǠǪȱ˨ ǠȺȺȮƹ .ǦɆȦȕǠȞȱä āĀǼȞȱä ǦȱǠǵ Ž ɍâȭ Ʉøøø " partage mesuré 

Ȁǹɇä ǦȦȕǠȞȱ "Û .ǦɆȦȕǠȞȱä āĀǼȞȱä üǠƭ Ƃâ ȴȒȹ ðǠɆȩ þĀì  Û 2 )Alizé Û 2022òÛ32 
33(022òÛ32 33(  )Alizé Cointot,2022,p32-33( 

      Ǡȶȭ ȰǮȵ ƙǮǵǠǤȱä ȸȵ ƎǪȞȵ ìǼȝ êƕȩä Frans de waal et Jean Decelty et 

Vittorior Gallese   ǦɆǩßȀƫä ˬɎƪä þà (système des neurones miroirs)  ýɀȪǩ
ɋä çäîǼȩ Ž ƖȞƞ ƆäǼǱɀȱä ȌȶȪǪȱä Ž ȴȾȵ îĀǼǣɋäĀ üǠǤȪǪȅ ç˫äǼǱĀ ǦȥȀȞȵĀ ȴȾȥĀ ûäîì

 Āâɇä çɍǠȞȦȹɅȀǹ   .ȸ  

)Pascale Brillon ,2013 ,p30( 

    ǬɆǵȌǺȊȱä ýǠɆȩ ǼȺȝ ȔȊȺćǩ ǦɆǤȎȝ ǦȮǤȉ ǦɆǩßȀƫä ˬɎƪä ýǠȚȹ ƎǪȞćɅ ǾɆȦȺǪǣ äȀǱâȺǭàĀ Ǡȵ Þ ȼǪǤȩäȀȵ ÞǠ
.ȸɅȀǹß ǼȺȝ ÞäȀǱɋä äǾƬ    

    ŹâßȀƫä ˬɎƪä ȻǾȽ ùǠȊǪȭǩǠƜɉä çȀȾșàĀ ÛæìȀȪȱä Ž æȀȵ üĀɉ ǦɆɎȱä è ǦȪǵàìɀǱɀȵ ǠŒǠăȒɅà æ  ǼȺȝ
ûîǠȊćǩ ÛȀȊǤȱä  ɀȹ ȴȾȥĀ ÛǼɆȲȪǪȱ˨ ȴȲȞǪȱä ȰǮȵ ǦȦȲǪƯ ǦɆȭäîìâ çǠɆȲȶȝ Žˬä ǹɇäǪȱäĀ ÛȸɅȀ.ȤȕǠȞ 
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     ýǠȚȹ Āà ǦɆǩßȀƫä ç˫ɀǤȎȞȱä ǢȞȲǩ ç˫ɀǤȎȞȱäǦɆǩßȀƫä ǦɆǤȎȞȱä( système des neurones 

miroirs )   ǦȭîǠȊƞ ìäȀȥɊȱ êǠȶȆȱä üɎǹ ȸȵ ȤȕǠȞǪȱä ɂȲȝ æîǼȪȱä Ž ǠăȵǠȽ äăîĀì ǦɆȦȕǠȞȱä ǦǣȀƟ
 āǼȱ Ɣȱä ȬȲǪȱ ȼǣǠȊȵ ȰȮȊǣ ǠȺɅǼȱ ǦɆǩßȀƫä ˬɎƪä ȔȊȺǩ ÛǦȦȕǠȝ ȸȝ ƎȞɅ ǠăȎǺȉ ǢȩäȀćȹ ǠȵǼȺȝ ȸɅȀǹɈȱ

 Ž ǼɅǼǶǪȱ˨Ā ɄȾǤƨä ȌȦȲȱ ɄȲǹäǼȱä ǢȹǠƨä Ž ȼǤȩäȀȹ ĂǾȱä ȌǺȊȱäǦȪȖȺȵ  Insula  ǠȾɆȲȝ ȨȲȖɅĀ
ÛæȀɅȂƨä  ăäîĀì ǠƬ þà ǬɆƜƫɉä ȨȥǼǪȱä ǦƨǠȞȵ Ž ăäïî˨ Ʉ  Ā ÞǠɆǪȅɍ˨ ȌǺȊȱä ȀȞȊɅ ǠȵǼȺȝ ǠȵǠƢ ȔȊȺǩ Ɣȱä

 ȌǺȊȱ ȼǪɅáî ǼȺȝßɋä ƘǣǠȞǩ ĂǼǤɅ ȀǹÞǠɆǪȅ. 

      üǠȶȝà ǨȵǼȩSinger ɉä Ȝȵ ȤȕǠȞǪȲȱ ǦɆǤȎȞȱä Ȅȅɉä üɀǵ æǼɅǼǱ ȀȍǠȺȝŹ ǬɆǵ ÜƁ ɅȀȞǩ Ȑ
ä ǦȥȀȢȱä Ž ȸɅȀȑǠǵ ȸȽáǠȭȀȉ þǠȭ ǠȶȺɆǣ ɄȆɆȕǠȺȢƫä ƙȹȀȱä ǦȆȲƨ ÞǠȆȺȱäŎ.æîĀǠ  ɆȦǶǪȱä ǨȹǠȭ Ȃ Ǧƫǘƫä çä

 Ž ÛȸȾǝǠȭȀȊȱ Āà ÞǠȆȺȱä ÞɍǘƬ Ǡȵâ ǦȾǱɀȵƩäâ ȰɆȢȊǩ ȴǪɅ ÛæƘǹɉä ǦȱǠæîǠȉ ɆǝɀȑȽîǠȞȉɋ Ǧ Ȁǹɇä þд ȴ
 ȤȊȭ .ȂɆȦǶǪȱä ɂȪȲǪɅ ȰȞȦȱ˨Singer ȞȊɅ ĂǾȱä Ɓɉä ȰɆơ þà ȬȱǾǣ ȼȪɅȀȥĀȱɀɅ Ȁǹɇä ȼǣ Ȁ Ž Ǽä ýǠȪƫ

Ž çǠȖɆȊȺǩ üĀɉä lôinsula antérieure çǠȅäîǼȱä çȀȾșà Ǡȶȭ ȱä ǦǤȩäȀȵ üɀǵƎȞǩ Ɣȱä ȻɀǱɀ ȸȝ 
 Āà ƁɉäâǦȲǭǠư ǰǝǠǪȹ Ȁǹɇä Ɓà öǠȶǪȅ.  

  ȰȶȊɅ Ɓɉä Ȝȵ ȤȕǠȞǪȱä þà ǰǪȺǪȆȹ ȼȺȵĀâ ǦɆǤȎȝ çɎȩ˫Ā ǦɆǤȎȝ ç˨ǠǲǪȅưȲǭǠȲǪȱ ǦȊǩ Ɣȱä Ȭ Ž ûîǠ
.ƁɊȱ æȀȉǠǤȵ ǦǣȀƟ  

    (Alizé Cointot,2022,p39) 

    ýǠȚȺȱä þд ǰǝǠǪȺȱä ȻǾȽ ƘȆȦǩ ɄȒȪǩ Ǡȶȭ  ȀƫäßƮ ȼȺȮƹ ç˫äǼǱɀȲȱ źä æǠȭǠǦȱǠƩ ɆȹäǼǱɀȱä Ž ȀǹɈȱ Ǧ
Ǡȶȭ ÛǠȺȡǠȵì  ćǩ ǠŒà ǦȭîǠȊƫä çǠɆȱɇä ƘȢǩ Ǣȩäɀȝ ɂȲȝ æǼɅǼǱ æÞǠȑâ ýǼȪŽȵ ǦƨǠȞ ÛȤȕäɀȞȱä  ƔȱäĀ

ȞǪȱä úǠȽîɋä ǠȺȝɀȑɀȵ ǠȾȺȵ ǦɆȦȕǠȞȱä ȀȍǠȺȞȱä çäí óäȀȵɉä ȐȞǣ Ž ȄȮȞȺǩȦȕǠ .Ʉ   

)Louise.Max. 2016.p5( 

    à Ǡȶȭ çȀȾșǦȅäîìDanzinger and all  )2009( Ž  ȻǾȽƔȱä ǰǝǠǪȺȱä  ɂȲȝ ǠăȒɅà ȨǤȖȺǩ ȨɆȒȱä
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 ɄȆȦȺȱäȭ ƎǪȞɅ ĂǾȱäøøøøø Signal Nociceptive ɄȽĀ  ïǠȾƨä ǠȾȲȅȀɅ Ɣȱä ǦɆǤȎȞȱä çäîǠȉɋä Ƃâ ƘȊǩ
 æìǠȝ çäîǠȉɋä ȻǾȽ þɀȮǪǩ .Ɓà ìɀǱĀ Ȝȩɀǩ Āà ìɀǱĀ Ƃâ æîǠȉɌȱ ÷ǠȵǼȱä Ƃâ ɄȖɆǂä ƑȎȞȱä ǠȵǼȺȝ

 Āà ȔȢȒȱä Āà îȀȒȱä ȸȵ öɀȹ Ăɉ ǦǲȆȹɉä óȀȞǪǩǬɆǵ ÛìǠȾǱɋä  ýäǼǺǪȅ˨ ɂȑȀƫä ǦȢȵìà Ǧȅäîì ǨƢ
 ɂȲȝ îɀǮȞȱä çǠȚǵɎƫä çȀȾșà .Ǧƫǘȵ ȻɀǱĀ ȸȝ þĀƎȞɅ òǠǺȉɉ îɀȎȱ ȴȾȑȀȝ ÞǠȺǭà ƑȖȱä ȀɅɀȎǪȱä

ȥɉä ÞɍǘȽ þà Ƃâ ƘȊɅ Ǡư ÛƘȮȦǪȱ˨ ǦɆȺȞƫä ǦɆȡǠȵǼȱä ǦȪȖȺƫä Ž ǼɅǼȉ ȔɆȊȺǩ æȀȭäí þɀȵǼǺǪȆɅ ìäȀ
 ǠăȖǤǩȀȵ Ɓɉä äǾȽ æǼȉ ȀɅǼȪǩ þǠȭ ÛȬȱí ɂȲȝ æĀɎȝ .ȸɅȀǹɇä Ɓà ȴȾȦȱ ɄȆȦȺȱä ȨɆȒȲȱ ǦɆȎǺȊȱä ȴȾǪǣȀƟ

â ýäǼǺǪȅ˨ ȴɆɆȪǪȱä ǢȆǵ ÛȤȕǠȞǪȱä ɂȲȝ ȴőîǼȪǣ ǠăȪɆǭĀ ǠăȕǠǤǩîâäǾȽĀ ÛþǠɆǤǪȅ  ȼɆȱâ ǢȽí Ǡȵ ǼɅǘɅ Ǡȵ
Charles Figley ƘȆȦǩ üɀǵ ȼǱíɀƴ Ž CF ä îĀì üɎǹ ȸȵ ɄȦȕǠȞǪȱä ȔȢȒȱçˬȀȭǾȱäĀ 

Ž ǦɆȎǺȊȱä ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ȀɅɀȖǩ.  (Danziger Nicolas, 2014 , p. 115-118) 

  ادالأفر  بين اصلالتو  في العصبية الخلايا المرآتية ضوء في التعاطف يوضح مفهوم :03شكل    

)Alizé Cointot,2022,p39( 
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 ستراتيجيات الوقائية من الإرهاق التعاطفي:لإا -7

 ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ɂȲȝ æȀȖɆȆȲȱ ç˨ǠǲǪȅɍä āǼǵâ ȰǮȶǪǩ ɂȲȝABCȼȦȍĀ Ǡȶȭ "& Saakvitne 

Pearlman"  ýǠȝ Ž1996  ȰǮƹ ǬɆǵ A ȰǮƹĀ ÛɄȝɀȱä BȰǮƹĀ ÛþïäɀǪȱä C ä ĀȀȱȔǣä. 

 
 1996سنة  Saakvitne  м Pearlman : يمثل مطط 04الشكل 

  :Awareness الوعي -1-7

Ƚîɋä Ž ȴȮǶǪȱä êǠǪȦȵ þâ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠ(CF)  ȀɅǼȪǩ ǠȺɅǼȱ þɀȮɅ þà ǢȲȖǪɅ äǾȽ çäǾȱ˨ Ʉȝɀȱä ɀȽ
ǦȲɅɀȕ çäƕȦȱ ȰȶȞȱä ɂȲȝ ǦȵǠȞȱä ǠȺǩäîǼȪȱ ɄȞȩäĀ Ā Û ýɀɅ üɀȕ æȀȶǪȆƫä ǦɆǩäǾȱä ǦǤȩäȀƫä ǠȒɅà Ʉȝɀȱä ȰȶȊɅ

 ȰȞȥ ìĀìî ȸȝ ǬǶǤȱäĀ ìǠȒƫä ȰɅɀǶǪȱäĀ ȰɅɀǶǪȱäĀ ȰȪȺȱä ǠȾɆȥ èǼƷ Ɣȱä æǼɅǼȞȱä Ȥȩäɀƫä ȴɆɆȪǩĀ ÛǠȺȲȶȝ
ȩƘɆȢǩ ûîǼȹ ǠȵǼȺȝ ǦȍǠǹ ȰǹäǼȱä ȸȵ ǦɅìǠȝ Ƙȡ Āà ǦɅɀ  ȀǮȭà ƙȞȵ èìǠƩ ǦǲɆǪȺȭ ȰȶȞȲȱ ǠȺǩäîǼȩ Ž

ǦȵǼȍ. 
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ȥǠȞǪȱä úǠȽîɋä ɂȲȝ æȀȖɆȆȱä Ž ǦɆȊȵǠȽ æǼȝǠȆȵ ȔȪȥ ɀȽ ȼǩäí Ǽǵ Ž ɄȝɀȱǠɄȦȕ  ɀȲƜä Ǩȩɀȱä ü ĂǾȱ
ÛìǠȾǱɋä äǾȽ ȼɆȥ ǼȭǖǪɅ  Ž öɀȩɀȱäĀ ǦƹȂƬ˨ îɀȞȉ ûǠȺȽ þɀȮɅǾȱäĀ ÛǸȦȱäĂ ȆɅ ɀȞȥ ì ÞɄȉ Ăà Ȱŏ ȻǾ

 Ȭȹд ǠɆȝĀ ȀǮȭà ǴǤȎǩ þà ùɎƝ çǠȵɀȲȞƫäƃǠǪȱ˨Ā .úȀȢǩ  Ā ȰǤȩȱä Ž öɀȪäǵɉ ÛèäǼȵ Ā ȴȾƫä ȸ Ȝȑ
Ʈ ȔȖǹĀ ÛɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ȀɅɀȖǩ ȀȕǠƯ ȸȵ ȰȲȪǩ þà ȸȮƹ ǦɆǝǠȩĀ ƘǣäǼǩæìǼ ÛǠƬ Ǣƶ ǣ ýǠɆȪȱäȼ  Ž

óäȀȝɉä ǦɅǠȮǵ ɂȲȝ ùȀȞǪȱä üǠǵ.  

  :Balance التوازن -2-7

âä çǠǤȲȖǪȵ Ȝȵ ǦɅǠȢȲȱ ǦȦǮȮȵ þɀȮǩ Ɣȱä æǠɆƩä Ž þïäɀǪȱä ɂȲȝ õǠȦƩä þ ȀƫȵĀ ȐɅ Ā ǦɆȺȾƫä ǦɅȀȅɉä ǢȱǠȖ
ÛäǼǣà ȰȾȆȱä Ȁȵɉ˨ ǨȆɆȱ âǤȝàĀ ǦȍǠǹ ǦɆȦȕǠȝ ôɀȢȑ ûǠȺȽ ȀǩɀǪȱä Ƃâ ǦȥǠȑ ÞǠ î ǦɅǠȝàȀȅ ȐɅȀƫä  ĂǾȱä

 ǦɅǠŒ ȸȵ åƕȪɅ.ȼǩǠɆǵ 

 ȄɆȱ ä ɂȲȝ õǠȦƩä ǢȞȎȱä ȸȵ þɀȮɅ þà åȀȢǪȆƫä ȸȵþïäɀǪȱ ȬȱǾȱ ÛȀɅɀȖǩ ǼȞɅ ȅäɆǩäƕ ɀǪȱä çǠɆǲ þïä
ɄȲɅ ǠȶɆȥ ȰǮȶǪǩĀ ˬîĀȀȑ äȀȵà: 

¶ ǦǲȾǤȲȱ äîǼȎȵ þɀȮǩ ǦȖȊȹɊȱ üĀǼǱ ȜȑĀ. 
¶ æƘȎȩ çǠȽȂȹ Āà çɎǵȀȱ˨ ȜǪȶǪȱäĀ çäïǠǱâ Ǿǹà. 
¶  ɂȲȝ ǢɅîǼǪȱäǦȚȪɆȱä ƙɅìȀȦȱä ɂȑȀƫä Ȝȵ ȰȶȞȱä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä æǼȝǠȆȶȲȱ. 
¶  îɀȞȊȱä ȸȵ ȌȲǺǪȱäǢȹǾȱ˨.    
¶  ȸȵ ȌȲǺǪȱä îɀȞȊȱäþȂƩ˨. 
¶ ȼɆȥ ȴȮǶǪȱäĀ ȰȶȞȱä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä. 
¶ ǦɆȲȆȵ òȀȥĀ çˬǼƠ ǠŒà ɂȲȝ Ȥȩäɀƫä Ƃä ȀȚȺȱä.  
¶ ýɀȺȱäĀ ǦɆȑˬȀȱä ȸɅîǠȶǪȱ˨ ýǠȶǪȽɍä  Ā ǦɆǤȕ çǠȍɀǶȥ ÞäȀǱâ.ǦɆȺɆǩĀîĀ 

  )Louise Max ,2006 ,p13 ( 
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   :Connectionط الرواب -3-7

   Ʌɋä ƎǪȞä þà ǬɆǵ þǠȆȹɌȱ äǼǱ ȴȾȵ ÞȂǱ üǠȎǩɅȀƜ ȀȝǠȊƫä ȸȝ ƘǤȞǪȱȵȂȲȱ Ǧà ÞɎ ìäȀȥà ĀäĂà ÛæȀȅɉ 
ɂȲȝ æȀȖɆȆȱä Ž ǼȝǠȆɅ ȼȹд ȤȍɀɅ ȰȵǠȝ ÛȀǹß þǠȆȹâ Ȝȵ Ȱȩɉä ɂȲȝ ȰȍäɀǪȱä ȱä ȀǩɀǪ Ā.ȨȲȪȱä  

     ǠȶȭçǠȩɎȞȱä þà  Ȝȵ ǦɅǠȝȀȱä ýǼȪȵ ǠȾȶɆȪɅ þà ȸȮƹ ƔȱäȆȲȆǩĀ ȻÞɎȵïȴȾȲ  ȀƬäɄȽ Ʉȵ  ɀȝ ǠăȒɅà Ȱȵä
Ǣȩäɀȝ ȸȵ ǼƩä Ž ǦɆȅǠȅà ɋä úǠȽîÛɄȦȕǠȞǪȱä Ⱦƫä Ȝȩäɀȱä ǦȭîǠȊȵ þà ǬɆǵ ƗäĀǠȩɎȞȱç ǣǠƶɋäǦɆ ƙǣ 

ÞɎȵȂȱä ȴȽǠȦǪȱäĀ üɀǵ åîǠƟ ǦȅîǠȶƫä ÛǦɆȺȾƫä  Ā ÞɎȵȂȱä ȴȝì ȸȝ ăɎȒȥ ȰȆȲȆǪȱääɄȵȀƬ ÛȸȮƹ þà ȤȦƸ 
ȸȵ ȔȢȒȱä ɄȆȦȺȱä ȴȽǠȆɅĀ Ž ȨȲǹ ǦǞɆǣ Ȱȶȝ ǦɆǶȍ  Ā ǦȶȝäìĀ.ǦɆǝǠȩĀ ƃǠǪȱ˨ 

   Ā çǠɆǲɆǩäƕȅä Ƃâ ǦȥǠȑâȰȶȞȱä ǦǞɆǤǣ ǦȍǠǹ ǦɆǝǠȩ ȀȭǾȹ :ǠȾȺȵ 

¶  ɀƨä ǼɆǱĀ ȴȚǪȺȵ ȰȮȊǣ ɄǶȎȱä üǠŎä Ž ƙɆȺȾȶȲȱ ȼɆǱɀǪȱäĀ ȴȝǼȱä Ȁȥɀǩ.æì  Ȁȑ ƗȞɅ äǾȽ Ā î þà æ
ä ƙȆƠĀ çäîǠȾƫä ȀɅɀȖǩ þǠȶȒȱ ǦɆȥǠȭ çǠɆȶȮǣ ǦǵǠǪȵ çǠȆȲƨä ȻǾȽ þɀȮǩìɉȱä ÞäàĀ ÛĂȀɅȀȆ ǠăȒɅ

äĀ æîɀȊƫä ƘȥɀǪȱ ǦɆȱǠȝ ùäȀȉɋä æìɀǱ þɀȮǩ þà Ǣƶ.ƙȱǠĉȞȦȱä ȼɆǱɀǪȱ 

ǠȊƫäĀ ÛæǼɅǼƨä èǠƜɉä æÞäȀȩ ȸȶȒǪɅ ƗȾƫä ǢɅîǼǪȱäĀ ǬǶǤȲȱ ǨȩĀ ȌɆȎơǦȭî ä Žȱä çäîĀǼȱ ÛǦɆǤɅîǼǪ
ƫäĀ ǦȥȀȞƫä ȀɅɀȖǩ ɂȲȝ ǼȝǠȆǩ Ɣȱä ǦȖȊȹɉä ȸȵ ǠȽƘȡĀ ÛçäȀƢǘƫä îɀȒǵĀǠȾä çäîǪȱ ǦȵïɎȱ Þäìɉä ƙȆǶ

.ƗȾƫä 

Julien Derdour-Campos, 2018, p 39-40)( 
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 خلاصة الفصل: 
     çǠǞɆǣ Ž ǦȞǝǠȉ ǦȲȮȊȵ ƎǪȞćɅ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä þà ǬǶǤȱä äǾȽ ȀȾȚɅ ä ȰȶȞȱäǩ ƔȱȞǪȱä ǢȲȖǪ ȰȵǠ

 .ƙȹǠȞƫä òǠǺȉɉä Ȝȵ Ā îȀȮǪƫä óȀȞǪȱä ȸȝ ȴǲȺǩ ǦɆȦȕǠȝĀ ǦɆȆȦȹ ǦȱǠǵ ɀȽƫ˫ǠȞɇä æƟĀ ȸɅȀǹ ȴŏîǠ
ɋä ȰȶȞȱä úǠɆȅ Ž ăǦȍǠǹ ÛǦǤȞȎȱä þà ȸȮƹ .ɄǶȎȱä Āà ɄȝǠȶǪǱɆȺȾƫä åǠȎćɅ þɀä ȸɅǾȱɅ Ž þɀȲȶȞ
ɋä ȰȶȞȱä Āà ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä üǠƭȞǪȲȱ ǦǲɆǪȹ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋ˨ ɄȝǠȶǪǱȤȕǠ Ȯƫäɇä Ȝȵ ȤǮ ȸɅȀǹ

.þɀȹǠȞɅ ȸɅǾȱä 
      óäȀȝà ȀȾȚǩCF ȪȥĀ ÛɄȆȦȺȱä ȔȢȒȱäĀ ÛǼɅǼȊȱä úǠȽîɋ˨ îɀȞȉ ȰȮȉ ɂȲȝɋä þäǼǪȽ ýǠȶ

ɋ˨ îɀȞȊȱä Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ ÛȀɅǼȪǪȱ˨ îɀȞȊȱäĀȱä ɂȲȝ æîǼȪȱä ýǼȞȱäĀ ôǠǤǵǠȞǪȊǣ Ȥȕ.ɄȞɆǤȕ ȰȮ 

    ĂìǘɅ þà ȸȮƹCF  ƂââɋäĀ ɄȦɆșɀȱä Þäìɉä óǠȦƳȞȱ˨ ɄȦȕǠȞȱä ôǠǤǩî æìˬïĀ ȰȶȵçɍǼȞ ɋäȱǠȪǪȅ Ǧ
.ǦȦɆșɀȱä ȸȵ 

   ɂȲȝ ȴȡȀȱä ȸȵ ǼɆȪȞǩ úǠȽîɋä ɄȦȕǠȞǪȱä ÛȼǩäƘǭеĀ ɍâ þà èɀǶǤȱä ƘȊǩ Ƃâ ȼȹà ȸȮƹ ǼƩä ȼȺȵ ȼǩîäìâĀ 
ȰȮȊǣ ǠȞȥü ȸȵ üɎǹ ƗǤǩ çǠɆǲɆǩäƕȅä ǦɆǝǠȩĀ ƘǣäǼǩĀ æîäìâ ôɀȢȒȱä ɂȲȝ  ǦȥǠȭ çˬɀǪȆƫä Ž þǠȮȵ 
.ȰȶȞȱä



 

 

 

 والمتمهنين  الثالث: السرطانالفصـــل   
 العاملين في مجاله

 تمهيد.  
  .تعريف السرطان وأنواعه.1
 .لمكافحة السرطانالمسار العلاجي المختلف .2
 ي.التشخيص المبكر وعلاقته في الحد من الإرهاق التعاطف.3
 إحصاء انتشار السرطان..4
 .المتمهنون العاملون في مصلحة الأورام والسرطان.5
 .لسرطانام واور المخاطر التي يتعرض لها المتمهن العامل في مصلحة الأ.6
ها على ائجنتي و العوامل التي يمكن أن تزيد من درجة الإرهاق التعاطف.7

 المتمهنين في مصلحة علاج الأورام والسرطان.
 خلاصة الفصل.
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 تمهيد: 
  ùäƕȝф äǾȽĀ ɄǶȎȱä ýǠȚȺȱä Ž çǠȵïà æǼȝ ȸȵ çäɀȺȅ ǾȺȵ ȀǝäȂƨä ƆǠȞǩ ȪȱäƙȶǝǠ ȖȪȱä ɂȲȝ öǠ

 óȀȵ ȰȮȊɅ ǬɆǵ ȴȾȆȦȹàǠȖȢȑ þǠȕȀȆȱä  ɆȹäȂɆƫä ɂȲȝĀ çǠɆȦȊǪȆƫä ɂȲȝ äƘǤȭǦ Țȹ ɀȱ äȀ ɀƴ æƘǩ
Ƃâ ȰȎǩ ǦȝîǠȆǪȵ50  ǦȺȆȱ ɄȵɀȮƩä ȀɅȀȪǪȱä ǢȆǵ æǼɅǼǱ ǦȱǠǵ Ȥȱà2020 Ûý ǾȽ ɄȝǼǪȆɅ Ǡȵ ä

 ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱ˨ ƙȶǝǠȪȱ˨ ýǠȶǪȽɍä Ƃâ ǦȥǠȑâ ǦǞȦȱä ȻǾƬ ǦɅǠȝîĀ ȴȝìƬ.ȴ 
    ǦȍǠƪä çǠɆǝǠȎǵɋäĀ þǠȕȀȆȱä ýɀȾȦȵ Ƃâ úȀȖǪȱä üĀǠǶȺȅ ȰȎȦȱä äǾȽ Ž ƞä ɂȑȀǠȝ þǠȕȀȆȱɆƫ Ǡ
ǠɆȺȕĀĀȱä Ƃâ ǦȥǠȑâ ÛȴȾǪɅǠȝî ƂɀǪɅ ĂǾȱä ƑȖȱä ȴȩǠȖȱ˨ ȤɅȀȞǪȱä äǾȭĀ ÛȔǣȀ   ƙǣȭȊȮȱä ȸȵ Ȱ ȀȮǤƫä Ȥ

ȱä ǦɅǠȝȀȱä üǠȶȝ āǼȱ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ȀȕǠƯ ȸȵ ǼƩä Ž ȻîĀìĀ þǠȕȀȆȲȱɆǶȎȎƫ Ǧ îĀɉä ǦǶȲ ýä
 ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ȀȕǠƯ ȸȵ ǼɅȂǩ Ɣȱä ȰȵäɀȞȱä üĀǠȺǪȺȅ Ǡȶȭ ÛþǠȕȀȆȱäĀȭĀäǾ ȹǪȼǲǝǠ Ⱦƫä ɂȲȝ ƙɆȺ

 .ƙȲȵǠȞȱä 
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 : Définition du cancer et ses types وأنــواعــه رطانـف الســتعري -1
 :La définition du cancerتعريف السرطان -1-1

    ä èǠƜɉä çȀȾșà ǼȪȥ ýǼȪȱä ǾȺȵ ìɀǱɀȵ Ǡƴâ äǼɅǼǱ ǠȑȀȵ ȄɆȱ þǠȕȀȆȱä ɀǭǠǤȱǦɆǱɀȱ åǠȍà ȼȹà 

ǼǱĀ ǬɆǵ þäɀɆƩäĀ þǠȆȹɋä çàŽ Āà ýǠȚȞȱä Ž þǠȕȀȆȱä ìɀǱĀ Ƃâ ƘȊǩ î˪ƫä ǠɆȵɀ˨ǠǪȭ Ž Þ ç

 ÛôäȀȩɀǣàȬȱǾȭĀ  åɀȪǭ Ǡŏ Āà ýǠȚȞȱä ǦȶȖƮ ȴǱǠƤ ìɀǱĀàä ǢǤȆǣ ȼȹà êƕȩǠȕȀȆȱþ. 

      þȀȪȱä Ž19ý  þǠȕȀȆȱä Ǧȅäîì ȴȲȝ æìɍĀ þǠȭ Oncologie  ȜȵýäǼǺǪȅä äǠɆǣɀȮȅĀȀȮɆƫç 

ǨȱäɀǩĀ ÛǦǮɅǼƩä ǼȱäĀ ùɀȊȮȱä Ȭȱí ǼȞǣȵ ȰȭĀ þǠȕȀȆȱä ɂȲȝ ǦȦȲǪǺƫä çǠȅäîɅ Ǡ ȨȲȞǪǣȜɆƤ ȸȵ ȼ 

äǾȽ ǠȺȵɀɅ Ƃâ ǦȦȲǪǺƫä ȼǤȹäɀǱ.  

)ÛþǠȺǵ ĂîǠȡɀǣ  ÛǦǶɆǪȥ ȰȩǠȝ2022Û  ò18( 

      þǠȕȀȆȱä ǦɆƫǠȞȱä ǦǶȎȱä ǦȶȚȺȵ ǨȥȀȝêɎȖȍǠȭ  ýǼǺǪȆɅüɍǼǪȅɎȱ ä ɂȲȝ ȀǭǠȮǪȱäɆǤƪǬ  źäǾȱä

Ɣȱä ýäîĀɉä ȰɆȮȊǩ Ƃâ ĂìǘɅĀ ˬɎǺȲȱ ɄǝäɀȊȞȱäĀ  ǠȾȺȮƹàȒȝɉä ĀȂȢǩ þä ÞǠ ĀǠŎ æîàǤȱä Ā ȔƮ æǼɆȞ

 üɀǵ ǠȾƥäȂǪȱ ǦȶɆȲȆȱä ǦǲȆȹɉäýäǼǺǪȅä ƙǲȆȭɉäĀ ǦɅǾȡɉä.   )OMS .2022( 

Ǡȶȭ  ćɅ ȼȹд þǠȕȀȆȱä ùȀȞýǠȆȪȹä ˬɎǺȲȱ óĀȀȵ Ƙȡ Āà ȴȚȺȵ Ƙȡ ȀȶǪȆȵÛ ɅĀĂìǘ Ƚ äǾɍäýǠȆȪȹ Ƃâ 

ȖǪɅ Ǡȵ æìǠȝ þǠȕȀȆȱä ɀƴĀ ˬɎƪä ȸȵ ȰǝǠȽ ìǼȝ þɀȮǩɅ ÛæìǼȞǪȵ çäɀȖǹ ǢȲȮǶǪ  Ž ȴȭ æɀȖǹ Ȱ

ɇä ȐȞǤȱäĀ ÛìȀȦȲȱ Ʉǭäîɀȱä ǢɆȭƕȱä ɂȲȝ ȤȩɀǪɅ ǠȾȺȵ ȐȞǤȱä ÛæƘǮȭ Ȱȵäɀȝ ȀǹɅ ȤȩɀǪȝ ȼǪǞɆǣ ɂȲ Ā åɀȲȅà

.æǠɆƩä  ýǠȆǪǣä) ÛɄȊɆǤƩä ǼȶƮ 2020Û  ò713( 
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     ćɅ þǠȕȀȆȱä ǴȲȖȎȵ ûƕȊǩ ƔȱäĀ óäȀȵɉä ȸȵ öɀȺǪȵĀ ƘǤȭ ìǼȝ ɂȲȝ ȨȲȖȥɆǣ ǠȶɆ ǠȾȺǣ ǦǭɎǮàäȀȝ ó

 ÛˬɎǺȲȱ ȴȚȺȵ ƘȢȱä ɀȶȺȱä ɄȽĀǦɆȲǣǠȩĀ ɋäîǠȊǪȹ Ûä ȌǝǠȎǹ Ž ƘɆȢǪȱäĀˬɎƪȩĀ Û ǢɆȎǩ Ǽàȵ óäȀ

ȴőǠɆǵ ȰǵäȀȵ ȸȵ ǦȲǵȀȵ ǦɅà Ž ìäȀȥɉä þǠȕȀȆȱä.  

  )ĂîǠȡɀǣ ȰȩǠȝÛ þǠȺǵ ÛǦǶɆǪȥ 2022ò Û 19( 

  Les types de cancer :أنواع السرطان  -1-2

 "ýîɀȱä ɀȽ ȀǭǠȮǩ ˬɎǹ ɀȒȝ ƙȞȵ Ž ȴȆƨä ȰȮȊǣ ɄǝǠȪȲǩ Ƙȡ ȴȚȺȵ éîǠøǹĀ Ȕǣäɀøȑ ƙȹäɀȩĀ ɅɀȒȞȱäǦ " 

ǴǱ˫) ÛƎȡɉä 1999òÛ195( 

þǠȕȀȆȱǠȥ ȰǮƹ ǦǞȥ ýäîĀɉä ǦǮɆǤƪä Tumeurs malignes ýäîĀɉäĀ æǼɆȶƩä Tumeurs Bénignes 

 :Tumeurs Bénignesة الأورام الحميد -1-2-1

 ɀøǪƷ ĂǾøȱä ǼøɅǼǱ ǰɆøȆȹ ȀǭǠøȮǩ ȸȝ æîǠǤȝ ɀȽ çäí ǦøɅɀȲǹ ȀøȍǠȺȝ ɂøȲȝ ĂǩøȚȺøȝ ȴɆȾǪɆȺǣ ĂìǠ ǦɆǲɆøȆȺȱä Ǡø

Ȳǩ îɀøȖǪǣ ïǠøǪƢ æìǠøȝĀ ÛǦɆȲøȍɉä ǦǺøȆȺȲȱ ȀøɆǤȭ ȰȮøȊǣ ǦøȲǭǠư þɀøȮǩǠøȪƴĀ ɄǝÞɄøȖǣ ɀø ǘøǤȺǪȱä ȸøȮƹĀ Ûŏ ɍâ Ǡø

ǦøɆȮɆȹǠȮɆȵ çäǼøɆȪȞǩ ɂøȱâ Ăìǘøǩ ȸøɅà çɍǠøǵ Ʉøȥ öäɀȹà ȸøȵĀ ǦɆøȒɅà Āà ȀȭǾȹ æǼɆȶƩä ýäîĀɉä: 

¶ ɅȀȽǠș æǼɆƥ ýäîĀà Ǧ.Tumeurs bénignes épithéliales 

¶  ïǠȾǲȲȱ æǼɆƥ ýäîĀà ƑȎȞȱäTumeurs Bénignes Du Système Nerveuse. 

¶  ǦɆȲƪä ȸȵ ǦƤ˫ æǼɆƥ ýäîĀà .ǦɆǭäîɀȱäTumeurs Bénignes De La Cellules. 
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  Tumeurs malignes :الخبيثةالأورام  -1-2-2

   Ʃä æȀøɆǤȭ ɄøȽ ǢøȱǠȢȱä Ʉøȥȵ þɀøȮǩ ǼøȩĀ ÛǦǶøȑäĀ ȀøɆȡ ǠȽìĀǼøǵĀ ȴøǲȪǪǦøǵȀøȶȭ Û ȘøǵɎȹ Ǡ Ā ȨȕǠȺȵ ìɀǱ

ƪä ȼǤøȊǩ ɍ ǠøɅɎƪäĀ ǦøǣíǠȭ ǦøȚȦƮ ɂøȲȝ ĂɀøǪƷ ɍ ÛæǾøȥ˫Ā æȀǺȺǪȵɅɎɉä ǠøȅĀ ǦɆȲøȍ ÛǰɆøøȆȺȲȱ ǦȞɅȀøøǩ þɀøøȮ

ɋä æǼøøǝäï ǠőǠɆȢǤøøȍĀ æȀøøɆǤȭ æäɀøøȹĀ æȀøøɆǤȭ ȴøøǲǵ çäíƪä çǠȵǠȆȪȹ ɀȲ ǦøøɅäɋîǠøøȊǪȹæìɀøøȝ ȰøøȶǪƷĀ Û  ǼøøȞǣ îɀøøȾș

Ǡøøŏ åǠøøȎȶȲȱ çɀøøƫä ǢǤøøȆǩ ǼøøȩĀ ÛéɎøøȞȱä. 

 )ÛǢɆȖƪä ȴɆȽȀøøǣâ1997ò Û106( 

 :المسار العلاجي المختلف لمكافحة السرطان -2

  Les différentes approches thérapeutiques anticancéreuses    

   ȕȀȆȱä ǦǶȥǠȮƫ ɄǱɎȞȱä îǠȆƫä ȰȶȊɅȱä çǠǱɎȞȱä ȸȵ ǦȝɀȺǪȵ Ǧȝɀȶƭ þǠƹ Ɣǩ ȸȮȲȱ ǠȾƹǼȪ ɂȑȀȶ

ǦȞǝǠȊȱä çǠǱɎȞȱä ƙǣ ȸȵĀ ǦɅìȀȦȱä ȼȎǝǠȎǹĀ ȼǪȲǵȀȵĀ þǠȕȀȆȱä öɀȺȱ ǠăȪȥĀ ȱäƹ ƔȶȊɅ þà ȸȮ îǠȆƫä ǠȾȲ

ǼƱ ɄǱɎȞȱä: 

  :عاعيالجراحة والعلاج الكيميائي والعلاج الإش -2-1

 :Chirurgieة الجراح -2-1-1

 Ȯƹ ǦǵäȀƨä ǦɆȲȶȝ ȰȵǠȭ üǠȎǞǪȅä ɀȽ ùǼƬä þɀȮɅ ǠȵǼȺȝ æìȀȦȵ þɀȮǩ þà ȸȱ ýîɀȅƆǠȕȀȲǵȀȵ Ž  Ǧ

ȞǪȵ éɎȝ ȸȵ äăÞȂǱ þɀȮǩ Āà ìȀȦȺȵ ȰȮȊǣ ȴǪǩ þà ȸȮƹ .ǦɆȥǠȉ ǦɆȺǣĀ æȀȮǤȵ ìǼäȼǱĀɉ ȸȵäȂǪȱ˨  Ȝȵ

ɄǝǠɆȶɆȮȱä Āà ɄȝǠȞȉɋä éɎȞȱä. 

,2022,p16) Chaumier ( François 



УЮϜвϦвЮϜм дϝАϼЂЮϜ                                                    ϨЮϝϪЮϜ Ь̮̮̮Њдтжл вϝЛЮϜЮϝϮв сТ дтЯй 

 

 
пр 

   ȸȵĀ ɆȞƤ ǢȆǵ ɄǵäȀƨä ȰǹǼǪȱä ùäǼȽàɉä þǠȕȀȆȱä ǦŽ æǼȝǠȆƫä ǦɆȮɅȀȵ Ǡȩɀȱäȸȵ ǦɅ ÛþǠȕȀȆȱä 

 ȌɆǺȊǩ ĀþǠȕȀȆȱä ǦȲǵȀȵ ǦȥȀȞȵéɎȝ äǾȭĀ Û þǠȕȀȆȱä  Āɉä ƙȆƠ Ž æǼȝǠȆƫääȀȝó. 

 :Chimiothérapieي ئالعلاج الكيميا -2-1-2

  ȾȲǪȩ ǦȱĀǠƮĀ ǦɆȹǠȕȀȆȱä ˬɎƪä ÞäǾɅâ ȨɅȀȕ ȸȝ ĂĀǠȶɆȮȱä éɎȞȱä ȰȶȞɅǬɆǵ Ǡ  ȴǪɅâǼȞȱä ÞǠȖȝ ǼɅ ȸȵ

 ɀȱ˨ ȜȑɀɅ åɀǤȹà üɎǹ ȸȵ ĂǼɅîɀȱä ȸȪƩä ȨɅȀȕ ȸȝ ĂĀǠȶɆȮȱä éɎȞȱä öäɀȹàǼɅî ȮƹĀà ÞǠȖȝâ ȸ öäɀȹ

Āà öȀǲȭ ĂĀǠȶɆȮȱä éɎȞȱä ȸȵ āȀǹà åɀǤǵ Āà ȸȪǵ.  

    Ž  ȨɅȀȕ ȸȝ þǠȕȀȆȲȱ ìǠȒƫä ɄǝǠɆȶɆȮȱä éɎȞȱä ǦǤȆȹ æƘǹɉä ǦȹĀɇääìȂǩ ȴȦȱȊǣ ìäǼɅäȂǪȵ ȰȮ  Ž
ƫä ɂȑȀȶȲȱ ɄǝäĀǼȱä ƘǣǼǪȱäþǠȕȀȆȱ˨ ƙǣǠȎ.  

 P,16)2022, Chaumier François( 

 :Radiothérapieي العلاج الإشعاع -2-1-3

ǦɆȺȪǩ çäîɀȖǩ ǼȾȉ ǼȩĀ ÛǦȞȉɉ˨ ɄȲƮ Āà ɄȞȑɀȵ éɎȝ ɀȽ ɄȝǠȞȉɋä éɎȞȱä  Ǥȭǹ æƘǼȪȞȱä üɎ ȸɅ
ǲǵ ɂȲȝ æǠȪȲƫä ǦȝȀƨä ȔǤȒȱ ǦǣɀȲȖƫä ǦȩǼȱä çǠǱîì ìäìȂǩ ǬɆǵ ÛƙɆȑǠƫää ȴ ýîɀȱǣɅ ǠȶȺɆ ȴǪǩ ȰɆȲȪ
Ǫȱä ǦȖȅäɀǣ ɄǱîǠƪä ɄȝǠȞȉɋä éɎȞȱä ȼȺȵĀ .ǦȶɆȲȆȱä ǦǲȆȹɉä ɂȲȝ ǦɆȶȆȱä ɀȵɀŸäƘǩéɎȞȱäĀ   ɄȝǠȞȉɋä

ǠȝȀƨä ǦɆȱǠȝ ǦɆǤǮȮȱä ǦƨǠȞƫä ȨɅȀȕ ȸȝ ɄȲǹäǼȱä ç(HDR). 

LĴimmunothéraي العلاج المناع -2-1-4 pie: 

ǱɀȱɀɆǤȱä çǠɆȱɇäĀ ǦɆǞɅȂƨä ǢǝäɀȊȱä ǦȩǼǣ çǠǱɎȞȱä ȻǾȽ ùǼȾǪȆǩ ȀɅɀȖǩ Ž ǠăɆȆɆǝî äăîĀì ǢȞȲǩ Ɣȱä ǦɆ
 Āà ɀƴ ǢǲƜ ǦȥǼȾǪȆƫä çǠǱɎȞȱä ýɀȪǩ .ýäîĀɉäîǠȊǪȹä  ȸɅɀȮǩ çǠɆȱß ȔɆǤǮǩ üɎǹ ȸȵ ÛǦɆȵîɀȱä ˬɎƪä

ǦȪɆȩǼȱä ǠȾǪǞɆǣ Āà ǦɆȹǠȕȀȆȱä ˬɎƪä ȻǠƟ ǦɆȍɀȎƪä ȸȵ ąüǠȝ āɀǪȆȵ Ȝȵ ÛǠȾȆȦȹ ýäîĀɉä. 
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  Ž ǦȍǠƪä ǦɆȝǠȺƫä çǠǱɎȞȱä ǦɆȱǠȞȥ ȰǮȶǪǩ ǠȚȹ ɂȲȝ ɄȅǠȅà ȰȮȊǣ ȰȶȞȱäƫä ýǦȝǠȺ  Ȁƫä āǼȱ ÛȐɅ
 ùǼŏæìǠȞǪȅä ǦɆȵîɀȱä ˬɎƪä ƘȵǼǩ ɂȲȝ ȼǩîǼȩ. 

ìǠȒȵ ȰǤȪǪȆƞ æìǼǂä çǠȵîɀȲȱ æìǠȒƫä ˬɎƪ˨ éɎȞȱä þǚȥ ÛȬȱí Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ (CAR-T) le 
traitement par cellules Chimeric Antigenic Receptor - T  Ʌ äăǼɅǼǱ ăɎȮȉ ȰȮȊ

ȸȵ æîɀȖǪƫä ɄȝǠȺƫä éɎȞȱä üǠȮȉà. 

   ï Ž þǠȕȀȆȲȱ æìǠȒƫä çǠǱɎȞȱä óĀȀȝ Ž æǼɅäȂǪƫä æìˬȂȱä ȻǾȽ ȴȽǠȆǩæìˬ ɍǼȞȵÞǠȪǤȱä ç  ǦȵǠȞȱä
ȑȀȶȲȱ.ɂ 

,2022,p17) Chaumier François( 

 :palliatifs et les soins de support  : Les soinsة رعاية الدعم والرعاية التلطيفي -2-2

   ȑɋ˨ȱä ǦɅǠȝȀȱäĀ ȴȝǼȱä ǦɅǠȝî ȰȮȊǩ ÛþǠȕȀȆȱ˨ òǠƪä éɎȞȱä Ƃâ ǦȥǠȦɆȖȲǪǦɆ Ǳ ăɆȅǠȅà äăÞȂ îǠȆȵ ȸȵ Ǡ
 ɍâ ÛɂȑȀƫä éɎȝàɀȽĀ ǼǵäĀ ýɀȾȦȵ ǨƠ ƙǶȲȖȎƫä ƙǣ ǰȵì ȸȵ ûǠȺȽ þ  ȀȱäǦɅǠȝ ȲǪȱäȺȽĀ ǦɆȦɆȖ ȸȵ ûǠ

 ȂɆȵǬɆǵ ÛǠȶȾȺɆǣ ǬɆǵ çǠȎȎǺǪȱä ȜɆƤ Ž ǠȾƹǼȪǩ ȴǪɅ ǦȶȝäǼȱä ǦɅǠȝȀȱä þà ǪƷä éǠƫ Ƃâ ȐɅȀì ȴȝ
ȦȺȱä ȴȝǼȱäĀ ÛƁɉä éɎȝ ȰȶȊǩ ƔȱäĀ ȼȆȦȹ óȀƫä éɎȝ Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ òǠǹÛɄȆ Ž æǼȝǠȆƫäĀ â æìǠȝ
Ʌ ȸɅǾȱä òǠǺȉɊȱ ýǼȪǩ ɄȾȥ ǦɆȦɆȖȲǪȱä ǦɅǠȝȀȱä Ǡȵà Ȭȱí Ƃâ ǠȵĀ ÛȰɆȽǖǪȱäȹǠȞȸȵ þɀ ƘȖǹ óȀȵ  ÛýǼȪǪȵĀ

 .ȴŏîǠȩà Ƃâ ǦȥǠȑɋ˨ 

Ȯư ǨȩĀ åȀȩà Ž ȰǹǼǪȱä ɀȽ ǠȾȺȵ ùǼƬäæ˫ǠȞƫä ǦǝǼőĀ ÛƁɉä ȤɆȦǺǪȱ ȸ ƨäǦɅǼȆõǠȦƩäĀ Û   ɂȲȝ
ȼȖɆƮ ȴȝìĀ ÛȐɅȀƫä ǦȵäȀȭ.  

)Assistance Hopitaux  Public de Paris,2016( 

 úȀȖǪȺȅîǠǤǪȝ˨ ǠȶȾɆȱâ à þǠǱǠǪƷ þǠȕȀȆȱä ɂȑȀȵ þǠȶȾɆȲȮȱ ȴŏ òǠƪä éɎȞȱä îǠȆȵ üɎǹ. 
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 :Les soins de supportم رعاية الدع -2-2-1

ɅǠȝî ùȀȞǩɅȂɆȲƱɋä ȸȵ ǦƤƕƫä ÛȴȝǼȱä Ǧ Ǧ"supportive care"ǠŒà ɂȲȝ Û  ǦɅǠȝȀȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ
ȵäȂǪȱ˨ ǠȾƹǼȪǩ ȴǪɅ .óȀƫä ǼȞǣĀ üɎǹ ɂȑȀƫä òǠǺȉɊȱ ƙȵïɎȱä ȴȝǼȱäĀȵ ȸȞȱä Ȝƫä çǠǱɎ æìǠȒ

ǠȽǾɆȦȺǩ ǼȺȝ þǠȕȀȆȲȱ.  
,2022,17) Chaumier François(  

  ƙȆƠ Ăà ä ȸȝ ǦƟǠȺȱä óäȀȝɉä ǦɅǠȝîǼǩĀ ÛǦȦȲǪǺƫä çǠǱɎȞȱä Āà óȀƫǠɆȝäǹ Ǡő ǼȞǣĀ üɎ
þǠȕȀȆȱ˨ ǦǣǠȍɋä ǼȞǣĀ ÞǠȺǭà ÛçǠǱɎȞȱä. 

Philippe Colombat,sd, p3) (      

 ɀȅ ÛȐɅȀƫä ȌǺȊȱä æǠɆƩ ǦȺȮư æìɀǱ ȰȒȥà þǠȶȑ ɀȽ ǠȾȥǼȽä ǼɆȞȎȱä ɂȲȝ ÞäȆƨä ÛĂǼ ɄȆȦȺȱ
 Āàɋä.ɄȝǠȶǪǱ 
 ǾǹеĀ ȌǺȊȲȱ ăɎȵǠȉ ǠăǲŒ ǦɅǠȝȀȱä ȻǾȽ ýǼȪǩ ɋä Ž öɀȺǩ îǠǤǪȝâçǠǱǠɆǪǵ ƫä ȐɅȀ Āâ çǠǱǠɆǪǵà ìäȀȥ

ȼǪȲǝǠȝ äǾȭĀ Û Ž Þäɀȅ ÛɂȑȀƫä ȜɆȶƨ ȰȒȥà ǦȪȥäȀȵĀ ȰȒȥà çǠȵɀȲȞȵ Ƙȥɀǩäȅǘƫä çǠȆ Āà ǦɆǤȖȱŽ 
üȂȺƫä. 

,2022,17) Chaumier François(  

ȼɆȱâ ɂȞȆǩ Ǡȵ äǾȽĀ ɎȞȱä çɍɀȭɀǩĀƎȱä ȨȆȺȵ Ǽȭà ǬɆǵ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȵɀȮƩä ǦɆǱȱäîĀɊ ýȥĀƎȱä"îɀȆɆ  æǼȝ
îǠƱɀǣ" ȝȀȱä ôĀȀȉ ƕȥì ɂȲȝ ǦȪȥäɀƫä Ź ȼȹà ǦɆȺȕɀȱä ǦȝäíɌȱ ǴɅȀȎǩ ŽǦɅǠ ȺƫäȑȀƫ ǦɆȱȂɉ þǠȕȀȆȱä ɂæȀȵ üĀ 

çǠɆȦȊǪȆȶȲȱ åǠȽǾȱä ȼɆȲȝ îǾȞǩ ȸƫ ǦɆǤȕ úȀȥ ȰȪȺǩ ȸȶȒɅ ĂǾȱäĀ ȀǝäȂƨä Žȵ Û ǠȦɆȒàȎơ Ź ȼȹ ȌɆ
ȱä ǦɅǠȝȀȱä ƇǼȪǪȱ ÞǠǤȕàĀ ƙȑȀư ȸȵ þɀȮǪȵ Ƒȕ ȨɅȀȥǦȵïɎ. 

 ɂȑȀȶȲȱǠȶȭ ÛþǠȕȀȆȱ˨  ǨȭîǠȉ ǦɆǝǠȦȊǪȅɋä ſǠȎƫä þд îɀȆɆȥĀƎȱä ǴȑĀàŽȱä  ȰȶȞȝǼɆǵɀǩ ɂȲ 
ǦɆǤȖȱä çǠȦȍɀȱä Ɨȕɀȱä āɀǪȆƫä ɂȲȝ ǦɆȪȥäɀǪȱä çǠǱɎȞȱä Āà.  



УЮϜвϦвЮϜм дϝАϼЂЮϜ                                                    ϨЮϝϪЮϜ Ь̮̮̮Њдтжл вϝЛЮϜЮϝϮв сТ дтЯй 

 

 
пу 

   ǨȺƣ Ǡȶȭ äȀȩ åǠǪȭ æǼɆƥ þǠȕȀȆȱä ɂȑȀƫ Ȱȵɉä ǦɆȞȶƨ ǦȵǠȞȱä ǦȺɆȵɉäǩ î ǼɆǵɀäɍɀȭɀǩĀƎȱæǼȭǘȵ Ûç 
 ȻǾȽ þàƪäȵ æ˫ǠȞȵ ȤɆȦơ Ž ȴȽǠȆǩ þà ǠŒǖȉ ȸȵ äǼǱ ǦȶȾȵĀ ǦɆǣǠƶâ æɀȖ ɂȑȀäǠȕȀȆȱ ƘȥɀǩĀ þä ǦɅĀìɉ

" éɎȞȱä Ž üìǠȞǩ ƙȵе" äǾȭĀ ÛÞäǼȱä äǾŏ ƙǣǠȎƫä ɂȑȀȶȶȲȱ ȹǠȮȵâ ɀȽĀ ǦɆäéɎȞȱ Ȗȱä ȄȦȺǣ ǦȪɅȀ
çˬɍɀȱä āƎȭ Ž Āà åɀȺƨä ɂȎȩà Ž Þäɀȅ ǦɅĀìɉäĀ āɀǪȆƫäĀ.   

)ɅȀǝäȂƨä Ǧȝäíɋä .Ǧ https://news.radioalgerie.dz/fr ( 
     ǢȹǠǱ ƂâýǠȶǪȽɍä  ƃĀɉä ǢɅîǼǪȱäĀ çǠȵɀȲȞƫä Ƙȥɀǩ ǦȶȝäǼȱä ǦɅǠȝȀȱä ȸȶȒǪǩ þǠȕȀȆȱä ȐɅȀƞ

 ȜɆȶƨ ȰȒȥà ȴȝì ƘȥɀǪȱ ȼȹɉ ƙȎȎǺǪƫäĀ ƙȲȵǠȞȱä ýäîĀɉä ÞǠǤȕɉ ǦȍǠƝĀ ÛƙɆǶȎȱä ƙɆȺȾȶȲȱ ȀȶǪȆƫäĀ
Ž Āà ǦɆǤȖȱä çǠȆȅǘƫä Ž Þäɀȅ ɂȑȀƫä çǠȵɀȲȞƫä ȸȵ ǦɆȱǠȝ æìɀǱ ǢȲȖǪɅ ÛüȂȺƫä öǠȶǪȅɍäĀ ǦȪȥäȀƫäĀÛ 

 Ǡư ÛǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä üǠƭ Ž ƙȲȵǠȞȲȱ æǼɆǱ Ȱȶȝ æǠɆǵ æìɀǱ ìɀǱĀ æîĀȀȑ ǢȲȖǪɅ æìɀƨä ȻǾȽ ȨɆȪƠĀ
 ƇǼȪǩ ȸȵ ȴȾȺȮƹýäƕǵɍä  ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä Ƙǭе Ȝȵ ǦȍǠǹ üǠŉȞȥ ȰȮȊǣ Ȁǹɇä Ȝȵ ȰȍäɀǪȱäĀ ȤȕǠȞǪȱäĀ

 ƙȺȺȾȶȲȱ Ǡȵ äǾȽĀ ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä æìɀǱ ɂȲȝ ȻƘǭе āǼȵĀ ýäîĀɉä ȴȲȝ üǠƭ Ž ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä üǠƭ Ž
äîĀɉä üǠƭ Ž ȴȝǼȱäĀ ǦɅǠȺȞȲȱ ǦɆȆȹȀȦȱä ǦɆȞȶǲȲȱ ǬƜ úȀȥ ǰǝǠǪȹ ȼǩǼȭàý.    (Association 

Francophone des Soins Oncologiques de Support)  
Philippe Colombat,sd, p03) ( 

ì˫ ǠȶȭǦɅȀǝäȂƨä ǦɆȺȕɀȱä çǠǞɆƬäĀ çǠɆȞȶƨä ç ä ÞɍǘƬ ĂìǠƫä ȴȝǼȱ˨ǦǞȦȱ ȝ Žȵ îɀȵà æǼǠȾȺ: 
ȂȭäȀƫä Ƃâ ɂȑȀƫä ȰȪȹ ǼȞćɅ ǬɆǵǦɆǝǠȦȊǪȅɍä ȱä ɄȪȲǪȱéɎȞ ƫäĀǠƫ ǼɆȝäɀ  ȰȮȊȵ ȼȲǮƹ  توفير النقل: ¶

ƪä ȻǾȽ Ȁȥɀǩ ɍ ǦɆȲǂä çǠɆȦȊǪȆƫä þɉĀ ȼȲȽàĀ ȐɅȀȶȲȱ ȄǱǠȽ ȸȵ ȰȪȺȱäȵǼɍâ Ǧ ǵ Ž ǦȱǠ
ɋä éɎȞȱä ǠȾȦɆȺȎǩ ǨƠ ȰǹǼǩ ɍ Ɣȱä ǦɆǤȖȱä çɍǠǲȞǪȅɋäȶɆȮȱäĀ ɄȝǠȞȉǠɆɍâ Ʉǝäîì˫ . 

ǬɆǵȹà Ƃâ þǠȕȀȆȱ˨ ȐɅȀƫä ȼǲǪɅ ǠȵǼȺȝ ȼà ǦǶȥǠȮȵ ȂȭäȀȵ ǼǵäþǠȕȀȆȱ  ɀȱ˨ üɀȎǶȲȱ ȸȕȝ ɂȲ  توفير المبيت: ¶
ɄǝǠɆȶɆȮȱä éɎȞȱä ǦȎǵ Āà Ǥƫä Ž ȨƩä ɂȲȝ æîĀȀȒȱ˨ ȰȎǶǪɅ ɍ ɀȾȥ ɄȝǠȞȉɋä ǨɆìƫä Ȱǹä ɍâ ɂȦȊǪȆŽ 

ɋä ǢǱɀǪȆǩ Ɣȱä çɍǠƩä ȐȞǣɄȲǹäǼȱä ÞǠȦȊǪȅ. 
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çäɀɅìäȀȱäĀ ǦɆǤȖȱä çǠȥɀȊȮȱäĀ ȰɆȱǠǶǪȱä ɂȲȝ üɀȎǶȲȱдȞȅȺȵ îǠǱâ Ǝȝ ǦȒȦǺ ÞäȀ  من خلال مساعدة المريض ¶
âȮɆǤȱä ȤȊȭ ȰǮȵ ȴȾȺƣ ȸȵ ȐɆȦǺǪȲȱ ȀɅɀȎǪȱä ȂȭäȀȵĀ ȀǣǠǺƫä ɄȮȱǠȵ Ȝȵ çǠɆȩǠȦǩȮȅ ȄþǠ )pix scan( 

ǠǲǪɅ ĂǾȱä ȼȺƣ ïĀ10 ĂȀǝäȂǱ îǠȺɅì ƙɅɎȵ 
þǠȕȀȆȱä ȐɅȀȵ ȼǱäɀǩ Ɣȱä ǦȎɅɀȞȱä ȰȭǠȊƫä ȸȵ ǼǵäĀ ȰǮƹ ĂǾȱä ɀȾȥ ȥǠȑâ ÞɎȡ Ƃâ Ǧƣ ĂǾȱä ȼȺ توفير الدواء ¶

 þǠɆǵɉä ȐȞǣ Ž ȰȎɅ6000 ǦȺȅ) éì2020þǠɆǵɉä ȸȵ ƘǮȭ Ž ȀȥɀǪȵ Ƙȡ ɂȪǤɅ (ý  ɀǩ Ƃâ ǦȥǠȑâ Ƙȥ
ȴȝǼȱä üǠȮȉà ȸȵ ȰȮȊȭ ȼɆǱɀǪȱäĀ ǦȵɀȲȞƫä ƫä ǴɆȑɀǩĀ ÛǦȵɀȲȞƫä Ƙȥɀǩ þà ǬɆǵ îǠȆäǱɎȞȱƫä ðǠȆǵâĀ Ʉ ȐɅȀ

ƫä ȸȝ ȴƬä ȸȵ ƘǮȮȱä ȜȥȀǩĀ ǦȺɆȹǖȶȖȱ˨ äîɀȞȉ ǬȞǤǩ ǠȽǼǵɀȱ ǦȪȥäȀƫ˨ ȼȲȽàĀȐɅȀ ȲȽàĀȼ. 
 :Les soins palliatifsة الرعاية التلطيفي -2-2-3

ǦɆȺɆǩɎȱä ǦȶȲȮȱä ȸȵ æíɀǹǖȵ ǦȶȲȭ ɄȽ palliare ƔȱäĀ  Āä ÞǠȖȢȱä ƗȞǩäìȀȱɄȽĀ Þä ɍǠƭ ȸȵ æǼǵäĀ ç
Ⱥȵ çìǼǵ Ǡȶȭ ÛȐɅȀƫä āǼȱ æ˫ǠȞƫä ȤɆȦơ ɂȲȝ ȂȭȀǩ Ɣȱä ǦɆǤȖȱä ǦɅǠȝȀȱäǦȶȚ ǶȎȱäɆƫǠȞȱä Ǧ ǦɅǠȝȀȱä Ǧ
Ȳȱ þɀǤɆǲǪȆɅ ɍ ȸɅǾȱä ɂȑȀȶȲȱ ǦȲȵǠȮȱä ǦɅǠȝȀȱä ȴȅ˨ þǠȕȀȆȱä Ž ǦȦȖȲƫäɎȞ.é 
 ÛþäĀǼȝ ȤȅɀɅ ÛȨȱǠȥ ǦɆȽ˨)2021 Ûò301( 

    ǦɆȦɆȖȲǪȱä ǦɅǠȝȀȱä ýǼȪǩ  óȀȵ ȸȵ ƆǠȞɅ ĂǾȱä ȌǺȊȲȱ ȰȵǠȉ ɄǱɎȝ îǠȆȵǹƮ ƘȖ ȰȶǪà þɀȮɅ þ
 Ž Āà ÛăɎǩǠȩǦȵǼȪǪƫä ǦȱǠƩä óȀƫä ȸȵ ä ǠȾȺȵ ǦɅǠȾȺȱä ǦȲǵȀƫä Ž ĀàäȀȵɉȆȱä óäĀ ǦɆȹǠȕȀǾɆȦȺǩ ȸȮƹ .ïǼɅɋ 

ɉä ȐȞǣ Ž ÛȐɅȀȶȲȱ ƑȖȱä éɎȞȱä îǠȆȵ Ž ȀȮǤȵ ȰȮȊǣ ǦɆȦɆȖȲǪȱä ǦɅǠȝȀȱäǠɆǵȮȊǣ þ ȸȵäȂǪȵ Ȱȵ Ȝ
ɎȞȱä Ƃâ ɍâ çǠǱɎȞȱä ȻǾȽ ɂȞȆǩ ɍ ǠȵǼȺȝ óȀƫä Ǽȑ ǦȖȊȺȱä çǠǱÞäɀǪǵä ä ȀƫĀàĀ ó Ʃä ǼɅǼƢ ĀàĀ æǠɆ

ɎȞȱä ùǠȪɅâ ȴǪɅ ǠȵǼȺȝ æǠɆƩä ǦɅǠŒ ǦȪȥäȀȵ ɀƲ þɀȾǲǪɅ .óäȀȝɉä ȤɆȦơçǠǱ ǠƪäǦȍ. 
ǦɆƫǠȞȱä ǦǶȎȱä ǦȶȚȺƫ ǠăȪȥĀĀ .ǼȞǣ óȀƫä ýǼȪǩ ɂȲȝ æȀȖɆȆȱä ȸȮƹ ɍĀ (OMS)  ýǠȝ Ž2020ȹǠȭ Û Ǩ

 ȰǮƢ ǦɆȹǠȕȀȆȱä ýäîĀɉä34 ǦɆȦɆȖȲǪȱä ǦɅǠȝȀȱä ǢȲȖǪǩ Ɣȱä çɍǠƩä ȸȵ ĕŽƁǠȞȱä . 
 P21)   ,2022, Chaumier François(  

ƫä ǦǝǼőĀ ÛƁɉä ȤɆȦơ Ƃâ ùǼő æȀȶǪȆȵĀ ǦȖȊȹ ǦɅǠȝî ɄȽ ǦɅǠȝȀȱä ȻǾȽǠȞä æ˫ Ā ÛǦɆȆȦȺȱ  ɂȲȝ õǠȦƩä
ȼȖɆƮ ȴȝìĀ ÛȐɅȀƫä ǦȵäȀȭ çäƕȥ ǦǭɎǭ ȰȶȊǩĀ : 
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 .La phase curative :ǵäȀȱäĀ ÞǠȦȊȱä ɀȽ ǠȾȺȵ ùǼƬäǦ ة العلاج الشافيفتر  ¶
La phase palliative :ǣ ÞǠȦȊȱä ȸȮƹ ɍ ǬɆǵ ǴǤȎɅ ȬȱǾȱ Ûþɇä ǼȞة فترة الرعاية التخفيفي ¶

ÛȼȆȦȹ Ǩȩɀȱä ŽĀ ÜǦɅɀȱĀà ǦǵäȀȱä Ȇȱä çäí ǦȍǠƪä çǠǱɎȞȱä ǦȲȍäɀȵ ȴǪɅǶȲȱ ǦȒȦǺȺƫä ǦɆȶ ȸȵ Ǽ
óäȀȝɉä. 

 .La phase terminale : ȂȭȀȶǪǩ ǦȮɆȉĀ æǠȥɀȱä þɀȮǩ ǬɆǵääȀȱä üɀǵ ǦɅǠȝȀȱǦǵة يالفترة النهائ ¶

 
   Lakhedari. N : يمثل مسار علاجي الشامل للرعاية التلطيفية05الشكل

   ƫäĀ ǢɆǤȖȱä ȴȒɅ ȰȵǠȮǪȵ ȨɅȀȥ üɎǹ ȸȵ ǠȾǪȵǼǹ ǦɆȦɆȖȲǪȱä ǦɅǠȝȀȱä ýǼȪǩ Ā óȀȶȎǹɉäȆȦȺȱä ɄǝǠ Ʉ
ȞɅ ȸɅǾȱä ƙȎȎǺǪƫä ȸȵ ȴȽƘȡĀȱä ȸȵ ǦɆȥǠȑâ ǦȪǤȕ ƘȥɀǪȱ ȐɅȀƫä Ȝȵ þɀȲȶȴȝǼǬɆǵ Û Ȧȱä ƃɀɅ ȨɅȀ

âɋä çäîǠȾƞ ǠȢȱ˨ ǠȵǠȶǪȽ ɀǺȲȱ ɍĀ ƁɊȱ óȀȞǪɅ ɍ þàĀ ȐɅȀƫä Ȝȵ üǠȎǩ Ā ùȲȱ ɍüɎǹ æǼǵɀ  ùĀȀș
 ǠȶȾȵ ȨɅȀȦȱä ȼȺȝ ɂȲǺǪɅ ȸȱĀ ȼȑȀȵ ȸȵ æƘǹɉä ȰǵäȀƫä Ž Ɠǵ ȼǩǠɆǵçǼǪȉä  Ȁș Ȁȵ ùĀ.ȼȑ        

    ɎȞȱä ýǼǺǪȆǩ Ǡȶȭ ǦɆȥȀȞƫä çǠɆȺȪǪȱä ȤɆɆȮǩ ȴǪɅ ǬɆǵ ǦɆȦɆȖȲǪȱä ǦɅǠȝȀȱä Ž ǼɅäȂǪȵ ȰȮȊǣ ǦɆȆȦȺȱä çǠǱ
 ǦɆȭɀȲȆȱäýäǼǺǪȅɎȱ  ȨȲȪȱä ȸȵ þɀȹǠȞɅ ȸɅǾȱä þǠȕȀȆȱä ɂȑȀȵ ȜȵåǠǞǪȭɍäĀ  ǦɆȆȦȺȱä ôɀȢȒȱä ȸȵ Āà
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 Ƃâ ǦȥǠȑâàȹ ǦȵǼȍ Ƃâ ĂìǘɅ Ǡư çɀȶȲȱ ǦȪɆȪǵ ǦȾǱäɀȵĀ æ˫ǠȞƫäĀ ȂǲȞȱä ïƎǩ ǦɆȦɆȖȲǪȱä ǦȲǵȀƫä þ Ž ǦɆȆȦ
 ȼǩäí Ǽǵ Ž óȀƫä ȄɆȱĀ óȀƫä ȸȝ ǦƟǠȺȱä óäȀȝɉä ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ Ž ȐɅȀƫä ȤɆƸ ǠȵĀ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ

ýɇɉä Ž ǦȲǮȶǪƫäĀ ɉä ȀǮȭà ȸȵ ǼǵäĀ Ɓɉä ǼȞɅ ǬɆǵ ǦɅǠȝȀȱä Ƃâ þɀǱǠǪǂä ɂȑȀƫä ǠȾȺȵ ƆǠȞɅ Ɣȱä óäȀȝ
ǦɆȦɆȖȲǪȱä ÛƂâ ǦȥǠȑâ  .ɄȆȦȺȱäĀ ĂǼȆƨä îɀȽǼǪȱä  

ȨȱǠȥ ǦɆȽ˨)ÛþäĀǼȝ ȤȅɀɅ Û2021ò Û304-301( 

   Ɋȱ ǦɆǣĀîĀɉäĀ ǦɆȮɅȀȵɉä çǠɆȞȶƨä Ǡŏ ǨȵǠȩ Ɣȱä çǠȅäîǼȱä çǼȭà ǬɆǵýäîĀ Ȇȱäþà ǦɆȹǠȕȀ  ǦɅǠȝȀȱä
ǩĀ ÛæǠɆƩä æìɀƛ ȨȲȞǪɅ ǠȶɆȥ Ǽǝäɀȥ ýǼȪǩ ǦȲȵǠȮǪƫäĀ æȀȮǤƫä ǦɆȦɆȖȲǪȱäɆȲȪɉä ȰȱäĀ ÛóäȀȝ ÛȨȲȪåǠǞǪȭɍäĀ Û

ȆƠĀ ÛȼǪɅǠȝî ȸȝ ȐɅȀƫä Ǡȑî ȨɆȪƠĀȹäĀǼȝ ȰɆȲȪǩĀ ÛåîǠȩɉä æǠɆǵ æìɀǱ ƙ ǦɆäɅǠȝȀȱɅǠŒ Ž ǦæǠɆƩä Ǧ. 
 P.21)   2022, Chaumier François(  

    ȭƕȊǩ ȴȝǼȱä ǦɅǠȝîĀ ǦɆȦɆȖȲǪȱä ǦɅǠȝȀȱä þд üɀȪȱä ǠȺȺȮƹ Ƙǹɉä ŽŽ þǠ ȶŒà þǠȶǪȾɅ Ǡǣ ȴȽĀ æǼǵäĀ ǦǞȦ
ȲȵǠȊȱä ǦɅǠȝȀȱä ƇǼȪǩ ɀȽĀ ǼǵäĀ ùǼȽ ɀƲ þǠɆȞȆɅĀ þǠȕȀȆȱä ɂȑȀȵȭ ȸȵ ȴƬ Ǧ ȰäȹäɀƨǢ. 

 التشخيص المبكر وعلاقته في الحد من الإرهاق التعاطفي:  -3

   ȼȹд ȀȮǤƫä ȌɆǺȊǪȱä ùȀȞćɅùǠȊǪȭä ƂĀɉä ǠȽîäĀìà Ž ǦɆȑȀƫä çɍǠƩä Ǡư ƹǵ ȜȺèĀǼ ȦȝǠȒȵ çǠ
 ǦɆȲȝǠȥ ĀíĀ öȀȅàĀ ȀȆɅà þɀȮɅ ƃǠǪȱ˨Ā ĂîɀȦȱä éɎȞȱä ɂȲȝ ǼȝǠȆɅĀ óȀȶȲȱàƎȭ. 

 Ȳȅ)ȱä þǠȶǮȝ āɀÛɄȪɅǼȎ2002  òÛ38-39( 

 ƫä Ž ȼȺȵ ǦɆȝɀǪȱä źе þǠȕȀȆȲȱ ȀȮǤƫä ȌɆǺȊǪȱä ɂȲȝ èǼǶǪȱä ȰǤȩ ȸȮȱĀǦǤǩȀ  ĀɉäȞǩ ǬɆǵ Ƃ ÞȂǱ ƎǪ
üǠȞȦȱäĀ ǴǱǠȺȱä ɄǶȎȱä ûɀȲȆȱä ƙȆǶǪǣ ƗǪȞǩ Ɣȱä ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ȸȵ ȴȾȵ . 
  ÛȄɅäî ýäǼȍ)2021 òÛ164   .( 

      ȱä üĀì îäȀȡ ɂȲȝ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȱĀǼȱä ýɀȪǩ óȀƫä äǾŏ Ʉȝɀȱä æìˬï ùǼŏ æƕȥ Ȱȭ ǦɆȆɆȆƠ çɎȶƜ ƁǠȞ
 çɎȶƩä ȰǮȵ ƙǣǠȎƫä āǼȱ ŽǠȞǪȱä òȀȥ ȸȵ ȸĉȆćƷ Ǡư ÛȼȺȝ ȀȮǤƫä ȤȊȮȱäĀ ȌǶȦȱä ɂȲȝ ȜɆǲȊǪȱäĀ

ǠȾɆȲȝ ȨȲȖɅ Ǡȵ Āà ȀǣɀǪȭà ȀȾȉ Ȱȭ Ǡŏ ýɀȪǩ Ɣȱä ǦɆȆɆȆǶǪȱä  ǦǶȥǠȮƫ ǦȎȎǺƫä "Ăìîɀȱä ȀǣɀǪȭà" æîìǠǤȵ
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 ĂǾȱä ĂǼǮȱä þǠȕȀȅìɎǤȱä Ž ǦɆȱǠȝ ǠăǤȆȹ ȰǲȆɅ ǴǤȍà ÛǦɆƫǠȝ æîìǠǤȵ ɄȽĀ  āɀǪȆƫä ɂȲȝ Ǡŏ ȰȶȞȱä àǼǣ
 ȀǣɀǪȭà Ž ƃĀǼȱä2006ƁǠȞȱä ǼȾȊɅ ǬɆǵ Û  ȰǱà ȸȵ ǦɅƘǹ çäîìǠǤȵĀ ǦɆȝɀǩ çɎƥ ȀȾȊȱä äǾȽ Ž

 .óȀƫä äǾŏ ƙǣǠȎƫä æǼȹǠȆȵĀ çǠȵɀȲȞƫä ƇǼȪǩĀ ȀȮǤƫä ȌǶȦȱä 
).ǦɅȀǝäȂƨä Ǧȝäíɋä/.radioalgerie.dzhttps://news(  

      ɋ ăǦǲɆǪȹ þǠȕȀȆȱä ȸȝ ȀȮǤƫä ȤȊȮȱä ǰȵ˫Ȁǣ æȀȮȥ çǼĈǱćĀ Ǡȶȭȹ ìˬìïɋä ǦǤȆ ǦǣǠȍŏóȀƫä äǾ 
ȀǝäȂƨä Ž æƘǹɉä çäɀȺȆȱä Ž ȼȝäɀȹà ĉƓȊǣÛ  Ȁƫä äǾȽ æîɀȖǹ ȸȶȮǩ ɍĀŽ óɋä à ȼǣ ǦǣǠȍ ìǼȝ Ž Ā

 ýǼȝ Ž ǠƴâĀ ƙǣǠȎƫäâȪǪȵ ąȰǵäȀȵ Ž ɍâ ǦǣǠȍɋä ùǠȊǪȭȵɉä ȼȺȵ ąǦȵǼȱä Ȁƶ ĂǾä ǦǤȆȹ ȰȞ ȼȺȵ ÞǠȦȊȱ
.ǦȵĀǼȞȵ Ǡĉƞî Āà ǦȲɆǞȑ 

       ǬɆǵ ȼȱ ȀȮǤƫä ȌɆǺȊǪȱä Ƃâ ĂìǘɅ ȼȱ ȀȮǤƫä ȤȊȮȱä þǚȥ ȄȮȞȱä ɂȲȝì ǦȶȚȺȵ ǨȝäȎȱǶ Ǧ
 ǦɆƫǠȞȱä)WHOɎȝ Ž öäȀȅɋä þǠȶȑĀ þǠȕȀȆȲȱ ȀȮǤƫä ȌɆǺȊǪȱä ƙȆƠ Ƃâ (ȍǠǹĀ ȼǱ Ȁȅ Ǧ þǠȕ

.þɀȱɀȪȱäĀ ȴǵȀȱä ȨȺȝĀ ĂǼǮȱä 
       ƞ ȀȮǤƫä ȰȦȮǪȱä Ž êǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ ȸȵ ȰȵǠȝ ȀȮǤƫä ȌɆǺȊǪȱä þà Ǡȶȭ ȀȆȱä óȀ Ā þǠȕâȩ ȻÞäɀǪǵ ȰǤ

 ȰȭĀ ÞǠǤȕɉä ȰȵǠȞǩ ȸȵ ǼƩä Āà ȰɆȲȪǩ ȼȺȵĀ ȼȺȵ ǦȵǼȪǪȵ çɍǠǵ Ƃâ ȼȱɀȍĀäǠȖȱȱä ȴȩòǠƪä ƑȖ  ɂȑȀƞ
 ǦɆȎȞǪȆƫä çɍǠƩä Ȝȵ ýäîĀɉäĀ þǠȕȀȆȱä  ȔȢȑ ȴƬ ǢǤȆǩ Ɣȱä æȀȒǪǂäĀǩȕǠȞɄȦ  ǠưɅɋä Ƃâ Ăìǘ úǠȽî

ȼȹà ǬɆǵ ɄȦȕǠȞǪȱä  ɀȽ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ȀȕǠƯ ȸȵ ǼɅȂǩ Ɣȱä ȰȵäɀȞȱä ȸȵеƘǭöɀȹ  ȝ ɂȑȀƫä ɂȲ
 ÛăˬǼȆǱ Āà ǠăɆȾȦȉ þɀȦɆȺȞȱä ɂȑȀƫä þà ǬɆǵ ǦɆȦȕǠȞǪȱä ǦǣǠǲǪȅɋäƯ ƘȢȱäȎȲƙ. 

Ʊ Ǡȵ äǾȽĀ ǦǤȝȀȵ ǦȪɅȀȖǣ èäǼǵɉä þɀȦȎɅ ȸɅǾȱä Āà ÛéɎȞȲȱ ƙȑîǠȞƫä ĀàȻǼ ŽȐȞǣ   çɍǠƩää ǦȵǼȪǪƫ
 ɂȲȝ ƘǤȭ ȰȮȊǣ ȀǭǘɆȅ óȀƫä ȸȵâ .ƗȾƫä ȰȵǠȞȱä ǦǣǠǲǪȅ 

 )Gérard Lebel, 2015,p32( 
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   ǠȶȭàúǠȽîɌȱ ǦȑȀćȝ þɀȹɀȮɅ Ǽȩ ǦɆȱǠȞȱä æƎƪä ĂĀí ƙɆȺȾƫä üǠȶȞȱä þ ȞǪȱä ɄȦȕǠȹǭǖǪȱ ǦǲɆǪ ȤȕǠȞǪȱä Ƙ
 ȸȵ æîȀȮǪȵĀ ǦɆȱǠȝ çˬɀǪȆƫ ƙɆȺȾƫä ÞɍǘȽ óȀȞǪɅ ǠȵǼȺȞȥþǚȥ Ûæ˫ǠȞƫä Ȭȱí ȸȮƹ  ĂìǘɅ þàǩ Ƃâ ăǠɆƶîǼ

 .ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋ˨ ǦǣǠȍɋäGoumdiss Meriem ,2018,p16-17)( 

   Ž üĀɉä ȂȭȀƫä Ž ǼȞɅ ĂǾȱä ĂǼǮȱäĀ ȴǵȀȱä þǠȕȀȅ Ȭȱí ɂȲȝ üǠǮȵ ǾǹзääȂƨ Ȁǣ ȀǝȜȑĀ ȸȵ ȴȡ  ǦȱĀǼȱä
 ƘȮǣ ɄȒȩ ɂȦȊǪȆȵ ɎǮȵ ǦȵǠȞȱä çǠɆȦȊǪȆƫä Ž ˬɀȺȅ ƆǠƭ ȌɆǺȊǩǼǱäɀǪƫä  ɀǣɍĀ ȔȅɅäìȀȡ ǦɅ ɍâ Ǧ

ȊǪȆȵ çǠɆǝǠȎǵâ)  ǦɅɍɀȱä Ž ȴȽìǼȞǣ ǦȹîǠȪȵ ȰɆǞȑ ȌǶȦȲȱ ÞǠȆȺȱä üǠǤȩâ þà ɂȦȩȮǣ ɄȒ Ǡư (Ƙ
 ćɅƑȖȱä ȴȩǠȖȱä ɂȲȝ Ȁȵɉä ǢȞȎ þǠȕȀȆȱä ɂȑȀƞ ǦɅǠȝȀȲȱ ȱä ɄǝǠȎǹɉä ȴȾȺȵȆȦȺǾȱä ɄȆȦȹ Ǽƶ Ă ýǠȵà ȼ

Ȯƹ þǠȭ ȴǵȀȱä þǠȕȀȅ ȸȵ æȀǹǖǪȵ ǦȲǵȀȵ Ž ƆǠȞǩ çɍǠǵ ȤȊȮȱ˨ ǠȾɅìǠȦǩ ȸäǤƫäĀ ȀȮƫä ȰǹǼǪȱ ȀȮǤ
ȴǵȀȱä ȨȺȝ ǴȆȵ ǦɆȲȶȞǣ ýǠɆȪȱä ȰǮȵ" "Le frottis cervico-vaginal 

   ǴɆȑɀǪȱĀƃǠǪȱä ȔȖǺƫä óȀȞȺȅ ǠȶȾȺɆǣ ǦȩɎȞȱä: 

 
 )من إعداد الطالبتين( 

 .علاقته التشخيص المبكر بالحد من الإرهاق التعاطفي: مطط يمثل 06الشكل 
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 السرطان: انتشارإحصاء  -4
 :في العالم السرطان -4-1
   êäĀîà ȨȽïà ǼȩĀ ÛƁǠȞȱä ÞǠƲà ȜɆƤ Ž æǠȥɀȲȱ ɄȆɆǝî ǢǤȅ ɀȽ þǠȕȀȆȱä 10 ȵ Ž ăǠǤɅȀȪǩ ȌǺȉ ƙɅɎ
 ýǠȝ2022 Ȱȭ ȸȵ ăǠǤɅȀȪǩ æǼǵäĀ æǠȥĀ üìǠȞɅ Ǡȵ ɀȽĀ Û6  ăȒɅà îǼȪɅĀ .çǠɆȥĀ ýǠȝ üɀȲƜ ȼȹà Ǡ2050 Û

Ž þǠȕȀȆȱä îǠȊǪȹä üǼȞȵ ǼɅȂɅ þà ȜȩɀǪƫä ȸȵ ǦǤȆȺǣ ƁǠȞȱä 77ĕ. 
  ǠȺȱä þäǼȲǤȱä þǠȮȅ ȸȵ ȰɆȲȪǣ ȴȾȦȎȹ ȸȵ ȀǮȭà ü æǠȥĀ Ž óȀƫä äǾȽ ǢǤȆǩ ǦɆȵǣä ǢǤȆ ɀǪȵ öǠȦǩî Ȕȅ

 ïĀ ǦɆȆɆǝȀȱä ǦɆǶȎȱä çɎȮȊƫä ǦǶȥǠȮȵ Ž ȀȶǪȆƫä ȸȆǶǪȱäĀ ȜȩɀǪƫä ȀȶȞȱäìˬǪȅä æǤǪȱä ûɎȾ Ƞ
Ⱥȱä þäǼȲǤȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä Ž ȼȭɎȾǪȅä ǦǤȆȹ Ž èǼǵ ĂǾȱä óǠȦƳɍǠȥ)ìà ǦɆȵǠ āɍǠȦƳɋä ǦǤȆȹ ó ǦǣǠȍ

(óȀƫ˨.  
    Ǡȶȭ% þà70  ȰǹǼȱä ǦȒȦǺȺƫä þäǼȲǤȱä Ž èǼƷ çǠɆȥɀȱä ȬȲǩ ƃǠƤâ ȸȵ ĀþäǼȲǤȱä ƫä ÛǦȖȅɀǪ

% èǼƠĀ30 ɆǝäǾȡĀ ǦɆȭɀȲȅ ƙǣ Ǡȵ ȀȖǹ Ȱȵäɀȝ ǦȆƦ ǢǤȆǣ þǠȕȀȆȱä çǠɆȥĀ ȸȵȽĀ Ǧ ɄǩîäöǠȦ   ǦȲǪȭ
 ĉȲȩ ÛùǠȭ ȰȮȊǣ ȀȒƪäĀ ȼȭäɀȦȱä üĀǠȺǩ ýǼȝ ÛȴȆƨäƆǼǤȱä ôǠȊȺȱä ǦȅîǠư Ǧǩ Û ɄȕǠȞäȞǩĀ ÛȠǤǪȱ ɄȕǠ

üɀǶȮȱä. 
   ƁǠȞȱä Ž ăǠȝɀɆȉ þǠȕȀȆȱä öäɀȹà ȀǮȭà ȸȵ ɀȽǝȀȱä þǠȕȀȅĀ ĂǼǮȱä þǠȕȀȅ ǦȪȱäĀþɀȱɀ  Ā ȴɆȪǪȆƫä Ā þǠȕȀȅ

çǠǪȅĀƎȱä. 
 ĂȀȊǤȱä ɄȶɆȲƩä ýîɀȱä ðĀƘȥ āĀǼȝ ȰǮȵ ÛþǠȕȀȆȲȱ ǦǤĉǤȆƫä āĀǼȞȱä çɍǠǵ ĀǪȱää åǠȾ ǘȆȵ ÛǼǤȮȱ ǦȱĀ

 îǠȪɅ Ǡĉȶȝ å30ǦɆȶǪȺƫäĀ ȰǹǼȱä ǦȒȦǺȺƫä þäǼȲǤȱä Ž þǠȕȀȆȱä çɍǠǵ ȸȵ % Ȋȱä Ƃâ ǦƷȀä ȸȵ ǠɆȹǼȱ
ȔȅɀǪƫä ȰǹǼȱä  .ȀǝäȂƨä ȰǮȵ 

   ǲǪȺƫä òǠǺȉɉä ƙǣ æǠȥɀȲȱ èɎǮȱä ǦȆɆǝȀȱä åǠǤȅɉä Ǽǵà þǠȕȀȆȱä ǼȞɅȱä ƙɅ ȸɅǾȦȲȱ þɀȶǪȺ ǦɅȀȶȞȱä ǦǞ
)55 ı 15  Ǽǵ ɂȲȝ ǦɆȵǠȺȱäĀ ǦɆȝǠȺȎȱä þäǼȲǤȱä Ž (ǦȺȅÞäɀȅ Û ɀȺȅ þǠȕȀȆȱ˨ åǠȎćɅĀ ăˬ 400000  
 



УЮϜвϦвЮϜм дϝАϼЂЮϜ                                                    ϨЮϝϪЮϜ Ь̮̮̮Њдтжл вϝЛЮϜЮϝϮв сТ дтЯй 

 

 
рр 

 öäɀȹà ȀǮȭà ȴǵȀȱä ȨȺȝ þǠȕȀȅ ȰǮƹĀ ÛþäǼȲǤȱä ƙǣ ăǠȝɀɆȉ ȀǮȭɉä þǠȕȀȆȱä öäɀȹà ȤȲǪơĀ .ăǠǤɅȀȪǩ ȰȦȕ
 Ž ăǠȝɀɆȉ þǠȕȀȆȱä23  ăäǼȲǣ.  )ǦȶȚȺȵ ǦǶȎȱä ǦɆƫǠȞȱä .2022( 

 (IARC)عالم.لعدد المصابين بالسرطان حسب قرات ال 2022: يمثل إحصائيات سنة 07شكل 
 في الجزائر: -4-2
      ȸȝ ǦǶȎȱä æîäïĀ ǨȦȊȭâ þǠȕȀȆȱä óäȀȵд ǦǣǠȍɋä ǦǤȆȹ Ž Ǩȥɍ öǠȦǩîŽǝäȂƨä àĀ ÛȀ ȼȹà Ǽȭ

 ȸȵ ȀǮȭà ȰĉǲȆćɅ49 à þàĀ ÛăˬɀȺȅ þǠȕȀȆȱä óäȀȵд æǼɅǼǱ ǦǣǠȍâ ǦȱǠǵ Ȥȱàöäɀȹà ȀǮȭ  ȀȆȱä þǠȕâǠȊǪȹ äî
 ȀȱäĀ ĂǼǮȱäĀ üǠǱȀȱä ǼȺȝ ǦǝȀȱäĀ þɀȱɀȪȱä þǠȕȀȅ ɄȽǠȆȺȱä ǼȺȝ ȴǵ  .Þ 

)https://www.alaraby.co.uk/society( 

    Ƃâ þǠȕȀȆȱä óäȀȵà ȸȵ öäɀȹɉä ȤȲǪǺƞ ƙǣǠȎƫä ìǼȝ ȠȲǤɅ þà ȀɅȀȪǪȱä ȜȩɀǩĀ61  ǦǣǠȍâ ǦȱǠǵ Ȥȱà
 ýǠȝ üɀȲƜ ˬɀȺȅ æǼɅǼǱ2025 ǦǣǠȍɌȱ ǦɅɀȺȅ æìˬï ǦǶȎȱä æîäïɀȱ æƘǹɉä çǠɆǝǠȎǵɋä ǼȍȀǩĀ .
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 üǼȞƞ ȀǝäȂƨä Ž óȀƫ˨103  ȰȮȱ çɍǠǵ100  ˬɀȺȅ ç˨Ǡȍɋä ìǼȝ ȜȦǩȀɅ þà ȜȩɀǩĀ ÛǦȶȆȹ Ȥȱà
 Ƃâ70  Ž ǦȱǠǵ Ȥȱà2030. 

 ɂȲȝ ȀǝäȂƨä ȀȥɀǪǩ20  îǠȶǮǪȅä ǠȾȺȵ ǦǪȅ ÛþǠȕȀȆȱä éɎȞȱ ăǠȎȎǺǪȵ ăäȂȭȀȵ ÛǦȍǠǹ çä41 ȵ ǦǶȲȎ
Ā77 ɄǝǠɆȶɆȮȱä éɎȞȱä ýǼȪǩ æǼǵĀ.     

 المتمهنون العاملون في مصلحة الأورام والسرطان: -5

qualifies service d'oncologie et de cancérologie de Les travailleurs 

de la santé 

Ʌ ƙɆȺȾƫäĀ ƙȎȎǺǪƫä ȸȵ ǦȝɀȺǪȵ Ǧȝɀȶƭ ȰȶȞ Ž ƙƵǠȆƫäɅǠȝȀȱä ƇǼȪǩȊȱä Ǧ ǦȲȵǠȱɂȑȀȶȲ Ž ȵǦǶȲȎ 
ýäîĀɉä þǠȕȀȆȱäĀ. 

 ȬɆȱâ :ǠȾɆȥ ƙɆȆɆǝȀȱä ƙɆȺȾƫä ƙȲȵǠȞȱä ǦȶǝǠȩ ȸȵ ǦȺɆȝ ýǠȾȵ 

 :Les Médecins  الأطباء -5-1

Les oncologues et cancérologues: ǺȊǪǣ þɀȵɀȪɅ ȌɆ أطباء الأورام والسرطان ¶
ɂȑȀȶȲȱ ǦɆǤȖȱä ǦɅǠȝȀȱä þɀȱɀǪɅĀ þǠȕȀȆȱä éɎȝĀ. 

Les chirurgiens oncologues : ɋ çǠǵäȀƨä ÞäȀǱф þɀȵɀȪɅäîĀɉä Ǧȱäï ýجراحو الأورام ¶
þǠȕȀȆȱ˨ ǦǣǠȎƫä ǦǲȆȹɉäĀ. 

 : Les médecins spécialistes en radiologie nucléaireة النوويةأطباء الأشع ¶

ǠȕȀȆȱ˨ ƙǣǠȎƫä ɂȑȀȶȲȱ ɄȝǠȞȉɋä éɎȞȱä ƇǼȪǪǣ þɀȵɀȪɅ  .þ 

)Trufelli et al. 2008.p245( 
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 Les infirmiers et infirmières مرضاتالممرضون و الم -5-2

ǦɅǠȝȀȱä þɀȵǼȪɅ ȉǠǤƫäæȀ ȶȲȱȝǠȆɅĀ ɂȑȀ Ž þĀǼ ممرضون متخصصون في العناية بمرضى السرطان: ¶
ȴȾǪȱǠǵ ǦǤȩäȀȵĀ çǠǱɎȞȱä ƇǼȪǩ. 

ɆȮȱä éɎȞȱä ƇǼȪǩ þɀȱɀǪɅǠɆȶɄǝ ȱ ɂȑȀȶȲ ممرضات متخصصات في العلاج الكيميائي: ¶
ȴȾǱɎȝ ÞǠȺǭà ȴȝǼȱäĀ ǦɅǠȝȀȱä þɀȵǼȪɅĀ 

 Les professionnels de la santé :ة متخصصون في الصحة النفسي -5-3 ¶

mentale Ⱥȱä ȴȝǼȱä þɀȵǼȪɅɄȦȕǠȞȱäĀ ɄȆȦ ìǠȉƕȅɋäĀ  éɎȝ æƕȥ üɎǹ ȴȽȀȅàĀ ɂȑȀȶȲȱ
þǠȕȀȆȱä ǦɆȦɆȭĀ ȰȵǠȞǪȱä Ȝȵ çˬǼǶǪȱä ǦɆȆȦȺȱä ǦȖǤǩȀƫä óȀƫ˨ 

Les assistants dentaires ǠȆɅ þǠȺȅɉä ÞǠǤȕà þĀǼȝ :ن مساعدو طبيب الأسنا -5-4 ¶
ȸɅǾȱä ɂȑȀȶȲȱ ɄȝǠȞȊȱä ȀɅɀȎǪȱäĀ ǦɅɀȶȦȱä ǦɅǠȝȀȱä ƇǼȪǩ Ž  ăǱɎȝ þɀȪȲǪɅǠ  ɆȶɆȭ Āà ǠăɆǝǠâ ǠăɆȝǠȞȉ

þǠȕȀȆȲȱ. 
 Les professionnels de la santé ة متصون في الصحة العام -5-5 ¶

publique:  ȂɅȂȞǩĀ þǠȕȀȆȱä ȸȵ ǦɅǠȩɀȱä ȰǤȅ üɀǵ ǴǝǠȎȺȱä ƇǼȪǩĀ ç˫ǠɆǤȱä ȰɆȲǶǪǣ þɀȵɀȪɅ
ȜȶǪŎä Ž ǦȵǠȞȱä ǦǶȎȱä. 

Les techniciens et techniciennes:  ȰɆȢȊǩ Ž þɀƵǠȆɅ ن الفنيون والتقنيو  -5-6
ɋä ǾɆȦȺǩĀ ǦɆǤȖȱä æȂȾǱɉä ǦȹǠɆȍĀ ǦɆǤȖȱä çäÞäȀǱɋäĀ ǦɅƎǺƫä çäîǠǤǪǹäǹɉäí āȀǣ ǦȲȎȱä ç ȌɆǺȊǪ

þǠȕȀȆȱä éɎȝĀ. 

  )Holland et al. 2010.P56( 
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  ن:المخاطر التي يتعرض لها المتمهن العامل في مصلحة الأورام والسرطا -6
ä ǦǶȲȎȵ Ž þɀȲȵǠȞȱäƫä ȸȵ ǦȝɀȺǪȵ ǦȝɀȶŎ þɀȑȀȞǪɅ Ǽȩ þǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉȕǠǺȎȱä ȀȾƫäĀ ǦɆǶ äăȀȚȹ ǦɆȺ

üǠŎä äǾȽ Ž ȰȶȞȲȱ ǦȍǠƪä ǦȞɆǤȖȲȱ ÛȲȝ Ǣƶ ȴȾɆǠǺƫ ƙȭîǼȵ äɀȹɀȮɅ þàȱä Ȁȕ Ā ȰȶȞǱâ äɀȞǤǪɅ çäÞäȀ
ɂȑȀƫä ǦǶȍĀ ǦɆȎǺȊȱä ȴȾǪȵɎȅ ɂȲȝ õǠȦǶȲȱ ǦǶɆǶȎȱä ǦȵɎȆȱäȻǾȽ ƙǣ ȸȵĀ Û ƫäȀȕǠǺ :ɄȲɅ Ǡȵ 

 :ماطر العدوى البيولوجية -6-1

 ȀȕǠǺƫä ȻǾȽ ȸȶȒǪǩâƫä ȌȪȹ ðĀƘȥ ȰǮȵ ǦɅǼȞƫä óäȀȵɊȱ óȀȞǪȱä ǦɆȱǠȶǪǵǦȝǠȺ ȊǤȱäɅȀ Ǧ(HIV) 

ïǼɅɉä  ǼǤȮȱä ðĀƘȥ ȰǮȵ ýǼȱä ȨɅȀȕ ȸȝ ȰȪǪȺɅ Ɣȱä óäȀȵɉä ĀàϜɄǝ˨ɀȱ )C ̪B( äĀ ǦɆȆȦȺǪȱä āĀǼȞȱ
þɀǱǠǪǶɆȥ (äȂȹɀȲȦȹɍäĀ ˫Āîɀȭ çǠȅĀƘȥ) ǠȺȽ  Ƃââ ȀǱâ öǠǤǩǦɅǠȩɀȱä çäÞä ǶȎȱäȵ ǦǶɆ ȰǮâäǼǺǪȅ ý
āĀǼȞȱä ȀȖǹ ȰɆȲȪǪȱ ǢȅǠȺƫä ĂȂȱäĀ çäïǠȦȪȱä. 

 :ماطر العوامل الكيميائية -6-2
ǼǺǪȆƫä ǦɆǝǠɆȶɆȮȱä ƘȩǠȪȞȱä ȰǮȵ æƘȖǹ ǦɆǝǠɆȶɆȭ ìäɀƫ þɀȲȵǠȞȱä óȀȞǪɅ ǦȵŽȞȱä ȶɆȮȱä éɎþǠȕȀȆȲȱ ɄǝǠɆ Û

 ĀǶȍ ȰȭǠȊȵ ǦɆǝǠɆȶɆȮȱä ìäɀƫä ȻǾƬ üɀȖƫä óȀȞǪȱä ǢǤȆɅƨä ǰɆȾǪȱä ȰǮȵ ǦɆǼȲ Āà ĂäȴȶȆǪȱ. 
 :ماطر الإشعاع -6-3

  ȰǮȵ éɎȞȱäĀ ȌɆǺȊǪȱä çäÞäȀǱâ ÞǠȺǭà ĂĀɀȺȱä öǠȞȉɌȱ þɀȲȵǠȞȱä óȀȞǪɅ Ǽȩ ȉɉäȱä ǦȞɎȝĀ ǦɆȺɆȆ é
öǠȞȉɋä Ā Û ȴȾƫä ȸȵâ Ā ǦǶɆǶȎȱä ǦȵɎȆȱä çäÞäȀǱâ öǠǤǩâɋä ǦɅǠȶƩä ýäǼǺǪȅǠȞȉȱ ǦɆȝǪȱä ȰɆȲȪǪ óȀȞ
öǠȞȉɌȱ. 

)e, & Aiken, 2012, p.501Stimpfel, Sloan( 

  :ماطر الصحة النفسية -6-4

   æ˫ǠȞƫäĀ çɀȶȲȱ æȀȶǪȆƫä ǦȾǱäɀƫäĀ þǠȕȀȆȱ˨ ƙǣǠȎƫä ɂȑȀƫä Ȝȵ ȀȶǪȆƫä ȰȵǠȞǪȱä þɀȮɅ þà ȸȮƹ
ƙȲȵǠȞȲȱ ǦɆȆȦȺȱä ǦǶȎȱä ɂȲȝ äăǼȾƭ ǦɅȀȊǤȱäȥ ÛǠǪǶɆǠȺȽ þɀǱ  Ā ɄȆȦȹ ȴȝì Ƃââ ȰȵǠȞǪȲȱ ǦȶȚǪȺȵ Ǧǵäƕȅ

ɆȆȦȺȱä ôɀȢȒȱä ȜȵǦ. 
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 :ماطر الإصابة الجسدية -6-5
Ǯȵ æìǠƩä ǦɆǤȖȱä çäǼȞƫä Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä üɎǹ êĀȀƛ ǦǣǠȍɋä ȀȖǹ Ȭȱí ȰȶȊɅä Ȱ Ȁǣɋ ĀôȀȊƫäȥ Û ǢǲɆ

ȲȝȴȾɆ â ɂȲȝ ǢɅîǼǪȱäĀ ǦǶɆǶȎȱä ǦȵɎȆȱä çäÞäȀǱâ öǠǤǩâȊǣ çäǼȞƫä ýäǼǺǪȅȵß ȰȮȸ. 
) ϣуϳЋЮϜ ϤϝвϹϷЮϜ ИϝГЦ сТ ЭгЛЮϜ еуЃϳϦHealthWISE- ̪ЭгЛЮϜ Э̮̮уЮϸ 2017 Ј ̪4-5( 

 :ماطر الإرهاق والإجهاد -6-6
 úǠȽîɋä Ƃâ ĂìǘɅ Ǽȩ Ǡư ÛɄȲȪȞȱäĀ ƆǼǤȱä ǼȾƨä ȸȵ ƘǮȮȱä þǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä ǦǶȲȎȵ Ž ȰȶȞȱä ǢȲȖǪɅ

ɄȆȦȺȱä ìǠȾǱɋäĀȥ ÛȲȝ ǢǲɆȴȾɆ  Ā ǦɆȎǺȊȱä æǠɆƩäĀ ȰȶȞȱä ƙǣ ǼɆǱ þïäɀǩ ɂȲȝ õǠȦƩäâ çäƕȥ íǠơ
ǦȶȚǪȺȵ Ǧǵäî. 

في مصلحة  المهنيين هاق التعاطفي ونتائجها علىكن أن تزيد من درجة الإر العوامل التي يم -7
 :السرطانالاورام و علاج 
العوامل التي يمكن أن تزيد من درجة الإرهاق التعاطفي للمتمهنين في مصلحة علاج  -1-7

 Les éléments susceptibles d'augmenter le niveau de ن:السرطا
fatigue compassionnelle chez les professionnels exerçant 

dans le domaine du traitement du cancer. 
ȵ Ž ƙɆȺȾȶȲȱ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ǦǱîì ȸȵ ǼɅȂǩ þà ȸȮƹ Ȱȵäɀȝ æǼȝ ûǠȺȽǶȲȎɎȝ ǦþǠȕȀȆȱä é 

Ȭȱí ȰȶȊɅĀ ÛýäîĀɉäĀ: 
Ž ȰǮȶǪǩĀöǠȦǩîä ȑȀƫä ìǼȝ ȸȝ ǰǩǠȺȱä ȔȢȒȱäĀ ȰȶȞȱä ȴǲǵǪȱǠǵĀ ɂÛȴȾ  ĀȪȹ Ȍ  العمل:شروط  ¶

ȰȶȞȱä ǦȆȅǘȵ ȰǤȩ ȸȵ ǦɆȞȩäĀ ƘȢȱä ǢȱǠȖƫäĀ ǢɅîǼǪȱä  Ư ȸȵ ǼɅȂǩ ȻǾȽ Ȱȭ ȀȕǠCF .ƘǤȭ îǼȪǣ   
Ā ȀɅǼȪǪȱä åǠɆȡ ùäƕȝɍä  ȴȝǼȱäĀȺȾȶȲȱ ɄȆȦȺȱäƹ ƙɆþà ȸȮ à ȴȾȲȞƶ ȀǮȭ الدعم النفسي: انعدام ¶

ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɌȱ ǦȑȀȝ.  
)Gérard Lebel, 2015,p32( 
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 úɀȦǩ ǠȵǼȺȝ ȼȹà ǬɆǵ Ž æȀȥɀǪƫä ìîäɀƫä ȰȶȞȱä çǠǤȲȖǪȵ ǞɆǣȞȱä Ǧ ȰȶǼȩ ȮȊǩȼȺȵĀ ȔȢȑ Ȱقلة الموارد:  ¶
ȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä āɀǪȆȵ æìˬïĀ ƙɆȺȾƫä ɂȲȝ ȔȢȒȱä æìˬï .Ʉ 
   (Maureen Ann Parsons,2014,p04)    

 ǦǤȞȍ ɂȑȀȵ çɍǠǵ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä îäȀȮǩ ȵĀ Ǧƫǘì çäƕȥ þĀäǦǵäƕȅ في المواقف الصعبة: الاستمرارية ¶
 ȂɅ þà ȸȮƹɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä āɀǪȆȵ ȸȵ ǼɅ. 

âǞɆǤȱä ùĀȀȚȱä þȱä ǦɆǦȺȽäȀ ǦɆȱǠƩäĀ ƘȱɀȮȱä Þ˨Ā ȰǮȵ Û ä ائحة:الجوبئة و الظروف البيئية الراهنة، مثل الأ  ¶
Ư ȰȮȊǩ çǠȅĀƘȦȱäĀ ǼǤȮȱä åǠȾǪȱäĀ ȰȆȱǠȭ ǦɆȺȾƫä æĀǼȞȱä öäɀȹà ȤȲǪƯĀùĀǠ ȞȱäǪƫä ƙȲȵǠ Ž ƙȺȾȶ

ȦǪȆɅ þà ǠǪɆȊǹ ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä üǠƭ ɀȝ çäí ǦǶǝǠǱ ǴǤȎɆȱ æƘǤȭ ǦȝȀȆǣ ȰǶǢȩä ȵǼȵǦǶǝǠǲȭ  æȀ  
˫Āîɀȭ ȸɅǾȱä ƙɆȺȾƫä ɂȲȝ æǼɅäȂǪȵ ǦɆȦȕǠȞȱäĀ ǦɆȆȦȺȱä ôɀȢȒȱä þɀȮǪȥ ÛɅȲȶȞŽ þɀɎȝ üǠƭ  é

ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä āɀǪȆȵ æìˬï Ƃâ ĂìǘɅ Ǡư ÛþǠȕȀȆȱäÛ ȑȀȞǪɅ Ǽȩ ȴŒɍ þɀƫ ɀǪȆ ǦɆȱǠȝ çˬȵ ȀǩɀǪȱä ȸ
ɍǠƩä æìˬȂȱ ǦǲɆǪȹ ȨȲȪȱäĀ Ā ɂȑȀƫä ǠȽǼȾȊɅ Ɣȱä æ˫ǠȞƫäĀ ǦɆȑȀƫä çǝǠȝőɎǱäɀɅ ǼȩĀ ȴ çˬǼƠ ȼ

ȎǺȊȱä ǦȵɎȆȱ˨ ǦȪȲȞǪƫä ùĀǠǺƫäĀ ǦɆȲȶȞȱä ÞǠǤȝɉä æìˬï ȰǮȵ ÛǦɆȥǠȑâ ǦɆ ĀȞǪȱäāĀǼȞȲȱ óȀ. 
)2007. OMS( 

 Lesنتائج الإرهاق التعاطفي على المتمهنين العاملين في علاج الأورام والسرطان: -2-7
effets de la fatigue compassionnelle sur les professionnels 

Ôuvrant dans le domaine de l'oncologie et du traitement 
du cancer. 

 :الصحة النفسية للمهنيين تأثير الإرهاق التعاطفي على -2-7-1
ȦȕǠȞȱäĀ ǦɆȆȦȺȱä ȰȵäɀȞȱä ȰȝǠȦǩ ǦɆȦɆȭ ȴȾȥ ȰȶȊɅ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä Ƙǭе ǦɆȵǞɆǣ ȜȰȶȞȱä Ǧ  Ā ȰȝǠȦǪȱä

 ɂȑȀƫä Ȝȵ ȀȶǪȆƫäɎȶȞȱä ĀàÞ þɀȹǠȞɅ ȸɅǾȱä ÛȶɆȆȪǩ ȸȮƹǠȾ äɀǱ æǼȝ ƂâǢȹ ȸȵ ȾȺɆǣǠ: 
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ȱä Āà ɂȑȀƫä Ȝȵ þɀȲȵǠȞǪƫä þɀɆȺȾƫä óȀȞǪɅƙǣǠȎƫä ÞɎȶȞ ȵ Ƃâ Ȁǭǘȵ Ȥȩäɀ æ :زيادة مستويات التوتر ¶
 ÛîȀȮǪȵ ȰȮȊǣ ăǠɆȦȕǠȝȴȽǼȺȝ ǼɅȂɅ Ǡư  ÛǢȝȀȱäĀ ȂǲȞȱäĀ ȀȖƪä ȀȝǠȊȵ Ā Žǣä ȐȞɉǠɆǵ Ƃâ þ

ɍáǠȆǩç  üɀǵƪä ÛǦɆȹǠȆȹɋä ǦȱäǼȞȱäƘɆǤȖȱäĀ Ûæ˫ǠȞƫä ƖȞȵ ÛȀȊȱäĀ ȱä ǦȞǦɅȀȊǤ ä Ɠǵ ĀàȜȶǪŎÛ  
 

 Ā ȴȾɅǼȱ ȀǩɀǪȱä çˬɀǪȆȵ ȸȵ ǼɅȂɅ ǠưȴȾȲȞƶ  ɀȾǱäɀɅ þƇǼȪǪȱ æƘǤȭ ǠăȕɀȢȑǼȱä  Ā ȴȝǣ ǦɅǠȝȀȱäüǠȞȥ ȰȮȊ . 
 )Gérard Lebel, 2015,p32( 

 

ǪȲȱ ȸȮƹ þȂƩäĀ Ɓɉä ȀȝǠȊȵ Ȝȵ ȀȶǪȆƫä ȰȵǠȞȱĀà ɂȑȀƫä āǼ ɎȶȞȱä þà Þ :زيادة مستويات القلق ¶
ǦɆȦȕǠȞȱäĀ ǦɆǶȎȱä ȴȾǪȱǠǵ þǖȊǣ ƙɆȺȾƫä ùĀǠƯ ƘǮɅ Ā Û ȀȞȊɅ ǼȩþĀ ȲȪȱ˨ Ȩǣȩ þǖȊɂȲȝ ȴőîǼ  ǦɆǤȲǩ

âǦɆȆȦȺȱä ȴȾǪǶȍ ɂȲȝ ȀǭǘɅ Ǡư ÛŽǠȭ ȰȮȊǣ ÞɎȶȞȱä Āà ɂȑȀƫä çǠǱǠɆǪǵ.  
   ǦɆƫǠȞȱä ǦǶȎȱä ǦȶȚȺȵ)OMS( 

 ɄȲǲɆȥ ǴȑĀà ǬɆǵ1995ȵ ǠǤȱǠȡ þà ȼǭǠƜà Ž ( ȔǤǩȀɅ ǠCF ǠǞǪȭɍ˨å (:الاكتئابيات زيادة مستو 
 ȸȵ ƆǠȞɅ ĂǾȱä ȌǺȊȱä þä ǬɆǵCF  ǦȖǤǩȀȵ ǠȑäȀȝà ȀȾȚćɅ ǼȩåǠǞǪȭɍ˨  Āì ȸȵǺȊǩ ȴǪɅ þà þ ȼȎɆ

 ˬȀɅȀȅåǠǞǪȭɍ˨.  Jennifer Violet,2010,P17)( 

 ȬȱǾȱȱ ɄȦȕǠȞȱäĀ ɄȆȦȺȱä ȴȝǼȱä Ƙȥɀǩ ȴǪɅ þà ȴȾƫä ȸȵȞǪɅ ȸɅǾȱä ƙɆȺȾȶȲþɀȑȀ äǾƬ ȸȵ öɀȺȱä  ÛúǠȽîɋä
˨ ÛƙȥȀȊƫäĀ ÞɎȵȂȱä ȸȵ ȴȝìĀ Ǧǵäƕȅä ɂȲȝ üɀȎƩä ǦɆȹǠȮȵâ Ȭȱí Ž Ǡƞȑɋâ ǦȥǠüɀȍɀȱä Ƃ  Ƃâ

ɋä çǠȵǼƪäȀȵɉä ýȂȱ äíâ ǦɆȆȦȺȱä ǦɅîǠȊǪȅ. 
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قديم ت وتأثيره على ام،ور لتعاطفي على أداء المهنيين في مصلحة علاج السرطان والأاتأثير الإرهاق  -2-7-2
 :الرعاية الصحية

 ǦǶȲȎȵ Ž ƙɆȺȾƫä Þäìà ɂȲȝ ƘǤȭ ȰȮȊǣ ȀǭǘɅ þà ȸȮƹ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋäȝéɎ  ȀȆȱä ĀɉäĀ þǠȕ ɂȲȝĀ ýäî
е úǠȽîɋä äǾƬ þɀȮɅ þà ȸȮƹ ȤɆȭ ȬɆȱâ .ýǠȝ ȰȮȊǣ ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ƇǼȪǩ ăƘǭȝ äȴȽÞäìà ɂȲ  ƇǼȪǩĀ

ǦɅǠȝȀȱä: 
ɋäĀ úǠȽîɋ˨ îɀȞȊȱä ĂìǘɅ þà ȸȮƹ :ǤǵȝĀ ôǠ ǠȑȀȱä ýǼوظيفيمستويات الرضا ال انخفاض ¶

 Ƃâ ɄȎǺȊȱäóǠȦƳä .ȰȶȞȱä Ž ǦǤȡȀȱäĀ ɄȦɆșɀȱä ǠȑȀȱä çˬɀǪȆȵ 
 Ƃâ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ĂìǘɅ þà ȸȮƹóǠȦƳä  ɀǱä æìɅǠȝȀȱǦȵǼȪƫä Ǧ  :جودة الرعاية انخفاض ¶

 Āà ɂȑȀȶȲȱ Ȁȱä Āà éɎȞȱä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ăǠǤȲȅ ȀǭǘɅ Ǽȩ Ǡư ÛÞɎȶȞȱäǦɅǠȝ. 
 Suleiman et al., 2019, p. 199)( 

ĂìǘɅ ǼȩCF  æìˬïĀ ƗȾƫä Þäìɉä ȜǱäȀǩ Ƃâȝ ýǼȻǠǤǪȹɍä ƘȎȪǪȱäĀ Ž äÞäìɉ  Û  :تدهور الأداء المهني ¶
Ǡȶȭ ɆȆȵ Ȥȩäɀȵ Ɠǵ Āà ǦɆǱɎȝ ÞǠȖǹà Ƃâ ȀȉǠǤȵ Ƙȡ ȰȮȊǣ ĂìǘɅ þà ȸȮƹÛǦǞ  ǦǣɀȞȍ ǢǤȆǣ

 ɄǱɎȞȱä Ȥȩɀƫä ɂȲȝ õǠȦƩä ăǠǤȲȅ ȀǭǘɅ Ǡư ǰǝǠǪȹĀ ȐɅȀƫä ǦǣȀƟ ɂȲȝȝȼǱɎ. 
Suleiman et al., 2019, p. 199)( 

ĂìǘɅ þà ȸȮƹCF Ƕȍ îɀȽǼǩ Ƃâ ÛƙɆȺȾȶȲȱ ǦɆȆȦȺȱä Ǧ ȰǮȵ  :تأثير على الصحة النفسية للمهنيين ¶
üäȂȞȹɍä ɄȝǠȶǪǱɍä çɍǠǵĀ ÛåǠǞǪȭɍä  ÛǼɅǼȊȱäç˨äȀȖȑäĀ  ŽýäǼǺǪȅä ääîǼǺƫȭĀ Ûç ȬȱǾ

ÛȬȊȱä ȰǮȵ ǦǤȅǠȺȵ Ƙȡ ȀȝǠȊȵ  ǢȒȢȱäĀ ÛǦɅȀǺȆȱäĀȱäĀ ɄȵɀɆȱä ȴȾǝäìà ɂȲȝɆȲȶȞƩä çǠ Ž ǦɅɀɆ
ýäîĀɉäĀ þǠȕȀȆȱä éɎȝ ǦǶȲȎȵ. 

(        JulienDerdour-Campos , 2018, p.17-36) 

ĂìǘɅ ǼȩCF  ÛƑȖȱä ȨɅȀȦȱä Ȱǹäì ǦɆȲȶȞȱä çǠȩɎȞȱä îɀȽǼǩ Ƃâ  :تأثير على العلاقات العملية ¶

 ȀǭǘɅ þà ȸȮƹ ǬɆǵCF ǠȞǪȱäĀ ȰȍäɀǪȱä ɂȲȝȨɅȀȦȱä ìäȀȥà ƙǣ þĀ Ā Û ȀǩɀǪȱä æìˬï Ž ǢǤȆǪɅ Ǽȩ
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ŸǠƶɋä ȰȝǠȦǪȱäĀ ɄȝǠȶƨä ȰȶȞȱä æÞǠȦȭ ȸȵ ȰȲȪɅ Ǡư ÛÞɎȵȂȱä ƙǣ çǠȝäȀȎȱäĀþà Ǡȶȭ Û CF  ǢǤȆćɅ

ǨǪȊǪȱ˨ äîɀȞȉ. 

 ǦɆȺȾƫä ȴőǠȵäȂǪȱф ÞǠȥɀȱä ɂȲȝ ȸɅîìǠȩ Ƙȡ ȴȾȆȦȹà þɀƨǠȞƫä Ǽƶ ǬɆǵ Ā ȂȱäǦɆȱǠȵ ǦɆȎǺȊȱäĀ . 
       (Alizé Cointot, 2022,P64) 

ɂȲȝ ƑȲȅ Ƙǭе ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɌȱ þɀȮɅ Ǽȩ  çɍǼȞȵȱǠȪǪȅɍäǦ  Ž :زيادة معدلات الاستقالة ¶
 ĂìǘɅ ǬɆǵ ÛýäîĀɉäĀ þǠȕȀȆȱä éɎȝ ǦǶȲȎȵCF â æǼɅǼȊȱä çɍǠƩä ȐȞǣ ŽŽ ìäȀȥɉä ǦǤȡî Ƃ 

åǠǶȆȹɍä .āȀǹà çɍǠƭ Ƃâ ƘɆȢǪȱä Āà ȰȶȞȱä ȸȵ 

    (Julien Derdour-Campos, 2018, p 17-36) 
   ȲȎȵ Ž ƙɆȺȾƫä Þäìà ɂȲȝ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ȀǭǘɅ þà ȸȮƹ ÛýǠȝ ȰȮȊǣɎȝ ǦǶȆȱä éɉäĀ þǠȕȀ ýäîĀ

ȵ ǼǶȲȱ ȴƬ ǢȅǠȺƫä ɄȦȕǠȞȱäĀ ɄȆȦȺȱä ȴȝǼȱä Ƙȥɀǩ ǢȲȖǪɅ Ǡư ÛƘǤȭ ȰȮȊǣе ȸȻƘǭ  Ā ƑȲȆȱä ǦɅǠȝȀȱä ȂɅȂȞǩ
ǦȵǼȪƫä ǦɆǶȎȱä. 

قات على العلالطبي و داخل الفريق ا جتماعيةالإلعلاقات اى تأثير الإرهاق التعاطفي عل -2-7-3
 :الشخصية للمهنيين

 çǠȩɎȞȱä ɂȲȝ ƘǤȭ ȰȮȊǣ ȀǭǘɅ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋäǦɆȝǠȶǪǱɍä ȨɅȀȦȱä Ȱǹäì ȖȱäȝĀ ƑȩɎȞȱä ɂȲ çǠ
ýǠȝ ȰȮȊǣ ƙɆȺȾȶȲȱ ǦɆȎǺȊȱäÛ  Ā èǼƷøøøøøøøøǣ äǾȽ: 

ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ĂìǘɅ Ƃâ āɀǪȆȵ ȰɆȲȪǩ ɍäüǠȎǩ  ȰȍäɀǪȱäĀǣȥà ƙ ìäȀ :تصال والتواصلتدهور الإ ¶
ä ǢȞǪȱäĀ ɄȦȕǠȞȱä úǠȽîɋ˨ þɀɆȺȾƫä ȀȞȊɅ þà ȸȮƹ ǬɆǵ ÛƑȖȱä ȨɅȀȦȱäȦȺȱư ɄȆ ȴȾȲȞƶ Ǡà ăɎɆȵ Ȱȩ

ȴȾǝɎȵï Ȝȵ ȰȍäɀǪȱäĀ ȰȝǠȦǪȲȱ Ā Û ɀǲȦȱä æìˬï Ƃâ îɀȽǼǪȱä äǾȽ ĂìǘɅ Ǽȩ çäŽǪȱä Ǡư ÛȰȍäɀ  þà ȸȮƹ
 Ā ɄȝǠȶƨä ȰȶȞȱä ǦɆȱǠȞȥ ɂȲȝ ȀǭǘɅɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä ƇǼȪǩ.Ǧ    
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ȸȮƹ þà ǼɅȂɅCF ȵ Ȱǹäì ȀǩɀǪȱä çˬɀǪȆȵ ȸä Ǽȩ ǬɆǵ ÛƑȖȱä ȨɅȀȦȱ  :زيادة التوتر والصراعات ¶
 ǦȑȀȝ ȀǮȭà þɀɆȺȾƫä ǴǤȎɅçɍǠȞȦȹɎȱ ȴȾǝɎȵï Ȝȵ çǠȝäȀȎȱäĀ ǦɆǤȲȆȱä Ā Û ǼȩɅȽ ǰǪȺȀǩɀǪȱä äǾ  ȸȝ

ǭǘɅ Ǡư ÛȨɅȀȦȱä ìäȀȥà ƙǣ æǼǪȊȵ çǠȉǠȪȹ Āà ǦɆȺȾȵ Ƙȡ çɎȵǠȞǩä ɂȲȝ Ȁɉ ÞäɀǱäǹäì ǦȵǠȞȱ ǦǶȲȎƫä Ȱ
ÞɎȵȂȱä ƙǣ ȴȽǠȦǪȱäĀ ǦǵäȀȱä āɀǪȆȵ ȸȵ ȰȲȪɅĀ. 

ȄȮȞȺɅ þà ȸȮƹCF ȎǺȊȱä çǠȩɎȞȱä ɂȲȝ ǬɆǵ ÛƙɆȺȾȶȲȱ ǦɆ  :تأثير على العلاقات الشخصية ¶
àĀ ȴȾǪȲǝǠȝ ìäȀȥà Ȝȵ ǴɆǶȍ ȰȮȊǣ ȰȝǠȦǪȱä ɂȲȝ ȴőîǼȩ ɂȲȝ ȀǭǘɅ þà ȸȮƹȩǼȍ ȴȾǝǠǹ ǦǞɆǣ éîǠ

ȰȶȞȱä Ā Û Ǽƶ Ǽȩ Ž ǦǣɀȞȍ þɀɆȺȾƫäöǠǪȶǪȅɍä  çǠȩĀɉ˨ǦɆȝǠȶǪǱɍä ȱäĀǠȕǠȊȺȊȱä çǢǤȆǣ ǦɆȎǺ 
ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɌȱ ǦǲɆǪȹ ȼȺȵ þɀȹǠȞɅ ĂǾȱä ɄȆȦȺȱä ǢȞǪȱäĀ ȀǩɀǪȱä. 

ȴȝǼȱä ȰȪɅ ǼȩɄȝǠȶǪǱɍä  ƙǣ üìǠǤǪƫäàƑȖȱä ȨɅȀȦȱä ìäȀȥ ɎȵïĀ Þ  :الاجتماعيثير على الدعم تأ ¶
ƹ Ǡư ÛɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ǢǤȆǣ ȰȶȞȱä Ā ǦȱȂȞȱ˨ îɀȞȊȱä ȸȵ ǼɅȂɅ þà ȸȮȒȱäȱä ȔȢɄȆȦȺ Ā Ûƹ þà ȸȮ

ɋä ȴȝǼȱä Ž ȰɆȲȪǪȱä äǾȽ ȀǭǘɅȰȵǠȞǪȱä ɂȲȝ ƙɆȺȾƫä æîǼȩ ɂȲȝ ɄȝǠȶǪǱ Ȝȵ ǶǪȱäȒȱäĀ çˬǼ çǠȕɀȢ
ȾǱäɀǩ Ɣȱä.ȰȶȞȱä Ž ȴȾ 

Smith, S and all, 2018,P49-50)( 

      çǠȩɎȞȱä ɂȲȝ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ȀǭǘɅ þà ȸȮƹ ýǠȝ ȰȮȊǣɍäǦɆȝǠȶǪǱ ì ȀȦȱä Ȱǹä ȨɅȱä ÛƑȖ
çǠȩɎȞȱäĀ  ɄȝǼǪȆɅ Ǡư ÛƑȲȅ ȰȮȊǣ ƙɆȺȾȶȲȱ ǦɆȎǺȊȱäíǠơä ȦǺǪȱ çäÞäȀǱâä ȤɆȀǩɀǪȱ ä ȂɅȂȞǩĀ ȴȝǼȱ
 ɄȆȦȺȱäɄȝǠȶǪƨäĀ ȨɅȀȦȱä ìäȀȥà ƙǣ. 
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 خلاصة الفصل:
    ȭĀ ȼǱɎȝĀ ȼȝäɀȹàĀ ȼȦɅȀȞǩ ǬɆǵ ȸȵ þǠȕȀȆȱä Ƃâ ȰȎȦȱä äǾȽ Ž ǠȺȩȀȖǩ äǾä ȤȊȮȱäȆȲȱ ȀȮǤƫ þǠȕȀ

ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ȀȕǠƯ ȸȵ ǼƩä Ž ȻîĀìĀÛ  ŻǠȺȲȪǪȹä ȱä ƙɆȺȾƫä ƂâȲȵǠȞŽ ƙ ɉä éɎȝ þǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀ
.ȴȾɅǼȱ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ȸȵ ȜȥȀȱä Ž ȴȽǠȆǩ Ɣȱä ȰȵäɀȞȱä ȤȲǪƯ ȀȭíĀ 

    ŽĀ ýǠǪƪä ÛȰȎȦȱä äǾƬ ȀȾȚɅ êɀȑɀǣ þà äǾȽ üǠŎä ǢȲȖǪɅ äăìɀȾǱ   ƘǤȭæ  ąþǠȦǩĀ ȸȵ úȀȦȱä äǦɆǤȖȱ 
ƙȲȵǠȞȱäĀ Ž ǦǶȲȎȵ þǠȕȀȆȱä .ǠȶȺɆǣ þɀȾǱäɀɅ çˬǼƠ æìǼȞǪȵ ȸȵ ǢȹǠƨä ȱäɄȆȦȺ ɄȲȶȞȱäĀŒǚȥ Ûȴ 
þɀȞȆɅ Ǡăȶǝäì ƇǼȪǪȱ ȰȒȥà ǦɅǠȝî ǦȺȮư ɂȑȀȶȲȱ .        
  Ǣƶ ǠȺɆȲȝ þà îǼȪȹ çǠɆǶȒǪȱä Ɣȱä ǠŒɀȵǼȪɅ ǠăɆȵɀɅ ȴȾȶȝǼȹĀ Ž ȴȽìɀȾǱ äǦɆȵäȀȱ Ƃâ ȮȵǦǶȥǠ ǾȽä 

óȀƫä .ȀȵǼƫä  
 Āȸȵ üɎǹ ȰȶȞȱä ûƕȊƫä çǠȾɆǱɀǪȱäĀ ÛǦȶɆȲȆȱä ǠȺȺȮƹ ȂɅȂȞǩ ǦɅǠȝî ɂȑȀƫä ƙȆƠĀ ǦǞɆǤȱä ǦɆȲȵǠȞȱä 

ƙȎȎǺǪȶȲȱ Ž üǠƭ ÛþǠȕȀȆȱä Ǡư ȴȽǠȆɅ Ž ƙȆƠ ǰǝǠǪȺȱä ǦɆǶȎȱä ǦɆȽǠȥîĀ ȜɆȶƨä. 



 

 

 القسم الثاني:     
 الجانب التطبيقي للدراسة   



 

 

 

 الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسةالفصـــل 
     
 تمهيد.  

  .الدراسة الاستطلاعية.1
 .منهج الدراسة.2
 وخصائصها.تحديد عينة البحث .3
 .أدوات الدراسة.4
 .لدراسةحدود ا.5
 .الأساليب المستخدمة إحصائيا.6

 خلاصة الفصل.
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 تمهيد:
   Ž ǬǵǠǤȱä ǠȾɆȲȝ ǼȶǪȞɅ Ɣȱä ǦɆȅǠȅɉä æȂɆȭȀȱä ǦɆȹäǼɆƫä ǦȅäîǼȱä ǼȞǩ ȜȑĀ äɋîǠȕ ȑäƕȥɍä ǾȺȵ ȼǮǶǤȱ Ʉ

 .ǦɅäǼǤȱäǠȩɎȖȹä ȱä ȸȵ ǦȎȲǺǪȆƫä ǰǝǠǪȺȱä Ƃâ ɍɀȍĀ ĂȀȚȺȱä ǢȹǠƨä ȸȵÛǬǶǤ Ȗǹ ƎǪȞǩ íâ ɀæ  ǦɅîĀȀȑ
 ɄȶȲȞȱä ǬǶǤȱä çäɀȖǹ ȸȵ ç˫ǠɆǣ ɂȲȝ üɀȎƩä ǦɆȹäǼɆƫä ǦȅäîǼȱä Ȁȥɀǩ ǬɆǵɅɆȖǪȆǤȱä Ȝ ǼȞǣ ǬǵǠ

Āà ǦǶȑäĀ ȸȮǩ Ɓ æǼɅǼǱ ȨǝǠȪǵĀ ǰǝǠǪȹ Ƃâ üɀȍɀȱä ǠȾȲɆȲƠ ǠăȪǣǠȅ ǦȥĀȀȞȵ. 
öɀȑɀȵ ǦƨǠȞȵ Ž æǼȶǪȞƫä ǦɆǲȾȺƫäĀ ǦȪɅȀȖȲȱ óȀȞǪȱä ȰȎȦȱä äǾȽ Ž ȴǪɆȅ ȱä ÛǬǶǤ Ā ǠȶɆȥ ȬȱíɅ ȨȲȞǪ

üɎǹ ȸȵ ÛǦɅƕȵɀȮɆȆȱä ǠȾȎǝǠȎǹ ȸȝ ȤȊȮȱä ȰǵäȀȵĀ ÛðǠɆȪȱä ȰǝǠȅĀ çǠȦȍäɀƞ  îì ǦȅääǦɆȝɎȖǪȅ 
ǦɆȅǠȅà āȀǹàĀ. 
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 الدراسة الاستطلاعية: -1

     ȅäîǼȱä ƎǪȞǩ ǦǦɆȝɎȖǪȅɍä ƫ ȬȱíĀ ÛȼȲȭ ǬǶǤȱä ÞǠȺǤȱ ˬȀȽɀǱ ǠȅǠȅàƹ Ǡȱ ȸȮȪƠ ǬǵǠǤȲ ȸȵ ȼȪɆ
 ǦȅäîǼȱä ùǼő íâ ǠƬɎǹǦɆȝɎȖǪȅɍä ȱä çäĀìà ǦɆǵɎȍ ȸȵ ȨɆȪǶǪȲȱ ǦȥǠȑâ ǬǶǤâȞǩ Ƃ ȀȞƫä ȨɆȶ Ǧȥ

 Ā ǬǶǤȱä ǦɆƵà ɂȲȝ ùȀȞǪȱäĀ çǠȚǵɎƫä ȜɆȶƟĀ ÛȼǪȅäîì ìäȀ
ć
ƫä öɀȑɀƫ˨ǼƠ Ȁȥ ǼɅƀâ...ȼȑĀ  

  ɄƮ)Û îǠǪƯ ȸɅǼȱä1995ò Û48( 

     ǦȅäîǼȱä ǨȪǤćȕǦɆȝɎȖǪȅɍä ȺɆȝ ɂȲȝ ƂĀà æɀȖǺȭ ǦɆȱǠƩä ǠȺǪȅäîì ŽȮȵ Ǧȵ Ǧȹɀ) ȸ30Ǡȝ ( ƗȾȵ Ȱȵ
 ÛǦɅäìȀȡ ǦɅɍɀǣ ȴɆȽäȀǣâ ƙȉȀǩ ɂȦȊǪȆȵ ȸȵ ȰȮǣ þǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä ǦǶȲȎƞ ĀǪȆȵƮ ɂȦȊǠɆȑɀǣ Ǽȶ ù

 Ź ÛǦȲȩîĀ ǦɅɍɀǣȽîǠɆǪǹäǠ ȼǱɀǪȱ˨ ȬȱíĀ æìɀȎȪȵ ǦȪɅȀȖǣ çǠɆȪȊǪȆƫä Ƃâ Ȟȱä Ā ǦȵǠǦǶȲȎȵ Ƃâ  ýäîĀɉä
 ȴȲȝ ȴȆȩ ȄɆǝî ùȀȕ ȸȵ æîˬȂȱ˨ ȌɆǹƕȱä ǦȪɆǭĀ ɂȲȝ üɀȎƩä ǼȞǣ ǼɅǼǶǪȱ˨äȦȺȱ ȸȵ ȄǱäìȀȡ ǦȞȵǠ ǦɅ
ä ìîäɀƫä ƘɆȆǩ ǦǶȲȎȵ ȄɆǝî ȸȵ ǦȪȥäɀƫä Ǿǹà Ż Û"æȂƥ ĂȀȶȞȵ" íǠǪȅɉäȊǤȱƞ ǦɅȀ Ȁǩ ɂȦȊǪȆ ȴɆȽäȀǣâ ƙȉ

ǦǶȲȎƫä ȄɆǝî ǦȪȥäɀȵ ȻǼȞǣ ȸȵĀÛ  ìĀî˨ ǼɆȆȱä" þǠȕȀȆȱäĀ Ā ýäîĀɉä ȴȆȪǣàǼƥǾȱä " ĂȴǪȽä Ǻȉ ǠɆȎ
 ȜɅïɀǪǣþǠɆǤǪȅɍä ƙɆȺȾƫä üǠȶȞȱä ɂȲȝ ǦǶȲȎƫä ŽȜȵ ȰȶȞȱä ȄȦȹ äǾȭ Ā Û  ǘȆȵȎȵ üĀäɀƫä ǦǶȲ ǦɅȀȊǤȱä ìî

."Ȁȶȝ ƆǠȺɆȽ ǼɆȆȱä" ǦȲȩîɀǣ 

      ǦȅäîǼȱä ÞäȀǱâ ŹǦɆȝɎȖǪȅɍä ɉä " :ýɀɅ ȸȵ æǼǪȶƫä æƕȦȱä üɎǹ Ǽǵ25 Ɇȥ ĂȀȦ2024  ýɀɅ Ƃâ"
 ǨǤȆȱä"10  ðîǠȵ2024 ä ɀȽ ǦɆȝɎȖǪȅɍä ǦȅäîǼȱ˨ ýǠɆȪȱä ȸȵ ùǼƬä þǠȭÛ"ȸȵ ǼȭǖǪȱ  ɀǱĀ ǦȺɆȞȱä ì

äȀǣâ ƙȉȀǩ ɂȦȊǪȆƞ Ȁȵɉä ǦɅäǼǣ þǠȭĀ ǦǶȲȎƫä Ž ƑȖȱä ȴȩǠȖȱä ȰȵǠȭ ĂàȴɆȽ ɍɀǣǦɅäìȀȡ ǦɅ äǾȭĀ Û
ɋäƓǵ ŽɀǪȆɅ ɍ Ȼ˫ǼǱĀ ĂǾȱä ȴȽìǼȝ ǼɅǼƠĀ ȴŏ ȀȉǠǤƫä üǠȎǩɉä ìǼȞȱä ƃĀǱɋ äîǼȱä ÞäȀ Ǧȅ

ǦɆȝɎȖǪȅɍä  .ǦɅɍɀȱä éîǠǹ çǠɆȦȊǪȆȵ æîˬï îȀȪȹ ǠȺȲȞǱ Ǡư 
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      ðǠɆȪȵ) ýǼǺǪȆƫä ðǠɆȪƫä ȨɆǤȖǩ ɀȽ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ȸȵ ǠȒɅà ùǼƬä þǠȭǱæìɀ ɆƩäɆȺȾƫä æǠ ðǠɆȪȱ (Ǧ
 ȸȵ ȨȪǶǪȱäĀ ǦȅäîǼȱä ȰƮ æȀȽǠȚȱäǼȭǖǪȱäĀ ÛȼǪɆǵɎȍ ȱä ǬɆǵ ȸȵ ȼǪȵɎȅ ȸȵ ǦȢȲ Ā ɀȑĀ êä ǦȶɆȲȞǪȱ
.ǦǣɀǱɉä ȰǝäǼǣ äǾȭĀ çäȀȪȦȱäĀ 

-  äǦȪǮȱä ǠȺɆȖȞǩ Ɣȱä ǦɅƕȵɀȮɆȆȱä ȌǝǠȎƪ˨ ǦȅäîǼȱä çäĀìà ȜǪƢ ȸȵ ǼɆȭǖǪȱ ǺǪȅɍǠȾȵäǼ. 
- ǩ ǦǤȅǠȺƫä ǦɆȺȵȂȱä æƕȦȱäĀ ǦɆȅǠȅɉä ǦȅäîǼȱä ÞäȀǱɋ ýïɎȱä Ǩȩɀȱä ȀɅǼȪȱ.ȬȱǾ 
- çǠȚǵɎȵ ȜƤǹȱä çäÞäȀǱâ ȨɆǤȖǩ ǦȖǹ ǼɅǼƠ ɂȲȝ ˫ǼȝǠȆǩ ǦȍǠǦɆȅǠȅɉä ǦȅäîǼǼȍîĀ Û  ȤȲǪƯ

.ǠȾȪɆǤȖǩ ɂȲȝ Ȁǭǘǩ Ǽȩ ĉƔȱä ç˨ɀȞȎȱä 
 :الاستطلاعيةة عينة الدراس -1-2

 من حيث الجنس: الاستطلاعيةخصائص العينة  ¶

 من حيث الجنس الاستطلاعيةوضح خصائص العينة ي(: 02الجدول )

 من حيث الرتبة: الاستطلاعيةخصائص العينة  ¶
 النسبة المئوية عدد الأفراد الرتبة
 % 7 2 طبيب
 % 43 13 ممرض

 % 23 7 مساعد تمريض
 % 7 2 أخصائي نفساني
 % 7 2 أخرى اختصاصات
 %100 30 المجموع
 من حيث الرتبة ستطلاعيةالايوضح خصائص العينة : (03الجدول )

 خصائص الفئة العدد النسبة المئوية الفئة العدد النسبة المئوية المجموع
 الجنس الذكور 14 % 47 لإناثا 16 % 53 30
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 المهنية: الخبةمن حيث  الاستطلاعيةخصائص العينة  ¶

 في المهنة الخبةمن حيث  يةالاستطلاعيوضح خصائص العينة : (04الجدول )

 من حيث السن: الاستطلاعيةخصائص العينة  ¶
 من حيث السن الاستطلاعية(: يوضح خصائص العينة 05الجدول )

 منهج الدراسة:  -2

    ȱä ǦȖǣäƕƫäĀ ǦȲȆȲȆǪƫä ȰǵäȀƫäĀ çäɀȖƪä öɀȶƭ ȼȹд ǰȾȺƫä ùȀȞɅ Ɣǩâ Ȱȍɀ ǰǝǠǪȹ Ƃ Ā ǦɆȪȖȺȵ ȨǝǠȪǵ

  .ǦȅäîǼȱä öɀȑɀȵ æȀȽǠȚȱä üɀǵ ǦȱɀȪȞȵĀ 

 ÛǼȝǠȅ êǠǤȍ ÛĂïĀȂȵ æîɀȹ)2020ò Û256 ø ( 

 النسبة المئوية عدد الأفراد الفئة
 % 27 80 سنوات 3أقل من 
 % 27 80 سنوات 5-3من 
 % 36 11 سنوات 10-5من

 % 10 30 سنوات 10أكثر من 
 %100 30 المجموع

 النسبة المئوية عدد الأفراد الفئة
 % 33 10 سنة 29-19من 
 % 47 14 سنة 40-30من 
 % 13 4 سنة 51-41من

 % 7 2 سنة 51أكثر من 
 %100 30 المجموع
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  ǼȩĀ ǦȅĀîǼƫä ǦȲȮȊƫä ǦȞɆǤȕ ȻìǼƠ ǬǶǤȱä Ž ýǼǺǪȆƫä ǰȾȺƫä þâ ǼȶǪȝä ˫Ž ȅäîì ȻǾȽ ǠȺǪȝ ɂȲ

ɄȦȍɀȱä ǰȾȺƫä .  

 تحديد عينة البحث وخصائصها:  -3
 تمع الدراسة:مج -3-1

  ȮȊɅ ȸɅǾȱä òǠǺȉɉä Āà ÞǠɆȉɉä Āà ìäȀȥɉä ȜɆƤ ǦȅäîǼĉȱä ȜȶǪǲƞ ǼȎȪɅȵ þɀȲ öɀȑɀȵǶǤȱä ǦȲȮȊ ÛǬ
ǩ Ƃâ ǬǵǠǤȱä ɂȞȆɅ Ɣȱä ǦȅäîǼĉȱä ǦȲȮȊƞ ǦȩɎȞȱä çäí ȀȍǠȺȞȱä ȜɆƤ ɀȾȥɆȶȞǠǪȹ ȴäîǼĉȱä ǰǝ ÛǠȾɆȲȝ Ǧȅ

Ž ȼǪǣɀȞȍ ȸȶȮǩĀ ÛȜȶǪŎä Ȭȱí ìäȀȥà ȜɆƤ ûäȀȉâ Ƃâ ɂȞȆɅĀ  äȀȥà ìǼȝ þɀȭä ìȶǪŎþɀȮɅ Ǽȩ Ȝ   ɍ ÛäƘǤȭ
ȶƭ îǠɆǪǹä Ƃâ ǦȱǠƩä ȬȲǩ Ž ǠǲȲɅ äǾƬ ÛǠȞɆƤ ȴȾȭäȀȉâ ǬǵǠǤȱä ȜɆȖǪȆɅǦȝɀ  ĉɆǝȂǱǪƭ ȸȵ Ǧ ÛǬǶǤȱä Ȝȶ

"ǬǶǤȱä ǦȺĉɆȞǣ" ɂȶȆǩ  . 

 ÛþĀȀǹßĀ ðǠǤȝ)2014Û ò 245-246( 

  ȵ Ž ƙȺȾȶǪƫä üǠȶȞȱä Ž ǦĉɆȱǠƩä ǦȅäîǼĉȲȱ ɄȲȍɉä ȜȶǪŎä ȰĉǮȶǪɅĀ ǦǶȲȎȝä éɎäĀ ýäîĀɉ.þǠȕȀȆȱ 

 ينة الدراسة: ع -3-2

  ɄǝǠȎǵɋä ȜȶǪŎä ȸȵ ǦǱȀǺǪȆƫä çäǼǵɀȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ǠŒд ǦȺɆȞȱä ùȀȞǩ ƜȮǩ ǬɆ ǦȲǮư þɀǣ úǼȎ
 ȀƟ ĂǾȱä ȜȶǪŎä ȸȵ ÞȂǱ ɄȽĀ ȜȶǪŎä äǾƬä ǠȾɆȲȝ ȨǤȖǩ ǦȅäîǼȱä ȼɆȲȝ ā îǼȱȱ ǦȅäɂȲȝ üɀȎǶȲ  çǠȵɀȲȞȵ

 ǦȩìǠȍùǼŏ ɉä ǠŒâɀø ȼȺȵ ǨǤǶȅ ĂǾȱä ȜȶǪŎä ȰǮƢ çäȀɅǼȪǩ Ƃâ üɀȍɀȱäÞäȂǱ Ɣȱä Ž ýǼǺǪȆǩ ȴȮƩä 
 .ȰȮȱä ɂȲȝ 

øìɀȅɉä æȀȽȂȱä) Û2019Û  ò264  ( 

     ƙɆȺȾƫä üǠȶȞȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ɂȲȝ ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä ǨɅȀǱàȲȶȝ þɀȱĀäȂɅȴȾ  þǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä ǦǶȲȎȵ Ž
 Ź ǦɆȵɀȶȞȱä çǠɆȦȊǪȆƫ˨ȴȽîǠɆǪǹä èɎǮȱä çǠɆȦȊǪȆƫä ȸȵ ǦɅǼȎȪȱä ǦȺɆȞȱä ǦȪɅȀȖǣ: " ƙȉȀǩ ɂȦȊǪȆȵ
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ǦɅäìȀȢǣ ȴɆȽäȀǣâ" Ā" ɂȦȊǪȆȵ ǼȶƮǦȲȩîɀǣ ùǠɆȑɀǣÛ" Ā" ɂȦȊǪȆȵæǼɆƥ  ǦȲɆǲȝ ȸǣôäɀȡɉ˨Û"  îǼćȩ
 öɀȶƭìäȀȥà ìǼȝ ǦȺɆȞȱä ǣøøøøø )84 êĀäƕǩ (äìȀȥ ȝà ƙǣ Ǡȵ ȴȽîǠȶ19  ȸȵ ȀǮȭàĀ50 ýǠȝÛ ǨȶȆȪȹäĀ  ǦȺɆȞȱä

) ȴȩî üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ Ƃâ ǦɆȦɆȺȎǪȱä çäƘȢǪƫä ǢȆǵ6-7-8-9 (. Ź ìäǼȝâ ƙǪǺȆȹ ðǠɆøøøȪƫä ȸȵ: 
ɂøøøøȱĀɉä ǦȢȲȱ˨ ÛǦɆǣȀȞȱä  ȴȩî ȨǶȲƫä)06ǦɆȹǠǮȱäĀ ( ǦȢȲȱ˨  ȴȩî ȨǶȲƫä) ǦɅȂɆȲƱɋä07( ĂìǠȦǪȱ ç˨ɀȞȎȱä 
ǦɅɀȢȲȱä Ȝȵ  ȐȞǣìäȀȥà .(ƙɆǣɀȮȱä) ǦȲȩîĀ ǦɅɍɀǣ ǦȺɆȞȱä 
  Ź ìǠȞǤǪȅä 04 ǸȆȹ ȸȵ ðǠɆȪƫä  Ɋȵ ýǼȞȱæîǠȶǪȅɍä  ȐȞǤȱä ùȀȕ ȸȵ ǠȾȲȭ ȐȞǤȱä öǠɆȑĀ Ûä Ȁǹɇ

.ǦǶȲȎƫä ȄɆǝî ǴɅȀȎǩ ǢȆǵ 
 لمتغيرات التصنيفية:خصائص عينة البحث حسب ا -3-3
 خصائص العينة حسب متغير الجنس: ¶

 يوضح حجم العينة حسب متغير الجنس(: 06)جدول 

 Ǵȑɀȵ ɀȽ ǠȶȭüĀǼƨä Ž (06) ȆȱäĀ ýäîĀɉä ſǠȎƞ üǠȶȞȱä ȴȚȞȵ þà ǴȒǪɅ äɀȹǠȭ þǠȕȀâ˫ȆȺǣ è ǦǤ
64  Ž ôǠȊȺȱä ǦȞɆǤȖȱ ȜǱäî äǾȽĀ ,%ÛǦȆȅǘƫä öǠȦǩîäĀ  Ž ȴȾșɀȚǵȤɆșɀǪȱäÛ  Ǿȱä ǦǤȆȹ Ǡȵàȭ ɀ  î
ȹǠȭ Ǩ36ɄǶȎȱä öǠȖȪȱä Ž ȰȶȞȲȱ ȴƬɀɆȵĀ ȴȾǪɆȞȥäì ýǼȞȱ ȜǱäî äǾȽĀ % ȦƳäĀóǠ ǵȴȾșɀȚ  Ž

ȤɆșɀǪȱä. Ƕȑɀȹ Ǡȵ äǾȽĀȼ  :ǦɆȱǠǪȱä ǦɆǤȆȺȱä æȀǝäǼȱä üɎǹ ȸȵ 

 الجنس التكرار النسبة
 ذكر 30 % 36
 أنثى 54 % 64
 المجموع 84 % 100
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 الجنس حسب العينة توزيع : رسم بياني يوضح(08) الشكل

 خصائص العينة حسب متغير السن: ¶

 يوضح توزيع العينة حسب متغير السن(: 07) جدول
    ) üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ ǢȆǵ07 ( ǦȞǣîà Ƃâ ǦȺɆȞȱä ȴɆȆȪǩ ŹçǠǞȥ  ȸȵ19 Ƃâ 29  ìǼȞȱä þǠȭĀ ǦȺȅ

ȶǪƫä üǠȶȞȲȱ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ ȸȵ Ž ƙȺɆȾǦǶȲȎȵ þǠȕȀȆȱä 24  å îǼȩĀ äìȀȥ29 % ȸȅ ȸȵ ǠȾɆȲǩ Û30 
 Ƃâ40  ìǼȞǣ ǦȺȅ36  å îǼȩ ĂǾȱäĀ äìȀȥ43  Ż ÛǦȺɆȞȲȱ ɄȲȮȱä ìǼȞȱä ȸȵ %ȵ ȸ41  Ƃâ51 ǦȺȅ 
 å19 %  ȸȵ ȀǮȭɉä ȸȅ Ž ȴȽ ȸɅǾȱä ƙȲȵǠȞȱä ǠȾɆȲǩ ÛɄȲȮȱä ìǼȞȱä ȸȵ51 ȅǦǤȆȺǣ ǦȺ9  %. 

 Ǡȵ äǾȽĀǩǦɆǤȆȺȱä æȀǝäǼȱä ȼǶȑɀ ȱäǦɆȱǠǪ  : 

 النسبة المئوية عدد الأفراد الفئة
 % 29 24 سنة 29-19من 
 % 43 36 سنة 40-30من 

 % 19 16 سنة 51-41من 

 % 9 8 سنة 51أكثر من 

 %1 84 المجموع
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 السن حسب العينة : يوضح توزيع(09) الشكل 

 :الخبة المهنيةخصائص العينة حب متغير  ¶

 ع العينة حسب متغير الخبة المهنيةيوضح توزي(: 08)جدول 
   ƘȢǪȵ ǢȆǵ ǦȺɆȞȱä ȜɅïɀǩ ƃǠǪȱä üĀǼƨä ǴȑɀɅ Ȇȩ ǼȪȱĀ ǦɆȺȾƫä æƎƪä ǠȽǠȺȶâ îà Ƃ çǠǞȥ ǦȞǣȥ Ȱȩɉä ǦǞ
 ȸȵ3 æƎǹ çäɀȺȅ  ǠȽìǼȝ þǠȭĀ17 ĂǾȱäĀ ÛìäȀȥà  å îǼȩ22 % ȸȵ ǦǞȥĀ ,3 Ƃâ 5  æƎǹ çäɀȺȅ
 ȼɆȥ24  ìäȀȥà ǦǤȆȺǣ31 % ȸȵ ǦǞȥ Ż Û5 çäɀȺȅ  Ƃâ10  å æƎǹ çäɀȺȅ22 ȥ ǦǤȆȺǣ äìȀ29 % Û
Ż  ȸȵ ȀǮȭà ȴȾɅǼȱ ȸɅǾȱä10  å æƎǹ çäɀȺȅ14  ǦǤȆȺǣ ìäȀȥà18 %ȵ ɀȽ Ǡȶȭ . üɎǹ ȸȵ Ǵȑɀ

:ǦɆǤȆȹ æȀǝäì  

 النسبة المئوية عدد الأفراد الفئة
 % 22 17 سنوات 3أقل من 
 % 31 24 سنوات 5-3من 
 % 29 22 سنوات 10-5من 

 % 18 14 سنوات 10اكثر من 
 % 100 84 المجموع
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 المهنية متغير الخبة حسب العينة (: توزيع10الشكل )

 في العمل: الاختصاصخصائص العينة حسب متغير          

 في العمل الاختصاصيوضح توزيع العينة بين مستشفيات الولايات حسب متغير  (:09)جدول        
    ȸȵ ǴȒǪɅ üɎǹ ɀȹǠȭ þǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä ſǠȎƞ üǠȶȞȱä ȴȚȞȵ þà üĀǼƨää ưǣ ƙȑȀǦǤȆȺ 48 % Û

ȵ ƘǤȭ ìǼȝ ǢȲȖǪǩ Ɣȱä ǦǶȲȎƫä Ȱǹäì ȰȶȞȱä ǦȞɆǤȖȱ Ȭȱí ȀȆȦȹĀ ƙȑȀȶƫä ȸ ĀƫäǠȑȀȶ ƘȥɀǪȱ çä ǦǵäȀȱ
 .ȰȮȭ êǠȺƨ˨ ɂȑȀȶȲȱ 

 Ǡȵ äǾȽĀȹ:ǦɆǤȆȺȱä æȀǝäǼȱä üɎǹ ȸȵ ȼǶȑɀ 

 لمستشفىا                
 النسبة المئوية الأغواط ورقلة غرداية   الإختصاص

 % 18 02 10 05 طبيب
 % 48 10 15 10 ممرض

 % 12 03 06 02 أخصائي نفساني
 % 4 01 02 01 صيدلاني
 % 4 01 02 01 مساعد صيدلي
 % 6 01 03 1 فيزيائي طبي )الأشعة(
 % 4 01 02 01 أخصائي تغدية
 % 4 01 02 01 مراقب طبي
 % 100 20 42 22 المجموع
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 العمل في ختصاصالا حسب العينة يوضح توزيع :(11الشكل )

 أدوات الدراسة:  -4

   çǠȵɀȲȞƫä ɂȲȝ üɀȎƩä Ž ǬǵǠǤȱä ǠȾɆȲȝ ǼȶǪȞɅ Ɣȱä ǢɆȱǠȅɉäĀ ȰǝǠȅɀȱä ǦȅäîǼȱä çäĀìà ƎǪȞǩ
 þǠɆǤǪȅâ ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ Ž ìǠȶǪȝɋä Ź Ǽȩ ĀÛ ǬǶǤȱä ïǠƱɋ ǦȵïɎȱä ç˫ǠɆǤȱäĀProfessional 

Quality of Life Scale  (ProQOL) "ðǠɆȪȵ  äǾȽĀ "ǦɆȺȾƫä æǠɆƩä æìɀǱ ǦɅƘǭǖǪȱä ǦȩɎȞȱä ǦȥȀȞƫ
 ȴɆȶȎǩ Ȁŉȵ Ǽȩ Ā Û ÛǦȅäîǼȱä çäƘȢǪȵ ƙǣþǠɆǤǪȅɍä :ǦɆȱǠǪȱä ȰǵäȀƫ˨ 

 ìäǼȝâ _ȅäþǠɆǤǪ  ȰǱà ȸȵ ƃĀàȼȵäǼǺǪȅä çǠȵɀȲȞƫäĀ ç˫ǠɆǤȱä ȜƤ ŽÜ (01قم )ر ملحق ظر للأن 

-  óȀȝþǠɆǤǪȅɍä  ɂȲȝ æíǠǪȅɉäǦȥȀȊƫä ÛæȀȭǾƫä ɂȲȝ āǼȵ ȴɆɆȪǩ ȰǱà ȸȵ ǪȶǝɎȵƨ ȼ˫ǠɆǤȱä Ȝȶ ç
ǠőǠȾɆǱɀǩ ǢȆǵ ƃĀɉä ȼȲɅǼȞǩĀ. 

  þà ǠƞĀþǠɆǤǪȅɍä ȱä) ǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱ ȼǪƤȀǩ Ǣƶ ĂȂɆȲƱâ ɄȲȍɉäƫä ǦȢȲäǼǪ ǦȱĀ Āȱ ǦȵɀȾȦƫä ǦȺɆȝ āǼ
ðǠɆȪƫä ǦƤƕǣ ǠȺȶȩ äǾȱ Û(ǦȅäîǼȱä :ƙǩȀȵ 

  ǦɅäìȀȡ ǦȺɅǼȵ Ȕȅɀǣ òǠǹ ǦƤȀǩ ǢǪȮȵ ȨɅȀȕ ȸȝ ǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱä Ƃâ ǦɅȂɆȲƱɋä ǦȢȲȱä ȸȵ  ǦɆǣȀȝ ǦƤȀǩ)
 ÛæǼȶǪȞȵMaiitre TADJINE Khalid.(ǦɅäìȀȡ ÛǦɅɍɀȱä ȰǣǠȪȵ Û 
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 ǠȽǼȞǣ ŻæìǠȝâ ä ǦȢȲȱä ȸȵ ȼǪƤȀǩǦɆǣȀȞȱ Ƥƕȱä ǢǪȮȵ ȸȵ ǠȾɆȲȝ ȰȎǶǪƫäǦ âä ƂȲȱƱɋä ǦȢ ȨɅȀȕ ȸȝ ǦɅȂɆȲ
Ȁǹß ȴǱƕȵ  äǼȺȝ ǠȾǪƤƕǣ ǠȺȶȩ æȀƫä ȻǾȽĀ æíǠǪȅà ǦɆȲȭ ǦɅäìȀȡ ǦȞȵǠƛäçǠȢȲȱ ȎơǦɅȂɆȲƱâ Ȍ  æíǠǪȅɉä"
"ȔɅƎǱ ÞǠȺȽÛ 

- ƫä ÞäȀǱâ ƙǣ ǦȪǣǠȖ) ƙȹǠɆǤǪȅɍä1 ƕƫäĀ ɄȲȍɉä ǦɅȂɆȲƱɍä ǦȢȲȱä (ǠǪȅɉä ǼȺȝ ȴǱæí ȱä)ǦƤƕ (ǦɆȹǠǮȱä 
ȱǪ ǦȵɎȅ ȸȵ ǼȭǖåȀȞƫä þǠɆǤǪȅɍä ǦƤȀǩ. (03و02رقم  الترجمتين لحقم) 

-  óȀȝþǠɆǤǪȅɍä  ȴɆȮǶǪȲȱ ƙȎȎǺǪƫä æǾǩǠȅɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ɂȲȝȼɆȲȝ ƫä ÞäǼǣâĀȚǵɎ çǠ
.çǠǤɅɀȎǪȱäĀ  (05رقم قائمة المحكمين )الملحق 

 ǼȪȲȥ  ŹìǠȶǪȝɍä  ɂȲȝ ðǠɆȪƫä äǾȽ úǼȍ ȀɅǼȪǩ ŽǪɅ ĂǾȱä ȴɆȮǶǪȱä úǼȍȎƩä ȴȝ üɀɅȀȕ ȸȝ ȼɆȲ Ȩ
 óȀȝîǠǤǪǹɍä ǼȭǖǪȲȱ ȬȱíĀ üǠŎä Ž ƙȎǪǺƫä ƙȶȮǂä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ɂȲȝ  ȸȵȅǦȵɎ Ǥȱä ǦȡǠɆȍ ìɀȺ

āȀǹà ǦɆǵ˫ ȸȵ ȼȅǠɆȩ ìäȀƫä üǠǲȶȲȱ ǠȾǪǤȅǠȺȵĀ ǦɆǵ˫ ȸȵ Û Ź ǬɆǵȝȺǣ óȀä ìɀɆȪƫ) ɂȲȝ ðǠ03 (
)Ā ȄȦȺȱä ȴȲȝ æǾǩǠȅà05 (àƙɆȹǠȆȦȹ ƙɆǝǠȎǹ æƎƪä ĂĀí òǠȎǪǹɍäĀ ȮǶǪȲȱȖƫä þǠȭĀ ȴɆ åɀȲ

ɄȲɅ Ǡȵ ȴȾȺȵ: 

¶ ǦƤƕȱä ǦǶȍ āǼȵ ȀɅǼȪǩ  ĀǦȥǼȾǪȆƫä ǦȺɆȞȲȱ çäȀȪȦȱä ǦȶǝɎȵ āǼȵ ȸȵ ȱɀȾȅ Ǧà ɀȞȍ Ā ɀȶȡ Āà Ǧǣ ó
Āà ȰɅǼȞǩ Āä ǦȥǠȑâ äǾȭĀ çäȀȪȦȱä Ȫȥ Āà ìǠȞǣà ȸȵ ǠǤȅǠȺȵ ȼȹĀȀɅ Ǡȵ ùǾǵ çäȀäǠɆȪƫ.ð 

¶ .ǦɅɀȢȲȱä ǦȡǠɆȎȱä êɀȑĀĀ ǦǶȍ ȀɅǼȪǩ 
ǼȩĀ ȨȦǩä  Ā çǠǶȲȖȎƫä ȐȞǣ ƘɆȢǩ Ȝȵ ðǠɆȪƫä ǦɆǵɎȍ ɂȲȝ ƙȶȮǂä ȜɆƤȪȦȱä çäȀƫà ǠȾǪȶǝɎ ȀǮȭ

ȲǱɉ ǨȞȑĀ Ǡȵ ðǠɆȪȱ ǠȾǪǤȅǠȺȵĀ.ȼ   (07و 06رقم  ما تم تغيره في الاستبيان)الملحق   
-  Ƙǹɍä ŽĀ ȜɅïɀǩþǠɆǤǪȅɍä  Ȝȶƨ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ɂȲȝ ɄǝǠȾȺȱä ȼȲȮȉ Žä˫ǠɆǤȱȱä çǼȲȱ ǦȵïɎ ÛǦȅäî ȬȱíĀ

ȥȀȊƫä ȸȵ ǦɆǝǠȾȺȱä ǦȪȥäɀƫä Ǿǹà ǼȞǣǦ éȀǺǪȱä æȀȭǾȵ ɂȲȝ . 
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 مينالمحك طرف من ستبيانالا في تعديلها تم التي البنود يوضح(: 10) رقم الجدول
 البند بعد التحكيم البند قبل التحكيم رقم البند
 أنا مرتاح. أنا سعيد. 01
 أنا أشعر بالرضى في حياتي. أجد حياتي مرضية. 02
 .أشعر بأنني أنتمي إلى الآخرين أشعر بالاتصال بالآخرين. 09
 .سريعا ما ينتابني الهلع .سريعا ما أفزع 15

16 
 أثناء العمل مع ضحية، فكرت في العنف 

 ضد الجاني.
 أتعاطف مع المريض إلى أبعد الدرجة.

19 
 أحظى بدعم هائل من الأقران عندما أحتاج 

 لقلق.إلى العمل من خلال تجربة مسبب ل
 أحظى بدعم من زملاء العمل خلال تجربة مسببة 

 للقلق.

20 
 كانت تجربتي الأولى في المساعدة في أحداث 

 .في بعد سن البلوغ مؤلمة
 تجربة شخصية مع الاحداث الصدمية في حياتي   لدي 

 البالغة.

21 
 كانت تجربتي الأولى في المساعدة في أحداث 

 .فترة طفولتيمؤلمة في 
 ربة شخصية مع الأحداث الصدمية في حياتيتج   لدي 

 الطفولية. 

30 
 ذينتبقى في فكري انطباع جيد عن أولئك ال                         

 أساعدهم وكيف تمكنت من مساعدتهم. 
 إنطباع جيد حول الأشخاص الذين  لدي

 أساعدهم.

32 
  ذهني تجاربإراديا بادرت إلى  ولافجأة 

 شخص ساعدته ميفة أثناء العمل مع
 تراودني لا إراديا تجارب ميفة في العمل أثناء 

 مساعدة الأشخاص.

35 
 ة أشعر بالفرح تجاه كيف يمكنني مساعد                           

 .أعمل معهم المرضى الذين                               
 أعتز بما يمكنني القيام به للمساعدة.

 المهنة.ذه кأنا سعيد لأنني اخترت ممارسة  عد.أحب عملي الذي هو مسا 46

48 
 أشعر...بالضعف والتعب بسبب عملي 

 .كمساعد
 أشعر بالإجهاد من عملي كمساعد.
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 س: وصف المقيا -4-1
     Ź  ðǠɆȪȵ ȀɅɀȖǩCFST  ùȀȕ ȸȵFigley  ǦȺȅ1995 äăìǠȺǪȅä ǠɆȱĀà Ƃâ ƪäæƎ ǦɅȀɅȀȆȱä 

ȼȶɆȶȎǩĀ ȴɆɆȪǪȱ  Ȱȭ ȸȵ úǠȽîɋä ǠȞǪȱäɄȦȕ  ǨȺȶȒǩ .ɄȆȦȺȱä úäƕǵɋäĀ ǦǺȆȹCFST ɄȲȍɉä ɂȲȝ 
40 äăȀȎȺȝ ǦȶȆȪȵ ƙǣ ƙȦȎȹ  ƙɆȝȀȥ23 äăǼȺǣ ðǠɆȪȱ CF Ā 17 äăǼȺǣ ðǠɆȪȱ BO. 
 ǨȵǠȩ Ż Stamm Ā Figley )1996 (ȀɅɀȖǪǣ CFST ȰȮȊǣ Ǝȭà ȸȵ üɎǹ ǦȥǠȑâ ȲȅǦȲȆ ȸȵ 

ǦȲǞȅɉä ǦȾǱɀƫä ȰȮȊǣ ŸǠƶâ āïäɀǪǩ Ȝȵ ȼǱɀǪȱä ƑȲȆȱä ȀȍǠȺȞȱ CFÛ Ǡư àāì Ƃâ üɀȎƩä ɂȲȝ æäìà 
ĂɀǪƠ ɂȲȝ 66 äăǼȺǣ  .þǠȭ ùǼƬä ȸȵ ǦȥǠȑâ ȀȍǠȺȞȱä ǦȾǱɀƫä ȰȮȊǣ ŸǠƶâ Ƚɀ ðǠɆȩ CS. ǪȅɍäîäȀȶ 
Ž ȀɅɀȖǩ ȻǾȽ ǦǺȆȺȱä ȸȵ CFST ȀȦȅà ȸȝ ƘɆȢǩ ȴȅä æäìɉä Ƃâ ðǠɆȪȵ æìɀǱ äæǠɆƩ ǦɆȺȾƫä 

Professional Quality of Life Scale (ProQOL) ɄȽĀ Ȟƫä ȜɆƤ Ž ǠɆȱǠǵ æǼȶǪä çǠȅäîǼȱ
 ðǠɆȪȱCF.     

(Brian E.and all,2007,p156) 
ðǠɆȪƫä ȴɆȆȪǩ Ź ǠȺǪȅäîì Ž :ƙǝȂǱ Ƃâ 

 Ɣȱä ǦɅɍɀȱä ÛȸȆȱä ÛȄȺƨä) ǦɆȦɆșɀȱäĀ ǦɆȎǺȊȱä ç˫ǠɆǤȱä :üĀɉä ÞȂƨä ȞɅŏ Ȱȶ ÛǠòǠȎǪǹä  ÛȰȶȞȱä
 (ȰȶȞȱä çäɀȺȅ ìǼȝ 
 :ȸȶȒǪɅ ƆǠǮȱä ÞȂƨäĀ 

1-Ƃâ ǨȾǱĀ ǦȱǠȅî ɂȲȝ ȴȾǮƩ ƙǭɀǶǤƫä ä.ǦɆȝɀȑɀȵĀ Ǧȩì ȰȮǣ ǦǣǠǱɋ 
2-  ðǠɆȪȵ.ǦɆȺȾƫä æǠɆƩä æìɀǱ 
 ياس: مكونات المق -4-2

 ɄȖȞɅ" ðǠɆȪȵ"ǦɆȺȾƫä æǠɆƩä ǦȱìɀǱ ÛƗȾƫä ȰȵǠȞȱä āǼȱ ǠɆȶȭ äȀɅǼȪǩ ȮǪɅȸȵ þɀ )66(  ǦȆƦĀ æîǠǤȝ

.(þǠɆǵɉä ȸȵ ƘǮȭ ŽÛ ǠǤȱǠȡÛ ǠȵǼǵ Ƃâ Ûäîì˫Û äǼǣà) ȰǝäǼǣ 
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 þɀȮǪɅȽðǠɆȪƫä äǾ ƫäĀ ìǠȞǣà ǦǭɎǭ ȸȵ ɀƃǠǪȱä üĀǼƨä Ž ǦǶȑ: 

 رهاق التعاطفييوضح مكونات مقياس الإ (:11)الجدول رقم
 البعد رقم العبارات
 الرضى التعاطف عبارة 26
 الإرهاق التعاطفي عبارة 23
 النفسي الاحتراقماطر  عبارة 17
 المقياس ككل فقرة 66

)þǠǪǤȱǠȖȱä ìäǼȝâ ȸȵ ǠȶǪȝɍ˨ì  ɂȲȝþǠɆǤǪȅɍä( 
la satisfaction de compassion ȼȆɆȪǩĀ 26 Ƚ æîǠǤȝ) :Ʉ1 Ûالرضا التعاطفي  ¶

2 Û3 Û5 Û9 Û10 Û11 Û14 Û19 Û26 Û27 Û30 Û35 Û37 Û43 Û46 Û47 Û50 Û52 Û
53 Û54 Û55 Û57 Û59 Û61 Û66.( 
FC ȼȆɆȪǩĀ 23 æîǠǤȝ ) :ɄȽ4 Û6 Û7 Û8 Û12 Û13 Û15 Û16 Ûماطر الإرهاق التعاطفي  ¶

18 Û20 Û21 Û22 Û28 Û29 Û31 Û32 Û33 Û34 Û36 Û38 Û39 Û40 Û44.( 
-le burn ماطر الاحتراق النفسي ¶ out  ĀȆɆȪǩȼ 17 æîǠǤȝ ) :ɄȽ17 Û23 Û24 Û25 Û

41 Û42 Û45 Û48 Û49 Û51 Û56 Û58 Û60 Û62 Û63 Û64 Û65.( 
 ريقة تصحيح المقياس:ط -4-3 ¶

à-  :حساب درجات العناصرǠȶȭ ȀȍǠȺȞȲȱ çǠǱîǼȱä ȜȑĀ üĀǼƨä Ž ȰǮư ɀȽ Ǫȱä:ƃǠ 
 الاستبيان(: يمثل درجة مقياس 12الجدول رقم )

 في كثير من الأحيان غالبا الى حد ما بضع مرات نادرا أبدا التقدير
 5 4 3 2 1 0 الدرجة
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 :ـــتحديد أبعاد القياس: وهذا ب -أ
¶ " æîǠȉâ ȜȑĀ X ȀȍǠȺȞȱä ɂȲȝ "23 Ż ÛȤȕǠȞǪȱ˨ ǠȑȀȱä ǦɆȹǠȮȵâ ȰǮƢ ƔȱäǠȆǵ  öɀȶƭ åìÛçǠǱî 

ɄȲɅ Ǡȶȭ ȀȆȦǩĀ: 
-  ȸȵ118 .ǦɅǠȢȲȱ ǦɆȱǠȝ ǦɆȹǠȮȵâ :ȀǮȭàĀ 
-  ȸȵ100  Ƃâ117 .ǦɆȱǠȝ ǦɆȹǠȮȵâ :ǦǱîì 
-  ȸȵ82  Ƃâ99 .æǼɆǱ ǦɆȹǠȮȵâ :ǦǱîì 
-  ȸȵ64  Ƃâ81 .ǦȱǼǪȞȵ ǦɆȹǠȮȵâ :ȀǮȭàĀ ǦǱîì 
-  ȸȵ Ȱȩà63 .ǦȒȦǺȺȵ ǦɆȹǠȮȵâ :ǦǱîì 
موع اطفي، ثم حساب مجالإرهاق التع التي تقيس ماطر 26وضع إشارة "دائرة" على العناصر  ¶

 درجات وتفسر كما يلي:
- 26 .ǦɅǠȢȲȱ ȐȦǺȺȵ ȀȖǹ :å ȀȆȦǩ Ȱȩà Āà ǦǱîì 
-  ȸȵ27  Ƃâ30 .ȐȦǺȺȵ ȀȖǹ :ǦǱîì 
-  ȸȵ31  Ƃâ35  ȀȖǹ :ǦǱîì.üǼǪȞȵ 
-  ȸȵ36  Ƃâ40 .ƃǠȝ ȀȖǹ :ǦǱîì 
-  ȸȵ41  .ǦɅǠȢȲȱ ǼɅǼȉ ȀȖǹ :ȀǮȭàĀ 
ت، اب مجموع درجاحس النفسي، ثم حتراقالاالتي تمثل  17وضع علامة صح على العناصر  ¶

 وتفسر:
- 36 .ǦɅǠȢȲȱ ȐȦǺȺȵ ȀȖǹ :Ȱȩà Āà ǦǱîì 
-  ȸȵ37  Ƃâ50 .üǼǪȞȵ ȀȖǹ :ǦǱîì 
-  ȸȵ51  Ƃâ75 .ƃǠȝ ȀȖǹ :ǦǱîì 
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-  ȸȵ76  Ƃâ85 .ǦɅǠȢȲȱ ǼɅǼȉ ȀȖǹ :ǦǱîì 
 يكومترية لمقياس الإرهاق التعاطفي: الخصائص الس -4-4
ǠȶɆȥĀ  ɀȮɆȆȱä ôĀȀȊȱä Ƃâ úȀȖǪȺȅ ɄȲɅä ÞǠȺǣ Ž ǠőǠȝäȀȵ ǨƢ Ɣȱä ǦɅƕȵìɉɉ æä ȰǱîǠǤǪǹä  ÛǠȾǪɆǵɎȍ

 ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɋ˨ ȬȱíĀç˨ǠǲǪȅä  ǦȺɆȞȱä ìäȀȥàǦɆȝɎȖǪȅɍä  ǦȹɀȮǪƫäȵ ȸ30  ƙɆȺȾƫä üǠȶȞȱä ȸȵ äìȀȥ
 ǦȅäîǼȱä æäìà çǠǤǭĀ úǼȍ åǠȆƜ ǠȺȶȩ ǼȩĀ ÛþǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä ǦǶȲȎȵ Žȅ˨ǼǺǪýä  Ȁǣ ȂƩä ǰȵ˫ ý

 ǦɆǝǠȎǵɋä ǦɆȝǠȶǪǱɍä ýɀȲȞȲȱSPSS  âîäǼȍ 26.  
 الصدق: -4-4-1

 āǼȵ ȼȹд úǼȎȱä ùȀȞɅǦȝǠȖǪȅä ȼȅǠɆȩ åɀȲȖȵ ɀȽ Ǡȵ ðǠɆȩ ÛðǠɆȪȱä æäìà. 
  ýǼȪȵ) ȘɆȦƩä ǼǤȝÛ2003Û  ò146 ( 

  صدق الأداة: ¶
     Ȭȱí ƗȞɅĀàæäìà ìäǼȝâĀ ÛȼȅǠɆȩ ǼɅȀɅ Ǡȵ ǼɅǼƠ ǬǵǠǤȱä ɂȲȝ ǢǱɀǪɅ ȼȹ ȱí ȨȪƠȺȵĀ Ȭ þɀȮǩ ȼ

ȱĀ ÛǦȩìǠȍ Ź çäĀìɊȱ úǼȎȱä ȸȵ ǼȭǖǪȲìǠȶǪȝɍä  ɂȲȝþǠɆǤǪȅɍä  Ȝȶƨ æäìǖȭ Ǥȱäç˫ǠɆÛ  Ź ǼȩĀǵ åǠȆ
ɅȀȶȞȵ ǢȆǵ ùȀȞǩ ƔȱäĀ ÛǦɆȥȀȖȱä ǦȹîǠȪƫä úǼȎǣ æäìɉä úǼȍ :Ǧ" æîǼȩ ǠŒà  ƙǣ ȂɆɆȶǪȱä ɂȲȝ ðǠɆȪƫä

ǠȾȆɆȪɅ Ɣȱä ǦɆȍǠƪä ŽȀȕ". 
) ƘȊǣ ÛǦɅȀȶȞȵ2002Û ò187 ( 

ǠȪƫä ǨĉƢ ǦȅäîǼĉȱä ȻǾȽ ŽĀ %) ƙǣ Ǧȹî33(  %) Ȝȵ ĂɀȲȞȱä āɀǪȆƫä ȸȵ33(  ĉŻ ɄȲȦȆȱä āɀǪȆƫä ȸȵ
 ȨĉǤȕ Ȭȱí ǼȞǣîǠǤǪǹä ä ǨȹǠȭĀ ÛƙǪȺĉɆȞȱä ɄȖȅɀǪȵ ƙǣ úĀȀȦȱä ǦȱɍǼȱ "ç"ǪĉȺȱȵ ǦǲɆȵ ɀȽ ǠȶȲǮ Ž Ǵȑɀ
:ƃǠǪȱä üĀǼƨä 
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 يوضح قيم الصدق بطريقة المقارنة الطرفية :(13)جدول رقم 
 العينة العليا
 (10)ن=

 الدنياالعينة 
 (10)ن=

درجة 
 الحرية

قيمة "ت" 
 المحسوبة

قيمة "ت" 
 المجدولة

مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

ف االانحر 
 المعياري

18 
 
 

1.12 
 
 

0.30 
 
 

0.00 
 
 196.80 22.83 110.40 28.86 

) ȸȵ  ǰȵ˫Ȁǣ ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ÞǠȺǣ þǠǪǤȱǠȖȱä ìäǼȝâSPSS( 
  - ) ȴȩî üĀǼƨä ȸȵ ǴȒǪɅ13(ç) ǦȶɆȩ åǠȆǵ ǼȞǣ :ȼȹà (  ǦǣɀȆǂä Āǣ çîǼȩ Ɣȱä øøø)1.12(  ǦǱîìĀ

) ǦɅȀǵ18ƔȱäĀ ÛǦȱĀǼŎä (ç) ǦȶɆȩ ȸȵ Ǝȭà ǦǣɀȆǂä (ç) ǦȶɆȩ þà Șǵɀȱ ( ĀǠȆǩ ) Ă0.30 ǼȺȝ (
) ǦȱɍǼĉȱä āɀǪȆȵ0.00sigȸȵ ȀȢȍà ɄȽĀ ( (0.01)  ĀȀȥ ǼǱɀǩ ȼĉȹà ƗȞɅ äǾȽĀɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí ú Ǧ

ɆȍǠƪä ŽȀȕ ƙǣ ȂɆɆȶǪȱä ɂȲȝ æîǼȪȱä ȼȱ ðǠɆȪƫǠȥ äăíâ ÛƙǪȝɀȶŎä ƙǣ Ā Ǧ ȼɆȲȝȥ.úìǠȍ ɀȾ 
 :الصدق الذاتي للمقياس ¶
       ȸȵ öɀȺȱä äǾȽ ýɀȪɅĀ ÛçǠǤĉǮȱäĀ úǼȎȱä ƙǣ ǦȩɎȞȱä ȰĉǮƹ ĂǾȱä ɀȽä ɂȲȝ úǼȎȱäǱîǼĉȱ ȀǲĉǪȱä çǠ ǦĉɆǤɅ

ä çǠǱîǼĉȱä ȼĉȹà Ăà ÛðǠɆȪƫä ÞǠȖǹà ȸȵ ȌĉȲǺĉǪȱä ǼȞǣ Ā ÛðǠɆȪȶȲȱ ǦɆȪɆȪƩȮƹȆȦǩ ȸ ĉд Ȭȱí Ƙ çǠǱîǼĉȱä þ
 çǠǤǭ þà ǠƞĀ ÛîǠǤǪǹɍä úǼȍ ȼɆȱâ ǢȆȺɅ ĂǾȱä Ȭĉǂä ɄȽ ǨǶǤȍà ǦɆȪɆȪƩääǹɍîǠǤǪ Ƚäɀȱä Ž ɀ æîǠǤȝ Ȝȩ

ɋä ȰȵǠȞȵ ȸȝ ȨɆǤȖǩ æìǠȝâ ȴǪǩ ǠȵǼȺȝ ǦĉɆȪɆȪƩä çǠǱîǼĉȱä ƙǣ ôǠǤǩîǪǹɍäîǠǤ  ɂȲȝȹ ɀȶŎä ȄȦ þǚȥ ÛǦȝ
Ʃä Āà źäǾĉȱä úǼȎȱä ȼɅɀǪƷ Ǡȶȝ ƎĉȞɅ ɄȪɆȪîǠǤǪǹɍä æîǼȪȱä ȸȵ ăǦȪɆȪǵ ƔȱäɆȪɅ ǦɆȱǠǹ ǠȾȆ  Ă à ȸȵ

ÞǠȖǹà . ) ǼȞȅÛ ÛþǠƥȀȱä ǼǤȝ2008 ( 
ɋä çǠǤǭ ȰȵǠȞƫ ɄȞɆǣƕĉȱä îǼƨä åǠȆƜ źäǾĉȱä úǼȎĉȱä ðǠȪɅĀîǠǤǪǹ " ã ɂȎȩɉä ǼĉƩä ǦǣǠǮƞ ǼĉȞɅĀ Û"çǠǤǭ

ɋä úǼȍ ȰȵǠȞȵ ȼɆȱâ ȰȎɅ þà ȸȮƹ Ǡƫǚȥ äǾƬĀ ÛîǠǤǪǹ ǦɅǠȾĉȺȱä ǼɅǼƠ Ž ȸȶȮǩ úǼȎȲȱ āɀȎȪȱä ǦĉɆƵɉä þ
çɎȵǠȞƫ ɂȶȚȞȱä ɋä úǼȍ ȰȵǠȞƫ ɂȲȝɉä ǼĉƩä Ăà ÛɄȲȵǠȞȱä úǼȎĉȱäĀ ƑɅȀǲĉǪȱä úǼȎȱä ĂĀǠȆɅ îǠǤǪǹ
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 ȼȩǼȍ ȰȵǠȞȵ îǠǤǪǹɍä úǼȍ ȰȵǠȞƫ ǦĉɅìǼȞȱä ǦȶɆȪȱä ïĀǠǲǪǩ þà ȸȮƹ ɍ ȬȱǾǣĀ ÛĉźäǾĉȱä ȼȩǼȍ ȰȵǠȞȵ
 ĉźäǾĉȱä  .) ɄȾǤȱä Ûìäǘȥ1978( 
    ðǠɆȪƫ źäǾĉȱä úǼȎȱä åǠȆƜ ǠȺȶȩ ǦĉɆȱǠƩä ǠȺǪȅäîì ŽĀ ɋäǪȱä úǠȽî Ā ɄȦȕǠȞ ĂǾȱäɅǾƨä ĂĀǠȆ î

) ɄȽ źäǾĉȱä úǼȎȱä ǦȶɆȩ ˫ǼǱɀȥ ÛçǠǤĉǮȲȱ ɄȞɆǣƕĉȱä0.957ǦȶɆȪȱä ȻǾȽĀ ( ) ȸȵ ǦǤɅȀȩ1Ȳȝ üĉǼɅ äǾȽĀ ( ɂ
ðǠɆȪȶȲȱ źäǾĉȱä úǼȎȱä. 

 الثبات: -4-4-2
      ǱîǼȱä Ƃâ çǠǤǮȱä ƘȊɅ ɂȲȝ ìȀȦȱä æäìà ȸȝ ƎȞǩ Ɣȱä ǦɆȪɆȪƩä ǦâǹǠǤǪÛǠȵ î  çǠǤǭ ƖȞȵĀäȱ þà ǦǱîǼ

ǠȾɆȲȝ ȰȎƷ òɀǶȦƫä ǠȾɆȥ ƎǪƸ æȀȵ Ȱȭ Ž Þäɀȅ îǠǤǪǹɍ˨  îɀȎǣ Āà ȼȆȦȹǞȥǠȮȵ æ ȼȱ ǦǩȍǠƪä ȄɆȪǦɆ 
ǠȾȆȦȹ 

 )Û éȀȥ çɀȦȍ2007 Ûò Û295( 
 ǼȩĀȨȪǶǪȱä Ź çǠǤǭ ȸȵ  ǦȺɆȞȱä ɂȲȝ ȼȪɆǤȖǩ ǼȞǣ ǦȅäîǼȱä æäìàȅɍäǦɆȝɎȖǪ Ȯƫäȵ Ǧȹɀ) ȸ30(  Ȁȥ.ì 

 ȰȵǠȞȵ åǠȆƜ çǠǤǮȱä ȰȵǠȞȵ åǠȆǵ ŹßƃǠǪȱǠȭ ǰǝǠǪȺȱä ǨȹǠȭĀ ëǠǤȹĀȀȭ ǠȦȱ: 
 لفا كرونباخآمعامل الثبات يوضح : (14جدول رقم )

Cronbach's Alpha عدد الفقرات 
0.916 66 

ȸȵ)  ǰȵ˫Ȁǣ ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ÞǠȺǣ þǠǪǤȱǠȖȱä ìäǼȝâSPSS( 

-  ȴȩî üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ(14) ƱçǠǤǮȱä ȰȵǠȞȵ þà Ǽ þǠɆǤǪȅɎȱ   ȠȲǣ ȰȮȭ91 %ɀȽĀ àȸȵ Ǝȭ  ȰȵǠȞƫä
 ǦɆȹǠȆȹɋä èɀǶǤȱä Ž ǠɆǝǠȎǵâ üɀǤȪƫäǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ % å îǼȪƫä60 ÛǠȵ ɀȽĀ  çǠǤǭ ǼȭǘɅþǠɆǤǪȅɍä 

 Ź Ǡȵ äíâ ǰǝǠǪȺȱä ȄȦȹ ɄȖȞɅ ȼȹà Ăà ÛǦȦȲǪǺƫä ȻîĀǠǶƞȼȵäǼǺǪȅä  ȄȦȹ Žä ȀȚȱư ÛùĀ ǠȺȲȞǱ Ǡȝ ǦȪǭ ɂȲ
 ȼǪɆǵɎȎǣ ǰǝǠǪȺȱä ȰɆȲǶǪȱîǠǤǪǹäĀ ȅäîǼȱä ǦɆȱǠȮȉâ ɂȲȝ ǦǣǠǱɌȱ çǠɆȑȀȦȱä.Ǧ 
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 رهاق التعاطفي ثبات التجّزئة النصّفيةّ لمقياس الإ: (15جدول رقم )

  المستخدم الأسلوب قيمة المعامل
 الجزء الأول لفا كرونباخآ 0.783
 الجزء الثاني لفا كرونباخآ 0.897
 سبيرمانمعامل  0.839
 جيثمانمعامل  0.913

ȸȵ) ȵ˫Ȁǣ ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ÞǠȺǣ þǠǪǤȱǠȖȱä ìäǼȝâ ǰ (SPSS 

-  ȨǣǠȆȱä üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ ǴȒǪɅȞȵ ǦȶɆȩ þàɋä çɎȵǠɋä ðǠɆȪƫ ôǠǤǩîȱä úǠȽîȦȕǠȞǪȸȵ Ǝȭà Ʉ  
)0.783(  çǠǱîǼȱ üǠȝ çǠǤǮǣ Ʉǵɀǩ ǦɆȱǠȝ çɎȵǠȞȵ ȬȱǾǣ ɄȽĀþǠɆǤǪȅɍä ɎȖȹäĀǠȩ ȵ Ȱȭ ȸȵ ȨǤȅ Ǡ

Ā˨ çǠǤĉǮȱäĀ úǼȎȱä ǦȺɅǠȞȵ Ž" ȰȵǠȞȵ ǦȶɆȩ Ƃâ ȀȚĉȺȱßƫä "ëǠǤȹĀȀȭ ǠȦȱȦǩȀȥ ÛǦȞ ðǠɆȪȵ þǚäɋ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽî
.ƙɆȱǠȝ çǠǤǭĀ úǼȎǣ ȂĉɆƢ 

 :حدود الدراسة -5
 :Ž ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä ìĀǼǵ ǨȲǮƢ 
  :لبشريةالحدود ا -5-1

 ȸȵ ǦȹɀȮǪȵ ǦȺɆȝ ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä ǨȲƽ84 ǦǶȲȎƞ ȰȵǠȝ þǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä. 
 :ةيالحدود الزمن -5-2
    ɄȞȵǠƨä ȴȅɀƫä ȸȵ ƆǠǮȱä ȰȎȦȱä Ž ǦȅäîǼȱä ǨɅȀǱà2023/ 2024 ȸȵ ý ɀɅ ý19 ðîǠȵ Ƃâ ýɀɅ 
30   ȰɅȀȥà ǦȺȅ2024. 
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 انية:الحدود المك -5-3
ǣ çǠɆȦȊǪȆȵ èɎǭ Ž ǦȅäîǼȱä ÞäȀǱâ ŹǦǭɎǮ  çˬɍĀ ɄȽÛǦɅäìȀȡ Ûôäɀȡɉä Ƚ Ǡȶȭ ǦȲȩîĀɀ ȵŽ Ǵȑɀ 

:ƃǠǪȱä üĀǼƨä  
 الأساسية وزيع العينة على حسب مكان تطبيق الدراسةيمثل ت (:16)جدول 

 إسم المستشفى الولاية
عدد 
 الأفراد

النسبة 
 المئوية

 الأغواط
الية الشم اتحامصلحة مكافحة الأمراض السرطانية بعيادة قلومة الو 

 يلة.العمومية الاستشفائية أحميدة بن عج للمؤسسةالتابع 
20 24% 

 %26 22 في مستشفى إبراهيم تريشين مصلحة الأورام والسرطان غرداية
 %50 42 مصلحة الأورام السرطانية في مستشفى محمد بوضياف ورقلة

 100% 84 المجموع
   ǵɎȹȘ  þà üĀǼƨä ȸȵüǠȶȞȱä ìǼȞȱä äǼǱ ȰɆȲȩ ƙɆȺȾƫä  ɀȡɉä ǦǶȲȎȵ ŽȍǠǹ ôäǦ Ž ǦǞȥ  ÛÞǠǤȕɉä

ǦǶȲȎȵ ǠŒà ǢǤȆǣ äǾȽĀ  ƘȢȍæ ȄȮȝ ɂȲȝ ÛæǼɅǼǱĀ  îĀɉä ǦǶȲȎȵþǠȕȀȆȱäĀ ýä ǣ ɀǦȲȩî ÛǼȪȥ   ǠȾɆȥ þǠȭ
 äǾȽĀ ƘǤȭ üǠȶȞȱä ìǼȝȼǝäɀǪǵɍ ſǠȎȵ èɎǭ ɂȲȝ ä ÞǠȦȊǪȅɍä ǦǶȲȎȵ ǠȾȺȵƘȢȱ  ɀǱɀȵ Ȱȭ Ž æìȵ ȸ
ôäɀȡɉä Ā ǦɅäìȀȡ ɂȦȊǪȆȵ ÛäȂƨä ƙǣ Ǡȵ ƑȖȱä ȴȩǠȖȱä öɀȺǩĀǝ ȀɅ ƙǣɀȮȱäĀÛƙɆ ä ƙǤɅ äǾȽĀȱȦ ìǼȝ Ž úȀ

 çǠɆȦȊǪȆƫä ƙǣ ƙɆȺȾƫä üǠȶȞȱääȀȥà āǼȱ.ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ ì 

 
 الدراسة محل الولايات مستشفى بين عينة الدراسة أفراد : توزيع(12)الشكل
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 الأساليب المستخدمة إحصائيا: -6
 ȨɅȀȕ ȸȝ ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä ȄɆɅǠȪȵ ȰɆȲƠĀ ȠɅȀȦǪǣ ǬǵǠǤȱä ýǠȩâ˫Ȁǣ ýäǼǺǪȅ ǰȵäǦȵȂƩ ɆǝǠȎǵɋä ýɀȲȞȲȱ Ǧ

ɋä  ǦɆȝǠȶǪǱstatistical package for social sciences) (v26)( ǼȩĀ  ŹâǼǺǪȅ ýä
 :ǦɆȱǠǪȱä ǦɆǝǠȎǵɋä ǢɆȱǠȅɉä 

- ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫäƩ Ž ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà çǠǱîì ȔȅɀǪȵ åǠȆîǠǤǪǹɍä.  
- ùäȀƲɍä  ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà çǠǱîì ǨǪȊǩ åǠȆƩ ĂîǠɆȞƫä. 
-  úǼȍ åǠȆƩ ǦɆȦȎȺȱä ǦǝȂǲǪȱäîǠǤǪǹɍä ƫäȨǤȖ. 
- îǠǤǪǹä )t-test( ǦȅäîǼȱ ȬȱíĀ ÛúĀȀȦȲȱ ȵ ƙǣ úĀȀȦȱä ìɀǱĀǦƨǠȞȵĀ ǦȅäîǼȱä çäƘȢǪ  ȀȦȱä çǠɆȑ

ǦɆǝȂƨä.  
- îǠǤǪǹä)t-test ǦȵǠȞȱä ǦɆȑȀȦȱä åǠȆƩ ȬȱíĀ æǼǵäĀ ǦȺɆȞȱ (ȱǦȅäîǼȲ. 
-  ȰȵǠȞȵȱß  ëǠǤȹĀȀȭ ǠȦCronbach's Alpha  èǠǤǭ åǠȆƩîǠǤǪǹɍä. 
- îǠǤǪǹä ĂìǠǵɉä ȸɅǠǤǪȱä ȰɆȲƠ:(One Way Anova)  îǠǤǪǹɍ  ƙǣ úĀȀȦȱäȵȖȅɀǪ çǠȱ èɎǮ

.ȀǮȭǖȥ çǠȺɆȝ  
- ɋä ȰȵǠȞȵôǠǤǩî )kandel Correlation Coefficient ȰȵǠȞȵ (ôǠǤǩîä üäǼȹǠȭ ȱ ðǠɆȪ

 æɀȩĀ ǦȩɎȞȱäôǠǤǩîɍä ǦȅäîǼȱä çäƘȢǪȵ ƙǣ. 
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 خلاصة الفصل: -   

      ȀȞǩȥ ȰȎȦȱä äǾȽ Ž ǠȺ ɂȲȝȹäǼɆƫä ǦȅäîǼȱä Ž ǦȞǤǪƫä çäɀȖƪä ȴȽàȺǩ ǼȪȥ ÛǦɆǠȺȱĀǠ ǰȾȺȵ ȼɆȥ  ǦȅäîǼȱä

 ǦȅäîǼȱä çäÞäȀǱâĀ ùäǼȽà äǾȭĀ ÛǠőäƘȢǪȵĀ ȜǤǪƫäǦɆȝɎȖǪȅɍäȺȩȀȖǩ Ż Ûâ Ǡɉä Ƃƫä çäĀì Ȝȶƨ ǦȵǼǺǪȆ

ȱä çäÞäȀǱâ Ȭȱí ǼȞǣ óȀȞȺȱ ǦɅƕȵɀȮɆȆȱä ǠȾȎǝǠȎǹĀ ǠȾȦȍĀ ǬɆǵ ȸȵ ç˫ǠɆǤȱääîǼɉä Ǧȅ ǦɆȅǠȅ

 çäĀìàĀ ǠȾȪɆǤȖǩ çäÞäȀǱâ ǠȺȑȀȝ Ȭȱí ǼȞǣ ÛǦȺɆȞȱäĀ ǦȅäîǼȱä ȜȶǪƭ ǼɅǼƠĀäǶǪȱä ȰɆȲȱ ɄǝǠȎǵɋ ç˫ǠɆǤȲ

 ÛǠȾɆȲȝ ȰȎǂä ǦɆȺȵȂȱäĀ ǦɅȀȊǤȱä ǦȅäîǼȱä ìĀǼǵ äƘǹàĀǠǶȺȅĀ ÛǦɆȹǠȮƫäĀüĀ Ž ȎȦȱäƃäɀƫä Ȱ  ȰɆȲƠĀ óȀȝ

.ǠȾǪȊȩǠȺȵĀ ǰǝǠǪȺȱä 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الخامس: عرض وتحليل نتائج الدراسةالفصـــل     
     
 تمهيد.  

  .عرض وتفسير نتائج الفرضية الأولى.1
 .عرض وتفسير نتائج الفرضية الثانية.2
 .عرض وتفسير نتائج الفرضية الثالثة.3
 .عرض وتفسير نتائج الفرضية الرابعة.4
 . نتائج الفرضية الخامسةعرض وتفسير.5
 .عرض وتفسير نتائج الفرضية السادسة.6
 .عرض وتفسير نتائج الفرضية السابعة.7

 خلاصة الفصل.
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 تمهيد:
     ȰȎȦȱä äǾȽ üĀǠȺǪɅǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ȰɆȲƠĀ óȀȝ ǣ ȸȝ ǦǣǠǱɋäĀ ç˫ǠɆǤȱä ȰɆȲǶǪȱ ȰȎȦȵ óȀȞ

 ĉȱä çɍáǠȆǩ ÛǦȅäîǼ ĀäîǠǤǪǹ ȱçǠɆȍɀĉǪȱä ȴȽàĀ ÛǠőǠĉɆȑȀȥ ǦǶȎ ɍäĀçǠǵäƕȩ ǠȾɆȱâ ȰȍɀĉǪȱä ĉŹ Ɣȱä. 

 الأورام بمصلحة المهنيين العمال لدى التعاطفي الإرهاق مستوى ما :الإجابة عن التساؤل الأول-1 
 ؟والسرطان
 .لسرطانوا الأورام صلحةبم المهنيين العمال لدى التعاطفي الإرهاق من مرتفع مستوى يوجد-

 āɀǪȆȵ ȸȝ ȤȊȮȲȱCF  ȨɆǤȖǪǣ ǠȺȶȩ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ āǼȱȵ ðǠɆȪ)ProQOL; Stamm, 
2002(  ǬɆǵŹ ǼɅǼƠ āɀǪȆȵ úǠȽîɋä ɄȦȕǠȞǪȱä äÞǠȺǣ ɂȲȝ āɀǪȆȵ ǦȱɍǼȱä ǦǶȑɀƫä Ž üĀǼƨä 
)15 (ȤȊȮȲȱ ȸȝ āɀǪȆȵ úǠȽîɋä ɄȦȕǠȞǪȱä āǼȱ ǦȺĉɆȝ ǦȅäîǼĉȱä .  

 المقياس ة علىالدلالمستويات يوضح  (17) جدول رقم:
 الدلالة المستوى
 خطر منخفض للغاية 26أقل من 
 خطر منخفض 30الى  27من 
 خطر معتدل 35الى  31من 
 خطر عالي 40الى  36من 

 خطر شديد للغاية 41أكثر من 
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 يالتعاطف رهاقالإ وربعض المؤشرات الإحصائية لأفراد العينة على المحيوضح  :(18جدول رقم )
 84 ينةأفراد الع

 48.00 المتوسط الحسابي
 50.22 المنوال

 17.045 نحراف المعياريالإ
 100 الدرجة العليا
 12 الدرجة الدنيا

 
) ȴȩî üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ çȀȦȅà ǼȩĀ19 :( 

 :يمحور الإرهاق التعاطفعينة الدراسة على  مستوىيوضح  :(19) جدول رقم

 þǠǪǤȱǠȖȱä ìäǼȝâ ȸȵ) ÞǠȺǣ ɂȲȝ ǰǝǠǪȹ  ǰȵ˫ȀǣSPSS( 

 ةالنسبة المئوي دفراعدد الأ الدلالة فئاتال

 %5.95 05 خطر منخفض للغاية 26 أقل من

 %4.76 04 خطر منخفض 30الى  27من 
 %5.95 05 خطر معتدل 35الى  31من 

 %13.09 11 خطر عالي 40الى  36من 
 %70.23 59 خطر شديد للغاية 41أكثر من 
 %100 84 المجموع
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 لدراسةا عينة على التعاطفي الإرهاق مستوى يوضح (:13) رقم الشكل    

- üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ ƙǤǩ )19( ä) ǦɆǤȆȺȱä æȀǝäǼȱäĀ ȰȮȊȱ13(  ȀƢ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ȴȚȞȵ þà ĀȂȭä  Ž çǠǱîì
 ǦɅǠȢȲȱ æǼɅǼȉ ȴȽìǼȝ ȠȲǣ ǬɆǵ)59(  ǦǤȆȺǣ ȰȵǠȝ)70 %(  îǼǣ þɀȶȆǪɅ ȸȵ ȴȽĀ æǼɅǼȉ ȀȖǹ ǦǱ
 ȸȵ ǦɅǠȢȲȱɋäȵà ÛɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîǠ  îì äɀȲǲȅ ȸɅǼȱä ìäȀȥɉä ìǼȞȱ ǦǤȆȺȱ˨ çǠǱǹǠȝ ȀȖȝ ȠȲǣ ǦɆȱ ȴȽìǼ

)11) ǦǤȆȺǣ ȰȵǠȝ (13 %ȵà Û(Ǡ  çǠǱîì äɀȲǲȅ ȸɅǼȱä ìäȀȥɉä ìǼȞȱ ǦǤȆȺȱ˨ǹǦȱǼǪȞȵ ȀȖ ǣȝ ȠȲ ȴȽìǼ
)5) ǦǤȆȺǣ üǠȶȝ (5% ( ÛǦɅǠȢȲȱ ǦȒȦǺȺȵ çǠǱîì äɀȲǲȅ ȸȵ Ȝȵ ĂĀǠȆǪȱ˨ ȵ ǠȵàǱîì äɀȲǲȅ ȸ çǠ

ȒȦǺȺȵȴȽìǼȝ ȠȲǣ Ǧ )4) ǦǤȆȺǣ üǠȶȝ (4%Û ( üɎǹ ȸȵ ȘǵɀȱĀ )üĀǼƨä19ä þà ( ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫ
ȠȲǣ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥɉ )48.00( Û  ƙǣ (üäɀȺƫä) äîäȀȮǩ ȀǮȭɉä ǦǱîǼȱä ǠȵààǠȭ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥ) Ǩȹ50.22,( 

фǣ îǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲ øøøøø)17.04(ƃǠǪȱ˨Ā ,  üɀȪȱä ȸȮƹàþ  îɋä āɀǪȆȵǩȀȵ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽ ȜȦȱ āǼ
þǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä ǦǶȲȎƞ ƙɆȺȾƫä üǠȶȞȱä. 

   ǨȪȦǩä  þà Ž ǦȅäîǼȲȱ ĂȀȚȺȱä îǠȕɋä Ž ÞǠǱ Ǡȵ Ȝȵ ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹCF  ȸȾȵ Ž ǦȞǝǠȉ æȀȽǠș
 ìäȀȥɉäĀ ƗȾƫä ȰȵǠȞȱä ɂȲȝ ǠǤȲȅ Ȁǭǘǩ ǠŒà Ǡȶȭ ÛǦȍǠǹ þǠȕȀȆȱ˨ ƙǣǠȎƫä ǦɅǠȝîĀ Ǡȵɀȶȝ ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä

ȝȀǣ þɀȵɀȪɅ ȸɅǾȱäȴȾǪɅǠ. Ǧȅäîì ȼɆȱâ ǨȲȍɀǩ Ǡȵ Ȝȵ ȨȥäɀǪǩ ǦǲɆǪȺȱä ȻǾȽ þà ǠȶȭPatricia Potter 
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 ĀßþĀȀǹ ǦȺȅ )2010(  ȸȵ ǦɆȱǠȝ ǦǤȆȹ ìɀǱĀ Ƃâ ǠȾǲǝǠǪȹ çȀȾșà ƔȱäCF  Ž ƙɆȺȾƫä üǠȶȞȱä āǼȱ
 þǠȕȀȆȱä ɂȑȀȵ ǦɅǠȝî ýǼȪȵ þà Ƃâ Ȭȱí ǨǤȆȹ ǬɆǵ ǦȵǠȞȱä çǠɆȦȊǪȆƫä Ž þǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä ǦǶȲȎȵ

ȱä Ƃâ ȰɆƹ Ž ȰȊȦȱä Āà āĀǼƨä ýǼȞǣ ɄȲǹäì îɀȞȉ Ƃâ ĂìǘɅ Ǡư ȴȽȀǝǠȆǹĀ ɂȑȀƫä ýɍß Ȝȵ ȤȕǠȞǪ
 ȼɆȱâ ǢȽí Ǡȵ äǾȽ Ā ÛȴȾǪɅǠȝîFigley  øøøȱ ĂƘȆȦǪȱä ȼǱíɀƴ ŽCF.  

    Ǧȅäîì ǰǝǠǪȹ Ƃâ ǦȥǠȑâAbendroth Maryann )2005(  ǬɆǵåǠǱà 83ĕ ȸȵ ƫäƙȭîǠȊ Ž 
ǦȺɆȞȱä ȸɅǾȱä Ź ȴȾȦɆȺȎǩ Ž ǦǞȥ ȀȖƪä ƃǠȞȱä  øøøøȱCF ɂȲȝ ȴŒà þɀǶȒɅ дȴȾȆȦȹ ȸȵ ȰǱà çǠǱǠɆǪǵâ 
ȸɅȀǹɇä   þà ǬɆǵäǾȽ ûɀȲȆȱä ĂǾȱä ȀȾȚɅ þà çǠȑȀȶƫä ȸȶǪȾɅ ȀǮȭà çǠǱǠƜ ȵȸȽǠȑȀ ȸȵ ȰǱà 
ȸőǠǱǠɆǪǵä ǦȍǠƪä ȄȮȞɅ āɀǪȆȵ Ƙȡ ɄǶȍ ȸȵ ÛȤȕǠȞǪȱä ɀȽĀ ȰȵǠȝ ȀȖǹ øøøøøȱ CF. 

     ȅà ȰȵǠȝ ȤȕǠȞǪȱä ƎǪȞĆɅ Ɓ ȸȵ ǼƱ ǠȺȹà ɍâ øøøȱ ɄȅǠCF  ȰǮȵGoumdiss Meriem )2018( 
д ǠȾǪȅäîì ǰǝǠǪȹ ǢȆǵ āȀǩ Ɣȱäþ ȤȕǠȞǪȱä ȻǼǵĀ ȄɆȱ æîĀȀȒȱ˨ ȰȵǠȝ ȀȖǹ ƜǼ Ûȼǩäí  ĀȸȮȱ ǼȺȝ 

ȼȲȝǠȦǩ Ȝȵ çäƘȢǪȵ āȀǹà ȰǮȵ ǦȵǼȍ ÛǦȪǣǠȅ Ǽȩ ǼɅȂɅ ȸȵ ǦɆȲǣǠȪȱä ȀɅɀȖǪȱ CF   ǠȶȭçȀȆȥ âóǠȦƳ 
āɀǪȆȵ ȤȕǠȞǪȱä ǼȺȝ ìɀǱĀ CF  ǦɆǲɆǩäƕȅǠȭ ȰȵǠȞǪȲȱ ȩǼ þɀȮǩ Ƙȡ ǦȱǠȞȥ. 

      Ǧȅäîì Ȝȵ ǠȺǪȅäîì ȨȦǪǩ ǠȶȭCrystal Hooper )2010 þà ǦȹîǠȪƫä ǠȾǪȅäîì Ž çǼȭà Ɣȱä (
 ü ǦȑȀȝ ȀǮȭà þǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä ǦǶȲȎȵ çǠȑȀưCF  ǦǶȲȎȵ ǠȾȺȵ āȀǹɉä çǠȎȎǺǪȱ˨ ǦȹîǠȪȵ
 ǠȒɅà ȼɆȱâ ǨǤȽí Ǡȵ äǾȽĀ ÛæȂȭȀƫä ǦɅǠȺȞȱäĀ çɍǠǲȞǪȅɋäǦȅäîìJarrad and Sawsan Hammad 

Reem Ahmed )2020(  ȈɅǠȞǪȱä Ƃâ ǠȾǪȞǱîà Ɣȱä ýäîĀɉä ǦǶȲȎȵ ɄȑȀư ɂȲȝȜȵ Ɓɉä ɄȦȕǠȞȱä 
ùɀƪäĀ āǼȱ ɂȑȀƫä Āà ìäȀȥà ÛæȀȅɉä úǠȽîɋäĀ ȸȵ æǠȥĀ  þǠȕȀȆȱä ȐɅȀȵ îɀȞȊȱäĀ ûǠŒɋ˨ ȸȵ ǦɆȱĀǘȆȵ 
ǦɅǠȝî ɂȑȀȵ ýäîĀɉä ÛþǠȕȀȆȱäĀ ȸɅǾȱä ȴȾɅǼȱ ǦȲȆȲȅ ɍ ɄȾǪȺǩ ȸȵ ǠǱǠɆǪǵɍäç ǦɅǼȆƨä Ǡȶȭ ǦɆȆȦȺȱäĀ 
 þà ǼƱCF   Ǧȅäîì ȼɆȱâ ǨȲȍɀǩ Ǡȵ ǢȆǵ ÞǠǤȕɉä ǦǞȥ ǼȺȝ ǠȒɅà ȜȦǩȀȵ þǠȭL. Salmon  þĀȀǹßĀ
)2018 ǠŒà Ǡȶȭ (Ɓ Ȁǭǘǩ çǠȎȎơ ÞǠǤȕɉä ɂȲȝ  āɀǪȆȵCF  ûǠȺȽ þà Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǨȎȲǹ ÛȴȾɅǼȱ
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 ǦȲȍ ǠƬ ǦɆȎǺȉ ȰȵäɀȝöǠȦǩî˨  ȀȖǹCF  ǠȾȺȵ ÞǠǤȕɉä āǼȱȰȵäɀȞȱä ȶɆȚȺǪȱäǦɆ )ǦȲȩ ȴȝì ÛÞǠȅáȀȱä 
 ĀâöǠȦǩî ȴǲǵ ÛȰȶȞȱä ȌȪȹĀ Ž çäïǠǱɋä Āà çäƕȥ ÛǦǵäȀȱä  (...ǦɆȎǺȊȱäĀ )úǠȽîɋä ƗȾƫä ÛȨǣǠȆȱä 

ìɀǱĀ ȴȝì ɄȝǠȶǪǱä Ƙȡ  ÛùǠȭ ÞɀȅĀ æîäìâ ÛȀȝǠȊƫä ýǼȝĀ îɀȞȊȱä ǠȑȀȱ˨ ȸȝ æǼȝǠȆȵ ÛȸɅȀǹɇä   (...
 ɎȭǠƬ ǦȩɎȝ Ȝȵ äǾȽ ȀȖƪäÛ ǦȥǠȑɋ˨ Ƃâ Ȭȱí ǼȪǪȝä ȕɉäÞǠǤ þɀȶɆȪƫä þàCF  ȼȱ Ƙǭе ɂȲȝ ǼɆȞȎȱä 
ƗȾƫä ɄȎǺȊȱäĀ. 

   ȸȝ Ǡȵà Ǧȅäîì Patricia Potter  ĀßþĀȀǹ ǦȺȅ )2010 (ȥǼǶçì ǼɅǼȞȱä ȸȵ ƫäîìǠȎ ǦȖȡǠȒȱä 
 ȀɅɀȖǩ Ž ȴȽǠȆǩ ƔȱäĀCF ȰȶȞȱä üǠƭ Ž ˨ÛýäîĀɉ Ǡƞ Ž Ȭȱí ǦȞɆǤȕ ȆȱäÛþǠȕȀ çǠǱɎȞȱäĀ ƫäÛæǼȪȞ 

ÛæǠȥɀȱäĀ îɀȞȊȱäĀ ɄȎǺȊȱä ˨ȰȊȦȱ ÛðǖɆȱäĀ ôäȀƳɍäĀ ȤɆǮȮȱä Ȝȵ ɂȑȀƫä àĀȴȽȀȅ. 

 الأورام بمصلحة المهنيين العمال لدى التعاطفي الرضا مستوى ما :الثاني التساؤل عن الإجابة - 2
 ؟والسرطان

 السرطان.ورام و نيين بمصلحة الأيوجد مستوى منخفض من الرضا التعاطفي لدى العمال المه -   

ȤȊȮȲȱ ȸȝ āɀǪȆȵ CS āǼȱ ȝǦȺɆ ǦȅäîǼȱä ǠȺȶȩ ȨɆǤȖǪǣ ðǠɆȪƫä ) 2002 ProQOL; Stamm,(Û 
ǬɆǵ Ź ǼɅǼƠ āɀǪȆȵ  ɄȦȕǠȞǪȱä ǠȑȀȱääÞǠȺǣ ɂȲȝ āɀǪȆȵ ǦȱɍǼȱä ǦǶȑɀƫä Ž üĀǼƨä )20( ȤȊȮȲȱ 
ȸȝ āɀǪȆȵ CS āǼȱ ǦȺĉɆȝ ǦȅäîǼĉȱä. 

ȤȊȮȲȱ ȸȝ āɀǪȆȵ CS āǼȱ ǦȺɆȝ ǦȅäîǼȱä ǠȺȶȩ ȨɆǤȖǪǣ ðǠɆȪƫä ) 2002 ProQOL; Stamm,(Û 
ɆǵǬ Ź ǼɅǼƠ āɀǪȆȵ  ɄȦȕǠȞǪȱä ǠȑȀȱääÞǠȺǣ ɂȲȝ āɀǪȆȵ ǦȱɍǼȱä ǦǶȑɀƫä Ž üĀǼƨä )20( ȤȊȮȲȱ 
ȸȝ āɀǪȆȵ CS āǼȱ ǦȺĉɆȝ ǦȅäîǼĉȱä. 
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 مستويات الدلالة لمحور الرضا التعاطفييوضح  (20) جدول رقم:
 الدلالة المستوى
 إمكانية منخفضة 63أقل من 
 إمكانية معتدلة 81الى  64من 
 إمكانية جيدة 99 الى 82من 
 إمكانية عالية 117الى  100من 

 إمكانية عالية للغاية 118أكثر من 
 

 محور الرضا التعاطفيعينة الدراسة على  مستوىيوضح  (21) جدول رقم

çǠǤȱǠȖȱä ìäǼȝâ ȸȵ) ÞǠȺǣ ɂȲȝ ǰǝǠǪȹ  ǰȵ˫ȀǣSPSS( 
 

 المتوسط الحسابي النسبة المئوية عدد الأفراد الدلالة الفئات

 %23.80 20 مكانية منخفضةإ 63أقل من 

84.500 

 %28.57 24 مكانية معتدلةإ 81 الى 64من 
 %33.33 28 مكانية جيدةإ 99الى  82من 
 %13.09 11 مكانية عاليةإ 117الى  100من 

 %1.19 01 مكانية عالية للغايةإ 118أكثر من 
 %100 84 المجموع
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 الدراسة عينة عند التعاطفي الرضى (: يوضح مستوى14الشكل رقم )

-  üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ ƙǤǩ)21( ȱä) ƆǠɆǤȱä ȴȅȀȱäĀ ȰȮȊ14 (ȭȀƢ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ȴȚȞȵ þà ĀȂä  Ž ǦɆȹǠȮȵâ
 æǼɆǱ ȴȽìǼȝ ȠȲǣ ǬɆǵ)28(  çîǼȩ ǦǤȆȺǣ ȰȵǠȝ)33 %( ȹǠȮȵф þɀȶȆǪɅ ȸȵ ȴȽĀ ȸȵ æǼɆǱ ǦɆ

ȵà ÛɄȦȕǠȞǪȱä ǠȑȀȱäǠ ä Ž äĀȂȭȀƢ ȸɅǼȱä ìäȀȥɉä ìǼȞȱ ǦǤȆȺȱ˨ ǦɆȹǠȮȵɋäƫǦȱǼǪȞ ȽìǼȝ ȠȲǣ) ȴ24 ȰȵǠȝ (
) ǦǤȆȺǣ28%ȵà Û(Ǡ ) äɀȢȲǣ ǦȒȦǺȺȵ ǦɆȹǠȮȵâ äɀȲǲȅ ȸɅǾȱä üǠȶȞȱä ìǼȝ20ȝ () ǦǤȆȺǣ ȰȵǠ23% Û(

) ȠȲǣ îɀǂä ɂȲȝ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥɉ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä þà ȘǵɀȱĀ84.50( Û ȼȺȵĀ þà üɀȪȱä ȸȮƹ  āɀǪȆȵ
üǠȶȞȱä āǼȱ (æǼɆǱ ǦɆȹǠȮȵâ)ȔȅɀǪȵ ɄȦȕǠȞǪȱä ǠȑȀȱä  îĀɉä ǦǶȲȎƞ ƙɆȺȾƫä ýä ĀȕȀȆȱäþǠ. 

 Ź Ɣȱä çǠȅäîǼȱä ȸȵ Ăà Ȝȵ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǰǝǠǪȹ ȨȦǪǩ ƁöɎȕɍä Ȇǵ ǠȾɆȲȝǵ Ǣä ìĀǼǬɆǵ ÛǬǶǤȱ 
 āɀǪȆȵ óǠȦƳâ ɂȲȝ çǼȭà çǠȅäîǼȱä ȰŊǱ þàCS ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ āǼȱ. 

  ǴȲȖȎȵ ǠȑȀȱä ɄȦȕǠȞǪȱä ĂǾȱä ȼǪǵȀȕ Stamm ˨ ȨȲȞǪɅ ĂǾȱäĀîɀȞȊȱ ǠȑȀȱ˨ ˨ǦȦɆșɀȱ ȸȵĀ ƇǼȪǩ 
æǼȝǠȆƫä ǠőäíÛ ǦɅǠȝȀȱä ɀȵǼȪȵ ŉþàÛ þɀȹɀȮɅ ÞäǼȞȅ ȰȶȞȱ˨ ĂǾȱä þɀȵɀȪɅ ǣÛȼ  ɀǤȡȀɅĀþ Ž ȵǦȲȍäɀ ǠɆȪȱäý 
Ûȼǣ þĀǼȪǪȞɅĀ ȴŒà ȴȾȺȮƹ èäǼǵâ úîǠȥÛ ÛƃǠǪȱ˨Ā þǚȥ ǦɆȹǠȮȵɋä ǦɆȱǠȞȱä øȱ ǠȑȀȱä ɅƎǪȞ ȵǠȝ ăɎ  ăɆǝǠȩĀǠ ȸȵ Û

 þà ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ǦǲɆǪȹ ȀȆȦȹ þà ȸȮƹ ǠȺȽCS ƹ ɍȰȵǠȝ ȻǼǵĀ þɀȮɅ þà ȼȺȮ  ȸȵ ǦɅǠȩĀCF. 
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   þà ǼƱ ȰǣǠȪƫ˨Ǧȅäîì Jarrad and Sawsan Hammad  Reem Ahmed )2020 (
ǨȎȲǹ þà CS  þǠȭ ȐȦǺȺȵ äǼǱ āǼȱ ǦȺɆȞȱä ǦȅĀîǼƫä  ÛǠȶȭ  âǠǪǵƕȩ  Ȱȭ ǠȶȾȺȵ Ž ǠȶȾǪȅäîì ȐȞǣ 
ɋäçǠɆǲɆǩäƕȅ ǦȶȝäǼȱä ƙȆǶǪȲȱ ǠăɆǝȂǱ Ž CSÛ ǬɆǵ çȀȭí ȼȹд Ǣƶ ȂɅȂȞǩ ưçǠȅîǠ ýɀȺȱä ǦɆǶȎȱä 
ƙǣ ÛçǠȑȀȶƫä ȰǮȵ ȰɆȲȪǩ üĀǠȺǩ ÛƙɆȥǠȮȱä ǦȱĀǼǱĀ ç˨ɀȺȱä ǦɆȲɆȲȱä ȔȶȺǣ ȵÛüɀȪȞ ɆȲȪǩĀȰ äƕȥç ç˨ɀȺȱä 
ǦɆȲɆȲȱä Ƃâ çäƕȥ ÛȀȎȩà ǴȺȵĀ çǠȑȀȶƫä ǦȱɀȲɆȩ ýɀȺȱä ǦɆƧȀȱä ÞǠȺǭà Ⱥȱäç˨ɀ ǦɆȲɆȲȱäÛ ɆőĀǦǞ ëǠȺȵ äìȴȝ Ȱǹäì 
ÛǦǶȲȎƫä ƘȥɀǩĀ çǠȵǼǹ ȸɅîǠȶǪȱä ǼǤȱäǦɆȹ ȨȥäȀȵĀ Ȱȭɉä ɄǶȎȱä ǼɆƨä Ȱǹäì ɂȦȊǪȆƫä. 
     ȰȮȊǣ ÛýǠȝ ȻǾȽ ǰǝǠǪȺȱä ƘȊǩ Ƃâ þà ǦȩɎȞȱä ƙǣ úǠȽîɋä ɄȦȕǠȞǪȱä  ĀɂȑȀȱä ȤȕǠȞǪȱ˨ Ǽȩ þɀȮǩ 
æǼȪȞȵ æìǼȞǪȵĀ ÛǢȹäɀƨä éǠǪƠĀ Ƃâ Ǧȅäîì ǦȒɆȦǪȆȵ ǠȾȶȾȦȱ ȰȮȊǣ Ǝȭà ìàĀú. 
النفسي لدى العمال المهنيين بمصلحة  الاحتراق: ما مستوى لثالإجابة عن التساؤل الثا - 3

 الأورام والسرطان؟

 ن.لسرطاوا لأوراما بمصلحة المهنيين العمال لدى النفسي حتراقالا من مرتفعيوجد مستوى -

 āɀǪȆȵ ǼɅǼƠ Źúäƕǵɍä ɄȆȦȺȱä ɅǼƠ Ź ĂǾȱäĀ ÛǦǞȦȱä üɀȕ ɂȲȝ äÞǠȺǣ ȻǼ Ā ȨȥäüĀǼƨ )22(Û ȶȩ ǠȺ
 ȨɆǤȖǪǣƫäĂȀȚĉȺȱä ǢȹǠƨä ȸȵ ðǠɆȪ ȻǼɅǼƠ ȰǱɉ Ûȼȱ  ɂȲȝ ȴȮǶȲȱ ǦĉɆȞǱȀȶȭ ɍǼȱäǦȱ äĀ ɀƫä üĀǼƨ ƃä

:Ȭȱí ǴȑɀɅ 
 مستويات محور الاحتراق النفسي يوضح  :(22) رقمجدول 

 الدلالة المستوى
 خطر منخفض للغاية 36أقل من 
 خطر معتدل  50 لىإ 37 من
 خطر عالي 75لى إ 51من 
 خطر شديد للغاية 85لى إ 76من 
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ǩ ǰǝǠǪȹ çȀȾșà) üĀǼƨä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ ðǠɆȪƫä ȨɆǤȖ23:( 
 محور الاحتراق النفسيعينة الدراسة على  مستوىيوضح  :(23) جدول رقم

             ȸȵ) çǠǤȱǠȖȱä ìäǼȝâ ÞǠȺǣ ɂȲȝ ǰǝǠǪȹ  ǰȵ˫ȀǣSPSS( 
 

 
 الدراسة عينة عند النفسي الاحتراق يوضح مستوى :(15الشكل رقم )

-  üĀǼƨä üɎǹ ȸȵ ƙǤǩ)23(  ȰȮȊȱä) ǦɆǤȆȺȱä æȀǝäǼȱäĀ15 ( ȂȭȀƢ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà ȴȚȞȵ þà Āä  Ž çǠǱîì
 ǦȒȦǺȺȵ ȴȽìǼȝ ȠȲǣ ǬɆǵ)53(  çîǼȩ ǦǤȆȺǣ ȰȵǠȝ)63%(  ȸȵ ǦȒȦǺȺȵ ǦǱîǼǣ þɀȶȆǪɅ ȸȵ ȴȽĀ
úäƕǵɍä ȵà ÛɄȆȦȺȱäǠ ) ȴȽìǼȝ ȠȲǣ ǦȱǼǪȞȵ ȀȖǹ çǠǱîì äɀȲǲȅ ȸɅǼȱä ìäȀȥɉä ìǼȞȱ ǦǤȆȺȱ˨22 ȰȵǠȝ (
) ǦǤȆȺǣ26 %ȵà Û(Ǡ ȽìǼȝ ȠȲǣ ǦɆȱǠȝ ȀȖǹ çǠǱîì äɀȲǲȅ ȸɅǼȱä ìäȀȥɉä ìǼȞȱ ǦǤȆȺȱ˨) ȴ9 üǠȶȝ (
) ǦǤȆȺǣ10% ÛǦɅǠȢȲȱ æǼɅǼȉ ȀȖǹ çǠǱîì äɀȲǲȆɅ Ɓ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà þà Ǡȶȭ Û( ȔȅɀǪƫä þà ȘǵɀȱĀ

 الحسابي المتوسط ةالنسبة المئوي دعدد الأفرا الدلالة فئاتال

 %63.09 53 خطر منخفض للغاية 36أقل من 

32.00 

 

 %26.19 22 خطر معتدل 37-50

 %10.71 09 خطر عالي 51-75

 %0.00 00 خطر شديد للغاية 76-85

 %100 84 المجموع
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) ȠȲǣ îɀǂä ɂȲȝ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥɉ ŸǠȆƩä32.00( þà ǰǪȺǪȆȹ ȼȺȵĀ Û  āɀǪȆȵúäƕǵɍä  ȐȦǺȺȵ ɄȆȦȺȱä
þǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä ǦǶȲȎƞ ƙɆȺȾƫä üǠȶȞȱä āǼȱ. 

    ȘǵɎȹ ȸȵ üɎǹ ǰǝǠǪȺȱä ȰȎǶǪƫä ǠȾɆȲȝ ȹàþɀȮǩ þà ȸȮƹ ȼ ûǠȺȽ Ȱȵäɀȝ ȅǨƵǠ Ž ƆǼǩ ȵāɀǪȆ  
BO āǼȱ ǦȺɆȝ ǦȅäîǼȱä  ǦǶȲȎƫä Ž ƘǤȭ Ȱȶȝ ȔȢȑ ìɀǱĀ ýǼȝ ǠȾȺȵȴȽîǠǤǪȝ˨ ȵȢȍ ſǠȎȵ æƘ ȰǮ

ɎȞȱä Ƃâ ǦȥǠȑâ ǦɅäìȀȡ ǦɅɍĀ Ā ôäɀȡɉä ǦɅɍɀǣ ýäîĀɉäĀ þǠȕȀȆȱä ǦǶȲȎȵǠȩƙǣ ç ƫä ÞǠȅáî üǠȶȞȱäĀ ſǠȎ
 ƔȱäǨȶȆǩä  ȸȵ öɀȺǣýäƕǵɍä  ȰȵǠȞǪȱä Ž ǦȹĀȀƫäĀÛǭà ȻǠȺȚǵɍ Ǡȵ äǾȽĀˬï ÞǠȺ ǠȺǩîäȱ æîȀȮǪƫ ǬɆǵ ǦǶȲȎȶȲ
 þàȐȞǣ ȰȵäɀȞȱä ǦȖǤǩȀƫä ǦǞɆǤȱ˨ ǦɆȺȾƫä ɂȲȝ āɀǪȆƫä ɄȵȀƬä ɄȶɆȚȺǪȱäĀ ȸȮƹ þà Ȯǩþɀ Ȱȵäɀȝ ǦɅǠȩĀ 
ȂɅȂȞǩĀ ÛƗȾƫä ɂȑȀȱäĀ ǦɆȽǠȥȀȲȱ Ǧȅäîì ǠȾȺȵ çǠȅäîì æǼȝ ȼǩǼȭà Ǡȵ äǾȽ Ā   Goumdiss Meriem 
)2018(  ȸȵ ȼȹд āȀǩ ƔȱäȰȵäɀȞȱä ǦɆǝǠȩɀȱä  ȀȕǠǺȶøȱBO  ɀȽìɀǱĀ çǠȩɎȝ ȩǦɅɀ ǦɆǣǠƶâĀ ƙǣ ÞɎȵï 

ÛȰȶȞȱä æìˬïĀ ùäȀȉɋä Ž ÛúȀȦȱä æìˬïĀ òȀȦȱä ǦɆȩƕȲȱ Ƃâ ǢǩäȀȵ ÛɂȲȝà  ăǠȒɅàĀ ǠȝäȀȵæ ƫǠȊȀȝ ǠɆǪȅɋäÞ 
ǠȵǼȺȝ ɍ ȸȮƹ ƇǼȪǩ æìɀǱ ǦɅǠȝȀȱä Ɣȱä ǢȡȀɅ ÞȀƫä Ž ǩǠȾƹǼȪ. 

      þà Ǡȶȭäîì Ǧȅ Mackenzie and allǦȺȅ )2023 (Ɣȱä çȀȾșà ǠȾǲǝǠǪȹ ȸȝ âȦƳóǠ Ž āɀǪȆȵ 
BO ǬɆǵ çǼǱĀ þд ȰȵäɀȞȱä ǦǞǤȺǪƫä ǰǝǠǪȺǣ BO ǦȒȦǺȺƫä ɄȽ ȰȶȞȱä Ž ǦȆȅǘȵ æǼǵäĀ ȀǮȭɉ ȸȵ 
20 ÛǠăȵǠȝ ǦȊȩǠȺȵĀ ȔȢȒȱä ȔǤǩȀƫä ȰȶȞȱ˨ Ȝȵ ÞǠȩǼȍɉä Ǡȵà ȰȵäɀȞȱä Ɣȱä ȅǨƵǠ Ž â îȦǩöǠ BO  ɀȽ 

ôǠǤǵɋä ǢǤȆǣ ÞɎȵȂȱä ȰȵäɀȞȱäĀ ǦɆȎǺȊȱä. 

    ǰǝǠǪȹ Ȝȵ ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ȨȦǪǩ ƁǦȅäîì Jarrad and Sawsan Hammad Reem Ahmed  
)2020 ( ǦǤȆȹ çǼǱĀ ƔȱäǦȖȅɀǪȵ  ȀȖƪúäƕǵɍä ȵ Ž ƙȑȀȶƫä āǼȱ ɄȆȦȺȱäɉä ǦǶȲȎýäîĀ 

.þǠȕȀȆȱäĀ 

     ì ǦǲɆǪȹ ȀȆȦȹ þà ǠȺȺȮƹ Ǡȶȭ óǠȦƳ˨ ǠȺǪȅäîBO  ǦƷȀȉ ƙȲȵǠȞȱä þà ɀȽ ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ āǼȱ
 å ǠȽȀǭе ȸȵ ȴȡȀȱä ɂȲȝ ǦɆȝäĀCF  ȨȥäɀǪȱä ɂȲȝ ǦɅäîǼȱä ǠȾɅǼȱ ǠŒà ɍâýǠǲȆȹɍäĀ .ƗȾƫä 
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تحليل وتفسير الفرضية الرابعة: هل توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين الإرهاق   -4
 طفي لدى العمال المهنين بمصلحة الأورام والسرطان؟التعاطفي والرضا التعا

 بمصلحة لمهنينا العمال دىل التعاطفي والرضا التعاطفي الإرهاق بين سلبية رتباطيةإ علاقة توجد
 .والسرطان الأورام

  ǦɆȕǠǤǩîɋä ǦȩɎȞȱä ìɀǱĀ ȸȵ ȨȪǶǪȲȱ Ǫȱä ǠȑȀȱäĀ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ƙǣɄȦȕǠȞ ä Ź ȸȵ ȨȪǶǪȱä ôĀȀȊȱ
 ƕȵɀɆǤȱä ǦɅǦȩɎȞȱä ȻǾȽ ǦȅäîǼȱ Ûƫ ɄȞɆǤĉȖȱä ȜɅïɀĉǪȱä þǠɆǣ źи ǠȶɆȥĀȢǪ ƘäȅäîǼȱǠȭ Ǵȑɀȵ Ǧ:źɇ 

' لمعرفة Smirnov-Kolmejrov'و'Shapiro-wilkإختبار"يوضح  :(24) جدول رقم
 .التوزيع الطبيعي للبيانات

Kolmejrov - Smirnov Shapiro -wilk متغير 
 قيمة الدراسة

Siig 

قيمة 
 ختبارالإ

 درجة
 لحريةا

 قيمة
 ختبارالإ

Siiig 
 

 درجة
 الحرية

 التعاطفي رهاقالإ 84 0.205 0.980 84 0.200 0.064

                ȸȵ) þǠǪǤȱǠȖȱä ìäǼȝâ ÞǠȺǣ ɂȲȝ ǰǝǠǪȹ ǰȵ˫Ȁǣ SPSS( 
 

 :(0.05رتباط دال إحصائيا عند مستوى )الإ-
- ) ȴȩî üĀǼƨä ǴȑɀɅ24ǦȶɆȩ þà (  îǠǤǪǹɋ ǦȱɍǼȱä" Shapiro-wilk  "  ) ǨȢȲǣ0.20 Ǧȱäì ɄȽĀ (

) ǼȺȝ ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì Ƙȡ0.05" îǠǤǪǹɋ ǦȱɍǼȱä ǦȶɆȩ ǨȢȲǣ Ǡȶȭ Û(Kolmejrov- Smirnov"  øøøøøǣ
)0.06) ǼȺȝ ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì Ƙȡ ɄȽĀ (0.05(Û ç˫ǠɆǤȱä ȜɅïɀǩ þà ƗȞɅ äǾȽĀ üǼǪȞȵĀ ɄȞɆǤȕ ǣĀ ǼȞ

 ǦɅƕȵɀɆǤȱä ôĀȀȊȱä ȸȵ ǼȭǠǪȱäȸȵĀ üɎǹ   ÛȨǤȅ Ǡȵ Ȱȭ ýɀȪȺȅфǺǪȅȰȵǠȞȵ ýäǼ ɋäǩî ôǠǤKendal  äǾȽĀ
 ȸȵ ȸȮȶǪȲȱâ ǦĉɆȑȀȦȱä îǠǤǪǹâǠȪɆȩì äîǠǤǪǹ. 
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 يلتعاطفي والرضا التعاطفابين الإرهاق  Kendal(: نتائج إختبار معامل الإرتباط 25الجدول رقم )

 رهاقالإ
 التعاطفي

 الرضا
 التعاطفي

 عدد
 الأفراد

 رتباطمعامل الإ
Kendal 

 مستوى الدلالة
Siiiig 

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 
84 
 

-0.049 0.516 
48.00 17.04 84.50 21.64 

                  ȸȵ) þǠǪǤȱǠȖȱä ìäǼȝâ ÞǠȺǣ ɂȲȝ ǰǝǠǪȹ  ǰȵ˫ȀǣSPSS( 
 

 :(0.05رتباط دال إحصائيا عند مستوى )الإ-
- ) ȴȩî üĀǼƨä ǴȑɀɅ25 îɋä ȰȵǠȞȵ ǦȶɆȩ þà ( ôǠǤǩKendal  úǠȽîɋä ƙǣäɄȦȕǠȞǪȱä ǠȑȀȱäĀ ɄȦȕǠȞǪȱ 

) ǨȢȲǣ-0.049) ǦȶɆȪǣ (0.51) ǦȶɆȪǣ ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì Ƙȡ ɄȽĀ (0.05Û(  ɀɅɍ ƃǠǪȱ˨Ā ǦȩɎȝ ìɀǱ
 üɀȪȱä ȸȮƹ ƃǠǪȱ˨Ā ÛɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋäĀ ɄȦȕǠȞǪȱä ǠȑȀȱä ƙǣ ǦɆȕǠǤǩîâà ȼȹɍǱɀǩ Ǽ  ǦȩɎȝâ ƙǣ ǦɆȕǠǤǩî

 ǠȑȀȱäĀ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ýäîĀɉä ǦǶȲȎƞ ƙȺȾƫä üǠȶȞȱä āǼȱ ɄȦȕǠȞǪȱä Ā ȀȆȱäþǠȕ. 

      ƙǣ ǦɆȕǠǤǩîâ ǦȩɎȝ ìɀǱĀ ýǼȝ Ƃâ ǠȺǪȅäîì ǨȎȲǹCF ĀCS ȱ ŽǠȺȵ ɀȽĀ Ź Ɣȱä çǠȅäîǼȱä ǰǝǠǪȺ
 þà Ȝȵ ȼȹà ɂȲȝ Ȭȱí ȀȆȦȹ þà ȸȮƹ Ā ǠȺǮƜ îǠȕâ Ž ǠȾɆȱâ úȀȖǪȱä ǦɆȹǠȮȵâäȑȀȱȱ˨ ǠǱɀȵ ȤȕǠȞǪ æìɀ

ȤɆȦǺǪȱ ǦɆȥǠȭ Ƙȡ ǠȾȺȮȱ ɄȦȕǠȞȱä úǠȽîɋä þǠȕȀȆȱä ǦǶȲȎȵ Ž ƙȲȶȞȱä āǼȱ ȊǣȞȥ ȰȮüǠ. 

    ǨǵȀȕGoumdiss, Meriem (2018) ǰǝǠǪȹ Ž ǠȾǪȅäîì  ƔȱäóîǠȞǩ ǰǝǠǪȹ ȱä îǼçǠȅä 
ɉäāȀǹ  ǼȪȱĀçȀȾșà þà  ǠȶȲȭ  ǨȹǠȭ ǦɆȎǺȊȱä ȀǮȭà ÛǠăȦȕǠȞǩ  ǨȹǠȭ ȀǮȭà ȑȀȝ Ǧȱøøøøø CF. 

 ȸȮƹ þà þɀȮɅ ɋäôǠǤǩî ȱäǪɄȦȕǠȞ Ȝȵ ÛɂȑȀƫä ȥĀǠăȪ ǰǝǠǪȺȲȱ ǠȾɆȲȝ ǨȲȎƠ Ɣȱä  ăɎȵǠȝ ǠăɆǝǠȩĀ Ǽȑ CFÛ 
ȸȮƹĀ þà ǴȶȆɅ äǾȽ ɋäôǠǤǩî ȱäǪɄȦȕǠȞ ƙȎȎǺǪȶȲȱ ǦɅáȀǣ ȴȾȲȶȝ ǼɅȂƞ ȸȵ ƖȞƫä  ǠŒà Ǡȶȭ çȀȆȥ 
âóǠȦƳ āɀǪȆȵ ȤȕǠȞǪȱä ǼȺȝ ìɀǱĀ úǠȽîâ ǦƥȀȱä  ȭǚǦɆǲɆǩäƕȅ ȰȵǠȞǪȲȱ Ǽȩ þɀȮǩ Ƙȡ ǦȱǠȞȥÛ  ĀäǾȽ  Ǡȵ
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Ʃä ǠȺǪȅäîì ȸȵ ǰǪȺǪȆȹ ǠȺȲȞƶ ǦɆȱǠþà æîǼȪȱä ɂȲȝ ìǠƶâ CS Ȝȵ ɂȑȀƫä ǨȆɆȱ ǦɅɀȩ Ǡƞ ɄȦȮɅ ȤɆȦǺǪȲȱ 
ȸȵ ôɀȢȒȱä ǦȖǤǩȀƫä  øøøøøøǣCF. 

 ǼƱ ǠȶȭǰǝǠǪȹ þà â ǠȺǪȅäîìǨȦȲǪǹ  ȸȵ Ȱȭ Ǧȅäîì ǰǝǠǪȹ ȼɆȱâ ǨȲȍɀǩ Ǡȵ ȜȵìǦȅäî  

Jarrad and Sawsan Hammad  Reem Ahmed )2020â çǼǱĀ ǬɆǵ (ôǠǤǩî ƑȲȅ 
ƙǣ CS ĀFC þд çǼȭàĀ óǠȦƳä CS ȸȮƹ þà ĂìǘɅ Ƃâ æìˬï .CF 

هل توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين الإرهاق  :الخامسة تحليل وتفسير الفرضية   -5
 التعاطفي والإحتراق النفسي لدى العمال المهنين بمصلحة الأورام والسرطان؟

لمهنين العمال ا لدى تراق النفسيفي والإحتوجد علاقة إرتباطية إيجابية بين الإرهاق التعاط -    
 .بمصلحة الأورام والسرطان

     ÞäȀǱâ Ź ǦɆȑȀȦȱä ȸȵ ȨȪǶǪȲȱîǠǤǪǹä  ȰȵǠȞȵôǠǤǩîɍä Kendal ǪȲȱ äǾȽĀ ȸȵ ȸȮȶîǠǤǪǹä  ǦĉɆȑȀȦȱä
äîǠǤǪǹä .ǠȪɆȩì 

 لتعاطفيابين الإرهاق  Kendal الارتباطمعامل  اختبار(: نتائج 26الجدول رقم )
 النفسي والاحتراق

 هاقر الإ
 التعاطفي

 حتراقالإ
 النفسي
 

 عدد
 الأفراد

 رتباطمعامل الإ
Kendal 

 مستوى الدلالة
Siiiig 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 
84 
 

0.504** 0.000 
48.00 17.04 32.00 12.27 

                            þǠǪǤȱǠȖȱä ìäǼȝâ ȸȵ) ÞǠȺǣ ȝɂȲ ǝǠǪȹǰ  ǰȵ˫ȀǣSPSS( 
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 :(0.01رتباط دال إحصائيا عند مستوى )الإ** -
- ) ȴȩî üĀǼƨä ǴȑɀɅ26 ôǠǤǩîɋä ȰȵǠȞȵ ǦȶɆȩ þà (Kendal ȱä úǠȽîɋä ƙǣ úäƕǵɋäĀ ɄȦȕǠȞǪ

) ǨȢȲǣ ɄȆȦȺȱä0.504) ǦȶɆȪǣ (0.00ȺȞƫä ǦȱɍǼȱä ǼȺȝ ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì ɄȽĀ () ǦɅɀ0.01(  Ā. üǼɅ äǾȽ
ǩîâ ǦȩɎȝ ìɀǱĀ ɂȲȝǦɅìȀȕ ǦɆǣǠƶâ ǦɆȕǠǤ ǦȖȅɀǪȵ  ƙǣúäƕǵɍä ɋäĀ ɄȆȦȺȱäȽîȱä úǠɄȦȕǠȞǪÛ  Ā ǠȶȲȭ ȼȺȵ

ìäìïä ìäï ǠȶȲȭ ýäîĀɉäĀ þǠȕȀȆȱä ɂȑȀȵ ǦǶȲȎƞ üǠȶȞȲȱ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ɍäúäƕǵ ȱ ɄȆȦȺȱäȴȾɅǼÛ 
 ȼȹà üɀȪȱä ȸȮƹ ƃǠǪȱ˨Ā ɀɅ ǦȩɎȝ ìɀǱǦɆȕǠǤǩîä ǦɆǣǠƶâ  ƙǣúäƕǵɍä ȱä Ā ɄȆȦȺȽîɋäȕǠȞǪȱä úǠȦɄ  āǼȱ

þǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä ǦǶȲȎƞ ƙȺȾƫä üǠȶȞȱä . 
      ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä Ž ǠȾǵȀȕ Ź Ɣȱä ǦɆȑȀȦȱä ǦǶȍ ǠȺǪȅäîì ǬǪǤǭàÛǾȽĀ Ǡȵ äǩäǨȪȦ Ȳȝ ȴȚȞȵ ȼɆ

 ȼǩǼȭà Ǡȵ Ā çǠȅäîǼȱäStamm  ǬɆǵçƎǪȝä  þàBO ɀȽ ÞȂǱ ȸȵ CF ĂǾȱä ȂɆȶǪɅ ˨îɀȞȊȱ 
ǦȅǠȞǪȱ˨ ,ýǼȝĀ ÛȰȍäɀǪȱä ýǼȝĀ ðǠȆǵɋä ǦǞɆǤǣ ȱäȰȶȞ ȩɎȞȱä ƙǤɅ Ǡȵ ɀȽĀ ǦǠǤǩîɍäǦɆȕ Ɇǣɍâ ÛǠȶȾȺ  þà

 ɀǪƫä ǦɆǣǠƶɋä ǦɆȕǠǤǩîɋä ǦȩɎȞȱä ȸȝ ǠȾǲǝǠǪȹ çȀȾșà ǦɆȱǠƩä ǠȺǪȅäîìǦȖȅ  ƙǣCFĀBO  çǠȅäîǼȱ ǦɆȥǠȺȵ
 Ǧȅäîì ȰǮȵ āȀǹàJarrad and Sawsan Hammad  Reem Ahmed )2020 ( çǼȭà Ɣȱä

ɋä ɂȲȝôǠǤǩî ɋäŸǠƶ ȱäĂɀȪ ƙǣ CF ĀBO дĀȼȹ ȸȮƹ þà ĂìǘɅ öǠȦǩîä CF âƂ ȀǱ çǠȑȀư ýäîĀɉä 
Ƃâ  ȀȖǹBO ȱä ȐȞǣ Ƃâ ǠȾǪȞǱîà ƔȱäĀȰȵäɀȞ  ȰȶȞȱä üǠƭ ŽƔȱä Ǽȩ ǢȞȲǩ ìäăîĀ Ž șîɀȾ ɉä óäȀȝ

 øøøøøøǣ ǦȖǤǩȀƫäCF ǠȾȺȵ :ȌȪȹ ÛƙȦșɀƫä æȀǮȭĀ ȸɅǼȥäɀȱä ìǼƨä ȸɅǾȱä ƷþɀǱǠǪ Ƃâ ǦǤȩäȀƫä  ĀǢɅîǼǪȱäÛ ȌȪȹĀ 
ȴȝǼȱä ÛĂîäìɋä çǠȝäȀȎȱäĀ ƙǣ ƙȦșɀƫä. 
 ǨǤȽíǦȅäîì L. Egreteau et L. Salmon )2018( þà ȰȵäɀȞȱä ǦɆȶɆȚȺǪȱä )ȴȝì ȡƘ  ąóȀȵ 
ÛƙȥȀȊȶȲȱ Ȱƥ ȰȶȞȱä ÛȰɆȪǮȱä ǦȲȩ çäïǠǱɋä Āà çäƕȥ ÛǦǵäȀȱä(...  ȂȦǂä ǦǣǠȍɌȱ æå BO   ȭ ǠƬ þǠ

 āɀǪȆȵ ɂȲȝ ƘǭеCFø  
āɀǪȆȵ æìˬï Ž îĀì ǠƬ ȰȶȞȱä ǦǞɆǣ þà Ǡȶȭ CF  Ǡȵ äǾȽĀǩȀȾșàȼ ȅäîì Ǧ Christopher R Friese  

)2005 (þà úǠȽîɋä ɄȦȕǠȞȱä Ȱȩà ȰȮȊǣ õɀǶȲȵ ƙǣ çǠȑȀư ýäîĀɉä çɎȵǠȞȱä Ž çǠɆȦȊǪȆƫä 
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æǼȶǪȞƫä ȸȵ American Nurses Credentialing Center Magnet   ĀɀȽ ȤɆȺȎǩ òǠǹ 
çǠȅîǠȶƫ˨ ǦɆȒɅȀȶǪȱä ǦɅǠȝȀȱäĀ ÛǦɆǶȎȱä ǴȺćƹĀ ǠɆȦȊǪȆȶȲȱç çǠȶȚȺƫäĀ Ɣȱä ýȂǪȲǩ ƘɅǠȞƞ ǦɆȱǠȝ æìɀǲȲȱ 
ȂɆȶǪȱäĀ Ž ǦȅîǠư ȐɅȀȶǪȱä ƇǼȪǩĀ ǦɅǠȝȀȱä ǦɆǶȎȱä Ź  ȀɅɀȖǩȻ ǦȖȅäɀǣ ȄȲŎä ɄȒɅȀȶǪȱä ɄȮɅȀȵɉä 
)ANCC(Û  øøøøøȱ óȀȞǪȱä ȀȕǠƯ Ž æìˬȂȱä Āà ȰɆȲȪǪȱä Ž ȴȾȆǩ ȰȶȞȱä ôɀȢȑĀ ȰȶȞȱä ǦǞɆǣ þà ǼȭǘɅ Ǡư

CF ĀBO. 
هل توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى الإرهاق التعاطفي ضية السادسة: تحليل وتفسير الفر  - 6

 لدى العمال المهنين بمصلحة الأورام والسرطان تعزى لمتغير الجنس؟

 ورامصلحة الأين بملعمال المهنإحصائيا في مستوى الإرهاق التعاطفي لدى ا ةفروق دال توجد - 
 .والسرطان تعزى لمتغير الجنس

 ȍ ȸȵ ǼȭǖǪȱä Ź ƙȖȅɀǪƫä ƙǣ úȀȦȱä åǠȆƜ ǦɆȑȀȦȱä ǦǶǨȹǠȮȥ ƙɆǣǠȆƩä ǪȺȱä  ǦǶȑɀȵ ǦǲɆ:ƃǠǪȱǠȭ 
 لجنسلمتغير ا تبعاوسطين الحسابين فرق بين المتلل( T-Test(: يوضح إختبار )27الجدول رقم )

 
 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 قيمة
F 

 مستوى
 الدلالة

 قيمة
 الدلالة

 6350, 0.359 18.38 49.03 ذكور
 ةدال غير

 16.39 50.88 إناث إحصائيا
 

-  ȴȩî üĀǼƨä) ƃǠǪȱä üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ27ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä þà ǠȺȱ ǴȒǪɅ ( è˫Ɍȱ  ȠȲǣ
)50.88( ) øøøøøǣ îǼȩ ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲф16.39) øøøøøøǣ îǼȩ îɀȭǾȲȱ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä ȠȲǣ ǠȶȺɆǣ (49.03 ,(

) ĂîǠɆȞȵ ùäȀƲф18.38 ,(ȩ çÞǠǱĀ) ǦȶɆF (0.359 ) ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ ǼȺȝ0.63( , Ǝȭà ɄȽĀ
) ǦɅɀȺȞƫä ǦȶɆȪȱä ȸȵ0.05ɄȽ ƃǠǪȱ˨Ā ( ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì Ƙȡ,  Ǧȱɍì çäí úĀȀȥ ǼǱɀǩ ɍ ȼȹà ǰǪȺǪȆȹ ƃǠǪȱ˨
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 āɀǪȆȵ Ž ǦɆǝǠȎǵâ ȄȺƨä ƘȢǪƫ āȂȞǩ þǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä ǦǶȲȎƞ ƙȺȾƫä üǠȶȞȱä āǼȱ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä
ǠȪǪȱ ȜǱäî äǾȽĀǦɆǣǠȆƩä çǠȖȅɀǪƫä åî. 

    Ǫȱä úǠȽîɋä āɀǪȆȵ Ž ƙȆȺƨä ƙǣ úĀȀȥ ìɀǱĀ ýǼȞǣ çȀȩà çǠȅäîì ǼƱɄȦȕǠȞ ǠȾȺȵ   Ǧȅäîì
Jarrad and Sawsan Hammad  Reem Ahmed )2020 ( ƔȱäĀǨȪȦǩä  ǦǲɆǪȹ Ȝȵ

â ȄȺƨä ƘȢǪƫ āȂȞǩ úĀȀȥ ìɀǱĀ ýǼȝ ȜǱȀȹ Ǽȩ ǠȺȹà ǬɆƜ ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä Ƃà Ȱȭ þȵȭǾȱä ȸ îɀĀ  è˫ɋä
ȽĀ ôɀȢȒȱä ȄȦȺȱ þɀȑȀȞǪɅĀ ôĀȀȊȱä ȄȦȹ ǨƠĀ ùĀȀȚȱä ȄȦȹ Ž ȴȾȲȶȝ þɀȅîǠƹȵ ɀȞƶ Ǡ ɀȹǠȞɅ ȴȾȲ þ

 ȸȵ ǠȞȵCF  þд çǼȭà çǠȅäîì ûǠȺȽ þà ɍâÛ ǦǣîǠȪǪȵ ǼǱ ȴȾǲǝǠǪȹ ǨȹǠȭ ǬɆǵȽ Ȁȥ ûǠȺŽ úĀ 
 āɀǪȆȵCF Ǧȅäîì ǠȾȺȵ ȄȺƨä ƘȢǪƫ āȂȞǩGINNY SPRANG and JAMES J. CLARK 
)2007 (ɆǵǬ ȤȲǪǹä āɀǪȆȵCF ǢȆǵ  ƘȢǪȵȄȺƨä ſǠȎȱ ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ āǼȱ ˫ɋäè źäɀȲȱä 

 ɂȲȝ ȸȲȎƠçǠǱîì ɂȲȝà ȸȵ îɀȭǾȱä  øøøøøǣ ǦǣǠȍɋä ŽCF Ǧȅäîì äǾȭ ĀMackenzie and all  ȅǦȺ 
)2023(  ĀǦȅäîì Thompson and all )2014(. 

ا في مستوى الإرهاق هل توجد فروق دالة إحصائيتحليل وتفسير الفرضية السابعة:  - 7   
 التعاطفي لدى العمال المهنين بمصلحة الأورام والسرطان تعزى لمتغير الأقدمية في المهنة؟

ورام صلحة الأين بملمهنفروق دالة إحصائيا في مستوى الإرهاق التعاطفي لدى العمال ا توجد -
 لأقدمية في المهنة.والسرطان تعزى لمتغير ا

       ȀȦȱä ǦǶȍ ȸȵ ǼȭǖǪȱä Źƙǣ úȀȦȱä åǠȆƜ ǦɆȑ ф ǦɆǣǠȆƩä çǠȖȅɀǪȱäȲƠ îǠǤǪǹȱä ȰɆɉä ȸɅǠǤǪĂìǠǵ 
ǦǲɆǪȺȱäĀ ǦǶȑɀȵ  ƃǠǪȱǠȭ: 
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 دي(: يوضح تحليل التباين الأحا28الجدول رقم )
(One WayAno )نةلمتغير الأقدمية في المه تبعا 

 المتوسط الحسابي 
 الإنحراف
 المعياري

 قيمة
F 

 مستوى
 الدلالة

 القيمة
 حتماليةالإ

 17,93 49,58 نواتس 3أقل من 

0.694 0.630 
غير  دالة   
 إحصائيا

 16,19 52,33 سنوات 5نوات الى س 3من 

 13,59 47,68 نواتس 10نوات الى س 6من 

 23,82 52,21 سنوات 10أكثر من 

                                  ȸȵ) þǠǪǤȱǠȖȱä ìäǼȝâ ÞǠȺǣ ɂȲȝ ǰǝǠǪȹ ǰȵ˫Ȁǣ SPSS( 
- üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ)28(  ŸǠȆƩä ȔȅɀǪƫä þà ǠȺȱ ǴȒǪɅ Āäƕǩ ȸȵ āǼȱȲȶȝ ǦɆȵǼȩà êȩɉ ȴȾ ȸȵ Ȱ
3  çäɀȺȅ) ȠȲǣ49.58( ùäȀƲф ȵ îǼȩ ĂîǠɆȞ øøøǣ)17.93,(  ǠȵàȶȲȱ ǦǤȆȺȱ˨ ŸǠȆƩä ȔȅɀǪ ȸȵ āǼȱ

 ȸȵ ȴȾǪɆȵǼȩà êĀäƕǩ3  Ƃâ çäɀȺȅ5  çäɀȺȅ) ȠȲǣ52.33( ȵ ùäȀƲфǼȩ ĂîǠɆȞ)å î16.19( ,( Ǡȵà
 ŸǠȆƩä ȔȅɀǪȶȲȱ ǦǤȆȺȱ˨ ȸȵ ȴȾǪɆȵǼȩà êĀäƕǩ ȸȵ āǼȱ6  Ƃâ çäɀȺȅ10 ɀȺȅ çä) ȠȲǣ47.68( 

ȵ ùäȀƲфǣ îǼȩ ĂîǠɆȞ øøøøø)13.59(,  Ǡȵà ŸǠȆƩä ȔȅɀǪȶȲȱ ǦǤȆȺȱ˨ȵ āǼȱ ȴȾǪɆȵǼȩà êĀäƕǩ ȸàȵ ȀǮȭ ȸ
10 çäɀȺȅ) ȠȲǣ52.21( ȵ ùäȀƲфǣ îǼȩ ĂîǠɆȞ øøøø)23.82ǨȢȲǣĀ (  ǦȶɆȩ"F" ȝɆȩ ǼȺǦȶ )0,69 (
ǦȶɆȪǣ )0,63Û( ƃǠǪȱ˨Ā ɄȽ ƘȡǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäìȱä ȻǾȽ Ȁǭà ɂȲȝĀ ȼȺȵĀ     .Ǫƫä ǰǝǠǪȺ ȰȎǶȝ üɀȪȹ ǠȾɆȲà ȼȹ
 ɍ ǼǱɀǩǦɆǝǠȎǵâ Ǧȱɍì çäí úĀȀȥ üǠȶȞȱä āǼȱ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä āɀǪȆȵ Ž ȺȾƫäƙ ǤǩƘȢǪƫ ǠȞ  ǦɆȵǼȩɉä

.ǦɆǣǠȆƩä çǠȖȅɀǪƫä åîǠȪǪȱ ȜǱäî äǾȽĀ ǦȺȾƫä Ž 

    ǩäǨȪȦ  ǦǲɆǪȹ Ȝȵ ǦɆȱǠƩä ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹǦȅäîì Patricia Potter  ĀßþĀȀǹ  )2010(  ǬɆǵƁ ȴǪɅ 
îɀǮȞȱä ɂȲȝ ǦȩɎȝ çäí Ǧȱɍì ǦɆǝǠȎǵâ ƙǣ çäɀȺȅ æƎƪä  øøøøøǣ ǦǣǠȍɋä ȀȖǹĀ ýäîĀɉä üǠƭ ŽCF ȜȵĀ 
ÛȬȱí Șǵɀȱ âȻǠƟ ƘǮȵ ýǠȶǪȽɎȱ ǬɆǵ  þǠȭ āǼȱ ƙȦșɀƫä ȸɅǾȱä ȴȾɅǼȱ ȸȵ 11 Ƃâ 20 ȺȅǦ ȸȵ æƎƪä 
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Ž üǠƭ ýäîĀɉä ɂȲȝà ǦǤȆȹ ȸȵ çǠǱîǼȱä çäí ȀȕǠǺƫä ǦɆȱǠȞȱä ȜɆȶƨ ȄɆɅǠȪȵ ǦɆȝȀȥ øȱ ProQOL R-

IV ǦǭɎǮȱä )CS ,CF ,BO ǬɆǵ ( þà æǼȵ ȰȶȞȱä Ž ǦǶȲȎȵ ýäîĀɉä þǠȕȀȆȱäĀ )ǦɆȵǼȩɉä (ɍ Ȁǭǘǩ 
ȰȮȊǣ  ƘǤȭ ɂȲȝ āɀǪȆȵ úǠȽîɋä ɄȦȕǠȞǪȱäÛ Þäɀȅ  þǠȭ þɀɆȺȾƫä äăìǼǱ Ž ƬǠƭȴ Āà ĂĀí æƎǹ ÛǦȲɅɀȕ 
ȴŒǚȥ þɀȹǠȞɅ ȸȵ çˬɀǪȆȵ ǦŏǠȊȵ ȸȵ úǠȽîɋä ɄȦȕǠȞǪȱä. 

 Ǧȅäîì ȼɆȱâ ǨȲȍɀǩ Ǡȵ ȄȮȝ Angelika Birck)2002 ǦȩɎȝ çȀȾșà Ɣȱä (çäí ɍìǦȱ ǦɆǝǠȎǵâ 
ƙǣ çäɀȺȅ æƎƪä ĀCFÛ ǦȍǠǹ þà CF ǼɅȂɅ Ȝȵ çäɀȺȅ ȰȶȞȱä Ȝȵ ˬǠǶȒȱä ȎƫäƙǣǠ ǦȵǼȎȱ˨  ǦȅäîìĀ 

Paul M Robins and all )2009Ơ ȰȶȞȱä Ž ǦȲɅɀȖȱä æƕȦȱäĀ æƎƪä ĂĀí þà (ȝ äɀȲȎȹ ɂȲ ǦǤȆ
 āɀǪȆȵ Ž ɂȲȝàCF .ȴȽƘȡ ȸȵ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ЭЋУЮϜ ЁвϝϷЮϜ  :                                                     ЌϽК ϦмЭуЯϳ ϭϚϝϧж ϣЂϜϼϹЮϜ 
 

 
млф 

 خلاصة الفصل:
      ȰɆȲǶǪȱäĀ óȀȞȱä ȰȎȦȱä äǾȽ ȸȵ ǠȺȥǼȽ þǠȭ  çǠɆȑȀȦȱä ǰǝǠǪȺȱ ƘȆȦǩĀȲȝȱä Þɀȑ ɂǠȅäîǼǦȪǣǠȆȱä ç 

Ƃâ ȼɆȥ ǠȺȩȀȖǩ ǬɆǵ úǠȽîɋä çˬɀǪȆȵ ȴɆɆȪǩ  ÛɄȦȕǠȞǪȱä ǠȑȀȱä ÛɄȦȕǠȞǪȱä Āɍäǵúäƕ äƙǣ ɄȆȦȺȱ  ƙɆȺȾƫä
 ÛþǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä ǦǶȲȎȵ Ž ƙȲȵǠȞȱäȸȵ ȼɆȱâ ǠȺȲȍɀǩ Ǡȵ îǠȕâ Ž ȅäîǼȱää ǦɆȱǠƩǦ ȥǠȑɋ˨ Ƃâ Ǧ

äùǠȊȮǪȅ ǦȺȾƫä Ž ǦɆȵǼȩɉäĀ ȄȺƨä ƘǭеĀ çäƘȢǪƫä ȻǾȽ ƙǣ çǠȩɎȞȱä. 
 

 

 

 

 



 

 

 

 الإستنتاج 
 العام



 
 

 

 الاستنتاج العام
 

ммм 

 الاستنتاج العام:
     ɆǪȹ ǨȎȲǹ :ȼȹà ȰȍɀǪȱä Ƃâ ǠȺǪȅäîì Ǧǲ 
- Ȏƞ ƙɆȺȾƫä üǠȶȞȱä āǼȱ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ȸȵ ȜȦǩȀȵ āɀǪȆȵ ǼǱɀɅǦǶȲ  ĀɉäȆȱäĀ ýäî.þǠȕȀ 
- ǶȲȎƞ ƙɆȺȾƫä üǠȶȞȱä āǼȱ ɄȦȕǠȞǪȱä ǠȑȀȱä ȸȵ ȔȅɀǪȵ āɀǪȆȵ ǼǱɀɅä ǦäîĀɉȕȀȆȱäĀ ý.þǠ 
- ȲȎƞ ƙɆȺȾƫä üǠȶȞȱä āǼȱ ɄȆȦȺȱä úäƕǵɍä ȸȵ ȐȦǺȺȵ āɀǪȆȵ ǼǱɀɅ ǦǶääîĀɉ ý

.þǠȕȀȆȱäĀ 
-  ɄȦȕǠȞǪȱä ǠȑȀȱäĀ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ƙǣ ǦɆȕǠǤǩîâ ǦȩɎȝ ǼǱɀǩ ɍȱ āǼäüǠȶȞȱ ƙȺȾƫä  ǦǶȲȎƞ

.þǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä 
-  ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ƙǣ ǦɆǣǠƶâ ǦɆȕǠǤǩîâ ǦȩɎȝ ǼǱɀɅúäƕǵɍäĀ ȱäȆȦȺāǼȱ Ʉ  üǠȶȞȱää ƙȺȾƫ

.þǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä ǦǶȲȎƞ 
- äì úĀȀȥ ǼǱɀǩ ɍ úǠȽîɋä āɀǪȆȵ Ž ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱä üǠȶȞȱä āǼȱ ɄȦȕǠȞǪȱäƙȺȾƫ  ǦǶȲȎƞ

.ȄȺƨä ƘȢǪƫ āȂȞǩ þǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä 
- ɍ üǠȶȞȱä āǼȱ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä āɀǪȆȵ Ž ǠɆǝǠȎǵâ Ǧȱäì úĀȀȥ ǼǱɀǩ äƙȺȾƫ  ǦǶȲȎƞ

.ǦȺȾƫä Ž ǦɆȵǼȩɉä ƘȢǪƫ āȂȞǩ þǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä 
      Ƃâ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ƘȊǩ ɉä ǦǶȲȎȵ Ž ƙȲȵǠȞȱä ƙɆȺȾƫä þàäîĀȱäĀ ýȞɅ þǠȕȀȆ ȸȵ þɀȹǠ

 ƘǤȮȱä ǦɆȆȦȺȱä ôɀȢȒȱä ȄȮȞɅ Ǡư ÛɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ȸȵ ȜȦǩȀȵ āɀǪȆȵ æäƟǠȺȱǪȱä ȸȝ Ǧ ȤȕǠȞ
 ȔȅɀǪȵ āɀǪȆȵ ìɀǱĀ ȸȵ ȴȡȀȱ˨ .ȴő˫ǠȞȵĀ þǠȕȀȆȱä ɂȑȀȵ Ȝȵ ȀȶǪȆƫäȵâ ȸɆȹǠȮȵ ǠȑȀȱä Ǧ

ǩ Ɓ ǦɆȹǠȮȵɋä ȻǾȽ þà ɍâ ÛȤȕǠȞǪȱ˨ɋä ȤɆȦơ ɂȲȝ ȀȉǠǤȵ ȰȮȊǣ ȀǭǘȽîȱä úǠ ÛɄȦȕǠȞǪư ƘȊɅ Ǡ
ýǠȞȱä îɀȞȊȱä ƙȆƠ Ž æîĀȀȒȱ˨ ȴȽǠȆɅ ɍ ȀȶǪȆƫä ȤȕǠȞǪȱä þà Ƃâ ˨ ǠȑȀȱȱȺȾƫä āǼƙɆ. 

     ȸȵ ȐȦǺȺȵ āɀǪȆȵ ûǠȺȽ þà ăǠȒɅà ǰǝǠǪȺȱä çȀȾșàúäƕǵɍä  āȂȞɅ Ǽȩ Ǡȵ ɀȽĀ ÛɄȆȦȺȱä
 ìɀǱĀ ƂâçǠɆǲɆǩäƕȅä ȐȞǣ āǼȱ ǦȱǠȞȥ ǦȾǱäɀȵ  ǢȹäɀǱ Ž ąùǠȭ ɄȆȅǘȵ ȴȝì Āà ƙɆȺȾƫä



 
 

 

 الاستنتاج العام
 

ммн 

 ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä ƙǣ ǦɆǣǠƶɋä ǦȩɎȞȱä þǚȥ ÛȬȱí ȜȵĀ .ǦȺɆȞȵúäƕǵɍäĀ  þà Ƃâ ƘȊǩ ɄȆȦȺȱä
 çˬɀǪȆȵ æìˬï Ƃâ Ăìǘǩ þà ȸȮƹ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä æìˬïúäƕǵɍä  āǼƫä ɂȲȝ ɄȆȦȺȱä

ȰɅɀȖȱä. 
     Ȏǵâ Ǧȱäì úĀȀȥ ìɀǱĀ ýǼȝ ǦȅäîǼȱä ǨȺɆǣ Ǡȶȭɋä çˬɀǪȆȵ Ž ăǠɆǝǠȽîȱä úǠȺǣ ɄȦȕǠȞǪ ɂȲȝ ăÞǠ

 æƎƪä Āà ȄȺƨä ƘȢǪȵÛǦɆȺȾƫä ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä þà ɂȲȝ üǼɅ Ǡư  ɀȽƟ ǦǣȀȵƙǣ ǦȭƕȊ  ȜɆƤ
ǦɆȥäȀȡɀƹǼȱä ȰȵäɀȞȱä ȻǾȽ ȸȝ ȀȚȺȱä ȐȢǣ ƙɆȺȾƫä. 
 ǾɆȦȺǩ ĂîĀȀȒȱä ȸȵ ÛǰǝǠǪȺȱä ȻǾȽ ɂȲȝ ăÞǠȺǣçǠɆǲɆǩäƕȅä  ȴȝǼȱ ǦȲȵǠȉäȾƫ ƙɆȺŽȵ ä ǦǶȲȎ ýäîĀɉ

 ȻǾȽ ȰȶȊǩ .þǠȕȀȆȱäĀçǠɆǲɆǩäƕȅɍä  Ā ÛȀȶǪȆƫä ɄȆȦȺȱä ȴȝǼȱä ƘȥɀǩɆȚȺǩñîĀ ȴ ɅîǼǩ Ȱȶȝ ǦɆǤ
 ɀǪƫäĀ ǦɆǶȎȱä ȰȶȞȱä ǦǞɆǣ ȂɅȂȞǩĀ ÛɄȆȦȺȱä ȔȢȒȱä æîäìâ çǠɆȺȪǩ üɀǵȹïäǩĀ ÛǦȪǪȱä ƇǼȪ ȀɅǼ
  .ǦɆǤȖȱä úȀȦȱä Ȱǹäì þĀǠȞǪȱäĀ ȰȍäɀǪȱä ȜɆǲȊǩĀ ÛƙȲȵǠȞȲȱ ȂɆȦǶǪȱäĀȭ ǠȶƶǱâ Ǣ ÞäȀȶɆɆȪǩ çǠ

 ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä çˬɀǪȆƫ ǦɅîĀìúäƕǵɍäĀ Ž ǠȾȵäǼǺǪȅɋ ɄȆȦȺȱä ȆƠȱä ƙ çǠȅǠɆȆ
ƙȲȵǠȞȲȱ ǦȶȝäǼȱä çäÞäȀǱɋäĀ. 

  ǩ ǦȵäǼǪȆȵ Ȱȶȝ ǦǞɆǣ ȀɅɀȖǪȱ ǦǶȲƫä ǦǱǠƩä ɂȲȝ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǼȭǘǩȴȝǼ ǶȎȱäǦɆȆȦȺȱä Ǧ 
Ơ Ž ȴȽǠȆɆȅ Ǡư ÛþǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä ǦǶȲȎȵ Ž ƙɆȺȾȶȲȱ ǦɅǼȆƨäĀƙȆ Ǳä æìɀȱä ǦɅǠȝȀȱ ǦɆǶȎ
.ðǠȆƩä üǠŎä äǾȽ Ž ƙȲȵǠȞȱä ǦɆȽǠȥî ȨɆȪƠĀ ɂȑȀȶȲȱ ǦȵǼȪƫä 

       ɆȺȾƫä āǼȱ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä üɀǵ ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ ăÞǠȺǣ ƙäȲȵǠȞȱȲȎȵ Ž ƙ ǦǶ
ǦɆȱǠǪȱä çǠɆȍɀǪȱä ƇǼȪǩ ȸȮƹ ÛþǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä: 

 بالنسبة للعمال المهنيين: .1
¶ ȱä ǦǶȎȱ˨ ǦɅǠȺȞȱä:üɎǹ ȸȵ ǦɆȎǺȊ 

- ȰȪȞȱäĀ ȴȆƨä ǦǶȍ ɂȲȝ õǠȦǶȲȱ ŽǠȮȱä ýɀȺȱä. 
-  ýǠȚǪȹ˨ ȰǝäɀȆȱä åȀȉ ɂȲȝ òȀƩäĀ ǦɆǶȎȱä ǦɅǾȢǪȱä. 



 
 

 

 الاستنتاج العام
 

ммо 

-  ɆȲȪȞȱä ǦȱǠƩä ƙȆƠĀ ȀǩɀǪȱä ȤɆȦǺǪȱ ǦȶȚǪȺƫä ǦȑˬȀȱä ǦȅîǠưƨäĀ ǦǦɅǼȆ. 
¶ :å äǾȽĀ ȀǩɀǪȱäĀ ôɀȢȒȱä æîäìâ 

  -ƠȰɆȲȪǪȱ ǼɆǱ ȰȮȊǣ ȰȶȞȱä ȴɆȚȺǩĀ çˬɀȱĀɉä ǼɅǼ ȔȢȒȱä. 
-  ɋäĀ ǦǵäȀȱäĀ ȰȶȞȲȱ æìǼƮ çǠȩĀà ȌɆȎơĀ Ǩȩɀȱä ȴɆȚȺǩ ƕȱ˨ ýǠȶǪȽ ȼɆȥ Āȅɋä Āд öǠǪȶǪ çǠȩ

.ȰȶȞȱä ǦǞɆǣ éîǠǹ ǦǵäȀȱä 
-  þïäɀǪȱä ɂȲȝ õǠȦǶȲȱ ǦɆȎǺȊȱä æǠɆƩäĀ ȰȶȞȱä ƙǣ ìĀǼƩä ǼɅǼƠ. 
-ǦȅîǠưĀ ȴȲȞǩ ȄȦȺǪȱä ȰǮȵ ÞǠǹƕȅɋäĀ ȄȦȺǪȱä çǠɆȺȪǩ ǦǝǼȾǪȱ ȰȵǖǪȱäĀ ȨɆȶȞȱä ȪȞȱä Ā Ȱ ȴȆƨäŽ 

ȀǩɀǪȱä ǦȾǱäɀȵ. 
-ȰȍäɀǪȱäĀ ȴȝǼȱä ȸȝ ǬǶǤȱä ȱä Ȝȵ èǼǶǪȱ˨ȤɆȦǺǪȱ ȀȝǠȊƫäĀ çäƎƪä üìǠǤǩĀ ÞɎȵȂ ȢȒȱä Ȕ

ȴȝǼȱä æìˬïĀ. 
  îɀȞȊȱä ǼȺȝ ƙȥȀȊƫä Āà ÞɎȵȂȱä ȸȵ æǼȝǠȆƫä ǢȲȕ Ž ììƕȱä ýǼȝ˨ȢȒȱȱä ȔɄȦȕǠȞ. 
¶ :å äǾȽĀ ɄȦȕǠȞȱä ȰȶǶǪȱä çäîǠȾȵ ȀɅɀȖǩ 

-  ȰȍäɀǪȱä çäîǠȾȵ ȀɅɀȖǩȝ ƘǤȞǪȲȱ üǠȞȦȱäǴɆǶȍ ȰȮȊǣ ȀȝǠȊƫä ȸ. 
 ǦȩȀȊƫä Ǣȹäɀƨä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱäĀ ŸǠƶâ ȰȮȊǣ ƘȮȦǪȱä ɂȲȝ ȄȦȺȱä ǬǵŽä æǠɆƩ ȰȶȞȱäĀ. 

-åîǠǲǪȱä ȸȵ ȴȲȞǪȱä  Āǵɋ ȴȾȥ ȂɅȂȞǪȱ ǠȾȵäǼǺǪȅâƙȆƠĀ ɂȑȀƫä çǠǱǠɆǪ ǠȝȀȱä Ɣȱä ǦɅ
ǠŒɀȵǼȪɅ. 

ǵ ȔƴĀ ǦɆǶȍ çäìǠȝ ìǠȶǪȝäĀ ǴǝǠȎȺȱä ȻǾȽ öǠǤǩâ îǠǤǪȝ˨ ÛþïäɀǪȵ æǠɆƹȮȞȲȱ ȸƩä ƙȲȵǠ õǠȦ
 Ɣȱä çˬǼǶǪȱä Ȝȵ ǦɆȱǠȞȦǣ ȰȵǠȞǪȱäĀ ǦɆȦȕǠȞȱäĀ ǦɆȆȦȺȱä ȴȾǪǶȍ ɂȲȝǩàȀȖ ȝ Žƭ Ž ȴȾȲȶ üǠ

þǠȕȀȆȱä ɂȑȀȵ ǦȵǼǹ. 
 
 



 
 

 

 الاستنتاج العام
 

ммп 

 بالنسبة للمؤسسات الصحية: .2
¶ Ǡȉîâ çǠȆȲǱ ȰȶȊǩ ǦȶȚǪȺȵ ǰȵäȀǣ ÞǠȊȹф ȀȶǪȆƫä ɄȆȦȺȱä ȴȝǼȱä Ƙȥɀǩ Ā ìȼɆǱɀǩ  ɄȆȦȹ

ȥ ȸɅɀȮǩĀ ƙȲȵǠȞȲȱ Ā úǠȽîɋä çɍǠǵ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȲȱ ǦȎȎǺǪȵ ɄȆȦȹ ȴȝì úȀɋäúäƕǵ ɄȆȦȺȱä. 
¶ ȱäĀ ɄȆȦȺȱä ȔȢȒȱä æîäìâ çǠɆȺȪǩ üɀǵ ǦɆǤɅîǼǩ çäîĀìĀ Ȱȶȝ ñîĀ ƇǼȪǩǠȞǪȜȵ Ȱȵ  úǠȽîɋä

ȺǪȱäĀ ȰȵǖǪȱä ȰǮȵ ÞǠǹƕȅɋä çǠɆȺȪǩ ɂȲȝ ƙȲȵǠȞȱä ǢɅîǼǩĀ ɄȦȕǠȞǪȱä ȄȦäȨɆȶȞȱ. 
¶ ȪɅ Ǡư ÛǦȹȀȵĀ Ǧȶȝäì þɀȮǪȱ ȰȶȞȱä ǦǞɆǣ ƙȆƠȝ ɄȆȦȺȱä ȔȢȒȱä ȸȵ ȰȲ ɂȲäȲȵǠȞȱƘȥɀǩĀ ƙ 

ȰȶȞȱä çǠȝǠȅ üɎǹ ÞǠǹƕȅɋäĀ ǦǵäȀȲȱ ǦȎȎƯ çǠǵǠȆȵ. 
¶ ȵ ǦɆȎǺȊȱä ȴőǠɆǵĀ ȰȶȞȱä ƙǣ ɄǶȍ þïäɀǩ ȨɆȪƠ ɂȲȝ ƙȲȵǠȞȱä ȜɆǲȊǩǹ ȸǩ üɎ Ƙȥɀ

ȰɆȲȪǪȱ ǦȶȚǪȺȵ çäïǠǱâĀ Ǧǵäî çǠȩĀд ƙȲȵǠȞȱä ȴȝìĀ ǦȹȀȵ Ȱȶȝ üĀäǼǱ ɋäúǠȽî. 
¶  ǢɅîǼǪȱ Ȱȶȝ ñîĀ ƇǼȪǩȆȱä ȴȽȀȝǠȊȵ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä ǦɆȦɆȭ ɂȲȝ ƙȲȵǠȞȱäǦɆǤȲ ȺƟĀǠǤǩîɋä Ǣ ô

ȕǠȝ ǦȥǠȆƞ õǠȦǪǵɋä ǦɆƵд Ʉȝɀȱä ȂɅȂȞǩĀ ɂȑȀƫ˨ ǼǝäȂȱä ɄȦȕǠȞȱäǦɆȦ ǦɆǶȍ Ⱦƫä ƙǣ ƙɆȺ
ɂȑȀƫäĀ. 

¶ Ǥȩ ȸȵ ǦȱĀǾǤƫä ìɀȾƨä ȀɅǼȪǪȱ ýǠȚȹ ÞǠȊȹф ƙȲȵǠȞȱä ȂɆȦƠĀ ȀɅǼȪǩä ȰȲȵǠȞȱƨä Ǝȝ ƙ Ȃǝäɀ
 ȀɅǼȪǪȱä çäìǠȾȊȱäĀƙȲȵǠȞȱä ȂɆȦǶǪȱ ǦɅìǠȵĀ ǦɅɀȺȞȵ Ȃȥäɀǵ ƘȥɀǩĀ ǦɅ ǩĀ ȂɅȂȞȵȴőˬɀȺȞ. 

¶ ǲȊǩĀ æîäìɋäĀ ƙȲȵǠȞȱä ƙǣ ǴɅȀȎȱäĀ êɀǪȦƫä ȰȍäɀǪȱä ǦȥǠȪǭ ȂɅȂȞǩ ȜɆä ȰȶȞȱääĀ ɄȝǠȶƨ þĀǠȞǪȱ
ɄȆȦȺȱä ȔȢȒȱä ȤɆȦơĀ ÞǠǤȝɉä ȜɅïɀǪȱ ƑȖȱä ȨɅȀȦȱä ìäȀȥà ƙǣ. 

¶ ɋä çˬɀǪȆȵ ðǠɆȪȱ ǦȶȚǪȺȵĀ ǦɅîĀì çǠȶɆɆȪǩ ÞäȀǱâɋäĀ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽî ƕǵä úäƙǣ ɄȆȦȺȱ 
Ǽȱä çäÞäȀǱɋäĀ çǠȅǠɆȆȱä ƙȆǶǪȱ ȴɆɆȪǪȱä ǰǝǠǪȹ ýäǼǺǪȅâĀ ƙȲȵǠȞȱäȶȝäȞȲȱ ǦƙȲȵǠ. 

¶  Ā ìäȀȥɉä ɂȲȝ ÞǢȞȱä ȰɆȲȪǪȱ ƙȲȵǠȞȱä ȸȵ ąùǠȭ ìǼȝ ìɀǱĀ ȸȵ ǼȭǖǪȱäǼȪǩƫä ƇɎȱä ìîäɀ ǾɆȦȺǪȱ Ǧȵï
ǢɅîǼǪȱäĀ ɄȆȦȺȱä ȴȝǼȱä ǰȵäȀǣ. 



 
 

 

 الاستنتاج العام
 

ммр 

¶ ȱä úǠȽîɋä üɀǵ Ʉȝɀȱä ȀȊȹ ɀǩĀ ƙȲȵǠȞȱä ƙǣ ǦɆǤȲȆȱä Ȼî˪ßĀ ɄȦȕǠȞǪƘȥ ìäɀȵ  ǦɆȦɆȪǮǩ Ā Ȱȶȝ ñîĀ
ɄȆȦȺȱä úäƕǵɋäĀ úǠȽîɋä Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä úȀȖǣ ȤɅȀȞǪȲȱ. 

¶ Ȟȱä ôɀȢȑ Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä Ž ȴőǼȝǠȆƫ ƙȲȵǠȞȲȱ ĂȀȅà ȴȝì ǰȵäȀǣ Ƙȥɀǩ Ȱȶ ĀûäȀȉâ  ȜȶǪŎäŽ 
ȴȽìɀȾǱ ȀɅǼȪǩĀ ǦɆȝɀǩ çɎƥ üɎǹ ȸȵ ƙȲȵǠȞȱä ȴȝì. 

         Ǫǣ ǠȑȀȱä ǦɆȹǠȮȵâĀ ɄȦȕǠȞǪȱä úǠȽîɋä çˬɀǪȆȵ ȰɆȲȪǩ ȸȮƹ ÛçǠɆȍɀǪȱä ȻǾȽ ǾɆȦȺ
 ƙȆƠ Ž ȴȾȆɅ Ǡư ÛþǠȕȀȆȱäĀ ýäîĀɉä ǦǶȲȎȵ Ž ƙȲȵǠȞȱä ƙɆȺȾƫä ƙǣ ƑȲȆȱä ȤȕǠȞǪȱ˨

.ɂȑȀȶȲȱ ǦȵǼȪƫä ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱä æìɀǱĀ ǦɆȱǠȞȥ æìˬïĀ ȴȾǪɆȽǠȥî 



 

 

 
 

 

 قائمة
 المراجع 



 
 

 

ЙϮϜϽгЮϜ ϣгϚϝЦ 
 

ммт 

 العربية: المراجعو  المصادر-1
 تب العربية:قائمة الك ¶
-) .þ ÛƎȡɉä1999 .(ǦɆȝǠȺƫä óäȀȵɉä  ô)1ŽǠȪǮȱä ȜȶǪŎä çäîɀȊȺȵ .(. ä.ǦɆǣȀȞȱä çäîǠȵɋ 
- āɀȲȅ ÛɄȪɅǼȎȱä  .þǠȶǮȝ)2002 .(ǹǼȵȰ ǦɆǶȎȱä ǦɅǠȝȀȱäĀ ǦȵǠȞȱä ǦǶȎȱä Ž Ǽƪä îɀȚȺȵ ȸȵ Ǧȵ

 ǦɆȝǠȶǪǱɍä.ǦɅîǼȺȮȅɋä .ǬɅǼǶȲȱ ɄȞȵǠƨä ǢǪȮƫä .(ô .ì) 
- ɆȆȱĉä ìäǘȥ ÛɄȾǤȱä) Ǽ1978 (ĂȀȊǤȱä ȰȪȞȱä ðǠɆȩĀ ɄǝǠȎǵɋä ȄȦȺȱä ȴȲȝ)ô03( . ŸȀȞȱä ȀȮȦȱä îäì

.æȀȽǠȪȱä 
- ) .â ÛǢɆȖƪä1997 .(ýäîĀɉä ȴȲȝ çǠɆȅǠȅà  ô)1ɆȶȲȞȱä ĂîĀïǠɆȱä îäì .(Ǡȶȝ .ȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ Ǧþ. 
- ìäɀȝɀǣà.ɂȦȖȎȵ ǼȶƮÛɄȆǤȞȱä.ȀȮǣ ǼȶƮ ÛȰȥɀȹ .ȰɆȲǹ ǼȶƮ ÛðǠǤȝ  ȥ ÛǼȶƮ).üˬȀ2014.(ȰǹǼȵ 
âȄȦȺȱä ȴȲȝ Ā ǦɆǣƕȱä Ž ǬǶǤȱä ǰȽǠȺȵ Ƃ ô)5þǠȶȝ. æƘȆƫä îäì.(. 
- ) éȀȥ çɀȦȍ2007(.ɄȆȦȺȱä ðǠɆȪȱä.ǦɅȀȎƫä ɀȲƱä ǦǤǪȮȵ.ȀȎȵ 
-  ) .þǠƥȀĉȱä ǼǤȝ ÛǼȞȅ2008 (.ȨɆǤȖǪȱäĀ ĂȀȚȺȱä ɄȆȦȺȱä ðǠɆȪȱä )ô 5.( ì ȰɆȹ ǦǤȽ îä.æȀȽǠȪȱä. 
- ). ƘȊǣÛǦɅȀȶȞȵ2002.( îǠǤǪǹɍäĀ ɄȅǠɆȪȱä ȄȦȺȱä ȴȲȝçä .ǩ˨ ǦȭȀȉ îɀȊȺȵ ǨɆȺ. ǦȺǩ˨. 

- ȘɆȦƩä ǼǤȝ ÛýǼȪȵ)2003(.ǵɋäĂɀǣƕȱäĀ ɄȆȦȺȱä ðǠɆȪȱäĀ ÞǠȎ )ô2( þäɀɅì.ä çǠȝɀǤȖƫ
.ǦɆȞȵǠƨäȀǝäȂƨä. 

  والمذكراتقائمة الرسائل  ¶
-).ƘƧ ÛùĀȀǹɀǣ.ʤ ǼȞȅÛ ȴȅǠȪȱä ɀǣà2019.( ǦȾǱäɀƫä çǠɆǲɆǩäƕȅä îĀìĀ Ž ǦɆȆȦȺȱä ǦǣɎȎȱä 

ƙǣ ǦȩɎȞȱä ȰɅǼȞǩä āǼȱ ȰȶȞȱä Ž æǠɆƩä ǦɆȝɀȹ Ā ƗȾƫä ɄȆȦȺȱä ȔȢȒȱä ȶƫ ƙȑȀäŽ ƙȲȵǠȞȱ ſǠȎȵ 
ǦɅǼȞƫä óäȀȵɍäȀǝäȂƨä ǦȞȵǠǱ.[æîɀȊȺȵ ȻäîɀǪȭì ǦǵĀȀȕà]2. 



 
 

 

ЙϮϜϽгЮϜ ϣгϚϝЦ 
 

мму 

- ).ƘƧÛ ùĀȀǹɀǣ2019 .(Ž ǦɆȆȦȺȱä ǦǣɎȎȱäĀ ǦȾǱäɀƫä çǠɆǲɆǩäƕȅä îĀì Ȟȱä ȰɅǼȞǩ ǦȩɎǣ ƙ
ä Ž æǠɆƩä ǦɆȝɀȹĀ ƗȾƫä ɄȆȦȺȱä ȔȢȒȱäŽ ƙȲȵǠȞȱä ƙȑȀȶƫä āǼȱ ȰȶȞȱ Ȏȵä ſǠƫä óäȀȵɉǦɅǼȞ  

ǦɆȝǠȶǪǱɍä Ā ǦɆȹǠȆȹɋä ýɀȲȞȱä ǦɆȲȭ .[ æîɀȊȺȵ ȻäîɀǪȭì ǦǵĀȀȕà].  ǦȞȵǠǱäƨ.ȀǝäȂ 
-) .ǦǶɆǪȥÛ ȰȩǠȝÛþǠȺǵÛ ĂîǠȡɀǣ2022.(ȱ˨  ç˨ǠȎƫ˨ ɄȆȦȺȱä ȰȦȮǪȱä ȜȩäĀ ÞǠȺǭà  þǠȕȀȆâýäǼǺǪȅ 

 .ƑȖȱä éɎȞȱäı ǵ  Ȝǣîɉ ǦɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîìȅǘƫä Ž þǠȕȀȆȱ˨ ç˨ǠȎȵ çɍǠȱä ǦȆɆȵɀȶȞȦȊǪȅɍä Ǧ ǦɆǝǠ
çîǠɆǪǣ ȸɅǼȱä îɀȹ ǦǱɀǺȲǣ ſǠȍ ɂȲȮȱä óäȀȵàĀ ýǼȱä ǦɆȦȎǪȱ ǪȆǱǠȵ ǦǵĀȀȕà] ƘȵæîɀȊȺ ǦȞȵǠǱ. [ä ȸǣ

 þĀǼȲǹ..çîǠɆǩ 
-).ǦȲɆǤȹÛɄȲɅɎǩ2017.(ä āǼȱ ƗȾƫä ȨȥäɀǪȱ˨ ȼǪȩɎȝ Ā ɄȆȦȺȱä úäƕǵɍäǠȞȱä ǦǱĀȂȱ. ǦȲȵɆȹäǼɆȵ ǦȅäîìǦ 
 ɂȲȝæȀȮȆǣ Ā ǦȺǩ˨ ƔɅɍĀ ȸȵ ȰȮȱ ǼɆȱɀǪȱä ſǠȎȵ ȐȞǤǣ çɎǣǠȪȱä ȸȵ ǦȺɆȝ ȕà] ǦǵĀȀ ìȺȵ ȻäîɀǪȭ .[æîɀȊ

.æȀȮȆǣ .ȀȒɆǹ ǼȶƮ ǦȞȵǠǱ 

-) .þǠȺǵÛ ǢȱǠȕ2014 .( Ā ǦȪȦȊȱä ìǠȾǱâ ȸȵ ȰȮǣ ȼǪȩɎȝĀ ƆäǼǱɀȱä ÞǠȭǾȱää āǼȱ ǼȲƨäȎǹɉ ƙǝǠ
ƙȅîǠȶƫä ƙɅìǠɆȞȱä ƙɆȹǠøøøøøøȆȦȺȱä ƙøøøøǣ Ǫȭì ǦǵĀȀȕà][æîɀȊȺȵ Ȼäîɀ ..ȤɆȖȅ ǦȞȵǠǱ 

 يةالعلم والمجلاتقائمة المنشورات  ¶

- ) æȀȽȂȱä Ûìɀȅɉä2019 îǠǤǪȝäĀ çäÞäȀǱâ :ɄȶȲȞȱä ǬǶǤȱä Ž çǠȺɆȞȱä .(. çäɅɀȺǩ ǦȲƭȀ ǤȲȱ èɀǶ
ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɆȹǠȆȹɋäÛ 12 Û262-279 . 

-ÛɄȊɆǤƩä ) ǼȶƮ ýǠȆǪǣä2020Ȇȱä çǠȒɅȀȵ āǼȱ ĂȀȅɉä ɄȝǠȶǪǱɍä ȴȝǼȱä .( :þǠȕȀ Ā Ǧȅäîì ǦɆȦȍ
 .þǠȕȀȆȱä çǠȒɅȀȵ ȸȵ ǦȺɆȝ ɂȲȝ ǦɆȲɆȲƠǼȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦȵǼƪä ǦɆȲȭ ǦȲƭǠȅäîȱäĀ ç èɀǶǤ

ýɀɆȦȱä ǦȞȵǠǱ.ǦɆȝǠȶǪǱɍä ìǼȞȱä Û22  Û707- 273. 



 
 

 

ЙϮϜϽгЮϜ ϣгϚϝЦ 
 

ммф 

-  ).ýäǼȍÛ ȄɅäî2021 â úǠɆȆȱä çǠɆȱǠȮȉâ Ā ǦɆǶȎȱä ǦɆȝɀǪȱä ÛȰȍäɀǪȱä.(ȥ ƙȆƠ îǠȕɆȲȝǠ çǠ
 . ǦɆǶȎȱä ǦɆȝɀǪȱä üǠƭ Ž ȰȍäɀǪȱääǦɆȝǠȶǪǱɍä ýɀȲȞȲȱ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȲŎ ɋäĀȹǠȆȹǦɆ. ǦȞȵǠǱäȀǝäȂƨÛ 09  

)02 Û(162-181. 

- ȝ).ȸǩǠȥÛǢǝǠȡ æìɀȝ.ǼȶƮ îäɀȹàÛ þäǼɆ2021 ƖȞƞ ȼǪȩɎȝ Ā ǦȪȦȊȱä ìǠȾǱâ.(ä.æǠɆƩǦȦȆȲȦȱä ǦȲƭ. 
ǦȞȵǠƨä ǦɅȀȎȺǪȆƫäÛ04)23Û(138-115. 

- ). ȤȅɀɅÛ þäĀǼȝ . ǦɆȽ˨Û ȨȱǠȥ2021ä ǦɅǠȝȀȱä ãìǠǤȵ.(ȆȦȺȱä ǦɆȦɆȖȲǪȱƫ  ǦɆȝǠȶǪǱɍä ǦɆß ɂȑȀ ýɍ
 .þǠȕȀȆȱäæîǠȒƩäĀ ǦɆȵɎȅɋä ýɀȲȞȱä ǦȲƭ .ǦǪȹ˨ ȀȒƪ éǠƩä ǦȞȵǠǱÛ06)20(Û 299-310. 

-  ä ȨȥäɀǪȱ˨ ȼǪȩɎȝĀ ǦȪȦȊȱä ìǠȾǱâ .(ð.å).þɀȆɆȵ ÛøǼȵǠǵ . ȰȵàÛ ȴșǠȭ ƗȾƫȝȱä ǼȺŽ ƙȲȵǠȞ  ǦɅǠȝȀȱä
 .ǦɆȝǠȶǪǱɍäǣ ǦȞȵǠǱ ÛǦɆȆȦȺȱä èɀǶǤȱä ȂȭȀȵìäǼȢÛ28  .1215-2421. 

- ).îǠǪƯ ÛȸɅǼȱä ɄƮ1995.ȀɅȀȪǪȱä ǦǣǠǪȭ Ā ǬǶǤȱä çǠɆȺȪǩ ȐȞǣ.(ȱä ǦȲƭȹǠȆȹɋä ýɀȲȞȺȵÛ ǦɆ çäîɀȊ
ȀǝäȂƨäÛǦȺɆȖȺȆȩ ǦȞȵǠǱÛ06)01Û(48. 

- .æîɀȹ ÛĂïĀȂȵ ).êǠǤȍ ÛǼȝǠȅ2020Ǽȱ ǦɆȥȀȞƫä çäÞǠȦȮȱä ȴɆɆȪǩ .(ȲȖȱä āä ǦɆǲȾȺȵ Ž ǦǤ ǬǶǤȱ
ɄȶȲȞȱäȝ ɂȲȝ ǦɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîì :ȉîâĀ ȼɆǱɀǩ ȌȎơ ǦɆǣƕȱä ýɀȲȝ ǦǤȲȕ ȸȵ ǦȺɆ ìǠǣä ȴȆȪɍä ýɀȲȞȱ .ǦɆȝǠȶǪǱ

æȀȮȆǣ ǦȞȵǠǱ .ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɆȹǠȆȹɋä ýɀȲȞȱä Ž ǬǵǠǤȱä ǦȲƭ Û12)01Û (324-258. 

- ).ȴɆȽäȀǣâ ÛĂĀǠɆƷ2021 ǠȾȦɆșɀǩ ǦɆȦɆȭĀ ǠȾǪɆƵà ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä.(ŽýɀȲȞȱä èɀƜ  Ǳɍä .ǦɆȝǠȶǪ
ŎäĀ þǠȆȹɋä ýɀȲȝ ǦȲƭȤɆȖȅ ƙȡ˨ì ƙƫ ǼȶƮ ǦȞȵǠǱ .ȜȶǪ ǼȲŎä Û10)01(Û319-341. 

 المواقع الالكترونية: ¶
  -  https://www.aphp.fr/soins-palliatifs-et-soins-de-support 

https://www.aphp.fr/soins-palliatifs-et-soins-de-support
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 در والمراجع الأجنبية:المصا -2
 :المصادرقائمة  ¶

-  Assistance Hopitaux  Public de Paris.(2016). Soins palliatifs et soins 

de support .https://www.aphp.fr/soins-palliatifs-et-soins-de-
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