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Abstract

The present study aims at recognizing the role of the marketing knowledge
with its dimensions (knowing the client, knowing the competitor, researching
and developing the market) in achieving the innovation marketing on Sweetlait
and Naili companies in Djelfa. In view of reaching this goal, a display of the
theoretical concepts has been fulfilled concerning market knowledge, the
innovation marketing and the relationship between them. second this, a field
study is made through the design and the distribution of a questionnaire that
contains a number of paragraphs that measure the main survey variables, on 84
of directors, assistants and heads of departments in the institutions in study. The
outcomes of the study are summarized in the following points:

The presence of a market knowledge and innovation marketing in
Sweetlait and Naili companies.

The presence of a correlation between the marketing knowledge and
innovation marketing.

The presence of an effect relationship between the marketing knowledge
with all its dimensions (knowing the client, knowing competitor,
researching and developing the market)and the innovation marketing with
a gradient force effect of some independent variables in the dependent
one.

As for the important recommendations of the study, we have:

Achieving the innovation marketing requires a more big care of the
market knowledge and its enhancement by directors, assistants and heads
of departments in sample companies in order to achieve the innovation
marketing.

Increased attention to a marketing information system that provides
employees with market information.

Since the school degree and the experience years are among the important
variables to get the market knowledge, companies have to develop the
skills and qualifications of their employees to get knowledge.

The company has to do innovation based on knowledge, i.e innovation
from the customer's viewpoint instead of the company's viewpoint.

Key words: knowledge, market knowledge, dimensions of market knowledge,
innovation, innovation marketing.
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Statistiques de fiabilité

:(08) i) ilasy) Galal
SPSS galin cilasia guilis

Jalaa

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,758 15
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,809 16
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,866 31
ol sl s
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification
KM ,093 84 ,067 ,980 84 ,222
IM ,084 84 ,200" ,978 84 ,171

a. Correction de signification de Lilliefors

*. 1l s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.
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L gud) Adjrall | gaal 4y jlaall culdfaiyly dpbuad) cillan siall

Clients1 | Clients2 | Clients3 | Clients4 | Clients5 | Conl | Con2 | Con3 | Con4 | Con5 Marl Mar2 | Mar3 | Mar4 | Mar
Valide 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 3
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
/enne 4,4762| 4,7024| 4,6310| 4,6548| 3,9881| 3,9762| 3,9524 | 4,3690 | 4,4167 | 4,3690 | 4,4762 | 3,9167 | 4,1905 | 4,3095 | 4,16
rt-type ,66985| ,53278| ,55493| ,54869| ,50286 |,60073|,93015 | ,65454 | ,60536 | ,65454 | ,52587 |,62495 |,68506 | ,84989 | ,655!
hagedl) SN saad 4 el cldaiyly Anlaal) claugial)
prodl | prod2 | prod3 | prod4 | pril pri2 pri3 pri4 prol pro2 pro3 pro4 disl dis2 dis3 dis4
84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4,5952 | 4,7262 | 4,0000 | 4,5238 | 4,3214 | 4,3333 | 4,2738 | 3,9524 | 4,1786 | 3,7857 | 4,1310 | 4,2143 | 4,1667 | 3,5952 | 3,9405 | 3,6190
,56225 | ,47469 | ,58082 | ,66724 | ,86652 | ,71698 | ,58806 | ,70974 | ,62403 | ,72927 | ,57623 | ,69545 | ,65553 | ,74638 | ,58806 | ,70974
3,333.;.4\ h’)a.d\ sl @Q:.d\ dbaﬂb ‘”,,al.«..nj\ .huj“\
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
KM 84 4,3063 ,30701 ,03350
Y Lyl Gl Baslgl) Aall () ,Las) gl
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
Intervalle de confiance 95% de la
Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
KM 38,998 83 ,000 1,30635 1,2397 1,3730

63.1*5....{."\3\ ‘)153.331\ J}MS Lﬁ)l:v_d\ A_QDAJ\}“} Ls—'w\ Lujl.d\

Statistiques sur échantillon unique

Moyenne

Ecart-type

Erreur standard

moyenne

84

4,1473

,33673

,03674
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

Intervalle de confiance 95% de la

Différence différence
t ddl Sig. (bilatérale) moyenne Inférieure Supérieure
IM 31,228 83 ,000 1,14732 1,0742 1,2204
giayﬁ\ DWSEN g A8 ) 48 jaal) o el Y clide C"‘t"'
Récapitulatif des modeéles
Erreur Changement dans les statistiques
R-deux standard de | Variation de | Variation de Sig. Variation
Modéle R R-deux ajusté I'estimation R-deux F ddl1 ddi2 de F
1 ,3282 ,108 ,050 ,52590 ,108 1,882 5 78 ,107
a. Valeurs prédites : (constantes), Clients5, Clients1, Clients4, Clients3, Clients2
Récapitulatif des modéles
Erreur Changement dans les statistiques
R-deux standard de | Variation de | Variation de Sig. Variation
Modéele R R-deux ajusté I'estimation R-deux F ddl1 ddlI2 de F
1 ,6182 ,382 ,343 ,33068 ,382 9,661 5 78 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), Clients5, Clients1, Clients4, Clients3, Clients2
Récapitulatif des modéles
Erreur Changement dans les statistiques
standard de | Variation de | Variation de Sig. Variation
Modele R R-deux | R-deux ajusté | I'estimation R-deux F ddll ddI2 de F
1 4152 ,172 ,119 ,40399 , 172 3,238 5 78 ,010

a. Valeurs prédites : (constantes), Clients5, Clients1, Clients4, Clients3, Clients2
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Récapitulatif des modeéles

Erreur Changement dans les statistiques
standard de Variation de | Variation de Sig. Variation
Modéle R R-deux | R-deux ajusté | l'estimation R-deux F ddil ddi2 de F
1 ,2232 ,050 -,011 ,42420 ,050 ,817 78 ,542
a. Valeurs prédites : (constantes), Clients5, Clients1, Clients4, Clients3, Clients2
Récapitulatif des modeles
Erreur Changement dans les statistiques
standard de | Variation de Sig. Variation
Modéele R R-deux | R-deux ajusté | I'estimation R-deux Variation de F ddil ddi2 de F
1 ,5442 ,296 ,250 ,35317 ,296 6,547 78 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), Con5, Conl, Con2, Con4, Con3
Récapitulatif des modéles
Erreur Changement dans les statistiques
standard de | Variation de | Variation de Sig. Variation
Modele R R-deux | R-deux ajusté | [I'estimation R-deux F ddll ddl2 de F
1 3722 ,139 ,083 ,51671 ,139 2,510 78 ,037
a. Valeurs prédites : (constantes), Con5, Conl, Con2, Con4, Con3
Récapitulatif des modeéles
Erreur Changement dans les statistiques
standard de Variation de | Variation de Sig. Variation
Modéle R R-deux | R-deux ajusté | I'estimation R-deux F ddl1 ddi2 de F
1 ,4922 ,242 ,193 ,38650 242 4,981 78 ,001

a. Valeurs prédites : (constantes), Con5, Conl, Con2, Con4, Con3
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Récapitulatif des modéles

Erreur Changement dans les statistiques
standard de | Variation de | Variation de Sig. Variation
Modéle R R-deux | R-deux ajusté | l'estimation R-deux F ddil ddi2 de F
1 ,3212 ,103 ,045 41215 ,103 1,790 78 ,125
a. Valeurs prédites : (constantes), Con5, Conl, Con2, Con4, Con3
Récapitulatif des modeéles
Erreur Changement dans les statistiques
standard de Variation de | Variation de Sig. Variation
Modéele R R-deux | R-deux ajusté | I'estimation R-deux F ddl1 ddi2 de F
1 ,6792 461 ,426 ,30900 461 13,332 78 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), Mar5, Marl, Mar2, Mar3, Mar4
Récapitulatif des modeles
Erreur Changement dans les statistiques
standard de | Variation de | Variation de Sig. Variation
Modeéle R R-deux | R-deux ajusté | I'estimation R-deux F ddil ddi2 de F
1 ,5172 ,268 221 ,47638 ,268 5,706 78 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), Mar5, Mar1, Mar2, Mar3, Mar4
Récapitulatif des modéles
Erreur Changement dans les statistiques
standard de | Variation de | Variation de Sig. Variation
Modéle R R-deux | R-deux ajusté | I'estimation R-deux F ddil ddl2 de F
1 4632 ,215 ,164 ,39341 ,215 4,264 78 ,002

a. Valeurs prédites : (constantes), Mar5, Marl, Mar2, Mar3, Mar4
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Coefficients?

Récapitulatif des modéles

Changement dans les statistiques

Erreur
standard de | Variation de | Variation de Sig. Variation
Modele R R-deux | R-deux ajusté | I'estimation R-deux F ddll ddi2 de F
1 ,5252 ,276 ,230 ,37028 ,276 5,945 5 78 ,000
a. Valeurs prédites : (constantes), Mar5, Marl, Mar2, Mar3, Mar4
Récapitulatif des modeles
Erreur Changement dans les statistiques
standard de | Variation de | Variation de Sig. Variation
Modeéle R R-deux [R-deux ajusté| l'estimation R-deux F ddll ddl2 de F
1 7742 ,600 511 ,23541 ,600 6,788 15 68 ,000

a. Valeurs prédites : (constantes), Mar5, Con4, Clients1, Marl, Mar2, Con3, Clients3, Clients5, Conl, Clients4, Con2, Con5, Mar3,

Mar4, Clients2

sl ) o Adgud) ddpall il Able guilss

Coefficients?

95,0% % intervalles de confiance

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés pour B
Limite
Modéle A Erreur standard Béta t Sig. Borne inférieure supérieure
1 (Constante) 2,445 ,463 5,281 ,000 1,524 3,366
B1CLIENT ,379 ,103 ,377 3,687 ,000 ,175 ,584
a. Variable dépendante : IM
Coefficients?
Coefficients 95,0% % intervalles de confiance
Coefficients non standardisés standardisés pour B
Limite
Modele A Erreur standard Béta t Sig. Borne inférieure supérieure
1 (Constante) 2,945 318 9,267 ,000 2,313 3,577
b2conput ,285 ,075 ,388 3,807 ,000 ,136 434

a. Variable dépendante : IM
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Coefficients

95,0% % intervalles de confiance

Coefficients non standardisés standardisés pour B
Limite
Modele A Erreur standard Béta t Sig. Borne inférieure supérieure
1 (Constante) 2,277 271 8,387 ,000 1,737 2,817
B3MARCHET 444 ,064 ,608 6,930 ,000 ,317 ,572
a. Variable dépendante : IM
Coefficients?
Coefficients 95,0% % intervalles de confiance
Coefficients non standardisés standardisés pour B
Limite
Modéle A Erreur standard Béta t Sig. Borne inférieure supérieure
1 (Constante) 1,154 ,404 2,853 ,005 ,349 1,959
KM ,695 ,094 ,634 7,419 ,000 ,509 ,881
a. Variable dépendante : IM
ANOQVAP
Somme des Moyenne des
Modeéle carrés ddl carrés F Sig.
1 Régression 3,780 1 3,780 55,045 ,000?2
Résidu 5,631 82 ,069
Total 9,411 83
a. Valeurs prédites : (constantes), KM
b. Variable dépendante : IM
Récapitulatif des modélesP
Erreur Changement dans les statistiques
standard de | Variation de | Variation de Sig. Variation
Modéle R R-deux | R-deux ajusté | I'estimation R-deux F ddil ddi2 de F
1 ,6342 ,402 ,394 ,26205 ,402 55,045 1 82 ,000

a. Valeurs prédites : (constantes), KM

b. Variable dépendante : IM
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Test d'égalité des variances des erreurs de

Levene?
Variable dépendante:IM
F ddi1 ddI2 Sig.
1,405 29 54 ,139

Acal &) Ayl A ) il Clil) Jolas il

Variable dépendante:IM

Tests des effets inter-sujets

Somme des

carrés de type Moyenne des
Source Il ddl carrés F Sig.
Modele corrigé 6,0272 14 431 8,777 ,000
Ordonnée a l'origine 347 1 347 7,065 ,010
KM 3,539 1 3,539 72,160 ,000
NIVEAUXDUCATION ,331 1 ,331 6,758 ,011
EXP ,889 3 ,296 6,040 ,001
SITUF ,112 2 ,056 1,146 324
SEX ,270 3 ,090 1,834 ,149
AGE ,160 3 ,053 1,089 ,359
Erreur 3,384 69 ,049
Total 1454,234 84
Total corrigé 9,411 83

a. R deux = ,640 (R deux ajusté = ,567)
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