omeail) agleg duslatll aglally Aualai®y) aglal) dals

Shal-daé dnals
- Aladl) aglal) acd
o, olysSU 33 o Aadio g o

Al agley gl asle g dabaid) agle: Glasa A
Aylad agle: Al
Ol Gigunds 2wl

Aga o dadiiall dae) (e

Jualgill CilSadi e Ak gudl) e Lasy)
Gl Gl (Add) ol o o ldaY)
Ao buad) VSN (L (e Adad Anilna Ayl
— il dlalal)

J

2022/01/06 o5 & prly caidy
F ety 8L o B5SLH Lioelll alal

2 dnslr 3] Aot B

439 Aol Sk Byl s it Vg

413 & dnslr Stewl L (S)9)

a5 g dal I ol Sl Ol 3,84

A yg dnalr Sl G s O o

2022/2021 403 dcdt



http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5242&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5242&m=db

mm Wondershare

®  PDFelement



http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5242&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5242&m=db

Y e et Al pglally AalaBY) pglal) 4l
AT aghal) aud
et oS B3lg Jod dadda A bl
Alad agley gl agle g duabaid) agle: Glasa
Alal agle: dadll
Ol G1gund: 2wl
PAPES (o B rdadiyial) Aae) (e

Jnalgill CilSadi e Ak gudl) e Lasy)
Gl Gl (Add) ol o o ldaY)
Ao buad) VSN (L (e Adad Axilua duyla-
— bl ddalal)

J

2022/01/06 :as <prly iy
r ety 8L o B5SLH Lioelll bl

o f dnslr 3] Aot B
Uy dmalr 3 L] By A b Yse
s & dral bl e (639)

L3 & dnslr I ol Sl RN
A3y9 Aol St G s O o
U yg drol> I ol Sl )y ddads

2022/2021 403 dcdt



http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5242&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5242&m=db

v A Al
9635 Gk (Slass iy 55 5 SUls €) o il g
By I ekl 01 O QST A e 3SGRT &y 18ad
[13: ot


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5242&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5242&m=db

mm Wondershare
®  PDFelement

de

@l

oas¥ilang Gle spalrall sa plag agle Al @la sbas golmallygs

el 3> ses gl b WShiad®
o el o530 Lol B a8
oF ¢SO5r o L b JS'0)

*(ﬁ"‘ m‘}osojsy b sl

ol
oeapall Gully
e.\ﬁ‘ o L & o b cal®
oA B S IS gld Ui IS
o 91 DL o Glakl S5 g
Toadl 3pE Y S iy Y
@slgl gl

0_3>u,(..,ms§xs.u$

-

&


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5242&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5242&m=db

mm Wondershare
®  PDFelement

olasty sn

Blaas Clasall dide o Jgwg si16ly 30,81 Gl oumg Tpe8 3y Sl oy (63 Lol
gy I ey WS et ) gl " 2S00 F80 8 1 636 By " s
hitlab las s

Bl ks ot (Y50 1 ygedypll OBl S glisal lasg (5 Sy T £

Jodli 1 e 1,2 e
whaads Lgd s ) REBLLY did cliasf o SOV BN J) o3 Sl am gl LS
iy Y oda didlg
#313L15 o] o Olnusdl (eSS 8L puidly S Ol b Lasl argil
W lagad gl clagendt IS Jo I jalalt oSS A Liay) S
&5 ko & sl o IS ) linel 0aey (S @l J) OB Crly 358
OluzY!

W o L Il lols] 13y Le dil ol 4y O (ol oo 0 JS™ )

WS35 B 40 15830 G485 W 15dd T 00 (658155 Byjas oST) Ao i gy ads

Jjjb j.gi 015) ....... " 3;2%5\549

-

¢


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5242&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5242&m=db

mm Wondershare
®  PDFelement

:ua.";ll\
J or S el e ol e adied) SV mpe 0 it U] Bl cias

NN gl g B SV e polie s e A L) SV L
(o)) Bsmdly Slandl Lot QLU Grgnd) dalall BN
as ¢ e9 000Qle FOrmMs & wrdd dds o 39580} Ol emnasy slae) ¢ 3 f e

Sblzad S sl il tade B W byl je gl Slis B lael) i Ll NS L5
& i ) Olpaze a5 3l 57 e GlanY) 3 sSS e (Bilzal 505 Lol o) 3
SPSS Modeler 18.2.1 zeby @bV Jlodl dod mell Sopndl blan) |2
.Spssv27 o

slal cp B fted fadl 23gadl ga LA 3 es OF 1Led] el n Ao gat U] ) conals
Zosed) el 3 Al ols sl B3 Sla wly ¢ g2 Shdl S Sag Dgrndll e 2dipndl) YY)
(ormd) po 3N Giserdly Ssordll pe Y (Hsondll po cwgpdll Gisdl) ) o oo
906755 2bl (L) 8me0) m3sed) sly & dn AT g il gl O

Bolws i flA i lndl SV Hod)) pe adigud) SV o Lowgie (Sstons Slin il Cnds
AL dlela) ALl VS L) e @) e soi

GBS (O3eYl) Bdipnd) VLY sl moa G Wlas] AYs S5 BMe s4amy MU (ni

S Sl Jodl e (Sland) i CALL Bgudl ¢ oo npdl) 3] (ol

g ¢ I3 il ¢ b s ¢ platnl Joly SIS (iad) kgl YLl i el OLUST)

VI


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5242&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5242&m=db

mm Wondershare
®  PDFelement

Abstract:

This research aims to study the effect of the marketing communication mix
through social networks, in particular the Facebook network, on the purchasing
behavior of customers of tourism agencies operating in Algeria, through the
main elements of Facebook marketing communication (advertising, public
relations, direct marketing, sales promotion and viral marketing).

To do this, an electronic questionnaire was prepared and designed by modeling
it in Google Forms and then inviting clients of tourism agencies that are
members of Facebook pages across the country to respond. The total number of
questionnaires entered into the analysis was 505. The questionnaire is composed
of 57 elements covering the variables of the study, the descriptive analytical
method is used in order to analyze the questionnaires retrieved using SPSS
Modeler 18.2.1 and Spssv27 software.

The results of the current study have shown that the decision tree is the best
model to represent the relationship between the dimensions of marketing
communication via Facebook and the components of purchasing behavior. Three
dimensions are of significant in the construction of the model, they are: viral
marketing via Facebook, advertising via Facebook and direct marketing via
Facebook. We note that viral marketing is the most important dimension in the
construction of the model (decision tree) with an importance estimated at 67%.

The study found that there is a medium level of marketing communication via
Facebook for tourism agencies operating in Algeria, and hesitant behavior via
Facebook for clients of tourism agencies operating in Algeria.

The study also found that there is a statistically significant relationship between
all dimensions of marketing communication (advertising, public relations, viral
marketing, direct marketing, sales activation) through Facebook and buying
behavior.

Keywords: digital marketing communications, social networks; viral marketing;
buying behavior; Facebook.
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Résumé :

Cette recherche a pour objectif d'étudier I'impact du mix de communication
marketing a travers les réseaux sociaux, notamment le réseau Facebook, sur le
comportement d'achat des clients d'agences de tourisme opérant en Algérie, a
travers les principaux éléments de communication marketing via Facebook
(publicité, relations publiques, marketing, activation des ventes et marketing
viral).

Pour cela, un questionnaire électronique a été prepare et congu en le modélisant
dans Google Forms puis en invitant les clients d'agences de tourisme membres
de pages Facebook a travers le pays a y répondre ; Le nombre total de
questionnaires entrés dans I'analyse a atteint 505, le questionnaire étant compose
de 57 phrase couvrant les variables de I'étude, en utilisant la méethode analytique
descriptive pour analyser les questionnaires récupérés a l'aide du programme
SPSS Modeler 18.2.1 et Spssv27.

L'étude s'est conclue par un ensemble de résultats dont les plus importants sont :
que l'arbre de décision est le meilleur modéle pour représenter la relation entre
les dimensions de la communication marketing via Facebook et les composantes
du comportement d'achat, et qu'il existe trois dimensions importantes dans la
construction du modele, qui sont, dans I'ordre (le marketing viral via Facebook,
la publicite via Facebook et le marketing direct via Facebook), et que le
marketing viral est la dimension la plus importante dans la construction du
modele (arbre de décision), avec un importance estimée a 67%.

Il a été constaté gu'il existe un niveau moyen de communication marketing
via Facebook pour les agences de tourisme opérant en Algérie, et un
comportement hésitant via Facebook pour les clients d'agences de tourisme
opérant en Algérie.

Il a également été constaté qu'il existe une relation statistiguement
significative entre toutes les dimensions de la communication marketing
(publicité, relations publiques, marketing viral, marketing direct, activation des
ventes) via Facebook et le comportement d'achat.

Mots-clés : communication marketing digitale, réseaux sociaux ; marketing
viral ; comportement d’achat ; Facebook
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Valide

Valide

Valide

Valide

S

Total

4820 e B
4w 30 M 21 e
4. 40 A 31
4 40 o0 S
Total

b gia
@

=l
Total

allhs

KTy

des O

mm Wondershare
®  PDFelement

Gl

ddla>Y Ol 3l 13 ol

duadldl) i)

il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
151 29,9 29,9 29,9
354 70,1 70,1 100,0
505 100,0 100,0
ol
Pourcentage Pourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cumulé
9 1,8 1,8 1,8
267 52,9 52,9 54,7
171 33,9 33,9 88,5
58 11,5 11,5 100,0
505 100,0 100,0
(aslaill ¢ gicaal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
2 il 4 4
32 6,3 6,3 6,7
471 93,3 93,3 100,0
505 100,0 100,0
Aigall A
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
128 25,3 25,3 25,3
275 54,5 54,5 79,8
9 1,8 1,8 81,6
66 13,1 13,1 94,7
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@)
5 Jsi 27 5,3 53 100,0
Total 505 100,0 100,0
D) JA)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide z218000 ¢ S 191 37,8 37,8 37,8
£+ 30000 - z- 18000 (- 56 11,1 11,1 48,9
z2 45000 - z- 30001 ¢ 87 17,2 17,2 66,1
245000 ¢ Jisi 171 33,9 33,9 100,0
Total 505 100,0 100,0
9l granill B LIS jLdia O gl 230 gaLa
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide i (e B 17 34 34 3.4
Gl g 6 M 2 (e 103 20,4 20,4 23,8
s 8 N 6 (e 116 23,0 23,0 46,7
Gl i 8 i) 269 53,3 53,3 100,0
Total 505 100,0 100,0
9l pauiill Slaioa’ Jara sala
Pourcentage Pourcentage
Fréquence @ Pourcentage valide cumulé
Valide  asll 8 dsla ¢ra S8 55 10,9 10,9 10,9
podd) A Aol 3 -1 e 225 44,6 44,6 55,4
psd) BAclu 5 -4 o 108 21,4 21,4 76,8
ool B sl 5 (e iS) 117 23,2 23,2 100,0
Total 505 100,0 100,0
9 gaeuill) oo ANS gl (Ple ) JMA pa g 3 AN Aasdd) ALe
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — G« jaa 40 41,2 41,2 41,2
b 58X 15 15,5 15,5 56,7
8l 3 31 31 59,8
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A80 s 13 13,4 13,4 73,2
e 8 8,2 8,2 81,4
& 2 2,1 2,1 83,5
i aia 16 16,5 16,5 100,0
Total 97 100,0 100,0

Sl gl oo ANS Gl le ) IR (e Ly 30 Al Aaadd) AL
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Aaxd oy jidi 97 19,2 19,2 19,2
Lk gl (gl o 408 80,8 80,8 100,0
Total 505 100,0 100,0

<l g Gaall

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,949 38

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,895 19

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,958 57

Statistiques d'éléments

Moyenne  Ecart type N
Q1 3,51 ,947 505
Q2 3,12 ,989 505
Q3 3,44 ,946 505
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Q4 3,06 ,929 505
Q5 2,93 ,913 505
Q6 3,54 ,961 505
Q7 3,24 ,984 505
Q8 3,31 ,976 505
Q9 3,29 1,030 505
Q10 3,38 1,036 505
Q11 3,41 ,970 505
Q12 3,22 1,029 505
Q13 3,39 1,016 505
Q14 3,32 1,052 505
Q15 3,27 1,066 505
Q16 3,38 1,059 505

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
Moyenne  Variance d'éléments
Moyenne des éléments 3,301 ,026 16
Statistiques d'éléments
Moyenne  Ecart type N
Q17 2,95 ,904 505
Q18 3,61 ,929 505
Q19 2,92 ,896 505
Statistiques récapitulatives d'éléments
Nombre
Moyenne  Variance d'éléments
Moyenne des éléments 3,156 ,152 3

Statistiques d'éléments
Moyenne  Ecart type N

Q20 3,48 ,868 505
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Q21 3,19 973 505
Q22 3,62 ,903 505
Q23 2,94 ,995 505
Q24 3,16 878 505
Q25 3,34 945 505

Statistiques récapitulatives d'éléments

Nombre
Moyenne = Variance d'éléments
Moyenne des éléments 3,290 ,059 6
Statistiques d'éléments
Moyenne  Ecart type N
Q26 3,44 ,896 505
Q27 3,18 ,941 505
Q28 3,31 ,913 505
Q29 3,14 1,004 505
Statistiques récapitulatives d'éléments
Nombre
Moyenne  Variance d'éléments
Moyenne des éléments 3,269 ,018 4

Statistiques d'éléments

Moyenne Ecart type N
Q30 3,30 1,009 505
Q31 3,72 817 505
Q32 3,78 870 505
Q33 3,84 ,909 505
Q34 2,81 1,034 505
Q35 3,04 ,990 505
Q36 3,63 984 505
Q37 2,95 976 505
Q38 2,99 1,017 505

Statistiques récapitulatives d'éléments
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Nombre
Moyenne = Variance d'éléments
Moyenne des éléments 3,339 ,165 9
Statistiques récapitulatives d'éléments
Nombre
Moyenne = Variance d'éléments
Moyenne des éléments 3,293 ,066 38

Ll urial)

Statistiques d'éléments

Moyenne  Ecart type N
K1 3,54 ,925 505
K2 3,41 ,949 505
K3 3,48 941 505
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