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Abstract:

This study aims to identify the role of market knowledge in strengthening the
competitive position for economic institutions. This was done by highlighting the
impact of each dimension of market knowledge, which includes customer
knowledge, competitor knowledge and market research, both independently and
collectively in fostering the competitive position of Algerian insurance institutions.
To achieve the objectives of the study, we studied twenty-one (21) Algerian
Insurance institutions in the governorates of Djelfa, Ghardaia and Medea. Among
(75) questionnaires distributed in total, (72) questionnaires were retrieved, all of
which are valid for statistical analysis. The sample consisted of managers, heads of
departments and workers in the marketing department over a period of two months,
namely November and December of 2021. After unloading the data collected from
the answers of the informants to the questionnaire through the SPSS.26 statistical
analysis program, a set of results was obtained, the most important of which were:
market knowledge contributes to enhancing the competitive position of the
insurance institutions under study, and it is statistically significant at the level of
significance (a<0.05). Furthermore, the dimensions of market knowledge
(knowledge of customers, knowledge of competitors, market research) contribute
independently to enhancing the competitive position of insurance institutions that
each of them has a statistically significant effect at the level of significance
(x<0.05). Moreover, there are no statistically significant differences between the
answers of the respondents about market knowledge and competitive position due
to their demographic characteristics as such their gender, age, education, job
position, professional experience.

Keywords: market knowledge, competitive position, knowledge of customers,
competitive advantage, market research.



Cette étude vise a identifier le role de la connaissance du marché dans le
renforcement de la position concurrentielle des institutions économiques. Cela a
été fait en mettant en évidence I'impact de chaque dimension de la connaissance du
marché, qui comprend la connaissance des clients, la connaissance des concurrents
et les études de marché, a la fois indépendamment et collectivement, dans la
promotion de la position concurrentielle des institutions d'assurance algériennes.
Pour atteindre les objectifs de I'étude, nous avons étudié vingt et une (21)
institutions d'assurance algériennes dans les gouvernorats de Djelfa, Ghardaia et
Médéa. Parmi (75) questionnaires distribues au total, (72) questionnaires ont été
récupérés, tous valables pour I'analyse statistique. L'échantillon était composé de
managers, de chefs de départements et d'employés du département marketing sur
une période de deux mois, a savoir novembre et décembre 2021. Apres
déchargement des données collectées a partir des réponses des informateurs au
questionnaire via l'analyse statistigue SPSS.26 programmes, un ensemble de
résultats a été obtenu, dont les plus importants étaient : la connaissance du marche
contribue a ameéliorer la position concurrentielle des institutions d'assurance
étudiées, et elle est statistiguement significative au niveau de signification
(0<0,05). Par ailleurs, les dimensions de la connaissance du march¢ (connaissance
des clients, connaissance des concurrents, études de marché) contribuent
indépendamment a I'amélioration de la position concurrentielle des organismes
d'assurance que chacune d'elles a un effet statistiquement significatif au niveau de
signification (0<0,05). De plus, il n'y a pas de différences statistiquement
significatives entre les réponses des repondants sur la connaissance du marché et la
position concurrentielle en raison de leurs caractéristiques démographiques telles
que leur sexe, leur age, leur éducation, leur poste, leur expérience professionnelle.

Mots clés : connaissance du marche, position concurrentielle, connaissance des
clients, avantage concurrentiel, étude de marche.
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Les Quvrages:

Barker, J., M., Marketing Theory practice, 3ed, Macmillan Business, Dickson,
university of Melbourne, Melbourne, Australia, 1995

Blythe Jim, Marketing strateqy, McGraw Hill, 2003

Catherine Viot, Le Marketing La Connaissace Du Marche Et Des

Consommateurs De L.’étude De Marche Aux Chois Stratégiques Les
Marketing Mix, Gualino Editeur, Eja- Paris, 2005
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Cravens Hills Woodruff, Marketing Management, Mc Graw Hill/ IRWIN,
United States, 1987

Dess, G.G & al, Strategic Management creating competitive advantage ,5th
Edition ,McGraw Hill

Dickson, Peter R., Marketing Management, Seaharper Drive, Orlando, Harcourt

Brace 7 Company, 1997
Giannelloni Jean-luc, Vernette Eric, Etude de marché, 2éme edition, VVuibert,
Paris, 2001

Jean Jacques Lambin, la recherche marketing, 3éme tirage, Ed: Ediscience

international, Paris, 1994

Philip Kotler, lateral marketing, Hoboken, new jersey, 2003

Philip Kotler, Keller Kevin Lane, Marketing Management, Pearson Prentice
Hall, 12th Edition ,United States of America, 2006

Philip Kotler & others, Principles of Marketing, 2nd Ed, Prentice Hall, 1999
Porter Michael, E, Competitive Advantage, The Free Press, NY, 1985

Porter Michael, E, Competitive advantage of nations, The free press, New York,
1990

Porter Michael, E, L’avantage Concurrentiel, edition Dunod, Paris, France,
1999

Schiffman Leon G, and Kanuk Leslie Lazar, Consumer Behavior, Pearson Hall,
United States, 9th Edition, 2007

Les Revues :

Abdul Kareem awwad, adel alkhattab, john r anchor, competitive priorities and

competitive advantage in Jordanian manufacturing, journal of service science

and management, vol 6, 2013
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90. John R. Darling, successful competitive positioning: the key for entry into the

European consumer market, European Business Review, MCB University press,
volume 13, N° 4, 2001

91. Lorenzo Antonio & Peter, J & Balen Van, locianopilott, Marketing Management

in Strategic Adoption CRM Solution: Global Support & Application in

Europe, Working Paper, h3, Genhaio ,2005

VI. Les Rapport:
92. Rapport annuel de Société SAA, Algérie, année 2019

93. Rapport annuel de Société CASH, Algérie, année 2020
94. Rapport annuel de Société CAAT, Algérie, année 2020
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96. https://ila.io/a9p27 , La date de visite: 26/07/2021

97. http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/856848 , La date de visite
:26/07/2021

98. Le Message du Directeur Général — Mutualité Agricole (cnma.dz) ,La date de

visite :10/12/2021

99. From Origin to Excellence | GIG Algeria. La date de visite :10/12/2021

100. Présentation de la GAM Assurances | GAM Assurances, La date de
visite:12/12/2021

101. AXA Assurance Algerie, La date de visite :12/12/2021

102. Alliance Assurances | Mot du PDG - Alliance Assurances, La date de
visite:11/12/2021

103. LA CIAR — Compagnie Internationale d’Assurance et de Réassurance, La date de
visite :11/12/2021
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104. La SAA, plus de 58 ans de succes, La date de visite :11/12/2021
105. CAAR - Compagnie Algérienne d'Assurance et de Reassurance - CAAR, La date
de visite :10/12/2021
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SPSS.26 w2 :(04) o3y sl

'Cuj;uji Ll Jolas

RELIABILITY

/VARIABLES=01 92 q3 94 9596 97 98 99 q10 11 q12 q13 q14 q15 q16 917 q18 q19 q20 g21 922 g23
q24

025 926 q27 928 29 930 931 932 933 934 935 q36 937
/SCALE('total') ALL

/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,970 37
RELIABILITY

/VARIABLES=q1 92 93 q4 95 96 g7 g8
/SCALE('A') ALL

/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,901 8
RELIABILITY

/VARIABLES=q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15

183



/SCALE('A") ALL

/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,891 7
RELIABILITY

/VARIABLES=q16 q17 q18 q19 q20 q21 g22
/SCALE('b') ALL

/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,896 7
RELIABILITY

/VARIABLES=q16 q17 q18 q19 92092192291 9293949596 97 q8 99 q10 q11 12 q13 q14 q15
/SCALE('T1") ALL

/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,951 22
RELIABILITY

/VARIABLES=q23 24 925 926 27 q28 q29 q30 g31

184



/SCALE('T1") ALL

/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,929 9
RELIABILITY

/VARIABLES=q32 933 q34 q35 q36 q37
/SCALE('T2") ALL

/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,842 6
RELIABILITY

/VARIABLES=032 933 934 q35 q36 937 923 924 25 q26 927 g28 929 q30 g31
/SCALE('T2") ALL

/MODEL=ALPHA.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,939 15
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FREQUENCIES VARIABLES=q1 g2 g3 g4 95 g6 q7 g8 customers
/STATISTICS=STDDEV MEAN SUM
/PIECHART FREQ

/ORDER=ANALYSIS.

Ad gundl 33,2kl ygst dyylaall B Y19 dglud-) Cillawgall

Statistiques

customers competitors researche a
N Valide 72 72 72 72
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,9653 3,6865 3,6806 3,7774
Ecart type ,82389 ,90435 ,85563 ,77813
Somme 285,50 265,43 265,00 271,98

=3l S 568 dyylall 1 £ dolud) Sllaw gl

Statistiques

advantage share B
N Valide 72 72 72
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,7145 3,7361 3,7253
Ecart type ,93649 ,82353 ,82700
Somme 267,44 269,00 268,22
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Test Kolmogorov-Smirnov L

advantage share b
N 72 72 72
Paramétre exponentiel.2P Moyenne 3,7145 3,7361 3,7253
Différences les plus extrémes  Absolue ,397 434 431
Positif ,262 ,262 ,261
Négatif -,397 -434 -,431
Z de Kolmogorov-Smirnov 3,369 3,686 3,655
Sig. asymptotique (bilatérale) ,071 ,067 ,063

a. La distribution du test est Exponentielle.

b. Calculée a partir des données.

(3l Shlg gL B bty bl il

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,8012 ,642 ,637 49672

a. Prédicteurs : (Constante), b

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,992 272 3,650 ,001
b ,798 ,071 ,801 11,195 ,000

a. Variable dépendante : customers
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REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT competitors

/METHOD=ENTER b.

ANOVA®?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 30,923 1 30,923 125,333 ,000P
de Student 17,271 70 247
Total 48,194 71

a. Variable dépendante : customers

b. Prédicteurs : (Constante), b

3l S ndUll B8 all oy by Y1 s

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 , 7702 ,592 ,587 ,58146

a. Prédicteurs : (Constante), b
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ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression 34,400 1 34,400 101,747 ,000°
de Student 23,667 70 ,338
Total 58,067 71
a. Variable dépendante : competitors
b. Prédicteurs : (Constante), b
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,551 ,318 1,731 ,088
b ,842 ,083 770 10,087 ,000

a. Variable dépendante : competitors

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT researche

/METHOD=ENTER b.
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@2l Sy Gl g2 u DLy il

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 , 7932 ,628 ,623 ,52533

a. Prédicteurs : (Constante), b

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 32,662 1 32,662 118,352 ,000P
de Student 19,318 70 ,276
Total 51,979 71
a. Variable dépendante : researche
b. Prédicteurs : (Constante), b
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,625 ,288 2,174 ,033
b ,820 ,075 ,793 10,879 ,000

a. Variable dépendante : researche
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REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT customers

/METHOD=ENTER advantage.

Apnd i) B3kl 9 A8 gl 482kt Ly b3y il

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 advantage® . Introduire

a. Variable dépendante : a

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,8212 ,675 ,670 ,44686

a. Prédicteurs : (Constante), advantage
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ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 29,012 1 29,012 145,288 ,000°
de Student 13,978 70 ,200
Total 42,989 71
a. Variable dépendante : a
b. Prédicteurs : (Constante), advantage
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,242 217 5,728 ,000
advantage ,683 ,057 ,821 12,054 ,000

a. Variable dépendante : a

REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT a

/METHOD=ENTER share.
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A gl Aty Adgud) Bl LYY

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 shareP . Introduire

a. Variable dépendante : a

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,8162 ,666 ,661 ,45294

a. Prédicteurs : (Constante), share

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 28,628 1 28,628 139,543 ,000P
de Student 14,361 70 ,205
Total 42,989 71

a. Variable dépendante : a

b. Prédicteurs : (Constante), share
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Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,897 ,250 3,592 ,001
share 771 ,065 ,816 11,813 ,000

a. Variable dépendante : a

(2Ll Sg daxg idgud BB pall syl BLayY) il

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 bb . Introduire

a. Variable dépendante : a

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,8712 , 759 , 756 ,38440

a. Prédicteurs : (Constante), b
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ANOVA?

Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 32,646 1 32,646 220,941 ,000°
de Student 10,343 70 ,148
Total 42,989 71

a. Variable dépendante : a

b. Prédicteurs : (Constante), b

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardizes standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 723 ,210 3,436 ,001
b ,820 ,055 871 14,864 ,000

a. Variable dépendante : a

ddb gl ol paall

Unidirectionnel
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Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
aall Intergroupes 15,875 60 ,265 2,910 ,208
Intragroupes 1,000 11 ,091
Total 16,875 71
ol Intergroupes 35,833 60 ,597 1,065 ,489
Intragroupes 6,167 11 ,561
Total 42,000 71
=l g5l Intergroupes 190,153 60 3,169 1,505 234
Intragroupes 23,167 11 2,106
Total 213,319 71
Ssubsll sl Intergroupes 80,486 60 1,341 1,610 ,196
Intragroupes 9,167 11 ,833
Total 89,653 71
5_uall Intergroupes 53,333 60 ,889 1,586 , 205
Intragroupes 6,167 11 ,561
Total 59,500 71

FREQUENCIES VARIABLES=q1 g2 g3 g4 95 g6 q7 gq8 customers

/STATISTICS=STDDEV MEAN SUM

/PIECHART FREQ

/ORDER=ANALYSIS.

ONEWAY dsigall 5l bl (5 sisall caddatll (5 siasall () uinll BY b
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/MISSING ANALYSIS.

ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
osiad) Intergroupes 12,875 49 ,263 1,445 , 175
Intragroupes 4,000 22 ,182
Total 16,875 71
gl Intergroupes 33,333 49 ,680 1,727 ,082
Intragroupes 8,667 22 ,394
Total 42,000 71
2l s sidll  Intergroupes 167,819 49 3,425 1,656 ,099
Intragroupes 45,500 22 2,068
Total 213,319 71
subdll s siwdl  Intergroupes 67,653 49 1,381 1,381 ,207
Intragroupes 22,000 22 1,000
Total 89,653 71
5yl Intergroupes 44,833 49 ,915 1,372 212
Intragroupes 14,667 22 ,667
Total 59,500 71

ONEWAY Zzigall 3,8l sl (s siuall caatll (5 sisall (sl uinll BY @

/MISSING ANALYSIS.
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Ad gundl 33,2kl ygst dyylaall B LY g dglud-) Cillawgall

Statistiques

customers competitors researche a
N Valide 72 72 72 72
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,9653 3,6865 3,6806 3,7774
Ecart type ,82389 ,90435 ,85563 ,77813
Somme 285,50 265,43 265,00 271,98

(2l S 5g8 djlall SIS Aol Ol gl

Statistiques

advantage share b
N Valide 72 72 72
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,7145 3,7361 3,7253
Ecart type ,93649 ,82353 ,82700
Somme 267,44 269,00 268,22
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