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 الليم لك الحمد كالذي تقول و خيرا مما نقول

 الليم لك صلاتي ونسكي و محياي و مماتي و إليك مآبي

ف أفضل    ناف أحسن و منّ علي  اأولاً و أخراً و أبدًا، فقد كف انقدره  نستعينو و  نحمده و  نالحمد لله، 
 فيو في الدراسة و في الحياة.  اوفيو شكره لما وفقننولا    شكرهنو 

الذي كان لو الفضل بعد    " عبد الرؤوف قمبور"قدم أحر الشكر و التقدير للدكتور المشرف  نو  
ب أي معلومة،   ناىذه و لإكمال البحث المتواضع و لم يبخل علي  نافي مسيرت  ينا عز وجل في توجيالله

من    ناشرفو فقد كان الطاقة الإيجابية لعمل تحت  نالمشرف وأن    ناذأن يكون أستا  ناوكان لشرفٌ ل
سأل الله المولى عزوجل أن يحفظو و يعلي  نقدم فيو ىذا البحث، فنفيو إلى أخر يوم    اأول يوم وجين

 .شأنو و يرفع درجاتو عند الله و ميما توالت الكلمات وشكلت العبارات ف لن أوفيو حقو

 " عبد الرؤوف غمبور".لاً دكتورنا الكريم  فشكراً و شكراً و شكراً جزي

يد    ناالحبيبين على تقديميم ل  أولياء أمورناو التقدير إلى ف لذتا كبذي    و أقدم أرقى الشكر
ماديا و معنويا و نصح و الإرشاد للإستطاعة على مواصلة ىذا العمل    تيم لناالعون و مساعد

 المتواضع.

 لقبوليم مناقشة ىذا العمل.المناقشة" كما أتقدم بأحر الشكر إلى " أعضاء لجنة  

 -العقيد محمد شعباني  -" المؤسسة العمومية الإستشف ائية بالمنيعةكما أختص بالشكر لكافة موظفي  
 الذين ساعدوني و قدمولي ي العون لقيامي للدراسة الميدانية.  "

 شيماء و سييلة.
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 أوصانا الله ببرىم  قدم إىدائي بأسمى العبارات إلى منأ

 إلى مصدر الأمان و فخري في كل العالم و الأوطان

 قدم شكري                و بك أرفع رأسيأ "أبي"إليك يا  

 إليك يا من ىو زماني و مكاني        و سندي وصديقي

 إليك يا حبيب ق لبي

 و إلى الصدر الدافئ و من ىي منبع للحنان

 يمة أنتيم شكري   لكي عظأقد "أمي"لكي يا  

 يا من ىي نور للعين و شمس تشرق المكان

 يا من بنظرة منيا تشفى الجروح و تطفى النيران و التي لمستيا بلسم كالدىان

 " قمبور عبد الرؤوف"و إلى دكتورنا الف اضل  

جداتي و إخوتي و أخوالي و خلاتي و إلى عمي وعماتي و أعز صديق اتي حبيباتي  "و إلى  
و إلى صديقي العزيز سفيان حفظيم الله و رعاىم و طرح البركة    "نب(ق لبي )أية، مروة، و زي

في أعمارىم، و إلى كل من ساىم و قدم لي المساعدة من قريب أو بعيد و لو بكلمة طيب و إلى  
 حبر ق لمي......كل من ىم في ذاكرتي و نسيو  
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 الحياة  من ىم سببا في وجودي في ىذهىدي عملي المتواضع ىذا إلى  أ

 الغالي "أبي" إلى خير الأباء و نور الحياة و العظيم في العطاء بعد عظمة الإلو

 الغالية "أمي"إلى    بيجة الأيامو إلى نبع الحنان و   حضن الأمان و  

 وإلى أختي الغالية أحلام و إخوتي الغاليين

 ناجية و راضية و حنان()  و إلى صديق اتي العزيزات "خالي و خالاتي" وإلى

 في كل مكانو إلى كل من تجمعني بيم قرابة أو محبة  

 " قمبور عبد الرؤوف" الكريم    و إلى دكتورنا
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     الملخص  

 

 

   :ممخز

دارة الحات لمرخد  كىي ا  تتتي نغ نشصم  تيييخ الػقت أك تعجلمو لإ العسمية السديخةتعتبخ إدارة الػقت ىي 
 تحقي  التشسية الذانمة.ل كىحا عجـ ىجره دكف فائجةك بذكل فعاؿ   استيلالوأك تصػيخه الػقت بل كيف يسكغ 

دكر إدارة الػقت في  لمبحث عمى ةدراس ىجفتكسا  الجراسة عمى جانب نطخؼ ك جانب تصبيقي  اشتسمت 
قج تع تدميط ك  السشيعة بػا ية  اا ستذرائية في السؤسدة العسػنيةلمسػضريغ  التخؽيف نغ ضيػط العسل

 (قخارات اتخاذ  ) تخصيط  تشطيع  رقابةالزػء عمى أربعة أبعاد لمستييخ السدتقل كىػ إدارة الػقت كىي: 
 اعتسجكسا  ىػ ضيػط العسل ه الأبعاد عمى الستييخ السدتقل ك ىحا بيجؼ نعخفة نا نجػ تتثيخ ىحالػقت  ك 

التي تع ترسيسيا  اا ستبانةعمى أداة الصالبتاف  تسجتاعىحه الجراسة عمى السشيج الػصري التحميمي  ك 
 في لحدنة الإحرائية لمعمػـ اا جتساعيةعمى بخنانج الجسع البيانات حػؿ إدارة الػقت ك ضيػط العسل ك 

لؿياس درجة صجؽ ك ثبات أك اا تداؽ  استخجاـ نعانل ألرا كخكنباخ تع كحلظك ميل البيانات الإحرائية تح
كقج تػصمت   نغ نجتسع الجراسةنػضف  124عيشة الجراسة في تسثمت حيت  تبانة الجاخمي لأسئمة اا س

  الجراسة إلى الشتائج التالية:

الػقت  ا   (قخارات اتخاذ    تشطيع  رقابةتخصيط)أف الأبعاد الأربعة لإدارة الػقت ك الستسثمة في:  -
 تؤثخ كميا إيجابا عمى ضيػط العسل بحيث تػصمشا إلى أنو:

 إيجابي لبعج رقابة الػقت عمى ضيػط العسل.لػجج أثخ   -
 الػقت عمى ضيػط العسل. (قخارات اتخاذ  شطيعت  بعج ) تخصيطلكل نغ ا  لػجج أثخ إيجابي   -

كىحا لأف تخصيط الػقت لجعػ السػضريغ لػضعيع لخصط لػنية ك ججاكؿ زنشية تحجد أكلػياتيع ك 
قى نغ التخصيط كىػ تشطيع كل عػانل ت فيػ يكسل نا تبتػضح أىجافيع بيشسا بعج تشطيع الػق

قخارات الػقت ؼيديل بعج فيع تمظ العػانل ك  اتخاذىحا لريسيا ببداشة أنا بعج تخصيط الػقت ك 
 القخارات السيسة بكل أريحية. اتخاذلتع بحلظ 

قخارات  اتخاذإدارة الػقت  تخصيط الػقت  تشطيع الػقت  رقابة الػقت  الكمسات السفتاحية: 
  ط العسل.الػقت  ضيػ 



 

 

Résumé : 

La gestion du temps est le processus d'autogestion de l'individu, et cela ne 
vient pas du point de vue du changement, de la modification ou du 
développement du temps, mais plutôt de la façon dont il peut être utilisé 
efficacement, et non gaspillé sans bénéfice et c'est pour atteindre 
développement global. 

L'étude comprenait un volet théorique et un volet appliqué. Une étude visait 
également à rechercher le rôle de la gestion du temps dans l'allégement des 
pressions de travail pour les employés de l'établissement hospitalier public de 
la Wilayat d'Al-Manea.Quel est l'impact de ces dimensions sur la variable 
indépendante, qui est le stress au travail, et cette étude s'appuyaient sur 
l'approche descriptive analytique, et les deux étudiantes s'appuyaient sur l'outil 
questionnaire conçu pour recueillir des données sur la gestion du temps et le 
stress au travail et sur le programmeEnsemble des programmes statistiques 
pour les sciences socialesen analyse de données statistiquesEt ainsi a 
faitUtilisation du coefficient alpha de Cronbach Afin de mesurer le degré de 
sincérité, de stabilité ou de cohérence interne des questions du questionnaire, 
l'échantillon d'étude était composé de 124 employés de la communauté 
étudiée.L'étude a atteint les résultats suivants: 

Les quatre dimensions de la gestion du temps (planifier, organiser, contrôler, 
prendre des décisions) n'affectent pas toutes positivement le stress au travail, 
nous avons donc conclu que : 

- La dimension du contrôle du temps a un effet positif sur le stress au 
travail. 



 

 

- Il n'y a pas d'effet positif de chaque dimension (planifier, organiser, 
prendre des décisions) sur le stress au travail. 
En effet, la planification du temps demande aux employés de mettre des 
plans et des horaires quotidiens qui définissent leurs priorités et clarifient 
leurs objectifs, tandis qu'après avoir organisé le temps, elle complète le 
reste de la planification, qui est l'organisation de tous les facteurs de la 
planification du temps, et c'est pour les comprendre simplement.Des 
décisions importantes en toute simplicité. 

Les mots clés: Gestion du temps, planification du temps, gestion du 
temps, contrôle du temps, prise de décision en matière de temps, stress 
au travail. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Summary: 
Time management is the process of self-management of the individual, and it does not 
come from the point of view of changing, modifying or developing time, but rather how it can 
be used effectively, and not wasted without benefit and this is to achieve comprehensive 
development. 

The study included a theoretical side and an applied side. A study also aimed to research 
the role of time management in alleviating work pressures for employees in the public 
hospital institution in the Wilayat of Al-Manea. What is the impact of these dimensions on 
the independent variable, which is work stress, and this study relied on the analytical 
descriptive approach, and the two students relied on the questionnaire tool that was 
designed to collect data about time management and work stress and on the 
programStatistical Package for the Social Sciencesin statistical data analysisAnd so didUse 
of Cronbach's alpha coefficient To measure the degree of sincerity, stability or internal 
consistency of the questionnaire questions, the study sample consisted of 124 employees 
from the study community.The study reached the following results: 

The four dimensions of time management (planning, organizing, controlling, making 
decisions) do not all positively affect work stress, so we concluded that: 

- There is a positive effect of the time control dimension on work stress. 
- There is no positive effect of each dimension (planning, organizing, making 

decisions) on work stress. 
This is because time planning calls on employees to put daily plans and timetables 
that define their priorities and clarify their goals, while after organizing the time, it 
completes the rest of the planning, which is the organization of all the factors of time 
planning, and this is to understand them simply. Important decisions with ease. 
 Key Words : Time management, time planning, time management, time control, 
time decision making, work stress. 
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تو كنالو   فقج عطع الله تعالى فيع حيا خمقو بعج نعسة الإيساف إف الػقت ىػ نغ أعطع نا أعصاه الله ل
ندَافَ لَرِي خُدْخٍ  إِا َّ الَّحِلغَ آنَشُػا (نشدلة الػقت ك أقدع بو  فقاؿ تعالى:  كَالْعَرْخِ  إفَّ الْإِ

بْخ الِحَاتِ كَتَػَاصَػْا بِالْحَ ِّ كَتَػَاصَػْا بِالرَّ يػ عسخ الإنداف ف ( 3-2-1( )العرخ :  كَعَسِمُػا الرَّ
أك دؾيقة أك ساعة أك لػـ تسخ فيي تشقز نغ عسخه  ك تقخبو لأجمو لحا كجب عميو استجراكو ك كل ثانية 

أناـ الله ك يحاسب عميو ك استيلالو بكراءة ك فعالية ؼيسا لخضي الله كعجـ ىجره  لأنو ندؤكلية كل نخمػؽ 
عة الإسلاـ ك نغ أحخص الشاس عمى اغتشاـ الػقت بسا ؼيو نشر -صلى الله عليه وسلم̨ -الخسػؿ كقج كاف  لػـ الؿيانة 

السدمسيغ  برخؼ الشطخ عغ قداكة الطخكؼ ك الأكضاع؛ كذلظ ليعمع السدمسيغ اغتشاـ أكقاتيع بسا لشرع 
  كحدغ إدارتيا ك لإنجاز كاجباتيع. 

تعج ادارة الػقت نغ أصعب أساليب الإدارة  كىحا في حاؿ شعخ اا نداف بذعػر فذل نعيغ في شيء 
إذا كاف ناجح ك قج أدار كقتو بذكل جيج فقج يرل لمكثيخ ك لشجح شيء يجب حمو  حتى نعيغ  لحا فيػ 

فاليػـ السدخعات في  أكثخ  فالػقت باخترار ىػ السدتقبل فإذا قجرت ؾيستو فتنت تقجر ؾيسة ندتقبمظ 
الحياة ك ندخعات الػقت كثيخة ججا  فسثلا: نػاقع التػاصل اا جتساعي فالبعس نشيا اذا فتحتو فقج تسخ 

ساعات بجكف أف لجرؾ ذلظ كفي اا خيخ تحرج صرخ نعمػنة  ك البعس نشيا يسكغ أف  عمى اا نداف
تدتريج نشيا في بعس الأشياء ك يسكغ أف تحردؾ كلكغ جدء كبيخ نشيا عبارة عغ حذػ نحتػػ كقتو 

 شػيل ك يقمل نغ كقتو ك قذ عمى ذلظ كثيخا نغ الأشياء.

بحيث ا  لػجج أؼ شخز ناجح صاحب   لػقتا لكغ نغ ىػ الحؼ يدتثسخ ىحا  كل شخز يسمظ الػقت
نشرب أك تاجخ أك أيا كاف إا  ككانت لو قػة ك إدارة في تشطيع الػقت  كقج نقػؿ أف أغمب الشاس أك جدء 

تجار  يحدبػف الػقت بالجؾيقة حتى لػ اجتسع كاحج نغ ىؤا ء الأكبخ نشيع كالػزراء  الخؤساء  السجراء  
ييا نعظ ىي نرف ساعة ؼبعجىا لجيو نػعج ثاني  كيسكغ أف ىؤا ء ا  السجة الحؼ يقزنعظ ؼيقػؿ لظ أف 

ىع يدتثسخكف كقتيع ك أحيانا تجج أنيع نقرخكف في لجركػف أنرديع أنيع لجلخكف كقتيع بذكل جيج كلكغ 
  أشياء كثيخة في الحياة يعشي غيخ نيسة ك غيخ ندتعجمة.

نداف الى ضيػط في العسل  حيث ا  يدتصيع سػء ادارة الػقت يعتبخ نغ أىع السطاىخ التي تؤدؼ بالإ
بدبب لسيسة تختمف باختلاؼ عسل عغ أخخ إنا  السػضف الديصخة عمى أكقاتو ك تحكع فييا أثشاء أدائو

ذاتو أك بدبب أك بدبب نيانو الأخخيغ  كىحا الخمل قج تتختب عميو نتائج سمبية نثل اا ستياء نغ جػ 
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القمبية  رغبة السػضف بتخؾ ػضف لو  ضيػر الأنخاض بالزي  عشجنا لحىب الس العسل ك الذعػر
الػضيرة  ضيػر الأثار الشردية الزارة نثل ) التػتخ  العربية  عجـ القجرة عمى التخكيد  اا كتئاب ك 

 .(الشدياف

فزيػط العسل سسة نغ سسات العرخ الحجلث  حيث يصم  عمييا بعس الباحثيغ القاتل الرانت  
يقزي أف نسكغ ك سمبي ك شيء سيء لؤثخ عمى صحتظ بذكل سمبي   كدائسا ندسع أف الزيط شيء

  كيقػؿ الخبخاء ك العمساء أف الزيط شيء غيخ نسكغ عمى علاقاتظ بالخغع نغ أف ىحه السخاشخ كميا
جاستيغ تجشبو ك اليخكب نشو لأنشا نعير في عالع لػجج بو قم  ندتسخ ك تييخات ندتسخة ك كسا قاؿ 

": يجب عميظ أف تتعػد عمى ىحا الذيء ك ذكخ خبيخ Better Under Pressure"نؤلف كتاب ميكذ 
أف التػتخ ىػ جدء ا  لتجدأ نغ حياتشا اليػنية لكغ تتثيخ التػتخ ىػ : شػن أوكخعمع الشرذ الإيجابي 

 شيء يسكششا نحغ التحكع ؼيو.

شع الإزعاجات يجب عمى السؤسدات ك السشطسات دراسة نل السرادر التي تشجع عشيا ضيػط العسل   كن
اليػنية: ) كالتدػيف ك عجـ الترػيس الرحيح ك كثخة السكالسات الياتؽية.....إلخ (  ك لمتخمز ك الحج 

  كنغ بيغ  نغ التخؽيف نغ ىحه الزيػطسكششا تاستخاتيجية عتساد عمى حمػؿ نغ ىحه الزيػط  يجب اا 
 ىحه الحمػؿ اا ستخاتيجية ادرة الػقت برعالية.

  لجراسة:اشكالية ا -أولا

 نصلاقا نسا سب  ذكخه  كنطخا لأىسية نتييخات الجراسة "إدارة الػقت كضيػط العسل"إ
"دكر إدارة  اىتسانشا ليحا السػضػع كالحؼ يحسل عشػافسمصشا الزػء ككل بالشدبة لمرخد كالسؤسدة ك 

 الػقت في التخؽيف نغ ضيػط العسل".
 التالي: الخئيدي التداؤؿ عمى ىحا الأساس تع شخحك 

 ما ىػ دور إدارة الػقت في التخفيف مغ ضغػط العسل في السؤسدة العسػمية الاستذفائية بالسشيعة ؟
  الأسئمة الفخعية: -ثانيا

 الأسئمة الرخعية: نغ خلاؿ الإشكالية يسكغ شخحك 

 سا ىػ ندتػػ إدارة الػقت في السؤسدة العسػنية اا ستذرائية بالسشيعة؟ػ 
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 دة العسػنية اا ستذرائية بالسشيعة ؟نا ىػ ندتػػ ضيػط العسل السؤس 
نا ىػ دكر تخصيط الػقت في التخؽيف نغ ضيػط العسل بالسؤسدة العسػنية اا ستذرائية  

 بالسشيعة ؟
نا ىػ دكر تشطيع الػقت في التخؽيف نغ ضيػط العسل بالسؤسدة العسػنية اا ستذرائية بالسشيعة  
 ؟
ل بالسؤسدة العسػنية اا ستذرائية بالسشيعة نا ىػ دكر رقابة الػقت في التخؽيف نغ ضيػط العس 
  ؟
الػقت في التخؽيف نغ ضيػط العسل بالسؤسدة العسػنية اا ستذرائية  اتخاذ قخاراتنا ىػ دكر  

  بالسشيعة ؟
  :الفخضيات -اثالث

 للإجابة عمى التداؤا ت السصخكحة كلسعالجة السػضػع تع اا عتساد عمى نجسػعة نغ الرخضيات:  
 :Hoيدةالرخضية الخئ

دا لة إحرائية بيغ إدارة الػقت كضيػط العسل في السؤسدة العسػنية الإستذرائية  كذ أثخػجج ل  -
 بالسشيعة.

 تتجدأ الرخضية الخئيدة إلى نجسػعة نغ الرخضيات الرخعية ك ىي:    
 :      الرخضية الرخعية الأكلى

سل بالسؤسدة العسػنية الإستذرائية دا لة إحرائية بيغ تخصيط الػقت كضيػط الع كذ أثخػجج لا   -
 بالسشيعة.

 :  الرخضية الرخعية الثانية
دا لة إحرائية بيغ تشطيع الػقت كضيػط العسل بالسؤسدة العسػنية الإستذرائية  كذ أثخػجج ل -

 بالسشيعة.
     الثالثةالرخضية الرخعية 

السؤسدة العسػنية الإستذرائية دا لة إحرائية بيغ رقابة الػقت كضيػط العسل ب ذك أثخػجج ل  -
 بالسشيعة.
       الرخعية الخابعةالرخضية 

لػجج أثخ ذك دا لة إحرائية بيغ اتخاذ قخارات الػقت ك ضيػط العسل بالسؤسدة العسػنية  -
 الإستذرائية بالسشيعة.
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 نسػذج الجراسة : -رابعا -
تبياف نتييخات الجراسة بيجؼ ل السػالي نغ خلاؿ الذك اىحك تػضيح الشسػذج الستبع في دراستشا ب سشقػـ

 الستسثمة في "إدارة الػقت كضيػط العسل".
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 نغ اعجاد الصالبتيغالسرجر: 

 

 غسػض الجور-
 صخاع الجور-
 الجورعبء -

تخصيط 
 الػقت

اتخاذ قخارات 
 الػقت

رقابة 
 الػقت

تشطيع 
 الػقت

) الستغيخ التابع ( ضغػط العسل إدارة الػقت ) الستييخ السدتقل(  



   دمة  مق          

 

ٔ 
 

 تزسشت الجراسة الستييخات التالية:
رية ىي عسمية اا سترادة نغ الػقت الستاح ك السػاىب الذخ)الستييخ السدتقل(: إدارة الػقت  – 1

 .لتحقي  أىجاؼ نيسة ندعى لتحؿيقيا في حياتشا
نغ صعػبات ك نعػقات تقف أناـ الرخد  ىي عبارة عغ حالة ناشئة)الستييخ التابع(: ضغػط العسل  – 2

 . كعؿبة  أك كشػع نغ أنػاع السصالب يجبخ عمى تحسميا
 أىسية الجراسة: -خامدا

إدارة حيث أصبحت في التشطيسات الحجلثة    خاصة  ية إدارة الػقتتشبع أىسية الجراسة نغ أىس *
 أغمبكفعالية السػضف في  كراءةعيغ اا عتبار عشج تحجلج الػقت أحج السعاليخ الأساسية التي تؤخح ب

ليحا السػضػع سػؼ نحاكؿ نعالجة ضيػط العسل كنداعجة  ةكنغ خلاؿ دراس  السدتػيات الإدارية
نغ تحقي  نيانيا  كي تتسكغ ي جسيع السدتػيات الإداريةلمػقت ف ةالرعالالإدارة تػضيف عمى  السؤسدة

  كأىجافيا.   
 الزيػطالديصخة عمى يحا السػضػع يداعجنا عمى نعخفة كيؽية إدارة كقت السػضريغ ك ل تشادراس إف *

 الػقت ككيؽية التيمب عمييا. تاعزينكنعخفة أىع  السؤثخة عمييع في العسل
ل تديج لمركخؼ الإدارؼ غشى في ىحا السجاؿ نغ خلاؿ تحجلج إف دراسة إدارة الػقت ك ضيػط العس *

 العلاقة بيغ إدارة الػقت ك ضيػط العسل لجػ نػضري السؤسدة.
 أىجاف الجراسة:-سادسا

 :تتسثل أىجاؼ الجراسة في          
 ضيػط العسل. نعخفة الخمؽية الشطخية لكل نغ إدارة الػقت ك 
 عمى أرض الػاقع.نحاكلة إسقاط نا جاء نغ نراـيع نطخية  
الػقت في التخؽيف نغ  نحاكلة بياف أىسية عشرخ الػقت  كتػضيح الجكر الحؼ تمعبو إدارة 

 .ضيػط العسل
 التعخؼ عمى ندتػػ ضيػط العسل لجػ نػضري القصاع الرحي. 
 تػضيح نختمف اا ستخاتيجيات لمتخؽيف نغ ضيػط العسل كالػقاية.  

 حجود الجراسة: -سابعا
 :حجكد الجراسة فيتتسثل           
 : أنجدت الجراسة السيجانية عمى نػضري السؤسدة العسػنية الإستذرائية بالسشيعة الحجود البذخية*
إدارة الػقت كستييخ  :التالييغ اقترخت الجراسة عمى دراسة العلاقة بيغ الستييخيغ الحجود السػضػعية:* 

 ندتقل كضيػط العسل كستييخ تابع.
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 الجراسة السيجانية في السؤسدة العسػنية الإستذرائية بالسشيعة. تستالحجود السكانية: * 
 .2022/2023أجخيت الجراسة السيجانية خلاؿ الدجاسي الثاني نغ الدشة الجانعية  :الحجود الدمشية* 
 
 

 مشيج الجراسة: -اثامش
شكالية الإ لإجابةل الػصػؿ كجراسة الذانمة لسختمف عشاصخ ىحا البحث  الؿياـ ب نغ أجل        

بػصف نتييخات كأبعاد ىحه الجراسة   لشا السصخكحة  اعتسجنا عمى السشيج الػصري التحميمي الحؼ يدسح
سحاكلة ال  تع اا عتساد عمى أسمػب دراسة الحالة في نغ تحميل البيانات الستحرل عميياكالحؼ يسكششا 

 لسشيعة.لإسقاط الجانب الشطخؼ لمجراسة عمى السؤسدة العسػنية الإستذرائية با
 :صعػبات الجراسة -تاسعا

 الحسج ﵀ لع نػاجو أؼ صعػبات أثشا ؾيانشا بيحه الجراسة.
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   تسييج : 

تعتبخ إدارة الػقت ذات ؾيسة ك أىسية بالية في حياة السجراء لإدارة أعساليع  كسا أكجت      
الػقت بتف الإدارة الرعالة لمػقت تختبط ارتباشا كثيقا  نعطع الجراسات التي تصخقت إلى إدارة

بالأداء ك بتحديغ الإنتاجية  فعسمية إدارة الػقت تعتبخ فغ نغ فشػف الشجاح الػضيري كسا تعج 
أيزا نغ أىع الشقاط التي تحق  الأىجاؼ  بحيث لغ لتحق  ا  الشجاح كا  الإبجاع كبيحا لغ 

ة فعالة لمػقت  ليحا يجب عميشا استيلاؿ ىحا الػقت تحق  الأىجاؼ إذا لع تكغ ىشاؾ إدار 
أحدغ استيلاؿ  كسا تحثشا الآيات ك اا حادلث عمى اا ىتساـ بو ك حدغ إدارتو ك ذلظ في 

الِحَاتِ (قػلو تعالى:  ندَافَ لَرِي خُدْخٍ  إِا َّ الَّحِلغَ آنَشُػا كَعَسِمُػا الرَّ كَالْعَرْخِ  إفَّ الْإِ
بْخكَتَػَاصَػْا بِالْحَ  (  كفي حجلث سيجنا محمد صمػى الله 3-2-1( )العرخ :   ِّ كَتَػَاصَػْا بِالرَّ

  .عميو كسمع : )نعستاف نيبػف فييسا كثيخ نغ الشاس الرحة كالرخاغ( ركاه الذيخاف

ك في ىحا الررل سػؼ نقػـ بسعالجة نػضػع إدارة الػقت نغ خلاؿ ىحا السبحث      
 ثة نصالب:الأكؿ الحؼ تع تقديسو إلى ثلا

 السبحث الأول: الإشار السفاليسي لإدارة الػقت 

 السصمب الأول: مالية الػقت 

 السصمب الثاني: مالية إدارة الػقت

السصمب الثالث: الإدارة الفعالة لمػقت
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 رة الػقت السبحث الأول: الإشار السفاليسي لإدا

 السصمب الأول: مالية الػقت
ذ الإدارة السعاصخة كسا يعج نغ السػاضيع السيسة ججا في نختمف نجاا ت الإدارة ليحا يعج الػقت نغ أس

افذ الحؼ لػاجو لأصبح نػضػع إدارة الػقت يحطى باىتساـ كبيخ في كقتشا الحالي باعتباره الأساس السش
 السجتسعات حاليا.

 الفخع الأول: مفيػم الػقت

كل شخز  لكشو يرعب عميو تحجلجىا  كبالخغع أف  الػقت ىػ أحجث الكمسات في المية التي يريسيا
 1نريػـ الػقت عالسي فإف كل شخز لجيو تعخيرو الخاص بو  كنغ الرعب تقجيع نحجد كدقي  لمػقت.

 نغ أىع تعاريف الػقت نحكخ:ك 

بتنو" السادة التي صشعت نشيا الحياة  كنذاشظ الرخدؼ  بشجاميغ فخانكميغعخفو تعخيف أول لمػقت: 
 2.خريتظيعكذ حقا ش

بتنو " فخصة إذا نا استخجنيا بعقلانية ك ذكاء فإنشا سشحرل  الباحثة سحخعخفتو  تعخيف ثاني لمػقت:
 3عمى نا نخيج  أنا إذا لع لتع استيلاؿ ىحه الرخصة كسا يجب فإف الشتيجة ستكػف الرذل.

استيلالو  بقجر  فالػقت كالحجلج  بقجر نا تبحؿ نغ جيج في لإدارتو ك تشطيسو ك تعخيف ثالث لمػقت:
  4نا تدداد ؾيستو.

بتنو" شيء نصم  لتجف  دائسا بالتتابع ك اا تداؽ نردو ك  سحاق نيػتغإعخفو  تعخيف رابع لمػقت:
  5برخؼ الشطخ عغ أية عػانل خارجية.

                                                           
1
،داسانصمافحنهُششٔانرٕصٚغ،ػًاٌ،الأسدٌ،)ذطثٛماخ-ػًهٛاخ-يفاْٛى(لدلاعىَاٚفػهٕاٌ،َعٕٖسيضاٌإؼًٛذ،إداسجانٕ 

.33،ص1،2009ط
2
.01،ص2010،إداسجانٕلدٔيٕاظٓحضغٕطانؼًم،يشكضانخثشاخالاداسٚحٔانًؽاعثٛح،)سؼًّالله(صْٛششاتد 

.
3

.داسانصمافحنهُششٔانرٕصٚغ1ٛاخذطثٛماخ.طلاعىَاٚفػهٕاٌ،َعٕٖسيضاٌإؼًٛذ،إداسجانٕلديفاْٛىػًه
4
.27،ص2009،إداسجانٕلد،اتذاعنلإػلاؤانُشش،يظش،إتشاْٛىانفمٙ 

5
.17،ص2،2007،داسظشٚشنهُششٔانرٕصٚغ،ػًاٌ،الأسدٌ،ط)انُظشٚحٔانرطثٛك(ستؽٙيظطفٗػهٛاٌ،إداسجانٕلد 
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ك نسا سب  ندتخمز بتف الػقت أثسغ ك أنجر نػرد جيػرؼ بالشدبة للإنداف أك السشطسة فيػ الحياة     
 تيلالو استيلاؿ أنثل ك تقجلخ ؾيستو ك استثسارىا  لتحقي  الأىجاؼ.ك يجب اس

كنغ خلاؿ ىحه التعاريف يسكششا القػؿ أف الػقت ىػ: الحياة التي نعيذيا  ك فخصة كبيخة تتاح لشا ك      
يجب استيلالو استيلاؿ انثل  كسا أنو شيء نصم  تدداد ك تتجف  ؾيستو كمسا جاىج اا نداف في تشطيسو ك 

 ارتو. اد

 الفخع الثاني: أىسية الػقت و قيستو

 6 أولا: قيسة الػقت: 
 الػقت نػرد غيخ بذخؼ  لو نجسػعة ؾيع ) ؾيسة حزارية  دلشية  اقترادية  تخبػية(

احتخاـ الػقت نغ نطاىخ الحزارة فشلاحع أف الجكؿ الستقجنة تحتخـ الػقت لمػقت قيسة حزارية: -1
الجكلة  أك عمى ندتػػ الأفخاد  ك نغ نطاىخ ذلظ الحراظ عمى  كتحافع عميو بذجة سػاء عمى ندتػػ 

 السػاعيج ك اا لتداـ بيا.
تحخص جسيع الأدياف عمى إضيار ؾيسة الػقت  كنغ نطاىخ ذلظ تحجلج لمػقت قيسة ديشية: -2

 نػاقيت لمرلاة ك لمعبادة ك نػاعيج لمرياـ  ك أيزا تعاقب الميل ك الشيار.
لػقت يداكؼ نقػدا  الػقت نغ ذىب فسغ كجية الشطخ اا قترادية تسثل المػقت قيسة اقترادية: -3

 كل دؾيقة ؾيسة نادية  ك كل دؾيقة يسكغ أف لتع فييا عسل لجر دخلا ناديا.
ك تكػف نغ خلاؿ استثسار الػقت في التعميع السريج ك استيلالو بصخيقة  لمػقت قيسة تخبػية: -4

 ذاتو ؾيسة تخبػية عالية.  صحيحة  ك شخؽ تخصيصو  كل ىحا يسثل في حج
 ثانيا: أىسية الػقت     

الإدارة الجيجة لمػقت ىي الإدارة الدميسة ك فعالة لمسػارد ك الكػادر البذخية  ك تعصي بعجا ارتقائيا لزخكرة 
  7التقجـ ك اا رتقاء العاـ لكل نغ العانميغ في السذخكع  كحدغ إدارة الػقت يداعج الإدارة عمى:

 اؿ ككاضح كسميع للاختراصات.تحجلج جيج كفع .1
 تعسي  كاع ك نجرؾ بالذعػر بالسدؤكلية الإيجابية اتجاه نجاح السذخكع. .2

                                                           
.

6
.27،ص:2014،انٕفاءانمإََٛححيكرث-1انطثؼح،ٛى"أعظإداسجانٕلدٔيٕسدِ"يعذ٘اتشاْٛىمحمداتشاْ

7
محمدانٓهغح،أششإداسجانٕلدػهٗالأداءانؼايهٍٛفٙيذٚشٚاخانرشتٛحٔانرؼهٛىانفهغطُٛٛح،يعهحظايؼحفهغطٍٛنلأتؽازٔ 

.89،ص2020انذساعاخ،انًعهذانؼاشش،انؼذدانصانس،انعضءالأٔل،َٕٕٚٛ
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استخجاـ التشدي  السدب  كالسبكخ كأساليب السذاركة ك التراعل البذخؼ  كزيادة الإحداس  .3
 بالآخخيغ العانميغ في السذخكع.

 سلانة التخصيط السجرؾ لسجػ ؾيسة كثخكة الدنغ كالػقت. .4
 لانة التشطيع السخف السدتػعب لمستييخات ك السدتججات ك لصسػحات الأفخاد.س .5
 دافعية التحريد كنجػ كفخة الجكافع ك الحػافد.    .6

 لبياف أىسية الػقت أقدع الله سبحانو ك تعالى بو في نػاضيع عجة نشيا:  :الػقت في القخآن الكخيع - أ
 8«لشَّيَارِ إِذَا تَجَمَّىوَالمَّيْلِ إِذَا يَغْذَى وَا»قػلو تعالى         

حَى» قػلو تعالى   9«وَالمَّيْلِ إِذَا سَجَى وَالزُّ
ك نغ السعخكؼ أف أؼ شيء يقدع بو  » 10إِنَّ الِإندَانَ لَفِي خُدْخ   وَالْعَرْخِ »قػلو تعالى  

الله سبحانو ك تعالى فإف ذلظ لجؿ عمى عطيع نرعو ك أىسيتو .ك عغ سخعة انقزاء الػقت ك 
كَأَنَّيُعْ يَػْمَ يَخَوْنَيَا لَعْ »اس بو حتى لتخاءػ الإنداف قرخ نا فات قػلو تعالى عجـ الإحد

وَيَػْمَ يَحْذُخُىُعْ كَأَن لَّعْ  »ك في آية أخخػ قػلو تعالى   »11ضُحَاىَا أَوْ  يَمْبَثُػا إِلا عَذِيَّة  
 12«. الشَّيَارِ يَتَعَارَفُػنَ بَيْشَيُعْ  مِّغَ  يَمْبَثُػا إِلاَّ سَاعَة  

ك نعخض اىتساـ الشبي صمى الله عميو كسمع بالػقت ندتعخض الػقت في الدشة الشبػية:  - ب
عميو ك سمع قاؿ:) ا  تَدُكؿُ  أف الشبي صمى الله عَغْ نُعَاذِ بغ جَبَلٍ الأنثمة التالية نغ احادلثو الذخيرة :

عُسْخهِ ؼِيسَا أَفْشَاهُ  كَعَغْ شَبَابِوِ ؼِيسَا أَبْلاهُ  كَعَغْ  عَغْ  :اؿٍ أَرْبَعِ خِرَ  عَغْ  عَبْجٍ لَػَْـ الْؿِيَانَةِ حَتَّى يُدْتَؿَ  قَجَنَا
ركاه الصبخاني بإسشاد صحيح  كيبيغ ىحا   نَالِوِ نِغْ أَلْغَ اكْتَدَبَوُ كَؼِيسَا أَنْرَقَوُ  كَعَغْ عَمِسوِ نَاذَا عَسِلَ ؼِيوِ(
العسخ ك الحياة ك الذباب  ك ؼيسا تع  الحجلث أنشا جسيعشا ندتؿ لػـ الؿيانة عغ كيؽية انقزاء 

 استيلاؿ كل ىحه الأنػر.
 

                                                           
.

8
1.2عٕسجانهٛم:آٚح

9
.1.2عٕسجانضؽٗ:آٚح

.
10

1.2عٕسجانؼظش:آٚح
11

.64عٕسجانُاصػاخ:اٜٚح
12

 .45عٕسجَٕٚظ:اٜٚح
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نغ ثلاث:  ذا نات ابغ آدـ انقصع عسمو إا ك في حجلث آخخ قاؿ الشبي صمى الله عميو ك سمع " إ
 (.صجقة جارية  أك عمع لشترع بو  أك كلج صالح لجعػ لو" )ركاه ندمع عغ أبي ىخيخة

 ك نسا سب  ندتخمز أىسية الػقت:

 السشيج الإسلاني لخكد تخكيدا غاية في الأىسية عمى أىسية الػقت  ذلظ أف الػقت ىػ الحياة. أف-أ

 لخكد الإسلاـ عمى أف الػقت سخيع اا نقزاء ك ا  يسكغ استخجاعو لحلظ ا  بج نغ اا سترادة نشو. -ب

 د.ىشاؾ رسالة كاضحة نغ الإسلاـ إلى الذباب ا ستيلاؿ كقت الرخاغ في العسل ك اا جتيا-ج

الػقت يسخ بدخعة ك ا  يسكغ التحكع ؼيو  فالعسل الرالح لمسجتسع ك للأسخة ك لمرخد نا ىػ إا  -د
 استيلاؿ جيج لمػقت.

 الثالث: أنػاع الػقت و خرائرو الفخع

لمػقت أنػاع كثيخة يرعب حرخىا  ك نغ أىع الترشيرات التي قدست الػقت : أولا: أنػاع الػقت
 نحكخ:

 13( صشف الػقت إلى نا لمي:PARKINSONاركدػن)الترشيف الأول: قدع ب

ك ىػ الػقت الييخ ندتيل لتحقي  ىجؼ نحجد  نريج إنا الأشخاص أك الكياف : وقت الزياع-1
السعشي ا  يعخؼ ؾيسة ا  لمػقت  أك أف الذخز ا  يستمظ ىجؼ نعيغ يدعى لبمػغو في ذلظ الػقت 

 انخراض نعجا ت الإنتاجية.الستاح  ك غالبا نا تتدع السجتسعات السزيعة لمػقت ب

عبارة عغ كقت غيخ ندتيل بذكل صحيح  رغع كجػد رغبة لجػ الأفخاد ك  ىػ الػقت الزائع:-2
السجتسعات باستيلاؿ الػقت  فيحه السشطسات تدعى لتحقي  أىجاؼ نعيشة إا  أنيا ا  تخصط لمػقت بذكل 

 سميع.

                                                           
.

13
17.14ص:،.2009نهُششٔانرٕصٚغ،الأسدٌتشٛشانؼلاق"أعاعٛاخإداسجانٕلد"داسانٛاصٔس٘انؼهًٛح
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ي انعجاـ التخصيط لتحػؿ الػقت الشافع إلى فالػقت نػجػد ك نحتخـ  ّ إا  أنو غيخ نخصط إشلاقا  ك ف
كقت ضائع  ك نغ أبخز نخاشخ الػقت الزائع تتثيخاتو الدمبية عمى نعجا ت الإنتاجية ك الأداء  ذلظ أف 
نبجأ الإنتاجية أك الأداء العالي يقخ بزخكرة استيلاؿ الػقت إلى أقراه ك عجـ تزييع ك لػ جدء يديخ 

 نشو.

أنػاع الػقت  ك أرقاىا   لأنو يعج بسثابة صساـ أناف ضج أؼ شكل نغ ىػ أثسغ ك وقت التخصيط: -3
أشكاؿ أضاعو الػقت  فلا بجا نغ التخصيط الجيج ا ستثسار الػقت ك أف العائج عمى ىحا اا ستثسار لتجدج 
في زيادة الإنتاجية  ك الأداء في الستقبل ك لشجرج ضسغ كقت التخصيط   الػقت التحزيخؼ ك ىػ نا يسثل 

 خة الدنشية التي تدب  البجء بالعسل الرعمي.الرت

ىػ الػقت  الييخ نخرز بذكل نباشخ لعسل أك انجاز عسل نعيغ إا  أنو : الػقت التدييمي  -4
يديل في إنجاز العسل أك تدييل الػصػؿ إلى الأىجاؼ  بسعشى أخخ يخرز الػقت التدييمي لمؿياـ 

عشى آخخ يخرز الػقت التدييمي لمؿيع بشذاشات بشذاشات العسل أك تدييل الػصػؿ إلى الأىجاؼ  بس
 فخعية عانة أك نكسمة لمشذاشات الخئيدية.

لخػ باركدػف أف كل الأكقات الدابقة إنيا  وقت الإنجاز )الػصػل للأىجاف السخسػمة(:-5
تخرز لخجنة اليجؼ السشذػد ك بمػغو  ك يسثل كقت الإنجاز الرتخة الدنشية السدتيخقة في الػصػؿ إلى 

 جؼ برعالية ككراءة عاليتيغ.الي

يعج كقت الستابعة حاسسا في العجلج نغ نشطسات الأعساؿ  كالتي ا  تكتري بإنجاز  : وقت الستابعة-6
 العسل) سػاء كاف خجنيا أك إنتاجيا( ك إنسا تحخص عمى نتابعة ردكد الأفعاؿ حػؿ إنجازاتيا.

صشف  ( Goodlo et All Alfred)  الترشيف الثاني: قدع الفخيج غػدلػوز و زملائو
 14الػقت إلى:

                                                           
.

14
31ص28تشٛشانؼلاق:يشظغعثكركشِص:
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يخرز ىحا الشػع لعسمية التركيخ ك التحميل ك  :Creative time: الػقت الإبجاعي -1
التخصيط السدتقبمي  علاكة عمى تشطيع العسل ك تقػية ندتػػ الإنجاز ك يلاحع أف الكثيخ نغ 

 الشذاشات الإدارية تسارس خلاؿ ىحا الشػع نغ الػقت.
ىػ الرتخة الدنشية التي تدب  البجء بالعسل ك قج : eparatoy timePr:الػقت التحزيخي   -2

يدتيخؽ ىحا الػقت في جسع السعمػنات أك حقائ  نعيشة أك تجييد نعجات أك آا ت قبل البجء 
 لتصمبو نغ كقتبتشريح العسل  ك يرتخض أف يعصي الإدارؼ ىحا الشػع نغ الشذاط نا 

حا الشػع نغ الػقت الإبجاعي ك التحزيخ لو يسثل ى :Productive timeالػقت الإنتاجي: -3
في الػقت التحزيخؼ  ؼيجب عمى الإدارؼ أف لػازف بيغ الػقت الحؼ يدتيخؽ في الإنتاج أك تشريح 

 العسل ك بيغ الػقت الحؼ يقزى في التحزيخ ك الإبجاع.
يخرز ىحا الػقت عادة لمؿياـ : TimePupliccoindirecالػقت الغيخ مباشخ أو العام : -4

ذصة فخعية عانة ليا تتثيخىا الػاضح عمى ندتقبل السشطسة كعمى علاقتيا بالييخ كسدؤكلية بتن
السشطسة اا جتساعية  كارتباط السدؤكليغ فييا بسؤسدات كجسعيات كثيخة في السجتسع كحزػر 

 الإدارؼ لشجكات أك تمبية دعػات حيث أف الشذاشات تحتاج إلى كقت كبيخ نغ قبل الإدارؼ.
 ز الػقت:ثانيا: خرائ

 15بعس نا قيل في الػقت نغ القخاف الكخيع:

لِيغَ كَٱلۡأٓخِخِيغَ   عۡمُػـ ﴾ ۞﴿ قُلۡ إِفَّ ٱلۡأَكَّ تِ لَػۡـ  نَّ  (50-49)سػرة الػاقعة:   لَسَجۡسُػعُػفَ إِلَىٰ نِيقَٰ

لَاةَ كَانَتْ عَمَى الْسُؤْنِشِيغَ كِتَابًا نَّػْقُػتًا ﴿    (103)سػرة نداء :   ﴾إِفَّ الرَّ

اعَةِ أَيَّافَ نُخْسَاىَا ۖ قُلْ إِنَّسَا عِمْسُيَا عِشجَ رَبِّي ۖ اَ  يُجَمِّييَا لِػَقْتِيَا إِا َّ   ﴾ ىُػَ ﴿ يَدْتَلُػنَظَ عَغِ الدَّ
 (187)سػرة اا عخاؼ : 

 .(189)سػرة البقخة : ﴾ ﴿  يَدْتَلُػنَظَ عَغِ الْأَىِمَّةِۖ  قُلْ ىِيَ نَػَاقِيتُ لِمشَّاسِ كَالْحَجِّ 

                                                           
15

.36ص:لاعىَاٚفػهٕاٌ،َعٕٖسيضاٌإؼًٛذ،يشظغعثكركشِ 
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ك ىػ عبارة عغ نؿياس الخمػد كا  أقرخ نشو لأنو ليذ  :الػقت مػرد لو بجاية و نياية -1

 كاؼيا لتحقي  جسيع نا لخيجه السخء.

يديخ بشرذ الدخعة كالػثيخة سػاء أكاف زنغ ندخة كفخح أـ زنغ اكتئاب  فيػ الػقت لا يخحع: -2

 .كتخح  كإف كاف لبجك غيخ ذلظ فيػ الذعػر ا  في الحؿيقة

فيػ يسخ نخ الدحاب  كيجخؼ حخيغ الخيح  كاستعادتو شيء ندتحيل  الػقت سخيع الانقزاء:-3

   .)اا  ليت الذباب يعػد لػنا  فتخبخه بسا فعل السذيب(

فإف الػقت لتسيد بخاصية فخيجة عغ بؿية السػارد الأخخػ حيث   الػقت كسػرد لو خرػصية:-4

  كبيس الشطخ عغ الصخيقة التي ترخؼ فييا حياتشا فإف الله أنو ا  يسكغ ادخاره للاستخجاـ في السدتقبل
 16.ساعة  24بيشا لػنيا نرذ القجر نغ الػقت كىػ 

 السصمب الثاني: مالية إدارة الػقت

إف إدارة الػقت سػاء في العسل أك خارجو تعتبخ نغ السراـيع الستكانمة لأؼ زنغ  زناف أك نكاف فبخغع 
العسل الإدارؼ إا  أف ىحا السريػـ يستج ليذسل إدارة كقت الرخد داخل عسمو ك نغ ارتباط نريػـ إدارة الػقت ب

 خارجو أيزا   ك سشحاكؿ استعخاض بعس السراـيع لإدارة الػقت.

 أىسيتيا الفخع الأول: مفيػم إدارة الػقت و

ع لسريػـ إدارة الػقت نعاف ك ترديخات نختمرة ك ذلظ اعتسادا عمى نػ  أولا: مفيػم إدارة الػقت:

 الشذاط ك شبيعتو ك شبيعة القائسيغ عميو ك نػع السشطسة ك أىجافيا ك رسالتيا.

إدارة الػقت " أنيا تعشي إدارة الحات كأف السجلخ الرعاؿ Druckerعخؼ دراكخ تعخيف أول:         
لع تتع ىػ نغ لبجأ بالشطخ إلى كقتو قبل الذخكع في نيساتو ك أعسالو كأف الػقت يعج نغ أىع السػارد فإذا 

 17إدارتو فمغ لتع إدارة شيء آخخ.

                                                           
16
38-37يشظغَفغّ،ص:
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ىػ عسمية تخصيط ك تشطيع ك تػجيو ك رقابة الػقت بسا يسكششا اختيار الذيء الرحيح  تعخيف ثاني:  
 18السخاد عسمو ك الؿياـ بتعساؿ كثيخة في كقت قريخ.

جرة عمى تعخؼ الباحثة أنجاد عباد ندمع القخشي إدارة الػقت بتنيا:" الق  :تعخيف ثالث        
السحافطة عمى الػقت  تحجلج الأىجاؼ ك الأكلػيات ك إدراؾ نريػـ ضبط الػقت ك أليات تشطيسو  ك 

 19نخاؾبة اا ستخجاـ الرعاؿ لمػقت ك تتبع الأداء ك نخاجعة إجخاءات الحج نغ ىجر الػقت.

ة لتحقي  ىي عسمية اا سترادة نغ الػقت الستاح كالسػاىب الذخرية الستػفخ   تعخيف رابع:       
 20..الأىجاؼ السيسة التي يدعى إلييا الرخد

نغ خلاؿ ىحه التعاريف ندتصيع اقػؿ بتف إدارة الػقت: ىي اا ستثسار الػقت ك اا سترادة نشو قجر       
الإنكاف بكل فعالية ك كراءة لإنجاز كل السياـ السصمػبة نشا ك لديادة اا نتاجية لجلشا ك ىحا عغ شخي  

 نزيعات الػقت(. في التي تيجر كل كقتشا )التحكع التحكع في اا نػر

 ثانيا: أىسية إدارة الػقت

  تشصم  أىسية إدارة الػقت نغ أىسية الػقت نردو  كػنو أحج السػارد الأساسية التي لشبيي استثسارىا
ك اا سترادة نشيا بتفزل الصخؽ  كاستيلاؿ كافة الإنكانيات ك السػاىب ك القجرات الستاحة 

 21ىجاؼ السشذػدة.لمػصػؿ للأ
  تشبع أىسيتيا نغ السراـيع الحزارية التي يستاز بيا الػقت  فالإدارة الجيجة لمػقت تحق  فػائج كثيخة

 22.نشيا تػفيخ التكاليف لمسذخكعات ك إدارة السػارد البذخية  ك إدارة الػقت ضخكرية لمشجاح
 قت تبخز بـــأنيا:ومغ خلال الاىسيتيغ الدابقتيغ ندتصيع القػل أن أىسية إدارة الػ 

                                                                                                                                                                                     
17

.16ص2008-الأسدٌ-،داسؼايذنهُششٔانرٕصٚغ1ٚاعشأؼًذفشغ،إداسجانٕلدٔيٕاظٓحضغٕطانؼًم.انطثؼح.
18

13.ص2006محمدانظشفٙ،داسجانٕلد،يؤعغحؼٕسطانذٔنٛحنهُششٔانرٕصٚغ،يظش

.
19
أيعادػثاديغهىانمششٙ،إداسجانٕلدٔػلالرّتانضغٕطالأكادًٚٛحٔلهكالاخرثاسنذٖطانثاخظايؼحانطائف،انًعهحانؼهًٛح

.38،ص:2021،َٕٚٛح06انؼذد-37ظايؼحاعٕٛط،انًعهذ-نكهٛحانرشتٛح
20

اػهٗظٕدجانؽٛاجنذٖانشثابانعايؼٙ،ػًالانًهرمٗانٕطُٙانُٕ٘تانطاْش،آيُحانُٕ٘،أًْٛحإداسجانٕلدٔانضغٕطٔأششْ

.55،ص:2020فٛفش05٘–04الأتؼادٔانرؽذٚاخ–الأل:ظٕدجانؽٛاجٔانرًُٛحانًغرذايحفٙانعضائش
21

.90محمدانٓهغح،يشظغعاتك،ص: 
22

انٕلدنذٖيذٚش٘انرؼهٛىانعايؼٙفٙظمَظشٚحانُظى،يُٗخشيٕػ،ذظًٛىتشَايطذذسٚثٙيمرشغخاصترًُٛحيٓاسجإداسج 

 .124،ص:2016/2017-02عطٛف-كهٛحانؼهٕوالإَغاَٛحٔالاظرًاػٛح،ظايؼحمحمدنًٍٛدتاغٍٛ
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   تداعجنا عمى رفع اا نتاجية لجلشا ك تداعج عمى إنجاز ك تحقي  أىجافشا خلاؿ اليػـ أك الأسبػع أك
 الذيخ أك الدشة برعالية كبيخة.

  تداعجنا عمى التيمب عمى الزيػشات الخاصة بالعسل كفي حياتشا اليػنية  ك بتشطيع أكقاتشا لإنجاز
 الأعساؿ الستخاكسة عميشا.

 داعجنا عمى تحقي  أىجافشا بالعسل.ت 
 .تداعجنا عمى تحقي  التػازف بيغ العسل ك الحياة الذخرية 

 الفخع الثاني: نطخيات إدارة الػقت

الإدارة حخكة ك زنغ أك عسل ككقت  إذ نا نغ عسل لؤدػ إا  كاف الػقت إلى جانبو كنا نغ حخكة تؤدػ 
 إا  ك ضسغ كقت نحجد.

بخزت ك بذكل كاضح في أكائل القخف العذخيغ أىسية الػقت في نطخيات الإدارة ك انصلاقا نغ ىحا السريػـ 
 23 :ك سشتشاكؿ ىحا السػضػع عمى الذكل التالي

 (Scientific MamagementTheoy)أولا : نطخية الإدارة العمسية:

تو لمػقت في اىتست الإدارة العمسية التي عشى بيا فخيجريظ نالمػر بجراسة الحخكة ك الػقت ك قج قاـ بجراس
ـ في شخكة نيج فيل لمرػا ذ ك تكػنت دراسة الػقت عشجه نغ جدئيغ لمعسل : عسل تحميمي ك 1881عاـ 

 آخخ إنذائي.

ك لتزح أف تالمػر استخجـ جدء نغ دراسة الحخكة كجدء فشي نصمػب لجراسة الػقت ك تتصمب  ىحه 
ت لمعصل ك الأعياد ك أكقات لمخاحة ك الجراسة دراسة الػقت الكانل لمعسل الحؼ لؤدؼ   نع تحجلج أكقا

 الأكقات الزائعة أيزا.

اذ أف الإنداف ا  يسكغ أف يكػف نصمقا  فتؼ عسل يقػـ بو ا بج ك أف لتشج عشو كقت ضائع عسا أنو 
يحتاج إلى القميل نغ الخاحة لزساف اا ستسخارية  كلكغ ىشاؾ فتخات نحجدة يسكغ اعتبارىا فتخات زنشية 

 ادت عغ الحج الصبيعي اعتبخت ىجرا في الػقت .نعيارية  ك إذا ز 

                                                           
23
.47.46لاعىَاٚفػهٕاٌ،َعٕٖسيضاٌإؼًٛذ:يشظغعاتكص
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 (Thman Relation theثانيا: نطخية العلاقات الاندانية :)

لقج اىتع التػف نا لػفي ىحه الشطخية عمى دراسة العلاقات اا ندانية ك عمى بشاء الأىجاؼ التخبػية   
 غ داخل ك خارج السشطسة.كعلاقات الأفخاد نع بعزيع البعس ك علاقاتيع نع رؤسائيع ك نع غيخىع ن

كقج تجمى اا ىتساـ في ىحه الشطخية بالػقت نغ خلاؿ ضخكرة إعصاء العساؿ فتخة لمخاحة ك أخخػ لمعسل 
 نسا لشعكذ إيجابيا عمى ركحو السعشػية ك بالتالي عمى إنتاجيتو.

 ك تتجمى أىسية دكر الػقت في ىحه الشطخية في الشقاط التالية: 

ػيخ شخؽ كأساليب العسل بيجؼ زيادة الإنتاجية كذلظ نغ خلاؿ التصػرات إف الػقت لؤدؼ إلى تص-1
 التكشػلػجية كالتقشية التي تؤثخ عمى العانميغ.

إف الػقت لؤثخ عمى أعساؿ العانميغ  فعشجنا لبجأ العانل عسمو دخل السشطسة في سغ نبكخ تدداد -2
 نجركاتو ك تصمعاتو كتختكد فقط عمى أفاؽ السدتقبل.

 (Decisions Theory Organizationطخية الحجيثة:)ثالثا الش

جاءت الشطخية الحجلثة بعج نطختي الإدارة العمسية ك العلاقات الإندانية فقج استرادت نغ أخصاء التجارب 
 الدابقة ك حاكؿ ركادىا اا سترادة نغ الأفكار التي سبقتيع ك نغ أىع ىحه الشطخيات:

 (Decisions king TheoryMaنطخية اتخاذ القخارات:)-أ

فقج استرادت ىحه الشطخية نغ الشطخيات الدابقة  (Herbert Simonنغ أشيخ ركادىا ىيخبخت سايسػف )
 ك أضافت إلييا ك شػرت نراـيسيا.

ك احتمت إدارة الػقت فييا نكانا بارزا ك استعانت بالػقت في جل السذكلات الأساسية لمتخصيط ك الإنتاج 
 تكػف نكخرة أك نتقمبة أك غيخ ندتقخة. حيث اعتسجت عمى الأحجاث ربسا

ك بالتالي فالقخار لتتثخ في نثل ىحه الحالة بتمظ الأحجاث الساضية  ك بحلظ يسكغ القػؿ أف الػقت لؤثخ 
  عمى نػعية القخار الستخح ك زنغ حجكثو أيزا.

 (Mathematical Theoryالشطخية الخياضية )-ب
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نذكلاتيا ك إدارة كقتيا حيث افتخضت أف السشطسة كائغ اعتسجت ىحه الشطخية عمى الخياضيات في جل 
حي لػلج ثع يسػت ك في كل السخاحل الدنشية ىشاؾ نخحمة ىي نخحمة الإنتاج الأقرى  كبحلظ قج اىتست 
ىحه الشطخية بالػقت ك ضيخت أىسيتو في الصخيقة العمسية  كحداب التراضل كنطخية اا حتساا ت كغيخ 

 ذلظ نغ الأساليب.

  مزيعات الػقت و كيفية الديصخة عمييا ثالث:الفخع ال

 أولا: مزيعات الػقت

إف سبب ضياع الػقت ىػ الإنداف في حج ذاتو أك البيئة الخارجية السحيصة بو  فالػقت ا  ليجر ىكحا 
نغ يزيعو لعجـ نعخفة ؾيستو  كلمديصخة عميو تعتسج الإدارة الرعالة لمػقت  نغ تمقاء نردو بل ىشاؾ 

 ػقت كعمى قجرة السػضف عمى اتخاذ إجخاءات إيجابية لسػاجية نزيعات الػقت.عمى تخصيط ال

 24:أنت و ذاتظ)معػقات شخرية(-1

   :ادرج دلل كارنيجي في كتابو ادارة الػقت بعس السزيعات الذخرية نغ بيشيا

 نقز القجرة عل تحقي  التػاف  السدتسخ نع نتصمبات العسل الستييخ. .1
 ف  الشردي اا جتساعي نع جساعة العسل ك الخئيذ.نقز القجرة عل تحقي  التػا .2
 ازدياد ندتػػ شسػح الرخد عل ندتػػ قجرات الرعمية. .3
 ع عمى الأدكار دكف قجرة حؿيؿية عمى أدائيا جسيعا بجقة بالية.خا ازدياد حجة الر .4
 اختلاؿ العالقات الإندانية في البيئة التشطيسية لؤدؼ ببعس الأفخاد  اا نصػاء كاا ندحاب. .5

  25:ك تتسثل في نت و الأخخون )معػقات بيئية و أسخية(:أ-2

اعتاد غالبية الشاس بذكل عاـ عمى عجـ اا ىتساـ  :تعػد الشاس عمى عجم تحجيج الأىجاف  - أ
بتحجلج اا ىجاؼ كالدعي إلى تشطيع الػقت لتحقي  ىحه اا ىجاؼ خرػصاً خارج نصاؽ العسل الػضيري 

 .كفي عصمة اا سبػع
                                                           

24
زكشجنُٛمشٓادجانًاعرشفٙػهىالاظرًاع،كهٛحانؼهٕوالإَغاَٛحٔيشٔاَٙساَٛح،دٔسإداسجانٕلدفٙيٕاظٓحضغٕطانؼًم،ي 

.29،ص:2015/2016أوانثٕالٙ،-الاظرًاػٛح،ظايؼحانؼشتٙتٍيٓٛذ٘


25

.31انًشظغَفغّ،ص: 
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نلاحع تعجد السشاسبات اا جتساعية. كالػا ئع كنشاسبات اا فخاح  :تساعيةتعجد السشاسبات الاج - ب
التي نسزي فييا كثيخاً نغ الػقت فشحغ نعمع نتى تبجأ ىحه السشاسبات  كلكششا اؿ نعخؼ نتى تشتيي ككثيخاً 

 .نا أىجرنا خلاليا الػقت غالبا الكثيخ
يارات غيخ السخصصة نترذية كسا نجج أف ضاىخة الد  :الديارات السفاجأة أو غيخ السخصصة - ت

 في بيئتشا اا جتساعية. نثل الديارات السراجئة نغ اا قارب أك اا صجقاء  دكف نػاعيج ندبقة.
أف العػاشف اا ندانية كالعادات  :العػاشف والسجاملات الاجتساعية عمى حداب الػقت  - ث

 .كالتقاليج اا جتساعية تداىع في عسمية السجانلات عمى حداب الػقت
أف ضاىخة التتجيل نشتذخة بكثخة في بيئتشا  :ل الستعجد لكثيخ مغ السيام والشذاشاتالتأجي - ج

 .اا جتساعية. سػاء كاف ذلظ في السشدؿ أك في العسل
كنغ بيغ العػانل التي تؤد الى ضياع الػقت أنت وميامظ )السعػقات التشطيسية(:-3

 26:ىي Drucker كسا اكضحيا دراكخ

اا دارة الديئة تؤدؼ إلى ضياع كقت العجلج نغ العانميغ طيع:  سػء الإدارة وعجم كفاية التش -
 كبخاصة كقت السجلخ. كنغ نطاىخىا تكخار حجكث الأزنات سشة بعج أخخػ.

تؤدؼ زيادة عجد العانميغ عغ الحج السشاسب إلى ضياع الػقت  لأف تزخع عجد العامميغ:  -
 كالأحادلث. الديارات ف لتبادلػ يجتسعػا بعزيع نع بعس ك  الشاس يحبػف أف

إف اا جتساعات نكمرة نغ حيث الػقت كالجيج ك زيادة عجد الاجتساعات عغ الحج السعقػل:  -
الساؿ. كبالتالي  يجب عمى السجلخ أف يحخص عمى تقميل عجد اا جتساعات إلى الحج الأدنى. 

 كسا عميو أا  لجعػ لمسذاركة فييا إا  الأشخاص السعشييغ فقط.
اعات غيخ الشاجحة كالتخدد في اتخاذ القخارات كالخػؼ نغ ارتكاب لديارات السراجئة كاا جتس -

 الأخصاء كالترػيس غيخ الرحيح كسػ تختيب الأكلػيات.
  .السجلات السكالسات الياتؽية الدائجة عغ الحج كقخا ة الرحف ك -

                                                           
26

.27:انًشظغَفغّ،ص 
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  Mackenzieكسا أكضحيا ناكشدؼ  :عػامل ضياع الػقت و العسميات الإدارية -4

 :نختمف العسميات اا دارية كذؿ كسا يطيخ ؼيسا لمي تتخمل نزيعات الػقت

 (:عػامل ضياع الػقت و العسميات الإدارية01ججول رقع)
العسميات 

 الإدارية
 السزيعات

 عجـ كجػد الأىجاؼ  عجـ تحجلج السياـ  اختلاؿ في الأكلػيات. التخصيط
ػد ـياكل تكخار الجيػد  كثخة الأعساؿ الػرؾية  عجـ اا لتداـ  عجـ كج التشطيع

 تشطيسية كاضحة.
كجػد نخؤكسيغ غيخ نجربيغ ك غيخ اكراء  كثخة عجد السػضريغ أك  التػضيف

 قمتيع  الرػضى ك عجـ اا نزباط.
 الؿيادة الستدمصة  الخكتيغ  ضعف الترػيس  ضعف ركح الرخي  التػجيو
 كثخة السكالسات  كثخة الدكار  تجني الأداء الخقابة

 اعات  عجـ كجػد نطاـ اتراا ت جيج  سػء التراىعزيادة اا جتس الاترال
اتخاذ القخارات الدخيعة  أسمػب المجاف السبالغ ؼيو  التخدد في اتخاذ  اتخاذ القخارات

 القخارات
مخواني رانية، دور إدارة الػقت في مػاجية ضغػط العسل"، جامعة أم البػاقي، السرجر: "

2015/2016 

 27في العالع العخبي فشجج ا بالشدبة لعػانل ضياع الػقتأـ
 الشقل ك السػاصلات - أ
 غياب التخرز ك تقديع العسل - ب
 عجـ اا ىتساـ بالتخاخيز لسداكلة السيغ الحخة .     -ج

                                                           
 .303ص  2002مصر الإسكندرية،  – الجامعية الدار-ة الوقت في المجتمع العربيإدار -فريد النجار27
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 السخض ك غياب العلاج الرعاؿ ك الجكاء.     -د
 عجـ اا ىتساـ بالخجنات التميرػنية ك الأنتخنت ك البخيج اا لكتخكني.    -ق

 عمى مزيعات الػقتثانيا: كيفية الديصخة 

 28إف السشيج السقتخح لمديصخة عمى نزيعات الػقت يقػـ عمى خسدة خصػات أساسية ىي:

فيع شبيعة نزيعات الػقت لتصمب جسع السعمػنات اللازنة  نثلا اا عتخاؼ  جسع البيانات: -1
بتف الدائخيغ يسثمػف نذكمة  فلابج نشغ التعخؼ عمى عجدىع ك أسباب زيارتيع  ك نثل ىحه 

 عمػنات لتع الحرػؿ عمييا نغ سجل الػقت...الس
بعج التعخؼ عمى نزيعات الػقت  ا  بج نغ تحجلج  التعخف عمى الأسباب السحتسمة: -2

الأسباب السحتسمة لكل نزيع نغ ىحه السزيعات  فيل ىػ السجلخ نردو  أـ الأخخكف  أـ البيئة  
 سخؤكسيغ   فسا سبب ذلظ؟أـ ناذا؟ ك إذا نا كاف السجلخ ندؤكا  عغ ضياع كقتو ك كقت ال

ىحا لتصمب نشاقذة كل نزيع نغ نزيعات الػقت   عمى حجػ ك ك  وضع الحمػل السسكشة : -3
كضع الحمػؿ السسكشة لمتيمب عميو  ك يسكغ لمسجلخ أف يدتعيغ بالسخؤكسيغ ك بدنلائو في العسل 

عمى ا بتكار بعس  الحمػؿ   كسا يسكشو أف يذجع جمدات العرف الحىشي  بيجؼ التعخؼ 
 نقتخحات لمحمػؿ ك بعج ذلظ تصػيخىا إلى حمػؿ قابمة لمتصبي  لسػاجيات نزيعات الػقت.

لتع ذلظ بتقييع كل حل نغ الحمػؿ السسكشة لكل نزيع نغ ختيار أكثخ الحمػل ججوى: ا -4
 نزيعات الػقت ا ختيار أفزل ىحه الحمػؿ ك أكثخىا فعالية.

ا  بج نغ كضعو نػضع التشريح  ك نغ ثع عشج اختيار الحل الأفزل تشفيح الحل السختار : -5
تقييع ىحا الحل  بيجؼ التعخؼ عمى نجػ نشاسبتو ك نجػ فعاليتو في حل السذكمة  فإذا نا تبيغ 
أف السذكمة نازالت قائسة  فلا بج نغ إعادة العسمية بتكسميا  بجءا بجسع البيانات ك انتياء بتشريح 

 الحل السسكغ ك ىكحا.

 ة الفعالة لمػقتالسصمب الثالث: الإدار 

 :مبادئ إدارة الػقت و متصمباتيا -الفخع الأول
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 29تتسثل السبادغ في نا لمي: 

 السبادئ الستعمقة بالتخصيط:-1
التخصيط ىػ اختيار نغ بيغ البجائل الستاحة  ك تخصط عمى استخجاـ كقت الرخد لتزسغ أف  

ادغ الستعمقة بالتخصيط يعخؼ كيف يدتخجـ حاليا  ثع يقخر كيف يجب استخجانو  ك أىع السب
 ىي:
فتساس تحميل الػقت لتخح عادة شكل ججكؿ يكتب ؼيو الرخد نذاشاتو  مبجأ تحميل الػقت: - أ

دؾيقة نع  15اليػنية ك تدجل نع أكقاتيا  إذ لشبيي تقديع كقت السجلخ اليػني إلى فتخات كل فتخة نجتيا 
بيخا قج ضاع نغ ك لع يحدب حدابو أصلا العمع بعج اا نتياء نغ عسمية التحميل يجج السجلخ أف كقتا ك

 بدبب التتجيل أك السقاشعات 
نغ الزخكرؼ الؿياـ بالتخصيط اليػني بعج انتياء عسل اليػـ أك قبل : مبجأ التخصيط اليػمي - ب

ابتجاء العسل في اليػـ التالي  بحيث  لتلاءـ نع الأىجاؼ القريخة الأجل ك نع السيسات  ك ذلظ نغ أجل 
لة نغ الػقت الذخري   فالتخصيط الرعاؿ سيقزي عمى نذكمة تزييع الػقت  فسعطع اا سترادة الرعا

الكتاب لترقػف عمى أف الخصط لشبيي أف تعج لػنيا  ك أف تتتلف نغ قائسة الأعساؿ ك ججكؿ زنشي 
 لإنجازىا  ك أف تختب حدب الأكلػيات لمؿياـ بالعسل السقخر.

الػقت الستػافخ في العسل لإنجاز يجب تخريز  :مبجأ تخريز الػقت حدب الأولػية - ج
الأعساؿ التي تعتبخ ذات أكلػية عالية  ك تخريز الػقت الستاح لإنجازىا ك لتع تججلج الأكلػيات بثلاث 
شخؽ  الأكلى ا  يسكغ ترػيزيا ك نيسة  ك الثانية تعتسج  عمى ضاىخة  أف الأشياء التي نعتبخىا نمحة 

 الأعساؿ التي يسكغ ترػيزيا لمييخ ك تمظ التي ا  يسكغ ترػيزيا. ليدت دائسا نيسة   كالثالثة تتع بتحجلج

يجب أف تكػف السخكنة نغ الأنػر الخئيدية التي تتخح بعيغ اا عتبار عشج اختيار مبجأ السخونة:  -د
الخصط ؼيسا لتعم   باستخجاـ الػقت الذخري  أؼ أنو يجب أا  لتع الإفخاط  ك التقميل نغ الػقت 

جاد الخصة اليػنية لشبيي أف لجرؾ الرخد حجكد نقجار الػقت في لػـ العسل  فالسجلخ السصمػب ك عشج إع
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الحؼ يخصط لسلء كل دؾيقة نغ لػـ العسل سيجج أف عجـ السخكنة في الججكؿ ا  يسكغ أف يجعمو قادرا 
 عمى إتباعو.

ئتو  حتى تيتع كضيرة التشطيع بكؽية تشطيع السجلخ لػقتو كبي السبادئ الستعمقة بالتشطيع :-2
 يربح أكثخ فعالية في استثساره كأىع نبادغ التشطيع ىي:

ترػيس كل الأعساؿ السسكشة بسا لتشاسب نع حجكد عسل السجلخ أنخ ضخكرؼ  مبجأ التفػيس: - أ
لتػفيخ الػقت السصمػب لمؿياـ بالسياـ الإدارية  ك تبجأ عسمية تحجلج أكلػيات الأعساؿ كتختيبيا في الخصة 

كا  تحجلج أؼ نغ ىحه الأعساؿ التي يسكغ ترػيزيا  لجػ لشبيي أف يعصى لمسجلخ كقتا اليػنية بتف لتع أ
 حخا ليتسكغ نغ الؿياـ بالأعساؿ الأخخػ  ا  يسكغ لييخه الؿياـ بيا.

 *الشتائج ك ليذ الأساليب.     
 *الجقة ك الػضػح.     
 * السدؤكلية ا  ترػض.     

 * اا ندحاب بسججر الترػيس. 

كل الأعساؿ الستذابية بصبيعتيا ك التي تتصمب بيئة ك نػارد  ديع نذاط العسل:مبجأ تق -ب
 لإنجازىا لشبيي أف تجسع نعا في أقداـ نغ خصة العسل اليػنية.

نغ الزخكرؼ ججا لإدارة الػقت أف يكػف ىشاؾ نػع نغ التحكع في  مبجأ التحكع في السعػقات:-ج
غيخ الزخكرية ك ذلظ بتقديع الشذاشات كتجسيعيا  الشذاشات ك تختيبيا بحيث تقل نجة السقاشعات

حدب التذابو السػجػد بيشيا  تحجلج نػعج اا جتساعات نسا لؤدؼ إلى تحديغ فعالية إنجاز السياـ 
 الحؼ سيؤدؼ إلى تػفيخ الػقت.

إف الأعساؿ اليػنية ذات الصبيعة الخكتيشية تذكل ؾيسة  مبجأ الإقلال مغ الأعسال الخوتيشية: -د
لتحقي  الأىجاؼ العانة لشبيي التقميل نشيا كذلظ لمػصػؿ إلى استثسار أكثخ فعالية  كيقجر الػقت بديصة 

 ( نغ الػقت الستاح ليع.%50إلى  30الحؼ يسزيو السجلخكف في الأعساؿ الخكتيشية بيغ )
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بعج التخصيط كتشطيع العسل بسا لتر  كالسبادغ ذات العلاقة  :السبادئ الستعمقة بالخقابة -3
 قى فقط تشريح الخصة كالستابعة اليػنية  كيتصمب الؿياـ بعسمية الخقابة السبادغ التالية:لب

تشريح الخصة أنخ ضخكرؼ لػضيرة الخقابة إذ ا  يسكغ إنجاز  مبجأ تشفيح الخصة اليػمية والستابعة: -أ
عجلل الخصة كالججاكؿ الػضيرة إا  إذا كاف ىشاؾ خصة أك نعيار تتع نقارنة الشتائج الستػقعة بو  فستابعة ت

 كالأداء بسا لتلاءـ نع الأىجاؼ كالطخكؼ السحيصة ىي الخقابة بحاتيا.

يجب إعادة تحميل الػقت عمى الأقل نخة كل ستة أشيخ لتجشب العػدة  مبجأ إعادة التحميل: -ب 
 لمعادات الديئة في إدارة الػقت.

نخة كل ستة أشيخ فقج كجج أف يجب إعادة تحميل الػقت عمى الأقل  مبجأ تحميل الػقت: -ج  
صعػبات تشريح الخصة اليػنية تجعل نعطع السجراء يعػدكف لسسارستيع القجيسة  كلترادؼ ىحا لشبيي تكخار 

  تحميل استخجاـ الػقت نغ كقت لأخخ.

 30ك تتسثل الستصمبات ؼيسا لمي: ثانيا: متصمبات إدارة الػقت:

 فيع واسع و عسيق لمطػاىخ الإدارية:-1

الطػاىخ الإدارية عجلجة كنختمرة كليا صرة التججد كالتحػؿ اللازـ كالتتابع كليا صرة الحػار   حيث أف 
كىي تشذت ك تحجث فخادػ كجساعات  كىي تحجث فجتة كعمى غيخ تػقع كتحجث أيزا ببطء  كتجريجيا  

ت تحتاج إلى فيع كنغ ثع فإف الريع الػاسع العسي  يعج نغ الستصمبات الأساسية لإدارة الػقت فإدارة الػق
 كاسع عسي  شانل ك نتكانل لمطػاىخ الإدارية  لتشاكؿ الآتي:

 .حقائ  العسل السػضػعية 
  إبجاعية نتحجثة . ابتكاريةأفكار 
 .خياؿ ناضج قادر عمى استقخاء السدتقبل ك ترعيل الأفخاد ك تحؿيقيا عمى أرض الػاقع 

 

                                                           

 150-145مرجع سابق ص  نجوى رمضان إحميد، قاسم نايف علوان،30.



 الفصل الاول : الأدبيات النظرية

 

 
21 

 :استيعاب مػسع لجػانب و أبعاد الطاىخة الإدارية -2

شاءا عمى الريع لتع استيعاب جػانب ك أبعاد الطاىخة الإدارية  كإدخاليا في إشار الػعي كالإدراؾ  كيتع ب
ىحا في إشار شانل يحيط بكل نا لترل بيا نغ عػانل  حتى ا  لتع إغراؿ أؼ عشرخ نغ العشاصخ أك 

قة ىحا الجدء كتتثيخه جدء نغ الأجداء  ك في الػقت ذاتو تحجلج علاقات كل جدء بالأجداء الأخخػ  كعلا
 عمى الكل  أؼ عمى الطاىخة الإدارية ككصمتيا إلى نا كصمت إليو.

 إدراك محيط العلاقات و التػازنات و التأثيخات الستبادلة : -3

باستخجاـ عجد نغ الأدكات الكسية كالشػعية لإخزاع الستييخات بذكل عسمي دقي  عمى  تحميل ذكي:-4
في إكداب عادة إدارة الػقت كاستثساره كنغ أىع الأدكات التي يسكغ   الأدكات التي لتع استخجانيا

استخجانيا في إكداب عادة إدارة الػقت كاستثساره كنغ أىع الأدكات التي يسكغ استخجنيا في ىحا العخض 
 نا لمي:
 ستؿباؿ الػقت الستاح.اسمسػسة لتحريد العانميغ عمى حدغ الأدكات السادية ال - أ
الييخ السمسػسة كالتي تدتخجـ للإقشاع بتىسية كضخكرة اكتداب عادة حيث الأدكات السعشػية -ب

 استثسار ك استيلاؿ الػقت.
كتداب استيلاؿ ك كضع ترػر كبخنانج ا  :اختيار مشيجتعامل تشفيحي قائع عمى رسع خصة و -5

عيارية ؾياسية عادة إدارة الػقت لكل العانميغ في السشطسة دكف استثشاء كفي كل السػاقع  كإيجاد تػقيتات ن
ك يسكغ تػضيح أىع نتصمبات إدارة الػقت  لكل كضيرة ك عسل لتع الؿياـ بو  كاا رتقاء بيا بذكل ندتسخ 

   ( التالي:01في الذكل رقع)
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 31(: متصمبات ادارة الػقت01الذكل رقع )

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

قت  الصبعة الأكلى  دار الثقافة لمشذخ ك إدارة الػ   سع نايف عمػاف  نجػػ رنزاف إحسيجقاالسرجر: 
 .150ص 2009الأردف -التػزيع
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.150لاعىَاٚفػهٕاٌ،َعٕٖسيضاٌإؼًٛذ،يشظغعثكركشِ،ص: 

.حساس عميق بالولاء 
 بالالتزامشعور كامل. 
 غبة عارمة في التفوقر. 

 لمتغيرات و ارصد للظواهر و
 .المستجدات

يم تجويدييتق 

 

فهم عميق واسع 
استيعاب موسعي 
إدراك المحيط 
تحليل ذكي 
تعامل تنفيذي 

 تنفيذ قياسي

 

 رتقاءللتطوير و للتحسين و للاإدارة 

دقيق محدد التزام   

تخطيط 
تنظيم 
توجيه 
رقابة 
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 الفخع الثاني: أساليب إدارة الػقت

تسثل الأساليب الإدارية جانبا نيسا لإدارة الػقت ك ذلظ لأنيا تحجد شبيعة العسل بذكل عاـ  كسا تعسل 
 32ىجاؼ العسل ك أىسيا:ىحه الأساليب عمى نداعجتيع ك تػجيييع لإستيلاؿ أكقاتيع بسا يحق  أ 

ىي أف يقػـ السجلخ بترػيس نداعجيو لحل ندتلة نا كاتخاذ قخار بذتنيا أولا: الادارة بالاستثشاء:

كفقا لجرجة صعػبتيا  في ضخكؼ خاصة أك نعيشة. كنغ حيث السبجأ  فإف الإدارة باا ستثشاء ىي شكل 
دكف إشخاؼ شالسا أف الأداء يجخؼ نغ أشكاؿ الترػيس حيث يدسح ؼيو السجلخ باستسخار الشذاط نغ 

 ضسغ الحجكد السرخكضة.

لتسثل نػع ىحه الإدارة بػجػد فمدرة نتصػرة ك نشيج نتقجـ لجػ السجراء  ثانيا: الإدارة الحاتية :

الإدارييغ يسكغ نغ خلاليا تصػيخ الإنكانات ك القجرات ك السيارات الحاتية لمرخد في سبيل تحقي  أكبخ 
لشتائج عمى السدتػػ الذخري أك عمى ندتػػ السشطسة بذكل عاـ  ك ىحا يعتسج الإنجازات ك أفزل ا

 عمى ندتػػ كاقعية الأفخاد ك انصباعاتيع ك قشاعاتيع الحاتية نع تػفيخ بيئة نشاسبة.

يعتبخ ىحا الأسمػب نغ الأساليب الحجلثة الستصػرة ك الحؼ نغ خلاليا لتع  ثالثا :الإدارة بالأىجاف:

الرتخة الدنشية اللازنة لتحقي  الشتائج السحجدة   ك ذلظ بػضع بخانج ك خصط ا زنة لحلظ  تحجلج الأىجاؼ ك
بيغ الخئيذ ك السخؤكسيغ  إذ تقجـ في شكل أىجاؼ نغ السخؤكسيغ إلى رئيديع ك نشاقذتيا ك إقخارىا   ك 

 33لؤدؼ ىحا إلى إدارة جيجة لمػقت.
السذاركة نغ الأساليب الحجلثة أيزا ك تعتسج بذكل يعتبخ أسمػب الإدارة ب :رابعا: الإدارة بالسذاركة

أساسي عمى عسمية إشخاؾ العانميغ في نشع القخار  حيث أف اتخاذ القخار يكػف عسمية جساعية يذتخؾ فييا 
صاحب سمصة اتخاذ القخار نع أفخاد آخخيغ لأنو ا  يدتصيع الإحاشة بجسيع الجػانب كالأبعاد التي 

 بج نغ السذاركة لأنيا نغ أساليب الإدارة السعاصخة  ك كثيخا نغ القخارات تعتخض سبيل التشطيع  لحا ا 
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ػهىاظرًاعذُظٛىٔػًم،كهٛحانؼهٕوالإَغاَٛحٔالاظرًاػٛح،ظايؼحؼغٍٛؼثٛثٕ،إداسجانٕلدالأداء،يزكشجياعرشفٙ 

.21-20و،ص:2019لانًح،
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ػظاونؼٛاع،اعانٛةإداسجانٕلدٔػلالرٓاتأداءيذٚش٘انًشكثاخانشٚاضٛحانعٕاسٚح،يزكشجياظٛغرشفٙالإداسجٔانرغٛٛش

 . 24-22،ص م 2014ت البدنية و الرياضية ،جامعة المسيلة معهد علوم و تقنيات نشاطا انشٚاضٙ)غٛشيُشٕس(
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الإدارية ليا أبعاد تشطيسية كإندانية كقانػنية ك بيئية ك اقترادية  كىػ الأنخ الحؼ لجعػ إلى كجػد 
 نداىسة السخؤكسيغ كالسدتذاريغ كالخبخاء السعشييغ بتبعاد تمظ القخارات.

  عسمية الإداريةوال الػقت الفخع الثالث:

 التخصيط أولا:
لخاف  الدنغ التخصيط في كل عسمياتو ك ىػ لخبط بيغ أجداء العسمية الإدارية ككحلظ بيغ العسميات  

الستدمدمة كالستعاؾبة التي يذسل عمييا الشذاط الإدارؼ  كسا يحجد لكل نخحمة نغ نخاحل التشطيع أك 
عمى العانميغ في السشطسات أف لشجدكا أعساليع ضسغ ىحه الخصة التػجيو أك الخقابة زنشا لبجالتيا كنيالتا  ك 

 الإدارية.
 التشطيع ثانيا:

تختبط إدارة الػقت بالتشطيع الإدارؼ في عجة أنػر  كتحجلج السياـ كاا ختراصات كتقديع الشذاشات بيشيع 
دمصة الحؼ بذكل نػضػعي كتحجلث كتبديط إجخاءات العسل كأساليبو الستبعة كاا تجاه نحػ ترػيس ال

 .لخني إلى تعسي  نريػـ التخرز كتقديع العسل كتيديخ ؾياـ كل ندتػػ إدارؼ بسيانو السػكمة إليو

 التػجوثالثا: 
كتتسثل ىحه السخحمة في جسمة نغ الإرشادات السػجية لمسػضريغ حػؿ الكيؽية التي لؤدػ بيا العسل  كقج 

في القائع عمى التػجيو اختيار الػقت السشاسب تكػف ىحه الإرشادات شرػية  كتابية ... إلخ  كيذتخط 
لحلظ  كإدراؾ الحالة الشردية لمعانميغ كضخكؼ السشطسة  كأف يكػف عمى عمع بالتخصيط الإدارؼ  كذلظ 

 .عمى أساس أف التػجيو نلازـ لعسمية التخصيط  كاؿ يكغ تجاىمو

 اتخاذ القخاررابعا: 

شة  ك ا  شظ أف اختلاؼ نػعية السذكلات كاختلاؼ عسمية اتخاذ القخار تحتاج إلى فتخة زنشية نعي
الطخكؼ التي لػاجييا الإدارؼ فزلا عغ اختلاؼ شبيعة القخارات في السدتػيات الإدارية لو تتثيخ عمى 

 ختلاؼ الشسط الؿيادؼ في السشطساتالػقت السحجد في اتخاذ القخار  كحلظ يختمف ىحا الػقت تبعا ا 
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 الخقابةخامدا: 

الػقت في الخقابة إذا كانت إجخاءاتيا شجلجة ك صارنة كتع تشريحىا نغ خلاؿ التيجلج ك تطيخ أىسية 
يقرى زنشيا إذا كانت نابعة نغ الحات  كنعتسجة عمى ك السحبة كالإخلاص كالحخص عمى تحقي  

34الأىجاؼ.

                                                           
34

 17،قاسم ناٌف علوان، نجوى رمضان إحمٌد، ص: 



 

 

 

 

 

  

 

   

  ثانيال  مبحثال 
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 الإشار الشطخي لمزغػط العسل السبحث الثاني:

 العسل ل: مالية ضغػط الأو صمبالس

نطخا لأىسية ضيػط العسل فقج أصبح نغ إحجػ السجاا ت الأساسية ا ىتساـ العجلج نغ العمساء في 
الجانب الإدارؼ كالتشطيسي الحلغ اختمرػا في تعاريريع ليحا السريػـ كل حدب تخررو كنجاؿ عسمو كنغ 

 :ىحا السشصم  يسكغ إبخاز التعاريف التالية

 يػم ضغػط العسلالفخع الأول: مف

 : stress)  (أولا:  تعخيف الزغط

 يذيخ السعجع العخبي الأساسي أف نعشى كمسة ضيط تعشي: تذجد كضي , قيخ كاضصخاب. -

 35.الحؼ يعشي ضي , شجة stringiers نذت  نغ الرعل اللاتيشي stress ضيط -

 :(work) ثانيا: تعخيف العسل 

يعسل بالقانػف: يصبقو لػضع نػضع عسل عسمو أؼ  عسل الذيء: فعمو عغ قرج.  عسلا عسل يعسل
 36.بسعشى نيشة شيل كضيرة )سعا(أضيخ أثخه. العسل

 : (work stress)ثالثا: تعخيف ضغػط العسل

 رجاؿ نغ العجلج اىتساـ الأساسية السجاا ت أحج السػضػع ىحا أصبح فقج العسل ضيػط لأىسية نطخا
 تخررو حدب كل لأخخ شخز نغ السريػـ ليحا تعخيريع في اختمرػا كالتشطيسي الحلغ الإدارؼ  الركخ
 :التالية التعاريف إبخاز يسكغ السشصم  ىحا كنغ  عسمو كنجاؿ

 كأىسيتيا كأعبائيا ندؤكلياتيا حيث نغ الرخد لؤدليا التي الػضيرة شبيعة عغ الشاتجة الزيػط ىي -
 .الجكر ىحا زكخرائ الػضيرة صاحب لمعبو الحؼ كالجكر   الأخخػ  كعلاقتيا بالػضائف

                                                           
35

.159ص ، 2005 ، ػًاٌ , ٔائم داس ، الأػًال يُظًاخ فٙ انرُظًٛٙ ،انغهٕن انؼًٛاٌ /محمد 
36

 137،ص2004،الإعكُذسٚحانعايؼٛح، انذاس انًُظًاخ فٙ انًؼال انغهٕن انثالٙ ػثذ محمد انذٍٚ طلاغ/ 
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 بيا يعسل التي السؤسدة أك السشطسة في الػضيري اختلاؿ عغ عبارة الزيػط أف الباحثيغ بعس كيخػ  -
 ندتػػ  كانخراض الأداء كضعف الػضيري الخضى ندتػؼ  نخراضا اا ختلاؿ إلى ىحا كيؤدؼ   الرخد

 37 الراعمية.
 تتثخ التي البيئية العػانل نغ ةنجسػع عغ عبارة بتنيا السيشية الزيػط : (Cooper) كػبخ  كيعتبخ -

 عبء   البيئية العسل ضخكؼ   الجكر صخاع   الجكر غسػض العسل نشيا في الرخد أداء عمى سمبا
  38 لمرخد  الرديػلػجي تدبب الإجياد العشاصخ ىحه   العسل في الذخرية العلاقات   العسل

 حػادث في تتدبب التي سرادرال أحج كىػ كالشردية السادية العسل بيئة نغ جدء بتنو عخؼ كسا -
 كعمى الرخد عمى سمبا آثارىا تشعكذ نردي نا ىػ كنشيا جدجؼ نشيا نتشػعة عسل كأنخاض
 39.السشطسة

أك  القم  أك كالتػتخ نرديا اختلاا  الزيط ىحا نحل الرخد لجػ تحجث ذاتي تجخبة بتنيا تعخؼ -
 قج لعػانل نتيجة الزيط ىحا كيحجث الجـ ضيط ارتراع أك القمب ضخبات كدخعة عزػيا الإحباط
 العسل لزيػط السدببة السػاقف كتختمف نرذ الرخد أك السشطسة أك الخارجية البيئة نرجرىا يكػف 

 40عسميع. كشبيعة الأفخاد السػاقع باختلاؼ
 كالتي خارجي نػقف نع لمتكييف الأفخاد بيا يقػـ التي اا ستجابة تمظ بتنيا العسل ضيػط تعخؼ كسا -

 . التشطيع لأعزاء كسمػكية كنردية جدجية افاتانحخ  عشيا لشذا
 أف عمي الرعب نغ كتجعل الرخد عمى تزيط التي كالريديػلػجية الشردية السثيخات بتنيا تعخؼ ك -

 41برعالية. لعسمو أدائو دكف  تحػؿ السػاقف نع لتكيف
 :أنيا عمى العسل لزيػط إجخائي تعخيف كضع يسكغ سب  لسا كخلاصة -
 عجة لتراعل نتيجة كذلظ الرخدية بالشردية نتعم  يكػف  أك كضيؽيا يكػف  أف أنا خملا تحجث فعل ردكد 

 الرخد عمى ايجابية أك سمبية آثارا تتخؾ أف يسكغ كالتي   العسل ببيئة نختبصة خارجية أك داخمية عػانل
  .بيا يعسل التي السشطسة أك نردو
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 2005 ٔانرٕصٚغػًاٌ، نُشش انًغٛشج ،داس انرؼهًٛٛح انًؤعغاخ إداسج فٙ انرُظًٛٙ انغهٕن, انغٛذ انًعٛذ ٔػثذ فهّٛ ػثذِ فاسٔق/ 

 305 ،ص
38

 2002 ، يظش ،الإعكُذسٚح انؽذٚس انعايؼٙ ،انًكرة انرطثٛك ٔ انُظشٚح تٍٛ الإَغاٌ انغهٕن أعظ, انغٛغٙ ؼغٍٛ ػهٙ /شؼثاٌ 

.356 ،ص
39

 نهؼهٕو الأَثا ظايؼح يعهح ، انٕظٛفٙ تالاَرًاء ٔػلالرٓا انؼًم نضغٕط انًغثثح انرُظًٛٛح انؼٕايم ,انُمٛة ٔشاكش انكشٚى ػثذ يؤٚذ/ 

.4.2002 ،انًعهح 9 ،انؼذد ٔالإداسٚح الالرظادٚح
40

.173،ص2008.نهُشش اعايح داس:ػًاٌ،1ط،انؽذٚصح الإداسٚح انُظشٚاخ ٔ انرُظًٛٙ انغهٕن،ظهذج،عايش/ 
41

 .155انرٕصٚغ،ص ٔ نهُشش انؽذٚس ػانىانكرة:الأسدٌ،1،ط نهٕلد انفؼانح الاداسج انثششٚح انًٕاسد ذًُٛح،اتشاْٛى انظاْش،َؼٛى/ 
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 الفخع الثاني: أسباب ضغػط العسل 
 : مذکلات تشطيسية -
رادر العانة لمزيط السيشي سػء الشطاـ الحؼ لتدبب في تتخيخ القخارات السيسة كعجـ قجرة الرخد نغ الس

في العسل عمى تحجلج السدؤكؿ السباشخ ا تخاذ القخارات كالشقز السدتسخ في الإنكانات السادية كالأجيدة 
 .كالسعجات الزخكرية كعجد الشطاـ عغ كضع خصة نحجدة للإنتاج

 :شيةالسينقز الكفاءة  -
إف نقز السيارة أك الكراءة لجػ عجد نغ العانميغ في نجاؿ عسمظ يزع حجع أكبخ عميظ أك عمى نغ 
لجيو ىحه السيارات. أك عشجنا  لتػقف عمى تخررات نعيشة ا زنة ا ستكساؿ السياـ السيشية نثل تدجيل 

يحه السياـ الإضاؼية لتحسميا السكالسات التمرػنية أك نقل السعجات أك إصلاحيا أك الكتابة عمى الكسبيػتخ ف
العانمػف غيخ السعشييغ بيا إضافة إلى السياـ الأصمية فخبسا يرمػف إلى الذعػر بعجـ ؾيسة التخرز 
السؤىميغ لو أك إحداسيع بالإرىاؽ الجدسي كالشردي الحؼ يجعميع غيخ قادريغ عمى التخكيد في السياـ 

 .السيشية الأصمية

 : لسشتطسةساعات العسل الصػيمة أو غيخ ا -
إف العسل لسجة كبيخة يرل بالرخد إلى حالة نغ السمل فالجدع الإنداني لو إيقاع شبيعي لختبط بتكػيشو 
كيتشاغع برػرة نعيشة نع ساعات الشيار كالميل كا بج نغ كجػد ساعات لمعسل كساعات لمشػـ حيث نغ 

تيا عبخ فتخات الشيار ك الميل  السعخكؼ أف عسمية البشاء تكػف في قستيا في كقت نعيغ كتختمف ندتػيا
كقج يذعخ بعس الشاس بدعادة في أكؿ الشيار كيذعخ البعس الآخخ بيحه الحالة في بجاية الميل اك 

 42.الطييخة....كىكحا

 : عجم الاستقخار وفقج الأمغ -
عشجنا يحجث عجـ استقخار في القخارات كتيييخ ندتسخ في الدياسات لتدبب ذلظ في جسػد كسمبية عشج 

انل ؼيقف عغ التخصيط أك اا لتداـ بإجخاءات نعيشة... كيكػف ذلظ سبيلا لذعػر الإنداف بالزيط الع
 ...الشردي
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،2009ٔانرٕصٚغ، ٔانُشش نهطثاػحءطفاػًاٌ:داس1انؽٛاج،ط ٔ  انؼًم يعال فٙ انُفغٛح ػهٙ،انضغٕطانفشيأ٘،ؼًذ٘/ 

 . 61ص
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أيزا حيشسا لتعخض العانل لمتشقل السدتسخ نغ نكاف إلى آخخ أك نغ دكر ذك نياـ نعيشة إلى أدكار أخخ 
شا يقع العانل في حالة ؼيزصخ إلى التعانل في كل نخة نع أناس نختمريغ كخرائز شخرية نتبالشة ى

 نغ فقج الأنغ.
إف التيييخات الحادة في حياة الإنداف كاف كانت سارة تؤدؼ إلى نػع نغ الزيط الشردي كعشجنا تكػف 

   .التييخات حادة غيخ سارة تؤدؼ بالرخد إلى نػع نغ التيجلج الحاتي السؤدؼ إلى الذعػر بالزيط
 : حسل العسل الدائج -

لدائج دراسة لحكخىا شػلتد أجخيت أكاخخ الثسانيشات عمى عساؿ شخكة فػلرػ كنثاؿ عمى حسل العسل ا
الرشاعة الديارات في الدػيج تبيغ أف حسل العسل الدائج عمى رأس العػانل السؤدية إلى الزيػط الشردية 
لمعسل كسا لحكخ شػلتد دراسة أخخ أجخيت أكاخخ الثسانيشات أيزا بيشت أف شلاب كميات الصب يذتكػف 

نرذ الدبب كنغ الصبيعي أف يكػف حسل العسل الدائج نرجر تتزـ نردي شجلج لأف ذلظ نعشاه نغ 
استيلاؾ الصاقة الجدسية ك الشردية لمرخد كسا لختبط حسل العسل الدائج بتنخاض القمب كنغ ذلظ أف دراسة 

نشيع يعسمػف % 70أجخيت عغ الأفخاد الحلغ تريبيع الشػبات القمبية كىع في سغ الخشج تبيغ نشيا أف 
 43.ساعة أسبػعيا 60أكثخ نغ 

 : الرمة بأفخاد مزغػشيغ -
إف اا تراؿ بتفخاد يعانػف نغ الزيػط لؤثخ عمى الأفخاد الآخخيغ الحلغ لترمػف بيع كيسكغ أف نصم  
عمى ىحه الركخة عجكػ انتقاؿ الذعػر باا نزياط ذلظ أف ندانمة شخز دائع الذكػ كالتحنخ لشقل ىحه 

 .ة إلى الآخخيغ ككتف يعخض عمييع جػانب سمبية في العسل كانػا غافميغ عشياالسذاعخ الدمبي
 : الطخوف الفيديكية لمعسل -

يسكغ أف تكػف الطخكؼ الريديؿية لمعسل نغ أسباب الذعػر باا نزياط كالسذقة كىحه الطخكؼ الريديؿية 
ا رتراع أك الذجلجة تذسل الإضاءة في الكاؼية أك الزػضاء الذجلجة أك درجات الحخارة الذجلجة ا

اا نخراض ىحا إلى جانب زيادة ندب الخشػبة أك التعخض لسػاد كيساكية ضارة أك لأتخبة أك غبار أك 
 .التعخض للأنخاض السيشية
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.62،صانًشظغَفغّػهٙ،انفشيأ٘،ؼًذ٘/ 
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 : التصػيخ الػضيفي -
كذلظ لسا يكتؽيو نغ غسػض كعجـ  -حتى كلػ كاف إلى الأفزل  -كىػ يسثل سببا رئيديا لزيػط العسل 

سرالح السكتدبة لمعانميغ كترتيت التشطيسات غيخ الخسسية كتقادـ السعارؼ كالسيارات. تتكج كتيجلج لم
فيتسثل عجـ الأناف الػضيري لمرخد عشجنا يذعخ بتنو نيجد بالررل أك اا ستيشاء عغ كسا أف اا نحدار 

القػؿ أف  اا قترادؼ ك قمة الػضائف تديج نغ ىحا الذعػر عمى الأفخاد كأيزا زيادة البصالة كلحا ؼيسكغ
الذعػر بالأناف لشتج عغ شعػر الرخد بتف عسمو لجر عميو ربحا ثابتا غيخ نتحبحب كا  نتتثخا بتحػاؿ أك 
ضخكؼ نعيشة كبشاء عمى نا سب  يسكغ القػؿ أف عجـ الأناف الػضيري يعتبخ أحج أسباب الزيػط في 

بجكره بحيػية كنذاط كعجـ  العسل كنسا لتصمب نغ السشطسات تػفيخ الأناف الػضيري لمرخد لكي يقػـ
 44.تعخضو لزيػط عجـ الأناف الػضيري

 : السدؤولية تجاه الآخخيغ -
لسا كانت السشطسة في حؿيقتيا عبارة عغ نطاـ اجتساعي تكشػلػجي بالغ التعقيج كتقػـ عمى أساس التراعل 

الستػقع أف لشذت  بيغ الأفخاد بعزيع البعس كتراعميع داخل الجساعات سػاء الخسسية أك غيخ الخسسية فسغ
 : عغ ىحا التراعل العجلج نغ ندببات الزيط في العسل نشيا

 كجػد شخريات عجائية كنذاغبة في العسل. 
 ارتراع الكثافة اا جتساعية كافتقاد الخرػصية في العسل. 
 ضعف الؿيادة كعجـ قجرتيا عمى الجفاع عغ نرالح الأفخاد كالجساعة أك تدمصيا عميو.  
 د داخل الجساعةالتبالغ في السخاك. 
 تركظ الجساعة. 
 الرتػر في السدانجة اا جتساعية .  
 45.ترذي الرخاعات داخل الجساعات 

  :العسل ضغػط الفخع الثالث: انػاع
 : نشيا نعاليخ عجة كف  ترشيريا يسكغ العسل لزيػط نتعجدة انػاع ىشاؾ

 : نػعيغ الى عشيا الستختبة للأثار كفقا الزيػط تقديع يسكغأولا: 
                                                           

44
.161-162عثكركشِ،صيشظغ،اتشاْٛى انظاْش،َؼٛى/ 
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 عمى بالقجرة الرخد يذعخ حيث ايجابية انعكاسات ليا التي السريجة الزيػط كىي : الايجابية الزغػط )أ 
 شعػر نغ لجيو تػلج ؼيسا تتسثل ايجابية نردية اثار ليا اف كسا كحدـ  بدخعة السياـ كانجاز اا نتاج
 ىي بترػؽ  تشرح لتيا السياـ اف حيث العسل  انتاجية عمى نجسمو في ىحا كيشعكذ كالدخكر بالدعادة
 انجازىا فاف زنشي اشار تحجلج بجكف  انجدت لػ حتى فيي السحجدة غيخ أنا لتشريحىا  زنشي باشار السحجدة
  46 .نقبػلة كغيخ سيئة بصخيقة يكػف 

 ثع كنغ اا نداف كنردية صحة عمى سمبيا انعكاسا تؤدؼ التي الزيػط كىي الدمبية: الزغػط ) ب
 عغ الخضا كعجـ بالإحباط ثسشيا الػاقع في نجفع الزيػط تمظ نثل العسل في كانتاجيتو ادائو عمى تشعكذ
  العسل. قزايا تجاه الدمبية الشطخة الى بالإضافة العسل

 : الى العسل ضيػط الخزيخؼ  قدع فقج الذسػؿ حيث نغ اناثانيا: 

كافة  ىعم كنديصخ العانل  اىتسانات نغ شيء كل عمى الدائج الزيط كىػ : شامل كمي ضغط  )أ
 . بيا يعسل التي السشطسة في العػانل

 بو يعسل الحؼ اا دارؼ  الكياف يزسيا التي الرئات نغ فئة بسرمحة لختبط : فخعي جدئي ضغط ) ب
 نؤثخة الرئة ىحه كانت  فكمسا عميو الزيط لسسارسة نتيجة أىجافو نع نرالحو تشرجـ حيث القخار   نتخح
  47. لسصالبيا عاا نريا الى القخار نتخح أجبخت كمسا

 : الى نرادرىا كف  الزيػط تشقدع : السرجر نعيار حدبثالثا: 

 : السادية البيئة عغ الشاتجة الزغػط  )أ
 ك بسيانو الرخد دكف الؿياـ  كيحػؿ لمرخد بالشدبة لمزيػط نرجرا التيػية كسػء كالحخارة الزػضاء تذكل

  .السصمػب بالذكل ندؤكلياتو
 : الاجتساعية لبيئةا عغ الشاتجة الزغػط ) ب

 داخل الرخاع :نثل العسل نجاؿ في الدنلاء نع الرخد تراعل نتيجة كتطيخ
 . اا فخاد بيغ السيارات اختلاؼ السؤسدة
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.159صعثكركشِ، يشظغ، انؼًٛاٌ يؽًٕد/ 
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 – انؽذٔد ؼشط يشاكض فٙ انؼايهٍٛ نلأفشاد انٕظٛفٙ تانشضا ٔػلالرٓا انؼًم ،ضغٕط انذٔعش٘ يثاسن فانػ تٍ /يثاسن 
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 : لمفخد الذخري الشطام عغ الشاتجة ج (  الزغػط
  نثلا شخريتو كنسط شباعو  حدب لآخخ شخز نغ تختمف كىي الذخرية الخرائز الى كتخجع

   48 اليادغ. الذخز نغ لمزيػط عخضة اكثخ يكػف  ليزبا سخيع شخز:

 الشردية اا نداف صحة عمى التتثيخ كنجػ الذجة تدتيخقيا التي الدنشية الرتخة حيث نغ :رابعا
 : الى الزيػط " JAINS " كيقدع كالبجنية

 نزايقات عغ ناجسة  كتكػف  شػيمة ساعات الى نعجكدات ثػاف نغ كتدتسخ : البديصة الزغػط )أ 
 . الحياة في اا ىسية قميمة احجاث اك تافييغ اشخاص صادرة عغ

 اك اضاؼية عسل كرتخة اا نػر بعس عغ كتشجع اياـ الى ساعات نغ كتستج : الستػسصة الزغػط ) ب
 . ؼيو نخغػب غيخ اك ندؤكؿ زيارة شخز

اك  العسل نغ كالشقل كبيخة احجاث عغ كتشجع كاشيخ لأسابيع تدتسخ التي كىي : السزاعفة الزغػط  )ج
  49 عديد شخز نػت اك العسل عغ اا يقاؼ

 السصمب الثاني: متخكدات ضغػط العسل 
 ل العس ضغػط : عشاصخالفخع الأول

 :كىي رئيدية عشاصخ 3 نغ العسل ضيػط تتكػف 
 :السثيخ عشرخ )أ 

 ككحلظ لمسؤسدة كالجاخمية الخارجية بالبيئة السختبصة العػانل نختمف عغ عبارة كىػ
 . بالزيط  شعػرا ج تػل كالتي البذخؼ  بالسػرد السختبصة العػانل

 :الاستجابة عشرخ ) ب
 المورد يبديها التي والسلوكية والفيزيولوجية النفسية الافعال ردود تلك عن عبارة وهو

 .السثيخات   نغ لسجسػعة تعخضو أثشاء البذخؼ 
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   138ص  2009 ، ،الاسدٌ ٔانرٕصٚغ نهُشش انصمافح ،داس ٔذطثٛماخ ٔػًهٛاخ يفاْٛى انٕلد ،اداسج اؼًٛذ َٔعٕٖ ػهٕاٌ لاعى/ 
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 نهطثاػحانٓذٖ داس لغُطُٛح، ، يُرٕس٘ ظايؼح ٔانرشتٕٚح، انُفغٛح انرطثٛماخ يخثش الاظٓاد، صسٔال، تٍ ٔفرٛؽح نٕكٛا انٓاشًٙ/ 

 15 – 16 ص ، 2006  انعضائش، يهٛهح ػٍٛ ٔانرٕصٚغ، ٔانُشش
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 :التفاعل عشرخ )ج
 الرخد لػاجيو الحؼ الزيط اف أؼ كاا ستجابات  ثيخاتالس بيغ يحجث الحؼ التراعل ذلظ عغ عبارة ىػ
 العػانل ككحا لمسؤسدة كالجاخمية الخارجية بالبيئة السختبصة العػانل بيغ نا السخكب التراعل عغ ناتج

 50 البذخؼ  بالسػرد السختبصة
 
 
 
 

 .كتجاخميا العسل ضيػط عشاصخ ) 02 ( رقع الذكل كيػضح
 الرخكؽ الرخدية كعشرخ اا دراؾ عشرخ ىسا العسل يػطلز اخخيغ عشرخيغ يزيف نغ كىشاؾ
  : لمي كسا تػضيحيا كيسكغ

 :الادراك / عشرخ1
لادراك عسمية ا خلاؿ فسغ نحجد  سمػؾ الى كتخجستيا كترديخىا السثيخات استؿباؿ في اا دراؾ لتسثل

 51 العسل ضيػط اتجاه كضعيتو يحجد اف الرخد يدتصيع
 : الفخدية الفخوق  / عشرخ2
 الجشذ كالدغ  الخبخة  : اا فخاد سمػؾ في تؤثخ التي الذخرية الستييخات تمظ في الرخدية الرخكؽ  لتتسث

 .الخ.....
 العسل الرخد لزيػط استجابات اختلاؼ درجة في كبيخ تتثيخ الرخدية الرخكؽ  اف ساتاالجر  بعس اثبتت لقج
 52.عمييا كالديصخة نعيا التعانل كفي
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 ظايؼح ػًال،ا اداسج :ذخظض ياعرش، يزكشج انًذَٛح، انؽًاٚح اػٕاٌ نذٖ الاَعاص تذافؼٛح ٔػلالرٓا انًُٓٛح انضغٕط يشٚى، ػصًاٌ/ 

.23ص ، 2010 لغُطُٛح يُرٕس٘ الاخٕج
51

  ص ، 2005 ،يظش ،الاعًاػٛهٛح الاكادًٚٛح انًكرثح : انطثغ ،داس ٔانرطثٛك انُظشٚح تٍٛ انرُظًٛٙ ،انغهٕن انكرثٙ ػهٙ يؽغٍ/ 

319  
52

.306انغٛذ،يشظغعثكركشِ،ص انًعٛذ ػثذ ٔيؽًٕد فهّٛ ػثذِ فاسٔق/ 

 :تفاعل
 السثيخ و الاستجابة

 : السثيخ
 البيئة         

 التشطيع                 
 الفخد                               

 : استجابة
 فديػلػجية           

 نفدية                        
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  العسل ضغػط مرادر الفخع الثاني:
 كضي  كركتيغ العسل ككثخة خارجة أك داخمية العسل لزيػط كثيخة نرادر إلى عسميع في الأفخاد لتعخض
 الجسيػر نع التعانل نذكلات ك السدعجة العسل كبيئة اا نجاز في كالثقة الدخعة نتصمبات ك الػقت

 أنيا ك لمزيػط ىاغيخ  نغ عخضة أكثخ نيشا ىشاؾ أف غيخ ذلظ العسل رئيذ نع الدمبية كالعلاقات
 عغ ناشئ ضيػط إلى الجخاحػف  لتعخض نثل أخخ نيغ في نػجػدة غيخ ضيط لسرادر تتعخض
 السخاؾبة بخج في كالعانمػف  الصياركف  ككحلظ نكمف ىشا فالخصت الجخحة انجاز في الجػدة ك الجقة ضخكرة

 إلى كالإشراء لذخشةا رجاؿ لتعخض بيشسا أدائيع دقة عمى تعتسج السدافخيغ سلانة السصارات إف في
 لسرادر نعخضة الػضائف جسيع أف أؼ عسميع أداء خلاؿ لػاجيػنيا التي الأخصار بدبب ضيػط
إلى  العسل ضيػط نرادر تقديع كيسكغ الػضيرة في السختبصة السياـ شبيعة حدب الزيط نغ نختمرة
 : كسا لمي أقداـ أربع

 : بالفخد الستعمقة الزغػط أولا: مرادر
 في يجج الأفخاد ؼبعس نرذ بالعسل كليذ الػضيرة يذيل الحؼ بالرخد نختبصة عػانل بياتدب ضيػط كىي
 الزاغط السػقف نع التعانل يدتصيع ا  الأخخ بعس أف حيغ في كالتحجؼ لمشذاط نحردا  العسل ضيط

 . بالرخد الستعمقة الزيط نرادر بعس ىشا كسشدتعخض
 : لمفخد الاجتساعية الحياة/ 1
 عمى نرديتو كستؤثخ العسل إلى نع تشدحب سػؼ نجرستو أك نشدؿ في الرخد لػاجييا التي الزيػط إف

 كل لمعسل يتتي عشجنا العسل خارج لػاجييا التي الزيػط لتجاىل أف الرخد عمى الرعب فسغ كأدائو
 نذكلات عديد كفاة عمي نردي ضيػشا تدبب نا عادة التي الرخد حياه في اليانة الأحجاث كنغ صباح
 53أقاربو. احج أك الرخد نخض السالية كالسذكلات الصلاؽ أك الدكاج

 الذخرية: نسط/ 2
 كجافع للإنجاز غيخىع عغ تسيدىع التي الررات نغ بسجسػعة لتررػف  الأفخاد بعس أف إذا البحػث تذيخ
  كسخيعػ عجكانيػف  أنيع كسا انجازاتيع ذكخ في كرغبة الػقت بالإلحاح كشعػر لمتشافذ عالية كرغبة

 أعمى كنجازفة اكبخ بسدؤكلية تتدع التي بالإعساؿ كيقبمػف  الربخ كقمة بالدخعة لتدسػف  ك ليزبا
 البحػث تذيخ ك الدسات ىحه نغ نشخرس قجر فيػ ب الشسط أنا الذخرية بشسط الدسات ىحه كسسيت
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 نتييخ أف كيبجك القمب بتنخاض للإصابة عخضة أكثخ الذخرية بشسط لبتدسػف  الحؼ الأفخاد أف إلى
 .القمب  بتنخاض بالإصابة الأخخ  الستييخات  نغ أكثخ يديساف اليزب كسخعة عجكانيةال
 : الإدراك/ 3

 ترديخ ك لريع نحاكلة إا  ىػ نا كالإدراؾ لمػاقع إدراكيع خلاؿ نغ بيع السحيصة البيئة نع الأفخاد لتراعل
ة ءترديخ كقخا في يختمرػف  فخادفالأ الحؿيؿية صػرتو عمى كاقعو الإنداف لجرؾ ا  كثيخة أحياف كفي الػاقع
 الؿياـ أفخاده نغ ندؤكؿ يصمب حيغ في الزاغط السػقف لشرذ إدراكيع في بيشيع ؼيسا يختمرػف  فيع كاقعيع
 اف عمى لمصمب سيشطخ السػضريغ بعس فاف السحجد الػقت في العسل لشجد كي اضاؼية ساعات بعسل
 البعس سيشطخ حيغ في نشطستو  اجل نغ اتكتزحي كحب  كا ئو   بإثبات ندؤكؿ إعجاب لكدب فخصة
 إضاؼية أعباء بتف للأنخ لشطخ نغ باف شظ كا  نبخرة غيخ إضاؼية أعباء اف عمى الصمب ليحا الأخخ
 لمذعػر أيزا نيلا أكثخ ىع لمتذاؤـ نيلا الأكثخ الأفخاد فإف أخخ جانب نغ اكبخ نردي بزيط ؼيذعخ

  .بتقخنائيع نقارف  بالزيػط
 : سلبالع الخبخة/ 4

 كػف  بدبب بالشرذ كالثقة كالزعف كاليسػض الػضػح بعجـ عادة تتدع الرخد عسل نغ الأكلى الرتخة
 ككمسا العسل كزنلائو في  رئيذ كاحتخاـ ثقتو ككدب ذاتي إثبات إلى كيحتاج لمرخد بالشدبة ججلج السػقف
 السػاقف نع عانلالت كيري في ستداعجه كنعمػنات خبخة اكتدب كمسا كضيرتو في خجنتو نجة شالت

 الآخخيغ كنذاىجة اجتساعات عجة في نذاركات بعج إا  ناجحة برػرة نثلا اجتساع إدارة كاف الزاغصة
 ا  ندتسخة بزيػط يذعخكف  الحلغ الأفخاد كاف كقت إلى يحتاج ذلظ ككل فييا كيرذمػف  لشجحػف  كيف

 ا  بحيث ليع بالشدبة أفزل اكغأن إلى نشطساتيع أك كضائريع تخؾ إلى يسيمػف  نعيا التعانل يدتصيعػف 
 54 الزيػط.  نع التتقمع عمى قجرة أكثخ ىع نغ إا  السشطسة في لبقى

 :الزبط وجية /5 
 سيصختو تحت بتنيا حياتو جػانب في الأنػر رؤية إلى يسيل الرخد أف أؼ داخمي تكػف  أف إنا الزبط كجو
 يستمكػف  الحلغ الأفخاد أكلئظ سيصخت خارج بتنيا حياتو في السؤثخة الأنػر رؤية إلى يسيل أف خارجية أك
 بتنظ الذعػر إف الجاخمية ضبط كجية ذكؼ  أقخانيع نغ بالزيػط لمذعػر عخض أكثخ خارجية نطخ كجو
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 بالإنكاف لأف الزاغصة السػاقف إدراؾ في يداىع الشتائج في كالتحكع الأحجاث في التتثيخ عمى قادر
 .كبيخ بذكل أثارىا نغ التقميل

  بالػضيرة الستعمقة الزيػط رادرن ثانيا: 
 أىع ىشا كسشدتعخض الػضيرة يذيل الحؼ بالرخد كليذ نرذ بالعسل نختبصة عػانل تدببيا ضيػط كىي
 :السرادر ىحه
 :الجور تعارض/ 1

 نتيجة أك أسخت في نغ الستػقع كالجكر عسل في الرخد نغ الستػقع الجكر تعارض نتيجة كيحجث
 السحافطة الػقت نرذ كفي عالية بدخعة يعسل أف نغ يصمب كاف لعس في نغ نصمػب ىػ نا تعارض
 تعارض نتيجة الجكر تعارض يحجث أف يسكغ كسا يدتيميا التي الخجنة أك لمدمعة عالي جػده عمى

 العسل ندمع الييخ البمج في العانل السدمع السػضف نغ يصمب كسا نبادغ الذخز ؾيع نع العسل نتصمبات
 ضساف لبػليرة انتلاؾ عجـ السخيس بدبب نعالج عغ الصػارغ  أشباء يسشع أف أك الجسعة صلاة كقت

 نع العسل أك الجراسة نتصمبات تعارض نغ الخياضييغ كالسػضريغ الصمبة نغ الكثيخ كيعاني كسا صحي
 55.الخياضية نيانيع

 : رالجو  غسػض/ 2
 تكػف  أكحيغ يال أداءه كيري ك نغ السصمػبة السياـ نغ نتتكج غيخ الرخد يكػف  عشجنا كيحجث
 تقجـ حيغ أك الججد السػضريغ لج كضػحا أكثخ لمزيط نرجر كىػ نعخكفة غيخ العسل في الخصت نتيجة

  فييا. تيييخ إحجاث عمى السشطسة
 :العسل عبء/ 3

 لرخد الأعباء السػكل حجع زيادة في الؿياـ نيسة لمرخد السػكل العسل نعجؿ حجع انخراض أك زيادة كيعشي
 كانخراض نغ الزيط عالع ندتػ إحجاث في تتدبب السقبػؿ السعجؿ نغ أعمى نعجؿ إلى بيا الؿياـ نا

 انخراض إلى لؤدؼ السقبػؿ السعجؿ نغ اقل نعجؿ إلى بيا الؿياـ نيسة لمرخد السػكػؿ العسل أعباء حجع
 . كالعدلة كالػياب كالعربية الذكػ كزيادة ذات بتقجلخ الرخد شعػر ندتػ
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 :السيام صعػبة/ 4
 تتصمب التي الػضائف في خاصة الرخد قجره نغ اعمى تعقيج ندتػ في السياـ باف تعشي يكالت
خصت  ارتكاب نغ بالخػؼ الرخد يذعخ بحيث نعقجة تكشػلػجيا تدتخجـ التي تمظ أك عاؿ ذىشيا كتخكيد دقة
 .كالآخخيغ كسلانتو صحتو عمى لؤثخ فاتح
 : العسل عمى الديصخة ضعف /5

كألغ ككيف  نتى كتحجلج عسل بذتف قخارات ا تخاذ الكافيتيغ كاا ستقلالية خيةالح لجؼ ليذ السػضف إف
 اختراصيع كاختيار لجرسػنيا التي السادة ناـية تحجلج في اكبخ استقلالية لجليع الجانعة أساتحة لؤدؼ
 عسل كتذيخ تراصيل بكل دقي  بذكل فسقيج نا سيارة  إنتاج خط عمى العانل انا السحاضخة كنكاف كقت
 التػتخ كالأعخاض نغ عالي بسدتػيات لتختب العسل عمى بالديصخة الذعػر ضعف أف إلى لجراساتا

 عمى الرخد قجره تزعف التيييخ سخيعة بيئة في العسل أف عغ فزلا العسل كدكراف كالػياب الرحية
 56 كبيئتو عسمو تراصيل عمى الديصخة

 :والحػافد الأجػر نطع /6
 رغباتيع التي كاشباع الأفخاد تحرد عمى كتعسل العسل بيئية في تتػفخ التي الطخكؼ نجسػعة بيا كيقرج
 اف يحرل كشعػره  الرخد بإحداس نباشخة  السرجر ىحا كيختبط كسا العسل شخي  عغ لإشباعيا يدعػف 
 .كخجنات جيج نغ لمسشطسة يقجـ لسا عادؿ نقابل عمى
 لشسي داخل السساثمة بالسشطسات نقارنة الحػافد نطع فاعمية كعجـ كالأجػر الخكاتب ضعف الباحث كيخػ 
 لو نغ تسكغ كأساليب شخؽ  ابتجاع يحاكؿ كبالتالي الجيج بحؿ في الخغبة كعجـ بالإحباط شعػرا  الرخد

 عغ السشطسة بالعدلة إحداس كيدداد لمسدائمة لتعخض أف دكف  السػكمة الأعساؿ أداء نغ التيخب خلاليا
 عمى سمبا لشعكذ نسا عحر كبجكف  بعحر غياب نعجا ت كتخترع طكالدخ اللانباا ة حاا ت نغ حاؿ كتشتاب
  فييا. يعسل التي السشطسة أداء
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 لمسشطسة الجاخمية بالبيئة الستعمقة الزيػط نرادر ثالثا: 

 الآخخيغ : مع العلاقة مذكمة/ 1
 الجػانب لخاعي كا  كقاس الشقج رئيذ كثيخ نع العسل ككحلظ الجسيػر نغ صعبة نػعيات نع كالتعانل 

 السداعجة أك اا جتساعي الجعع ا  يقجنػف  العسل زنلاء يكػف  أحيانا ك الرخد نجيػدات يقجر كا  الإندانية
 نغ السشطسة تكاد كا  العلاقات في نغ التػتخ نػعا تػلج عجة نذكلات كيثيخكف  الآخخيغ لدنلائيع السيشية
 .الذخرية الرخاعات نذكلات
   :الصبيعية العسل ضخوف   
 ك الأحج نغ الشاتجة الزػضاء ك كحلظ الجيجة الإضاءة أك لمتيػية نرادر تػفخ كعجـ الخشػبة ك ارةكالحخ 
 .الخصخة الكيسيائية السػاد نع التعانل ك كحلظ الديارات العسل خارج نغ الشاشئة تمظ أك كالسعجات الآا ت

57 
   : التشطيسية التغييخات كثخة   
 نطاـ إلى كانتقاا  عمي اعتاد ك نطاـ إجخاءات ك ركتيغ نغ فالسػض ألف عسا خخكجا التيييخ يعج حيث
 باا نتقاؿ يرقجىا أف يخذی ك علاقات نرالح الحالي بالشطاـ تخبصو  فالسػضف السعالع كاضح غيخ ججلج
 . عميو الشردية نغ الزيػط لديج الحؼ الأنخ التيييخ لسقاكنة لجفع نسا الججلجة الػضع إلى

  : التشطيسي السشاخ  
 الؿيادة أسمػب نغ كل نشاخيا العاـ يذكل حيث شخريتيا يعكذ الحؼ لمسشطسة العاـ الجػ ب قرجي ك 

 ك الإدارية كالأنطسة كالمػائح )كرالتيا كتججدىا تذجدىا, كضػحيا, ( الإدارية كالأنطسة كالمػائح التشطيسية
 أك عاـ قصاع ىي إذا ؼيساك   )خجنية ساعة( السشطسة  كشبيعة  )بديصة نعقجة؛ ( السدتخجنة التكشػلػجيا

 نغ الستييخات تمظ كل  )التقيقخ الإنذاء؛ العصاء؛ تحت( لمسشطسة  العسخية السخحمة إلى بالإضافة خاص
 التي تمظ ك الخاصة السشطسات أف فسغ السعخكؼ الرخد عمى ضاغط جػ تذكيل في تديع أف السسكغ
 لمزيػط عخضة أكثخ أفخادىا يكػف  التقيقخ,أك  الإنذاء نخحمة في التي تمظ ك نعقجة تكشػلػجيا تدتخجـ

 أك بديصة تكشػلػجيا تدتخجـ التي تمظ كنغ نخحمة العصاء, في التي كتمظ العاـ القصاع نشطسات أفخاد نغ
 .إشلاقا تدتخجنيا ا 
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  لمسشطسة الخارجية بالبيئة الستعمقة الزيػط نرادررابعا: 
 السسكغ نغ لمسشطسة الخارجية البيئة في يحجث فسا بيا ةالسحيص بالبيئة لتتثخ ك لؤثخ نرتػح نطاـ السشطسة

 ك الخكػد اا قترادؼ حالة لمزيط إثارة البيئية العػانل أكثخ نغ ك إيجابا أك سمبيا عمييا بطلاؿ لمقي أف
 تييخ الجاخمي بدبب الدياسي التػتخ حالة إلى بالإضافة العسل تذخيعات ك كالزخائب العسالة قػانيغ
 ك الخؤية كضػح عجـ ك اليسػض نغ حالة في الرخد يزع أف السسكغ نغ ذلظ كل ةالدياسي الأنطسة
 58الزياع. نغ نرالح عمى الخػؼ

    العسل ضغػط تفديخ الفخع الثالث: نساذج
 في الرخد ليا لتعخض التي الزيػط أف افتخاض عمى الشسػذج يقػـ:  1978  ليبخ ونيػمان أولا: نسػذج 

 لؤدؼ قج  نحجد زنغ في العشرخيغ ىحلغ تراعل أف حيث كالسشطسة  لرخدىسا ا نرجراف ليا عسمو بيئة
 ليحه اا ستجابة إلى نشيسا كل لجفع كىحا  كالسشطسة الرخد نغ كل عمى آثارىا تتخؾ ضيػط إلى

 59السػالي: الذكل لػضحو نا كىحا السلائع  بالذكل الزيػشات
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59

 يُرٕس٘، الإخٕج ظايؼح ياظغرٛش، يزكشج نًذَٛح،ا انؽًاٚح أػٕاٌ نذٖ الاَعاص تذافؼٛح ٔػلالرٓا انًُٓٛح انضغٕط ػصًاٌ، يشٚى/ 

  .48،ص2010 لغُطُٛح،
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   ليبخ كنيػناف ( نسػذج03ذكل رقع )ال

 
  العسل ضغػط تفديخ في   "siegrist"سيغخيدت نسػذج ثانيا:
  :ىسا أساسيغ بعجلغ عمى لختكد العسل ضيػط لترديخ نسػذجا 1986 سشة سييخيدت قجـ

 كقج لعسمو  تتدلتو نقابل البذخؼ  السػرد عمييا لتحرل التي الرػائج عغ عبارة كىي التعػيزات: 
 كاا حتخاـ التقجلخ نثل نعشػية تكػف  كقج الخ ...الأجخ  العلاكات نثل نادية  العػانل ىحه تكػف 
 .الخ...ك

 الجانب الستعمق بالػقت

الجانب الستعمق بالشتائج 
  الفخدية 

الجانب الستعمق بالشتائج 
 التشطيسية

 الجانب المتعلق  بالعملية

 

ستجابة الجانب الستعمق بالا
 السلائسة  

الجانب الستعمق  
 بالعسمية

 الجانب الستعمق  بالذخرية
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 أثشاء البذخؼ  السػرد يقجنيا التي كالعزمية الركخية القجرات تمظ عغ عبارة كىي  السجيػدات: 
 : سييخيدت نسػذج التالي الذكل لػضح ك ىحا  60عسمو

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 العسل ضيػط ترديخ في سييخيدت نسػذج ( 04: ) رقع الذكل
 

 البذخؼ  السػرد يقجنو نا بيغ السقارنة نغ انصلاقا العسل ضيػط بترديخ قاـ سييخيدت أف ندتشتج نشو ك
 .يقجنيا التي السجيػدات نغ أقل عمييا لتحرل التي التعػيزات بتف
 التعػيزات تكػف  لسا فقط ػف تتك ك تشذت العسل ضيػط أف اعتبار ىػ سييخيدت نسػذج  عمى يعاب نا ك
 العكدية. الحالة في نذػئيا إنكانية تجاىل ك   السجيػدات نغ أقل

 : 1998 الزغػط لتفديخ ليجان ثالثا: نسػذج
 : التالية الأبعاد الزيػط لترديخ ـيجاف نسػذج لتزسغ

 بالسشطسة قةالستعم كالسرادر نثلا كذخريتو بالرخد الستعمقة السرادر في كتتسثل  الزغػط: مرادر •
 .الػضيري الإحباط أك الػضيرة كصبيعة

 الشردية كاا ضصخابات الرخد عمى تحجث التي الشتائج في تتسثل ك  الزغػط: عمى الستزسشة الشتائج •

 .نثلا الإنتاج ندتػػ  كتجني لمسشطسة تحجث أك كالدمػكية 
                                                           

60
 يؼٓذ ،"إداسذٓا ٔكٛفٛح َٔرائعٓا يظادسْا انضغٕط نذساعح شايم يُٓط انؼًم، ضغٕط" انٓٛعاٌ، محمد تٍ اؼًذ تٍ انشؼًاٌ ػثذ/ 

 92 ،ص 1998 انشٚاع، .انؼايح الإداسج

 

 تعػيزات 

 ضغػط العسل

  مجيػدات
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 أك العسل  بيئة في الرخاع ةنػاجي كقت  اؿ إدارة :نثل الأفخاد ندتػػ  عمى ذلظ ك  :الزغػط إدارة •

 .الػضائف ترسيع إعادة أك السشطسة ثقافةإدارة  :نثل السشطسة ندتػػ  عمى
 كيػضح ىحا.السشطسة ندتػػ  عمى أك الرخد ندتػػ  عمى بخانج في تتسثل ك: الزغػط إدارة بخامج •

 61 .ـيجاف نسػذج التالي الذكل
 62الزيػط لترديخ ـيجاف نسػذج :(05) رقع الذكل

 
 
 
 
 
 

 
 الشتائج الستختبة

 عمى ضغػط العسل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
.92ص،انًشظغَفغّاٌ،انٓٛع محمد تٍ اؼًذ تٍ انشؼًاٌ ػثذ/ 61
62

  .125عثكركشِ،صيشظغ،يؽًٕد /انخضش،ػًاٌ 

 الإشار الشطخي لجراسة الزغػط

  السرادر الستعمقة بالفخد

ػط عمى مدتػى الفخدبخنامج إدارة الزغ  

 إدارة ضغػط العسل عمى مدتػى الفخد

 نتائج ضغػط العسل

عمى الفخد   

 بخنامج إدارة الزغػط عمى مدتػى السشطسة

 إدارة ضغػط العسل عمى مدتػى السشطسة 

 نتائج ضغػط العسل 

 عمى السشطسة 

بالسشطسة السرادر الستعمقة   
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    Michigan Model رابعا: نسػذج  ميتذغغ
يعج نسػذج نيتذيغ أحج الشساذج الأساسية ك الحؼ بشي عمى نتائج الأحجاث التي أجخيت في نخكد 

حلظ سسي بيحا اا سع ك يتتي ىحا البحػث اا جتساعية التابع لسيتذيغ في الػا يات الستحجة الأنخيكية ك ل
الشسػذج في ترػريغ  أحجىسا أف البيئة تؤثخ عمى إدراؾ الرخد ليا  لبمػر نريػـ تػاف  الرخد نع البيئة ك 
علاقة ذلظ بزيػط العسل  ك لخكد ىحا الشسػذج عمى العلاقة بيغ إدراؾ الرخد لعسمو ك إدراكو لقجراتو 

 جياد.الذخرية  ك علاقة ذلظ بالزيػط أك الإ
 :Mcgrath   خامدا:  نسػذج الزغػط السيشية 

نغ خلاؿ دراسات قاـ بيا ناكجخاث ك الحؼ أكضح ؼيو أف السػقف لتع  1972ضيخ ىحا الشسػذج عاـ 
إدراكو نغ قبل الرخد  ك لؤكج عمى تقػيع السػقف في عسمية الإدراؾ نقارنة بالشسػذج اا جتساعي ك البيئي 

ػيع لمسػقف قج يقػد الرخد إلى الؿياـ باستجابة نحجدة تجاه ىحا السػقف كىحه لجراسة الزيػط  ك ىحا  التق
اا ستجابة ىي سمػكية كتصػعية فالسقاـ الأكؿ كيصم  عمى ىحا الشسػذج أيزا نسػذج عسمية اتخاذ القخار 

 63.لأف يجعل التخكيد عمى الدمػؾ اا جتساعي الحؼ يقػـ بو الرخد في نقخ العسل ك بخاصة أداء السيسة
 سادسا: نساذج دراسة ضغػط العسل

ك   selye  hans كلة عسمية جادة لترديخ الزيػط ىي التي قاـ بيا العالع سيمي ىاندنحاكانت أكؿ 
الحؼ يعتبخه الكثيخكف رائج السريػـ الحجلث لمزيػط ك قج ركد في دراستو الأكلى عمى ردكد أفعاؿ الجدع 

  :لرخد لمزيػط تسخ بثلاث نخاحل كىيالبجنية ك الشردية حيث اقتخح أف استجابة ا
  ) xhanstion (اا ستشداؼ  3ك  (resistance )السقاكنة  2   (alarm)الإنحار –1

لقج شجعت ك حردت نتائج دراسات سيمي العجلج نغ الكتاب ك الباحثيغ ك السيتسيغ بالزيػط  ك بخاصة 
لسجاؿ كا  لداؿ ىحا السػضػع يحطى ضيػط العسل إلى إجخاء السديج نغ الأبحاث ك الجراسات في ىحا ا

باىتساـ الكتاب ك الباحثيغ نغ نختمف السجاا ت كالتخررات   الشردية  ك اا جتساعية ك التشطيسية ك 
مفهوم الضغوط و على نظرة  يرتفس التباين في الإدارية ك الصبية ك غيخىا  ك قج انعكذ ذلظ عمى

الأنخ الحؼ أدػ إلى ضيػر العجلج نغ  لهااستهم در وطريقة  العمل ضغوط لمفهوم ينالكتاب و الباحث
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الشساذج أك الأشخ الركخية لجراسة ضيػط العسل  كيكري ىشا استعخاض نسػذجيغ يعتبخاف نغ أكثخ الشساذج 
 64قبػا  ك شسػلية  حيث ليذ اليجؼ  كسا ا  لتدع السجاؿ ا ستعخاض جسيع  الشساذج الركخية.

 :Gibson, Ivancerich and Donnellyسابعا: نسػذج 
لػضح الشسػذج نرادر الزيػط الػضيؽية السختمرة  ك تتثيخ عسمية إدراؾ الرخد ليحه الزيػط عمى 
ندتػػ الزيط الحؼ يذعخ بػ الرخد ك بالتالي عمى الشتائج ك آثار الزيط ك يذيخ الشسػذج إلى دكر 

لمطخكؼ الزاغصة التي  عمى إدراؾ الرخد )نعخؼية  عاشؽية ك بيػلػجية/ديسػغخاؼية(الرخكؽ الرخدية 
 .لػاجييا لػضح الذكل الآتي عشاصخ الشسػذج ك العلاقات ؼيسا بيشيا

 65العسل ضيػط لجراسة كزنلائو جيبدػف  نسػذج :(06) الذكل
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.124-122،صانًشظغَفغّنطفٙساشذمحمد،/ 

   

:الزغػط  الػضيفية 

العادية: الإضاءة  البيئة 
 مدتػى  ˓ عمى الحخارة تمػث

 الجور غسػض صخاع:الفخد
 فقجان الديصخة الجور

  العسل السدؤولية،  ضخوف
عمى مدتػى الجساعة :  

 مع الدملاء ضعيفة علاقات
 والخؤساء والسخؤوسيغ

 بشاء :السشطسة مدتػى  عمى 
 وجػد سميع عجم غتَ  تشطيسي

 .واضحة سياسات

:الزغػط  
 عسمية التقػيع

يف يجرك الفخدك  
الزغػط الػضيفية    

 الفخوق الفخدية

 معخفية/ عاشفية

 بيػلػجية/ديسػغخافية

 نسط الذخرية/أب 

العسخ، الجشذ ، 

 :الشتائج

 اللامبالاة القمق :مػضػعة

الادمان، السخجرات الحػادث :سمػكية
 ضعيف الاحتخاف  تخكيد:معخفية 

 ضغط الجم زيادة زيادة:فيديػلػجية
انتاجية أقل، :القمب تشطيسية دقات

 تغيب دعاوي 
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ه ك قج اعتسجا في تصػيخ نسػذجو عمى الشسػذج الحؼ شػر  :kinicki kreitnerنسػذج ثامشا: 
,ivanceciel,  mattesa john   ا  يختمف كثيخا عغ   ك نسػذج كخالتد ك كيشيكي.1979في عاـ

عسل الرخد  ك الجساعة (نسػذج جيبدػف كزنلائو  حيث لػضح الشسػذج ندببات الزيػط التشطيسية 
ك ىشاؾ الرخكؽ الرخدية  ) الأكضاع اا قترادية ك الأسخية ك نػعية الحياة كغيخىا(ك الخارجية  ) كالسشطسة

كسا لشاقر  ى إدراؾ الرخد لسرادر الزيػط ك بالتالي عمى ندتػػ الزيػط كنتائجيا التي تؤثخ عم
 66الشسػذج إدارة الزيػط عمى ندتػػ الرخد ك السشطسة. 

 كيشيكي لجراسة ضيػط العسل (: نسػذج كخالتشد ك07( الذكل
  
 
 
 
 
 
 
 

 آثارىا السصمب الثالث: نطخيات ضغػط العسل و
 ات ضغػط العسلالفخع الأول: نطخي

   SEELYE HANS :  أولا : نطخية ىاند سيمي في الزغط
ك كاف نتتثخا  زنمة التػاف  العاـ" حيث أشم  عمى ىحه الشطخية اسع " 1936قجـ سيمي ىحه الشطخية عاـ 

بركخة أف نعطع الكائشات البذخية ليا رد فعل لمزيػط عغ شخي  تشسية أعخاض غَيخ نػعية فتعخض 
ثالث  SELYE رخد  نتصمبات قج تكػف فديػلػجية أك اجتساعية أك نردية كقج حجد سيميالزيػط عمى ال

 67:نخاحل يسخ بيا الرخد في استجابة لمزيػط كً يسكغ التعخؼ عمى ذلظ ؼيسا لمي
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.181ص انؼهًٛح الاداسج يؼٓذ انشٚاع، ظؼفش، أؼًذ انماعى أتٕ:ذش الأداء، ٔ انرُظًٛٙ انغهٕن أَذسٔد٘، /عٛضلافٙ 

 الزغػط مرادر

 عسل مدتػى  عمى-
 الفخد

 مدتػى الجساعة عمى-

شطسة الس مدتػى  عمى-
 الخارجية

 

 الزغػط

stresses 
 الشتائج

 الدمػكية -

 معخفية -

 الفخدية الفخوق  فديػلػجية -
الذخرية، التكيف، العسخ 

 الجشذ
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 (: مخاحل سيمي في استجابة لمزغػط08الذكل رقع )
 

 
 ة الثالثةمالسخح                               ة الثانية   مة الأولى                  السخحمالسخح

 
 

 السدتػى العادي لمسقاولة
 

 
 ردة فعل تجاه الخصخ                   السقاومة                         الإنياك

 
 
 
 
 

 ثانيا: الشطخية السعخفية
ؼية كالتردَيخات التي تعج الشطخية السعخؼية إحجػ الشطخيات التي ركدت عمى أىسية التركيخ ك العػانل السعخ 

اا ستجابة لمزيػط تتتثخ  أف ترشريا ىحه الشطخية عمى خبخات الرخد في تحجلج اا ستجابة لمزيػط  حيث
بسا يذعخ بو الرخد نغ إثارة ك نجػ نقاكنتو ك قجرتو عمى الرسػد ك السػاجية  ك تدتشج الشطخية السعخؼية 

 :في تردَيخىا لمزيػط إلى ثلاثة افًتخاضات ىي
فًتخاض الأكؿ نثل في أف اا نرعاا ت التي تريب الرخد تسثل انعكاسا لأفكار الرخد حػؿ ذاتو ك ا ا-أ

 العانل السحيط بو. 
لتسثل اا فًتخاض الثاني في نجػ إنكانية الرخد في ضبط أفكاره التي قج تكػف سببا في اا نرعاا ت -ب

 الدمػكية.

 يطيخ الجدع التغيخات الخاصة
مخة  الأول الزغط لعػامل بالتعخض

في ,في الاضسحلال مقاومتو وتبجأ
 الػقت نفذ

 مساالتأكج  يتع الثانية السخحمةفي 
 الزغط لعػامل كان التعخض إذا

 السقاومة مع التكيف، تدداد يتػافق
 السدتػى العادي لتجاوز

السدتسخ والسترل  التعخض يعقب
أصبح  التي الاجياد عػامل لشفذ

الشياية  معيا، وفي متأقمسا الجدع
 التكيف  شاقة تدتشدف
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نا ىػ إا  إنتاج لتقجًيع السػقف الزاغط كاا ستجابة  أنا اا فًتخاض الثالث فيتسثل في كػف أف الدمػؾ-ج
  .الأكلية لو  ك تػقعات الشجاح في التعانل نع ذلظ السػقف

 ثالثا: نطخية التػافق البيئي
تخكد ىحه الشطخية عمى نحرمة التراعل السخف بُيغ الرخد ك البيئة التي يعسل بيا ك تتثَيخ كل نشيسا في 

دجاـ بيشيسا  ك عميو فإف كجػد الزيػط لجػ الرخد كفقا ليحه الشطخية يعشي الآخخ ك تيجؼ إلى تحقي  اا ن
أف ىشاؾ سػء تػاف  بيغ الرخد ك البيئة التي يعسل بيا الرخد كفقا ليحا ىشاؾ نػعاف نغ التػاف  بيغ الرخد ك 

 :البيئة التي يعسل بيا ىسا
 راتو ك أعباء العسل كنتصمباتوكيسثل السجػ الحؼ تػاكب ؼيو إنكانات الرخد كنيا الشػع الأول:-أ

كيتسثل في السجػ الحؼ تعسل ؼيو بيئة العسل عمى إشباع حاجات الرخد كسا قجـ الباحثػف  الشػع الثاني:-ب
 68كالسيتسػف. 

  آثار ضغػط العسلالفخع الثاني: 
ثخ نغ جانب إف نؤثخات الزيػط التشطيسية ليا نتائج كآثار عمى الأفخاد. تتسثل ىحه الآثار كالشتائج في أك

 :نثل
 الآثار الدمػكية 
 .)الديكػلػجية(الآثار الشردية  
 .الآثار السخضية الجدجية 
 الآثار التشطيسية 
 :الدمػكيةالآثار والشتائج  - أ

 :فيإف العػانل التشطيسية الزاغصة تمعب دكرا في سمػؾ الأفخاد كتسثل نتائجيا 
لظ نتيجة لمقم  كالتػتخ الحؼ تدبب : تدداد ضاىخة التجخيغ نتيجة لمزيػط التشطيسية كذالتجخيغ 

الزيػط. كىشاؾ العجلج نغ الجراسات التي أثبتت العلاقة الػثيقة بيغ الزيػط كالتجخيغ نغ أىسيا 
 .دراسة كػنػؼ كزنلاءه
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كسا أف ردكد فعل الزيػط في نجاؿ العسل تتسثل في إدناف الكحػؿ  الإدمان عمى الكحػل: 
باا نت عاـ  جنا لتعخضػف لمزيػط. كقج كجخاد عشجلميخكب نغ السذكلات التي تػاجو الأف

 .أف ثسة علاقة كثيقة بيغ الزيػط كبيغ إدناف الكحػؿ 1980ك اخخج عاـ  1979
لع يقف تتثيخ الزيػط عمى إدناف الكحػؿ بل تعجاه إلى تعاشي السخجرات نثل  تعاشي السخجرات: 

 .الساريجػانا الكػكاليغ كغيخىا.. كالحبػب كنحػ ذلظ
إف كثيخا نغ الزيػط تقػد إلى نسارسة العشف كانتياؾ الأنطسة  انتياك الأنطسة:العشف و  

 69.كخرػصا الزيػط الشردية نثل الإحباط
في دراسة أجخيت حػؿ العشف أف العشف  1979فقج كجج نيػناف عاـ  العجوان أو الاكتئاب: 

 .كانتياؾ الأنطسة كالقػانيغ عادة لشسػ نتيجة للإحباط كالعجكانية
كيسكغ أف لشعكذ أثخ الزيػط عمى كزف الأفخاد كتف تدداد شييتيع  الػزن و الذيية: اضصخاب 

إلى الأكل أك يقل كزنيع. كىحا التتثيخ ىػ نردي جدجؼ نتيجة اا ضصخابات في الجياز الشردي 
 .كالعربي لمجدع

   : )الديكػلػجية(الآثار والشتائج الشفدية  -ب
 :كل كثي  بالآثار كالشتائج الدمػكية كتتسثل الآثار الشردية ؼيسا لميإف الآثار كالشتائج الشردية نختبصة بذ

ا  شظ أف حياة الإنداف العانل نتخابصة سػاء في السشدؿ أك في العسل كنا يصخأ  السذكلات العائمية:   
عمى حياة الإنداف في العسل لشعكذ أثخه عمى السشدؿ فالزيػط التي يحجثيا العسل تؤثخ عمى العلاقات 

 .ائميةالع
فقد يعجز الموظف عن مواجهة ضغوط العمل فيبدأ بإسقاطها في المنزل على شكل غضب أو أوامر 

 .طفاللأقة الزوجية أو الاصعبة أو سيطرة او نحو ذلك وقد تؤثر على الع

: كسا تتسثل الآثار الشردية لمزيػط في اضصخابات لمشػـ كعجـ القجرة عمى الشػـ اضصخابات في الشػم -
 .ع كىحا لؤثخ بلا شظ عمى السداج ك عمى الأداء في العسلبذكل نشتط

: كسا أنيا تدبب اا كتئاب كعجـ القجرة عمى اا نبداط كاا ستستاع بالحياة نع الشاس الآخخيغ الاكتئاب -
 70 .كقج تقػد الى عسميات اا نتحار
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 : )السخضية الجدجية(الآثار والشتائج العلاجية  -ج
في الجػانب التالية كسا يقجنيا كػيظ  )السخضية الجدجية(العلاجية  تتسثل آثار الزيػط في السجاا ت

 .ككػيظ
نثل ضيػط القمب الدكتة القمبية فقج كججت الإحراءات في الدشػات الأخيخة في أمخاض القمب:  -

يساف أف نغ بيغ  شاب  100أنخيكا أف نعطع أسباب الػفاة ناتجة عغ أنخاض القمب. كقج كجج زكـ
 % نشيع يعاني نغ آثار ندؤكليات العسل 91خاض قمب لػججراشج نسغ يعانػف أن

: إف التػتخ كالرجاع أحج أثار الزيػط التي كججت بذكل كبيخ كقج يقػد ىحا الرخاع الى الرجاع -
 .أنخاض ندتعرية يرعب علاجيا

 .إف لمزيػط الشردية تتثيخا عمى حجكث حاا ت الدخشاف : سخشان -
لمزيػط كأثارىا الدمػكية كتعاشي الكحػؿ كادناف السخجرات  : كنتيجةأمخاض الخئتيغ والكبج والجمج -

 .كنسارسة عادة التجخيغ فقج كجج آثار نخضية في كل نغ الخئتيغ كالكبج كالجمج
 :الآثار التشطيسية -د

تمعب العلاقة بيغ السشطسة كالرخد العانل بيا دكرا ىانا في عسمية الزيػط كآثارىا السختمرة عمى أداء 
السشطسات كلحلظ فإف إدارة الزيػط بذكل جيج أك سػء إدارتيا في نشطسة العسل تطيخ الأفخاد داخل 

 .نتائجيا بذكل كاضح عمى الأفخاد كانجازاتيع داخل نشطسات العسل
كيخػ كل نغ كػيظ ككػيظ أف نغ الأىسية بسكاف نعخفة كفيع العلاقة الػاقعة بيغ الأفخاد كالسشطسات 

فكل جانب في ىحا  زيػط لأف ثسة تبادؿ اجتساعي بيغ الأفخاد كالسشطسات.كأدكارىع الخئيدية في إدارة ال
 71.التبادؿ تختب عمي دكر لمجانب الآخخ. كيعتسج كل نشيسا عمى الآخخ

   استخاتيجيات إدارة ضغػط العسل : الفخع الثالث:
تخؽيف نغ يقرج باستخاتيجيات إدارة ضيػط العسل نجسػعة الأساليب كالصخؽ التي تداعج الرخد في ال

 .حجة ضيػط العسل التي لتعخض ليا في السشطسة التي يعسل بيا
كقج ازداد اىتساـ الباحثيغ كالكتاب بجراسة العجلج نغ الدبل كالصخؽ نغ أجل الترجؼ لأثار ضيػط العسل 
حيث تراكت ىحه الصخؽ في بداشتيا كتعقيجىا ككاقعتييا لأف ضيػط العسل تعج نثل السخض كمسا اكتذف 
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كاف علاجو أسيل كأف اختيار الصخيقة الأفزل لتعانل نع ضيػط العسل تتػقف أكؿ كأخيخا عمى نبكخا 
السخحمة التي بميتيا نغ حيث شجتيا كنج تصػرىا كذلظ لأف السدتػيات العالية أك الستجنية نغ التػتخ 

ارة السػارد كالقم  كالتي تدتسخ فتخات شػيمة نغ الدنغ تؤدؼ إلى انخراض ندتػ الأداء كتتصمب نغ إد
البذخية الترخؼ كاتخاذ إجخاءات بذتنيا كبالصبع لغ تكػف إدارة السػارد البذخية نيتسة كثيخا بسدتػيات 

 .التػتخ الستػسصة كذلظ لأف التػتخ في ىحه السدتػيات نريج كيؤدؼ إلى حدغ الأداء
 : الاستخاتيجيات الفخدية - أ

الؿياـ بيا بشرذ لتخؽيف نغ حجة ضيػط العسل التي كيقرج بيا تمظ الصخؽ كالأساليب التي يدتصيع الرخد 
 . ض ليالتعخ 

 :كيخػ الباحثػف بتف الرخد يدتصيع تجشب ضيػط العسل كالتكيف نعيا بصخؽ ككسائل عجلجة نغ أىسيا

يعشي أف لػقف الرخد كل أنذصت اليػنية كاف يسارس الػعي كاا نتباه نع نذاعخه كىحا  التفاعل: -
 .لأكليات كتجريب الحىغ عمى تحسل ضيػط العسليداعجه عمى إعادة تختيب ا

 .كىػ نختبط بالتتنل إذ أف الخاحة الجدسية تؤدؼ إلى الخاحة العقمية الاستخخاء: -
: في أداء نذاط ذؼ نعشى لسجة نعيشة برخؼ الرخد عغ التركيخ في الزيػط الػاقعة التخكيد -

 72.كيدتذعخ اف لؤدؼ عساؿ ججلخا بالتخكيد
نغ أىع الأنػر التي تخفع الخكح السعشػية لمرخد کسا أف الجدع يكػف في حخكة : كىي مسارسة الخياضة -

 .بالإرىاؽنذاط دائسة كندتقخا لمؿياـ بالسجيػد دكف شعػر سخيع 

كعجـ : نحاكلة إجبار الحات عمى عجـ اا نرعاؿ كاا نتطار لمػقت السشاسب التخيث وكبح الغزب -
سمبية إا  أنيا تجعل سمػؾ الرخد نػجيا نحػ التعانل ستخاتيجية تبجك التدخع بالخغع نغ أف ىحه اا 

برعالية نع السػقف الزاغط كتحق  لو اا ستخخاء كالتتنل في نرادر الزيػط كندبباتيا كالعسل 
عمى التقييع اليادغ السػضػعي ليا كنخاجعة الشرذ دكف انرعاؿ نا يكذف عغ الأخصاء الحؿيؿية 

خد في التعانل نع الزيػط كتريج ىحه الصخيقة أيزا في لمزيػط أك حجسيا الحؿيقي الحؼ لخيح الر
 .نداعجة الرخد عمى تحقي  أىجاؼ في العسل كالسحافطة عمى علاقات الذخرية
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: كىػ تقبل الػاقع كنعايذتو كسا ىػ كاا عتخاؼ بو كاف كانت ىحه القبػل والاستدلام -
السػقف إلى أنيا تداعج عمى تيجية تتزسغ نػقرا سمبيا نغ الرخد تيييب فييا فعالية حل استخ اا 

التخمز نغ تخؽيف الزيػط نا نزى كفات كتحكخ الساضي كالتراعل نع كاستحزاره 
 .جخؽ بو قتل للإرادة كتبجلج لمحياة كيػلج العجد عمى العسل كيبجد الجيج كالحدف عمى نا

يخ : يسارس الرخد التتنل نغ خلاؿ التخكيد عمى نػضػع كاحج بيجؼ التحكع في التركالتأمل -
الحؼ غالبا نا لشتقل نغ فكخة إلى أخخػ كيتع ذلظ نغ خلاؿ التخكيد عمى إيقاع التشرذ كبعيجا 
عغ الأنػر الذخرية أك الحاتية كيسكغ لمرخد أف يسارس التتنل نغ خلاؿ تخدلج كمسة أك نقصع 

 .لقي القبػؿ عشجه كيرزل اختيار كمسة نحالجة ا  تختبط بتؼ حجث

ستخاتيجية بعج فذل جسيع الخيارات الدابقة حيغ يعتقج ـ ىحه اا : تدتخجفخص العسل البجيمة -
الرخد أف ضيػط العسل الػاقعة عميو قج تعجت الحج كأنيا قخيبة نغ نقصة الخصخ كنغ ثع فإف 

 73.تخؾ العسل كالبحث عغ فخصة عسل أخخ بجلمة لتيييخ السػقف كل كىػ الحل الػحيج

ى ىحا الأسمػب عشجنا ا  تججؼ السحاكلة : لمجا الرخد إلشمب السداعجة مغ الستخرريغ -
الدابقة في إعادة بشاء الذخرية حيث أف الزيػط قج تكػف نغ الحجة بحيث يعجد الذخز 

الستخرريغ في  عغ نػاجيتيا بالأساليب الدابقة نسا يحتع شمب السداعجة نغ الأشخاص
بعجىا المجػء نعالجة الزيػط نغ أشباء عمع الشرذ كنغ أعخاض الزيػط التي يقخر الرخد 

 :إلى نختز الآتي
  شعػر الرخد بالأعخاض العزػية كالشردية الذجلجة كتنخاض القمب كالتياب السراصل كآا ـ الطيخ

 ...كاا ضصخابات اليزسية كاا ضصخابات الجمجية كاا كتئاب
  شػؿ السجة التي لتعخض ليا الرخد للاضصخابات الرحية أك الشردية نغ جخاء ضيػط العسل

 .جـ القجرة عمى الأداء بذكل سميعالذعػر بع
  عجـ القجرة عمى التخمز نغ السذكلات السدببة لمزيػط أك الإخراؽ في العسل أك الحياة بررة

 .عانة بدبب الزيػط
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  صعػبة اا ندجاـ نع شخز نحجد لشري العسل نثل الخؤساء أك نع أشخاص نحجدلغ بذكل
 عاـ.

 : ستخاتيجيات التشطيسيةلاا -ب
تيجيات التشطيسية بتنيا نجسػعة نغ الصخؽ كالأساليب التي تدتصيع السشطسات الؿياـ بيا كيقرج باا ستخا

لزبط كتخؽيف ضيػط العسل التي يذعخ بيا أفخاد كجساعات التشطيع كنغ بيغ ىحه الػسائل كالأساليب 
 74:التي تتبعيا السشطسات في ىحا السجاؿ نا لمي

ف ىشالظ كضائف يعاني العانمػف فييا نغ ضيػط عسل إذا تبيغ أ إعادة الشطخ في ترسيع الأعسال:  
نخترعة فاف يجب إعادة الشطخ في ترسيع الأعساؿ بسا يداعج عمى إثخاء الأعساؿ نغ خلاؿ تحديغ 

كاستقلالية كتيحية عكدية كنذاركة اكبخ في  كنعشىجػانب العسل الحاتية بحيث تعصي شاغميا ندؤكليات 
 .اتخاذ القخارات

تداعج اا تراا ت الرعالة عمى تػضيح السيسات كالسدؤكليات كالأدكار  : تحديغ الاترالات  -
كبالتالي تقمل نغ غسػض الأدكار كتعارضيا نع بعزيا البعس كسا بيشا سابقا فاف الأدكار 

 .اليانزة كالستعارضة تديج نغ عجـ التتكج كاليسػض كبالتالي تؤدؼ إلى القم  كالتػتخ
ذكل ايجابي بحيث تديل اا دراكات الدمبية نغ أذىاف السخؤكسيغ لتحل كيسكغ أيزا استخجاـ اا تراا ت ب

 .نحميا إدراكات إيجابية حػؿ سياسية كأىجاؼ السشطسة كؾياداتيا

: إف إعادة ترسيع الييكل التشطيسي يعتبخ نغ أىع الػسائل إيجاد مشاخ تشطيسي مؤازر للأفخاد -
طيسي ججلج أك تخؽيس ندتػػ أشخاؼ الستبعة في نعالجة نذاكل الزيػط نثل إضافة ندتػػ تش

نغ اا نرتاح  أك دنج كضائف بالإضافة إلى تػفيخ نشاخ نلائع لتيح للأفخاد أكبخ قجر نسكغ
كالسذاركة كاللانخكدية كترػيس الدمصة ك اللارسسية كالسخكنة كإنكانية تػضيف العلاقات 

 .التشطيسية بيغ الإدارات كالأقداـ
إف إشاعة نطع السذاركة في اتخاذ القخارات نغ خلاؿ ارات : أساليب السذاركة في اتخاذ القخ  -

السذاركة في المجاف أك بخانج الذكاكؼ أك نغ خلاؿ ترػيس الدمصات لمسخؤكسيغ يخرف نغ 
 .شعػر السػضريغ باليخبة كضيػط العسل كيحردىع عمى أداء أعساليع بجافعية أكبخ

                                                           
74

.65يشظغعثكركشِ،ص،تلاغًاط،تشكح/ 



   الادبيات النظرية                                         الفصل الأول   
 

 
54 

ة نغ ضػضاء كأنػار كحخارة تذكل ضخكؼ العسل السادي  :تحديغ ضخوف العسل السادية -
كرشػبة كأجيدة كنعجات كغيخىا نرجرا نغ نرادر ضيػط العسل التي لشبيي اا ىتساـ بيا إذا 
نا أرادت السشطسات تكانل جيػدىا في سبيل الحج نغ ىحه الزيػط كتػفيخ البيئة السلائسة 

 .لسشتدبييا
تزع نطع لمحػافد الأفخاد التشطيع  : يجب عمى أؼ نشطسة أفتحديغ في نطع الحػافد وتقييع الأداء *

كتعيج الشطخ فييا نغ فتخة إلى أخخ كاف تزع نعاليخ نػضػعية في عسمية تقييع الأداء عمى فتخات دكرية 
 .نشاسبة لمتتكج نغ تحقي  ىحه الشطع لياياتيا كأىجافيا

ادية لسداعجة : عمى السشطسة أف تقػـ بػضع بخانج تعميسية كتجريبية كإرشترسيع نطع تجريب متصػر *

 .الأفخاد كإقشاعيع بػجػب نعالجة ضيػط العسل التي لتعخضػف ليا
إف إدارة ثقافة السشطسة تقتزي أف تقػـ الإدارة بتحجلج أىع الؿيع التشطيسية الدائجة  إدارة ثقافة السشطسة: *

ا نغ ؾيسيع فييا نغ أجل أف تخم  نػعا نغ التصاب  بيغ ىحه الؿيع كؾيع الأفخاد العانميغ لتربح جدء
 .كسمػكيع

فإدارة ثقافة السشطسة ىي انعكاس الؿيع الإدارة كسياساتيا كاجخاءاتيا الستبعة في تحقي  الأىجاؼ ككحلظ 
علاقتيا بالأفخاد العانميغ فييا فتؼ إدارة أك نػاجية الزيػط العسل تتصمب نغ السشطسة تػضيف ثقافتيا 

 .الحالية نغ أجل التعانل نع ىحه الزيػط
تعج ىحه نغ أفزل اا ستخاتيجيات الستبعة في انتراص الزيػط  ع سياسة الجيسقخاشية الإدارية:إتبا *

التشطيسية لأنيا تتيح لمرخد نشردا شخعيا لمحجلث عسا لجكر بشرذ كعسا يحذ بو كتدتخجـ في ىحه 
 :أىسياالإستخاتيجية شخائ  

 .التسثيل في نجالذ الإدارة في السشطسات التي ليا نجالذ إدارة -
 .السذاركة في اا جتساعات السذتخكة كالجكرية لسشاقذة أىع السعػقات كالسدتججات في العسل -
 .قراءات بالبخيج أك البحث السيجاني الجاخمي بالسشطسةتسالإ -
 .إتباع سياسة الباب السرتػح -
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ا ت المقاءات اا جتساعية كالثقاؼية كالسباريات الخياضية كالثقاؼية كنعدكخات العسل كاقانة اا حترا -
 75الدشػية بسشاسبات نسػ السشطسة. 

إف نعالجة ضيػط العسل ك نػاجيتيا عمى ندتػػ الرخد ك السشطسة تتع نغ خلاؿ الصخؽ كالأساليب 
 :التالية

 :أولا: إستخاتجية التعامل مع الزغػط عمى مدتػى الفخد
لرخد في إصلاح ضيخت العجلج نغ شخؽ العلاج فالعسل عمى السدتػػ الرخدؼ  كنسكغ القػؿ أف رغبة ا

حالو ك اقتشاعو بالصخيقة التي يدتخجنيا ك تستعو بيا نع الإرادة القػية ىي شخكط أساسية لشجاح الصخيقة  
 :ك نجاح الرخد في علاج ضيػط العسل  كنغ ىحه الصخؽ 

 :التأمل/ 1

لػقف  ك تدعى ىحه الصخيقة إلى تحقي  حالة نغ اليجكء ك الخاحة الجدسية  ك تػفخ الرخصة لمرخد لكي
أنذصتو اليػنية ك أف يسارس درجة عالية نغ اا نتباه ك الػعي عمى نذاعخه ككججانو ك لؤدؼ ىحا إلى 

 إعجاد الحىغ ك تجريبو عمى تحسل ضيػط العسل.
 :الاستخخاء/ 2

إف جمػس الرخد ندًتخيحا ك ىادئا في اا ستخخاء لؤدؼ إلى نرذ الشتائج التي تؤدؼ إلييا شخيقة التتنل 
ستخخاء العقل ا  لتع إا  نغ خلاؿ اا ستخخاء العاـ لمجدع  ك يعشي ىحا أف لشتبو الرخد إلى أف  حيث أف ا

 76الخاحة العقمية ىي شيء لتختب عمى راحة الجدع.
 :التخكيد/ 3

إف ؾياـ الرخد بالتخكيد في أداء نذاط ذؼ نعشى ك أىسية ك لسجة نعيشة يداعج في تخؽيف حجة الزيػط 
تعتسج عمييا شخؽ  سج شخيقة التخكيد نغ حيث السبجأ عمى نرذ الركخة تقخيبا التيالشردية لمعسل  ك تعت

التتنل ك اا ستخخاء ك التخكيد يرخؼ الرخد عغ التركيخ في نرادر الزيػط ك لؤدؼ بو إلى ؾيانو بعسل 
 خلاؽ ك انجاز يداعج عمى الذعػر بالتقجلخ ك اا حتخاـ ك تحقي  الحات .

 التسخيشات الخياضية:/ 4
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سكغ القػؿ انو نغ الثابت أف لمكراءة البجنية لمرخد دكرا في نػاجية الآثار الجانبية الديئة لزيػط العسل  ي
ك تؤدؼ نسارسة التسخيشات الخياضية إلى رفع فعالية أعزاء الجدع بالذكل الحؼ لؤدؼ إلى نقاكنتيا 

ثل الذخز الحؼ ا  للإجياد  فسغ السعخكؼ أف الذخز الحؼ يسارس التسخيشات ا  لخى  بدخعة ن
يسارس أؼ تسخيشات  كسا انو نغ السعخكؼ أف الذخز السراب بإرىاؽ تكػف قجرتو نشخرزة في تحسل 
أعباء جدسانية أك نردية لمعسل  بالإضافة إلى ذلظ فإف التسخيشات الخياضية تعتبخ كسيمة لمتخكيد ك 

 اا ستخخاء ك صخؼ العقل عغ أؼ نتاعب ك تػتخ .
ع عمى تحسل الزيػط ك اا ستجابة ليا ك التخمز يتك الػقػؼ عمى نجػ قجر  فخادمعخفة شخرية الأ/ 5

نغ أثخ السؤثخات السادية ك الشردية عغ شخي  تحقي  نصالب العانميغ ك تحقي  السدانجة اا جتساعية ك 
 إقانة علاقات جيجة ك تذجيع الدنالة ك العسل عمى تػفيخ بيئة ىادئة.

نحجدة لعسل الإفخاد ك أف تكػف تمظ الأىجاؼ كاقعية قابمة لمتشريح أف تكػف ىشاؾ أىجاؼ كاضحة ك 6-

 77التخصيط السدب  ك ذلظ بتجييد الرخد نردو لمتعانل نع الأحجاث. بالإضافة إلى
 التعامل مع الزغػط عمى مدتػى السشطسة تاستخاتيجياثانيا :

  :لتاليةنغ أجل إدارة الزيػط عمى ندتػػ السشطسة يسكغ المجػء غالبا الأساليب ا
إف السخالرات التي يقع فييا كثيخ نغ الإدارييغ في التصبيق الجيج لسبادئ الإدارة و التشطيع : / 1

نسارستيع اليػنية بدبب عجـ إتباعيع السبادغ الستعارؼ عمييا في الإدارة كالتشطيع تدبب الكثيخ نغ 
يا نسارسة نبادغ الإدارة ك التشطيع الزيػط الشردية لسخؤكسييع لحلظ لتعيغ عمى السدتػيات الإدارية العم

بذكل جيج ك ىحا بجكره يسكغ أف يذيع جػا نغ اا نزباط الإدارؼ ك التشطيسي بيغ السدتػيات الإدارية 
 الأدنى.

ترقج كثيخ نغ الػضائف نعشاىا ك ؾيستيا لبعس الأسباب نشيا زيادة حجة ترسيع وضائف ذات معشى: / 2

 أؼ نتعة في أداء العسل  كيشقمب العسل إلى ركتيغ نسل .التخرز بالقجر الحؼ يرقجه السػضف 
كسا ترقج الػضائف نعشاىا ك أىسيتيا نغ انعجاـ حخية الترخؼ فييا. كعميو يكػف العلاج أك الػقاية نتسثمة 
في ترسيع ك إعادة ترسيع الػضائف بالذكل الحؼ يجعميا ذات نعشى كأىسية. ك لتحق  ذلظ نغ خلاؿ 

 .ـ بالعجلج نغ الأنذصة ك السياـ كسا تتيح نقجار نشاسب نغ الدمصة للأداءضساف أف الػضيرة تقػ 
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يسكغ إعادة ترسيع الييكل التشطيسي بعجة شخؽ لعلاج نذاكل إعادة ترسيع الييكل التشطيسي : / 3

الزيػط نثل إضافة ندتػػ تشطيسي ججلج أك تخؽيس ندتػػ الإشخاؼ أك دنج ك كضائف  يزاؼ إلى 
 العلاقات التشطيسية بيغ الإدارات كالأقداـ. تمظ إنكانية تػضيف

ك التعييغ ك ذلظ باختيار أفخاد لجليع القجرة عمى العسل السصمػب ك كحلظ  تصػيخ نطع الاختيار:/ 4

تخؽيس أعباء الػضيرة نغ خلاؿ إعادة ترسيع نطع تجريب نتصػرة  ك خم  نطع عادلة لمحػافد ك تقييع 
ػاتو ك تصبي  نطع السذاركة في اتخاذ القخارات نثل المجاف كبخانج الأداء  ك تشذيط نطع اا تراؿ ك قش

 78 السذاركة في الأرباح  ك بخانج الذكاكؼ  ك الأخح بتسمػب الإدارة الجيسقخاشية في السشطسة.
بسا يسشع أؼ تجخل أك تعارض نع الػضائف الأخخػ السشطسة نع  التحجيج الجقيق لستصمبات الجور:/ 5

 ت التي تسكغ الرخد نغ الؿياـ بتمظ الستصمبات.تػفيخ كافة التدييلا
السادية بالذكل الحؼ يسكغ الرخد نغ أداء عسمو في سيػلة ك يدخ كيجعمو أقل  تختيب بيئة العسل:/ 6

 عخضة لمسخاشخ ك الأضخار.
كنغ ىحه الأنطسة   ة لتخؽيس حجة الزيػط عغ العانميغك نغ أىجاؼ الأنذصة إنذاء أنطسة علاجي

 79نردي اجتساعي لمعسل ك تخريز حجخات نسارسة التسخيشات الخياضية. رتعييغ ندتذا

 الفخع الخابع: العلاقة بيغ إدارة الػقت وضغػط العسل
دتػػ الزيػط اليت يرل الييا الرخد  لحلظ فإف سػء سلجدة حلسؤثخة كاسلف عانل الػقت نغ اىع العػانل اا

الية كاتقاف فإف ذلظ نغ الزيط  انا إدارتو برعندتػيات غخؼ نخغػبة  ىلإكغ أف لؤدؼ سيإدارة الػقت 
 .ىجاؼلأحقي  اتجابية حشػ يبصخيقة إخغػبة كتػجيييع سلدتػيات اسلا ىالزيط إلؽيس خت ىللؤدؼ حتسا إ

يعتبخ سػء إدارة الػقت نغ أىع السطاىخ الدمػكية الرخدية السؤدية إلى ضيػط العسل  كسا أف ىحا الدبب 
ل  فإنشا ىشا نتحجث عشو باعتباره عساؿ يعػد عمى الرخد ذاتو في نكاف العسل  كثخيا نا لختبط بتداء العس

نغ حيث عجـ القجرة عمى تشطيع كقتو حتى كقت غياب أعباء العسل التي تحجثشا عشيا كسرجر نغ 
نرادر ضيػط العسل  قج لتزسغ عشرخ الػقت كذلظ نغ حيث عجـ قجرة السػضف سػاء كاف رئيدا أك 

ء بالتداناتو  نتيجة السياـ السػكمة غميو أك بدبب عجـ كجػد الػقت الكافي لإنجاز ىحه نخؤكسا عمى الػفا
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السياـ  فالقميل نغ البذخ لؤدكف أعساليع بصخيقة أفزل عشجنا يكػنػف حتت الزيط السدتسخ  كيؤكج 
لمخاحة  نعطع الباحثيغ اف عجـ كراية الػقت لمؿياـ بالسياـ لؤدؼ إلى الزيػط  كحلظ قمة الػقت اللازـ

يذعخ الرخد بالزي  كالتػتخ كالزيط  كسػء إدارة الػقت اؿ لختبط بديادة أك نقراف الػقت اللازـ لمؿياـ 
 .بيحه السياـ انشا يعػد إلى الذخز في حج ذاتو نتيجة قجرتو عمى تشطيع كقتو أثشاء العسل

 :فعالية إدارة الػقت
يػط العسل ىي إدارة الػقت برعالية  كلكي نغ بشي اا ساليب كالصخؽ الجيجة في التخؽيف نغ حجة ض

حخص عمى نندتصيع أف نجلخ كقتشا بصخيقة فعالة عميشا أف نجرؾ جيجا بتف الػقت عشرخ نثشي  كعميشا أف 
استخجانو كتقديسو بصخيقة نثالية  فإدارة الػقت تعيغ إدارة الحات كنغ اؿ يدتصيع إدارة كتشطيع نردو اؿ 

حتاج تحادة اليت لت اسذكلالشطسة نغ اسفتشطيع الػقت كتػفخه لجػ الرخد كاليدتصيع التكرل بتنػر حياتو  
حتاج تحادة اليت لت الاذكسشطسة نغ السحجدة حمميا  لزساف حدغ سخؼ أنػر النجاد حمػؿ كأساليب يإ

  حجدة حمميا  نغ أجلنحمػؿ 
شطسة كالتخؽيف نغ حجة نا لتعخضػف لو نغ نتاعب كضيػط العسل  كنطخا سلضساف حدغ سخؼ أنػر ا

يث يرعب أك لتعحر حبياتشا  حلزنة لاسلعقجة كاسلضيػط العسل الصبيعة ضيػط العسل  كنطخا لصبيعة 
بيئة  يفؤدية لمزيػط سلارادر سلؿ الػقت كإدارتو نغ أىع الايائيا  كلكغ سػء استينتخمز نشيا ال

ل أك الدبيل لمتخمز نغ ضيػط العسل حلشطسة ىي اسلدارة الرعالة لمػقت كالرخد كاا جج أف انالعسل  
يانو كنسارستو سبو أثشاء الؿياـ للاادراؾ الرخد لؿيسة الػقت كاستي ؿلاا كذلظ نغ خيتكالتخؽيف نغ حج
 .اذ القخارختالتخصيط كالتشطيع كا يفتعمقة بالخت كيد سحدشي قجراتو اللمعسل  كأف جيج لت

تسكغ الرخد نغ الديصخة عمى الزيػط   ي الأخيخ ندتصيع القػؿ بتف ادارة الػقت براعمية ك بذكل جيجفك 
الشاجسة عغ العسل أك عغ أؼ نػقف في حياتو  ك بالتالي يربح قادر عمى تحقي  الأىجاؼ في الػقت 

 80السشاسب ليا.

                                                           
80

تٕلشجأيٛشج،ظًؼٙصْٛح،إداسجانٕلدٔػلالرٓاتضغٕطانؼًم،كهٛحانؼهٕوالاظرًاػٛحٔالاَغاَٛح،ظايؼحأكهٙيؽُذأٔنؽاض، 

.32،ص:2020انثٕٚشج،
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 جراسات سابقة لالسبحث الثالث: ا

 دراسات سابقة أجشبيةالسصمب الأول: 

 :و ضغػط العسل دراسات متعمقة بإدارة الػقت الفخع الأول:

ستيف جيكذ ، تيشا سي ، السػضف تػتخسيط لمعلاقات بيغ الزغػشات و إدارة الػقت كػ الجراسة الأولى: 
 1999، إيلاكػا

ات إدارة الػقت قج أدت إلى تػسط العلاقات كاف اليخض نغ ىحه الجراسة ىػ فحز نا إذا كانت سمػكي
. لتػتخنختبصًا سمبًا باتع التشبؤ بتف استخجاـ سمػكيات إدارة الػقت سيكػف  كالتػتخ   كسا بيغ الزيػشات

الػقت.  قات نغ خلاؿ نذاعخ الديصخة بسخكر  كاف نغ الستػقع أف لتع التػسط في ىحه العلاكنع ذلظ
  ف نغ العلاقات بيغ التػتخ كالزيطت إدارة الػقت نغ شتنو أف يخركسا تع تػقع أف استخجاـ سمػكيا

  إلى أف استخجاـ نغ الخجاؿ كالشداء العانميغ  كسا ىػ نتػقع 525 أشارت البيانات التي تع جسعيا نغ
 ك قج تحرمت الجراسة عمى الشتائج التالية: .لتػتخالػقت كاف نختبصًا سمبًا باسمػكيات إدارة 

 .ا بسذاعخ الديصخة نع نخكر الػقتجدئيً  ػسطتات تكانت ىحه العلاق

 زيط.أك ال تػتخدارة الػقت كػسيط لعلاقات الفذمت اختبارات الػسيط في تقجيع الجعع لدمػؾ إ 

 تست نشاقذة الآثار الستختبة عمى اا كتذافات كاقتخاح اا تجاىات السدتقبمية لبحػث إدارة الػقت.

حديغ ، بخيفاش نػربخر، سحخ حديشي، ة الػقت وضغػط العسلالعلاقات بيغ إدار  الجراسة الثانية:
 2013، سيباسي

ي كاف اليخض نغ ىحه الجراسة ىػ تحجلج العلاقات بيغ إدارة الػقت كضيػط العسل بيغ السػضريغ ف
. في ىحه الجراسة نػضف (300 يغ تع اختيارىع عذػائياً )ليحا البحث كانت نػضر نشطسة رياضية. العيشة

(   كضيػط العسل 1998ـ استبيانيغ لؿياس السيارات التشطيسية لإدارة الػقت )كخاني نقجـ     تع استخجا
صمي لمعلاقات   تع تقجيع تحميل ندار الشسػذج السقتخح الأراسةفي ىحه الج .(2000)ىيمخيجل كسمػكع   
 : أضيخت نتائج البحثك بيغ نتييخات البحث. 
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 زيػط العسل.أف إدارة الػقت ليا علاقة عكدية كبيخة ب -
لػصى بتف يتخح السجلخكف التشطيسيػف ىحه الستييخات الشردية في اا عتبار كأف لدكدكا نػضرييع  -

 برخص إدارة الػقت في الحج نغ التػتخ باستخجاـ السبادغ كأساليب الإدارة الحجلثة.
ضفخ ، تأثيخ إدارة الػقت عمى الخضا الػضيفي وتحفيد السعمسيغ: تحميل سخديالجراسة الثالثة: 

 2017، الله ساىيتػ و بيختي فيدانيغ

العلاقة بيغ إدارة الػقت كالخضا الػضيري كالتحريد بيغ السعمسيغ التخبػييغ  عمى بحثمأجخيت ىحه الجراسة ل
في الأقداـ الجانعية كالسعاىج ككميات التخبية في إقميع الدشج الباكدتاني. باستخجاـ نيج السقابمة   سجل 

اص عمى نيارات نعمسًا تخبػيًا. ركدت السقابلات كالتحميل بذكل خ 40يشية لػ الباحثػف القرز الس
كالخكتيغ كالخرائز الستعمقة بإدارة الػقت كالخضا الػضيري كالتحريد. تقجـ ىحه السقالة السعخفة  السعمسيغ

  شخؽ البحث غ ؾيع التحميل الدخدؼ بسا في ذلظ  عمى كجو الخرػصالحالية نغ خلاؿ الكذف ع
تػصمت الجراسة الى نتائج  خلاؿ الؿياـ بحلظ عي كػسيمة لشذخ السعمػنات القائسة عمى الأدلة. نغالشػ 

 أىسيا: 

السعمسيغ بتحديغ نياراتيع في إدارة الػقت لديادة الخضا الػضيري  نػثػقًا بو لريع كيؽية ؾياـنػردًا  خيػفت 
 كالتحريد كجعل حياتيع السيشية كالذخرية أكثخ ججكػ.

، مخيع البختغال دراسة كسية في -العلاقة بيغ إدارة الػقت وضغط العسل وأداء العسل الخابعة: الجراسة 
، جػاو كدافييو ريتاسييل، ماريػ نػنػ ماتا، خػسيو مػليخو مارتيشد، سيج أرسلان حيجر، فيرل شخاز، 

  2021، أنابيلا باتيدتا كػريا، روي ميغيل دانتاس

العلاقة بيغ إدارة الػقت كضيػط العسل كأداء العسل تجخيبياً في حالة اليخض نغ ىحه الجراسة ىػ تحجلج 
COVID-19  الحالية. تع استخجاـ شخيقة أخح العيشات العذػائية في ىحه الجراسة كتع اختيار عيشة نغ

 :نػضرًا نغ السشطسات السختمرة. تع تػزيع اا ستبيانات عمى السذاركيغ . تطيخ الشتائج أف 250

 أداء السػضف. ك قمة في العسل زيػطالبيغ زيادة  ديةكجػد علاقة عك -
 كجػد علاقة شخدية بيغ اا دارة الجيجة لمػقت ك التقميل نغ ضيػط العسل.  -
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 عخبية دراسات سابقة السصمب الثاني:

 دراسات متعمقة بإدارة الػقت: الفخع الأول:

  2009عبيخ فػزي الخصيب، إدارة الػقت و أثخىا في مدتػى أداء العامميغ، : الجراسة الأولى
ىجفت الجراسة الى تحجلج أثخ ادارة الػقت في ندتػػ اداء العانميغ في شخكات اا تراا ت الخمػية في 
الدػؽ الأردني  ك تكػنت عيشة الجراسة نغ جسيع السػضريغ السدتػيات اا دارية العميا ك الػسصى ك 

 خرت الجراسة نجسػعة نغ الشتائج أىسيا: نغ نجتسع الجراسة  ك ل %10السذخفيغ حيث تسثل العيشة 
 عقج دكرات تجريبية لمسػضريغ في نجاؿ ادارة الػقت. -
 ضخكرة ؾياـ العانميغ باستخجاـ أدكات ادارة الػقت. -
 اا ىتساـ بالخكح السعشػية لمعانميغ. -

ات في إقميع حػال السجنية والجػاز إدارة الػقت وأثخىا عمى أداء العامميغ في دائخة الأالجراسة الثانية:  
 2012، راوية تيديخ غداوي ، "ردن مغ وجية نطخىعالذسال في الأ 

حػاؿ السجنية كالجػازات لأة الػقت ككاقع تصبيقو في دائخة اىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى نريػـ إدار 
خة عمى الجائ في إقميع الذساؿ  ككحلظ ندتػػ أداء العانميغ نغ كجية نطخىع  كنعخفة أثخ إدارة الػقت في

حػاؿ السجنية كالجػازات في إقميع لأجسيع العانميغ في دائخة انغ الجراسة  نجتسع  كػف ت أداء العانميغ  
التي خخجت بيا  شتائجككانت نغ أىع ال( نغ عيشة الجراسة  % 87,8  كسا شبقت الجراسة عمى )الذساؿ
 كىي: الجراسة

حػاؿ السجنية كالجػازات في إقميع لأائخة اة الػقت لجػ العانميغ في ددار لإكاف السدتػػ العاـ   -
 .االذساؿ نخترع

 .نخترعحػاؿ السجنية كالجػازات في إقميع الذساؿ لأداء العانميغ في دائخة االعاـ لأكاف السدتػػ  -
  .كجػد أثخ داؿ إحرائيا لسدتػػ تصبي  إدارة الػقت عمى ندتػػ أداء العانميغ ككل  -
ستثشاء اداء بلأت إدارة الػقت نشرخدة عمى سخعة اا جاكجػد أثخ داؿ إحرائيا لجسيع نعجـ ك  -

 .ـ السػارد ككانت العالقة إيجابيةكلػيات كاستخجالأانجالي كضع 
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ستثشاء نجاؿ كضع اداء بلأت إدارة الػقت عمى دقة اا إحرائيا لجسيع نجاعجـ كجػد أثخ داؿ ك   -
 .ككانت العالقة إيجابيةكلػيات لأا
ثشاء نجالي ستاداء بلأحجع ات إدارة الػقت عمى ا جسيع نجاكجػد أثخ داؿ إحرائيا ل عجـك   -

 نزباط في استخجاـ الػقت ككانت العالقة إيجابية. ا التحكع بالسقاشعات كا
داء ا الػقت عمى جػدة ات إدارة ا أثخ داؿ إحرائيا لجسيع نجاكسا تبيغ الشتائج عجـ كجػد  -

 .بيةالسػارد  ككانت العالقة إيجا  ستثشاء نجاؿ استخجاـاب
 دراسات متعمقة بزغػط العسل: الفخع الثاني:

الجراسة الأولى: أثخ ضغػط العسل عمى أداء العامميغ في الفشادق الأرنية فئة خسذ نجػم، عيدى 
  2009ابخاليع السعذخ، 

ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى ندتػػ ضيط العسل التي لتعخض ليا العانمػف في القصاع الرشجقي 
ا الزيط عمى ادائيع  ك التعخؼ عمى نرادر ىحه الزيػط ك السحاكلة في كضع اا ردني كاثخ ىح

الحمػؿ العسمية السسكشة  كقج تكػف  نجتسع الجراسة نغ الرشادؽ الأردنية فئة الخسدة نجػـ  ك تسثل العيشة 
 نغ نجتسع الجراسة  كقج تػصمت الجراسة الى الشتائج التالية: 197

ستييخيغ السدتقميغ عبئ العسل ك الييكل نغ التشطيسي نغ جية عجـ كجػد علاقة نعشػية بيغ ال -
 ك أداء العانميغ في تمظ الرشادؽ نغ جية أخخػ.

أنو لػجج علاقة نعشػية بيغ الستييخيغ السدتقميغ الأجػر ك السكافتة ك بيئة العسل نغ جية ك  -
 الستييخ التابع كىػ الأداء نغ جية أخخػ.

 2013، سحخاء أنػار حديغ، ط العسل في مدتػى الإداء الػضيفيقياس تأثيخ ضغػ الجراسة الثانية: 
يعج السػضف اك العانل اساس نجاح اؼ نشطسة نغ خلاؿ العسل الحؼ لؤديو كنقجار الجيج الحؼ لبحلو 

ة لحؼ استمدـ اا ىتساـ بو كنتابعباعتباره القادر الػحيج عمى ادارة السػارد اا خخػ بالسشطسة . اا نخ ا
ا يعانيو نغ ضيػط في العسل بذكل لؤدؼ الى رفع ركحو السعشػية كبالتالي ندتػػ اداءه ندتػػ اداءه كن

كبذكل عاـ حاكلت الجراسة اا جابة عمى التداؤؿ الآتي : )نا ىػ ندتػػ  . كاداء السشطسة التي يعسل ليا
 .(ضيػط العسل لجػ عيشة الجراسة ؟ كنا نجػ تتثيخه في ندتػػ اا داء الػضيري

 :ت الجراسة الى نجسػعة نغ اا ستشتاجات أىسياكقج تػصم   
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اف السدتػيات الخاصة لزيػط العسل التي يعاني نشيا افخاد عيشة الجراسة كانت نخترعة بذكميا  -
 .العاـ سػاء نا كاف نشيا ناتج عغ شبيعة العسل اك غسػض كصخاع الجكر اك عبء العسل

شبيعة العسل  صخاع ) لعسل كالستسثمة بػبعاد الرخعية لزيػط اكجػد تتثيخ ذك دا لة نعشػية للإ -
 . (ستجابي )اا داء الػضيريالجكر   غسػض الجكر   عبء العسل( في الستييخ الإ

 دراسات سابقة الػششيةالسصمب الثالث: 
 دراسات متعمقة بإدارة الػقت: الفخع الأول:
  2017،  ت عبج الباقيلاعجي، -عػقات والحمػلسلا-دارة الػقت  :الجراسة الأولى

تػضيح أىسيتيا ػضػع إلى الػقػؼ عمى نريػـ الػقت كإدارتو ك سلؿ تشاكلشا ليحا الالحلظ فشحغ ندعى نغ خ
أف تعي  العسمية شارة إلى العػانل التي نغ شتنيا لإدارية ككل ككحا نخاحميا  نع الإبالشدبة لمعسمية ا

 .عػقاتسلانثل ىحه  قتخاحات لتجاكزا   كتقجيع جسمة نغ ادارية لمػقت كتتدبب في ىجرهلإا
 2018، مخيع عػيشي، ب الجامعةلاميارة إدارة الػقت لجى ش  الجراسة الثانية:

ب جانعة قاصجؼ نخباح كرقمة لاة نيارات إدارة الػقت لعيشة نغ شتيجؼ الجراسة الحالية إلى دراس
نع التعخؼ عمى الحالي لمػقت  ظاستخجانكيف تؿيع سترادة نشو ك ا عمى أىسية الػقت ككيؽية اكالتعخؼ 
دارة الػقت ككيؽية التعخؼ كالتعانل عمى نزيعات الػقت بتنػاعيا  كنعخفة الرخكؽ بيشيع لإالعانة القػاعج 

 .في نتييخات الجشذ كالعسخ كالتخرز
شالب نغ جانعة قاصجؼ  ( 150)ستكذافي لعيشة قػانيا ا الجراسة عمى السشيج الػصري ا سجتكاعت

 .ىا بصخيقة شبؿيةختيار اكرقمة  كقج تع نخباح 

 :بشجا بثالث أبعاد  كتػصمشا الى الشتائج التالية 15حتػػ عمى انغ إنجاز الصالبة  إذ  ستبيافاعتسج عمى كا 

 ندتػػ نيارة إدارة الػقت لجػ شمبة جانعة قاصجؼ نخباح كرقمة نخترع 
 اح كرقمة.ا  لػجج اختلاؼ في نيارة ادارة الػقت باختلاؼ الجشديغ لجػ شمبة جانعة قاصجؼ نخب 
 ا  لػجج اختلاؼ في نيارة ادارة الػقت باختلاؼ الدغ لجػ شمبة جانعة قاصجؼ نخباح كرقمة. 
ا  لػجج اختلاؼ في نيارة ادارة الػقت باختلاؼ التخرز لجػ شمبة جانعة قاصجؼ نخباح  

 كرقمة.
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 دراسات متعمقة بزغػط العسل: الفخع الثاني:
 2015، مشيخة تساسيشي، ضا الػضيفيقة ضغػط العسل بالخ لاع: الجراسة الأولى

  سػضريغمقة ضيػط العسل بالخضا الػضيري للاى عمحه الجراسة إلى التعخؼ عىجؼ يت
  :يلمتست صياغة التداؤؿ الخئيدي كسا 

 ة احرائية بيغ ضيػط العسل كالخضا الػضيري؟ لا قة ارتباشية ذات دلاتػجج ع ىل
 :يىعية ك ت فخ ا حا التداؤؿ الخئيدي تداؤ ىكيشجرج تحت 

  ة احرائية بيغ ضيػط العسل كندتػػ العالقات؟ لا قة ارتباشية ذات دلاتػجج عىل  
  ة احرائية بيغ ضيػط العسل كدكراف العسل؟ لا قة ارتباشية ذات دلال تػجج عى 
 ة احرائية بيغ ضيػط العسل كالتديب السيشي؟ لا ل تػجج عالقة ارتباشية ذات دى 

 :  جخائية التاليةا ؿ الرخضيات الات نغ خا التداؤ حه ىى مجابة علإكلقج حاكلت ا
 .جتساعيةا اقات لارائية بيغ ضيػط العسل كندتػػ العة احلا قة ارتباشية ذات دلاتػجج ع 
 .ة احرائية بيغ ضيػط العسل كدكراف العسللا اشية ذات دقة ارتبلاتػجج ع 
 .شييالس ائية بيغ ضيػط العسل كالتديبة احرلا قة ارتباشية ذات دلاتػجج ع 

 .العيشة بصخيقة عذػائية ختيارا حه الجراسةىكلقج تع في  
 :فتػصست الجراسة إلى الشتائج التالية

  اا جتساعية. قاتلاائية بيغ ضيػط العسل كندتػػ العة احرلا قة عكدية ذات دلاتػجج ع -
 . ة احرائية بيغ ضيػط العسل كدكراف العسللا قة ارتباشية ذات دلاتػجج ع ا  -
 .لة احرائية بيغ ضيػط العسل كالتديب السيشيا قة ارتباشية ذات دلاع تػجج ا  -
كلى نحققة كنشػ ندتشتج أف الرخضية لأكالثالثة غيخ نحققيغ كالرخضية ا أؼ أف الرخضيتيغ الثانية -

 84.العانة قج تحققت جدئيا
 2020لي حسدة، ، قاستاذ الجامعيداء الػضيفي لجى الأضغػط العسل وأثخىا عمى الأ  الجراسة الثانية:

العمػػػـ سػتاذ الجػانعي بكميػة ا داء الػضيري لػج الألى نعخفة تتثيخ ضيػط العسل عمى اىجفت ىحه الجراسة ا
ندػػػانية جانعػػػة العخبػػي بػػػغ نييػػػجؼ أـ البػاقي كتسثمػػػت نذػػػكمة ىػػػجه الجراسػػػة فػػي اا تساعيػػػة ك جا ا

 :التداؤؿ الخئيدي التالي

 الجانعي ؟ ستاذلأداء الػضيري لجػ الأىل ضيػط العسل تؤثخ عمى ا -   
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 :ك تشجرج تحتو فخضيتاف ىسا 

 ستاذ الجانعي ؟لأا ػداء الػضيري لجالأ ىل عبء العسل لؤثخ عمى -  

 ستاذ الجانعي ؟لأداء الػضيري لج اثخ عمى الأاسل تؤ ىل بيئة الع - 

 :كفي ختاـ ىحه الجراسة تػصػمشا إلػى أف

 .ستاذ الجانعيلأداء الػضيري لج الأػط العسل ليا أثخ عمى اضي -

 التعقيب عغ الجراسات الدابقة: الفخع الثالث:
ؼ لاختا ايث أكجو التذابو كأكجو عمى ضػء نا ذكخنا ؼيسا سب  لمجراسات ؼيستشع لشا أىشا تعجدت نغ ح 
يا  ككحا تؼ نػضػعالااختاليت تدعى إليو الجراسة  كب جؼيلؼ الاباختات الجراسة كىحا خ ينتي يف

 81.ؼ لبيئة اليت نتت فييالاباخت

  " :بخيفاش نػربخر، سحخ حديشيلػجج تذابو بيغ الجراسة التي قسشا بيا ك كل نغ دراسة ،
" مخيع سييل، ماريػ نػنػ ماتا، خػسيو مػليخو مارتيشد، سيج أرسلان  ك" حديغ سيباسي

الستييخ ،  "أنابيلا باتيدتا كػريا، دانتاس روي ميغيل، جػاو كدافييو ريتاحيجر، فيرل شخاز، 
إدارة الػقت  حيث ىجفت الجراسة نغ ىحا الأخيخ تحجلج العلاقة بيغ ادارة الػقت ك  السدتقل ىػ

ضيػط العسل بيغ السػضريغ ك في اداء العسل ك ذلظ عغ شخي  ؾياس السيارات التشطيسية لإدارة 
 الػقت ك ضيػط العسل.

  " :ىجفت الجراسة الى السعخفة "  راوية تيديخ غداوي " ك"  خ فػزي الخصيبعبيأنا دراسة كل نغ
عمى الستييخ السدتقل كىػ ادارة الػقت ك الستييخ التابع كىػ ضيػط العسل ك ىحا بيخض التعخؼ 

 أثخ لإدارة الػقت في ندتػػ اداء العانميغ. أف ىشاؾ عمى
  " :ضفخ الله ساىيتػ و بيختي "  " ك ستيف جيكذ ، تيشا سي إيلاكػا بيشسا دراسة كل نغ

فاختمرت فييا أراءىع ك تردخييع حػؿ  مخيع عػيشي "ك " "  ت عبج الباقيعجيلا"  ك" فيدانيغ
 الستييخ السدتقل عمى حدب اختلاؼ دراساتيع بحيث :
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ٔػلالرٓاتضغٕطانؼًم،كهٛحانؼهٕوالاظرًاػٛحٔالاَغاَٛح،ظايؼحأكهٙيؽُذأٔنؽاض،تٕلشجأيٛشج،ظًؼٙصْٛح،إداسجانٕلد  

.8،ص:2020انثٕٚشج،
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" الى نعخفة نا اذا كانت سمػكيات ادارة الػقت أدت  ستيف جيكذ ، تيشا سي إيلاكػا ىجفت دراسة " 
 العلاقات بيغ الزيػشات ك التػتخ الى تػسط

  " فكاف اليخض نشيا ىػ البحث عمى العلاقة بيغ " ضفخ الله ساىيتػ و بيختي فيدانيغأنا دراسة
ادارة الػقت ك الخضا الػضيري ك التحريد بيغ السعمسيغ التخبػييغ عغ شخي  تحميل نيارات ك 

 ي ك التحريد.الخكتيغ ك الخرائز الستعمقة بإدارة الػقت ك الخضا الػضير
  الػقػؼ عمى نريػـ فكاف اليجؼ نشيا ىػ الدعي عمى "  ت عبج الباقيعجيلا"  ك أنا دراسة

شارة إلى دارية ككل ككحا نخاحميا  نع الإالػقت كإدارتو كتػضيح أىسيتيا بالشدبة لمعسمية الإ
جسمة نغ  كتقجيع  دارية لمػقت كتتدبب في ىجرهالعػانل التي نغ شتنيا أف تعي  العسمية الإ

 .عػقاتسقتخاحات لتجاكز نثل ىحه الاا 
  " ب نغ شلا نيارات إدارة الػقت لعيشةىجفت الى نعخفة  مخيع عػيشي " أنا بالشدبة لجراسة

سترادة نشو ك كيف تؿيع جانعة قاصجؼ نخباح كرقمة كالتعخؼ عمى أىسية الػقت ككيؽية اا 
دارة الػقت ككيؽية التعخؼ كالتعانل نة لإلمػقت نع التعخؼ عمى القػاعج العا الحالي ظاستخجان

 .عمى نزيعات الػقت بتنػاعيا
  "يع السعذخ " ك مشيخة  ك "سحخ أنػار حديغ " كسا لػجج أيزا تذابو بيغ دراسة: " عيدى ابخاـ

حيث ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى الستييخ التابع ك ىػ ضيػط قالي حسدة"، ك "  تساسيشي"
 : العسل بيخض كىحا لسعخفة 

 التعخؼ عمى ندتػػ ضيط العسل التي لتعخض ليا العانمػف ك أثخ ىحا الزيط عمى أدائيع.  -
 التعخؼ عمى نرادر ىحه الزيػط ك السحاكلة في كضع الحمػؿ العسمية السسكشة. -
 التعخؼ عمى أثخ ك عمى علاقة ضيػط العسل بالخضا الػضيري. -
العسل بذكل لؤدؼ الى رفع ركحو كنا يعانيو نغ ضيػط في  العانل  ندتػػ اداءة نتابع  -

 . السعشػية كبالتالي ندتػػ اداءه كاداء السشطسة التي يعسل ليا
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 :خلاصـــــــــــــــــة الفرل
  كسا ىػ نػرد نادر ك في سخعة انقزائو  توأىسي تكسغ لتزح نغ خلاؿ ىحا الررل أف الػقت نػرد ىاـ

كسا انو نجاني  لكغ تزييعو ك ىجره  غيخ قابل لمتعػيس ك نا انقزى نشو ا  يعػد ك  غيخ قابل لمتخديغ
فعميشا استيلاؿ   كاذا لع نحدغ تشطيسو سشطل ندابقو بخصػات ا  تقجـ شيئا  لحا يكمف اا نداف الثسغ غالي

 .ك تخصيصو بذكل سميع ك ىجا ا  يسكغ تحؿيقو إا  إذا تست إدارتو استيلاؿ الػقت أفزل حاى

أنظ  عشيب ستثساره فغ ا  يجيجه كل نغ ارتجػ ساعة بيجه  ك اذا ادرت كقتظ جيجاك ا الجيجة لمػقتفالإدارة 
 أنظ ندتريج نغ الػقت.ك  لمػقت جيج ندتثسخ

عجة  العسل بدبب تو فيالرخد نع بيئ اندجاـعجـ  غضيػط العسل ىي عبارة ع أف أيزا تبيغ لشا كسا 
لتختب عمييا العجلج  في حج ذاتو بالرخد سدة أكعػانل ك نؤثخات تتعم  بالبيئة الخارجية أك الجاخمية لمسؤ 

أراء الباحثيغ في  ركدتك قج  الجانبية البجنية ) كالقم  ك الرجاع ...الخ ( ك أثار عربية  نغ الآثار
تعسل كل نشيا بذكل ندتقل أك تتراعل نعا في تتثيخىا عمى الرخد التي  التي سختمرةال نعخفة السرادر 

لعصل نخضية كىحا اكيج لؤثخ  عانميغال نسا لؤدؼ ذلظ الى شمب    سلالع في طضي حجكث تؤدؼ إلى
الصخؽ التي  باحثيغ بجراسة العجلج نغا ازداد اىتساـ الحلي  كبالتالي نقز في الجػدة السشطسة عمى انتاجية
 .الرخد ك السشطسة  في التخؽيف نغ حجة الزيػط تداعج يسكغ أف
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 تسييج:

ك في إشار ىحا الدياؽ سشتشاكؿ في ىحا الررل شبيعة الجراسة السيجانية ك كيؽية إجخائيا  كذلظ نغ       
 خلاؿ السباحث الآتية:

 ستذفائية بالسشيعةتعخيف السؤسدة العسػمية الا السبحث الأول:

 السيجانية الإشار السشيجي لمجراسة السبحث الثاني:

 تفديخىا عخض الشتائج و تحميميا و السبحث الثالث:
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 -العقيج محمد شعباني–ستذفائية تعخيف السؤسدة العسػمية الاالسبحث الأول: 
تمعب السؤسدات اا ستذرائية العسػنية دكرا ىانا في عالسشا اليػـ كذلظ لسا ليا نغ دكر ىاـ ككبيخ     

شى عميو كبالأخز في عالع اتجاه السػاششيغ في علاجيع كتقجيع لج السداعجة ليع  باعتباره عشرخ ا  يدتي
نميء باا ضصخابات  لحلظ تدعى السؤسدات العانمة في ىحا السجاؿ إلى التداب  نغ أجل تقجيع كل نا 

 ىػ جيج لذخائح السجتسع كعمى اختلاؼ شبقاتيا كذلظ نغ خلاؿ كضع خصط كدراسات تمي  بيا .
  

     ستذفائية الأول: نذأة السؤسدة العسػمية الاالسصمب 
السؤسدة العسػنية اا ستذرائية ىي نؤسدة كششية ذات شابع إدارؼ تتستع بالذخرية              

الخاص  2007ناؼ  19السؤرخ في  140/07نغ السخسػـ  02السعشػية كاا ستقلاؿ السالي ) السادة 
ـ عمى   تقػ 82بتشطيع كإنذاء كتدييخ السؤسدة العسػنية اا ستذرائية كالسؤسدة العسػنية لمرحة الجػارية(

نجسػعة نغ العشاصخ البذخية كالسادية التي كفختيا الجكلة نغ أجل تقجيع خجنات صحية لمسػاشغ  كبسا 
أف الجكلة ىي السسػؿ الخئيدي لسيدانيتيا فإنيا تخزع لسا تخزع لو جسيع السؤسدات العسػنية لمجكلة 

كنغ بيغ ىحه . غ يقػنػف بحلظؼيسا يخز تحزيخ كتشريح السيدانية كالخقابة عمييا كتحجلج الأشخاص الحل
 15407نجج السؤسدة العسػنية اا ستذرائية بالسشيعة التي تتخبع عمى نداحة إجسالية تقجر بػ  السؤسدات

كمع جشػب  900كمع جشػب الػا ية غخداية كحػالي  270بجائخة السشيعة التي تتػاجج عمى ندافة  2ـ
  صمب الثالث. العاصسة  كتتكػف نغ عجة نرالح  سشتصخؽ ليا في الس

 ستذفائية بالسشيعةلثاني: ميام السؤسدة العسػمية الاالسصمب ا

 83ستذرائية في:تتسثل نياـ السؤسدة العسػنية اا 

التكرل بررة نتكانمة كنتدمدمة بالحاجات الرحية لمدكاف كالستسثمة في تشطيع كتػزيع الإسعافات  -
 كبخنجتو.

 ستذراءكإعادة التكييف الصبي كاا لتذخيز تصبي  الشذاشات الستعمقة بالػقاية كا -

 تجديج البخانج الػششية كالجيػية كالسحمية لمرحة كالدكاف. -
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.10،ص2007عُح،33انعشٚذجانشعًٛحنهعًٕٓسٚحانعضائشٚح،انؼذد  
83

 إػذادانًؤعغحيٍيظهؽحانًٕاسدانثششٚح. 
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 السداىسة في إعادة تتىيل ندتخجني السرالح الرحية كتحديغ ندتػاىع. -

 ستذرائي.لتذخيز كإعادة التتىيل الصبي كاا ضساف تشطيع كبخنجة تػزيع العلاج الذرائي كا -

 .رحةتصبي  البخانج الػششية لم -

 ضساف حرع الرحة كالشطافة كنكافحة الأضخار كالآفات اا جتساعية كاا عتشاء برحة السخضى. -

ضساف تحديغ ندتخجني السرالح كتحجلج نعارفيع كذلظ بالؿياـ بجكرات تكػيشية خاصة في نجاؿ نا  -
 يدسى بالسشاصب. 

 السصمب الثالث: الييئات السديخة لمسؤسدة الاستذفائية بالسشيعة
 لسؤسدة العسػنية اا ستذرائية عمى عجة ىيئات تقػـ بتدييخىاتتػفخ ا

 أولا: مرالح السؤسدة 
 حيث تتكػف السؤسدة اا ستذرائية بالسشيعة نغ نرمحتيغ رئيديتيغ ىسا:

حيث ترل شاقة استيعاب السؤسدة اا ستذرائية بالسشيعة إلى  مرمحة الخجمات الصبية:-1
اا ت  الجخاحة العانة  شب الشداء كالتػليج  الصب سخيخ عمى السرالح التالية: اا ستعج 200

 الجاخمي  شب الأشراؿ بالإضافة إلى نجسػعة نغ السخاكد الرحة كقاعات العشاية التابعة ليا.

          . (: يػضح لػحة قيادة السؤسدة العسػمية الاستذفائية بالسشيعة02الججول رقع )

 المصلحــــــــــة
عدد 
 الأسرة

 عدد المستخدمين
 الإدارة المتخصصين مهنيين شبه طبيين أطبــــاء

 00 / 02 23 11 08 مصلحة الاستعجالات الطبية الجراحية
 07 02 05 41 02 30 مصلحة طب النســــاء والتوليد

 02 07 03 21 01 26 مصلحة الطب الداخلـي
 02 08 02 20 01 28 مصلحة الجراحــــة العامــة

 01 05 01 20 / 12 ـــاممصلحة جراحة العظــــ
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 .مصالح المؤسسة العمومية الاستشفائية بالمنيعةر: المصد         

 السرمحة الإدارية:-2

شح ستذرائية بالسشيعة خجناتيا الرحية بالتشاس  بيغ نجسػعة نغ الػضائف لسسدة العسػنية اا تقجـ السؤ 
 يث تتكػف السرمحة الإدارية نغ:حنات الرحية جأعمى ندتػػ نغ الخ

السجلخ بقخار كزارؼ كتدشج لو نيسة تدييخ السؤسدة ناليا  يعيغ :السجيخ العام او الآمخ بالرخف - أ
كإداريا كسا لو سمصة الخقابة عمى ندتخجنيو في الإشار القانػني الحؼ يخػلو الرلاحيات كسا تشيى نيانو 
بقخار كزارؼ كفقا للأشكاؿ القانػنية التي يعيغ بيا  كسا يديخ عمى اتخاذ جسيع الإجخاءات الزخكرية 

لحدغ لمسؤسدة اا ستذرائية  كىػ السدؤكؿ الأكؿ عمة نطاـ اا نزباط في جسيع الػحجات  لزساف الديخ ا
 إذ يديخ عمى تشريح نجاكا ت نجمذ الإدارة كتصبي  القػانيغ.

يقػـ ىحا السكتب بالأشياؿ السشػشة كالسباشخة بسكتب السجلخ نغ استلاـ الخسائل  الأمانة العامة: - ب
ثائ  الرادرة كالػاردة نغ كإلى الإدارة  كسا لمعب دكر الػسيط بيغ نكتب كالخد عمييا كيقػـ بحرع جسيع الػ 

 01 05 01 20 / 04 العــــلاج المكثف وحدة
 03 03 02 20 01 24 مصلحـــــة طب الأطفــــال
 / 02 / 04 / 10 مصلحة طب العيــــــــون

 03 02 02 19 03 12 تصفية الكلـــــــى وحدة
 01 / 03 40 / / غرف العمليات الجراحية

 / / / 24 / / مصلحة الأشعـــــــــــة
 / 02 01 11 / / مصلحة الصيدليــــــــــة

 / / / 32 / / مصلحة التحاليل الطبيـــة
 / / / 08 02 / وحدة حقن الدم
 / / / 04 01  مصلحة الوقاية

 / 01 / 04 00  مصلحة إعادة التأهيل الحركي

 20 37 22 311 22 154 الـــــــعم مجمـــــــــــوع
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السجلخ كباقي السجلخيات الرخعية التبعة لمسؤسدة داخميا كخارجيا كىػ بسثابة الجية ذات الرمة الجائسة أك 
 السؤقتة لمسؤسدة كسا لشبيي عمى القائسيغ عميو صرة حرع الأسخار السيشية.

 خعية لمسؤسدةثانيا: السجيخيات الف

 نجلخيات فخعية كىي: 3تػجج 

تقػـ ىحه السجلخية بتقجلخ حاجيات السؤسدة بالشطخ إلى  السجيخية الفخعية لمػسائل السادية والسالية:-1
لخ  حيث تقػـ ااؿ  العتاد  تجييدات  أثاث..... الإلخادات كالررقات  سػاء تعم  الأنخ بخكاتب العس

تراؾيات كغيخىا نغ السشاقرات لرالح تديخ عمى إبخاـ الررقات كاا  كسا بإعجاد السيدانية كتشريحىا
 السؤسدة.

نالية دكرية عغ نرقات السؤسدة يقػـ بتصبي  السيدانية كإعصاء تقاريخ  مكتب السيدانية والسحاسبة: - أ
ات   العتاد الصبي  نرقاليحائيةستذرائية العسػنية كىي نرقات التكػيغ  نرقات العساؿ  نرقات السػاد اا 

 جتساعية  نرقات التجابيخ الػقائية.ػضيف  نرقات الأدكية  الشرقات اا أخخػ لمت
اصة لمسؤسدة كإعجاد الرػاتيخ : يقػـ بالتكرل بكل الررات الخمكتب الرفقات العسػمية - ب

 تراؾيات كتقجيسيا إلى نكتب السيدانية كالسحاسبة.كاا 
 بيا ىحا السكتب السحافطة عمى كل نا: نغ السياـ التي يقػـ مكتب الػسائل العامة واليياكل - ت

يارات لتعم  بالسدتذرى كعمى نستمكاتيا  كىػ السدؤكؿ عمى نطافة السدتذرى  كحطيخة الد
 لخاكعمى سيارات الإسعاؼ......

: تديخ ىحه السجلخية عمى الؿياـ بشذاشاتيا عمى ندتػػ كل السجيخية الفخعية لمسرالح الرحية-2
 ذخؼ عمى تديخىا:اليياكل التابعة لمسؤسدة كت

الػؼيات نغ بيغ السياـ السػكمة لو تػجيو السخضى كالدكار كنتابعة السػاليج ك  :مكتب القبػل - أ
ستذرائية كتدييخ الأرشيف  نمرات السخضى  كنتابعة السخضى التي تكػف في السؤسدة اا 

 نغ لحطة دخػليع إلى السؤسدة إلى غاية خخكجيع نشيا.
يديخ عمى تصبي  التعميسات الرادرة نغ كزارة الرحة مكتب تشطيع الشذاشات الرحية:  - ب

كالخاصة بتشطيع الشذاط العسػني  نتابعة نطع الشذاشات الرحية نغ خلاؿ جسع السعمػنات 
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لسختمف  بيغ نا تقػـ بو تشدي  العسل البذخؼ الستعم  بالرخؽ شبو الصبية غلمتتكج نشيا  كن
 شبو الصبي كنتابعتو كتقييسو.ستذرائية ككضع بخانج العسل لمرخي  السرالح اا 

الجكر الخئيدي ليحا السكتب ىػ تحجلج التكاليف الكمية التي  مكتب التعاقج وحداب التكاليف: - ت
تسكغ نغ تحجلج سعخ الخجنات الرحية نثل: الرحز الصبي  التحاليل السخبخية  إقانة 

 الخالسخيس...

بتجاءا نغ ابستابعة السدار السيشي لمسػضريغ : ىحه السجلخية تقػـ السجيخية الفخعية لمسػارد البذخية-3
 نرراؿ عغ العسل كتتكػف نغ نكتبيغ:عج أك اا تاريخ تشريبيع إلى غاية الإحالة عمى التقا

شازعات التي تشجع جخاء الإخلاؿ : تقػـ بستابعة السمكتب تدييخ السػارد البذخية والسشازعات - أ
كتصبي  القػانيغ الدارية السرعػؿ كسا  لتدانات كالػاجبات  كسا تديخ عمى أداء الحقػؽ ا اب

تقػـ بإعجاد السخصط الدشػؼ لتدييخ السػارد البذخية نغ خلاؿ أداء التػقعات لخصج اليج 
 العانمة كلدج الشقز أك العجد نغ خلاؿ عسميات التػضيف داخميا كخارجيا.

تحديغ ندتػاىع كالحخص عمى تذجيعيع ك  يديخ عمى تكػيغ السػضريغ لخفعمكتب التكػيغ:  - ب
 أدائيع نسا يداىع في تحريدىع عمى العسل.

: كسا تػجج ىشاؾ نجلخية فخعية السجيخية الفخعية لريانة التجييدات الصبية والتجييدات السخافقة-4
عصاب كر ىحه الأخيخة ىػ إصلاح جسيع اا لريانة التجييدات الصبية كالتجييدات السخافقة حيث د

نعجاـ الإشار القانػني اؤسدة ترتقخ ليحه السجلخية نتيجة ا  غيخ أف السكالأجيدة الرحية كالعتاد السخاف  لي
نع الستعيجلغ بالريانة لتػضيف العشرخ البذخؼ السؤىل ليحه الػضيرة  لحا تمجت السؤسدة لشطاـ التعاقج 

 عصاب.  كإصلاح اا 

 الصمب الخابع: الييكل التشطيسي لمسؤسدة الاستذفائية

 دة اا ستذرائية بالسشيعةلػضح الييكل التشطيسي لمسؤس
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 الســــــــــــجيخ

ــــــــرالح الرحيةالس انة العامةمــــــــــــالا  ـــــرالح الاداريةالس   مكتب التشطيع 

السجيخية الفخعية لريانة 
التجييدات الصبية و 

السجيخية الفخعية 
 لمسالية ة الػسائل 

السجيخية الفخعية لمسػارد 
 البذخية 

السجيخية  الفخعية لمسرالح 
 الرحية 

مكتب صيانة التجييدات 
 الصبية

مكتب صيانة التجييدات 
 السخافقة

 مكتب القبػل

مكتب الػسائل العامة و 
 اليياكل

مكتب الرفقات 
 العسػمية

مكتب السيدانية و 
 السحاسبة

 مكتب التكػيغ

مكتب تدييخ السػارد البذخية 
 و السشازعات

 مرمحة شب الأشفال

 حة العطاممرمحة جخا

 مرمحة الصب الجاخمي

 مرمحة شب الشداء ة التػليج

 تعجالات الصبية و الجخاحيةمرمحة الاس

مكتب تشطيع الشذاشات 
بعتيا و الرحية و متا
 تقييسيا

مكتب التعاقج و حداب 
 التكاليف

 مرمحة شب العيػن 

 مرمحة العسميات الجخاحية

 مرمحة الاشعة

 مرمحة عمع الأوبئة

 مرمحة التحاليل الصبية

 مرمحة الريجلية
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   -العقيج محمد شعباني–الييكل التشطيسي لمسؤسدة الاستذفائية السشيعة (: 09الذكل )

 السيجانيةجراسة مالسبحث الثاني: الإشار السشيجي ل        

بانة نغ أبخز الأدكات التي تدتخجـ في البحث العمسي  كسا تداعج كثيخا في نعخفة تػجيات تعج اا ست
العيشة الجراسية ك خاصة دراسة سمػكيات الخاصة بالجراسة  ك تتزسغ اا ستبانة نجسػعة نغ الأسئمة 
ك التي يرػغيا الباحث بصخيقة نشطسة  كنغ ثع شخحيا عمى نجسػعة نغ الأفخاد الختاريغ بعشاية 

يرصمح عمييع باسع )عيشة الجراسة(  ك اليجؼ ىػ جسع البيانات كالسعمػنات الجؾيقة  ك دراستيا لمػصػؿ 
 الى نتائج حػؿ نذكمة الجراسة.

 لقج نخت عسمية صياغة أسئمة اا ستبانة بسجسػعة نغ الخصػات أىسيا:   

 ستسارة في:تحجلج نجسػعة الأبعاد التي تعكذ فخضيات ك أسئمة الجراسة  حيث كانت اا  -
حيث حخصشا نغ خلاليا عمى تعخيف  الخسالة التعخيفية و التحفيدية،عبارة عغ  الجدء الأول:

السدتجػبيغ بالجراسة ك أىجافيا  كسا أكجنا نغ خلاليا عمى سخية تجاكؿ السعمػنات ك ارتباشيا 
 ؤاؿ أك فقخة.بستصمبات البحث العسمي فقط  كسا أشخنا إلى ضخكرة تحخؼ الجقة ك عجـ إغراؿ أؼ س

 فتزسغ ثلاث نحاكر كالتي كانت كالتالي:  الجدء الثاني أنا 

 :و   يالسدتػػ التعميس  العسخ  نسثمة في الجشذالسعمػمات الذخرية  يزع ك السحػر الأول
 .شبيعة العسلك   الخبخة السيشيةالػضيري   لسدتػػ انسثمة في: السعمػمات الػضيفية 

 :أبعاد  أربعةك التي كانت عبارة عغ  إدارة الػقت، الستعمقة بؿياسك شسل الأبعاد  السحػر الثاني
 أساسية كزعت فقخاتيا كسا لمي:

 :( 5  4  3  2  1كقج خررشا لو الرقخات التالية: ) تخصيط الػقت 
 :( 10  9  8  7  6كقج خررشا لو الرقخات التالية: )  تشطيع الػقت 
 :(15  14  13  12  11 : )لو الرقخات التاليةكقج خررشا  رقابة الػقت  
 :( 20  19  18  17  16كقج خررشا لو الرقخات التالية: )  اتخاذ قخارات الػقت 
  :ك التي كانت عبارة عغ أسئمة في الرقخات ضغػط العسل، ك شسل كل الستييخ التابع السحػر الثالث

 ( 12.11.10.09.08.07.06.05.04.03.02.01التالية: )
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العخبية الررحى  كذلظ نطخا لصبيعة التكػيغ لجػ جسيع أفخاد العيشة   سئمة بالميةلأا ت صياغةتس -
سئمة لكل الأا بتػزيع كشخح سشقحيث سئمة  لأعجـ كجػد أؼ صعػبة في التعانل نع الرياغة العخبية للك 

عتبار ا خح بعيغ الأزساف نػضػعية كدقة السعمػنات الستحرل عمييا  كسا تع ال كىحاأفخاد العيشة  
ستبانة  استخجاـ العبارات الػاضحة كالستجاكلة  بحيث تكػف سيمة الريع كفي ا أسئمة ا عشج صياغة

 .نتشاكؿ جسيع أفخاد العيشة
جابة ا ؼ صعػبة في فيع الدؤاؿ كتقجيع ايا ألالنغ خ سُدْتَجْػَيِبيغْ ال يججا  سئمة نيمقة حيث ا اكانت  -

 .ع نا ىػ نصمػب نشو في حجكد البجائل السقتخحة أنانو  كبالتالي اؿ يخخج أبجا
 السصمب الاول: مجتسع الجراسة  

نغ العػانل الأساسية التي يجب عمى أؼ باحث تحجلجىا قبل البجء في دراستو ىػ حرخ نجتسع     
فحدب   البحث  ك بالشدبة لجراستشا ىحه فسجتسع البحث ىػ السؤسدة العسػنية اا ستذرائية بالسشيعة

 فئة. 412 سجتسع لتسثل فيالسػضػع الخاضع لمجراسة  فإف ال
 السصمب الثاني: عيشة الجراسة

كىي نجسػعة نغ الأشخاص يقػـ الباحث باختيارىا نغ السجتسع الحؼ يقػـ بسعالشتيا )دراستيا(        
شخط أف تتستع بخػاص السجتسع الأصمي  كذلظ لكي يكػف قادرا عمى تعسيع الشتائج التي لتػصل الييا 

 دات العيشة.نغ العيشة عمى باقي نرخ 
ك قسشا باختيار العيشة العذػائية البديصة في دراستشا ىحه  كالتي تعتبخ أكثخ دقة في تسثيل نجتسع     

اا حرائي كسا تتدع الستجانذ  حيث لتع أخج عيشة ندبية نحجدة نغ نجتسع الجراسة  ثع كضعيا 
ى باقي أفخاد السجتسع  كسا تع لمجراسة كجسع السعمػنات السصمػبة  ثع استخخاج الشتائج ك تعسيسيا عم

 اختيار العيشة الصبؿية كسا لمي:
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 ستبانةالاالستاحة في  مفئاتالسعصاة ل عجد السدتخجميغ(: 03الججول رقع)
 

 عجد السدتخجميغ الفئة

 07 الأشباء

 93 شبو شبييغ

 07 السيشييغ

 11 الستخرريغ

 06 الإدارة

 124 السجسػع

 جاد الصالبتيغالسرجر: مغ إع         
 السصمب الثالث: حجع العيشة

 تع حداب العيشة الخاصة بالجراسة كاا تي:
 بالسائة نغ نجتسع الجراسة كعيشة  ك بالتالي:  30أخجنا 

 124  ×0,3 = 37,2 
 إشار 37,2أؼ أف عيشة الجراسة تذكمت نغ 

 السصمب الخابع: الأدوات السدتعسمة

ات كالػسائل تع جسع السعمػنات في جسيع نخاحل كباا عتساد عمى نجسػعة نغ التقشي    
البحث  بحيث تع اا عتساد في الجراسة الشطخية عمى نجسػعة نغ الكتب الستخررة  إلى 
جانب اا بحاث ك السقاا ت العمسية  بالإضافة إلى بعس نغ السحكخات ك الأشخكحات 

 الأكاديسية.
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ك الحؼ لخند ليا اخترارا: تساعية، الحدم الإحرائية لمعمػم الاجاعتسجنا عمى بخنانج     
SPSS (STATISTICAL PACKAGE FOR SOCIAL SCIENCE) ، لتحقي  أىجاؼ

 ك الحرػؿ عمى الشتائج اللازنة بجقة ك نرجاؾية  البحث ك تحميل البيانات التي تع تجسيعيا
تع حداب  كسا البيانية لعخض بعس اا شكاؿ    Microsoft Excel بالإضافة إلى بخنانج

نجػ انحخاؼ استجػابات نرخدات  كىحا لسعخفة ستػسط الحدابي لمعبارات كاا نحخاؼ السعيارؼ ال
 .العيشة لكل عبارات نتييخات الجراسة

كىػ سمع نتجرج الخساسي   Likertكقج تع تعييغ اا جابة عمى العبارات بػاسصة سمع ليكخت 
 :التاليدرجات نختبة ك لخسذدرجة القبػؿ أك عجـ القبػؿ  ليجؼ إلى ؾياس

 

 أتر  بقػة أتر  ا ا        أتر        نحالج  أتر  بقػة     
كنغ أجل تحجلج اا تجاه السػاف  أعصيشا ا حتساا ت الإجابة الخسدة الدابقة أكزانا نحجدة كسا  

 ىػ نػضح في الججكؿ الآتي:
 ستبانةالا(: الأوزان السعصاة لخيارات الإجابة الستاحة في 04الججول رقع)

 الػزن  ت الإجابةخيارا
 5 أتفق بقػة

 4 أتفق
 3 محايج

 2 لا أتفق
 1 لا أتفق بقػة

    

شػل خلايا مكياس ليكخت الخساسي لحداب ك ( 04انصلاقا نغ الأكزاف السػضحة في الججكؿ رقع)  
ثع تقديسو عمى عجد فئات السؿياس لمحرػؿ عمى  (،4=1-5)تع حداب السجػ  )الحجكد الجنيا ك العميا( 

كىػ  سمع ليكخت  نؿياسافة ىحا العجد إلى أقل ؾيسة في   ثع بعج ذلظ تع إض(0.8=5÷4)الخمية  شػؿ
 الػاحج الرحيح  كاستسخت الإضافة حتى الػصػؿ إلى أعمى ؾيسة في السؿياس كىي العجد خسدة.
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 :لمي ائج كساكانت الشت ك 

 يال ةالسػافق فئاتتػسصات السخجحة لمفقخات و الالس (: 05الججول رقع)

  

 

 

 

 

  فيحا يعشي أف اا تجاه العاـ نحػ ( 5-4121)اذا كاف الستػسط الحدابي السخجح لمعبارة لتخاكح نا بيغ
 .أتفق بقػةتتليج نا جاء فييا ىػ: 

 فيحا يعشي أف اا تجاه العاـ نحػ ( 412-3141)ا كاف الستػسط الحدابي السخجح لمعبارة لتخاكح نا بيغ اذ
 .أتفقتتليج نا جاء فييا ىػ: 

  فيحا يعشي أف اا تجاه العاـ نحػ ( 314-2161)اذا كاف الستػسط الحدابي السخجح لمعبارة لتخاكح نا بيغ
 .محايجتتليج نا جاء فييا ىػ: 

 العاـ نحػ فيحا يعشي أف اا تجاه ( 216-1181)تػسط الحدابي السخجح لمعبارة لتخاكح نا بيغ اذا كاف الس
 . لا أتفق تتليج نا جاء فييا ىػ:

  فيحا يعشي أف اا تجاه العاـ نحػ تتليج (118-1)اذا كاف الستػسط الحدابي السخجح لمعبارة لتخاكح نا بيغ
 .لا أتفق بقػةنا جاء فييا ىػ: 

بارة عغ نجسػعة لتقجلخ ندتػػ كل نتييخ أك بعج )الستييخ عبارة عغ نجسػعة أبعاد  كالبعج ع أنا بالشدبة  
السكياس تؤكج العجلج نغ الجراسات عمى  يحابنؿياس خاص يحجد تحؿيقو   و ا بج نغ كجػدنغ الرقخات( فإن

 مختفع، متػسط، مشخفس .الحؼ يطع ثلاث ندتػيات لمتشريف كىي:  الثلاثي 

سو عمى عجد فئات السؿياس قدن( ثع 4=1-5إلى حداب السجػ )نمجت الؿيع السػافقة ليا د حجشل ك   
السؿياس ع إضافة ىحا العجد إلى أقل ؾيسة في ت( ثع بعج ذلظ ت1.33= 3÷4لمحرػؿ عمى شػؿ الخمية )

 فئةال الستػسط السخجح
 لا أتفق بقػة (1-1.8)

 لا أتفق (1.81-2.6)
 محايج (2.61-3.4)
 أتفق (3.41-4.2)

 أتفق بقػة (4.21-5)
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  ؾيسة في السؿياس كىي العجد خسدة ج الرحيح كاستسخت الإضافة حتى الػصػؿ إلى أعمىحكىػ الػا
 ت الشتائج نػضحة في الججكؿ الآتي:ككان

 الستػسصات السخجحة للأبعاد كالستييخات كالسدتػيات السػافقة ليا(: 06) الججول رقع

 المستوى المتوسط المرجح
 منخفض (1-2.33)

 متوسط (2.34-3.67)
 مرتفع (3.68-5)

 الخامذ: صجق الاستبانةالسصمب 

لؿياس درجة صجؽ ك   ( coefficient alpha cronbach )تع استخجاـ نعانل ألرا كخكنباخ 
ثبات أك اا تداؽ الجاخمي لأسئمة اا ستبانة   حيث لتع فحز اندجاـ ك ثبات الشتائج التي نتحرل عمييا 

كمسا زادت درجة   0,6باستخجاـ ىحا السؿياس   حيث كمسا كانت ؾيسة ألرا كخكنباخ نتداكية أك أكثخ نغ 
انة  كسا أنو تع حداب نعانل الرجؽ نغ خلاؿ أخح الجحر التخبيعي الثبات ك الرجؽ نغ أسئمة اا ستب

فخد  نػضحة في  124لسعانل الثبات  ككانت نتائج اختبار الثبات اا حرائي لستييخات الجراسة لعيشة 
 الججكؿ كالآتي:  

 نعانل الثبات ألرا كخكنباخ (: 07الججول رقع)             

 معامل الرجق ت ألفا كخونباخمعامل الثبا عجد العبارات الستغيخ
 0,32 0,57 20 السحػر الأول: إدارة الػقت

 0,40 0,64 12 السحػر الثاني: ضغػط العسل

إدارة الػقت ودورىا في التخفيف مغ 
 ضغػط العسل

32 0,69 0,47 

 SPSS حرائيةا جة بػاسصة أداة تحميل السعصيات استبانة السدتخخ اا  نتائجالسرجر:         



 دراسة حالة                                                       صل الثاني  الف
 

 
102 

( فيػ نعانل 0,57نغ الججكؿ الداب  أف نعانل الثبات لمسحػر الأكؿ بعشػاف إدارة الػقت بمغ)نلاحع 
( فيػ أيزا 0,64نشاسب لأغخاض البحث  كأف نعانل الثبات لمسحػر الثاني بعشػاف ضيػط العسل بمغ )

لجؿ عمى ( نسا 0,69نعانل نشاسب لأغخاض البحث  كسا أف نعانل الثبات لأداة لبحث الإجسالية بمغ )
الثبات الجاخمي لأسئمة اا ستبانة عمى ندتػػ الجراسة كميا  كىحا يعشي أف الأسئمة السصخكحة عمى عيشة 
الجراسة كانت نريػنة ك كاضحة  كبيحا نكػف قج تتكجنا نغ ثبات أداة البحث  نسا يجعمشا عمى ثقة كبيخة 

 نغ صحتيا ك صلاحيتيا لتحميل الشتائج.  

 تحميل نتائج الاستبانة: عخض و السبحث الثالث

في ىحا اا شار نبجأ بجراسة البيانات ك تحميميا بيجؼ استشتاج الشتائج كف  الأسئمة ك الأىجاؼ ك      
الرخضيات السػضػعة  كسا نباشخ في دراسة خرائز العيشة نغ حيث السعمػنات الذخرية  ثع لميو 

ىا في تخؽيف ضيػط العسل في السؤسدة تحميل العبارات الستعمقة بجانب الجراسة إدارة الػقت كدكر 
 اا ستذرائية بالسشيعة.

 السصمب الأول: دراسة خرائز العيشة مغ حيث السعمػمات الذخرية

سشقػـ في ىحا السصمب بجراسة السعمػنات الذخرية لأفخاد العيشة ك الستسثمة في: الجشذ  العسخ    
 بيعة العسل.السدتػػ التعميسي  السدتػػ الػضيري  الخبخة السيشية  ش

 متغيخ الجشذالفخع الأول: 

 تػزيع نرخدات عيشة الجراسة حدب نتييخ الجشذ (:08الججول رقع)

 %الشدبة  التكخار الستييخ

  35,5 44 ذكخ الجشذ

 64,5 80 أنثى

 100 124 السجسػع



 دراسة حالة                                                       صل الثاني  الف
 

 
103 

 SPSS يةحرائا جة بػاسصة أداة تحميل السعصيات استبانة السدتخخ اا  نتائجالسرجر:                

 ندب تػزيع نرخدات العيشة حدب نتييخ الجشذ(: 10الذكل رقع)

 

 (Excelنغ اعجاد الصالبتيغ باا عتساد عمى بخنانج )السرجر: 

رجل بشدبة  44( أف عجد الخجاؿ العانميغ بالسؤسدة اا ستذرائية 10( ك الذكل رقع )08لبيغ الججكؿ رقع)
بالسائة   64,5انخأة كبشدبة 80لات بالسؤسدة الحؼ ىػ بالسائة  كىػ أقل نغ عجد الشداء العان 35,5

بالسشيعة ا   -العقيج شعباني -بحيث إذا دؿ ىحا عمى شيء  فإنسا لجؿ عمى أف السؤسدة اا ستذرائية
 يحق  نبجأ السداكاة في فخص العسل بيغ الخجل كالسخأة ؼيسا يخز رتبة الإشارات.    

 الفخع الثاني: متغيخ العسخ

 تػزيع نرخدات عيشة الجراسة حدب نتييخ العسخ(: 09الججول رقع )

    %الشدبة التكخار الستييخ

 18,5 23 سشة 25أقل نغ  

    

 ذكر 

 أنثى  
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 48,4 60 سشة 35الى  26نغ  العسخ

 25,8 32 سشة 45الى  36نغ 

 7,3 9 سشة 45أكثخ نغ 

 100 124  السجسػع

 SPSS حرائيةا أداة تحميل السعصيات اجة بػاسصة ستبانة السدتخخ اا  نتائجالسرجر:                

 ندب تػزيع نرخدات العيشة حدب نتييخ العسخ (: 11الذكل رقع )

 

 

 (Excelنغ اعجاد الصالبتيغ باا عتساد عمى بخنانج )السرجر: 

لبيغ الججكؿ ك الذكل أعلاه أف أغمب اا شارات العانميغ في السؤسدة كانت تتخاكح أعسارىع  
فخدا نغ أفخاد العيشة  لمييا  60السجسػع الكمي لأفخاد العيشة أؼ نا يعادؿ  سشة نغ 35ك  26نا بيغ 

فخد نغ أفخاد عيشة الجراسة  ثع لمييا  32سشة بسا يعادؿ  45ك  36الأفخاد المحلغ تتخاكح أعسارىع نا بيغ 

 سنة 25أقل من  

 سنة 35الى 26من 

 سنة 45الى 36من 

 سنة 45أكثر من 
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الأفخاد المحلغ أفخاد نغ أفخاد العيشة  ك لمييا أيزا  23سشة بسا يعادؿ  25الأفخاد المحلغ تقل أعسارىع عغ 
 فخد نغ أفخاد عيشة الجراسة.  9سشة بسا يعادؿ 45ترػؽ أعسارىع عغ 

 الفخع الثالث: متغيخ السدتػى التعميسي

 تػزيع نرخدات عيشة الجراسة حدب نتييخ السدتػػ التعميسي(: 10الججول رقع)

 %الشدبة  التكخار الستييخ

 

 السدتػػ التعميسي

 20,2 25 ثانػؼ 

 2,4 3 تقشي

 17,7 22 تقشي ساني

 31,5 39 ليدانذ 

 2,4 3 نيشجس

 16,9 21 ناستخ

 1,6 2 دكتػرا

 7,3 9 أخخػ 

 100 124 السجسػع

 SPSS حرائيةا جة بػاسصة أداة تحميل السعصيات استبانة السدتخخ اا  نتائجالسرجر:           
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 لتعميسيندب تػزيع نرخدات العيشة حدب نتييخ السدتػػ ا(:12الذكل رقع)

 
 ( Excelنغ اعجاد الصالبتيغ باا عتساد عمى بخنانج )السرجر:              

 31,5لبيغ الججكؿ ك الذكل أعلاه أف أغمب العانميغ في السؤسدة ندتػػ تعميسي ليدانذ بشدبة         
بالسائة  20,2دبة فخدا نغ أفخاد العيشة  تمييا ن 39بالسائة نغ السجسػع الكمي لأفخاد العيشة أؼ نا يعادؿ 

فخد نغ أفخاد عيشة الجراسة  ثع تمييا ندبة  25تخز الأفخاد الحلغ لجليع ندتػػ تعميسي ثانػؼ بسا يعادؿ 
فخدا نغ عيشة  22بالسائة تتسثل في الأفخاد الحلغ لجليع ندتػػ تعميسي تقشي ساني بسا يعادؿ  17,7

فخد نغ أفخاد عيشة الجراسة  تمييا ندبة  21يعادؿ  بالسائة ك الستسثمة في ناستخ بسا 16,9الجراسة  كندبة 
فخد نغ أفخاد العيشة  ثع تمييا ندبة  9بالسائة الخاصة بالأفخاد الحلغ ليع ندتػيات أخخػ بسا يعادؿ  7,3
أفخاد نغ أفخاد العيشة  بعجىا تمييا  3بالسائة خاصة بالسدتػييغ التعميسييغ تقشي ك نيشجس بسا يعادؿ  2,4
 لسائة خاصة بالأفخاد الحلغ لجليع ندتػػ تعميسي دكتػرا بسا يعادؿ فخدلغ نغ عيشة الجراسة.     با 1,6ندبة 

 

 

 

 ثانوي 

 تقنً 

 تقنً سامً

 لٌسانس  

 مهندس

 ماستر

 دكتورا

 أخرى
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 الفخع الخابع: متغيخ السدتػى الػضيفي

 تػزيع نرخدات عيشة الجراسة حدب نتييخ السدتػػ الػضيري(: 11الججول رقع)

 %الشدبة  التكخار الستييخ

 

السدتػػ 
 الػضيري

 52,4 65 إشار

 9,7 12 ػف تحكعع

 16,1 20 عػف تشريح

 21,8 27 أخخػ 

 100 124 السجسػع

 SPSS حرائيةا جة بػاسصة أداة تحميل السعصيات استبانة السدتخخ اا  نتائجالسرجر: 

ندب تػزيع نرخدات العيشة حدب نتييخ السدتػػ الػضيري(:13الذكل رقع)

 

 إطار 

 عون تحكم

 عون تنفٌذ

 أخرى
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 ( Excelاد عمى بخنانج )نغ اعجاد الصالبتيغ باا عتسالسرجر:              

 52,4لبيغ الججكؿ ك الذكل أعلاه أف غالبية أفخاد عيشة الجراسة ذكؼ ندتػػ كضيري إشار ك ذلظ بشدبة 
فخد نغ أفخاد العيشة  لمييا ندتػػ  65بالسائة  أؼ نرف العانميغ في السؤسدة ىع إشارات بسا يعادؿ 

فخدا نغ أفخدا العيشة لجليع ندتػيات كضيؽية  27بالسائة  أؼ بسا يعادؿ  21,8كضيري أخخ ك ذلظ ندبة 
بالسائة ك التي تسثل الأفخاد الحلغ لجليع  16,1أخخػ غيخ تمظ السحجدة في الججكؿ أعلاه  ثع تمييا ندبة 

بالسائة  9,7فخدا نغ أفخاد عيشة الجراسة  ك بعجىا تمييا ندبة  20ندتػػ كضيري عػف تحكع بسا يعادؿ 
 فخدا نغ أفخدا عيشة الجراسة. 12لجليع ندتػػ كضيري عػف تحكع  بسا يعادؿ  كىي تخز الأفخاد الحلغ

 الفخع الخامذ: متغيخ الخبخة السيشية

 تػزيع نرخدات عيشة الجراسة حدب نتييخ الخبخة السيشية(: 12الججول رقع)   

 %الشدبة  التكخار الستييخ

 

 الخبخة السيشية

 37,9 47 سشػات 5أقل نغ 

 46,0 57 ةسش 15الى  6نغ 

 12,1 15 سشة 25الى  16نغ 

 4,0 5 سشة فتكثخ 26نغ 

 100 124 السجسػع

 SPSS حرائيةا جة بػاسصة أداة تحميل السعصيات استبانة السدتخخ اا  نتائجالسرجر: 
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 ندب تػزيع نرخدات العيشة حدب نتييخ الخبخة السيشية(:14الذكل رقع)

 

 (Excelساد عمى بخنانج )نغ اعجاد الصالبتيغ باا عتالسرجر: 

سشة  كذلظ  15الى  6لبيغ الججكؿ ك الذكل في الأعمى أف أغمب أفخاد العيشة لجليع خبخة نيشية نغ 
فخد نغ أفخدا عيشة الجراسة  لمييا الأفخاد الحلغ لجليع خبخة نيشية أقل  57بالسائة بسا يعادؿ  46,0بشدبة 
فخد نغ أفخاد العيشة  ك لمييا الأفخاد الحلغ لجليع  47دؿ بالسائة بسا يعا 37,9سشػات  كذلظ بشدبة  5نغ 

فخدا نغ أفخاد العيشة  كيمييا  15بالسائة بسا يعادؿ  12,1سشة  كذلظ بشدبة  25الى  16خبخة نيشية نغ 
أفخاد نغ  5بالسائة بسا يعادؿ  4,0سشة فتكثخ  كذلظ بشدبة  26في اا خيخ الأفخاد الحلغ لجليع خبخة نغ 

 الجراسة. أفخاد عيشة

  الفخع الدادس: متغيخ شبيعة العسل

 تػزيع نرخدات عيشة الجراسة حدب نتييخ شبيعة العسل(: 13الججول رقع)

 %الشدبة  التكخار الستييخ

 29,0 36 إدارية 

 سنوات 5أقل من 

 سنة 15الى  6من 

 سنة 25الى  16من 

 سنة فأكثر 26من 
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 23,4 29 تقشية شبيعة العسل

 28,2 35 نختمصة ) إدارية  تقشية (

 18,5 23 أخخػ 

 100 124 السجسػع

 SPSS حرائيةا جة بػاسصة أداة تحميل السعصيات استبانة السدتخخ اا  نتائجرجر: الس        

 ندب تػزيع نرخدات العيشة حدب نتييخ شبيعة العسل(:15الذكل رقع)

 
 ( Excelنغ اعجاد الصالبتيغ باا عتساد عمى بخنانج )السرجر:              

بالسائة بسا  29,0لجراسة ىع إدارييغ ك ذلظ بشدبة لبيغ الججكؿ كالذكل في الأعمى أف أغمبية أفخاد عيشة ا
فخ نغ أفخاد عيشة  35بالسائة بسا يعادؿ  28,2فخد نغ أفخاد عيشة الجراسة  ثع تمييا ندبة  36يعادؿ ذلظ 

فخد  29بالسائة بسا يعادؿ ذلظ  23,4الجراسة لجليع شبيعة عسل نختمصة ) إدارية  تقشية (  ثع تمييا ندبة 
فخد نغ  23بالسائة بسا يعادؿ ذلظ  18,5الجراسة لجليع شبيعة عسل تقشية  ثع تمييا ندبة نغ أفخاد عيشة 

 أفخاد العيشة لجليع شبيعة عسل أخخػ.  

 إدارٌة

 تقنٌة

 (إدارٌة، تقنٌة ) مختلطة 

 أخرى
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 السصمب الثاني: تحميل محاور قائسة الاستبانة

سشقػـ في ىحا السصمب بتحميل نحاكر قائسة اا ستبانة  بيجؼ الإجابة عمى اا سئمة الخاصة بالبحث  
سشحاكؿ دراسة ندتػػ إدارة الػقت في السؤسدة نحل الجراسة   كثع استخجاـ الإحراء الػصري حيث 

( لإجابات عمى  5الى  1باستخخاج الػسط الحدابي ك اا نحخاؼ السعيارؼ ) عمى نؿياس ليكخت نغ 
 نرخدات عيشة البحث  لعبارات اا ستبانة الستسثمة في نحاكر الجراسة. 

  مدتػى إدارة الػقتمق أولا: السحػر الأول متع

 الستػسصات الحدابية ك اا نحخافات السعيارية لرقخات السحػر الأكؿ(: 14الججول رقع )

 المؤشرات الإحصائية ( likertعبارات سلم ليكرت ) 

  الرقم
 العبارات

أتفق 
 بقوة

لا  لا أتفق محايد أتفق
أتفق 
 بقوة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

التكرا التكرار التكرار رالتكرا التكرار 
 ر

  

 النسبة 
%  

 النسبة
% 

 النسبة
% 

 النسبة
% 

النس
 بة
% 

صيط
تخ

 
قت

الػ
 

لجؼ أىجاؼ كأكلػيات ك خصط  1
 لػنية

63 54 4 3 0 4,4274 0,67683 
50,8 43,5 3,2 2,4 0 

ليذ لجؼ اختلاؿ في أكلػيات  2
 العسل.

34 69 8 10 3 3,9758 0,94106 
27,4 55,6 6,5 8,1 2,4 

أنتقل الى عسل أخخ بعج  3
 اا نتياء نغ العسل الأكؿ. 

23 45 8 43 5 3,3065 1,23747 
18,5 36,3 6,5 34,7 4,0 

لجؼ نػاعيج نحجدة للانتياء  4
 نغ العسل.

47 44 7 22 4 3,8710 1,19598 
37,9 35,5 5,6 17,7 3,2 

ا  أقػـ بإنجاز كل أعسالي في  5
 كاحج. كقت

28 51 15 28 2 3,6048 1,11762 
22,6 41,1 12,1 22,6 1,6 

   0.59  3183 الستػسط الحدابي ك اا نحخاؼ السعيارؼ لسدتػػ تخصيط الػقت
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قت
الػ

يع 
تشط

 

 0,95407 4,2016 2 9 7 50 56 ألتدـ بتػقيت عسمي الخسسي.  6
45,2 40,3 5,6 7,3 1,6 

لسشع  أعسل عمى تشطيع نكتبي 7
 الرػضى ك التػتخ

65 49 8 2 0 4,4274 0,68874 
52,4 39,5 6,5 1,6 0 

أجج السمرات التي أحتاجيا  8
 بدخعة في نكتبي.

41 57 7 15 4 3,9355 1,08006 
33,1 46,0 5,6 12,1 3,2 

أعاني نغ كثخة الأعساؿ في  9
 السكتب.

27 36 23 36 2 3,4032 1,16814 
21,8 29,0 18,5 29,0 1,6 

 0,98520 3,8548 3 12 16 62 31 ألتدـ بكل السػاعيج في العسل. 01
25,0 50,0 12,9 9,7 2,4 

 0.54 3196 تشطيع الػقت الستػسط الحدابي ك اا نحخاؼ السعيارؼ لسدتػػ 

قت
الػ

بة 
رقا

 

أستقبل الدكار )في أنػر ا   11
 تخز العسل (.

17 25 18 54 10 2,8790 1,22702 
13,7 20,2 14,5 43,5 8,1 

أعخؼ ألغ أبحث ) أك أستؿ(  12
 عغ السعمػنات التي أحتاجيا .

55 56 4 6 3 4,2419 0,91395 
44,4 45,2 3,2 4,8 2,4 

ا  تػجج رقابة شجلجة في  13
 العسل.

14 34 15 49 12 2,9113 1,22979 
11,3 27,4 12,1 39,5 9,7 

ي عغ الأداء لػجج تياض 14
 الزعيف لمسدؤكليغ.

25 47 22 22 8 3,4758 1,18571 
20,2 37,9 17,7 17,7 6,5 

ليذ لجؼ القجرة عمى قػؿ " ا   15
 " في العسل.

24 24 19 48 9 3,0484 1,28693 
19,4 19,4 15,3 38,7 7,3 

  0.56  3131 الستػسط الحدابي ك اا نحخاؼ السعيارؼ لسدتػػ رقابة الػقت

قت
الػ

ت 
خارا

ذ ق
تخا

ا
 

 1,26221 3,2984 11 31 13 48 21 أتخح قخاراتي السيسة بدخعة. 16
16,9 38,7 10,5 25,0 8,9 

ا  أتخدد في اتخاذ القخارات  17
 التي أستصيع تحسل نتائجيا.

50 53 7 10 4 4,0887 1,03603 
40,3 42,7 5,6 8,1 3,2 

 1,00075 4,1210 3 8 13 47 53خارات لجؼ القجرة عمى رفس الق 18
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ة بػاسصة أداة تحميل السعصيات ستبانة السدتخخجا عمى نتائج ا عتسادا ا) ب تيغنغ إعجاد الصالب السرجر:
 .( SPSSة  حرائيلإا

ؿ رقع )( أف دراستشا تقدع إدارة الػقت إلى أربعة أبعاد  ككل بعج لجيو أسئمة خاصة نلاحع نغ خلاؿ الججك 
 كبالتالي سشقػـ بتحميل كل بعج كحجه.

        تػاه العاـ يسيل لأف يكػف نخترعاندتخصيط الػقت نجج  أف   لمبعج مػسط الحدابيلؼبالشدبة  
 ة  حيث كانت ؾيسة الستػسط الحدابيكىػ نا لجؿ عمى أف ىشاؾ اتجاه ايجابي لجػ نرخدات العيش

كسا تشتسي ؾيسة الستػسط الحدابي إلى  ، 0.59 بانحخاؼ نعيارؼ يقجر بػػػ،  3183تداكؼ  السخجح 
(  كىحا نا لجؿ عمى أف بعج تخصيط الػقت يسارس نغ 4,2الى 3,41فئة أتر  نغ سمع ليكخت )

 عة.شخؼ الأفخاد الحلغ ىع إشار في السؤسدة اا ستذرائية بالسشي
  كىػ نا ندتػاه العاـ يسيل لأف يكػف نخترعاتشطيع الػقت نجج  أف  لمبعج مػسط الحدابيلك بالشدبة  

 السخجح لجؿ عمى أف ىشاؾ اتجاه ايجابي لجػ نرخدات العيشة  حيث كانت ؾيسة الستػسط الحدابي
الى فئة أتر    كسا تشتسي ؾيسة الستػسط الحدابي 0159كبانحخاؼ نعيارؼ يقجر بػػػ ، 3196تداكؼ 

(  كىحا نا لجؿ عمى أف بعج تشطيع الػقت يسارس نغ شخؼ الأفخاد 4,2الى 3,41نغ سمع ليكخت )
 الحلغ ىع إشار في السؤسدة اا ستذرائية بالسشيعة.

  كىػ تػسصاندتػاه العاـ يسيل لأف يكػف نرقابة الػقت نجج  أف  لمبعج مستػسط الحدابيلأنا بالشدبة  
 اتجاه ايجابي لجػ نرخدات عيشة الجراسة  حيث كانت ؾيسة الستػسط الحدابينا لجؿ عمى أف ىشاؾ 

  كسا تشتسي ؾيسة الستػسط الحدابي الى 0156كبانحخاؼ نعيارؼ يقجر بػػػ ، 3131 تداكؼ  السخجح 

 2,4 6,5 10,5 37,9 42,7 التي ا  تشاسبشي في العسل.

أحخص عمى جسع كل  19
 السعمػنات قبل اتخاذ القخار.

62 54 4 3 1 4,3952 ,74155 
50,0 43,5 3,2 4,2 0,8 

ا  ألجئ لأؼ شخز ا تخاذ  20
 قخارات تخرشي في عسمي .

23 33 13 46 9 3,1210 1,29158 
18,5 26,6 10,5 37,1 7,3 

  0.64  0881 الستػسط الحدابي ك اا نحخاؼ السعيارؼ لسدتػػ اتخاذ قخارات الػقت
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(  كىحا نا لجؿ عمى أف بعج رقابة الػقت يسارس نغ شخؼ 4,2الى 3,41فئة أتر  نغ سمع ليكخت )
 إشار في السؤسدة اا ستذرائية بالسشيعة. الأفخاد الحلغ ىع

  كىػ نخترعا   ندتػاه العاـ يسيل لأف يكػف أف اتخاذ القخارات نجج   لمبعج مستػسط الحدابيلك بالشدبة
 نا لجؿ عمى أف ىشاؾ اتجاه ايجابي لجػ نرخدات عيشة الجراسة  حيث كانت ؾيسة الستػسط الحدابي

كسا تشتسي ؾيسة الستػسط الحدابي الى ، 0164 يقجر بػػػكبانحخاؼ نعيارؼ ، 3180 تداكؼ  السخجح 
الػقت يسارس نغ  اتخاذ قخارات(  كىحا نا لجؿ عمى أف بعج 4,2الى 3,41فئة أتر  نغ سمع ليكخت )

 شخؼ الأفخاد الحلغ ىع إشار في السؤسدة اا ستذرائية بالسشيعة.
  فشقػـ بسقارنة اا نحخافات السعيارية سشيعةالسؤسدة اا ستذرائية بالأنا بالشدبة لسعخفة البعج الدائج في  

للأبعاد التي تسارس في السؤسدة  فاا نحجار السعيارؼ لبيغ نا نجػ تقارب إجابات أفخاد عيشة 
الجراسة  فكمسا كاف اا نحخاؼ السعيارؼ صييخا كمسا دؿ ذلظ عمى اتراؽ اجابات أفخاد العيشة نع 

حخافات السعيارية  نجج بتف أصيخ انحخاؼ نعيارؼ بعزيع البعس  حيث نغ خلاؿ نقارنة ىحه اا ن
ىػ اا نحخاؼ الخاص ببعج رقابة الػقت  لأف اجابات أفخاد العيشة كانت أكثخ تقاربا كاتراقا نقارنة 
بالإجابات الخاصة الأبعاد الثلاثة: تخصيط الػقت  تشطيع الػقت  اتخاذ قخارات الػقت  كىحا نا لتر  

 البعج الدائج في السؤسدة اا ستذرائية بالسشيعة  ىػ بعج رقابة الػقت.نع الشتائج الدابقة  أؼ أف 

 ثانيا: السحػر الثاني الستعمق بسدتػى ضغػط العسل

 الستػسصات الحدابية ك اا نحخافات السعيارية لرقخات السحػر الثاني (:15الججول رقع)  
 المؤشرات الإحصائية ( likertعبارات سلم ليكرت ) 

أتفق  عبارةمحتػى ال الخقع
 بقػة

لا  محايج أتفق
 أتفق

لا 
أتفق 

 بقػة

الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 التكخار التكخار التكخار التكخار التكخار 
 الشدبة
% 

 الشدبة
% 

 الشدبة
% 

 الشدبة
% 

 الشدبة
% 

غس و  ض الج   0,83492 4,2581 1 7 4 59 53أعخؼ بالتحجلج الأىجاؼ    1 ور
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 0,8 5,6 3,2 47,6 42,7 كالإجخاءات الستبعة في عسمي.
أشعخ أنشي أقػـ ببعس الأعساؿ غيخ  2

 ضخكرية.
15 38 26 38 7 3,1290 1,14741 

12,1 30,6 21,0 30,6 5,6 
أشعخ أف صلاحياتي كندؤكلياتي   3

 ليدت نحجدة بجقة.
25 40 15 42 2 3,3548 1,19071 

20,2 32,2 12,1 33,9 1,6 
أشعخ أني ا  أتستع بالدمصات   4

 الكاؼية لمؿياـ بسدؤكليات عسمي.
19 29 13 56 7 2,9758 1,23935 

15,3 23,4 10,5 45,2 5,6 

ور
 الج

خاع
ص

 

زيادة قجر ندئػليتي  ليدت نع  5
 نحجكدية سمصاتي.

9 38 31 42 4 3,0484 1,03480 
7,3 30,6 25,0 33,9 3,2 

خ نقبػلة نغ شخيقتي في العسل غي 6
 شخؼ بعس الدنلاء.

4 27 15 55 23 2,4677 1,12210 
3,2 21,8 12,1 44,4 18,5 

أقػـ بإنجاز نياـ كأعساؿ     7
 نتعارضة نغ أكثخ نغ رئيذ.

6 13 26 61 18 2,4194 1,02089 
4,8 10,5 21,0 49,2 14,5 

يصمب نشي الؿياـ بتعساؿ تتشاقس    8
 ياتي.نع أعسالي ك ندؤكل

12 23 11 54 24 2,5565 1,26428 
9,7 18,5 8,9 43,5 19,4 

ور
 الج

بء
ع

 

لجؼ القجرة عمى اختيار كاتخاذ القخار  9
 الرحيح في العسل.

44 68 3 9 0 4,1855 0,80007 
35,5 54,8 2,4 7,3 0 

أعتبخ أف الأعساؿ السصمػبة نشي     10
 صعبة ك نعقجة.

8 13 6 79 18 2,3065 1,05289 
6,5 10,5 4,8 63,7 14,5 

لتع استجعائي لمعسل أياـ إجازتي     11
 برػرة نتكخرة.

10 17 9 54 34 2,3145 1,23872 
8,1 13,7 7,3 43,5 27,4 

العسمي اليػني يدسح بتداء كل نا  12
 ىػ نصمػب نشي

33 69 9 11 2 3,9677 0,91896 
26,6 55,6 7,3 8,9 1,6 

 0.48 3.08 ستػسط الحدابي كاا نحخاؼ السعيارؼ العاـ لعبارات السحػرال
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ة بػاسصة أداة تحميل السعصيات ستبانة السدتخخجا عمى نتائج ا عتسادا ا) ب تيغنغ إعجاد الصالب السرجر:
 .( SPSSة  حرائيلإا

يل لأف يكػف تػاه العاـ يسند  لمسحػر لػسط الحدابيتف ا(  نجج ب15نلاحع نغ خلاؿ الججكؿ رقع )
  كىػ نا لجؿ عمى أف ىشاؾ اتجاه ايجابي لجػ نرخدات العيشة  حيث كانت ؾيسة الستػسط ػسصانت

كسا تشتسي ؾيسة الستػسط  ، 0148 بانحخاؼ نعيارؼ يقجر بػػػ،  3108تداكؼ  السخجح الحدابي
في  نميغجؿ عمى أف أداء العا(  كىحا نا ل4,2الى 3,41الحدابي إلى فئة أتر  نغ سمع ليكخت )

 .  لجليع ندتػػ جيج  كىحا نا لتر  نع الشتائج الدابقةالسؤسدة اا ستذرائية بالسشيعة
السصمب الثالث: تأثيخ أبعاد إدارة الػقت عمى تخفيف مغ ضغػط العسل )تحميل الانحجار 

 الخصي الستعجد(
ارة عغ علاقة يعج نسػذج اا نحجار الخصي الستعجد نغ الأساليب اا حرائية الستقجنة  ك ىػ عب  

 xi  ( .84)ك عجة نتييخات ندتقمة )  yi)رياضية بيغ نتييخ تابع كاحج 

 عشاصخ نسػذج اا نحجار الخصي الستعجد (:16الججول رقع)

 التحجلج نعانل  𝐑 السحدػبة t الججولية  𝛃 tقيع  𝛂الثابت  متغيخات الجراسة

  الػقت تخصيط

11549 

 

 

01114  

1196 

 

 

11553  

01114 

 

 

 01122 01010 تشطيع الػقت

 21227 01171 رقابة الػقت

 11879 01129 اتخاذ قخارات الػقت

) باا عتساد عمى نتائج اا ستبانة السدتخخجة بػاسصة أداة تحميل نغ اعجاد الصالبتيغ السرجر:  
 .( SpSSالسعصيات اا حرائية 

                                                           
 84https://www.youtube.com/watch?v=4M_sthVbiMs
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الخصي الستعجد الخاص بسػضػع الجراسة ىػ في  نغ خلاؿ الججكؿ الداب  لتبيغ لشا أف نسػذج اا نحجار
 الريية التالية: 

      
                    

 : يسثل الستييخ التابع كىػ ضيػط العسل نع العمع أف: 

 : يسثل بعج تخصيط الػقت.   

 : يسثل بعج تشطيع الػقت.        

 رقابة الػقت. : يسثل بعج   

 : يسثل بعج اتخاذ قخارات الػقت.   

 بالؿيع التي تحرمشا عمييا في الججكؿ رقع )(  حيث يربح الشسػذج: βك  αنقػـ بتعػيس ؾيع 

                                         
نغ 11,9%ى أف نسػذج الجراسة يردخ   ىحا لجؿ عم0,114يقجر بػػ    𝐑بسا أنشا كججنا نعانل التحجلج 

الستبؿية فيي تسثل عػانل أخخػ غيخ نجرجة في نسػذج  88,6%العػانل السؤثخة في ضيػط العسل  أنا 
 الجراسة  لكشيا تؤثخ في ضيػط العسل.

 كىي صحيحة.   اضافة أف ندتػػ الجا لة اا حرائية يسثل ندبة رفس الرخضية     

 شيعةستخصيط الػقت عمى ضغػط العسل في السؤسدة الاستذفائية بالتأثيخ بعج الفخع الأول: 

 لػجج أثخ ذك دا لة احرائية بيغ تخصيط الػقت ك ضيػط العسل.الفخضية الأولى:  

 تتسثل الرخضيات الررخية ك البجلمة الخاصة بجراسة بعج تخصيط الػقت عمى الذكل التالي:

 العسل.: لػجج أثخ لبعج تخصيط الػقت عمى ضيػط   

 : ا  لػجج أثخ لبعج تخصيط الػقت عمى ضيػط العسل.   
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 (.      الججكلية  ليحا نقػـ بإجخاء اختبار ستيػدنت )  السحدػبة ك   يجب السقارنة بيغ  

   الججكلية  فإنو لتع رفس الرخضية   السحدػبة أكبخ نغ ؾيسة   حيث عشجنا تكػف الؿيسة السصمقة لػػ 
الججكلية  فإنو لتع   السحدػبة أقل نغ   ك العكذ صحيح  ك عشجنا تكػف الؿيسة السصمقة لػػ    بػؿ ك ق

 .  ك رفس    قبػؿ الرخضية 

 ( الداب  نجج: 16نغ الججكؿ رقع )

 1,96الججكلية ؾيستيا :    ك 1,553السحدػبة ؾيستيا :   

     |كنشو نجج:      
      

|      
     

 

كبالتالي تخفس الرخضية الررخية ك تقبل الرخضية البجلمة  أؼ أنو ا  لػجج أثخ لبعج تخصيط الػقت عمى 
 ضيػط العسل.

 شيعةسالػقت عمى ضغػط العسل في السؤسدة الاستذفائية بالتأثيخ بعج تشطيع الثاني:  الفخع

 ػقت ك ضيػط العسل.لػجج أثخ ذك دا لة احرائية بيغ تشطيع الالفخضية الثانية: 

 تتسثل الرخضيات الررخية ك البجلمة الخاصة بجراسة بعج تشطيع الػقت عمى الذكل التالي:

 : لػجج أثخ لبعج تشطيع الػقت عمى ضيػط العسل.  

 : ا  لػجج أثخ لبعج تشطيع الػقت عمى ضيػط العسل.   

 (.      ـ بإجخاء اختبار ستيػدنت )الججكلية  ليحا نقػ   السحدػبة ك   يجب السقارنة بيغ  

 ( الداب  نجج: 16نغ الججكؿ رقع )

 1,96الججكلية ؾيستيا :    ك 0,122السحدػبة ؾيستيا :   

     |كنشو نجج:      
      

|      
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طيع الػقت عمى كبالتالي تخفس الرخضية الررخية ك تقبل الرخضية البجلمة  أؼ أنو ا  لػجج أثخ لبعج تش
 ضيػط العسل.

 شيعةسالػقت عمى ضغػط العسل في السؤسدة الاستذفائية بالتأثيخ بعج رقابة  الفخع الثالث:

 لػجج أثخ ذك دا لة احرائية بيغ رقابة الػقت ك ضيػط العسل.الفخضية الثالثة: 

 لتالي:تتسثل الرخضيات الررخية ك البجلمة الخاصة بجراسة بعج رقابة الػقت عمى الذكل ا

 : لػجج أثخ لبعج رقابة الػقت عمى ضيػط العسل.  

 : ا  لػجج أثخ لبعج رقابة الػقت عمى ضيػط العسل.   

 (.      الججكلية  ليحا نقػـ بإجخاء اختبار ستيػدنت )  السحدػبة ك   يجب السقارنة بيغ  

 ( الداب  نجج: 16نغ الججكؿ رقع )

 1,96الججكلية ؾيستيا :    ك 2,227السحدػبة ؾيستيا :   

     |كنشو نجج:      
      

|      
     

 

كبالتالي تقبل الرخضية الررخية ك تخفس الرخضية البجلمة  أؼ أنو لػجج أثخ لبعج رقابة الػقت عمى 
 ضيػط العسل.

  ك باعتبار أف اشارة 0,171ػػ ك التي تقجر بػػ βك لسعخفة اتجاه الأثخ )ايجابي أك سمبي( نخجع الى ؾيسة 
β  نػجبة فاتجاه التتثيخ ايجابي أؼ أف رقابة الػقت تؤثخ ايجابا عمى ضيػط العسل في السؤسدة

 اا ستذرائية بالسشيعة.

 شيعةسالػقت عمى ضغػط العسل في السؤسدة الاستذفائية بالتأثيخ بعج اتخاذ قخارات  الفخع الخابع:

 دا لة احرائية بيغ اتخاذ قخارات الػقت ك ضيػط العسل.لػجج أثخ ذك الفخضية الخابعة: 

 تتسثل الرخضيات الررخية ك البجلمة الخاصة بجراسة بعج اتخاذ قخارات الػقت عمى الذكل التالي:
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 : لػجج أثخ لبعج اتخاذ قخارات الػقت عمى ضيػط العسل.  

 : ا  لػجج أثخ لبعج اتخاذ قخارات الػقت عمى ضيػط العسل.   

 (.      الججكلية  ليحا نقػـ بإجخاء اختبار ستيػدنت )  السحدػبة ك   يجب السقارنة بيغ  

 ( الداب  نجج: 16نغ الججكؿ رقع )

 1,96الججكلية ؾيستيا :    ك 1,879السحدػبة ؾيستيا :   

     |كنشو نجج:      
      

|      
     

 

خية ك تقبل الرخضية البجلمة  أؼ أنو ا  لػجج أثخ لبعج اتخاذ قخارات الػقت كبالتالي تخفس الرخضية الرر
 عمى ضيػط العسل.

أثيخ إدارة الػقت برفة كمية في التخفيف مغ ضغػط العسل في السؤسدة ت  الفخع الخامذ:
 الاستذفائية بالسشيعة

 سل.لػجج أثخ ذك دا لة احرائية بيغ ادارة الػقت ك ضيػط العة: الفخضية الخامد

 تتسثل الرخضيات الررخية ك البجلمة الخاصة بجراسة بعج اتخاذ قخارات الػقت عمى الذكل التالي:

 : لػجج أثخ لإدارة الػقت عمى ضيػط العسل.  

 : ا  لػجج أثخ لإدارة الػقت عمى ضيػط العسل.   

 (.      ستيػدنت ) الججكلية  ليحا نقػـ بإجخاء اختبار  السحدػبة ك   يجب السقارنة بيغ  

 ( الداب  نجج: 16نغ الججكؿ رقع )

 2,21الججكلية ؾيستيا :    ك 3,836السحدػبة ؾيستيا :   

     |كنشو نجج:      
      

|      
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 كبالتالي تقبل الرخضية الخئيدية  أؼ أف ادارة الػقت  تؤثخ عمى ضيػط العسل.
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 الفرل: خلاصة

تسحػر فرمشا ىحا عمى الجراسة التصبيؿية التي أجخيت حػؿ إدارة الػقت ك دكرىا في تخؽيف نغ   
ضيػط العسل  حيث ىجفشا الى التعخؼ عمى البعج الدائج في السؤسدة نحل الجراسة   كدكره في التخؽيف 

ستذرائية بالسشيعة  حيث نغ الزيػط  كنجػ التعانل بتبعاد ادارة الػقت نغ شخؼ العانميغ بالسؤسدة اا 
تشاكلشا نطخة عانة عغ السؤسدة اا ستذرائية بالسشيعة  ثع لعج ذلظ تصخقشا إلى تحميل اا شار السشيجي 
لمجراسة  ذلظ نغ خلاؿ عخض أراء عيشة لسجسػعة نغ العانميغ السدتخخجة نغ نجتسع الجراسة  الحؼ 

 رائية  ك قج أتبتث الشتائج الستحرل عمييا بتف:كاف نحل الجراسة  ك الستسثل في عانمي السؤسدة اا ستذ

 البعج الدائج لجػ نؤسدة اا ستذرائية بالسشيعة ىػ بعج رقابة الػقت. -
 تخصيط الػقت ا  لؤثخ عمى ضيػط العسل. -
 تشطيع الػقت ا  لؤثخ عمى ضيػط العسل. -
 رقابة الػقت لؤثخ ايجابا عمى ضيػط العسل. -
العسل. اتخاذ قخارات الػقت ا  لؤثخ عمى ضيػط -
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 خاتسة:

ستعخاضشا لسا تست نعالجتو في اا شار الشطخؼ لستييخات الجراسة " إدارة الػقت ك ضيػط العسل"   بعج إ
بيغ كتػضيح نا تع عخضو عمى السؤسدة العسػنية اا ستذرائية بالسشيعة كصمشا إلى أف ىشاؾ علاقة 

  ك بعبارة أصح تع الستييخيغ " إدارة الػقت ك ضيػط العسل" في السؤسدة التي ىي نحل الجراسة
 " تػجج علاقة بيغ إدارة الػقت ك ضيػط العسل " ذلظ إعتسادا عمى اأني نغ فكخةاا نصلاؽ في ىحا البحث 

  كسا استشتجشا نجسػعة  ةالجانب الشطخؼ كالحؼ تع اكتدابو نغ السخاجع ك إعتسادا عمى الجراسات الدابق
  نغ الشتائج ك الإقتخاحات كالتي تتسثل في:

 :الشتائج – أولا

الأكلى خاصػػة بالجانػػب الشطػػخؼ السجسػعة إلييػػا إلى نجسػػػػعتيغ   شاتػصػػمالتي الشتػػائج  ىحه تقدػػيعب سشقػـ
 :التاليالتصبيقي  كذلظ كسا الثانيػػة خاصػػة بالجانػػػب السجسػعة  ك

 الشتائج الشطخية: (1
  أف نيارات إدارة الػقت ك الديصخة عمى نزيعاتو يسكغ أف تداعج الرخد عمى أف يعير

 بسيشية أكبخ ك تشسية ذاتو.
   الحراظ عمى تشطيع الػقت يحق  لمرخد نجاؿ للإستستاع بحياتو الذخرية  ك تخميو

 عمى أترو الأنػر التي تيجر كقتو بجكف سبب.
 أحج أىع نيارات التشسية البذخية. تف إدارة الػقت تعتبخب 
  الدبب الحؼ يجعل الرخد لشجح في بمػغ أىجافو ك الػصػؿ إلى شسػحاتو ىػ إدراكو

 لأىسية الػقت ك عسمية إدارتو في إستقخار الحياة.
 .تحجث ضيػط في العسل بدبب أخصت الرخد في تعانمو نع الستصمبات التي حػلو 
 حاؿ الرخد أسػء. سػء الإدارة لزيػط العسل ىػ نا يجعل 
  أف ضيػط العسل نغ الطػاىخ الحتسية التي نغ الرعب القزاء عمييا ك قج تؤثخ سمبا

عمى الرخد ك علاقاتو  كلكغ يسكغ التخؽيف نغ حجة ىحا الزيط بإتباع شخؽ تداعج 
 الرخد عمى ذلظ في العسل أك خارج عسمو كالإدارة الراعمة ك الرعالة لمػقت.
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 الشتائج التصبيكية: (2
نغ خلاؿ عخض كتحميل الإجابة عغ تداؤا ت الجراسة كاختبار فخضيات  يسكغ التػصل إلى الشتائج     

 :التالية
  تػجػج علاقػة ذات دا لػة إحرػائية بػيغ إدارة الػقػت كضػيػط العسػل في السؤسدة العسػنية

ػقت كضيػط العسل اا ستذرائية بالسشيعة  كسػا تػجج علاقة ذات دا لة إحرائية بيغ أبعاد إدارة ال
 .في السؤسدة نحل الجراسة

 .ك جػد ندتػػ جيج لإدارة الػقت في السؤسدة العسػنية اا ستذرائية بالسشيعة 
  ليذ   لػتي نرػت كػل نشيػا عمػىالعبػارات كا أغمبيط الػقػت ىشػاؾ نػافقػة عمػى بالشدبة لتخصػ

نػاعيج لجؼ نتياء نغ العسل الأكؿ  ختلاؿ في أكلػيات العسل  انتقاؿ إلى عسل أخخ بعج الإلجؼ ا
 .في كقت كاحج يكل أعسالا  أقػـ بإنجاز  كأخػيخانحجدة للإنتياء نغ العسل  

  كجػد تشطيع لمػقت نغ قبل السػضريغ في السؤسدة العسػنية الإستذرائية بالسشيعة حيث تست
تشطػيع  سسي لمعسل يداىعالإلتداـ بتػقيت الخ   السػافقػة عمػى بعػس العبػارات كالػتي تػشز عمػى أف

في تشطػيع   أيزا يداىع العسل عمى تشطيع السكتب لسشع الرػضى ك التػتخ إضػافة إلى أف قػتالػ 
يعسل عمى تشطيع    تدـ بكل السػاعيج في العسلالإلعمى أف الػقػت  كسػا تسػت السػافقػة بذػجة 

 الػقت بذكل أفزل نسا لشتج عشو إدارة فاعمة لمػقت.
    كاحجة ك التي تشز عمى " أعخؼ  رةالعبػا ىسػت السػافقػة عمػشدبة لمخقابة عمى الػقػت فتأنا بال

أكج السػضريغ نغ إجاباتيع عمى أنيا تػجج رقابة سػا   كألغ أبحث عغ السعمػنات التي أحتاجيا
كا  لػجج تياضي عغ الأداء الزعيف لمسدؤكليغ ك لع لتع الإتراؽ بذجة عمى  شجلجة في العسل 

 .لتع إستؿباؿ الدكار ) في أنػر ا  تخز العسل(أنو 
 في نطخىع يجب إتخاذ  فتسػت السػافقػة عمػى كػل العبػارات كىػحا لأف ك بالشدبة لإتخاذ قخارات الػقت

القخارات السيسة بدخعة ك كسا أف لجليع القجرة عمى رفس القخارات التي ا  تشاسبيع في العسل  كسا 
عمػنات قبل إتخاذ القخارات  كسا تع الإتراؽ بذجة عمى أنو ا  يحخصػا كل الحخص عمى جسع الس

 لأؼ شخز في إتخاذىع لقخارات تخريع في عسميع.   المجؤك 
 أتر  ك ا  أتر  بذجةرات تست الإجابة عمييػا باا كبالتصخؽ لزيػط العسل نجج أف أغمب العبا  

 ستذرائية بالسشيعة.العسل في السؤسدة العسػنية اا  لزػيػط عاؿكجػػد ندػتػػ عجـ أؼ 
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 :التػصيات – ثانيا
لمحرػؿ عمى نطاـ إدارؼ خالي نغ العيػب  ا بج نغ نحاكلة علاجيا ك إصلاحيا  فإدارة الػقت 
تعج إدارة لمحات  كسا أنيا عبارة عغ كضائف إدارية ك الستسثمة في ) تخصيط ك تشطيع ك رقابة ك 

  كنغ الأكيج أنو يسكغ التخمز نغ نزيعات إتخاذ قخارات( الػقت ك غيخىا نغ الػضائف الإدارية
 الػقت أك الديصخة عمييا  كسا قسشا بتقجـ بعس الإقتخاحات:

  يجب أف يكػف ىشاؾ عجؿ في تػزيع السياـ الػضيؽية السشاسبة لإختراص ك قجرات السػضريغ
في السؤسدة العسػنية اا ستذرائية حتى ا  يكػف ىشاؾ إجياد عشج بعس السػضريغ دكف غيخىع 

 .بالسشيعة
 .ا بج نغ تحديغ ضخكؼ العسل بإستسخار 
  ا بج نغ الإستساع لأراء كإقتخاحات السػضريغ كأخحىا بعيغ اا عتبار في إتخاذ قخارات الخاصة

 بالعسل.
 .تشطيع دكرات تكػيشية لمسػضريغ لتحريدىع عمى نعالجة ضيػط العسل أك التخؽيف نغ حجتيا 
  كىحا لتػفيخ السشاخ السلائع الحؼ يدسح  دية لأناكغ العسلالبيئية كالساضخكرة اا ىتساـ بالطخكؼ

 لمسػضريغ بالعسل في إرتياح.
  .تحميل ك تػضيح أدكار السػضريغ بحيث لإدراؾ كل نشيع لسدؤكلياتو كنيانو   
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 قائسة السخاجع و السرادر

 أيات مغ القخان:

 1.2 ةالميل: آيسػرة  .1
 .1.2 ةلزحى: آياسػرة   .2
 1.2   ةالعرخ: أيسػرة   .3
 . 64الآية سػرة الشازعات:  .4
 .45الآية  سػرة لػنذ:  .5

 الكتب العخبية:

 التصبي  ك الشطخية بيغ الإنداف الدمػؾ أسذ  الديدي حديغ عمي شعباف .1
 . 2002 نرخ  الإسكشجرية الحجلث  الجانعي  السكتب

يع .2    ك التصبي  الشطخية بيغ الػضيري الأداء تقييع ك إدارة.نحع   السحاسشة  ابخاـ
 2003التػزيع   ك لمشذخ جخيخ دار:عساف  1ط
الجانعية   الجار السشطسات  في السعاؿ الدمػؾ الباقي  عبج محمد الجلغ صلاح .3

 2004 الإسكشجرية
  فعسا لمشذخ  كائل دار الأعساؿ  نشطسات في التشطيسي الدمػؾ العسياف  محمد .4

2005 . 
 السؤسدات إدارة في التشطيسي الدمػؾ  الديج السجيج بجكع فميو عبجه فاركؽ  .5

 .2005 كالتػزيع  عساف  لشذخ السديخة دار التعميسية 
 السكتبة الصبع دار كالتصبي   الشطخية بيغ التشطيسي الدمػؾ الكتبي  عمي نحدغ .6

  . 2005 خنر اا سساعيمية  اا كاديسية 
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مشذخ ك التػزيع  نرخ محمد الرخفي  دارة الػقت  نؤسدة حػرس الجكلية ل .7
2006. 

 كالتخبػية  الشردية التصبيقات نخبخ اا جياد  زركاؿ  بغ كفتيحة لػكيا الياشسي .8
 الجدائخ  نميمة عيغ كالتػزيع  كالشذخ لمصباعة اليجػ دار قدشصيشة  نشتػرؼ  جانعة

 2006 . 

  دار جخيخ لمشذخ ك  )الشطخية ك التصبي  (ربحي نرصرى عمياف  إدارة الػقت  .9
  .2007   2تػزيع  عساف  الأردف  ط ال
 دار حانج 1ياسخ أحسج فخح  إدارة الػقت ك نػاجية ضيػط العسل .الصبعة. .10

 .  2008-الأردف-لمشذخ ك التػزيع
الإسكشجرية   –الجار الجانعية -إدارة الػقت في السجتسع العخبي-فخيج الشجار .11

 .2008نرخ
عساف   1  طالحجلثة يةالإدار  الشطخيات ك التشطيسي الدمػؾ  جمجة  سانخ .12
 .2008  لمشذخ اسانة دار:

 -عسميات -نراـيع (قاسع نايف عمػاف  نجػػ رنزاف إحسيج  إدارة الػقت .13
 .2009   1  دار الثقافة لمشذخ ك التػزيع  عساف  الأردف  ط)تصبيقات

يع الرقي .14   .2009 إدارة الػقت  ابجاع للإعلاـ ك الشذخ  نرخ  إبخاـ
إدارة الػقت" دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ ك التػزيع بذيخ العلاؽ" أساسيات  .15

 .2009 الأردف 
 1الحياة  ط  ك العسل نجاؿ  في  الشردية  الزيػط  عمي  الرخناكؼ  حسجؼ .16

 .2009كالتػزيع     كالشذخ  لمصباعة  صراء  عساف: دار

  إدارة الػقت ك نػاجية ضيػط العسل  نخكد الخبخات )رحسو الله (زىيخ ثابت .17
 .2010رية ك السحاسبية  اا دا
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حديغ حخيع  الدمػؾ التشطيسي  دار الحانج لمشذخ ك التػزيع  عساف الأردف  .18
  2013الصبعة الخابعة 

يع "أسذ إدارة الػقت ك نػرده"الصبعة .19 يع محمد ابخاـ نكتب الػفاء   1نججؼ ابخاـ
 .2014 لمشذخ  القانػنية

 الخميج دار:عساف   الأداء عمى اثخىا ك العسل  ضيػط عيادة عميسات  خالج .20
 2014 ك التػزيع لمشذخ

   الإدارية ك الدمػكية العمػـ في الأداء ك التشطيسية الثقافة  بػالذخش  كساؿ .21
 ـ2015  كالتػزيع لمشذخ دار اا ياـ:عساف

   الزيػط نع التعانل أساليب ك الحجلث الإدارؼ  الركخ  بلاغساس  بخكة .22
  2019الرشي   جاا نتا ك كالتػزيع الرا لمشذخ:الجيدة  1ط

  السحكخات و الأشخوحات:
 للأفخاد الػضيري بالخضا كعلاقتيا العسل  ضيػط الجكسخؼ  نبارؾ فالح بغ نبارؾ .1

 لمعمػـ العخبية نايف جانعة ناجدتيخ رسالة – الحجكد حخس نخاكد في العانميغ
  . 2010    الخياض اا نشية

 الحساية أعػاف لجػ ازاا نج بجافعية كعلاقتيا السيشية الزيػط عثساف  نخيع .2
 2010 قدشصيشة  نشتػرؼ  الإخػة جانعة ناجدتيخ  نحكخة السجنية 

عراـ لعياض  اساليب إدارة الػقت ك علاقتيا بتداء نجلخؼ السخكبات الخياضية  .3
الجػارية  نحكخة ناجيدتخ في الإدارة ك التدييخ الخياضي )غيخ نشذػر( نعيج 

 ـ.2014اضية  جانعة السديمة عمػـ ك تقشيات نذاشات البجنية ك الخي
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نخكاني رانية  دكر إدارة الػقت في نػاجية ضيػط العسل  نحكخة لشيل شيادة  .4
الساستخ في عمع اا جتساع  كمية العمػـ الإندانية ك اا جتساعية  جانعة العخبي 

 . 2015/2016أـ البػاقي   -بغ نييجؼ
ة إدارة الػقت لجػ نشى خخنػش  ترسيع بخنانج تجريبي نقتخح خاص بتشسية نيار  .5

نجلخؼ التعميع الجانعي في ضل نطخية الشطع  كمية العمػـ الإندانية ك اا جتساعية  
  2017/ 2016 -02سصيف  -جانعة محمد لسيغ دباغيغ

حديغ حبيبػ  إدارة الػقت الأداء  نحكخة ناستخ في عمع اجتساع تشطيع ك عسل   .6
 ـ.2019سة كمية العمػـ الإندانية ك اا جتساعية  جانعة قال

 السجلات و السشذػرات العمسية:
 العسل لزيػط السدببة التشطيسية العػانل ,الشقيب كشاكخ الكخيع عبج نؤيج .1

  العجد كالإدارية اا قترادية لمعمػـ الأنبا جانعة نجمة الػضيري  باا نتساء كعلاقتيا
 .  2002. 4  السجمة 9

غ في نجلخيات التخبية ك التعميع محمد اليمدة  أثخ إدارة الػقت عمى الأداء العانمي .2
  03  العجد10للأبحاث ك الجراسات  السجمج  الرمدصيشية  نجمة جانعة فمدصيغ

 .2020الجدء الأكؿ  لػنيػ 
الشػؼ بالصاىخ  آنشة الشػؼ  أىسية إدارة الػقت ك الزيػط ك أثخىا عمى جػدة  .3

الحياة كالتشسية الحياة لجػ الذباب الجانعي  عساؿ السمتقى الػششي اا كؿ: جػدة 
 .     2020ؼيرخؼ  05 – 04الأبعاد كالتحجيات  –السدتجانة في الجدائخ 

أنجاد عباد ندمع القخشي  إدارة الػقت كعلاقتو بالزيػط الأكاديسية كقم   .4
جانعة  -اا ختبار لجػ شالبات جانعة الصائف  السجمة العمسية لكمية التخبية

  .2021  لػنية06العجد  -37اسيػط  السجمج 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ق ائمة الملاحق
 

 

 

 

 

 

 



 

 
133 

 ستبيـــــانا   :الموضوع

 

 ...المؤسسة العمومية الاستشفائية بالمنيعة... السادة والسيدات عمال 

" دور فً إطار التحضٌر لمذكرة التخرج ماستر ادارة أعمال قسم علوم التسٌٌر و التً هً بعنوان  

ٌسرنا أن ،  دراسة مٌدانٌة بالمؤسسة الاستشفائٌة بالمنٌعة ل "ادارة الوقت في التخفيف من ضغوط العم

نضع بٌن أٌدٌكم هذا الاستبٌان، الذي نهدف من خلاله إلى جمع المعلومات و البٌانات اللازمة ،والتً هً 

 ذات صلة ببحثنا .

 من إعداد الطالبتان 

 : الدكتور قمبور عبد الرؤوف افتحت إشر                                         بن يوسف –بكراوي 

 ا ونٌدفموا لنا دعمكم فً دراستنا هذه وتنرجو ان تقدباعتباركم جزءا مهما من مجتمع البحث، فإننا  و

ات تراح التوصٌعلى كامل أسئلة الاستبٌان بما هو فً الواقع العمل، حتى ٌسهل علٌنا اق ةوهذا بالإجاب

سٌحاط بالسرٌة  الاستبٌانفً  ما سٌكونأن مجمل على الملائمة كمحصلة لمخرجات البحث، مؤكدٌن 

 ٌستخدم إلا فً إطار البحث العلمً .التامة، ولن 
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 : المعلومات الشخصيةالمحور الأول

 

 ذكرالجنس :               .1

 

 أنثى                        

 

 

 سنة. 22أقل من العمر :                .2

 

 سنة. 52إلى  21 من                       

  

 سنة. 52إلى  51من                        

  

 سنة فأكثر. 52من                        

 

 

 ثانوي                     تقنً                    تقنً سامًالمستوى التعليمي:               .3

 ماستر مهندس   لٌسانس                    

 أخرى.  دكتوراه  ماجستٌر                                                            

 

 تنفٌذ. تحكم            عون عون       إطار                المستوى الوظٌفً:             .4

 

 سنة. 55إلى  6سنوات                  من  5أقل من المهنٌة:                 الخبرة  .5

                                

 سنة فأكثر. 56من  سنة.              55إلى  56من                                       

 

 

 مختلطة ) إدارٌة و تقنٌة(  تقنٌة               إدارٌة          طبٌعة العمل:                .6
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( فً أحد خانات الإجابة xمع وضع علامة ) قراءة العبارات الآتٌة جمٌعها بدقة،ٌرجى منك سٌدي 

( مع التأكٌد على أن كل لا أتفق بقوة، لا أتفق ،محاٌد، أتفق، أتفق بقوةمس المتاحة أمام كل عبارة ) الخ

التركٌز الشدٌد لأن ذلك سٌعطً مصداقٌة  ك سٌديمن نرجوك إلا خٌار واحدة فقط ، لذا إجابة لا تقبل من

 أكبر لنتائج البحث.

 الثاني: إدارة الوقت  المحور

 لا أتفق بقوة لا أتفق محايد أتفق أتفق بقوة محتوى العبارة الرقم

ت
وق

 ال
ط
طي

خ
ت

 

      لدي أهداف وأولوٌات و خطط ٌومٌة 0

      فً أولوٌات العمل. لٌس لدي اختلال 2

أنتقل الى عمل أخر بعد الانتهاء من العمل  0
 الأول. 

     

      لانتهاء من العمل.لدي مواعٌد محددة ل 4

      لا أقوم بإنجاز كل أعمالً فً وقت واحد. 5

ت
وق

 ال
يم

ظ
تن

 

      ألتزم بتوقٌت عملً الرسمً.  6

      .أعمل على تنظٌم مكتبً لمنع الفوضى و التوتر 7

      أجد الملفات التً أحتاجها بسرعة فً مكتبً. 8

      أعانً من كثرة الأعمال فً المكتب. 9

      ألتزم بكل المواعٌد فً العمل. 01

ت
وق

 ال
بة

قا
ر

 

      أستقبل الزوار )فً أمور لا تخص العمل (. 00

أعرف أٌن أبحث ) أو أسأل( عن المعلومات  02
 التً أحتاجها .

     

      لا توجد رقابة شدٌدة فً العمل. 00

      ٌوجد تغاضً عن الأداء الضعٌف للمسؤولٌن. 04

 لٌس لدي القدرة على قول  05
 " لا " فً العمل.

     

ت 
را

را
 ق

اذ
خ
ات

ت
وق

ال
 

      .قراراتً المهمة بسرعة أتخذ 06

لا أتردد فً اتخاذ القرارات التً أستطٌع تحمل  07
 نتائجها.

     

التً لا  لدي القدرة على رفض القرارات 08
 تناسبنً فً العمل.
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 المحور الثالث: ضغوط العمل

 

 مع تحياّت الباحثتين

 

 

 

 

قبل اتخاذ  معلوماتأحرص على جمع كل ال 09
 القرار.

     

لاتخاذ قرارات تخصنً فً لا ألجئ لأي شخص  21
 عملً .

     

 لا أتفق بقوة لا أتفق محايد أتفق أتفق بقوة محتوى العبارة الرقم

ور
لد

 ا
ض

مو
غ

 

أعرف بالتحدٌد الأهداف والإجراءات المتبعة    0
 فً عملً.

     

أننً أقوم ببعض الأعمال غٌر  أشعر 2
 ضرورٌة.

     

أشعر أن صلاحٌاتً ومسؤولٌاتً لٌست محددة   0
 بدقة.

     

أشعر أنً لا أتمتع بالسلطات الكافٌة للقٌام   4
 بمسؤولٌات عملً.

     

ور
لد

 ا
ع
را

ص
 

مع محدودٌة لٌست  زٌادة قدر مسئولٌتً  5
 .سلطاتً

     

ة من طرف طرٌقتً فً العمل غٌر مقبول 6
 بعض الزملاء.

     

أقوم بإنجاز مهام وأعمال متعارضة من أكثر     7
 من رئٌس.

     

أعمالً  ٌطلب منً القٌام بأعمال تتناقض مع   8
 مسؤولٌاتً. و

     

ور
لد

 ا
بء

ع
 

اتخاذ القرار الصحٌح لدي القدرة على اختٌار و 9
 فً العمل.

     

منً صعبة و  أعتبر أن الأعمال المطلوبة    01
 معقدة.

     

ستدعائً للعمل أٌام إجازتً بصورة ا ٌتم    00
 .متكررة

     

العملً الٌومً ٌسمح بأداء كل ما هو مطلوب  02
 منً
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RELIABILITY 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,687 32 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1A1 Q2A1 Q3A1 Q4A1 Q5A1 Q6A2 Q7A2 Q8A2 Q9A2 Q10A2 Q11A3 Q12A3 Q13A3 

Q14A3 Q15A3 Q16A4 

    Q17A4 Q18A4 Q19A4 Q20A4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,573 20 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,643 12 

 

FREQUENCIES VARIABLES=sexe Age Niveau fonction experience naturef Q1A1 Q2A1 Q3A1 Q4A1 

Q5A1 Q6A2 
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    Q7A2 Q8A2 Q9A2 Q10A2 Q11A3 Q12A3 Q13A3 Q14A3 Q15A3 Q16A4 Q17A4 Q18A4 Q19A4 Q20A4 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

    Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

 

Statistiques 

 sexe Age Niveau fonction experience Naturef 

N Valide 124 124 124 124 124 124 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

 

Statistiques 

 Q1A1 Q2A1 Q3A1 Q4A1 Q5A1 Q6A2 Q7A2 

N Valide 124 124 124 124 124 124 124 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

 

Statistiques 

 Q8A2 Q9A2 Q10A2 Q11A3 Q12A3 Q13A3 Q14A3 

N Valide 124 124 124 124 124 124 124 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

 

Statistiques 

 Q15A3 Q16A4 Q17A4 Q18A4 Q19A4 Q20A4 Q1 

N Valide 124 124 124 124 124 124 124 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 
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Statistiques 

 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 

N Valide 124 124 124 124 124 124 124 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

 

Statistiques 

 Q9 Q10 Q11 Q12 

N Valide 124 124 124 124 

Manquant 0 0 0 0 

 

Table de fréquences 

 

Sexe 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide masculin 44 35,5 35,5 35,5 

feminin 80 64,5 64,5 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 

Age 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide moin de 25 23 18,5 18,5 18,5 

de 26 à 35 60 48,4 48,4 66,9 
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de 36 à 45 32 25,8 25,8 92,7 

plus que 45 9 7,3 7,3 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 

Niveau 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide lycée 25 20,2 20,2 20,2 

technicien 3 2,4 2,4 22,6 

technicien superieur 22 17,7 17,7 40,3 

licence 39 31,5 31,5 71,8 

ingenieur 3 2,4 2,4 74,2 

Master 21 16,9 16,9 91,1 

docteur 2 1,6 1,6 92,7 

autres 9 7,3 7,3 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 

fonction 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide cadre 65 52,4 52,4 52,4 

agent de controle 12 9,7 9,7 62,1 

agent d'execution 20 16,1 16,1 78,2 

Autres 27 21,8 21,8 100,0 
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Total 124 100,0 100,0  

 

 

experience 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide moin de 5 ans 47 37,9 37,9 37,9 

de 6 à 15 57 46,0 46,0 83,9 

de 16 à 25 15 12,1 12,1 96,0 

plus que 26 5 4,0 4,0 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 

Naturef 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide administration 36 29,0 29,0 29,0 

technique 29 23,4 23,4 52,4 

mix 35 28,2 28,2 80,6 

autres 23 18,5 18,5 99,2 

5,00 1 ,8 ,8 100,0 

Total 124 100,0 100,0  
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Q1A1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide non d'accord 3 2,4 2,4 2,4 

neutre 4 3,2 3,2 5,6 

d'accord 54 43,5 43,5 49,2 

absolument d'accord 63 50,8 50,8 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 

Q2A1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 3 2,4 2,4 2,4 

non d'accord 10 8,1 8,1 10,5 

neutre 8 6,5 6,5 16,9 

d'accord 69 55,6 55,6 72,6 

absolument d'accord 34 27,4 27,4 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 

Q3A1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 5 4,0 4,0 4,0 

non d'accord 43 34,7 34,7 38,7 
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neutre 8 6,5 6,5 45,2 

d'accord 45 36,3 36,3 81,5 

absolument d'accord 23 18,5 18,5 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 

Q4A1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 4 3,2 3,2 3,2 

non d'accord 22 17,7 17,7 21,0 

neutre 7 5,6 5,6 26,6 

d'accord 44 35,5 35,5 62,1 

absolument d'accord 47 37,9 37,9 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 

Q5A1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 2 1,6 1,6 1,6 

non d'accord 28 22,6 22,6 24,2 

neutre 15 12,1 12,1 36,3 

d'accord 51 41,1 41,1 77,4 

absolument d'accord 28 22,6 22,6 100,0 

Total 124 100,0 100,0  
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Q6A2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 2 1,6 1,6 1,6 

non d'accord 9 7,3 7,3 8,9 

neutre 7 5,6 5,6 14,5 

d'accord 50 40,3 40,3 54,8 

absolument d'accord 56 45,2 45,2 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 

Q7A2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide non d'accord 2 1,6 1,6 1,6 

neutre 8 6,5 6,5 8,1 

d'accord 49 39,5 39,5 47,6 

absolument d'accord 65 52,4 52,4 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 

Q8A2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 4 3,2 3,2 3,2 
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non d'accord 15 12,1 12,1 15,3 

neutre 7 5,6 5,6 21,0 

d'accord 57 46,0 46,0 66,9 

absolument d'accord 41 33,1 33,1 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 

Q9A2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 2 1,6 1,6 1,6 

non d'accord 36 29,0 29,0 30,6 

neutre 23 18,5 18,5 49,2 

d'accord 36 29,0 29,0 78,2 

absolument d'accord 27 21,8 21,8 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 

Q10A2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 3 2,4 2,4 2,4 

non d'accord 12 9,7 9,7 12,1 

neutre 16 12,9 12,9 25,0 

d'accord 62 50,0 50,0 75,0 

absolument d'accord 31 25,0 25,0 100,0 
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Total 124 100,0 100,0  

 

 

Q11A3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 10 8,1 8,1 8,1 

non d'accord 54 43,5 43,5 51,6 

neutre 18 14,5 14,5 66,1 

d'accord 25 20,2 20,2 86,3 

absolument d'accord 17 13,7 13,7 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 

Q12A3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 3 2,4 2,4 2,4 

non d'accord 6 4,8 4,8 7,3 

neutre 4 3,2 3,2 10,5 

d'accord 56 45,2 45,2 55,6 

absolument d'accord 55 44,4 44,4 100,0 

Total 124 100,0 100,0  
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Q13A3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 12 9,7 9,7 9,7 

non d'accord 49 39,5 39,5 49,2 

neutre 15 12,1 12,1 61,3 

d'accord 34 27,4 27,4 88,7 

absolument d'accord 14 11,3 11,3 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 

Q14A3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 8 6,5 6,5 6,5 

non d'accord 22 17,7 17,7 24,2 

neutre 22 17,7 17,7 41,9 

d'accord 47 37,9 37,9 79,8 

absolument d'accord 25 20,2 20,2 100,0 

Total 124 100,0 100,0  
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Q15A3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 9 7,3 7,3 7,3 

non d'accord 48 38,7 38,7 46,0 

neutre 19 15,3 15,3 61,3 

d'accord 24 19,4 19,4 80,6 

absolument d'accord 24 19,4 19,4 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 

Q16A4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 11 8,9 8,9 8,9 

non d'accord 31 25,0 25,0 33,9 

neutre 13 10,5 10,5 44,4 

d'accord 48 38,7 38,7 83,1 

absolument d'accord 21 16,9 16,9 100,0 

Total 124 100,0 100,0  
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Q17A4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 4 3,2 3,2 3,2 

non d'accord 10 8,1 8,1 11,3 

neutre 7 5,6 5,6 16,9 

d'accord 53 42,7 42,7 59,7 

absolument d'accord 50 40,3 40,3 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 

Q18A4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 3 2,4 2,4 2,4 

non d'accord 8 6,5 6,5 8,9 

neutre 13 10,5 10,5 19,4 

d'accord 47 37,9 37,9 57,3 

absolument d'accord 53 42,7 42,7 100,0 

Total 124 100,0 100,0  
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Q19A4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 1 ,8 ,8 ,8 

non d'accord 3 2,4 2,4 3,2 

neutre 4 3,2 3,2 6,5 

d'accord 54 43,5 43,5 50,0 

absolument d'accord 62 50,0 50,0 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 

Q20A4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 9 7,3 7,3 7,3 

non d'accord 46 37,1 37,1 44,4 

neutre 13 10,5 10,5 54,8 

d'accord 33 26,6 26,6 81,5 

absolument d'accord 23 18,5 18,5 100,0 

Total 124 100,0 100,0  
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Q1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 1 ,8 ,8 ,8 

non d'accord 7 5,6 5,6 6,5 

neutre 4 3,2 3,2 9,7 

d'accord 59 47,6 47,6 57,3 

absolument d'accord 53 42,7 42,7 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 

Q2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 7 5,6 5,6 5,6 

non d'accord 38 30,6 30,6 36,3 

neutre 26 21,0 21,0 57,3 

d'accord 38 30,6 30,6 87,9 

absolument d'accord 15 12,1 12,1 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 



 

 
152 

 

 

 

 

Q3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 2 1,6 1,6 1,6 

non d'accord 42 33,9 33,9 35,5 

neutre 15 12,1 12,1 47,6 

d'accord 40 32,3 32,3 79,8 

absolument d'accord 25 20,2 20,2 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 

Q4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 7 5,6 5,6 5,6 

non d'accord 56 45,2 45,2 50,8 

neutre 13 10,5 10,5 61,3 

d'accord 29 23,4 23,4 84,7 

absolument d'accord 19 15,3 15,3 100,0 

Total 124 100,0 100,0  
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Q5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 4 3,2 3,2 3,2 

non d'accord 42 33,9 33,9 37,1 

neutre 31 25,0 25,0 62,1 

d'accord 38 30,6 30,6 92,7 

absolument d'accord 9 7,3 7,3 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 

Q6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 23 18,5 18,5 18,5 

non d'accord 55 44,4 44,4 62,9 

neutre 15 12,1 12,1 75,0 

d'accord 27 21,8 21,8 96,8 

absolument d'accord 4 3,2 3,2 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 

Q7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 18 14,5 14,5 14,5 
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non d'accord 61 49,2 49,2 63,7 

neutre 26 21,0 21,0 84,7 

d'accord 13 10,5 10,5 95,2 

absolument d'accord 6 4,8 4,8 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 

Q8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 24 19,4 19,4 19,4 

non d'accord 54 43,5 43,5 62,9 

neutre 11 8,9 8,9 71,8 

d'accord 23 18,5 18,5 90,3 

absolument d'accord 12 9,7 9,7 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 

Q9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide non d'accord 9 7,3 7,3 7,3 

neutre 3 2,4 2,4 9,7 

d'accord 68 54,8 54,8 64,5 

absolument d'accord 44 35,5 35,5 100,0 

Total 124 100,0 100,0  
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Q10 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 18 14,5 14,5 14,5 

non d'accord 79 63,7 63,7 78,2 

neutre 6 4,8 4,8 83,1 

d'accord 13 10,5 10,5 93,5 

absolument d'accord 8 6,5 6,5 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 

Q11 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 34 27,4 27,4 27,4 

non d'accord 54 43,5 43,5 71,0 

neutre 9 7,3 7,3 78,2 

d'accord 17 13,7 13,7 91,9 

absolument d'accord 10 8,1 8,1 100,0 

Total 124 100,0 100,0  
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Q12 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide absolument non d'accord 2 1,6 1,6 1,6 

non d'accord 11 8,9 8,9 10,5 

neutre 9 7,3 7,3 17,7 

d'accord 69 55,6 55,6 73,4 

absolument d'accord 33 26,6 26,6 100,0 

Total 124 100,0 100,0  

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

Q1A1 124 2,00 5,00 4,4274 ,67683 

Q2A1 124 1,00 5,00 3,9758 ,94106 

Q3A1 124 1,00 5,00 3,3065 1,23747 

Q4A1 124 1,00 5,00 3,8710 1,19598 

Q5A1 124 1,00 5,00 3,6048 1,11762 

Q6A2 124 1,00 5,00 4,2016 ,95407 

Q7A2 124 2,00 5,00 4,4274 ,68874 

Q8A2 124 1,00 5,00 3,9355 1,08006 

Q9A2 124 1,00 5,00 3,4032 1,16814 

Q10A2 124 1,00 5,00 3,8548 ,98520 

Q11A3 124 1,00 5,00 2,8790 1,22702 

Q12A3 124 1,00 5,00 4,2419 ,91395 

Q13A3 124 1,00 5,00 2,9113 1,22979 
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Q14A3 124 1,00 5,00 3,4758 1,18571 

Q15A3 124 1,00 5,00 3,0484 1,28693 

Q16A4 124 1,00 5,00 3,2984 1,26221 

Q17A4 124 1,00 5,00 4,0887 1,03603 

Q18A4 124 1,00 5,00 4,1210 1,00075 

Q19A4 124 1,00 5,00 4,3952 ,74155 

Q20A4 124 1,00 5,00 3,1210 1,29158 

Q1 124 1,00 5,00 4,2581 ,83492 

Q2 124 1,00 5,00 3,1290 1,14741 

Q3 124 1,00 5,00 3,3548 1,19071 

Q4 124 1,00 5,00 2,9758 1,23935 

Q5 124 1,00 5,00 3,0484 1,03480 

Q6 124 1,00 5,00 2,4677 1,12210 

Q7 124 1,00 5,00 2,4194 1,02089 

Q8 124 1,00 5,00 2,5565 1,26428 

Q9 124 2,00 5,00 4,1855 ,80007 

Q10 124 1,00 5,00 2,3065 1,05289 

Q11 124 1,00 5,00 2,3145 1,23872 

Q12 124 1,00 5,00 3,9677 ,91896 

N valide (liste) 124     
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Régression 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 timedecisiontaki

ng, 

timeplanification, 

timecontrole, 

timeorganization

b
 

. Introduire 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,338
a
 ,114 ,084 ,46683 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,344 4 ,836 3,836 ,006
b
 

de Student 25,934 119 ,218   

Total 29,278 123    
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,549 ,448  3,460 ,001 

timeplanification ,114 ,073 ,139 1,553 ,123 

timeorganization ,010 ,081 ,011 ,122 ,903 

timecontrole ,171 ,077 ,199 2,227 ,028 

timedecisiontaking ,129 ,069 ,171 1,879 ,063 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


