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   شكر وتقدير

 "الله"من لم يشكر الناس، لم يشكر  صلى الله عليه وسلم: الله رسولقال 

ما أحتاجه للوصول إلى أعلم ومنحني من القوة والمقدرة  الله عز وجل الذي أعطاني من العلم ما لم أكنشكر 

 هذا المستوى وإتمام هذا العمل المتواضع

 رافقونا طيلة م السياسية اشكر الأساتذة الذين أتقدم بخالص الشكر والثناء لكامل قسم العلو 

 هذا المشوار الدراسي المميز

 مصطفى الذي كان له الدور الكامل في المشرف بوجقينةالدكتور والأستاذ  واخص بالذكر

 إتمام هذا البحث الأكاديمي المتميز

 واشكر كامل طاقم الإداري على سهر على خدمة الطالب في تحسين وتقديم تسهيلات 

 خدمة للعلم والمعرفة من اجل تحقيق نجاح العلمي 

ابصير طارق الذي كان الموجه والمكون والمحرك  السياسية الدكتوركما أخص بذكر رئيس القسم العلوم 

 الحقيقة في نجاح ورقي وازدهار القسم 

 كما أخص بالذكر أيضا الدكتور جيدور الحاج بشير الذي كان خزان العلوم والموسوعة السياسية للمعرفة

تامر تامر  البشرية بنمدير موارد كما نتقدم بالشكر لموظفي مديرية الصحة، مستشفى "ترشين إبراهيم" السيد 

م وتوزيعه لحقن الد بوسيحة المخصص يوسف والطبيب يصلحة الخدمات الصحية السيد علوانم ونائب

 لعيادة "الواحات" على حسن استقبالهم البشرية التابعمدير الموارد  يوالسيد عبد الرحمان عل

 وعلى المعلومات التي قدموها لنا.

الموظفين والأساتذة الذين مدو يد العون لنا وإلى كل من علمنا حرف ووجهنا طيلة و  الزملاء الطلبة كل وإلى

 2022/2021المشوار الدراسي 
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 الإهداء

 .سلطانك الحمد الله أولا وأخرا ظاهرا وباطنا، اللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم

 ات فلك الحمد يا رب العالمين.تم الصالحاللهم لك الحمد على تيسيرك وتسهيلك فبفضلك ت

إلى سندي وقوتي ومن يسر دربي لارتقاء أعلى الدرجات العلم، قدوتي في الحياة أبي العزيز أطال الله في 

 عمره.

 وإلى مصدر الحنان والعطاء إلى من دعائها سر نجاحي إلى صاحبت الفضل امي حفظها الله 

 حياة وثروتي العظيمة وإلى من سعادتي ساعدتهم وذخيرتي في ال

وإلى أساتذتي الذي منكم تعلمت أن للنجاح قيمة ومعنى ومنكم تعلمت كيف يكون الإخلاص في العمل 

 وخاصة إلى أستاذي الفاضل "بوجغينة مصطفى '' الذي أشرف على عملي هذا.

 انجاح واتفوق  ساعدوني لكيكل الذين  أصدقائي وإلىوأهدي جهدي إلى 

 ح في حياتهم.لهم النجا مع تمنيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 شنيني حمزة 
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 ملخص

العررام والقطررا  الخرراص أسررلوب جديررد لترروفير الخدمررة العموميررة، معتمرردة مررن طرررف  القطررا الشررراكة بررين 

الكثير من الدول، الجزائر من بين الدول التي تبنتها لرفع جودة الخدمة العمومية، وسنت قوانين لتنظيمها، من 

وتقييم لنماذج لشراكة لكل من المملكة المتحدة وفرنسا في مجرال الخدمرة  استعرضنا وصفالدراسة خلال هذه 

. تطرقنا في الجانب التطبيقي لهذه الدراسة لشراكة بين مستشفى "ترشين إبراهيم" وعيادة "الواحات" في الصحية

ن الخدمرة خدمة معالجة الدم. تحصلنا على نتائج مفادها، تساهم الشراكة بين القطا  العام والخاص في تحسي

 العامة لدولة.  تعتبر وسيلة لتخفيف على الميزانية العمومية، كما

 الشراكة، القطا  العام، القطا  الخاص، الجودة، الخدمة العمومية، الخدمة الصحية. كلمات مفتاحية:
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Abstract 

Partnership between the public sector and the private sector is a new method for providing 

public service, approved by many countries, Algeria is among the countries that have adopted it 

to raise the quality of public service, and enact laws to regulate it. Through this study, we 

reviewed a description and evaluation to some models of partnership for the United Kingdom 

and France in the field toward health service. In the practical side of our study, we discussed a 

partnership between "Tarshin Ibrahim Hospital" and "Al-Wahat" clinic in the blood treatment 

service. We obtained results that the partnership between the public and private sectors 

contributes to improving the public service, it considered as a means of reducing the public 

budget of a state. 

Keywords: partnership, public sector, private sector, quality, public service, health 

service. 
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 مقدمة



 مقدمة
 

 

ومتطلبرررات بقرررائهم بمرررا يخلرررق مرررن مهرررام الدولرررة بمفهومهرررا الحرررديث تررروفير حاجيرررات الأفرررراد والجماعرررات 

الخردمات مسمى  مستوى معيشي ملائهم للعب دورهم في التنمية الاقتصادية وضمان استمرارية المجتمع تحت

الخدمرة العموميرة هري نتراج عمرل المرافرق العموميرة،  إن من حقوق المواطنين في بلردانهم، والتي هي العمومية

علاقررة الجيرردة بررين لمتلقرري لهررذه الخدمررة وتحسررينها يضررمن الهرري حلقررة وصررل بررين الدولررة والمرروطن الررذي هررو او 

، الحديثرةللمواطن من أهم انشغالات الحكومرة  نوعية عموميةخدمات  تقديمتعتبر مسألة الموطن والدولة، كما 

 .عن حكوماتهم المواطنينلرضى  ايرئيس" محددا العموميةث أصبح مؤشر "جودة الخدمة يح

ومتطلباتهم خلق ضغط على المؤسسات والإدارات الحكومات فيما يتعلق بتقديم إن تزايد عدد الموطنين 

، الخدمات العمومية بحيث أنها تعاني من النقص أو عدم الكفاءة في التسيير عندما تنسرب فقرط للجهرة العامرة

تعرد  صري  جديردة لتروفير خردمات عموميرة أكثرر، بجرودة أكبرر ونفقرات أقرل، إذا ظهر قبل نهاية القرن العشررين

الشرراكة برين القطرا  العرام والقطررا  الخراص إحردى هرذه الصرري ، كمرا ترم اعتبرهرا علررى أنهرا حرل للمشراكل الترري 

 وتحقيرررق المرررواطنين حاجيرررات تلبيرررةعرررن  وحررردهتعررراني منهرررا الخررردمات العموميرررة فررري ظرررل عجرررز القطرررا  العرررام 

كافرررة الامكانيرررات الماديرررة  ، يبررررز ان النهررروة بجرررودة ومسرررتوى الخررردمات العموميرررة يسرررتدعي تجنيررردرفررراهيتهم

     والبشرية للقطا  العام والقطا  الخاص بهدف تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

المتقدمرة  تعد الشراكة بين القطا  العام والقطا  الخاص من بين الاساليب التي تبنتها العديد مرن الردول

 لتروفير الخردمات العموميرة لمروطنين وتحسرينها صريغةمرن برين الردول التري تبنرت هرذه ال الجزائرر منها والناميرة،

 يطرح التساؤل التالي: ماتقدم، بناءا على تجاه الإدارات العمومية واسترجا  ثقة الموطنين المهزوزة

كيفففم يمكفففن لشفففراكة بفففين القطفففاع العفففام والقطفففاع الخفففاص أ  تسفففاهم ففففي تحسفففين الخدمفففة 

 العمومية؟

 التالية: تويتفر  عنه التساؤلا

  المقصود بالشراكة بين القطا  العام والقطا  الخاص؟ما 



 مقدمة
 

 ب   
 

 ما المقصود بالخدمة العمومية والخدمة الصحية؟ 

 ما هو السبب وراء تبني الشراكة بين القطا  العام والقطا  الخاص؟ 

 كيف تجلت نتائج الشراكة على مستوى الخدمة العمومية؟ 

 فرضيات الدراسة

عمل الحكومة باستراتيجية الشرراكة برين القطرا  العرام والقطرا  الخراص يلرؤدي الرى تحسرين  الفرضية الأولى:

 الخدمة العمومية المقدمة للمواطنين.

 استيراد كفاءات وتقنيات التسيير في القطا  الخاص يحقق تسيير أفضل للمرافق العامة.  الفرضية الثانية:

لقطرا  الخراص تعتبرر كوسريلة لتخفيرف الضرغط علرى الموازنرة الشراكة بين القطرا  العرام وا الفرضية الثالثة:

 العامة.

 أهمية الدراسة

مررن جانررب الرردول لا يقررل أهميررة علررى مسررتوى العررالم  متكمررن أهميررة البحررث فرري هررذا الموضررو  حاليررا يلقررى اهتمررا

مرن اهرم ، ترم اعتبرار الشرراكة برين القطرا  العرام والقطرا  الخراص العربي في ظرل مرا يشرهده العرالم مرن تحرولات

أنظمتهرا الاقتصرادية لمرا تلعبره  الاصلاحات التي قامت بها الكثير مرن الردول المتقدمرة منهرا والناميرة براختلاف

من دور حيوي في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، حيرث تعتبرر وسريلة لتشرييد مشراريع البنيرة التحتيرة وتسريير 

إن اهميرررة هرررذه الدراسرررة تبررررز أيضرررا فررري ان تفعيرررل ، المرافرررق العرررام دون اعتمررراد علرررى الموازنرررة العامرررة لدولرررة

  استراتيجية الشركة تعد مهمة جدا في تمويل وتسيير المشاريع الاستراتيجية في الدول. 

 أهداف الدراسة

 من خلال إعدادنا لهذه الدراسة نحاول الوصول الى الأهداف التالية:

 قطا  الخاص.الشراكة بين القطا  العام وال واساليب التعرف على مفهوم 



 مقدمة
 

 ت   
 

 .تبيان اهمية الشراكة بين القطا  العام والقطا  الخاص 

  والقطا  الخاص.للشراكة بين القطا  العام  الدولية اربالتجبعض محاولة تقييم لمدى نجاعة 

  محاولة التعرف على مدى تأثير موضو  الشراكة على جودة الخدمات العمومية بشكل عام في

 الدول وبشكل خاص في الجزائر.

 .تقييم الشراكة 

 مناهج الدراسة

 تم اعتماد مجموعة من المناهج في هذه الدراسة تمثلت فيما يلي: 

 :الواقرع علرى  وصرف أو توضريح قفو تي ولاوالأشياء واقع الأحدا   توضيح عنيي" المنهج الوصفي

 مفيردة إلرى اسرتنتاجات الوصول لغرة والتفسير بالتحليل تناولهايحقائقه الحاضرة كما هي، بل  تقرير

 1له." جديدة معرفة أو استكماله أو استحدا  تحديثههذا الواقع أو  لتصحيح

اعتمدنا هذا المنهج في درستنا هذه بغرة وصف وتحليل الخصائص والمكونرات المهمرة لكرل مرن اسرتراتيجية 

 الشراكة بين القطا  العام والقطا  الخاص، الخدمات العمومية والخدمات الصحية. 

 كانت فردا  سواء وحدة بأيةالمتعلقة  العلمية البياناتجمع  متجه إلى"هو منهج  حالة:سة رامنهج د

على أساس التعمق في  قومي أو مجتمعا عاما... وهو محلياأو مجتمعا  اجتماعياأو مؤسسة أو نظاما 

مررت بهرا وذلرك بقصرد الوصرول  التري حرلراالم جميرعدراسرة الوحردة، أو  تاريخمن  نةعيمرحلة مدراسة 

 2"الوحدات المشابهة لها منوبغيرها متعلقة بالوحدة المدروسة  علمية تعميماتلى إ

تم استعمال منهج دراسة الحالة لدراسة دور استراتيجية الشراكة بين القطا  العام والقطا  الخراص فري تحسرين 

 الخدمات العمومية وبتحديد في قطا  الصحة.

                                                           
  .222ص . (. البحث العلمي ومناهجه في العلوم الاجتماعية والسلوكية، الطبعة الاولى. عمان: دار المناهج والتوزيع2002. )كشرود عمار الطيب  1
 .162ص  .(. مدخل لمناهج البحوث الاجتماعية. الجزائر: الديوان الوطني للمطبوعات الجامعية2014. )والجلاني حسانبلقاسم،  ةيسلاط 2
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 جمع المعلومات: أدوات

هررذه الدراسررة تررم اللجرروء الررى الكتررب، مررذكرات الماجسررتير والماسررتر الأكاديميررة، مجررلات ل فرري الجانررب النظررري  

 ه، إضافة الى ذلك بعض المواقع الالكترونية.واطروحات دكتورا 

عنهرا، والاسرتعانة  الملاحظرات وتسرجيل نرةيلسرلوك أو ظراهرة مع الدقيقرةقبة راهي المشاهدة والم "الملاحظة: 

، " أفضرل النترائج والحصرول علرى أدق المعلومرات تحقيرق ةيرغتلرك الظراهرة ب لطبيعرةسة المناسبة راالد بأساليب

ترررم الاعتمررراد عليهرررا مرررن لملاحظرررة نمررروذج الشرررراكة برررين القطرررا  العرررام والخررراص فررري إطرررار الصرررحة والنترررائج 

 المستخلصة منها.

مرن الأسرةلة  مجموعرة وتعتمرد أساسرا علرى اسرتمارة تتكرون مرن ،البيانراتمرن وسرائل جمرع  لةيوسر" :الاستبيا 

 ،فبررهإجابرراتهم عررن الأسررةلة الررواردة  ليقومرروا بتسررجيلسررة ار لموضررو  الد اختيررارهمتررم  الررذينتسررلم إلررى الأشررخاص 

 1الإجابات عنهم". تسجيلفي فهم الأسةلة أو  ءد سوافراللأ الباحث ذلك بدون مساعدة متيو  ثانية وإعادته

رة فررري الجانرررب التطبيقررري لتشرررخيص حالرررة وأداء تطبيرررق ترررم الاعتمررراد علرررى طريقرررة جمرررع المعلومرررات بالاسرررتما

اسرررتراتيجية الشرررراكة برررين القطرررا  العرررام والقطرررا  الخررراص فررري إطرررار صرررحة والوصرررول الرررى نترررائج دقيقرررة حرررول 

 الموضو .

مررن خررلال  الاسررتبيان وهرري تختلررف عررن ،دقيقررة" عبررارة عررن أسررةلة محررددة للحصررول علررى إجابررات  المقابلففة:

 2مقابلة معه". ي ر جيتحاور الباحث مع الإنسان الذي 

تررم الاعتمرراد علررى المقابلررة فرري الجانررب التطبيقرري للحصررول علررى المعلومررات اللازمررة مررن المصرردر لإثررراء هررذه 

 الدراسة.

 أدبيات سابقة
                                                           

 .123-112ص ص  (. مناهج البحث العلمي. الإسكندرية: الثقافة الجامعية.2002عبد الله محمد الشريف. ) 1
 .33 ص الباحث في المنهجية وكتابة الرسائل الجامعية، الطبعة الثانية. الجزائر: المؤسسة الوطنية للكتاب.عمار بوحوش. )بلا تاريخ(. دليل  2



 مقدمة
 

 ج   
 

ين، حيرث منذ بداية ظهور الشركة بين القطا  العام والقطا  الخاص، شغل هذا الموضو  اهتمام الباحث

حررول الموضررو  منهررا مررا تمثررل تقررارير لمنظمررات محليررة او دوليررة، مجررلات أو العديررد مررن الدراسررات والمقررالات 

جرائررد أو حتررى حصررص تلفزيونيررة، بعررد الاطررلا  علررى عرردة دراسررات الموضررو  لمعرفررة أهميررة وتطررور الظرراهرة 

العام والقطا  الخاص في إطار تقديم  الدراسات التي تناولت موضو  الشراكة بين القطا  من بينها المدروسة،

 :الخدمات العمومية بشكل عام، نذكر

الاسرتثمار  عوائرد القطرا  العرام والخراص فري رفرع نيكة برا"دور الشرر  :تحرت عنروان الصالح محمد دراسة

عائرد تناول كيف تساهم الشراكة في رفع ، "الملكية ونقل والتشغيلللاقتصاد وفق نظام البناء  التحتيةفي البنى 

  من بينها:  ة، توصل الى نتائج رئيسيالملكية ونقل والتشغيلوفق نظام البناء في البنية التحتية  الاستثمار

 الدول لشراكة في حالة العجز في الميزانية وارتفا  الدين الأجنبي او المحلي. تلجأ 

 .تمثل الشراكة بين القطا  العام والخاص دعم لنمو الاقتصادي 

 ن القطرا  العرام والخراص وفرق نظرام نجاح الشراكة بيBOT  يتطلرب التشرخيص الجيرد لشرراكة، وتحديرد

 1مجموعة من البنود المالية، الاقتصادية، القانونية والتنظيمية.

التجربرة  علرىبرالتركيز كة مرع القطرا  الخراص اعنروان 'الشرر تحرت  سة محمفد متفولي دكفروري محمفدادر 

متطلباتهرا ومزاياهرا، توصرل مرن تناول فري دراسرته التجربرة المصررية لشرراكة مرع القطرا  الخراص  2"، المصرية

 خلال دراسته الى النتائج التالية:

  كة مع القطا  الخاصار الش عمليةالمرجوة من  التنمويةوالأهداف  العريضةوضع الخطوط.  

  التنميةفي  شربكوضع الأطر العامة التي تحدد دور كل. 

                                                           
(. دور الشراكة بين القطاعين العام والخاص في رفع عوائد الاستثمار في البنى التحتية للاقتصاد وفق نظام البنـا  والتشـليل ونقـل 2012صلاح محمد. ) 1

  ة حسيبة بن بوعلي الشلف، قسم العلوم الاقتصادية.الملكية. سطيف، جامع
مصر: إدارة البحوث  ة،ي، و دكرورى محمد. )بلا تاريخ(. دراسة عن الشراكة مع القطاع الخاص مع التركيز على التجربة المصرية. وزارة المالمتولي محمد 2

 والتمويل.
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  الخدمررة المقدمررة مررن القطررا   تقررديمائح والقرروانين الترري تهرردف لحمايررة المسررتهلك مررن احتكررار وضررع اللررو

 .الخاص

القطا  العام والقطا  الخاص في الجزائر دراسة حالة شرركة الميراه  نيالشراكة ب بعنوان: " الأمينسة لكحل ادر 

تناولرررت الدراسرررة دور الشرررراكة برررين القطرررا  العرررام والقطرررا  الخررراص فررري تطررروير  1(،SEOR) والتطهيرررر لررروهران

الإسرربانية، توصررل الررى نتررائج  AGBARمررع شررركة أخرررى  SEORالخدمررة العموميررة، تبنررت دراسررة حالررة شررراكة 

 مفادها:

 .الخواص لهم القدرة على تسيير القطاعات الحساسة بكفاء عالية 

 عمومية.الشراكة في تحسين الخدمة ال مساهمة 

الشراكة بين القطاعين العام والخاص في مشاريع البنى  تحت عنوان: بلال شيخي وعبد القادر زواتنيةدراسة 

عبرارة عرن ورقرة بحثيرة ركرزت علرى تقيريم نمراذج  2،الناجحرة لكرل مرن كنردا وفرنسرا التحتية على ضوء التجرارب

الشراكة بين القطا  العام والخاص في مجرال الطاقرة الرعايرة الصرحية لكرل مرن كنردا وفرنسرا، خلصرت الدراسرة 

 الى نماذج الشراكة لبلدين فعالة ومهمة على المستوى الاقتصادي والاجتماعي.

مة اسرتراتيجية الشرراكة برين تهتم بدراسة كيفية مساهتختلف دراستنا عن الدراسات المذكورة سالفا، كونها 

القطا  العام والخاص هذه في تحسين الخدمة الصحية المقدمة مرن المؤسسرة العموميرة، وتقيريم نمراذج الدوليرة 

فررري المجرررال، إضرررافة الرررى ذلرررك قمنرررا بتررردعيم البحرررث بتجربرررة مرررن الواقرررع للشرررركة برررين مستشرررفى "ترشرررين  ةالرائررد

 لواحات".إبراهيم" وعيادة "ا

 

                                                           
ــ2013/2014. )لكحــل ايمــين 1 ، رســالة SEORاع الخــاص فــي الجزائــر دراســة حالــة هــركة الميــار والتطهيــر لــوهران القطــاع العــام والقطــ ني(. الشــراكة ب

 تلمسان.: جامعة رييالعلوم الاقتصادية وعلوم تجارية وعلوم التس ةيماجستير. كل

علـى وـو  التجـارب الناجحـة (. الشراكة بـين القطـاعين العـام والخـاص فـي مشـاريع البنـى التحتيـة 2002نوفمبر,  06عبدالقادر زواتنية. )بلال هيخي، و  2
 ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر.الشلف، جامعة حسيبة بن بوعلي لكل من كندا وفرنسا.
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 حدود الدراسة

بهدف الاشكالية المطروحرة ترم تحديرد إطرارين زمراني ومكراني، تجلرى الإطرار الزمراني فري فتررة الدراسرة  

السررنة الترري أبرمررت فيهررا المؤسسررة الاستشررفائية "ترشررين إبررراهيم"  الررى 2021سررنة حيررث تشررير  ،2021-2022

عقد الشراكة مع المؤسسة الخاصة "الواحات"، أما عن الإطار المكاني فهرذه الدراسرة تخرص واقرع الشرراكة برين 

 القطا  العام والقطا  الخاص للخدمة الصحية في الجزائر بالتحديد ولاية غار دية.

 مفاهيم الدراسة

 المنفعة لتحقيقبعمل  اميالشخص الإداري الق تولىيهو ذلك المشرو  الذي بواسطته " عام:المرفق ال 

 1."به إشبا  حاجات عامة مجانا أو بمقابل رمزي  قصديو العامة، 

 :فترررة خررلال مررداخيلبهرردف الحصررول فرري المسررتقبل علررى  الحاليررةبررالموارد  تضررحية" كررل  الاسففتثمار 

  2أكبر من الإنفاق الأولي". مبلغها الإجمالي وبكون  نةيمع زمنية

 :تسرريطر التري الأنشررطة والأصرول ملكيرةمشراركة القطرا  الخرراص فري إدارة  زيررادة" هري  الخوصصفة 

 3الحكومة أو تملكها". عليها

 هرري المنررافع الغيررر ملموسررة الترري تقرردمها المنظمررة لعملائهررا سررواء بالمقابررل أو مررن غيررر  :الخففدمات "

 4". مقابل أو نظير رسوم رمزية

 :5 .ن"االمرة أو عدم الاتز  "حالة السلامة البدنية والعقلية الكاملة وليس مجرد غياب الصحة  

                                                           
 نفس المرجع، نفس الصفحة. 1

، اطروحـة دكتـورار. كليـة العلـوم 1336-2002(. الاستثمار ايجنبـي المباهـر وارـارر علـى الاقتصـاد الجزائـرا خـلال الفتـرة 2002بعداش عبد الكريم. ) 2
 .30ص  الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر.

 .13ص  .النظرية والتطبيق. عمان، دار دجلة للنشر والتوزيع ني(. الخصخصة في الادارة العامة ب2006. )ريمن ديعبوا ز  3
 .33ص  . مصر: مجموعة النيل العربية للنشر والتوزيع.(. إدارة الجودة الشاملة في مجال الخدمات2002مدحت محمد ابو نصر. ) 4
 .43ص  (. إدارة الخدمات والمؤسسات الصحية. عمان، ايردن: دار مكتبة الحام.2004. )عبد المهدا بواعنة 5
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 هرري مجموعررة مررن المنررافع الصررحية الترري يحصررل عليهررا المسررتفيد مقابررل دفررع  :الخففدمات الصففحية "

 1"وباستخدام سلع مساعدة ولكن دون ملكية السلع إلى المستفيد من الخدمة ثمن معين،

 :الرضررى  قررقيحمررع توقعاترره و  تطررابقيرغبررات المسررتهلك بالشرركل الررذي  تحقيررق" القرردرة علررى  الجففودة

 2"إليه.التام عن السلعة أو الخدمة التي تقدم 

 أسباب اختيار الموضوع

 تعددت الدوافع وراء اختيار موضو  الدراسة نذكر من بينها:

  بين القطا  العام والقطا  الفضول العلمي والرغبة في اكتساب المعرفة حول موضو  الشراكة

 الخاص والخدمات العمومية.

  الرغبة في اثراء الجانب المعرفي والمعلوماتي حول الموضو  بشكل عام وبشكل خاص في مجال

 الخدمات الصحية.

 .توجه الباحثين نحو دراسة هذا الموضو  بسبب نجاح آليات الشراكة في مجموعة من الدول 

 و  الشراكة في تحسين الخدمات الصحية في الجزائر.إزالة الغموة عن مدى نجاح موض 

 صعوبات الدراسة

لقررد واجهتنررا العديررد مررن الصررعوبات سررواءا مررا تعلررق بالجانررب النظررري أو التطبيقرري لكررن لررم يحررل دون تحقيررق 

 الهدف من البحث نذكر من بين هذه الصعوبات:

                                                           
 .62ص  العلمية للنشر. غوارا مليكة. )بلا تاريخ(. إدارة الجودة الشاملة في خدمات الرعاية الصحية. ايردن: دار البازورا 1
(. تحسين ادا  المؤسسـة فـي  ـل إدارة الجـودة الشـاملة، رسـالة ماجسـتير. كليـة العلـوم الاقتصـادية وعلـوم التسـيير، 2011/2012عبد الحليم. ) شيمزغ 2

 .22ص  جامعة الجزائر.
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 القطرا  العرام والقطرا  الخراص  قلة المراجع أو صعوبة الحصول عليها بالنسربة لموضرو  الشرراكة برين

وكذلك ما تعلق بموضع الشراكة في قطا  الصحة، هذا ما دفعنرا الرى الاعتمراد علرى مواقرع الأنترانرت 

 في بعض الاحيان.

  ممرا قلة الدراسات الجزائرية لتي تناولت موضو  البحث بشركل عرام وبشركل خراص فري قطرا  الصرحة

  ذا الموضو .خلق صعوبة في معالجة النقاط الاساسية في ه

 هيكلة الدراسة

   :تم تقسيم الدراسة الى ثلاثة فصول رئيسية

علررى النظررري لموضررو  الشررراكة بررين القطررا  العررام والخرراص، كررذلك الوقرروف  الإطرراريعررالج : الأولالفصففل 

 لشراكة في مجال الرعاية الصحية وتقييمها.تجارب دولية 

 العمومية والصحية، وذكر المشاكل التي تعاني منها.يعالج الإطار النظري لخدمات الفصل الثاني: 

الشرررراكة برررين مستشرررفى "ترشرررين إبرررراهيم" وعيرررادة  يعرررالج الإطرررار التطبيقررري لدراسرررة،يمثرررل  الفصفففل الثالفففث:

 ."الواحات"
 

 

 
 
 
 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

بين الشراكة الفصل الأول: 
 العام والقطاع الخاص القطاع
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  تمهيد

ين يحظرري موضررو  الشررراكة بررين القطرراعين العررام والخرراص بدراسررة مررن قبررل الكثيررر مررن المفكرررين السياسرر

فري مجرال تقرديم  ةالاستراتيجينظرا لتزايد اعتماد كثير من الدول المتقدمة منها وتلك النامية لهذه  والاقتصاديين

تعرراني منهررا الخرردمات العموميررة المقدمررة مررن مشرراكل والترري تررم اعتمادهررا كحررل لالخرردمات العموميررة لموطنيهررا، 

جانب الدولة فقط من جهة ومن جهرة اخررى لتلبيرة الطلرب المتزايرد لهرذه الخردمات بسربب النمرو السركاني وعردم 

مرا يبررر ان النهروة از وتسريير المشراريع اللازمرة لهرا، قدرة الدولة على توفير الغطاء المالي والكفاءة في إنجر

بمستوى الخردمات العموميرة لردول يسرتدعي تجنيرد كافرة طاقرات ومرورد وخبررات القطرا  العرام والقطرا  الخراص 

 ة منها والمنفعة المتبادلة.ر في إطار الشراكة في سبيل تحقيق الغ

للشررراكة بررين القطرراعين العررام والخرراص،  النظررري الإطررار  سررنتناولق ممررا سرربق، فرري هررذا الفصررل انطررلا

 من خلال مبحثين:  اكة لبعض الدول الرائدة في مجال تقديم الخدمات الصحيةدراسة وتقييم نماذج الشر 

 :الشراكة بين القطا  العام والقطا  الخاص المبحث الاول 

  :العرررام دراسرررة وتقيررريم بعرررض التجرررارب الدوليرررة فررري مجرررال الشرررراكة برررين القطرررا  المبحرررث الثررراني

 والقطا  الخاص
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 القطاع الخاصو العام  بين القطاعالشراكة  المبحث الأول:

 .من خلال هذا المبحث سنتناول الإطار النظري لشراكة بين القطا  العام والقطا  الخاص

 والقطاع الخاصالشراكة بين القطاع العام تعريم وتطوير المطلب الاول: 

 العام والخاص لابد من التعرف على مفهوم الشراكة أولا.قبل تعريف الشراكة القطاعين 

 كة:االتعريف لشر

في مال أو عمل هرذه  كون ي أو أكثر وهذا الخلط نيطرف ني: "خلط بهيكة راالمعجم الاقتصادي الش نقلا عن 

 1".حدثت إن وتقاسم الخسارةأرباح  قيف وهذا من أجل تحقراالأط

فرري المخرراطر  شررتركون " رابطررة بررين الاشررخاص ي علررى أنهررا عرفهرراي( New Webster) أيضررا القرراموس

  2."ملزم بموجب عقد قانوني مشتركة؛ عيمشار  ةيوالأرباح في عمل ما أو أ

يمكرررن القرررول ان الشرررراكة هررري دمرررج الأمررروال أو الأعمرررال لمجموعرررة مرررن الأطرررراف مرررع تقاسرررم المخررراطر 

 أطرفها. والأرباح بينهم بموجب عقد قانوني ينظم ويضمن الشراكة ويلزم

 تعريف القطاع الخاص:

أو  فرادالأ رهيديو  ملكهيالقطا  الخاص على أنه "ذلك الجزء من الاقتصاد الوطني الذي  عرفي نيفي ح

  "المساهمة.الأشخاص أو الشركات 

نفسررهم دون تررردخل أد بار الأفررر رهيسرريالقطرررا  الخرراص هررو ذلرررك الجررزء مررن الاقتصررراد الررذي  يشررير الررى أن

 الحكومة.

 القطاع العامتعريف 

                                                           
 .342عمان: دار اسامة للنشر والتوزيع. ص  المعجم الاقتصادا.(.  2006جمال عبد الناصر. ) 1
التحتية الحديثة في المرافق العمومية وانشا  مشاريع البنية  للإدارة( اداة PPP(. لشراكة بين القطاعين العام والخاص)2012) وكريمة فرحي. فارح،رهيد  2

 .3الميار نموذجا(. عمان: اليازورا للنشر والتوزيع. ص  للإمدادات)البنية التحتية 
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الدولررة  ت العامررة وكررل المؤسسررات الترري تملكهرراار ا"الإد علررى انرره:مصررطلح القطررا  العررام فرري حررين يرررى 

  1".هايعلى القطا  الخاص التدخل ف تعذري ثينو  من الرقابة ح هايوتمارس عل

للسررلطة  الترري تخضررعوالإدارات  يطلررق علررى الملؤسسررات العررام يشررير التعريررف الررى ان مصررطلح القطررا 

 الدولة بالانفراد. 

  والقطاع الخاصالشراكة بين القطاع العام تعريف 

ولرردت الحاجررة الررى اتبررا  اسررتراتيجيات جديرردة فرري تمويررل وتنفيررذ المشرراريع ذات الطررابع العمررومي الترري 

التي تعرف بالشراكة  تكانت فيما سبق حكرا على الدولة، سنحاول أن نعطي مفهوم للإحدى هذه الاستراتيجيا

بررين القطرراعين العررام والخرراص، اختلفررت وجهررات النظررر فرري هررذا المفهرروم لهررذا سررنطرح عرردت تعرراريف للوقرروف 

 على تعريف شامل فيما يلي:

القطررا  الخرراص فرري بنرراء وادارة  راككة بررين القطرراعين العررام والخرراص بأنهررا "عمليررة إشررراتعرررف الشرر -

ترره فري إنشرراء امرن خبر  والاسررتفادة فرق العامررة للدولرة،رالبنيرة التحتيررة والموتشرغيل الخرردمات والأنشرطة ومشرراريع ا

ت والمررروانس وسررركك الحديرررد اوالمواصرررلات والجسرررور والمطرررار والاتصرررالات وادارة وتشررغيل مشررراريع مثرررل الطررررق 

 هرا،والتعليمي والمياه والكهرباء وتوليد الطاقة المتجددة، مشاريع الصرف الصحي وغير  والنقل والقطا  الصحي

 2 وعقود التأجير التشغيلي( وغيرها". الامتيازوذلك من خلال عدة أشكال للتعاون مثل عقود 

يرررى الرربعض أنهررا "عقررد إداري يعهررد بمقتضرراه أحررد أشررخاص القطررا  العررام إلررى أحررد أشررخاص بينمررا  -

ام وادارتهرررا ت الضررررورية للمرفرررق العرررزاالمتعلرررق بالأعمرررال والتجهيررر الاسرررتثمار القطرررا  الخررراص القيرررام بتمويرررل

إليره بشركل  وصيانتها طوال مدة العقد المحددة في مقابرل مبرال  ماليرة تلترزم الإدارة المتعاقردة بردفعها واستغلالها

والخاص العمرل معرا لتحقيرق مشراريع أو  طوال مدة الفترة التعاقدية، وتتولى مؤسسات من القطاعين العام أمجز 

 المتعلقة بالبنية التحتية". المشاريع تقديم خدمات للمواطنين، وخصوصا في

                                                           
  .420لبنان: منشو ارت الحلبي الحقوقية. ص  (. 2006الموسوعي الإدارا، ، ) لبانان: ،  القاموس(. 2006جوزف بادرومي. ) 1
 .22 ص، مرجع سابق، رهيد فارح وكريمة فرحي 2
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"أحرد أشركال التعراون برين القطراعين العرام والخراص يرتم مرن خلالهرا وضرع ترتيبرات  تعرف ايضرا هري -

 خلال السماح للقطا  الخاص والاجتماعية من والخدمات العامةالعام توفير السلع  يستطيع بمقتضاها القطا 

 1أي بصورة مباشرة". بتقديمها بدلا من أن يقدمها القطا  العام بنفسه

 قرررومي نرررة،يالحكومرررة والقطرررا  الخررراص فررري مشرررروعات مع نيبررر ةيرررتعاقد ترتيبرررات" :ويررررى اخررررون أنهرررا -

 "2.العام القطا  قدمهايالخاص بإمداد الحكومة بالأصول والخدمات التي من المعتاد أن  القطا  بمقتضاها

 العرررامالقطرررا   نيترررتم بررر ةيرررتعاقد علرررى أنهرررا " علاقرررات( 2003Word Bank)عرفهرررا البنرررك الررردولي و  -

 الخدمات". ورفع مستوى  نيبهدف تحس والقطا  الخاص

إلرررى  والخررراص القطرررا  العرررام نيكة برررامفهررروم الشرررر  ريشررري:" صفففندوق النقفففد الفففدوليأمرررا عرررن تعريرررف  -

مرن خرلال  ايديركانت تقردم تقل والتي ةيالتحت ةيأصول وخدمات البن ميالتي تسمح للقطا  الخاص بتقد الترتيبات

مرا ترتكرز فري  . وغالبراةيروالاجتماع ةيالاقتصراد ةيالتحت ةيكة في عدة مجلات للبناالحكومة سابقا. وتدخل الشر 

المرروانس ومحطررات و ت اوالأنفرراق وشرربكات إنررارة الطرررق والمطررار  والسررجون  والمرردارس اتيالمستشررف ليبنرراء وتشررغ

 والكهرباء". اهيالم

 مكرررنيمرنرررة والتررري  ةيهررري "أداة اقتصررراد والاجتمفففاعي الأوروبفففيالمجلفففلا الاقتصفففادي  اهرررار ي نمرررايب -

 ".ليالمستدامة والتشغ ةيكالتنم ةيةيوالب ةيوالاجتماع ةيالاقتصاد من الأهداف ديالعد قياستعمالها لتحق

والأنشرطة  التعاون  الخاص إلىالقطا  العام و  نيكة بامفهوم الشر  ريشي: "الأمم المتحدة هيئةتعريف  -

 اتيررتكررون المرروارد والإمكان ثيرربح المشررروعات الكبرررى، ذيررالعررام والخرراص بغرررة تنف نيالقطرراع نيالمشررتركة برر

 نيالقطرراع نيالمخرراطر بررو  اتياقتسررام المسررؤول إلررى الترري تررؤدي قررةيذلررك بالطر مسررتخدمة معررا، و  نيلكررلا القطرراع

  ."كيشر  التوازن الأمثل لكل قيلتحق دةيرش قةيبطر 

                                                           
 .12 ص، مرجع سابق ،رهيد فارح وكريمة فرحي 1
فــي وــو   ةيالحالــة المصــر  اتيوالتحــد اتيــالإمكان ،ةيــالعــام والخــاص ومتطلبــات التنم نيالقطــاع نيالشــراكة بــ ،(2013) محمــود،عبــد الحــافم محمــد  2

 .  2، ص ةيالإدار  ةيللتنم ةيالمنظمة العرب ،القاهرة ،ةيالتجارب الدول
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تعرررف علررى انهررا التفاعررل والتعرراون بررين  PPP (Public Private Partnership)إذن يمكننررا القررول أن 

يتقاسرررم برررذلك كلرررى  ةالقطررراعين العرررام والخررراص فررري توظيرررف الامكانيرررات البشررررية والماليرررة والعلميرررة والتنظيميررر

أجل تحقيق اهداف اقتصادية واجتماعية يحتاج اليه اغلبية افرراد المجتمرع تمكرن الطرفين المخاطر والفوائد من 

 ع مستواهم المعيشي ومواكبة المجتمعات المعاصرة.من رف

 أهداف الشراكة بين القطاع العام والقطاع الخاصمبادئ و : الثانيالمطلب 

هناك عدة مبادئ يجب توفرها بين الشركاء لإنجاح إستراتيجية الشركة بين القطراعين العرام والخراص نلخصرها 

 في العناصر التالية:

وهررو علررى أن يررتم تحديررد دور كررل طرررف مررن الشررركة فرري ظررل المنررا  الاداري ويلتررزم برره فرري  :الالتففزام والتعهففد

 القرارات. وتنفيذإنجاز 

الرذي غالبرا مرا يسرتمر يجب الأخذ في الاعتبار المدة الزمنية الملائمة عنرد تنفيرذ مشررو  الشرركة  :الاستمرارية

 الدولة.والذي قد يتم إلغاءه بسبب تغيير في سياسات لفترة طويلة 

لأسررراليب الترري ينتهجهررا الشررريك لتنفيررذ لرؤيرررة واضرررحة  لالمرررن خررر الشررركاءالتنسررريق برررين بوتعنرررى  :الشفففاةية

فتررة  خرلالهداف الموضروعة، مرع التعامرل بصردق ووضرروح مررع المتغيرررات الداخليرة والخارجيرة التري تحرد  الأ

 1.الشراكة

                                                           
الفلسـطيني. مـركرة ماجسـتير  الاقتصـادنمـو  والخاص ودورها فـي(. العوامل المحددة للشراكة بين القطاعين العام 2012) اهرف.خليل حمدونة محمد  1

 .20-43ص  في الجامعة الإسلامية بلزة، فلسطين. ةكلية التجار تنمية.  في اقتصاديات ال
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 .القطاع العام والقطاع الخاصمبادئ الشراكة الناجحة بين (: 1.1) شكلال

 
 .(20، صفحة 2012)محمد أشرف ، المصدر: 

فيرررى البنررك الرردولي أنهررا لتحقيررق التنميررة الإقتصررادية أمررا عررن أهررداف الشررراكة بررين القطرراعين العررام والخرراص 

دور القطرررا  الخررراص يبررررز فررري التنفيرررذ أو دور الدولرررة فيهرررا المراقبرررة ورسرررم السياسرررات، أمرررا عرررن  والإجتماعيرررة

المشرراركة فرري أداء المشرراريع بنرراء علررى فكرررة عرردم كفرراءة تنفيررذ هررذه الاخيرررة إذا مررا اقتصرررت فقررط علررى القطررا  

 العناصر التالي:في هذه الأهداف يمكن جمع  1العام وأجهزته،

 التكاليف. بأقلتوزيع المخاطر ونسب كل وظيفة لطرف الاقدر على تنفيذها  -

تغييررر نشرراط الحكومررة مررن التشررغيل الخرردمات الررى تركيررز علررى وضررع الاولويررات بررين الاهررداف والمشرراريع  -

 ولعب دور المراقب على مقدمي الخدمات وتنظيمها. 

تجنب تأخير او تعطيل المشاريع بسبب عدم وفرت التمويل إذا ان الشراكة تجعل سبيل ثاني لتمويل وبرذلك  -

 حتى مع عدم توفر المال في موازنة الخزينة. يستمر التنفيذ

 .وتقليص العجزتقليص الانفاق الحكومي، تخفيف الضغط عن الميزانية العامة  -

                                                           
 .نفس المرجع، نفس الصفحة 1
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ترروفير مرروارد القطررا  العررام للمشرراريع الترري يكررون فيهررا عامررل السرررعة والجررودة فرري التنفيررذ حاسررم وفرري ذلررك  -

 1تحسين اداء الادارة لعمومية.

 جاز والتشغيل والصيانة للمشاريع بسبب الاستفادة من كفاءات القطا  الخاص.الابتكار في الان  -

البنية التحتيرة الكبررى  الاستثمارات ومشاريعاستقطاب رؤوس الاموال الضخمة على المستوي الدولي وجلب  -

 للمرافق العامة التي تعجز الحكومة عن توفيرها. 

 يعجز القطا  العام عن توفيره.خلق فرص العمل الكثير ذات الطابع المؤقت ما  -

يضرم الصريانة والتررميم  الإطرارالحفاظ على نوعية المشاريع بإطالرة مردة حياتهرا إد أن عقرد الشرراكة فري هرذا -

 والتجديد.

 تطوير الكفاءات البشرية ضمن القطا  العام بسبب دقة وتعقيد تفاصيل عقود الشراكة من هذا النو . -

قارنرررة بالممارسرررة التقليديرررة باعتمررراد فتررررة الانجررراز كمؤشرررر، اعتمرررادا علرررى دراسرررة الاسرررتقلال الامثرررل للمررروارد م-

فري حرين ترأخرت  20بريطانية وهي الرائدة في هذا المجال تبث تأخر الانجاز بالنسبة لمشاريع الشراكة بقردر

  20.2العقود التقليدية بما مقداره 

 اع الخاص: مبررات الشراكة بين القطاع العام والقطالثالثالمطلب 

مرن طررف العديرد مرن  الاقتصراديةكرأداة لتنميرة  الاسرتراتيجيةتبني هذه  والأسباب وراءهناك العديد من العوامل 

 تصنيفاتها، التي يمكن حصرها فيما يلي: باختلافالدول 

 ضعف الموارد المالية وعدم قدرة الحكومات على تحقيق التنمية الشاملة؛ 

  الموارد البشرية لدى مؤسسات القطا  العام؛ت رااءة التسيير ومهانقص كف 

  البنية التحتية؛المواطنين من الخدمات و  احتياجاترقعة  اتسا 

                                                           
 .32-31مرجع سابق، ص  وفرحي،فارح  1
 .33نفس المرجع، ص 2



 القطاع العام والقطاع الخاص نيالشراكة ب                                                                     الفصل الأول
 

   11 
 

  البنرروكالتمويررل  توظيررف القطررا  الخرراص فرري مجررالات الخرردمات العامررة مررعلسررعي الحكومررة 

 لمؤسسات القطا  الخاص.

 مج راللبر ل المخصرصيردة وانخفراة معردلات النمرو، وتقلرص التمويرزاضغوطات المنافسة المت

 1 .الاجتماعية

 بين القطاع العام والقطاع الخاص وأساليب الشراكةمجالات  :الرابعالمطلب 

إن منهج الشراكة بين القطاعين العام والخاص يعد حاليا من اساسيات الإجراءات التي تسمح للقطا  الخاص 

، الاجتماعيرةبتحقيق مشاريع اقتصادية جنبا الى جنب مع القطا  العرام للنهروة بالاقتصراد وتحقيرق الرفاهيرة 

اعتمرردت وتنوعررت هررذه الشررراكة فرري مختلررف المجررالات برراختلاف الرردول، طبقررت بشرركل الأساسرري فرري مجررالات 

  2. الاقتصاديةالبنية التحتية 

 م والقطاع الخاصت الشراكة بين القطاع العاالامج(: 1.1) جدول

مدادات/ التخلصالإ  البنية التحتية العامة  النقل      

                                                           
 .2311131ص  .المحلية. مجلة العلوم الإنسانية آلية فعالة لتمويل التنمية والخاص:(. عقود الشراكة بين القطاعين العام 2014) دراجي.السعيد  1
 .24مرجع سابق، ص  اهرف،محمد  2
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، الضريبة مكاتبالعامة،  الصالات :دارةالإ

  الوزارات

  السجون، الثكنات البنايات، :منالأ

  الشرطة

  والمستشفيات المسنيندور  :الرعاية الصحية

  المتاحف الرياضية،المرافق  :الترةيه والثقافة

 والكليات والمدارس الأطفالرياة  :التعليم

  والجامعات

  التجارية المتنزهاتالمعارة، الحدائق،  :أخرى 

 الرياضة

توليد  :الطاقة

  وتوزيع

إنتاج وإعداد وتوزيع  :المياه

  الصحي والصرف

جمع والتخلص  :النفايات

 وإعادة التدوير

 نفاق الأ 

  المطارات

  الممرات المائية

  والموانئ

 النقل العام

 .(22، صفحة 2012)محمد أشرف ،  :المصدر

في البنيرة التحيرة الشركة بين القطاعين العام والخاص تمثلت  ان مجالات( يتضح لنا 1.1من خلال الجدول )

لدولة منذ بدء من الثمانينيات السماح للقطا  الخاص للمشاركة في هذا النو  مرن المشراريع، فعالميرا أصربحت 

مسيطرة خلال السنوات الأخيرة نتيجة لعردم كافيرة الاسرتثمارات العامرة والضرغوطات المتزايردة  الاستراتيجيةهذه 

الخدمة المقدمة من الحكومة، حيث بدأ مرؤخرا تطبيرق اسرتراتيجية  العامة، بالإضافة نقص كفاءة الميزانيةعلى 

 1شراكة القطاعين العام والخاص الى البنية التحتية الاجتماعية مثل الصحة والتعليم والخدمات الاخرى.

الشراكة بين القطاعين العام والخاص بين الباحثين منهم من اعتمد على معاير أو أكثر كنمط  اساليباختلفت 

ي هرذا طبيعة العقيدة، نو  الملكية...الخ، وعليه نستطرق فر ظيم، اتخاذ القرار، نو  القطا ، طبيعة النشاط،التن

 الشراكة بما يخدم درستنا.المطلب الى التعريف بأصناف 

                                                           
 .22، صمرجع سابق اهرف،محمد  1
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شرررراكة برررين القطررراعين العرررام والخررراص بحسرررب السرررلطة المخولرررة لكرررل طررررف مرررن يمكننرررا تمييرررز عررردة أصرررناف ل

 ما يلي:الشراكة ونذكر منها 

راف الشرراكة تكرون أفقيرة، لا يوجرد إشرراف : علاقرة برين أطرPartnerships Collaborativeشفراكات تعاونيفة 

 قواعد حول الادارة والتنظيم.الوضع لطرف واحد على منفرد 

تعنى بترتيب عقد برين طرفري الشرراكة وتكرون العلاقرة بينهمرا  :Partnerships Contracting تعاقديةشراكات 

لا بنروده لكرن  أحردوتكون قادرة على انهاء العقرد اذ تمرت مخالفرة عمودية، بوجود جهة تمارس السلطة والرقابة 

 فالتشغيل او الانجاز. تتدخل

أو الجزئي، الشريك الاستراتيجي تأخذ الشراكات التعاقدية أشكال عديدة كالتأجير، الإدارة، الخدمة، البيع الكلي 

( يوضررح درجررة مسرراهمة القطررا  الخرراص فرري هررذه العقررود مقارنررة مررع مسررؤولية الدولررة 1.1، الشرركل )والامتيرراز

  فيها:

 كة مع القطاع الخاص ودرجة مساهمته فيها.راأساليب الش(: 2.1) شكلال         

 

)محمد ص.، دور الشراكة بين القطاعين العام والخاص في رفع عوائد الإستثمار في البنى التحتية المصدر: 

 (20، صفحة 2012للإقتصاد وفق نظام البناء والتشغيل ونقل الملكية، 

ص
 درجة مساهمة القطا  الخا

سؤو 
م

ولة
 الد
لية

 

BOT  

  زالامتياعقود 

يجارالاعقود   

 عقود اإلدارة 

ةعقود الخدم  
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تنرردرج تحترره  BOT نظررام البنرراء والتشررغيل ونقررل الملكيررةيرردخل ضررمن عقررود الامتيرراز صرري  عديررد أبرزهررا 

ويمكرن اسرتحدا  أخررى تتناسرب مرع المشررو  المرراد  BOOT، TBOOROO، PBOBOLتفرعرات عديردة منهرا

 :  حديالشراكة التي ذكرنا كلا على ساليب تنفيذه، فيما يلي سنعرف أ

 :عقود الخدمة 

إدارة  ومسرررؤوليتها فررريأشررركال الشرررراكة برررين القطررراعين، تحرررتفا فيررره الجهرررة العامرررة بملكيرررة الأصرررول مرررن أبسرررط 

وتشغيل المرفق، التمويل وتحمل المخراطر، دور القطرا  الخراص فيره هرو تقرديم خدمرة معينرة لفتررة محردودة أو 

والمعالجرة، تحصريل الفرواتير، يتضرح  ة، الخردمات التحليليرالاستشرارةنجرد: ذلرك إتمام مشرو  محدد كمثال عن 

   1أن دور القطا  الخاص يقتصر فقط على الصيانة والتشغيل.

 :عقود الادارة 

يتمثل في شراء خدمة للقطا  الخاص من طرف الدولة يترولى برذلك القطرا  الخراص كافرة مهرام الإدارة واتخراذ 

ل والتمويرل لدولرة مرع تحمرل الجرزء الاكبرر مع تحمل جزء من المخاطر، تبقرى ملكيرة الاصرو  ةالتشغيلي تالقرارا

كنرردا، كولومبيررا، غررزة، ماليزيررا، المكسرريك، تركيررا والولايررات مررن المخرراطر مررن الرردول الترري عملررت بهررذا النررو : 

 2الامريكية. المتحدة

 :عقود التأجير 

ات التري تحققهرا البنية التحتية من الدولة مقابل الدفع من الإيراد باستةجارفي هذا الشكل يقوم القطا  الخاص 

 الأصول، يتولى القطا  الخاص مهام الادارة ويتحمل جزء من المخاطر في حين تتحمل الدولة الجزء المتبقري

ومرن الردول التري عملرت بره: التشريك، فرنسرا، غينيرا، ظ علرى الملكيرة لصرالحها. مع الحفرا من المخاط والتمويل

 3.دة الامريكيةالسنغال، إسبانيا والولايات المتح إيطاليا، بولندا،

                                                           
(. الشـراكة بـين القطـاعين العـام و الخـاص كلليـة لتسـيير الخدمـة العموميـة للميـار : دراسـة تقييميـة لتجربـة ولايـة 2012سهام عليـو،، و خالـد بوجعـدار. ) 1

 .22. ص 30، دراسات اقتصاديةمجلة قسنطينة. 
 .23ص  ،مرجع سابق، وبوجعدارعليو،  2
 نفس المرجع، نفس الصفحة. 3
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 وحرررق تحصررريلالتشرررغيل الإدارة  ةشرررتري مسرررؤوليوت تقررروم الشرررركات الخاصرررة بترررأجير المرفرررق مرررن الجهرررة العامرررة

سرنة قابلرة  12إلرى  2الرسوم من الإيرادات المحققة ويتحمل قدرا من المخاطر التجارية، تترراوح مردة العقرد مرن 

 1لتمديد.

  الامتيازعقود : 

إضرررافة مسرررؤولية التمويرررل كليرررا علرررى عررراتق الشرررريك الخررراص وتحمرررل المخررراطر، مرررع شررربيه بعقرررد الإيجرررار مرررع 

   2التوسيع في البنية التحتية وتحتفا الدولة بملكية الأصول.

، تتقرردم برره الجهررة العامررة كعرررة علررى مسررتوى والاسررتثماريتحمررل القطررا  الخرراص مسررؤولية التشررغيل والإدارة 

  3ثم ترجع بعد ذلك ملكية الأصول إلى الدولة. 30،سنة ىإل 22الدولة أو المدينة تتراوح مدته من 

  والتحويلعقد البناء والتشغيل B.O.T  

يعرف أنه عقد امتياز مع نقل الملكية الأصول لشريك الخاص، دور هذا الأخير يتمحرور فري البنراء والتصرميم 

ماليزيرا،  التي عملت به: الشيلي،ومن الدول سنة ثم تعود الملكية لدولة  30إلى  20ثم التشغيل والصيانة من 

 4المكسيك، جنوب إفريقيا والولايات المتحدة الأمريكية.

 ملخص أشكال الشراكة بين القطاع العام والقطاع الخاص(: 2.1) جدول

 اسلوب

 كةراالش

 ملكية

 الأصول

 الصيانة

 التشغيلو 
 التمويل

 التجارية المخاطر
 المدة

 مخرجات مدخلات

 1-2 سنة عام عام عام مشتركة عام الخدمة عقد

 3-5 سنوات عام مشتركة عام خاص عام الإدارة عقد

                                                           
(. الشـراكة بـين القطـاعين العـام والخـاص فـي البنـى التحتيـة للطاقـات المتجـددة ودورهـا فـي تخفيـف التبعيـة الطاقويـة  دراسـة 2012علي طهـراوا دومـة. ) 1

 .22ص والتجارة. تجربة الملرب . مجلة نما  للإقتصاد
 .23ص  سابق،، مرجع وبوجعدارعليو،  2
 .22 ص مرجع سابق،وا، راطه 3
 .23ص  سابق،، مرجع وبوجعدارعليو،  4
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 8-15 سنة خاص مشتركة عام خاص عام الإيجار عقد

 25-30 سنة خاص خاص خاص خاص عام إمتياز عقد

 20-30 سنة خاص خاص خاص خاص مشتركة نقل-تشغيل-بناء

 الكلية الخصخصة
 خاص

 اومشترك
 محددة غير خاص خاص خاص خاص

 .22ص  سابق،، مرجع وبوجعدارعليوط  :المصدر

 المبحث الثاني: دراسة وتقييم بعض التجارب الدولية في مجال الشراكة بين القطاع

 والقطاع الخاص العام

فري شرتى القطاعرات ومرن طررف العديرد مرن الردول  الشراكة برين القطراعين العرام الخراص استراتيجية استخدمت

وحترى تلرك المتقدمرة، ترم اعتمادهررا كوسريلة لإنجراز وتمويرل مشراريع التنميررة الاقتصرادية وخاصرة تلرك المشرراريع 

المتعلقررة بحاجيررات السرركان، وبشرركل خرراص فرري قطررا  الصررحة سررنتطرق فرري هررذا المبحررث الررى دراسررة وتقييرريم 

 .نظرا لكونهما رائدتين في المجال المملكة المتحدة وفرنساكل من لبعض نماذج الشراكة 

 المملكة المتحدة بالمطلب الأول: تجار 

را  20المملكة المتحردة هري الرائردة عالميفرا فري مجرال الشرراكة برين القطراعين العرام والخراص، مرع أكثرر مرن  عامف

 بعرد أزمرة ارتفرا  ،والخاصعام مشروعفا من مشروعات الشراكة بين القطاعين ال 130من الخبرة من أكثر من 

اسررعار الررنفط فرري اواخررر السرربعينيات أقرررت حكومررة "مرغريررت تاتشررر" اتبررا  سياسررة جديرردة تهرردف الررى مجابهررة 

 1.الخاص في المساهمة في رفع مستوى البنية الأساسية واشراك القطا تدني الخدمات الصحية 

كة بررين القطراعين العررام والخرراص فرري القطررا  عقررد شرررا 102ترم توقيررع  إنجلترررا،فرري  2010ونهايررة  1332برين 

مشرروعفا اسرتثماريفا  32التمويرل الخراص( مقارنرة برر  مبرادرة- PFI) Private Finance Initiative)الصرحي )أو 
                                                           

والنقـل التعلـيم  قطـاع الصـحة،-والخـاص (. التجربـة البريطانيـة فـي مجـال الشـراكة بـين القطـاع العـام 2022) هـوارا. ومـولاا علـىتسابت عبـد الرحمـان،  1
 .423. ص المعيار. نموذجا
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ا آخررر للشررراكة بررين القطرراعين العرررام  42لرررأس المررال الصررحي ممولررة مررن القطرررا  العررام فقررط. تررم توقيررع  عقررردف

 1رلندا الشمالية واسكتلندا وويلز خلال نفس الفترة.والخاص في قطا  الصحة في أي

مشرررو  الررى غايررة  114مليررار جنيرره إسررترليني فرري    362.11لغررت الأمرروال الموجهررة الررى مشرراريع الشررراكة ب

المشاريع عادة بناء مستشفيات جديدة أو تجديدات في بعرض الأحيران للمستشرفيات القائمرة إلرى تمثلت  2003

مصررحات خاصررة ترروفر  او إنشرراء ،الطبيررة مثررل تقررديم الطعررام والصرريانة والغسرريل جانررب تشررغيل الخرردمات غيررر

 العلاج مقابل مبل  معقول نذكر منها:

( وهرو مملروك Well house NHS Trusteإنجرازه مرن طررف )الرذي ترم : (Barnet Hospital)بفاني مستشففى 

 33في مدة للعقد المبرم تصل إلرى  مليون جنيه إسترليني 62لهذه المؤسسة بلغت كلفة إنجازه وتطويره حوالي 

سنة، لم يقتصر هذا على الإنجاز والتحديث فقط بل تضم شروط أخرى من بينها تقديم التجهيزات التكنولوجية 

 المعلوماتية والطبية وكذا توفير الخدمات للنزلاء في المستشفى والحاجات اللازمة والضرورية للمرضى.

 Royal London New) ورويفففال لنفففد  الجديفففد (St Bartholomew) سفففانت بفففاروولوميو مستشففففى

Hospitals): هرري أكبررر خطررة مستشررفى مبررادرة تمويليررة  ،مليررار جنيرره إسررترليني 1.1تطررويره مقابررل  إعررادة تررم

يرتم تنفيرذها فري المملكرة المتحردة وتنطروي علرى إعرادة تشركيل وإعرادة تروفير الإقامرة السرريرية عبرر   PFIخاصرة

الذي هو عبارة عن عقد امتياز الذي سيستمر الى في هذا المشرو  ، يالداخلمستشفى لندن موقعين رئيسيين ل

 تروفير إلرىإضرافة  تصميم وإنشراء وصريانة المرافرق الجديردةكانت مساهمة القطا  الخاص فيه ال  2042غاية 

 CSSD.2 التعقيم المركزي  معدات عالية التقنية ، وإدارة جميع المرافق وخدمات

                                                           
1 -private-https://bankwatch.org/public. (2020, october 21). Retrieved march 19, 2022, from 2020: UK hospital ppps

ppps-ospitalh-studies/uk-partnerships/case 
2 . (n.d.). Retrieved march 18, 2022, from GOV.UK: Healthcare: Public private partnerships

https://www.gov.uk/government/publications/public-private-partnerships/public-private-partnerships 

https://bankwatch.org/public-private-partnerships/case-studies/uk-hospital-ppps
https://bankwatch.org/public-private-partnerships/case-studies/uk-hospital-ppps
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للأطفررال الجديررد فرري  الررذي هررو NHS Foundation Trust 1التررابع لررر  :(Alder Hey) ألففدر هففايمستشفففى 

يحتروي  إسرترليني،مليرون جنيره  162 ة تصرلتكلفربألف متر مربرع  21 تبل  مساحة المستشفى الجديد ،ليفربول

 عمليات على أحد  طراز. غرفة 16وسريراف  220على 

ترم الإعرلان عرن  (:Queen Alexandra hospital, Portsmouth) بورتسفمو  الكسفندرا مستشففى الملكفة 

كتمررل حتررى عررام يلررم   FPIبموجررب عقررد مبررادرة التمويررل الخرراص 1333إعررادة بنرراء أخرررى للمستشررفى فرري عررام 

. ترررم هررردم بعرررض المبررراني الأصرررلية للمستشرررفى العسررركري لإفسررراح المجرررال لمبررراني المستشرررفى الرئيسرررية 2002

مليرون جنيره  236من قبل شراكة تصميم المباني وأكملتها كاريليون بتكلفرة قردرها  الجديدة. تم تصميم الأعمال

 افتتحت الأميرة رويال رسميفا مستشفى الملكة ألكسندرا الجديد. ،2003في أكتوبر  ،إسترليني

هرررو مستشرررفى يقرررع فررري كارلايرررل ، كمبريرررا ،  (:Cumberland Infirmary, Carlisle)مستوصفففم كمبرلانفففد

 . North Cumbria Integrated Care NHS Foundation Trust دار من قبل مؤسسةي ،إنجلترا

 Health .مرن طررف 1332تم شراء مستوصف كمبرلاند الحالي بموجب عقد مبادرة التمويرل الخراص فري عرام 

Management (Carlisle)، را 42فترة امتياز مردتها  في  هري AMEC شريدته المستشرفى الرذيتكلرف بنراء ، عامف

 .يون جنيه إسترلينيمل 65

 تقييم التجربة البريطانية:

فررري مشررراريع الشرررراكة برررين منهرررا وتلرررك المتطرررورة  ةالناميرررلعديرررد مرررن الررردول  ةلطالمرررا كانرررت المملكرررة الرائرررد

تفوق المتخصصون فري المملكرة المتحردة فري علاقرات العمرل المعقردة المطلوبرة نظرا لالقطاعين العام والخاص 

يتمتع مستشارو المملكة المتحدة بالخبرة لتقرديم فهرم شرامل لاحتياجرات مجتمرع الاسرتثمار  في هذا المجال، كما

الخررردمات بالتحديرررد فررري قطرررا  الصرررحة ، و وتفسررير ذلرررك فررري الإطرررار المحلررري للررردول الفرديرررة التررري يعملرررون فيهرررا

                                                           
1 NHS Foundation Trust المؤسسة عبارة عـن وحـدة تنظيميـة هـبه مسـتقلة داخـل هيدـة الخـدمات الصـحية الوطنيـة فـي إنجلتـرا. لـديهم درجـة  صندوق

 من الاستقلال عن وزارة الصحة والرعاية الاجتماعية.
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لرديها خبررة كبيررة فري تحديرد وشرراء والتعاقرد وتشرغيل مشراريع الشرراكة برين  NHS فري المملكرة الصحية الوطنية

 1القطاعين العام والخاص.

مستشرفى الملكرة ألكسرندرا الرذي تبلر   ة فري هرذه الشرراكة، كمثرال علرى ذلركلم تتصرف جرل نمراذج المملكر

الصرررحية إثرررارة هرررو برررلا شرررك أحرررد أكثرررر مبررراني الرعايرررة  مليرررون جنيررره إسرررترليني فررري بورتسرررمو  226تكلفتررره 

للمستشررفيات فرري بورتسررمو  يكررافح بالفعررل لتلبيررة تكلفررة الإيرررادات  NHSللإعجرراب فرري أوروبررا. لكررن صررندوق 

، اضرطر الصرندوق إلرى الحصرول علرى قررة نتيجة لذلك، مليون جنيه إسترليني 40السنوية للمشرو  البالغة 

 6. لقد تركت مع عجز قدره سرير 100ووظيفة  200، مع إلغاء ليون جنيه إسترليني لدفع فواتيرهم 13بقيمة 

  2.لمزيد من الوظائف في القريب العاجملايين جنيه استرليني ومن المتوقع فقدان ال

تضاعفت التكلفة الإجمالية للمستشفى الجديد تقريبفا خلال عملية الشراء  ، كارلايلكمبرلاندفي مستشفى  

ملايرين جنيره إسرترليني. وهري  2مليون جنيه إسرترليني إلرى  3.22وارتفعت التكلفة السنوية لرأس المال بمقدار 

ا واحدة من المستشفيات التي تم الكشف عن تكاليف الصيانة الباهظة فيهرا  شرفيات هري واحردة مرن المستو أيضف

 التي تتلقى دعمفا حكوميفا إضافيفا لدفع التزاماتها الخاصة بالمساعدات المالية العامة.

، كمرا أكثر حردة حترى مرع موافقرة الروزراء علرى مشراريع جديردة ضرخمة PFIأصبح الخطاب المناهض لر 

ا  PFIوصف رئيس الوزراء ديفيد كاميرون برنامج  بأنه "فوضى" ورثها )على الرغم من أنه كان مستشارفا خاصف

سرركرتير مجلررس  ، أيضررا(PFIعنرردما تررم تقررديم  ،1332لمستشررار حررزب المحررافظين نورمرران لامونررت فرري عررام 

   3.بأنها "شائنة"وصفها  PFIأرباح عن الوزراء فرانسيس 

                                                           
1 Healthcare: Public private partnerships، .مرجع سابق 
2 Retrieved march 19, 2022, from publicfinance:  Mark, H. (2011, aprile 28). Payback time for the PFI.

pfi-time-https://www.publicfinance.co.uk/2011/03/payback 
 نفس المرجع 3

https://www.publicfinance.co.uk/2011/03/payback-time-pfi
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ا مسررتوى الرعايررة فرري المملكررة بررين القطرراعين العررام والخرراص رفعررت نوعررا مررصررحيح أن مشرراريع الشررراكة 

ئج المرجرروة مشرراريع النتررا هررالررم تحقررق جميعالصررحية للمرروطنين لكررن  وظررروف الخدمررةالمتحرردة بترروفير المرافررق 

 مع مبادئ تقديم الخدمة.   ىمنها، في حين ارتفا  تكاليف العلاج في بعض المراكز بما يتناف

 المطلب الثاني: تجارب فرنسية 

العرام  القطراعين برين كةراالشر فري الناجحرة التجرارب برين مرن الصرحية الرعايرة مجرال فري الفرنسرية التجربرة تعتبرر

 خدمررررة فرررري تشررررارك مررررا غالبفررررا والترررري ،خاصررررة غيرررر ربحيررررة استشررررفائيةفرررري مؤسسررررات والخررراص والترررري تمثلررررت 

 الصحية المفتشية قبل من العامة، للمؤسسات بالنسبة الحال هو كما هناك الرقابة تمارس ،العامة المستشفيات

 .الاجتماعيررة والشرؤون  للصرحة الإقليميرة المررديريات أو برالإدارات الملحقرين الطبيرة الصررحة مفتشري مرن المكونرة

 المنشرتت نشراط لإحصراءات وفقفرا سريرفا 22436 وتضم للربح، هادفة غير خاصة صحية مؤسسة 200 هناك

 كمثال على ذلك: 2010،1 بيانات  DREESلر الصحية

 مؤسسرات  عشررين عرددها يبلر  ،UNICANCER: تنتمري الرى مجموعرة  (CLCC) السفرطا  مكافحفة مراكفز

 فرري يشراركون . السرررطان علرم مجررال فري والتعلرريم والبحرث للرعايررة حصرريفا مكرسررة  ربحيرة غيررر خاصرة صرحية

را المرضرى رعاية ويقدمون  العامة المستشفيات خدمة  مراكرز تترولى. زائردة رسروم أي التقليديرة دون  للأسرعار وفقف

 الرعايرة مرع جنرب إلرى جنبفراتلعرب دور البحرث  ،عرام كرل مرريض 110.000 من أكثر رعاية السرطان مكافحة

 جميررررع علررررى الاعتمرررراد خررررلال مررررن والعلاجيررررة التشخيصررررية الابتكررررارات مررررنحيررررث يسررررتفيد المرضررررى  والترررردريب

 الطبيين شبه والمهنيين المستقبل أطباء، يتم ايضا وتعليم وتدريب السرطان علاج في تدخل التي التخصصات

ا UNICANCER تقدم، المراكزهذه  في  والمسرتعرة التخصصرات متعردد الأورام علرم فري مستمرفا تعليمفا أيضف

 2 (.EFEC) السرطان علاج على التدريب مدرسة خلال من

                                                           
1 
2 L'HÔPITAL AU SEIN DE L'ORGANISATION GÉNÉRALE DE LA SANTÉ. (07/04/2015, 04 07). Consulté le 

03 23, 2022, sur Hopital.fr: https://www.hopital.fr/Nos-Missions/L-hopital-au-sein-de-l-organisation-generale-de-la-

sante/Les-etablissements-de-sante-prives 
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وهررو مستشررفى طبرري جراحرري يعتنرري  :Institut Mutualiste Montsouris( IMM) معهففد مونتسففوريلا

الجهرررراز بررررأخطر الأمررررراة المعقرررردة أو الجراحيررررة فرررري الغالررررب )أمررررراة القلررررب والأوعيررررة الدمويررررة والصرررردر(. و 

ب مررع أكثررر مررن  1مررع وجررود وحرردة أمومررة مررن المسررتوى  (،والأورام ومررا إلررى ذلررك الهضررمي وأمررراة النسرراء

 Etablissement de Santé (ESPIC)هري  IMM البراطني،ولادة ومركرز للطرب النفسري وقسرم للطرب  2000

Privé d’Intérêt Collectif  لرذلك تقروم بواحردة أو  العامرة،هي مؤسسات خاصة تشارك في خدمة المستشفيات

يررتم إعررادة اسررتثمار  كمرراأكثررر مررن مهررام الخدمررة العامررة. طريقررة تمررويلهم هرري نفررس طريقررة المستشررفيات العامررة 

 1الح المرضى.الأرباح المحققة بالكامل في الابتكار وتطوير خدمات جديدة لص

أيضررا كمررا شررملت أوجرره الشررراكة بررين القطررا  العررام والخرراص مشرراريع بنرراء المستشررفيات أو تزويررد هررذه الأخيرررة 

 ببعض موارد التشغيل الأساسية:

يعتبررر نمرروذج رائررد لمشرراريع الشررراكة فرري مجررال  :SUD FRANCILIENمشففروع بنففاء المركففز الاستشفففائي 

 SUD، فرررإن المركرررز الاستشرررفائي 2004مررردة عرررامين فررري يوليرررو بعرررد إطرررلاق مناقصرررة ل، الخدمرررة الصرررحية

FRANCILIEN انشرراؤها مررن قبررل  والترري تررمشررركة ذات غرررة خرراص،  تررم منحرره إلررىEiffage2  سررابع أكبررر

مسررتوى أوروبررا، وجرراء هررذا الاتفرراق مررن خررلال عمليررة تقيرريم العررروة  مجمررع فرري مجررال البنرراء والامتيرراز علررى

أكبرر  هحيرث تعتبرر صرفقة بنراء ،منافسريه برويج وفينسري الفرنسرية مرن Eiffageالتنافسية الذي تغلب فيه مجمع 

 3.€مليون  330بتكلفة إجمالية قدرت ب  صفقة من نوعها

فري شرراكة برين القطراعين العرام والخراص  Hospitalier d'Alèsدخرل مركرز : ALESالقطب الطاقي مستشففى 

وإدارتهررا، تررم تركيررب الألررواح الشمسررية  مررن أجررل تحسررين إنترراج الطاقررةGESPACE (DALKIA) مررع شررركة 

، غراز طبيعري( ، تدفةرة، كهربراءيلبي هذا التركيب جميع احتياجات الموقع الرئيسي )ماء والمحركات الكهربائية
                                                           

1 tation de l'IMM: Institut Mutualiste Montsouris. (2020, October 06). Récupéré sur IMM.FR: Présen

https://imm.fr/infos-pratiques/presentation-de-linstitut-mutualiste-montsouris/ 
2 Eiffage  من اندماج 3113هي عبارة عن مجمع فرنسي يمارس نشاطه في مجال البنا  والامتياز، حيث تأسس في عام FOUGEROLLE 
 .الامتياز والطاقة يمارس المجمع حاليا نشاطه في مجالات عديدة من ايهلال العمومية البنا ، البنى التحتية،، SAEو 
 .12ص  .مرجع سابقزواتنية. وعبد القادر هيخي،بلال  3
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  ويستخدم لتزويد جميع مباني المستشفى: دار التقاعد، غسيل الملابس، المطبخ، المدارس، المدرسة الداخليرة.

 1مليون يورو. 311.تم تقدير تكلفة المشرو  ب 

 تقييم التجارب الفرنسية:

كة، القيمرررة المضرررافة للقطرررا  الخررراص امرررن خرررلال فعاليرررة نمررروذج الشرررر  هرررذه كةراالشرررنمررراذج يرررتم تقيررريم 

كة بررين القطرراعين العررام والخرراص، راالشرر رامالسياسررات العامررة المتبعررة لتشررجيع إبرر وضررمانات مخرراطر التشررييد،

 .النموذج في البلدان الأخرى  تطبيقوامكانية  الاجتماعية والاقتصادية يازاالم

الرزمن القياسري وبردأ فري  الصرفقة حيرث ترم فيره إغرلاقعندما نأخذ المركز الصحي بجنوب فرنسا كحالرة 

، رغرم أن عملية بناء المستشفى، وهذا يعني أنه يمكن الاستفادة من خدمات المستشفى في ظرف زمني قصير

لقرد اسرتفاد كرل مرن مليرون يرورو بسربب الإذن بتوقيرف الأشرغال لمردة شرهرين.  100طالب بتعرويض المستثمر 

القطراعين العرام والخراص حيرث أن خردمات الرعايرة الصررحية التري يتلقاهرا المرضرى فري هرذا المستشرفى أفضررل 

 بكثير مما كانت عليه من قبل.  

تقردمها اسرتراتيجية التري  التوجهراتأدرك المشر  الفرنسي أن هناك حاجة إلى تشريعات تتناسرب مرع  لقد

عقررد بررين القطرراعين العررام والخرراص، وبالتررالي وضررعت الحكومررة الفرنسررية الترردابير اللازمررة الترري تسررهل  كةراالشرر

المتقدمرة منهرا  لردان الأخررى يمكرن للبحيرث،  الصفقات بين القطاعين العام والخاص في مشاريع البنيرة التحتيرة

 2.في مجال الرعاية الصحية بهذه الشراكة الاستفادة من التجربة الفرنسية الخاصة والنامية
 

 

 

 

                                                           
1 Alimenter le centre hospitalier d'Alès grâce aux energies renouvelables. (2017, September 27). Récupéré sur 

-en-https://www.europeL'Europe s'engage en France, le portail des Fonds européens: 

renouvelables-energies-aux-grace-dales-hospitalier-centre-le-france.gouv.fr/fr/projets/alimenter 
م والخـــاص فـــي مشـــاريع البنـــى التحتيـــة علـــى وـــو  التجـــارب (. الشـــراكة بـــين القطـــاعين العـــا2002نـــوفمبر,  06.بـــلال هـــيخي ، و عبـــدالقادر زواتنيـــة. ) 2

 .13. ص كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر  بوعلي،الناجحة لكل من كندا وفرنسا. الشلف، جامعة حسيبة بن 

https://www.europe-en-france.gouv.fr/fr/projets/alimenter-le-centre-hospitalier-dales-grace-aux-energies-renouvelables
https://www.europe-en-france.gouv.fr/fr/projets/alimenter-le-centre-hospitalier-dales-grace-aux-energies-renouvelables
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 خلاصة الفصل الأول

مما سبق يمكن القول ان الشراكة بين القطا  العام والقطا  الخاص هي التفاعرل والتعراون فري توظيرف 

والخبراتيررة مررن أجررل تحقيررق المنفعررة المتبادلررة لأطررراف الشررراكة وتلررك  ةالتنظيميررالامكانيررات البشرررية والماليررة، 

الاقتصرررادية والاجتماعيرررة التررري يحتررراج اليررره اغلبيرررة افررررراد المجتمرررع التررري ترفرررع مرررن مسرررتوى عيشرررهم ومواكبررررة 

 .المجتمعات المعاصرة

اسري فري مجرالات الى شراكة القطا  العرام والخراص مرن طررف العديرد مرن طبقرت بشركل اس ءاللجو تزيد 

خفيررف الضررغط علررى المرروازن العامررة، حيررث تررم توتمويررل المشرراريع ل لإنجررازالبنيررة التحيررة الاقتصررادية، كوسرريلة 

استخدام هذه الاستراتيجية مؤخرا من طرف بعض الدول المتقدمة في سبيل تقديم الخدمات الصحية لمواطنيهرا 

وطبيعرررة  يرررتلاءمج تلررك الررردول الرائررردة وتكييفهررا مرررا كمررا يمكرررن لررردول الناميررة الاقترررداء بنمررراذ ونجحررت فررري ذلرررك،

 لديها. دالاقتصا
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 تمهيد

، هاقتصررادبايمثررل الفرررد اللبنررة الأساسررية فرري المجتمررع بمسرراهمته فرري الاسررتمرارية والتطررور لرردول والنمررو 

، مرن هنرا تبررز الخردمات الصرحية ككرل تعبرر مرن العوامرل المهمرة والأساسرية المجتمرعو فالصرحة بالنسربة للفررد 

تسرررعى حكومرررات الررردول جاهررردة لتررروفير الخدمرررة الصرررحية لرررذلك  التررري تسرررتمد أهميتهرررا مرررن أهميرررة صرررحة الفررررد،

تنطرروي  .وذلررك بتجنيررد المنظمررات والأجهررزة وكررذلك المؤسسررات العامررة والخاصررةالملائمررة لموطنهررا وتحسررينها، 

 ةالتررري تعتبرررر مرررن حقررروق المررروطنين فررري بلررردانهم ومرررن مهرررام الدولرررعامرررة الخررردمات الضرررمن الخررردمات الصرررحية 

 الأفراد والجماعات بما يحقق متطلبات الحياة الضرورية لبقائهم ورفاهيتهم.  بمفهومها الحديث توفير حاجيات

علرررى هرررذا الأسررراس فررري هرررذا الفصرررل سرررنتعرف علرررى ماهيرررة الخررردمات العموميرررة مرررن حيرررث مفهومهرررا، 

ومعايير ومبادئها وبعض المشاكل التي تعاني منها، كذلك سنتعرف على ماهية الخدمات الصحية،  اتصنيفاته

 :ثلاثة مباحثمن خلال  جودتهاتقييم 

 المبحث الأول: ماهية الخدمة العمومية 

 المبحث الثاني: ماهية الخدمات الصحية 

 المبحث الثالث: تقييم جودة الجدمة الصحية 
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 ماهية الخدمة العمومية المبحث الأول: 

تعتبررر الخرردمات العموميررة مررن حقرروق المررواطنين فرري بلرردانهم، مررن مهررام الدولررة ترروفير حاجيررات الافررراد  

والجماعات بما يخلق مستوى معيشي ملائم بما تملكه من منظمات الأجهزة ومؤسسات خاصرة أو عامرة التري 

دراستنا وجب علينرا تميرز وفهرم ماهيتهرا  رو محاضمن الخدمة العمومية  أن تعمل تحت سلطتها القانونية، وبما

 والتوقف على بعض أصنافها والتعريف بمبدئها.

 تعريم الخدمات العمومية المطلب الأول: 

يوحي مصطلح الخدمة العمومية الى تلك العلاقة الرابطة بن المواطنين وحكوماتهم بتلبية حاجيتهم فيما 

  يلي سنقف على مختلف التعريفات للخدمة العمومية.

مجمرو  الوظرائف والممرام التري تؤديمرا بكيفيرة مسرتمرة المرافرق التابعرة للدولرة أو  الخدمة العمومية هي: "

أو الخرردمات ذات الصرربغة  المحليررة،الجماعررات المحليررة أو المؤسسررات العموميررة التابعررة للدولررة أو الجماعررات 

 1 عموم المواطنين".العامة المؤداة من طرف بعض المؤسسات الخاصة لفائدة المرتفقين أو 
 

يشير هذا السياق الى أن الخدمة العمومية هي الوظائف التي تقوم بها مؤسسات القطا  العام لصالح   

 الموطنين.

الترري تعررد تقليررديا فنيررة، تررزود بصررورة عامررة بواسررطة  الخرردمات"الفرنسرري: أيضررا يعرررف القررانون الإداري 

أن يحترررررم القررررائمين علررررى إدارتهررررا مبررررادئ المسرررراواة  توفيرهررررا ويتطلرررربمنظمررررة عامررررة كاسررررتجابة لحاجررررة عامررررة 

  2."والاستمرارية والتكيف لتحقيق الصالح العام

                                                           
 .12، ص دور البلديات في تقديم الخدمات العمومية المحلية في الجزائر ،(2012) ،رزيقة يطو 1
 .26السعيد دراجي، مرجع سابق، ص  2
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يشررر هررذا التعريررف الررى ان الخدمررة العامررة هرري الحاجررة الترري يطلبهررا الافررراد ويقرروم بقررديم القطررا  العررام 

 باستمرار بمنهج المساوات والاستمرارية.

يمكرن اعتبرار الخدمرة العموميرة التري توفرهرا مؤسسرات القطرا  العرام  ة:تعريم الخدمة العموميفة كعمليف

عمليات تكاملية من حيث المكونرات تتمثرل فري المردخلات والتشرغيل والمخرجرات نرذكر بعرض المردخلات  على

 التي يمكن إجراء التشغيل عليها:

العمليررة تجرررى عليرره، الأفررراد: عنرردما يكررون المررواطن هررو طالررب الخدمررة يكررون أحررد المرردخلات، أي أن 

على سبيل المثال عندما يذهب المواطن للمستشفى أو يسافر في النقل العام فإن عمليرة العرلاج والسرفر تجررى 

 عليه بحد ذاته.

الموارد: حيث يمكن أن تصبح الاشياء المملوكة )لا يقصرد برذلك الافرراد( مردخلات فري الخدمرة المقدمرة 

 طرف القطا  العام.

المدخلات في الخدمة، ويطلق عليها عملية تشغيل المعلومات، تتجلى في الجانرب  حدأالعمليات: تمثل 

 1الحديث للخدمة كتحليل البيانات، استعمالها واستغالها في مراكز البحو  والجامعات.

هي تلك النشاطات التي تقروم بهرا المؤسسرات الحكوميرة أو إحردى  التعريم الإجرائي للخدمة العمومية:

 ة لها من أجل تحقيق حاجيات المواطنين بغرة تحقيق المنفعة العامة فقط. الفرو  التابع

 مبادئ الخدمة العموميةالمطلب الثاني: 

الالتزام بالمبادئ يعتبر من الخصائص المميز للخدمة العمومية هذا ما يراه ويؤكرده العديرد مرن البراحثين 

بطبيعررة الخدمررة نستعرضررها  والاداري أوانوني فرري هررذا المجررال، هررذه المبررادئ منهررا مررا هررو مرررتبط بالجانررب القرر

 2بصفة عامة كما يلي: 

                                                           
والجزائــر. رســالة ماجســتير )جامعــة  ةيــكيالمتحــدة ايمر  اتيــفــي الولا ةيــالخدمــة العموم ديفــي ترهــ ةيــ(. دور الإدارة الإلكترون2010عشــور. ) ميعبــد الكــر  1

 .41ص  قسنطينة كلية الحقوق والعلوم سياسية(. الجزائر.
 .26السعيد دراجي، مرجع سابق، ص  2
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، يعنرري تكررون والمداومررةأن يتميررز تزويررد الخدمررة العموميررة مررن الهيةررة الحكوميررة بالانتظررام  الاسففتمرارية:

 متاحة للأفراد في ظل ظروف محدد، إلا في حالات يتعذر على الهيةة أن تستمر في تقديمها.

فؤ الفرررص فرري الحصررول علررى الخدمررة مررن طرررف المرروطنين وأن تتشررابه الرسرروم أو يعنرري تكررا المسففاواة:

 الضريبة المدفوعة مقابلها وإتاحتها بدون عوائق للجميع بصورة عادلة.

إن المنعرة العامرة تتطررور مرع الوقرت مرع صرعود المسررتوي العلمري للمجتمعرات وعليره بررالتوازي  الموائمفة:

 اير وتواكب حاجيات المواطنين المتغيرة باستمرار.  ينبغي تحديث الخدمة العمومية لكي تس

تختلرررف المجانيرررة علرررى حسرررب وضرررعية الافرررراد المسرررتفيدين ومسرررتوى عيشرررهم ونرررو   المجانيفففة النسفففبية:

مثررل الامررن والصررحة تكررون مجانيررة لجميررع الافررراد بمختلررف اصررنافهم، فرري المقابررل قررد يرردفع الخدمررة المقدمررة، 

  الا خر من الخدمات.البعض جراء الاستفادة من نو  

تقديم الخدمة العمومية يكون بأفضل شكل ممكن تغني الموطنين عن البحث عرن سربل اخررى  الفعالية:

 لتلبية حاجيتهم. 

يجررررب أن تعبررررر هررررذه الخرررردمات المقدمررررة مررررن طرررررف القرررراطع العررررام عررررن مبرررردئ التضررررامن  التضففففامن:

 1ين.الاجتماعي وتقليص الفروقات الطابقية والعرقية بين المواطن

 أصناف الخدمات العمومية المطلب الثالث: 

مررن أجررل فهررم جيررد لماهيررة الخدمررة العموميررة لابررد أن نتطرررق الررى تصررنيفاتها، ويرررى البرراحثون فرري هررذا 

المجررال العديررد مررن التصررنيفات لهررا مررا لا يكفرري لررذكرها جميعررا هنررا، فيمررا يلرري سررنرى نمرروذجين لتقسرريم الخدمررة 

 لاول الخدمة الخدمة العمومية الى صنفين كتالي:العمومية، حيث يقسم النموذج ا

يضم الخدمة العمومية الغير مسوقة المقدمة للجميرع بغرض النظرر عرن الجنسرية مجانرا،  الصنم الاول:

 تكون ممولة من الإيرادات العامة للدولة او الحصيلة الجبائية.

                                                           
 .20-12ص ص  .والتوزيع. الجزائر: جسور للنشر ثةيوالاتجاهات الحد ةيكيالاتجاهات الكلاس نيالعمومي ب رييالتس (.2012عدمان. ) زقيمر  1
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يضرررم الخدمررة العموميررة المسررروقة بحيررث تكررون متاحررة للأفرررراد بمقابررل يغطرري تكررراليف  الصففنم الثففاني:

الخدمرررة كخدمرررة الكهربررراء والغررراز فررري الجزائرررر. كمرررا قرررد تكرررون مدعمرررة جزئيرررا مرررن طررررف القطرررا  العرررام كالنقرررل 

  1العمومي... إلخ.

 اما النموذج الثاني هو الاكثر شيوعا فيقسم الخدمات العمومية إلى:

وتررروفير يتمثرررل فررري الررردور التقليررردي للدولرررة، كتحقيرررق بالعدالرررة  تفففرتبس بسفففيادة الدولفففة:خفففدمات عامفففة 

 ...الخ.الأمن

ظهرررت بشرركل ترردريجي منررذ مطلررع القرررن التاسررع عشررر تتمثررل فرري ترروفير  خففدمات اجتماعيففة ووقاةيففة:

 ... الخ.والصحةخدمات كالتعليم، 

موميررة الصررناعية والتجاريررة، تطررورت ومررا يسررمى أيضررا بالخرردمات الع خففدمات ذات الطففابع الاقتصففادي:

بشكل كبير في القرن العشرين مرع تطرور دور الدولرة فري الحيراة المروطنين مرن اجرل تحقيرق رفراهيتهم المرواطن 

 2في مجالات كالنقل، والاتصالات، والطاقة...الخ.

 الخدمات العمومية ب تحيسمشاكل المطلب الرابع: 

هيةررة القطررا  العررام تحرريط بهررا العديررد مررن المشرراكل بمررا لا عنرردما تنسررب إدارات الخدمررة العموميررة إلررى 

 3يتناسب ومبادئ تقديم هذه الاخيرة ونذكر من بين المشاكل: 

  الخدمة وتعقيد لإنتاجالبيروقراطية وما يترتب عليها من بطء. 

 سوء تقديم الخدمات العمومية. 

  الخدمات العمومية يؤدي إلى عدم المساواة في تقديم والمحسوبية ماالوساطة. 

 الرشوة للمنع وصول الخدمة الى مستحقيها أو الحصول عليها بأساليب ملتوية او غير شرعية. 

                                                           
 .22، مرجع سابق، صالسعيد دراجي 1
 .26نفس المرجع، ص 2
 .12-16، مرجع سابق، ص ص عدمان زقیمر 3
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  ضعف الاتصال والتنسيق بين الإدارة في منظمات الخدمرة العموميرة وبرين جمراهير الخدمرة، الأمرر

 .الذي يخلق فجوة بين الخدمات المحققة وما يتوقعه المواطنين

  والابتكار نتيجة لعدم اعتماد التخطيط الاستراتيجي غياب الإبدا. 

 نقص الرقابة وعدم المتابعة في التنفيذ، وضعف التقييم لنتائج الخدمات العمومية. 

 سوء استخدام الموارد والإمكانيات المتاحة في القطا  العام بسبب ضعف الأهلية والتكوين للكوادر. 

 ا على مستوى أداء الخدمة العموميةانتشار ظاهرة الفساد الإداري ما يؤثر سلب. 

 .المركزية الإدارية بالنسبة لتسير المشروعات الحكومية الضخمة ما يعرقل التنفيد 

  .نقص الكفاءات والموارد البشرية المؤهلة أو عدم وجودها 

تلحرق بيهرا مشراكل عنردما تحمرل علرى عراتق القطرا  العرام كليرا، مرا  العموميرةمما سبق نرى أن الخدمة 

 لها لا تستوفي المتطلبات المرجوة، ما جعل الحكومات تبحث عن بديل لتسير لنهوة بالخدمة العمومية.يجع

 : ماهية الخدمات الصحيةالثانيالمبحث 

فري العمليرة التنمويرة، ولكرون تأتي أهمية الخدمة الصحية مرن أهميرة الصرحة للفررد كونهرا عراملا اساسريا 

النمررو الاقتصررادي لرردول، تبعررا لررذلك الخدمررة المرتبطررة بالصررحة  صررحة الفرررد أو المجتمررع مهمررة لمسرراهمة فرري

 المحلية منها، الإقليمية او الدولية.  تتعنى بالسهر من طرف كل الدول والمنظما

علرررى أنوعهرررا وبعرررض  فأهميتهرررا، التعرررر ي هرررذا المبحرررث سرررنتطرق لتحديرررد مفهررروم الخدمرررة الصرررحية، فررر

 خصائصها.

 : مفهوم الخدمات الصحيةالأولالمطلب 

 قبل التطرق لمفهوم الخدمات الصحية لابدا من تحديد مفهوم الخدمة والصحة منفردين.

 والصحة  الخدمة مفهوم :الأول الفرع

 مفهوم الخدمة اولا ثم مفهوم الصحة. لفيما يلي سنتناو 
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يقصد بالخدمة هي تلك الاشياء الغير ملموسة فقط يمكن الحصول علرى منفعتهرا وفائردتها عنرد شررائها، 

وجهرات النظرر حرول لا يمكن تملكها أو حيازتها، كمرا يمكرن ان يكرون هنراك مخرجرات ماديرة للخدمرة، تعرددت 

 :تعريف الخدمة، تعرف على انها

وأداء يحررد  مررن خررلال  طلررزوال أو أنهررا نشررا" أنشررطة أو فعاليررات غيررر ملموسررة ونسرربية سررريعة ا  -

 1وإرضائهم مع عدم نقل الملكية ". عملية تفاعل تهدف لتلبية توقعات العملاء

محردد ويحرد  تغييرر إيجرابي  يخلق قيمة ويعطي إضافة إيجابية للعميل في وقت ومكان ط"كل نشا -

 2مرغوب لهذا العميل".

وهررذه الأنشررطة  خرررآنشررطة أو أداء يقرردم إلررى طرررف : عبررارة عررن تصرررفات أو أايضررا هرراكمررا يمكررن تعريف

مرتبطرا أو غيرر مرترب  تعتبر غير ملموسة ولا يترتب عنها نقل ملكية أي شيء كما أن تقديم الخدمة قد يكون 

 3ملموس.بمنتج مادي 

فهري لا تقتصرر علرى الحالرة  اقياسرهللصرحة فيصرعب تحديرد تعريرف شرامل لهرا، إذ يصرعب بالنسبة أما 

 بحالرة فرالتمتع" هرو الرضرا النفسري والسرعادة بالحيراة،الفيزيائية لشخص فقط، إذ تشمل مفهوما أوسرع مرن ذلرك 

 .4"أقصاها إلى بالحياة التمتع على القدرة يعني بل الحياة، مجرد يعني لا الجيدة الصحة

 5ا"به طالمنو مهام لية للفرد من أداء العلى أنها: " قدرة الأعضاء الجسمانية والعق الصحة تعرف 

ولرريس مجرررد لررة "بأنهررا حالررة السررلامة البدنيررة والعقليررة الكام الجيرردة:وتعرررف منظمررة الصررحة العالميررة الصررحة 

 .غياب المرة أو عدم التوازن 

                                                           
 .40 ص (. الاتجاهات الحديثة في إدارة المنضمات الصحية، الطبعة الاولى. مصر: دار العشرى.2002سيد محمد جاد الرب. ) 1
2 Jochen Wiertz et autre:Marketing de services,6eme édition,Peason éducation,France,2009,P12. 
 .42 ص طبعة الاولى. القاهرة: البيان للطباعة والنشر.(. تسويق الخدمات المصرفية، ال1333عوض بدير الحداد. ) 3
     .12 ص (. اقتصاديات الخدمات الصحية، الطبعة الثانية. مصر: مكتبة القدس، الزقازيق.2006طلعت الدمرداش. ) 4

 . 23ص (. إدارة المستشفيات. عمان: دار اليازورا العلمية للنشر والتوزيع.2002البكرا تامر ياسر. ) 5
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وتحسررين الصررحة  ، لتمديررد الحيرراةالأمررراة" العلررم والمهررارة الررذي يمنررع ظهررور أيضررا كمررا تعرررف علررى 

المجتمرع بوسرائل جماعيرة متفرق عليهرا لتطهيرر الوسرط ولتوعيرة الفررد بقواعرد  الأفررادوالنشاط الذهني والفيزيائي 

 1الصحة الفردية "

 الصحية الخدمة مفهوم :الثاني الفرع

تسعى حكومات الردول جاهردة براختلاف اصرنافها لتروفير الخدمرة الصرحية الملائمرة لموطنهرا وتحسرينها، 

 يتعلق بالارتقاء بمكونات هذه الخدمات من عتاد تقنية والموارد البشرية أو تمويل. بما

الانسان، ترتبط بشركل مرن الاشركال الوظائف التكميلية لبقاء واستمرار ة على أنها يالصح الخدمة تعرف

بوظائف أخرى كالاقتصاد أو التعليم، بحيث تقدم الدعم لحالة للمرريض بمرا ويمنكرن مرن التكيرف البيةري والأداء 

  2الحسن. 

تلررك الخرردمات الموجهررة للفرررد أو المجتمررع سررواء مررا تعلررق بررالعلاج او الوقايررة او إنترراج  كمررا تعرررف بأنهررا

تقرردم مررن طرررف القطررا  الصررحة بهرردف رفررع المسررتوى الصررحي للمررواطنين وعلاجهررم  للأجهررزة والأدويررة الطبيررة

 3ووقايتهم من الامراة المعدية.

العلاج الذي يجري على المريض بما يعود عليه بتحسين حالتره الصرحية عرن طريرق  وتعرف أيضا انها

 إجراءات تشخيصات او إرشادات او التدخل الطبي المباشر.

مجموعرة مرن الخردمات ريف يمكرن الاتفراق علرى ان الخدمرة الصرحية هري تعرا من خلال ما تم ذكره مرن

يوفرهرررا القطرررا  الصرررحي لدولرررة مرررا بغررررة تحسرررين او حمايرررة الحالرررة الصرررحية للفررررة والمجتمرررع، تتمثرررل فررري 

 الارشادات والوقاية او تقديم العلاج العام او المتخصص. 

                                                           
 . 10 صفحة (. الصحة استهلاك او استثمار. لبنان: إكونوميكا.1231. )جون فرانسوا 1

ص  .30. مجلــة الإدارة والاقتصــاد، العــدد مــن اجـل وــمان جــودة الخدمــة الصــحية العــراق،(. اســتخدام تقانــة المعلومــات2011. )عبـد الــرزاق الا  نبيــل 2
221. 

مايــة المســتهل  فــي مجــال الخــدمات الصــحية. المجلــة العلميــة لكليــة التجــارة، العــدد الرابــع جامعــة (. طبيعــة ح1323محمــد ابــراهيم محمــد. )القــاهرة  3
 .23 ص اسيو،.
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 الخدمات الصحية أنواعالمطلب الثاني: 

لخرردمات الصررحية معررايير معينررة مثررل طبيعررة الجهررة المقدمررة لهررذه الخدمررة او طبيعررة تختلررف تصررنيفات ا

 المستفيد منها فيما يلي سنعرف على بعض من هذه التصنيفات: 

تررررتبط بالصرررحة العامرررة للمجتمرررع، يطلرررق عليهرررا أيضرررا الخررردمات الصرررحية  :لخدمفففة الصفففحية الوقائيفففةا

الغيررر  تالناتجررة مررن التلررو  البيةرري النرراجم غالبررا عررن السررلوكياوبةررة البيةيررة، تحمرري مررن الأمررراة المعاديررة والأ

 ، يرتبط هذا النو  بصفة غير مباشرة بصحة الأفراد. المؤسسات للأفراد أو ةمسؤول

تشمل تلرك المرتبطرة بصرورة مباشررة بصرحة الفررد، منهرا خردمات التشرخيص  :العلاجيةالخدمة الصفحية 

، أو ترررم ويرررةدلمرافقرررة داخرررل المستشرررفيات أو خارجهرررا فقرررط بأخرررذ الأوالعرررلاج، سرررواء مرررا ترررم بالرعايرررة الصرررحية ا

 بالتدخل الجراحي، كما يهدف هذا النو  من الخدمات الى التخفيف من حدة المرة او التخليص منه كليا.

تهرردف إلررى إعررادة تكييررف المررريض مررع بيةترره، واسررتعادة القرردرات الجسررمانية  :الخدمففة الصففحية التيهيليففة

، مرن خرلال برنرامج التأهيرل الطبري والنفسري الطبيعيرة  والمصابين جراء الحواد  أو الكروار  والنفسية للمرضي

 1والاجتماعي تحسين الظروف الإنسانية للمريض.

الرذي يمكرنهم مرن  ييتمثل في إكساب طلبة الطب التكوين العلمي البيرداغوج: التعليمية الصحية الخدمة

أو تدريس تلك التخصصات التي تعنري برالإدارة المرافرق الصرحية. أو تكوين الشبه طبي، ممارسة هذه المهنة، 

فضلا عن ذلك يعنى هذا النو  من الخدمات بتوفير التكوينرات الدوريرة والتربصرات لمروظفي القطرا  براختلاف 

مهررامهم ووظررائفهم لرفررع مسررتوى المهررارات والخبرررات لررديهم بمررا يتوفررق عصرررنة المهنررة ممررا يررؤدي الررى تحسررين 

 2دمة.الخدمة المق

                                                           
 .343، مجلة كلية الآداب بقنا، الوادا، ص خدمات الرعاية الصحية وآليات تطويرها(، 2021ابراهيم حسن محمد، ) 1
التنظيميــة للمستشــفيات فــي الجزائــر، دراســة تطبيقيــة علــى المستشــفيات العموميــة. مجلــة  (. تقــيم مســتوى الفعاليــة1201الجزائــر. )الشــلف، علــي نوســي 2

 . 304-223 ص: ص اقتصاديا همال إفريقيا العدد السابع.
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مرا يتعلرق بتروفير الردواء للمرريض والتوعيرة والتوجيره عنرد تقرديم أي دواء لره، : الصيدلية الصحية الخدمة

ويكون ذلك من طررف طبيرب صريدلاني مخرتص، غالبرا مرا تقردم هرذه الخدمرة مرن طررف القطرا  الخراص لكرن 

   1 تخضع دوما لوصاية ورقابة الدولة وأجهزته مثل مديرية الصحة.

وتتضرمن إنتراج الأمصررال، اللقاحرات والأدويرة كمرا تتضررمن العتراد والأجهرزة الطبيررة  إنتاجيففة: حيةالخدمفة الصف

 .رى الأخ

فرري هررذا النررو  يررتم تقررديم مررن طرررف منظمررة خاصررة أو العموميررة لتكفررل : المهنيففة الصففحية الخدمففة

التعاقد مرع أخررى بالوضعية الصحية لموظفيها أو ذويهم إما عن طريق إنشاء مراكز صحية تابعة لها أو فقط 

 2مستقلة، يعرف أيضا بطب العمل. 

 تتكررون موجهررة لرياضرريين، تتمثررل فرري ترروفير العررلاج لهررم لمختلررف إصررابا :الرياضففية الصففحةالخدمففة 

ممارسة النشاط الرياضي، ومعالجة الاضرار الناجمة عن إدمران العرادات الممنوعرة كمنشرطات والتردخين، كمرا 

   3تشمل برامج تحديد الحميات الغذائية ومرقبة نشاط الأعضاء الجسمانية.

 المطلب الثالث: أهمية الخدمات الصحية

المتعلرررق بحمايرررة الصرررحة العموميرررة  02-22بحسرررب مرررا ذكرررره القرررانون  أهميرررة الخدمرررة الصرررحيةوتتمثرررل 

 يلي: فيمامادتيه الثانية والثالثة  في 4وترقيتها

 "رفاهيرررة الإنسررران الجسرررمية والمعنويرررة وتفتحررره ضرررمن المجتمرررع، ومرررن ثرررم تشررركل عررراملا أساسررريا فررري -

 أساسي هو(؛ فالصحة إذن لها هدف 02التنمية الاقتصادية والاجتماعية في البلاد " )م

                                                           
 .  66 ص (. المرهد في إدارة المستشفيات، الطبعة الاولى. مصر: منشورات المنظمة العربية للعلوم الادارية.2001وديع كامل. ) 1

. دون بلـد نشـر: المنهـل للطباعـة 22ص  معاصـرة،(. المعـاير المعتمـدة فـي إقامـة وإدارة المستشـفيات: وجهـة نظـر 2003. )ين، والبياتي عليذنون حس 2
 .22ص  والنشر.

 .66 ص ،سابق ، مرجعوديع كامل 3

فيفـرا سـنة  12ه، الموافـق ل 1402جمـادى ايولـى عـام  26، الصـادر فـي 02الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الجريدة الرسـمية، العـدد رقـم  4
، المتضـمن حمايـة الصـحة وترقيتهـا، 1322فيفـرا سـنة  16ه، الموافـق ل  1402جمـادى ايولـى عـام  22المـؤر  فـي  02-22، القانون رقم 1322

 .المعدل والمتمم
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 المساهمة في إيجاد المنا  الملائم والجسم السليم للعامل الرئيسي لتنمية البلاد وهو الإنسان.

حمايررة الإنسرران مررن الأمررراة والأخطررار وتحسررين ظررروف المعيشررة والعمررل لا سرريما عررن طريررق مررا  -

 يأتي:

  الوقاية.تطوير  

  وحاجيات السكانتوفير العلاج الذي يتماشى. 

  الصحية لمجموعات السكان المعرضة للأخطار.أسبقية الحماية 

  والرياضة والتسليةتعميم ممارسة التربية البدنية . 

 .1التربية الصحية 

 المطلب الرابع: خصائص الخدمات الصحية

 :يلي كما ذكرها يمكن نقاط، عدة في والخدمات السلع من غيرها عن الصحية الخدمة يزتتم

 من حيث الاستهلاك: 

بسرربب عرردم ملموسررية نتائجهررا وعرردم الاسررتفادة مررن الخدمررة الصررحية  جررراءنفعررة الأتيررة صررعوبة تقرردير الم

فوريتها، فهي قد تتأخر أيام أو أشرهر أو حترى سرنوات، فيمرا يتعلرق بالخدمرة الصرحية العلاجيرة أمرا الوقائيرة لا 

 ترى نتائجها لفرد غالبا إذا ترتبط بالصحة المجتمعية.

 :البشرية الموارد حيث من

الخدمة العلاجية عموما وصعوبة فهمها من طرف المتلقي العادي للخدمة، مما يجعل الطبيب غموة 

 شبه محتكر للمهنة، ويجعل بذلك المتلقي في تبعية لتوجيهات والطرق العلاجية التي يقدمها الطبيب.

 المالية:  التكاليف حيث من

                                                           
صـحة بــالجزائر علــى نوعيـة الخــدمات. اطروحــة دكتـورار. قســم العلــوم (. انعكاســات انمــا، تسـيير المؤسســة العموميــة لل2012. )معبــد المـنعبـن فراحــات  1

 بسكرة.-الاقتصادية، الجزائر



 لثاني                                                                                     الخدمات العامة الصحية الفصل ا
 

   11 
 

 الخدمرررة الصرررحية، اذ انررره يملرررك الذاتيرررة فررري لحجرررم الإنفررراق علرررى  يالطبيرررب هرررو المحررردد الرئيسررر

المسررلك  نمرروذج تفصرريلي موحررد للعمليررة التشخيصررية أوتسرريير عمليررة العررلاج كررون أنرره لا يوجررد 

  العلاجي الذي يقرره الطبيب للمستهلك.

  المسرتويات مختلرف علرى الصرحية الخدمة بتقديم المعنية المؤسسات في ة عادةعمالال حجم ارتفا: 

 وعمرال إداريرين الطبيرين، المسراعدين الطبيرين، شربه وتخصصراتهم، رتربهم بمختلرف الأطبراء مرن

 الرواترب فري تتمثرل الصرحية المؤسسرات فري الإنفراق مرن هامرة نسربة يجعرل مرا وهرو  ...مهنيرين

 .والأجور

  للتكنولوجيرررة المسرررتخدمة فررري الخدمرررة الصرررحية والمنتجرررات المرافقرررة لهرررا كالأدويرررة الكلفرررة العاليرررة

 . 1لطبية كنتيجة لتكلفة الإنتاجية المصاحبة لها في المصانع ولمخابروالملحقات ا

 من حيث متطلبات تقديمها:

مجموعرة مرن الظرروف  يتطلرب تحقيرق لكافة المروطنين بشكل كاف ومستوى عالتقديم الخدمة الصحية 

 :بها الكفاية الكمية والكفاية النوعية، والتي يقصد، منها والعوامل لذلك

 تعني توفير هذه الخدمة بحجم وعدد بما يتناسب وعدد السكان، وتشمل: الكمية:الكفاية 

  وغيرررهم مررن ترامختبررترروفير عرردد كرراف مررن المرروارد البشرررية الطبيررة: أطبرراء، ممرضررين، فنيررين ،

 .المساعدين

  وحردات صرحية،)والمؤسسرات الطبيرة التري تقردم الخردمات الطبيرة  المراكرزتوفير عدد كاف مرن 

في توزيهرا فري مختلرف  تالخ(، كما يشترط العدالة والمساوات، صيدليات...رابمستشفيات، مخت

 مناطق البلاد.

                                                           
 .42-40نفس المرجع، ص ص  1
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  توفير الخدمات الطبية في جميع الأوقات، وهذا يعني ضرورة عمل أعضراء الفريرق الطبري مردة

 .فالمرة لا يعرف وقتا محدداعة سا 24

 للحد من تفشي وتتطور الأمراة. د المجتمعراووسائل التثقيف الصحي بين أف توفير أساليب 

 توفير ظروف موائمة للعمل الطبي وهذا يشمل: الكفاية النوعية:

  والأسررس المطلوبررة فرري المرروارد الماديررة والبشرررية الترري ترردخل فرري تقررديم الخدمررة وضررع المعررايير

 الصحية. 

 ةالعمرررل علررررى رفرررع الكفرررراءة فررري العنصررررر المرررورد البشررررري وذلرررك بوضررررع بررررامج ودورات تأهيليرررر 

 1وضرورة مزولتها لتحديث المستوى العلمي والنظري. 

 الصحيّة الخدمة ت: مستوياالخاملا مطلبال

حسب النظام الصحي فإذا كران النظرام الصرحي  تختلف الخدمات الصحية المقدمة للموطنين في بلدنهم

النظرام  تلافبراخلا تختلرف  والمسرتويات، والعكرس صرحيحومتطرورة  مميرزةمتطورا فإن الخدمات المقدمة تكون 

 :2مستوياتالصحي فهي اربعة 

 الأولية الصحية الرعاية :الأول المستوى

هرررري تلررررك الخرررردمات الطبيررررة أو الوقائيررررة الترررري تقرررردم للمرضررررى وغيررررر المرضررررى ولا تحترررراج للبقرررراء فرررري 

والإسررعافات   المستشرفى، هررذه الخرردمات أيضرا تشررمل معالجررة الأمرراة الشررائعة والإصررابات العرضرية للحررواد

الأوليررة، التثقيررف الصررحي وتقررديم التطعرريم ضررد الأوبةررة والأمررراة المختلفررة وكررذلك خرردمات الصررحة المدرسررية 

 والوقاية الصحية العامة.  

 الثانوية الصحية الرعاية :الثاني المستوى

                                                           
 .44-42نفس المرجع، ص ص  1
 .32-26ص ص  (. إدارة المستشفيات والمراكز الصحية الحديثة من منظور هامل. ايردن: دار الفكر.2003. )صلاح محمود ابيذ 2
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تمثلرت  ي تقدم للمتلقي أثناء إقامته في المستشفى في مجالات الطرب الرئيسريةالت لصحيةا هي الخدمات

 في الجراحة العامة، النساء والتوليد ... الخ.

 المستوى الثالث: الرعاية الصحية الثالثية أو التخصصية

الخرردمات الصررحية المقدمررة للمرضرري هررذا المسررتوى كثيرررا عررن المسررتوى الثرراني، مررا عرردا أن  فلا يختلرر

ة الرئيسرية، تععنرى الخردمات تندرج ضمن التخصصات الطبية الفرعية، يكون برذلك اسرتثناء للتخصصرات الطبير

  المقدمة فيه بالتكلفة العالية وطول مدة لإقامة والحاجة إلى الكوادر البشرية المتميزة في المجال. 

 الأمد طويلة الصحية الرعايةأو خدمات  التأهيليةالرابعة أو  الصحية الرابع: الرعايةالمستوى 

شرفاء ضرعيف أو تلرك التري تسرتغرق مردة عرلاج يشمل المستوى الخدمات الصرحية للمرضرى لرديهم أمرل 

طويلة، أين يتم دعم المريض للتعراي  مرع مررة او إعاقرة ألمرت بره، ليسرتعيد دوره فري المجتمرع ويخردم نفسره 

 بنفسه.

 تقييم جودة الخدمات الصحيةالمبحث الثالث: 

تقييم  ومتطلبات بما موضو  دراستنا يتعلق بالخدمة الصحية وتحسينها سنتناول في هذا المبحث معايير

 .الجودة الصحية

 معايير تقييم جودة الخدمات الصحية المطلب الأول:

 تقييم جودة الخدمة الصحية ما يلي: معاييرومن أبرز 

 :بررالأداء والطريقررة الترري وعررد بهررا، أداء الخدمررة )طبيررب( علررىقرردرة مقرردم الخرردمات الطبيررة  الاعتماديففة 

 عليها. وتكون دقيقة وواضحة، بحيث يمكن الاعتماد

 :أي تترروفر الخدمررة الطبيررة فرري الوقررت والمكرران  مففدى إمكانيففة تففوفر والحصففول علففى الخدمففة الطبيففة

 المناسب ومن السهل الحصول عليها.

 : الشعور بالثقة والأمان بمن بقدم الخدمة، وفي الخدمة في حد ذاتها.  الأما 
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 درجة الثقة بمن يقدم الخدمة ية:المصداق. 

 لحاجرات المرريض، وتقرديم العنايرةدرجرة فهرم مقردم الخدمرة  لحاجفات العميفل: درجة تفهفم مقفدم الخدمفة 

 والرعاية اللازمة.

 :مدى قدرة واستعداد مقدم الخدمة على تقديم الخدمة بشكل دائم للعملاء عند الحاجة إليها.  الاستجابة 

 :والمعرفرة التري تمكرنهمالمهرا ا رت مردى كفراءة القرائمين علرى أداء الخدمرة، مرن حيرث  الكفاءة والجدارة 

 من أداء الخدمة.

 :نعني بها التسهيلات المادية التي من خلالها يتم تقييم الخدمة، كالمظهر الخارجي  الجوانب الملموسة 

 .خ.... الللمستشفى 

 :لررى شرررح خصررائص الخدمررة، وتعنرري قرردرةالاتصررال بررين مقرردم الخدمررة والمررريض، وقدرترره ع الاتصففالات 

 ذا لم يلتزم بماا و حية،اء العملية الجر االتي يمكن أن تصيبه جر  رارالمريض بالأضالطبيب على إعلام 

 هو مطلوب منه، أي أن رسالة الطبيب يجب آن تكون واضحة، ويتم تبليغها بالطريقة المناسبة وفي

  1.الوقت المناسب

 :م الاحترررر لصرررحية جرررو مرررن اأي حسرررن معاملرررة الزبرررائن، إذ ينبغررري أن يسرررود فررري المؤسسرررة ا المجاملفففة

يرق هرذا المعيرار مرن والتعامل الحسن الرذي يسرتند علرى الأسرس الأخلاقيرة والتنظيميرة. إن تحق. المتبادل

 يتطلب توفير درجة عالية من الولاء لدى الجميع من العاملين. الجودة معايير

 :حاجاتررره فربمرررا يجهرررل المسرررتفيد وإدراكيتحقرررق مرررن خرررلال التركيرررز علرررى فهرررم المسرررتفيد  فهفففم الزبفففائن 

الحاجررات الصررحية الحقيقيررة والحاليررة والمسررتقبلية ويتررأثر فقررط برغبررة الأهررل والأصرردقاء، وهنررا يبرررز دور 

 2.الصحية في التأثير على المريض المؤسسة

                                                           
(. تقييم جودة الخدمـة الصـحية فـي المؤسسـات الاستشـفائية. جامعـة الجلالـي بونعامـة، خمـيس مليانـة، 2016سارة عبد الله. )ير فاطمة الزهرا ، و بلباه 1

 .20ص الجزائر.
 .21ص  الجزائر.، جامعة دراسة مقدمة لنيل ههادة ماجستير(. اهمية جودة الخدمة الصحية في تحقيق روا الزبون، 2011. )ائشة والهع 2
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 متطلبات تقييم الخدمات في المؤسسات الصحيةالمطلب الثاني: 

 مانها تركررز غالبيررةها الصررحية، ولضررتعمررل المؤسسررات الصررحية علررى اعتمرراد الجررودة فرري تقررديم خرردمات

 المؤسسات الصحية في ممارستها على عدة أمور هامة تتضمن ما يلي:

  ت الأطبررراء عنرررد التوظيرررف أو الترقيرررة مرررن قبرررل لجنرررة خاصرررة برررالمؤهلات العلميرررة اتقيررريم مرررؤهلات وخبرررر

 لضمان استخدام العناصر البشرية المؤهلة لتقييم مستوى جيد من الخدمات الصحية.

 الصحية مثل: رقابة وضبط العدوى  ل الوقائية التي من شأنها تحسين جودة الخدمةالتركيز على الوسائ 

 تبني سياسة محددة وجيدة لأدوية وذلك من خلال لجان متخصصة فنية.

 التري جعرة الاسرتخدام ار التردقيق الطبري الاسرترجاعي، وم تقييم ورقابة جودة الخدمات الصرحية مرن خرلال

 1.مدة الإقامة وترشيد استعمال الموارد تقلل

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .233-232ص  (. إدارة منظمات الرعاية الصحية.  ايردن: دار المسيرة للنشر والتوزيع.2002. )نصيرات فريد توفيق 1
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 خلاصة الفصل الثاني 

ورفاهيتررره الجسرررمانية ضرررمان فاعليتررره فررري  ،ةيمثرررل الانسررران العامرررل الرئيسررري لعميلرررة التنميرررة الاقتصرررادي

مرررن الأمرررراة تررره حمايو لررره د المنرررا  الملائرررم والجسرررم السرررليم إيجرررا المجتمرررع لرررذلك وجرررب علرررى حكومرررات الررردول

بالخرردمات الصررحية.  ىفرري إطررار مررا يسررمالارشررادات والوقايررة او تقررديم العررلاج الصررحية إمررا بتقررديم  والأخطررار

الخدمات الصحية كغيرها من الخدمات العامة الأخرى التي يوفرها القطا  العام تعاني مرن مشراكل مرا يجعلهرا 

جعرل حكومرات تسرعى جهردة  مرالا تستوفي مبادئها والمتطلبرات المرجروة منهرا بسربب العامرل المرادي والبشرري، 

لمعالجرررة هرررذه المشررراكل وحلهرررا باعتمررراد اسرررتراتيجيات بديلرررة لتسررريير والنهررروة بمسرررتوى تقرررديم هرررذه الخررردمات 

 لمستهلكين.
 

  



 

 

 
 
 
ن الشراكة بي :الفصل الثالث

مستشفى "ترشين إبراهيم" 
 "الواحات" ةوعياد
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 مقدمة الفصل الثالث

الررى الدراسررة النظريررة لموضررو  الشررراكة بررين القطررا  العررام والقطررا  بعررد التطرررق فرري الفصررلين السررابقين 

حية، الخدمرررة العموميرررة والخدمرررة الصرررحية، فررري هرررذا الخررراص، بعرررض نمررراذج الشرررراكة فررري إطرررار الخدمرررة الصررر

وعيرررادة مؤسسرررة خاصررة باعتبارهررا "ترشرررين إبررراهيم" الفصررل سررندرس واقرررع الشررراكة بررين المؤسسرررة الاستشررفائية 

بصررفتها مؤسسررة خاصررة مررن خررلال الاعتمرراد علررى أسررلوبين لجمررع المعلومررات المتمثلررة فرري المقابلررة  "الواحررات"

 والاستمارة، سنتطرق لهذا من مبحثين:

  :تقديم عام لمؤسسة "ترشين إبراهيم" وعيادات "الواحات"المبحث الأول 

 :تقييم الشراكة بين مؤسسة "ترشين إبراهيم" وعيادات "الواحات" المبحث الثاني 
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  المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة "ترشين إبراهيم" وعيادات "الواحات"

"ترشررررين إبررررراهيم" وعيررررادات فرررري هررررذا المبحررررث سررررنتناول تعريررررف بنشرررراط ومكونررررات كررررل مررررن مؤسسررررتي 

 ."الواحات"

 المطلب الأول: التعريم بمؤسسة "ترشين إبراهيم" 

والهيكرررل  امرررن حيرررث المكررران، نشررراطاته ةستشرررفائيفيمرررا يلررري سرررنتعرف علرررى مؤسسرررة "ترشرررين إبرررراهيم" الا

 التنظيمي.

 بالمؤسسة فالتعري: الأولالفرع 

، يحردها مرن الشرمال الغربري دائررة بريران ةغرار دايربدائرة بنورة ولايرة  الاستشفائيةتقع المؤسسة العمومية 

الراحرررة  بتررروفيروذلرررك مؤسسرررة صرررحية تقررروم بالخررردمات اللازمرررة للمرررواطنين المرضرررى ، هررري وفررري الشررررقي دائررررة

مرررارس  12( فررري BOYGUESعبرررارة عرررن بنررراء جررراهز مرررن طررررف المؤسسرررة ) وهرررو، والعرررلاج والهررردوءاللازمرررة 

سرنة  استشفائيةسمي بمستشفى الدكتور ترشين إبراهيم ثم تحول إلى مؤسسة عمومية  1333وفي عام  1322

 .1عامل 380وسرير  124حيث يحتوي على 

 : نشاط المؤسسةالثانيالفرع 

  التالية:في مجال نشاطه بشكل منظم ومنسجم بحاجيات السكان الصحية، ويقوم بالمهام  يتكفل

 2يضمن توزيع الإسعافات وبرمجياتها.  -

 يساهم في تأهيل مستخدمي المصالح وتحسين مستواهم.  -

 التالية:  الاستشفائيةويشمل المصالح 

 مصلحة الاستعجالات.  -

 مصلحة الطب الداخلي.  -
                                                           

 (. السيد مدير موارد البشرية لمستشفى  ترهين إبراهيم . )هنيني حمزة، المحاور(2022, 02 16تامر بن تامر. ) 1

 نفس المرجع. 2
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 مصلحة الجراحة العامة.  -

 المخبر وحقن الدم.  -

 مصلحة التحليل والأشعة.  -

 بالإضافة إلى مصالح الإدارة.

 الهيكل التنظيمي :الثالثالفرع 

لرروزارة الصررحة يقرروم بتوزيررع الصررلاحيات بررين المرروظفين كمررا يسرراهم فرري  التنفيذيررة: يمثررل السررلطة المففدير

 1والتقنية.والإدارية  الاقتصادية تالقرارامساعدة السلطة العليا على تطبيق 

 يلي:  تشرف عليها سكرتيرة بمساعدة عون تقني تقوم بما الأمانة:

 تسجيل البريد الصادر والوارد.  

 استقبال المكالمات الهاتفية.  

 استقبال وتوجيه الزوار.  

 والمصالح الأخرى  التنسيق بين مكتب المدير.  

والمراكرز الصرحية وتحضرير إحصرائية  الاستشرفائيةمراقبرة المصرالح مهمتهرا  مديرية المصالح الصحية:

 وتضم عدة مصالح صحية وهي: ، المرضي بالنسبة للدخول والخروج

 مصلحة المراقبة والإنعاش.  

 مصلحة الجراحة العامة.  

 مصلحة الطب الداخلي.   

 مصلحة الإستعجالات.  

  .مصلحة التحليل والأشعة 

                                                           
 نفس المرجع. 1
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تتمثرل أساسرا فري تسرجيل الرواردات  الاقتصراديةالمهمة الرئيسية للمصالح  :الاقتصاديةمديرية المصالح 

لرك مرن المشرتريات ومسرتهلكات المؤسسرة ولهرذا تعتبرر ذوالصادرات من المواد والأجهزة والغداء والأدوية وغيرر 

 : ييل هذه المصلحة همزة وصل بين جميع المصالح الأخرى وتضم ما

  ،المحاسبة، مصلحة التخزين، مصلحة العتاد والتجهيز، مصلحة الصيانة، الغسيل، المطبخ مصلحة

 السيارات.  حضيرة

 مختلرفمن بين مهامها الأساسية تسريير المروارد البشررية وذلرك بإصردار  المستخدمين والمالية: مديرية

جانرررب هررذه الوثرررائق يقرروم المسرررؤول  علررى، العمررل، شرررهادة العمررل، رخرررص العطررل....( )عقررردالوثررائق الإداريررة 

 عامل.  لكلبتسيير شؤون العمال بضبط رواتبهم وإصدار كشف الرواتب 

  المؤسسة.تقوم بمراقبة وحفا المواطنين داخل  والأمن:الوقاية  مصلحة

 يلي:  مسؤولة على ما المالية: المصالح

  المالية.تسيير الشؤون  -

 دفع مستحقات المعوزين.  -

 ضايا المالية العالقة والخاصة بالعمال تسوية الق -

  هما:من مصلحتين  وتتكون 

 تقوم بمهامهم التالي:  مصلحة الميزانية: .1

  والعمال.التحقيق من الفاتورات الخاصة بالمقاولة  

  .التحقق من قائمة الأجور والتعويضات 

  .إرسال الحوالات والأمر بالدفع إلى القابض البلدي للضرائب 

 .تقوم بتحرير قوائم الأجور الأجور: مصلحة .2
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 "ترشين إبراهيم" الاستشفائيةالهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية (: 1.1الشكل )
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 "الواحات" عيادةالتعريم ب المطلب الثاني:

 فيما يلي سنتعرف على المؤسسة الخاصة "الواحات"، موقعها ومصالحها.

 الفرع الأول: التعريف بالمؤسسة

متعررددة  هرري مصررحة استشررفائية، حرري المسررتجاب برروهراوة غردايررة، للتشررخيص والعررلاجعيررادة الواحررات 

 ، تتكفل بتقديم عدة خدمات صحية تتمثل أساسا في:2002أنشأت سنة  الخدمات

    .الوقاية والعلاج القاعدي - 

 .تشخيص المرة  - 

 الفحوص الخاصة بالطب العام والطب المتخصص  - 

 .على أساس اتفاقيات تبرم مع مؤسسات التكوين الطبي الاستشفائي تكوين شبهفي اللمساهمة ا - 

علىىىق يمىىىدیف م يلىىى  عررراملا مررروزعين علرررى مختلرررف المصرررالح، يسرررهرون  120تضررم العيرررادة أكثرررر مرررن 

  1.سا طیلة أیاف الأسبوع 11سا /  11ال دمات المذكورة أعلاه 
 الفرع الثاني: مصالح العيادة 

متعرردد التخصصررات إضررافة الررى إطررارات وعمررال يسررهرون علررى تقررديم تضررم عيررادة الواحررات طرراقم طبرري 

 2أحسن الخدمات للمرضى.

 مصلحة الاستعجالات 

 مصلحة الأشعة الطبية 

 المخبر الطبي 

 مصلحة الاستشفاء 

 مصلحة جراحة القلب والشرايين 

                                                           
 (. مدير الموارد البشرية التابع لعيادة  الواحات . )هنيني حمزة، المحاور(2022, 02 12الرحمان. )علي عبد  1

 نفس المرجع. 2
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 مصلحة الجراحة العامة 

 مصلحة الفحوصات الطبية المتخصصة 

 مصلحة التأهيل الحركي 

  "الواحات" مؤسسة "ترشين إبراهيم" وعيادة: عقد الشراكة بين لثالثاالمطلب 

، السربب وراء عقرد مؤسسة "ترشين إبراهيم" وعيرادة "الواحرات"في هذا المطلب سنقدم وصف لشراكة بين 

 الشراكة بين المؤسستين العامة والخاصة وكذلك نو  عقد الشراكة المبرم بينهما. 

 المؤسستينالفرع الأول: ماهية الشراكة بين 

هناك العديد من أوجره الشرراكة برين مؤسسرة "ترشرين إبرراهيم" العامرة الاستشرفائية ومؤسسرات خاصرة فري 

طررار فرري إ "الواحررات" سررتنا علررى الشررراكة بررين مؤسسررة "ترشررين إبررراهيم" وعيررادةمجررالات مختلفررة سررنركز فرري درا

مررن الرردم الترري  عناصرررأي  يهررالمستخلصررة  هررذه بالنسرربة لمنتجررات الرردمبلررة لتغييررر، ازويررد بمكونررات الرردم القالت

استخدام كل الدم هرو غيرر مرألوف فري نقرل الردم ، جمعت من الجهات المانحة للاستخدام في عمليات نقل الدم

تكون من عناصر محددة مثل خلايا الدم الحمراء، وبلازمرا الردم، أو تفي الوقت الحاضر؛ معظم منتجات الدم 

  .الصفائح

بإحالرررة المتبررررعين بالررردم طوعرررا إلرررى مرافرررق نقرررل الررردم التابعرررة للخدمرررة الطالبرررة  تتعهرررد المؤسسرررة الصرررحية

وفرري حالررة طلررب تررتم بعررد ذلررك معالجترره واسررتخلاص مشررتقاته، )المررزودة للخدمررة(،  للمؤسسررة الصررحية المرروردة

ة ، على المؤسسة الطالبة تحديد فصريلة دم المتلقري او إرسرال أنبروب عينرعلى أحد منتجات الدم هذه الحصول

إلررى ممثررل طبرري أو مسرراعد طبرري أو شررخص مخررول مررن المؤسسررة الطالبررة مررع شررارة  هايررتم تسررليم مررن الرردم،

يجب إعادة منتجات الردم غيرر المنقولرة إلرى المؤسسرة المروردة لحرقهرا. لا يحرق للمؤسسرة الطالبرة ، كما الخدمة

 1إعادة توزيع منتجات الدم إلى مؤسسات الرعاية الصحية الأخرى.

                                                           
 (. الطبيب المختص في حقن الدم وتوزيعه. )هنيني حمزة، المحاور(2022, 02 13) بوسيحة. 1
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 : اسلوب عقد الشراكةيالثانالفرع 

مع القطرا  الخراص عقرد الخدمرة لمردة سرنة ويقروم القطرا  الخراص بربعض  مؤسسة "ترشين إبراهيم" تبرم

منتجررات الرردم القابلررة ب الإمرردادالمهررام الترري تررم الاتفرراق عليهررا فرري العقررد، تبرررم هررذه العقررود، لتقررديم خرردمات مثررل: 

 1. تلتغيير وإجراء التحليلات والفحوصا

بالنسرربة لشررراكة بررين مؤسسررة "ترشررين إبررراهيم" وعيررادة الواحررات فرري يخررص الإمررداد بمنتجررات الرردم القابلررة 

يرررتم إنشررراء هرررذه الاتفاقيرررة لمررردة سرررنة واحررردة وتررردخل حيرررز التنفيرررذ مرررن تررراريخ توقيعهرررا مرررن قبرررل الطررررفين لتغييرررر 

 . قابلة للتجديد سنويا ،المتعاقدين

عار التحويرل التري تحرددها اللروائح مرن قبرل الطررفين دون أي ربرح احترام أسفيما يخص بنظام الدفع يتم 

يرتم الردفع مرن  ،الرى المؤسسرة الطالبرة للخدمرة المروردةالفاتورة مرن قبرل المؤسسرة الصرحية  يتم استلام أو زيادة.

كن يم للتغير،عن منتجات الدم القابلة  بغض النظرقبل المؤسسة الصحية الطالبة وفقاف للأنظمة المعمول بها. 

يعتررف الطرفران برالحق  تحديد شروط الدفع مقابل فحوصات بيولوجيا نقل الردم ذات الصرلة بالاتفراق المتبرادل.

ويرررتم إخطرراره حسرررب الأصرررول  الإنهرراء،( أشررهر بعرررد 03فرري إنهررراء هررذه الاتفاقيرررة بشرررط إخطرررار مدترره ثلاثرررة )

 2.بخطاب مسجل مع إشعار بالاستلام

 : مبررات الشراكةالثالثالفرع 

او نقرل  تسرتعجالات او عمليرات الجراحيرافري الادور حيروي فري معالجرة المرضرى الدم ومشتقاته  لعبي

نقررص منهرررا، نظرررا لأن مؤسسررات "ترشرررين إبررراهيم" لا تملرررك يعررانون ين للمرضررى الرررذمكونررات محررددة مرررن لرردم 

لتوجه للقطا  الخاص لمعالجة الدم وفصل مكونته وتهيةتها للاستعمال، لذلك يستلزم االلازم  زالتقنيات والتجهي

هنرراك العديررد مررن المؤسسررات الخاصررة فرري المنطقررة ترروفر هررذه الخدمررة، لكررن تررم اختيررار عيررادة لتررزود بالخدمررة، 

                                                           
 ، المحاور()هنيني حمزة الصحية.(. نائب مصلحة الخدمات 2022, 02 12) علواني.يوسف  1

 بوسيحة، رجع سابق. 2
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لجودة الخدمرة المقدمرة مرن حيرث الالترزام بالدقرة فري "الواحات" كشريك من طرف مؤسسة "ترشين إبراهيم" نظرا 

 1م.توقيت تسليم واحترام معايير التزويد بمنتجات الد

  تقييم الشراكة بين مؤسسة "ترشين إبراهيم" وعيادات "الواحات" المبحث الثاني:

انطرلاق مرن  برين مؤسسرة "ترشرين إبرراهيم" وعيرادات "الواحرات"في هذا المبحرث سرنتطرق لتقيريم الشرراكة 

 تحليل أسةلة الاستمارة الموزعة على الموطنين، ثم سرد أهم نتائج الدراسة الميدانية.

 الأول: تحليل الاستمارةالمطلب 

الشرررراكة برررين مؤسسرررة "ترشرررين إبرررراهيم" عمررردنا الرررى مجموعرررة مرررن الأسرررةلة فررري التررري تصرررب فررري سرررياق 

، بعررد الإجابررة عليهررا مررن طرررف مجموعررة مررن المرروطنين قمنررا بإحصررائها وسررنقوم بررإجراء وعيررادات "الواحررات"

 تحليل لها من عدة جوانب في العناوين التالية.

 جية الدراسة الميدانيةالفرع الأول: منه

 :تررم  "ترشررين إبررراهيم"نظرررا لعرردم ترروفر العرردد الكررافي مررن افررراد عينررة الدراسررة فرري المستشررفى  عينففة الدراسففة

عليهم، تم الإجابة بشكل  20، تم توزيع الاعتماد تم على عينة خارج المستشفى ممن استفادوا من الخدمة

   استمارات. 2وتعذر استرجا   12منها، ألغيت  30جيد على 

 :نتائج الاسرتمارة، وهري أداة مرن  لتحليل المةويةعلى النسب  اعتمدنا في هذه الدراسة المعالجة الإحصائية

   100 رب فيضوي للعينةر على المجمو  الكلي راسم التكقي المةويةأدوات الإحصاء ولحساب النسبة 

 =  المةويةالنسبة 
 100×تاعدد التكرار 
 العينةد اأفر  عدد

 بيانات الاستبيانتحليل  الفرع الثاني:

 البيانات الشخصية .أ

 

                                                           
 نفس المرجع. 1
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 يبين أفراد العينة حسب الجنلا :(1.1)الجدول 

 الجنس التكرار النسبة المةوية
 ذكر 11 37%
 أنثى 19 63%
 المجمو  30 100%

 المصدر: من إعداد الطالب

  تقريبا. الذكور تساوي ضعف( يظهر ان عدد الإنا  في العينة المبحوثة 1.3من خلال الجدول )

 الحالة الاجتماعيةيبين أفراد العينة حسب  :(2.1)الجدول 

يةالنسبة المةو   الحالة الاجتماعية التكرار 
 أعزب 11 37%
 متزوج 16 53%
 أرمل 3 10%

 المجمو  30 100%
 المصدر: من إعداد الطالب

ثرم تليهرا فةرة  المترزوجينغالبيرة أفرراد العينرة تتكرون مرن الفةرة  أن (2.3يتضح مرن خرلال نترائج الجردول )

    قل نسبة.، بينما تمثل فةة الأرامل أالعزاب

 التعليمي المستوى يبين أفراد العينة حسب  :(1.1)الجدول 

 المستوى التعليمي التكرار النسبة المةوية

 متوسط 6 20%
 ثانوي  11 37%
 جامعي 13 43%

 المجمو  30 100%
 المصدر: من إعداد الطالب
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( نلاحرررا ان المسرررتوى التعليمررري الغالرررب علرررى افرررراد العينرررة هرررو الثرررانوي 3.3مرررن خرررلال نترررائج الجررردول )

للمتوسرط، مرن هنرا نقرول ان أفرراد العينرة المدروسرة  الأدنرى ، بينما تبقرى النسربةوالجامعي بنسب متساوية تقريبا

 يتمتعون بالمستوى التعليمي الجيد. 

 السنيبين أفراد العينة حسب  :(4.1)الجدول 

 السن التكرار النسبة المةوية

7% 2 30-19 

57% 17 45-30 

 42 أو أكثر 11 37%

 المجمو  30 100%
 المصدر: من إعداد الطالب

تكرون ( يظهر أن النسبة الأكبر لأعمار افراد العينة المدروسة 4.3نتائج المبينة في الجدول )من خلال 

 . نيمكن القول ان العينة تغلب عليها فةة كبار الس، 42ثم تليها تلك الأكثر من ، 42الى  30ما بين 

 البيانات المتعلقة بالخدمة الصحية بمستشفى "ترشين إبراهيم" .ب

 للمستشفىزيارة أفراد العينة سبب يبين  :(5.1)الجدول 

 الإجابة التكرار النسبة المةوية
 تلقي العلاج 23 77%
 إجراء عملية 7 23%
  المجمو   30 100%

  المصدر: من إعداد الطالب

نفهررم ان الغالبيررة الأفررراد الررذي قرردموا المستشررفى بهرردف العررلاج، بينمررا ( 2.3مررن خررلال نتررائج الجرردول )

 نسبة قليلة تلك هي من الذين يريدون إجراء عملية.

 مستشفىالالمقدمة من طرف  لأنواع الخدمات الصحيةيبين نظرة أفراد العينة  :(3.1)الجدول 

 نو  الخدمة الصحية التكرار النسبة المةوية
 العلاجية 27 90%
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 الوقائية 15 50%
 التأهيلية 4 13%
 الصيدلانية 11 37%
 الرياضية 0 0%
 التعليمية 0 0%

 المصدر: من إعداد الطالب

 التوضيح، من خلال نتائج المبينة فيالكثير من الأفراد لم يفرقوا بين أنوا  الخدمات الصحية حتى بعد 

ثررر الخرردمات الترري يوفرهررا المستشررفى هرري تلررك العلاجيررة ثررم متوسررطة للخرردمات الوقائيررة ثررم ( أك6.3الجرردول )

 الصيدلانية، حسب إجابة أفراد يظهر أنه لا توجد الخدمات الصحية الراضية والتعليمية.

  مستشفىمن طرف بالنسبة للانقطاع في توفير الخدمات يبين نظرة أفراد  :(7.1)الجدول 

 الإجابة التكرار النسبة المةوية
 دائما 1 3%
 أحيانا 4 13%
 نادرا 25 83%
 المجمو  30 100%

 المصدر: من إعداد الطالب

( الفةرة الأكثرر تصررح بعردم انقطرا  الخردمات الصرحية التري يوفرهرا المستشرفى، 2.3من خلال الجردول )

 محقق. ةمبدئ الاستمراريإذا 

 في تقديم الخدمة الصحية ةبالنسبة لتحقيق مبدئ المساوايبين نظرة أفراد العينة  :(8.1)الجدول 

 الإجابة التكرار النسبة المةوية
 لا 5 17%

 نعم 25 83%
 المجمو  30 100%

 المصدر: من إعداد الطالب
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ول أحقيرة الاسرتفادة للمروطنين مرن الخردمات الأفرراد حر( الرذي يبرين إجابرة 2.3من خلال نتائج الجدول )

الصحية التي يوفرها المستشفى بصورة عادلة بغض النظرر عرن الفروارق الاجتماعيرة، الفةرة الأكبرر تؤكرد ذلكرن 

 محقق. ة من هنا يتضح ان مبدئ المساوا 

 مستشفىحول المجانية النسبية للخدمة المقدمة من طرف يبين نظرة أفراد العينة  :(9.1)الجدول 

 الإجابة التكرار النسبة المةوية
  مدفوعة 1 3%
 مجانا 26 87%
 مجانا نسبيا 3 10%
 المجمو  30 100%

 المصدر: من إعداد الطالب

( صررح اغلرب أفرراد العينرة المدروسرة عرن مجانيرة الخردمات 3.3مرن خرلال النترائج المبينرة فري الجردول )

الصررحية فرري المستشررفى بينمررا الفةررة الأقررل غيررر ذلررك، ربمررا لأن المستشررفى يرروفر خرردمات أخرررى متقدمررة لكررن 

 بالمقابل. 

  مستشفىمن طرف  المقدمة الصحية لخدمةلجودة ايبين نظرة أفراد العينة  :(11.1)الجدول 

 الإجابة التكرار النسبة المةوية
 جيدة 5 17%

  حسنة 11 37%

 رديةة 14 47%

 المجمو  30 100%
 المصدر: من إعداد الطالب

( الفةررة الغالبررة ترررى أن الخدمررة المقدمررة مررن طرررف المستشررفى رديةررة، 10.3اسررتنادا الررى نتررائج الجرردول )

تلك التي تصنف الخدمة على انها حسنة، من هنا يتضرح عردم الرضرى مرن قبرل أفرراد العينرة علرى  تليها تقريبا

 الخدمة المقدمة من طرف المستشفى.
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 "ترشين إبراهيم" لخدمة المقدمة من طرف المستشفىا سبب تدنييبين  :(11.1)الجدول 

 السبب التكرار النسبة المةوية
ةوالإمكانيات المتاحسوء استخدام الموارد  15 50%  

13% 4 
 الواسطة والمحسوبية  

 غياب الإبدا  والابتكار 8 27%

33% 10 
بيعدم توفر أو رداءة التجهيز والعتاد الط   

87% 26 
لةنقص الكفاءات والموارد البشرية المؤه   

 المصدر: من إعداد الطالب

بيهرا،  نمن أفراد العينرة تصررح بررداءة الخدمرة المقدمرة مرن المستشرفى وهري نسربة لا يسرتها %42نسبة 

أو سروء  نقرص الكفراءات والمروارد البشررية المؤهلرةهرو أن السبب  يرون  الكثيرون ( 11.3حسب نتائج الجدول )

 .الطبيعدم توفر أو رداءة التجهيز والعتاد  استغلال الموارد، بينما آخرون ارجعوا السبب الى

 الصحية المقدمة من طرف "الواحات"الخدمة البيانات المتعلقة  .ت

 لكلفة العلاج في عيادة "الواحات"يبين نظرة أفراد العينة  :(12.1)الجدول 

 الإجابة التكرار النسبة المةوية
 منخفضة  2 7%

 متوسطة 7 23%

 عالية 21 70%

 المجمو  30 100%

 المصدر: من إعداد الطالب

( يصرررررح غالبيررررة أفررررراد العينررررة بالتكلفررررة العاليررررة للخدمررررة فرررري عيررررادة 12.3بيانررررات الجرررردول ) مررررن خررررلال

 "الواحات" بنسبة لمتوسطي الدخل.

 من طرف عيادة "الواحات" لجودة الخدمة الصحية المقدمةيبين نظرة أفراد العينة  :(11.1)الجدول 

 الإجابة التكرار النسبة المةوية
 جيدة 7 23%
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  حسنة 21 70%

 رديةة 2 7%

 المجمو  30 100%
 المصدر: من إعداد الطالب

( غالبيررة أفررراد العينررة الدراسررة ممررن تلقرروا زاروا عيررادة "الواحررات" راضررون 13.3مررن خررلال نترراج الجرردول )

 عن الخدمة المقدمة. 

 عيادة "الواحات"لخدمة المقدمة من طرف لسبب جودة ايبين نظرة أفراد  :(14.1)الجدول 

المةويةالنسبة   الإجابة التكرار 
 حسن الاستقبال من طرف الموظفين 5 17%

 الكفاءة الحسنة وحسن تكوين للموظفين 12 40%

 توفير العتاد اللازم واستعمال أحد  التقنيات 13 43%

 المجمو  30 100%

 المصدر: من إعداد الطالب

( يرررى غالبيررة الأفررراد ان الجررودة فرري هررذه المؤسسررة تتررأتى بررالتكوين الجيررد 14.3حسررب نتررائج الجرردول )

 للموظفين والتوفير العتاد لازم مع تحديث التقنيات المستعملة. 

 "ترشين إبراهيم" وعيادة "الواحات"البيانات المتعلقة بالشراكة بين مستشفى  .ث

 لسبب قيام لشراكة بين المستشفى وعيادة "الوحات"ة يبين نظرة أفراد العين :(15.1)الجدول 

 الإجابة التكرار النسبة المةوية
63% 19 

شريةعدم توفر العتاد اللازم والإمكانية الب    

70% 21 
تشفىالرغبة في تخفيف العبء على المس     

57% 17 
 تمتع الخواص بالكفاءة والفعالية  

50% 15 
 الرغبة في التعاون مع الخواص 

 المصدر: من إعداد الطالب
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المستشفى لعقد لشراكة مع  ء( أعلاه، يعتبر أكثر أفراد العينة سبب للجو 12.3بناءا على نتائج الجدول )

الخررواص هررو الرغبررة فرري تخفيررف العرربء عليرره، أو لعرردم ترروفر العترراد الإمكانيررة البشرررية تلررك الترري يتمتررع بهررا 

المقدمة والرغبة في التعاون مع الخواص والتنويرع فري تقرديم ة الخواص، فةة دون ذلك ترى السبب جودة الخدم

 الخدمة.

 المستشفيات والمؤسسات الخاصة شراكة بينتيييد أفراد العينة ليبين  :(13.1)الجدول 

 الإجابة التكرار النسبة المةوية
 نعم 16 53%
 لا 14 47%

 المجمو  30 100%
 المصدر: من إعداد الطالب

(، صحيح أن الفةة الأكبر للأفراد العينة تؤيد فكرة الشراكة، لكرن أيضرا تلرك 16.3حسب نتائج الجدول )

هي لا يستهان بها التي لا توافق على ذلك، عن السؤال عن سبب تأييدهم أو لا، اولةرك الرذين يوافقرون أجرابوا 

دى الخرواص للخدمرة الصرحية يروفر خدمرة مستشفى العام والجودة العالية لأن هذه المزاوجة بين المجانية في ال

أفضل بتكلفة أقل وما يخلق أيضا منافسة بين الخواص لتقرديم خدمرة أقرل تكلفرة، بينمرا اولةرك الرذين لا يوفقرون 

علررى ذلررك أجررابوا ان هررذا قررد يكررون سرربب لتبديررد المررال والمحسرروبية فرري إبرررام عقررود الشررراكة هررذه علررى حسرراب 

 جودة الخدمة.

 لشراكة بين المستشفى وعيادة "الوحات"باأفراد العينة  مدى دراية يبين :(17.1)الجدول 

 الإجابة التكرار النسبة المةوية
 نعم 15 50%
 لا 15 50%

 المجمو  30 100%
 المصدر: من إعداد الطالب

 



 "ترشين إبراهيم" وعيادة "الواحات"ن مستشفى الشراكة بيالفصل الثالث                                                         
 

   11 
 

( تسرررراوت إجابررررة الأفررررراد عررررن علمهررررم بالشررررراكة بررررين المستشررررفى وعيررررادة 12.3حسررررب نتررررائج الجرررردول )

مرا ك"الواحات"، نتائج معقولة نوعا ما، يتوقف ذلك على المستوى التعليمي او الثقافي لأفرراد العينرة المدروسرة، 

ن لا يعلمرررون باسرررم يتعاقرررد مرررع الخرررواص لتررروفير خدمرررة غيرررر موجرررودة، لكررر الررربعض مرررنهم يعررررف ان المستشرررفى

  المؤسسة الخاصة بتحديد.

 مدى تحسن الخدمة المقدمة في المستشفى بعد عقد الشراكةيبين  :(18.1)الجدول 

 الإجابة التكرار النسبة المةوية
 نعم 16 53%
 لا 14 47%

 المجمو  30 100%
 المصدر: من إعداد الطالب

ممرن لمسروا تحسرن فري الخدمرة بعرد الشرراكة  %23( يظهرر أن هنراك 3.3اعتمادا على بيانات الجردول )

لم يلاحظوا تحسن، من هذا المنطلق يمكن القول ان الشركة  %47ان النسبة الأقل نسبة كبيرة، في حين  هيو 

  ساهمت في تحسين الخدمة الصحية."ترشين إبراهيم" بين القطا  العام والخاص على مستوى مستشفى 

 "ترشين إبراهيم" مستشفىخدمة المقدمة من طرف لمظاهر تحسن ايبين  :(19.1)الجدول 

 الإجابة التكرار النسبة المةوية
وفير خدمات أكثرت 5 17%  

  احترافية في العمل 10 33%
 إدخال تقنيات جديدة 15 50%
 المجمو  30 100%

 المصدر: من إعداد الطالب

الافراد ان مظهر تحسن في الخدمرة الصرحية المقدمرة بعرد  ة( يرى غالبي13.3من خلال نتائج الجدول )

مظهرر الشراكة يتمثل في إدخال التقنيات الجديدة الموردة من القطا  الخاص، وتليه دون ذلك الفةرة التري تررى 

 .توفير خدمات أكثر، في حين ان فةة الأقل ترى التحسن من وجهة والاحترافية في العمل في الكفاءةتحسن ال
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الشراكة بين مستشفى "ترشين إبراهيم" وعيادة "الواحات" لخدمة التزويد بمكونرات الردم، كنرت فيما يخص 

برذلك، مترى او كيرف،  ن أنهم لا يعلمرو إجابة بعض الموطنين سؤالهم هل قاموا بالتبر  بالدم لصالح المستشفى 

وجرودة، لجعرل الأمرر لذلك نعتقد أنه يجب على المستشفى إجراء حملات تحسسرية أو تكثيرف منهرا إذا كانرت م

 ينجح بالتعاون مع الموطنين.

 لتحسين الخدمة في المستشفىالأفراد حات ااقتر .ج

مجموعررررة مررررن الاقتراحررررات فرررري سرررربيل تحسررررين الخدمررررة الصررررحية المقدمررررة مررررن طرررررف قرررردم أفررررراد العينررررة 

 المستشفى نقف على أهمها:

 شفى اثناء أداء مهامهم.المراقبة الجيدة للعتاد والأجهزة، وكذلك مراقبة الموظفين في المست 

 .تكثيف التواصل بين الإدارة والموطنين لاستقبال شكويهم والعمل الجاد على معالجتها 

 .عدم التخاذل في توفير الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لتقديم خدمة ذات جودة عالية 

 في المجال. تكثيف الدوارات التكوينية للموظفين حول التقنيات الجديدة لمواكبة التطور 

 .الدراسة الجيدة لسبل الشراكة مع المؤسسات الخاصة لتوفير خدمة جيدة بسعر أفضل 

 .القيام بتحسيس المواطنين بحقوقهم ووجباتهم 

 اختيار الموظفين دوي الخبرة والكفاءة. 

 المطلب الثاني: نتائج الدراسة الميدانية 

لنمررروذج الشرررراكة برررين التررري تمثلرررت فررري إجرررراء مقرررابلات ودراسرررة إحصرررائية مرررن خرررلال الدراسرررة الميدانيرررة 

 خاص على مستوى مستشفى "ترشين إبراهيم" خلصنا الى نتائج مفادها:القطا  العام والقطا  ال

تعد الشراكة بين القطاعين العام والخاص أداة فعالة لتحسين الخدمة الصحية في نظر غالبية الموطنين 

دمرة، مرن خرلال دمرج المكونرات الماديرة والبشررية للقطراعين، تمثرل مظهرر هرذا التحسرن فري مرن الخ نالمستفيدي

إضرررافة الرررى احتررررام معرررايير تقرررديم الخدمرررة والالترررزام بالتوقيرررت فررري التعامرررل برررين أطرررراف  إدخرررال تقنيرررات جديررردة
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ين وحتررى مررن الشررراكة، تررم تقيرريم الشررراكة بررين مستشررفى "ترشررين إبررراهيم" وعيررادة "الواحررات" مررن طرررف المرروطن

 مجموعة من الموظفين في المستشفى بأنها حسنة وأشادوا بالخدمة المقدمة من قبل عيادة الواحات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 "ترشين إبراهيم" وعيادة "الواحات"ن مستشفى الشراكة بيالفصل الثالث                                                         
 

   11 
 

 خلاصة الفصل الثالث

مستشررفى "ترشررين إبررراهيم" وعيرررادة مررن خررلال هررذا الفصررل رأينرررا الجانررب التطبيقرري لدراسررة الشررراكة برررين 

الدم واستخلاص منتجاته القابلة لتغيير، وبعد إجراء اسرتبيان وتحليرل  في مجال توفير خدمة معالجة "الواحات"

الاستمارة توصلنا الى ان الشراكة بين القطا  العام والقطا  الخاص تسراهم الرى حرد كبيرر فري تحسرين الخدمرة 

مررن الكفرراءة  الصررحية المقدمررة للمرروطنين مررن طرررف المؤسسررة العموميررة، نظرررا لمررا يتميررز برره القطررا  الخرراص

 الية والسرعة في تقديم الخدامات من خلال اعتمده على تكوين الجيد للعامل البشري والتقنيات المستحدثة.الع
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توفير الخردمات العموميرة لضرمان الرفاهيرة والمسرتوى معيشري  حكوماتهمالموطنين تجاه  ممن متطلباته 

ومررا تعانيرره الكثيررر مررن الرردول فرري نظرررا لزيررادة العرردد الكبيررر للمرروطنين المجتمعررات المعاصرررة،  ةالجيررد ومواكبرر

يحررول دون إمكانيررة القطررا  العررام  الميزانيررة العامررة، مررا علررى خلررق ضررغطالوقررت الررراهن مررن أزمررات اقتصررادية 

العامررة والبنيررة التحتيررة اللازمررة لتلبيررة رغبررات المرروطنين، وحتررى إن تررم ترروفير  وحررده مررن ترروفير جميررع الخرردمات

بعض الخدمات من طرف القطا  العام فهي لاتزال تعاني الكثير من المشاكل، ما تمثل في نقص الكفاءة في 

الإنجاز وبطء سيرورة تنفيذها نتيجة النقائص على المسرتوى المرادي والبشرري، مرا ينتجره عرن سرخط المروطنين 

 ، وبتالي ما يدافع الى تراجع مصداقيتها.وعدم الرضى تجاه بلدانهم

والترري تبنتهررا الكثيررر مررن ظهرررت الشررراكة بررين القطررا  العررام والقطررا  الخرراص القرررن العشرررين  اواخرررفرري 

امية والمتقدمة منها باختلاف أنظمتها الاقتصادية والسياسية، لتنفيذ مشاريع وتوفير مختلف الخردمات الدول الن

 للمررروطنين، والمحاولرررة بوسرررطتها حرررل تلرررك المشررراكل التررري تعررراني منهرررا الخدمرررة العموميرررة. ظهررررت الكثيرررر مرررن

تشررريعات مررع ذلررك ظهرررت ال نأسرراليب الشررراكة الترري تتفرراوت فيهررا ادوار كررل طرررف والمكاسررب المحققررة، بررالتزام

 تنظمها.والقوانين التي 

 لفت موضو  الشركة بين القطا  العام والقطا  الخراص نظرر الكثيرر مرن البراحثين نظررا لتزايرد أهميتره، 

 الشررركة مررن موضررو   عالجررتالدراسررات  تلرركتررم تنولرره مررن عرردة جوانررب فرري الكثيررر مررن الدراسررات المختلفررة، 

، مررن حيررث العيرروب او المزيررات، ايضررا بعضررها تنرراول الموضررو  مررن حيررث لبررالتركيز عررن نررو  العقررد المسررتعم

، وتجلي هرذه الشرراكة علرى التنميرة الاقتصرادية والاجتماعيرة، حتية، كذلك تسيير المرافق العامةانجاز البنية الت

اسرة بعضها تمثل في دراسة حالة لمؤسسة عامة معينة لكن  لم تركز على قطا  عام بعينه، ما يميز هرذه الدر 

الموضو  من خلال كيف تساهم الشراكة بين القطا  والعام والقطا  الخاص فري تحسرين الخدمرة  عالجتانها 

العموميررة، ايضررا مررا يميزهررا انهررا ركررزت علررى قطررا  الصررحة فقررط، درسررنا  فيهررا  مجموعررة مررن الامثلررة لتجررارب 

دراسرة ميدانيرة تمثلرت  ثم إجراء الصحية.في مجال تقديم الرعاية  وتقييمها الشراكة لكل فرنسا والمملكة المتحدة
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للوقروف علرى تقيريم جيرد، واجهتنرا صرعوبات  ان ثرم تحليرل نتائجرهيواعداد اسرتب الشراكة أطرافمع  مقابلاتفي 

نا، منهرا مرا تمثرل عردم حصرولنا بعرض الوثرائق المهمرة فري الدراسرة بسربب تحفرا المروظفين، او عردم افي مسرار 

ن قبرررل فررري الاسرررتبيان لرررم نجرررد عررردد كبيرررر وكرررافي والرغبرررة فررري التعررراون مررر توثيرررق العقرررود القديمرررة منهرررا، حترررى

سرة ترم التوصرل إلرى ار فمرن خرلال هرذه الد، علرى الاشركالية الرئيسرية إجابتنرادون  الموطنين، لكن ذلك لم يحول

 :التاليةالنتائج 

  تسررراهم الشرررراكة برررين القطرررا  العرررام والقطرررا  الخررراص فررري تحسرررين الخدمرررة العموميرررة مرررن خرررلال دمرررج

عمررل "الفرضررية الأولررى للمكونررات الماديررة والبشرررية لكررل مررن أطررراف الشررراكة، وهررو مررا لا يتعررارة مررع 

وميررة الحكومررة باسررتراتيجية الشررراكة بررين القطررا  العررام والقطررا  الخرراص يلررؤدي الررى تحسررين الخدمررة العم

 ."المقدمة للمواطنين

  احتكراك مروظفي القطررا  العرام مرع أطرررف مرن القطرا  الخرراص والعمرل بتقنيتره يكسررب مهرارة ومرا يجعلرره

استيراد كفاءات وتقنيات التسريير فري القطرا  الخراص " الفرضية الثانيةتكوينا إضافيا، وهذا يثبت صحة 

  ."يحقق تسيير أفضل للمرافق العامة

  عتاد وخدامات مطلوبة والمتوفرة لدى الخواص أفضرل مرن اسرتحدا  ر مباشرة على بطريقة غيالاعتماد

الشراكة بين القطا  العرام والقطرا  الخراص " الفرضية الثالثةترشيد النفقات، ما يثبت بذلك يحقق جديد و 

 ".تعتبر كوسيلة لتخفيف الضغط على الموازنة العامة

ط امسرار دراسرتنا ظهررت نقر وواعرد، خرلاللخراص جديرد ان موضو  الشراكة بين القطا  العام والقطا  ا

التري يمكرن ان تكرون افراق  تلرك الموضرو ،لخرروج عرن لا وتجنبر الكرافي الوقرت عدم تروفرلم نخض فيها بسبب 

مسرتقبلا فري دراسرة تجلري واقرع الشرراكة علرى الردول العربيرة فقرط وتبيران التجرارب  المسرتقبل، نفكررلدراستنا فري 

الاقتصرادي فري  والواقرعرغب في اجراء دراسة لتبيان من خلالها اسرلوب الشرراكة الملائرم الناجحة منها. كذلك ن

مشررراكل فررري دراسرررتنا بسررربب عررردم تررروفر مراجرررع توثرررق التجرررارب الوطنيرررة لشرررراكة فررري  واجهاتنررراالررردول العربيرررة، 
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د فرري القطاعررات المختلفررة، نرغررب فرري اعررداد دراسررة لررذلك الغرررة، ركزنررا فرري دراسررتنا علررى قطررا  الصررحة نررو 

المستقبل تناولهرا مرن حيرث مجرال الطاقرة والمحروقرات. قليلرة هري تلرك الدراسرات التري تناولرت شرراكة الأجانرب 

 مع القطا  العام الجزائري ما يجعله محل دراسة في المستقبل.
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I. باللغة العربية قائمة المصادر أو المراجع 

 عمان، الأردن: دار مكتبة الحام. إدارة الخدمات والمؤسسات الصحية.(. 2004عبد المهدي بواعنة . ) (1

، المجلة العلمية لكلية التجرارة(. طبيعة حماية المستهلك في مجال الخدمات الصحية. 1323محمد ابراهيم محمد. )القاهرة  (2
 الرابع جامعة اسيوط.العدد 

 الوادي: مجلة كلية الآداب بقنا. خدمات الرعاية الصحية وآليات تطويرها.(. 2021ابراهيم حسن محمد. ) (3
 عمان: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع. إدارة المستشفيات.(. 2002البكري تامر ياسر . ) (4

مجلرة العلروم و الخاص : آلية فعالة لتمويل التنميرة المحليرة.  (. عقود الشراكة بين القطاعين العام2014السعيد دراجي . ) (2
 .13، الإنسانية

، 1336-2002(. الاسررتثمار الأجنبرري المباشررر وأثرراره علررى الاقتصرراد الجزائررري خررلال الفترررة 2002بعررداش عبررد الكررريم . ) (6
 أطروحة دكتوراه. كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر.

(. الشرررراكة برررين القطررراعين العرررام والخررراص فررري مشررراريع البنرررى 2002نررروفمبر   06، و عبررردالقادر زواتنيرررة. ) برررلال شررريخي (2

التحتيرة علررى ضروء التجررارب الناجحررة لكرل مررن كنرردا وفرنسرا. الشررلف، جامعررة حسريبة بررن برروعلي ، كليرة العلرروم الإقتصررادية 
 والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر.

(. تقيرريم جررودة الخدمررة الصررحية فرري المؤسسررات الاستشررفائية. جامعررة 2016و سررارة عبررد اللرره. )بلباشررير فاطمررة الزهررراء ،  (2
 الجلالي بونعامة، خميس مليانة، الجزائر.

(. انعكاسرررات انمرراط تسرريير المؤسسرررة العموميررة للصررحة برررالجزائر علررى نوعيررة الخررردمات. 2012بررن فراحررات عبرردالمنعم. ) (3

 بسكرة.-ية، الجزائر. قسم العلوم الاقتصاداطروحة دكتوراه 
 (. الطبيب المختص في حقن الدم وتوزيعه. )شنيني حمزة، المحاور(2022  02 13بوسيحة . ) (10
 (. السيد مدير موارد البشرية لمستشفى "ترشين إبراهيم". )شنيني حمزة، المحاور(2022  02 16تامر بن تامر. ) (11
(. التجربة البريطانية في مجال الشراكة بين القطا  العرام و الخراص 2022تسابت عبد الرحمان، و مولاي على هواري . ) (12

 .المعيارقطا  الصحة،التعليم و النقل نموذجا. -
 عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع. المعجم الاقتصادي.(.  2006جمال عبد الناصر. ) (13
مجلرة اقتصراديات قية أداء المنظمات العمومية في ظل مقاربة التسريير العمرومي الجديرد. (. تر 2016جوال محمد السعيد. ) (14

 .24--23، شمال افريقيا
 لبنان: منشو ارت الحلبي الحقوقية. (. 2006القاموس الموسوعي الإداري، ، ) لبانان: ، (. 2006جوزف بادرومي. ) (12

 ن: إكونوميكا.لبنا الصحة استهلاك أو استثمار.(. 1231جون فرانسوا . ) (16
(. العوامرررل المحرررددة للشرررراكة برررين القطررراعين العرررام و الخررراص و دورهرررا فررري نمرررو 2012خليرررل حمدونرررة محمرررد أشررررف . ) (12

 . كلية التجارة في الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين.مذكرة ماجستير في اقتصاديات التنميةالاقتصاد الفلسطيني. 
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اير المعتمردة فري إقامرة وإدارة المستشرفيات: وجهرة نظرر معاصررة،، ،، ص المعر(. 2003ذنون حسين ، و البياتي علري . ) (12
 دون بلد نشر: المنهل للطباعة والنشر. .22

 الأردن: دار الفكر. إدارة المستشفيات والمراكز الصحية الحديثة من منظور شامل.(. 2003ذياب صلاح محمود . ) (13
 عمومية المحلية في الجزائر.(. دور البلديات في تقديم الخدمات ال2012رزيقة يطو. ) (20

( اداة لررلادارة الحديثررة فرري المرافررق PPPلشررراكة بررين القطرراعين العررام والخرراص)(. 2012رشرريد فررارح ، و كريمررة فرحرري . ) (21
 عمان: اليازوري للنشر والتوزيع. العمومية وانشاء مشاريع البنية التحتية)البنية التحتية للامدادات المياه نموذجا(.

الجزائر: الرديوان الروطني للمطبوعرات  مدخل لمناهج البحو  الاجتماعية.(. 2014، و الجلاني حسان . )سلاطية بلقاسم  (22
 الجامعية.

(. الشراكة بين القطاعين العرام و الخراص كتليرة لتسريير الخدمرة العموميرة للميراه : 2012سهام عليوط، و خالد بوجعدار. ) (23
 .30، ات اقتصاديةمجلة دراسدراسة تقييمية لتجربة ولاية قسنطينة. 

 مصر: دار العشرى. الاتجاهات الحديثة في إدارة المنضمات الصحية، الطبعة الاولى.(. 2002سيد محمد جاد الرب. ) (24
(. دور القطررا  الخرراص فرري إنشرراء المرردن الجديرردة. جامعررة قسررنطينة: كليررة العلرروم الإنسررانية والعلرروم 2002صررباح لمررزود. ) (22

 اجتماعية، الجزائر.

(. دور الشراكة بين القطاعين العام والخاص في رفرع عوائرد الاسرتثمار فري البنرى التحتيرة للاقتصراد 2012)صلاح محمد.  (26
 وفق نظام البناء والتشغيل ونقل الملكية. سطيف، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، قسم العلوم الاقتصادية.

وائرد الإسرتثمار فري البنرى التحتيرة للإقتصراد (. دور الشراكة بين القطاعين العام والخاص في رفرع ع2012صلاح محمد. ) (22
 وفق نظام البناء والتشغيل ونقل الملكية. سطيف، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، قسم العلوم الاقتصادية.

 مصر: ، مكتبة القدس، الزقازيق. اقتصاديات الخدمات الصحية، الطبعة الثانية.(. 2006طلعت الدمرداش . ) (22

مصرر: المنظمرة  التطبيقرات . -النمراذج -الشرراكة برين القطراعين العرام والخراص المفراهيم(. 2002عادل محمود الرشريد. ) (23
 العربية لتنمية الادارية.

(. أهمية جرودة الخدمرة الصرحية فري تحقيرق رضرا الزبرون، دراسرة مقدمرة لنيرل شرهادة ماجسرتير. كليرة 2011عائشة واله . ) (30
 يير، جامعة الجزائر، الجزائر.العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التس

الشررراكة بررين القطرراعين العررام والخرراص ومتطلبررات التنميررة: الإمكانيررات والتحررديات (. 2013عبررد الحررافا محمررد محمررود . ) (31
 القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية. الحالة المصرية في ضوء التجارب الدولية.

مجلرة الإدارة تخدام تقانة المعلومات من أجل ضمان جرودة الخدمرة الصرحية . العراق،(. اس2011عبد الرزاق الاء نبيل . ) (32
 .30، العدد والاقتصاد

(. دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكيرة والجزائرر. 2010عبد الكريم عشور. ) (33

 . الجزائر.ية(رسالة ماجستير )جامعة قسنطينة كلية الحقوق والعلوم سياس
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 الإسكندرية: الثقافة الجامعية. مناهج البحث العلمي.(. 2002عبد الله محمد الشريف. ) (34
 (. الخصخصة في الادارة العامة بين النظرية والتطبيق. عمان، دار دجلة للنشر والتوزيع.2006عبوي زيد منير. ) (32
ي البنررى التحتيررة للطاقررات المتجررددة ودورهررا فرري (. الشررراكة بررين القطرراعين العررام والخرراص فرر2012علرري طهررراوي دومررة. ) (36

 .مجلة نماء للإقتصاد والتجارةتخفيف التبعية الطاقوية "دراسة تجربة المغرب". 

 (. مدير الموارد البشرية التابع لعيادة "الواحات". )شنيني حمزة، المحاور(2022  02 12علي عبد الرحمان. ) (32
(. تقرريم مسررتوى الفعاليررة التنظيميررة للمستشررفيات فرري الجزائررر، دراسررة تطبيقيررة علررى 2011علرري نوسرري . )الشررلف، الجزائررر (32

 .مجلة اقتصاديا شمال إفريقيا العدد السابعالمستشفيات العمومية. 
الجزائررر: المؤسسررة  دليررل الباحررث فرري المنهجيررة وكتابررة الرسررائل الجامعيررة، الطبعررة الثانيررة.عمررار بوحرروش. )بررلا ترراريخ(.  (33

 الوطنية للكتاب.
 القاهرة: البيان للطباعة والنشر. تسويق الخدمات المصرفية، الطبعة الاولى.(. 1333عوة بدير الحداد. ) (40
 الأردن: دار البازوري العلمية للنشر. إدارة الجودة الشاملة في خدمات الرعاية الصحية.غواري مليكة. )بلا تاريخ(.  (41
عمران: دار  البحرث العلمري ومناهجره فري العلروم الاجتماعيرة والسرلوكية، الطبعرة الاولرى.(. 2002)كشرود عمار الطيب .  (42

 المناهج والتوزيع.

(. الشرررراكة برررين القطرررا  العرررام والقطرررا  الخررراص فررري الجزائرررر دراسرررة حالرررة شرررركة الميررراه 2013/2014لكحرررل الأمرررين . ) (43
 قتصادية وعلوم تجارية وعلوم التسيير: جامعة تلمسان.، رسالة ماجستير. كلية العلوم الاSEORوالتطهير لوهران 

متولي محمد ، و دكرورى محمد. )بلا تاريخ(. دراسة عن الشراكة مع القطا  الخاص مع التركيز على التجربة المصررية.  (44
 وزارة المالية، مصر: إدارة البحو  والتمويل.

مصرررر: مجموعرررة النيرررل العربيرررة للنشرررر  لخررردمات.إدارة الجرررودة الشررراملة فررري مجرررال ا(. 2002مررردحت محمرررد أبرررو نصرررر. ) (42

 والتوزيع.
الجزائرر: جسرور للنشررر و  ، التسريير العمررومي برين الاتجاهرات الكلاسريكية والاتجاهررات الحديثرة.(. 2012مريرزق عردمان. ) (46

 التوزيع.
. كليرة العلروم (. تحسين أداء المؤسسة فري ظرل إدارة الجرودة الشراملة، رسرالة ماجسرتير2011/2012مزغي  عبد الحليم. ) (42

 الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر.
 الأردن: دار المسيرة للنشر والتوزيع. إدارة منظمات الرعاية الصحية.(. 2002نصيرات فريد توفيق . ) (42
 مصر: منشورات المنظمة العربية للعلوم الادارية. المرشد في إدارة المستشفيات، الطبعة الاولى.(. 2001وديع كامل . ) (43
 (. نائب مصلحة الخدمات الصحية . )شنيني حمزة، المحاور(2022  02 12يوسف علواني . ) (20
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 استمارة الاستبيا : 1الملحق رقم 

 
 جامعة غرداية كلية حقوق وعلوم سياسية قسم علوم سياسية

 استبيان

  الكريمة الأخت/  يمالكر  الأ 

متطلبرات شرهادة  للاسرتكمامقدمرة  والمعردة لمرذكرة الاسرتبانةأن نضع بني أيرديكم هرذه  اطيبة يسرن تحية

، لررذلك نرجررو : شررراكة قطرا  عررام وقطررا  خرراص لتحسررين الخدمرة العامررة الصررحيةبعنرروان علرروم سياسررية ماسرتر

السررية  منتهرىب إجابراتكمجيدا وبتمعن، علما أبنه سريتم التعامرل مرع قراءتها بعد  الأسةلةعن هذه  الإجابةمنكم 

الذي ترونره مناسربا، شراكرين لكرم حسرن  المكان في (×إشارة )بوضع  الاستبانةالتامة؛ وعلية يرجى تعبةة هذه 

 .تعاونكم

 :الشخصية البيانات .أ

 السن .3 المستوى التعليمي .2 الحالة الاجتماعية .1 الجنس .0

 ذكر  متزوج  متوسط  04-21 

 أنثى  أعزب   ثانوي  21-31 

  أرمل  جامعي  31 أو أكثر 
 الخدمة الصحية في مستشفى تريشين إبراهيم: .ب

 إجراء عملية  تلقي العلاج  ما سبب زيارتك للمستشفى؟ .0

  أنوا  الخدمة الصحية التي يقدمها المستشفى؟ .1

 العلاجية  الوقائية  التأهيلية  الصيدلانية  الرياضية  التعليمية 

  المستشفىالخدمات الصحية المقدمة من طرف بفي التزويد  انقطا هل هناك  .2

  دائما  احيانا  نادرا 
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يمكن للمواطن الحصول على الخدمة الصحية بصورة عادلة بغض النظر  .3
 ؟عن حالته الاجتماعية

 لا  نعم 

الخدمات الصحية التي يقدمها المستشفى  .1
 :للمواطنين هي

 مدفوعة  مجانية  مجانية نسبيا 

 رديةة  حسنة  جيدة  كيف ترى الخدمة التي يقدمها المستشفى؟ .3

 أجبت بر "رديةة" إلى ماذا يرجع في نظرك؟ إذا .1
.................................................................................................... 

 ما المشاكل التي تحيط بالخدمة الصحية في المستشفى؟ .1

 غياب الإبدا  والابتكار  الواسطة والمحسوبية  المتاحة والإمكانيات الموارد استخدام سوء 

 الطبي والعتاد تجهيزعدم توفر أو رداءة ال  المؤهلة البشرية والموارد الكفاءات نقص 

 الخدمة الصحية المقدمة من طرف "الواحات": .ت

 نعم  لا  كيف سبق لك ان زرت عيادة "الواحات" للعلاج؟ .0

  ...................... كم مرة زرت عيادة "الواحات" للعلاج؟ .1

 منخفضة  متوسطة  عالية  ترى تكلفة العلاج في العيادة؟كيف  .2

 رديةة  حسنة  جيدة  كيف ترى الخدمة التي تقدمها العيادة؟ .3

 في نظرك؟ جعير " إلى ماذا حسنةبر " إذا أجبت .1

  توفير العتاد اللازم واستعمال
 أحد  التقنيات

  الكفاءة الحسنة وحسن تكوين
 للموظفين 

  حسن الاستقبال من طرف
 الموظفين

 وعيادة الواحات لتصفية الدم: مالشراكة بين مستشفى تريشين إبراهي . 

  في رأيك ما الذي يدفع المستشفى للقيام بهذه الشراكة؟ .0

 والفعالية ةتمتع الخواص بالكفاء  عدم توفر العتاد اللازم والإمكانية البشرية 

 الرغبة في التعاون مع الخواص   الرغبة في تخفيف العبء على المستشفى 
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 نعم  لا  العامة لشراكة مع المؤسسات الخاصة؟ تتؤيد فكرة توجه المستشفيا هل .1

 عند الإجابة في كل الحالات لماذا؟ .2
................................................................................................. 

 نعم  لا  هل تعلم أن المستشفى في شراكة مع الواحات؟ .3

 نعم  لا  ؟لمست تحسن في الخدمة المقدمةهل  .1

  هذا التحسن؟ ظهريبر "نعم" أين  إذا أجبت .3

 توفير خدمات أكثر  احترافية في العمل  إدخال تقنيات جديدة 

 وعيادة الواحات خدمة معالجة الدم.مستشفى تريشين إبراهيم من بين محاور الشراكة  -

 نعم  لا  هل ساهمت في التبر  بالدم لصالح المستشفى؟   .1

 نعم  لا  هل يضع المستشفى ندوات تحسسية او إعلامي للحث على التبر  بالدم؟ .1

 ما التحديات التي تواجه الشراكة بين المؤسستين في رأيك؟ .4
............................................................................................. 
............................................................................................. 
............................................................................................. 

 أقترح حل لتحسين الخدمات الصحية في المستشفى .01
............................................................................................. 
............................................................................................. 

     ............................................................................................. 
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  مرفق عقد الشراكة لتوفير منتجات الدم القابلة لتغيير: 2الملحق رقم 
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