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 الإىداء:
الحمد الله الذي وفقنا ليذا ولم نكن لنصل إليو لولا فضل الله عمينا أىدي 
ثمرة ىذا العمل المتواضع إلى من لا يمكن لمكممات أن توفي حقيم والأرقام 

قال فييم سبحانو و تعالى "وبالولدين إحسانا"  أن تحصي فضميم إلى من 
 أمي و أبي اطال الله في عمرىما و حفظيما من كل مكروه

إلى من أعتمد عمييم في عزتي و إصراري أخوتي و زوجي و خالتي و 
أخوالي و جداتي وجدي و لكل عائمة بن مبارك والسوداني و صديقاتي و 

كرة و كل زملائي في دفعة خطيب صديقتي و أختي و إلى زميمتي في المذ
 ماستر مالية المؤسسة

  "زىية "



 

 

 ٌشكس وعسفاا
 

 

 تإَجاش ْرِ انًركسج  ُاسثحاَّ وتعانى واشكسِ أٌ يٍ عهٍ احًد الله

 انصعاب فهّ انحًد . ُايٍ الأسثاب يا ذنم ت ُاوٍْأ ن

 انفاضم:  َاازاخ جصٌم انشكس وانتقدٌس لأستاذأتقدو تأسًى عث

 توخازي عثد انحًٍد

 تكم صدز زحة ونى ٌثخم عهٍا يٍ ٌد انًساعدج  ُاانري اشسف عهى يركست

 كًا أتقدو تشكس أعضاء نجُح انًُاقشح 

 AFAPIPEإنى عًال 

 انًحاسثح يانٍح وانكساو  تقسى  ُاقدو تانشكس لأساترتَتكًا أ

 فً اَجاش ْرا انعًم يٍ قسٌة أو تعٍد جصاِ الله كم خٍس .ا نكم يٍ ساعدَ



 

 



 ممخص الدراسة

 

  :ممخص
 فػي الإداريػة القػرارات دورو  المحاسػبي المعمومػات نظػاـ قيػاس فعاليػة دراسػة إلػى الموضػوع ىػذا يدؼي 
 المؤسسػات فػي ممزمػا القػرار متخػذ أصػب  حيػث، المعموماتيػة العولمػة عصػر فػي خاصػة الاقتصادية المؤسسة

 أف حيػػث، وسػػميـ دقيقػػة فػػي تمكنػػو التػػي دقيقػػة محاسػػبية معمومػػات عمػػى الحصػػوؿ وراء السػػعي فػػي الاقتصػػادية
 اسػػتخدامو يػػتـ المسػػتمر لمتحسػػيف كػػاداة باعتبػػاره المؤسسػػة داخػػؿ ميمػػا دورا يمعػػب المحاسػػبي المعمومػػات نظػػاـ
 المػػػني  اسػػتخداـ تػػػـ حيػػث، لممؤسسػػة بالنسػػػبة التنافسػػية القػػػدرة يػػوفر عػػاما اليػػػوـ ويعتبػػر، واسػػػ  نطػػاؽ عمػػى

 فػػي التحميمػػي والمػػني ، المحاسػػبية المعمومػػات نظػػـ ومراجعػػة الاطػػاع أجػػؿ مػػف النظػػري الجانػػب فػػي الوصػػفي
 عاقتػػو وبيػػاف، الاقتصػػادية المؤسسػػة فػػي المحاسػػبي المعمومػػات نظػػاـ تطبيػػؽ قابميػػة لمعرفػػة التطبيقػػي الجانػػب
 دور لػو المحاسػبي المعمومػات نظػاـ أف الدراسػة ىػذه نتػائ  مػف، المؤسسػة داخؿ الإدارية القرارات اتخاذ بعممية
 الإدارة لتسػاعد كافيػة رقابيػة مؤشػرات لممسػتخدـ يوفر كما، القرار اتخاد عممية في معنوي وتاثير وفعاؿ واض 
جراء الانحرافات اكتشاؼ في  . لمعالجتيا البدائؿ وض  عمى وقدرتو ليا الدقيؽ التحديد وا 

 .ةالاقتصادي مؤسسة، القرارات اتخاد، محاسبية معمومات، المحاسبي المعمومات نظام: المفتاحية الكممات
Abstract : 
 This topic aims to study the effectiveness of measuring the accounting information 

system and the role of administrative decisions in the economic institution, especially in the era 

of information globalization, where the decision-maker became obligated in economic 

institutions in the pursuit of obtaining accurate accounting information that enables him in an 

accurate and sound manner, as the accounting information system It plays an important role 

within the organization as a tool for continuous improvement that is widely used, and today it is 

considered a factor that provides competitiveness for the organization. The accounting 

information system in the economic institution, and its relationship to the process of making 

administrative decisions within the institution, from the results of this study is that the 

accounting information system has a clear and effective role and a significant impact in the 

decision-making process, and also provides the user with sufficient control indicators to help the 

administration discover deviations and make accurate identification of them and their ability to 

Develop alternatives to address it. 
Keywords: accounting information system, accounting information, decision-making, 

economic institution 
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 مقدمة

  -أ  - 

 مـقدمة:
وتغيػر ، ي ظػؿ التغيػرات الاقتصػادية الناشػئة فػي العػالـ التػي تتميػز بالتقػدـ فػي تكنولوجيػا المعمومػاتفػ 

فػػي ظػػؿ ىػػذا الوضػػ  تػػزداد ، عمميػػات الانتػػاج واذواؽ المسػػتيمكيف واسػػتداد المنافسػػة فػػي بيئػػة التصػػني  الحػػديث
وقػد بػرز ، مػيف مػف مػوارد المؤسسػةأىمية الدور الاستراتيجي لنظـ المعمومات وضروريتيا لأنيا تعتبر كمورد ث

الفعػػاؿ والميػػـ لممعمومػػات المحاسػػبية مػػف اجػػؿ خطػػاب مجػػاؿ الاقتصػػاد والتجػػارة لممنظمػػات الرائػػدة فػػي  الػػدور
 البيئة الحديثة.

وتتب  ىذه الأىميػة مػف ، تعتبر نظـ المعمومات عاما أساسيا في نجاح أو فشؿ أي مؤسسة اقتصادية 
وكػػػاداة اتصػػػاؿ داخػػػؿ ، مػػػف أجػػػؿ التنسػػػيؽ ودعػػػـ العمميػػػة الإداريػػػة مػػػف جانػػػب كػػػوف المعمومػػػات تسػػػتخدـ كػػػاداة

 البيئة المحيطة بيا مف جانب أجر . الشركة وم 
كما تعتبر نظـ المعمومات المحاسبية أحد أىـ الانظمة المنتجػة لممعمومػات التػي تحتاجيػا أي مؤسسػة  

ومػػػف اجػػػؿ تحقيػػػؽ الميػػػزة التنافسػػػية لأي ، ياقتصػػػادية مػػػف أجػػػؿ تحسػػػيف وتقيػػػيـ أدائيػػػا المػػػالي أو حتػػػى الإدار 
منظمة لابدا مف تبني نظاـ المعمومات المحاسبي خاصة وانو مف اىـ الانظمة المنتجػة لممعمومػات المحاسػبية 

 الايجابي في ترشيد قراراتو. بالتاثيرالتي تمعب دورا فعالا ومساندا لصناع ومتخذي القرار حيث تقوـ 
سات لنظاـ المعمومات المحاسبية كاداة ادارية في اتخاد القػرار يجعػؿ اصػحابيا او المؤس المنظماتفاستخداـ  

 يكتسبوف استراتيجية في عممية صن  القرار للإدارة الداخمية والخارجية.
وكػذلؾ نقطػة انطػاؽ لأي نشػاط إداري فيػي ، تعد عممية صػن  القػرار إحػدى الوظػائؼ الرئيسػية فػي المنظمػة 

ومػف ثػػـ فعمميػة اتخػاذ القػرار تقػوـ عمػى نوعيػة وشػكؿ الكيفيػػة ، وغايػات المنظمػة أداة ميمػة فػي تحقيػؽ أىػداؼ
وتكوف قادرة عمى ، التي تقدـ المعمومات بحيث يجب أف تكوف دقيقة وذات الصمة وفي الوقت المناسب وكاممة

 إحداث تغيير في صن  القرار وفقا لأىداؼ المستخدـ.
 المعمومات المحاسبية ودورىا في عممية اتخاد القرارات . فتيدؼ ىذه الدراسة لمعرفة مدى فعالية نظـ 

 اشكالية الدراسة:
 انطاقا مما سبؽ يمكف طرح الإشكالية الدراسة عمى النحو التالي:

 مدى فعالية نظـ المعمومات المحاسبية في عممية اتخاد القرارات؟ ما 
 تقودنا ىذه الإشكالية إلى طرح التساؤلات الفرعية: 
 ة عممية اتخاذ القرار بنظاـ المعمومات المحاسبية؟ماىي عاق -
 مدى مساىمة المعمومات المحاسبية في تحسيف كفاءة اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية ؟ ما -



 مقدمة

  -ب  - 

 ىؿ تساعد نظـ المعمومات المحاسبية في سرعة وفعالية اتخاذ القرار؟ -
 فرضيات الدراسة:

 الفرضيات التالية:بغية الإجابة عف التساؤلات قمنا بصياغة  
 توجد عاقة معنوية بيف نظاـ المعمومات المحاسبية وعممية اتخاذ القرار الإداري. -
فعاليػػة نظػػاـ المعمومػػات المحاسػػبية فػػي عمميػػة اتخػػاذ القػػرارات الإداريػػة تػػؤدي إلػػى تحقيػػؽ اىػػداؼ المؤسسػػة  -

 بكفاءة.
 رارات الإدارية.يوجد دور لنظاـ المعمومات المحاسبية في تعزيز فعالية الق -

 أىمية الدراسة:
تكمػػف أىميػػة الدراسػػة فػػي ابػػراز الػػدور الفعػػاؿ الػػذي يمعبػػو نظػػاـ المعمومػػات المحاسػػبية فػػي المؤسسػػات  

وتكمػف أىميتػو فػي ، عنيػا الاسػتغناءيمكػف  حيػث يعتبػر نظػاـ المعمومػات المحاسػبي أداة فعالػة لا، الاقتصادية
 تالي تحقيؽ الأىداؼ بكفاءة.السميمة بال المساىمة في اتخاذ القرارات

 أىداف الدراسة:
 محاولة ابراز اساسيات ومفاىيـ نظـ المعمومات المحاسبية -
الوقػػوؼ عمػػى اعتمػػاد المؤسسػػات الاقتصػػادية عمػػى نظػػاـ المعمومػػات المحاسػػبية ومػػدى ارتباطػػو فػػي تحسػػيف  -

 الأداء المالي واتخاد القرارات الرشيدة.
 ومات المحاسبية وعممية اتخاذ القرارات الادارية.ابراز العاقة بيف نظـ المعم -
 الابتعاد بالمؤسسة عف المشاكؿ المالية التي تضعؼ مركزىا الماؿ. -

 أسباب اختيار الموضوع:
 الأسباب الذاتية: رغبتي الشخصية في معالجة ىذا الموضوع والاجتياد فيو لشعورنا بقيمتو وأىميتو.

 منو مستقبا. تقديـ موضوعنا كمرج  عممي يستفاد -
 الأسباب الموضوعية: يعتبر موضوع نظاـ المعمومات المحاسبي مف المواضي  اليامة بالنسػبة لإدارة الاعمػاؿ

 وليذا يقتضي منا الالماـ بمختمؼ جوانبو.
 ابراز أىمية نظاـ المعمومات المحاسبي في المؤسسات. -
القػػػرارات الاداريػػػة ومحاولػػػة التعمػػػؽ فػػػي  ابػػػراز العاقػػػة بػػػيف نظػػػـ المعمومػػػات المحاسػػػبي وعمميػػػة اتخػػػاذ -

 الموضوع.
 



 مقدمة

  -ج  - 

 حدود الدراسة:
 .بغردايةALFA PAIPEألفابايب  الاقتصاديةلمقياـ بيذه الدراسة اخترنا المؤسسة  الحدود المكانية: -
 .21/13/2122إلى  14/13/2122مف  حددنا الفترة الزمانية خاؿ:الحدود الزمانية:  -
تحميؿ أبعاده والإجابة عػف و  بغية الإحاطة بمختمؼ جوانب الموضوع ــــع في الدراســـــــــة:المنيــــــج المتبـــــ -

اتبعنػػػا المػػػني  الوصػػػفي فػػػي الجانػػػب النظػػػري والمػػػني  التحميمػػػي فػػػي الجانػػػب التطبيقػػػي ، الإشػػػكالية المطروحػػػة
 لتحميؿ القوائـ المالية.

 ـ ىذه الدراسة عمى النحو التالي:مف أجؿ دراسة ىذا الموضوع قمنا بتقسي ىيكل الدراسة: -
 يمي: ثـ تناولنا في الفصميف ما، فصميف تتقدميما مقدمة عامة تمـ بموضوع الدراسة خصصنا 

 حيث قسمنا الفصؿ إلى ثاث مباحث:، الفصؿ النظري بعنواف: الإطار النظري والدراسات السابقة
 .المبحث الاوؿ تناولنا مفاىيـ حوؿ نظـ المعمومات المحاسبية

 المبحث الثاني تناولنا فيو مفاىيـ حوؿ عممية اتخاذ القرارات الإدارية
 المبحث الثالث حوؿ مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة.

 الاقتصػاديةالجانػب النظػري عمػى احػدى المؤسسػات  بإسػقاطأما الفصؿ الثػاني يحتػوي عػؿ دراسػة حالػة وذلػؾ 
 حيث تناولنا ثاث مباحثؾ، بغرداية ALFA PAIPEألفابايب وىي الشركة الوطنية لصناعة الأنابيب 

 المبحث الاوؿ: تقديـ عاـ لمؤسسة ألفابايب
 فعالية نظم المعلومات المحاسبية ودورها في عملية اتخاد القرارات الإدارية المبحث الثاني:

 لتوصيات.وفي الاخير قمنا بختـ ىذه الدراسة بخاتمة عامة تتضمف نتائ  الدراسة ومجموعة مف ا
 صعوبات الدراسة:

 ؛ير كافية مف المؤسسة محؿ الدراسةالحصوؿ عؿ معمومات غ -
 التحفظ في تقديـ المعمومات؛ -
 .صعوبة التنقؿ بسبب تمركز المؤسسة في منطقة معزولة -
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 :تمهيد

فيػػو يعمػػؿ عمػػى ، الاقتصػػاديةيعػػد نظػػاـ المعمومػػات المحاسػػبية مػػف الأنظمػػة الميمػػة فػػي المؤسسػػات  
ييؿ عممية إدارة المؤسسة ويساعد في عممية اتخاذ القرارات الرشيدة والتي بدورىا تسػاىـ فػي تحقيػؽ أىػداؼ تس

التخطػػيط  حيػث تػػاتي أىميػة نظػاـ المعمومػػات المحاسػبية مػف أىميػػة المعمومػات وجودتيػا فػػي عمميػة، المؤسسػة
 والرقابة واتخاذ القرار.

اـ المعمومػػات المحاسػػبي وعاقتيػػا بعمميػػة اتخػػاذ مػػف خػػاؿ ىػػذ الفصػػؿ تطرقنػػا إلػػى مفػػاىيـ حػػوؿ نظػػ 
 حيث قسمنا الفصؿ إلى ثاثة مباحث:، القرار

 المبحث الأوؿ: مفاىيـ أساسية حوؿ نظـ المعمومات المحاسبي 
 المبحث الثاني: مفاىيـ حوؿ عممية اتخاذ القرار 
 .المبحث الثالث: مقارنة الدراسة الحالية والدراسات السابقة 
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 المحاسبي  المعلولمات نظام اهيم أساسية حول:ول:: م الأ المبحث

 فيمػػا تتكامػػؿ والتػػي، اقتصػػادية مؤسسػػة أي داخػػؿ الموجػػودة الأنظمػػة أىػػـ أحػػد المعمومػػات نظػػاـ يعتبػػر 
 المعمومات نظـ واستعماؿ تطوير المؤسسات إلى لذلؾ عمدت، المؤسسة يمثؿ الذي الكمي النظاـ لتشكؿ بينيا
 واستمرارىا. استقرارىا يضمف مما أىدافيا خدمة أجؿ مف

خصائصػيا ، المعمومػات نظـ ماىية، المعمومات نظاـ حوؿ نظرة إلى سنتطرؽ المبحث ىذا خاؿ مف 
 ومخرجاتو. المحاسبي المعمومات نظاـ وتشغيؿ مدخات، وأىدافيا

 ولخصائصه المعلولمات المحاسبي منظا ول:: م هولمالمطلب الأ 

 ية: تعريف نظام المعمومات المحاسب -2 
التعػػرؼ عمػػى نظػػاـ المعمومػػات المحاسػػبية ينبغػػي عمينػػا فػػي بدايػػة الأمػػر التعػػرؼ عمػػى معػػاني  ضلغػػر  

 التالية:  المصطمحات

 لتشػمؿ تعػددت والتػي، الاقتصادي المجالات مختمؼ في التداوؿ كثير النظاـ مصطم  يعتبر :النظام تعريف -2

 : منيا نذكر والتي التعاريؼ مف مجموعة

 أجػؿ مػف، مػف العاقػات بسمسػمةفيمػا بينيػا  والمتكاممػة المترابطػة العناصػر مػف مجموعة " أنو عمى النظاـ يعرؼ

 1. معيف ىدؼ تحقيؽ أو، محددة وظيفة أداء
نتيجػػػة  تحقيػػػؽ إلػػػى تيػػػدؼ والتػػػي ومييكمػػػة مركبػػػة بصػػػفة مييػػػاة مكونػػػات مػػػف مجموعػػػة" بانػػػو النظػػػاـ يعػػػرؼو 

 تحكميا، وتفاعؿ تاـ بتنسيؽ تعمؿ التي المترابطة العناصر مف مجموعة" أنو: عمى أيضا يعرؼ كما 2محددة.
 المػػدخات قبػػوؿ بواسػػطة، عػػاـ وىػػدؼ مشػػتركة غايػػات لتحقيػػؽ، محػػدد نطػػاؽ فػػي معينػػة عمػػؿ وآليػػة عاقػػات

 3."منظـ تحويمي إجراء خاؿ مف ومعالجتيا
 التعاريؼ مف مجموعة عمى يتحتو  والتي العمـ مف المشتقة المفردات إحدى المعمومة تعتبر :المعمومة تعريف -0

: منيا نذكر
4 
وىػي منػت  موجػو لاسػتياؾ  المسػتممة البيانػات مػف والمكتسػبة المفيػدة المعرفػة " أنيػا عمػى تعػرؼ حيػث 

وىػي تمثػؿ كػذلؾ ، يشكؿ مػوردا ىامػا مثػؿ مػواد أوليػة داخػؿ عمميػة تحويػؿ، والتحويؿ والمعالجة، قابمة لمتخزيف
 .يؿ ىذهالطاقة الأساسية لعممية التحو 

                                                 
 .14ص، 2114، الأردف، مكتبة دار الثقافة، 1ط، تحميؿ وتصميـ نظـ المعمومات المحاسبية، عبد الرزاؽ محمد قاسـ 1

2 GAGNON, SAVARD et les autres, L’entreprise edition gaetan morin,2éme edition,2000, P. 03 
 .11ص، 2117، عماف، دار الحامد لمنشر والتوزي ، الطبعة الثانية، نظـ المعمومات الإدارية، فايز جمعة صال  النجار 3
، 3002، امعاة ازاارار ، رساالة تخارل للياه دا ادة ما  ا ر، تكنولوجيا المعلومات والإتصالات وتأثيرهاا للات تينايلأ اء الا الاادصاا م للم  نا ، علوطي لمين 4

 .14ص 
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لممؤسسػػات  قيمػػة ليػػا والمعمومػػات المقصػػود الشػػخص إلػػى مفيػػد معنػػى لػػو اسػػتخبار " كمػػا تعػػرؼ عمػػى أنيػػا:
دارتيا الاقتصادية  1."الحاسمة القرارات لاتخاذ ضرورية لأنيا وا 

 : منيا والتي نذكر المعمومات نظاـ مصطم  تتناوؿ التي التعاريؼ تعددت لقد: المعمومات نظام تعريف -3
 المػدخات والآليػة( لتحويػؿ البشػرية ) المػوارد تنسػيؽ خالػو مػف يػتـ إطػار " أنػو عمػى المعمومػات نظػاـ عػرؼ

2شروعالم أىداؼ ( لتحقيؽ المعمومة ) مخرجات ( إلى )البيانات
 " . 

 بخمػؽ تسػم  التػي والآليػة والماديػة الإنسانية العناصر مف مجموعة عف عبارة" أنو عمى أيضا ويعرؼ 
 3."أخذ القرارو  التسيير، التنفيذ وظائؼ أداء عمى المنظمة في الأفراد لمساعدة المعمومات يصاؿوا   معالجةو 

 البيانات لإنتاج ومعالجة تجمي  عف مسؤولة تعتبر التي الأنشطة مف مجموعة " أنو عمى أيضا يعرؼ كما 

 أما، لنظاـ المعمومات دخاتكم ومقبولة بالأحداث المتعمقة لمخصائص ترتيب تتضمف فالبيانات .مفيدة معمومات

 4."يستخدمو لمشخص الذي مغزى وذو مرتب شكؿ في يكوف الذي البيانات معالجة نات  إلى فتشير المعمومة
 تعػاريؼ عػدة لػو والػذي المؤسسػة فػي الميمػة الأنظمػة مػف المحاسػبي النظػاـ يعػد: المحاسـبي النظـام تعريـف -4

 : منيا نذكر
التطبيقػي  بالجانػب الخاصػة والخطػوات الإجػراءات مػف جموعػةم تمثػؿ خطػة " أنػو عمػى عػرؼ حيػث 
 نتػائ  .وتمخػيص وتصػنيؼ وتسػجيؿ حصػر فػي لممحاسػبة الرئيسػية الوظػائؼ إتمػاـ عمػى تسػاعد والتػي لممحاسػبة

5".المحاسبة إلييا تسعى التي الأىداؼ تحقيؽ يكفؿ بشكؿ مالية قوائـ شكؿ في المالية العمميات
 

ة مػػف الوسػػائؿ التػػي تمكػػف إدارة المؤسسػػة مػػف تجميػػ  وتشػػغيؿ وتقريػػر البيانػػات كمػػا عػػرؼ عمػػى أنػػو " مجموعػػ 
شػػرافيا ويشػػتمؿ النظػػاـ المحاسػػبي عمػػى مجموعػػة مػػف ، الضػػرورية عػػف نتيجػػة الأعمػػاؿ التػػي قامػػت بتوجيييػػا وا 

ت وتقريػر البيانػا، والوسائؿ المستخدمة فػي تسػجيؿ وتمخػيص الأحػداث الماليػة، الإجراءات، السجات، النماذج
، لتحقيػؽ الرقابػة عمػى الأنشػطة، المالية وعرضيا في شكؿ تقارير معبرة عف البيانات المطموبة مف قبػؿ الإدارة

 1ولتقديميا إلى الجيات الخارجية الميتمة باعماؿ المؤسسة لغرض اتخاذ مختمؼ القرارات.

                                                 
، 2009دار اليازوري العممية لمنشر والتوزي ، عماف، أساسيات نظم المعمومات المحاسبية، براىيـ الجزراوي، عامر الجناني،  1

 .25ص
  15، ص2005الدار الجامعية، الاسكندرية، مدخل معاصر في نظم المعمومات المحاسبية، كماؿ الديف الدىراوي،  2

3
 Claude Grenier, Système d’information et comptabilité, Encyclopédie de comptabilité contrôle de gestion et audit, 

economica 2000, p1120 
، مػدكرة لنيػؿ شػيادة ماسػتر جودة نظام المعمومـات المحاسـبية ودوره فـي حوكمـة المؤسسـات الخدميـةجماؿ الديف مرازقة، ،  4

 .4-3، ص 2017-2016التجارية، جامعة أـ البواقي، أكاديمي في العموـ 
 ,30، ص2013، الطبعة العربية، دار اليازوري التعميمية، الأردف، نظم المعمومات المحاسبيةعطاالله أحمد الحسباف،  5
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ظػاـ المعمومػات المحاسػبية لقد تعددت المفاىيـ التي تتنػاوؿ تعريػؼ نتعريف نظام المعمومات المحاسبية:  -5
 والتي نذكر منيا:

يػرتبط بيػا مػف مجػالات محاسػبية ومزجيػا بػالعموـ  تشغيؿ الميػاـ المحاسػبية التقميديػة ومػا عرفت عمى أنيا: -
 1الإلكترونية مف حاؿ الحاسبي الآلي والوسائط الرقمية.

لمعمومػات لصػانعي القػرار تسػاعدىـ ا لإنتػاجويعرؼ بانو نظاـ يقوـ بجم  وتسجيؿ وتخزيف ومعالجػة البيانػات 
 2كما ىو موض  في الشكؿ التالي: ، في اتخاذ القرارات المناسبة

 
 نظام المعمومات المحاسبية يحول البيانات إلى معمومات مفيدة في اتخاد القرار (:22) رقم الشكل

مجػاؿ  فػي لممؤسسػة الإداري المعمومػات نظػاـ مػف واليػاـ الأساسػي الجػزء ذلػؾ " أنػو عمػى كمػا عػرؼ 
 بتشغيؿ ىذه يقوـ ثـ، المؤسسة وداخؿ خارج مصادر مف المالية البيانات وتجمي  بحصر يقوـ الذي اؿالأعم

 1."ةالمؤسس وداخؿ خارج المعمومات ىذه لمستخدمي مفيدة مالية معمومات إلى وتحويميا البيانات
 لتحويؿ الأخرى زاءوالأج المتاحة الموارد باستخداـ يقوـ المؤسسة داخؿ متكامؿ ىيكؿ" أنيا عمى تعرؼ كما

 2."المعمومات مف المختمفيف المستخدميف احتياجات إشباع بيدؼ محاسبية معمومات إلى الاقتصادية البيانات
عػف  الضػرورية البيانػات وتقريػر وتشػغيؿ تجميػ  مػف المنظمػة إدارة تمكػف التػي الوسػائؿ مجموعػة ىػو 
، النمػاذج مػف مجموعػة عمػى المحاسػبي ـالنظػا يشػتمؿو ، واشػرافيا بتوجيييػا تمػت التػي الأعمػاؿ نتيجػة

الماليػة  البيانػات تقريػر، الماليػة الأحػداث وتمخػيص تسػجيؿ فػي المسػتخدمة والوسػائؿ الإجػراءات، السػجات
 ولتقديميا إلػى، الأنشطة عمى الرقابة لتحقيؽ الإدارة قبؿ مف المطموبة البيانات عف تقارير شكؿ في وعرضيا
 3القرارات. مختمؼ اتخاذ لأغراض المنظمة ؿباعما الميتمة الخارجية الجيات
ومنػػػو نسػػػتنت  أف نظػػػـ المعمومػػػات المحاسػػػبية ىػػػو: أف نظػػػاـ المعمومػػػات المحاسػػػبية ىػػػو عبػػػارة عػػػف  

والتي ىي  أو عممياتو بما يسمى بالمعالجة لتشكيؿ في النياية مخرجات مدخات يجري عمييا النظاـ تفاعاتو
 في الداخؿ والخارج.دميا الأطراؼ عبارة عف معمومات يستخ

                                                 
  .5جماؿ الديف مرازقة، مرج  سبؽ ذكره، ص  1
، الػػدار الجامعيػػة، ت المحاســبية وتكنولوجيــا المعمومــاتنظــم المعمومــاعبػػد المقصػػود دبيػػاف، ناصػػر نػػور الػػديف عبػػد المطيػػؼ،  2

 .17، ص2004الإسكندرية، 
، مػدكرة لنيػؿ دور نظام المعمومات المحاسبية في تحسين أداء الوظيفـة الماليـة فـي المؤسسـة الإقتصـاديةعواطؼ ماموني،  3

 41 . ص2019-2018شيادة ماستر أكاديمي، جامعة العربي بف المييدي، أـ البواقي، 
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 خصائص نظام المعمومات المحاسبية:  -2

 1:يمي فيما المحاسبية المعمومات نظاـ خصائص وتكمف
 ويمكػػف، القػػرار متخػػذ لاسػػتخدامات ومناسػػبة مائمػػة المحاسػػبية المعمومػػات تكػػوف أف يجػػب حيػػث :الملائمــة-أ

 تمػؾ تسػاىـ عنػدما المحاسػبية المعمومػات مػف القػرار متخذ استفادة مدى معرفة خاؿ مف الخاصية ىذه تحقيؽ
 المتخذ. القرار يمثؿ الذي الأمثؿ البديؿ تحديد في والمساىمة أمامو المتاحة البدائؿ تقميؿ في المعمومات

( القػرار متخػذ)المحاسػبية المعمومػات مسػتخدـ لػدى الاطمئنػاف حالػة خمػؽ إمكانيػة بمػدى تتعمؽ وىي :الثقة-ب
 كانػت إذا موثوقػة تكػوف أف يجػب مفيػدة المعمومػات تكػوف وحتػى، المختمفػة راراتػوق اتخػاذ فػي عمييػا يعتمػد لكي
 والتحيز. اليامة الجوىرية الأخطاء مف خالية

الأحػػداث  تمثػػؿ المحاسػػبية المعمومػػات بػػاف التاكػػد مػػف عاليػػة درجػػة لمتحقػػؽ القابميػػة تػػوفر :التحقــق قابميــة-ج
مؤىمػػوف  أشػػخاص قػاـ إذا أنػػو أسػػاس عمػى الخاصػػية ذهىػػ فػي الأمريكيػػة المحاسػػبة جمعيػة وتنظػػر، الاقتصػادية

 متطابقة. نتائ  إلى يتوصموف فإنيـ السجات أو البيانات نفس بفحص
 المعمومات وتوصيؿ قياس في المعتمدة والأساليب الطرؽ نفس استخداـ عمى الثبات تعني وىي :الثبات-د

 ذلػػؾ أخػذ يػػتـ لكػي ذلػػؾ عػف التنويػو فيجػػب رتغييػ أي إلػػى الحاجػة دعػت مػػا ذا وا  ، لأخػرى فتػػرة مػف المحاسػبية
 .المستخدـ قبؿ مف الاعتبار بعيف

 وأخػػرى ماليػة فتػرة بػيف المقارنػات إجػراء عمػى القػدرة المحاسػبية لممعمومػات تكػوف أف أي: المقارنـة قابميـة -ه
 .النشاط نفس ضمف أخرى مؤسسات م  مقارنةلا أو المؤسسة لنفس

 مػػػف أكبػػػر فائػػػدة تحققػػػت كممػػػا بالثبػػػات متميػػػزة المحاسػػػبية والأسػػػاليب الطػػػرؽ كانػػػت كممػػػا أنػػػو الواضػػػ  ومػػػف 
 فائػدة مػف يزيػد لأخػرى فتػرة مف المحاسبية القواعد تطبيؽ في والثبات، المقارنة لأغراض المحاسبية المعمومات

 نتػائ  بػيف أو لأخرى سنة مف المؤسسة أعماؿ نتائ  بيف المقارنات عمؿ عمى ويساعد، المعمومات المحاسبية
  .المماثمة المؤسسة والمؤسسات

 لممعمومات المستخدميف قبؿ مف لمفيـ المحاسبية المعمومات قابمية الخاصية ىذه وتتطمب :لمفيم القابمية -و
 مجػػػػاؿ فػػػػي المعرفػػػػة مػػػػف معقػػػػوؿ مسػػػػتوى المحاسػػػػبية المعمومػػػػات مسػػػػتخدمي لػػػػدى أف ويفتػػػػرض، المحاسػػػػبية
 لدراسػػػػة الكػػػػافي الجيػػػػد بػػػػذؿ فػػػػي الرغبػػػػة ولػػػػدييـ، اديةالاقتصػػػػ ونشػػػػاطاتيا المؤسسػػػػة أعمػػػػاؿ وفػػػػي، المحاسػػػػبة

                                                 
، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر في العموـ التجارية، فاطمة طيغة، دور نظم المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرارشييناز طموزة،  1

 .21-19، ص 2013تخصص دراسات محاسبية وجبائية معمقة، جامعة جيجؿ، 
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 المعروضػة الماليػة المعمومات تكوف أف يجب كما، لممؤسسة المالية التقارير في المحاسبية المقدمة المعمومات
 .التعقيد والصعوبة عف بعيدة

ــــة -ي  وحػػػػاؿ، إعػػػػدادىا حػػػػاؿ اقػػػػ  الػػػػو عػػػػف المحاسػػػػبية المعمومػػػػات تعبػػػػر أف الخاصػػػػية ىػػػػذه تعنػػػػي :الواقعي
 وىػذا، المحاسػبية المعمومػات منفعػة زيػادة عمػى تسػاعد الواقعػة أف كمػا، الػزمف بتغير يتغير فالواق ، استخداميا

 القػػػرارات اتخػػػاذ عمميػػػة ترشػػػيد فػػػي تسػػػاىـ التػػػي المنفعػػػة مػػػف أكبػػػر درجػػػة تحمػػػؿ الواقعيػػػة أف المعمومػػػات يعنػػػي
 .صائبة غير عموماتم عنيا ينت  والتي الواقعية عف تبتعد المعمومات التي بخاؼ

 المطلب الثانـي: مراح: نظام المعلولمات المحاسبية

 مر نظاـ المعمومات المحاسبية بمراحؿ وىي:
 مراحل نظام المعمومات المحاسبية (:20) رقم الشكل

 
 جودة نظام المعمومات المحاسبية ودورىا في حوكمة المؤسسات الخدماتية، المصدر: جمال الدين مرازقة

 
  

 مرحمة التخطيط

 توثيؽ نظاـ المعمومات المحاسبية

 مرحمة التحميؿ

 مرحمة التصميـ

 مرحمة التنفيذ

 مرحمة التشغيؿ

 مرحمة الصيانة
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ويعرؼ التخطيط عمى أنو " عمميػة ذكيػة ، عمؿ ناج  لابد لو مف تخطيط مسبؽ إف أي مرحمة التخطيط: -2
والعمػػػؿ فػػػي ضػػػوء الحقػػػائؽ بػػػدلا مػػػف ، لمتفكيػػػر قبػػػؿ العمػػػؿ، وتصػػػرؼ ذىنػػػي لعمػػػؿ الأشػػػياء بطريقػػػة منظمػػػة

 1حمة مبنية عمى الخطوات التالية:التخميف". فيده المر 
 .نظاـ المعمومات المحاسبي الجديد الحاجة لتطوير تعريؼ المشكمة: والمقصود بيا ىو السبب الكامف وراء -
بعػػػد التعػػػرؼ عمػػػى المشػػػكمة المسػػػببة لمحاجػػػة لتطػػػوير النظػػػاـ يكػػػوف ىنالػػػؾ تحديػػػد تحديـــد أىـــداف النظـــام:  -

 والتي لا شؾ أنيا ستقضي عمى المشكمة ويجب أف تكوف الأىداؼ واضحة.، لأىداؼ النظاـ الجديد
ي" الشروط المحددة مف أطراؼ عدة والذيف يطمبوف توافرىا فػي النظػاـ المحددات ىتحديد محددات النظام:  -

 وىذه المحددات قد تكوف زمنية أو مالية أو فنية.، المطور"
البيانػات التػي يػتـ جمعيػا قػد تكػوف تاريخيػة تصػؼ النظػاـ القػديـ أو بيانػات تعبػػر  جمـع وتسـجيل البيانـات: -

 حدد فييا المواصفات المرغوبة لذلؾ النظاـ.عف رغبات ذات العاقة بالنظاـ الجديد التي ت
المقصود ىنا بالجدوى ليس فقط الجدوى الاقتصادية الكائنة في التفوؽ المتوق  إعداد دراسة جدوى النظام:  -

ولكػػػف أيضػػػا ىنػػػاؾ عػػػدة دراسػػػات لمجػػػدوى مػػػف وراء ىػػػذا ، لنظػػػاـ المعمومػػػات المحاسػػػبي المطػػػور عمػػػى تكاليفػػػو
الفنية المتعمقة بإمكانية توفير تكنولوجيا معمومات البرمجة الآلية المطموبػة لحسػف التطوير منيا دراسة الجدوى 

 وكذا الجدوى التشغيمية المتعمقة برضا المستخدميف المتوقعيف.، سير النظاـ
فإنػػو يػػتـ مػػف قبػػؿ المحمػػؿ فػػي ىػػذه الخطػػوة تقػػديـ شػػرح ، إذا مػػا ثبتػػت جػػدوى النظػػاـعــرد دراســة النظــام:  -

ويشػػػتمؿ ىػػذا التقريػػػر ، الػػذي تػػػـ التوصػػؿ إليػػػو فػػي الخطػػوات السػػػابقة مػػف ىػػػذه المرحمػػةتوضػػيحي عػػف الأمػػػر 
البػدائؿ المتػوفرة ، أىػداؼ النظػاـ الػذي سػيتـ تطػويره ومحدداتػو، مقدمة تمييديػة، عمى)الممخص التنفيذي لمنظاـ

ى النظاـ الذي مؤثرات المؤسسة والموارد عم، التوصيات حوؿ مشروع النظاـ المدروس، والممكنة عف التطوير
 ممخص نيائي(.، خطط عامة عمى المراحؿ الاحقة مف التطوير، سيتـ تطويره

ولاسػيما ، بعد عرض التقرير مف المحمػؿ عمػى أصػحاب القػرار فػي المؤسسػةالتطوير:  الاستمراراتخاد قرار  -
اـ المعمومػػػػات فػػػػي التطػػػػوير لنظػػػػ الاسػػػػتمرارفإنػػػػو وبنػػػػاء عمػػػػى ىػػػػذا العػػػػرض فإنػػػػو يػػػػتـ اتخػػػػاذ قػػػػرار ، الإداريػػػػيف
 المحاسبية.
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 1:لتحميلمرحمـــــــــــــة ا -0
تستخدـ مرحمػة التحميػؿ لتحديػد وتوثيػؽ عمميػات العمػؿ والمحاسػبة التػي تسػتخدـ مػف قبػؿ المؤسسػة أو  
، فتحميؿ البيانات ىو عرض دقيؽ لممعمومػات المحاسػبية التػي تجمػ  حاليػا مػف قبػؿ المؤسسػة المعنيػة، الشركة

المقارنة بيف البيانات الحالية والبيانات التي يجب عمى المؤسسة استخداميا في النواحي الإدارية  وبعد ذلؾ يتـ
 فيذه الطريقة تستخدـ خصوصا أنظمة معالجة صفقات المحاسبة.

اف تحميؿ القرار يعتبر بمثابة عرض دقيؽ لمقػرارات التػي ىػي مػف مسػؤوليات المػدير نفسػو ويػتـ ايجػاد  
 مدير في جم  المعمومات المالية المرتبطة بتطوير وتصميـ البدائؿ ولعمؿ خيارات فعالة.النماذج لمساعدة ال

فتحػدد وتقسػـ العمميػات المؤسسػية إلػى ، يعتبر تحميؿ العممية عرض دقيؽ لعمميات العمؿ الخاصػة بالمؤسسػة 
يا لتحسػػيف لػػؾ يمكػػف أف تعػػدؿ أو يعػػاد تصػػميم\وبعػػد ، تغيػػر البيانػػات سمسػػمة مػػف الأحػػداث التػػي تضػػيؼ أو

 عمميات المؤسسة بما يخص التكمفة المنخفضة والخدمات النوعية أو معمومات الإدارة المحسنة.
 مرحمة التصميم:  -3

تحتػػوي ىػػذه المرحمػػة التصػػميـ المفصػػؿ لكػػؿ المػػدخات والمعالجػػة والتخػػزيف بالإضػػافة إلػػى مخرجػػات  
أمػػا ، أدوات عػػرض الشاشػػة ومولػػدات التطبيػػؽيمكػػف تحديػػد المػػدخات باسػػتخداـ  النظػػاـ المحاسػػبية المقترحػػة.

فيمػػا يخػػص المعالجػػة فػػيمكف عرضػػيا عػػف طريػػؽ اسػػتخداـ الرسػػومات البيانيػػة أو خػػرائط معالجػػة العمػػؿ التػػي 
واف تصػاميـ تخػزيف البيانػات المنطقيػة تحػدد مػف خػاؿ توضػي  ، تحدد منطؽ النظاـ والعمميات ومسار العمػؿ

 2.سسة والأحداث والوكاء مف خاؿ الرسوـ التوضيحيةالعاقات التي تنشئ بيف مصادر المؤ 
إلػى وضػ  مخطػط عػاـ ليػذا النظػاـ مػف أجػؿ تحديػد  تيدؼ عممية تصميـ نظاـ المعمومات المحاسبية 

فػإذا كػػاف ، ولتصػػميـ النظػاـ ىنػاؾ طػػرؽ تعتمػد عمػػى درجػة مركزيتػو المطموبػػة، التفصػيات الدقيقػة ليػػذا النظػاـ
والتػػػي يػػػتـ فييػػػا أولا تحديػػػد أىػػػداؼ ، دىا يكػػػوف التصػػػميـ مػػػف أعمػػػى إلػػػى أسػػػفؿالنظػػػاـ المطمػػػوب مركزيػػػا فعنػػػ

وأمػػا العكػػس فػػإذا كػػاف المطمػػوب مػػف النظػػاـ أف يكػػوف لا ، ومتطمبػػات الإدارة العميػػا لطبيعػػة النظػػاـ التصػػميمي
 مركزيا يكوف عندىا طريقة التصميـ مف أسفؿ إلى أعمى.

 :التنفيذ مرحمــــــة -4
الموقػػ  المػػادي الػػذي تمػػارس عػػؿ ى أرضػػو  باختيػػارذ لنظػػاـ المعمومػػات المحاسػػبي تبػػدأ عمميػػة التنفيػػ 

والميػػػاـ المحاسػػػبية مػػػف خػػػاؿ أفػػػراد النظػػػاـ المسػػػتخدميف ليػػػذا الغػػػرض تكنولوجيػػػا معمومػػػات مػػػف  الإجػػػراءات
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يػػتـ فإنػػو  المرحمػػة وبعػػد الانتيػػاء مػػف ىػػده، حاسػػبات الكترونيػػة وبرمجيػػات تطبيقيػػة وقواعػػد بيانػػات و  اتصػػالات
إعػػداد توثيػػؽ كامػػؿ ليػػذه المرحمػػة مػػف جػػداوؿ تقيػػيـ لممعػػدات ولغػػات البرمجػػة وكػػذا تطػػوير الأفػػراد حػػوؿ نظػػاـ 

 المعمومات المحاسبية .
  التشغيل: مرحمـــة -5

يػػػتـ اختبػػػار ىػػػذا النظػػػاـ مػػػف حيػػػث مػػػدى كفػػػاءة  قبػػػؿ التشػػػغيؿ الرسػػػمي لنظػػػاـ المعمومػػػات المحاسػػػبية 
جراءات ومستندات في تكامميا لتحقيؽ أىػداؼ  ومعدات وأفراد مكوناتو وفعاليتيا مف برمجيات وقواعد بيانات وا 

وقػػد يػػتـ ذلػػؾ بػػإجراء تمثيػػؿ الواقػػ  مػػف خػػاؿ محاكاتػػو بمعػػامات وىميػػة تمثيميػػة لمتاكػػد مػػف ، النظػػاـ ومتطمباتػػو
وماليا مف  فنيا سامة عمؿ ىذا النظاـ في تحقيؽ متطمباتو وبعد إزالة المساوئ ) إف وجدت ( يتـ تقييـ النظاـ

 1.خاؿ دراسة تحقيقو
 اجراءات تصميم النظام المحاسبي: -0

 2الإجراءات إلى النقاط التالية: يمكف تقسيـ ىذه
 دراسة طبيعة المشروع وىيكمو الوظيفي واحتياجاتو مف البيانات. -
نػات ونقػاط الضػعؼ المشػروع مػف بيا دراسة النظاـ المحاسبي القائـ وتحديػد مػدى قدرتػو عمػى الوفػاء بحاجػة -

 والقوة فيو.
 عرض نتائ  الدراسة السابقة عمى غدارة المشروع واتخاذ القرار المناسب بشانيا. -
 التخطيط لمعالجة النظاـ القائـ أو بناء نظاـ جديد. -
 تصميـ إجراءات وتنفيد النظاـ الجديد وكتابة التقرير الخاص بو. -

 ات المحاسبيةالمطلب الثالث: أهداف ولولظائف نظم المعلولم

 أىداف نظم المعمومات المحاسبية: -2
 3وفر عدة عناصر نذكر منيا ما يمي:لكي يكوف نظاـ المعمومات جيدا في المنظمة يجب ت

 يساىـ نظاـ المعمومات في الرف  مف كفاءة المنظمة باسرع وقت وأقؿ تكمفة تحقيق الكفاءة: -
حاؿ الحاسوب الآلي.  كتقميؿ تكاليؼ العمالة وا 

 ونعرؼ ذلؾ مف خاؿ التوافؽ م  أىداؼ المنظمة ومف ىنا يساعد نظاـ الوصول إلى الفعالية: -
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 المعمومات المديريف في اتخاذ القرارات الأصوب .
 مف خاؿ نظـ المعمومات يمكننا تحسيف الخدامات لمزبائف كاستخداـ تحسين أداء الخدمة: -

 ساعة. 24ؼ مف حساباتيـ عمى مدار آلات الصرؼ في البنوؾ مما يمكف الزبائف مف الصر 
لنظػػػاـ المعمومػػػات دور رئيسػػػي فػػػي تطػػػوير المنتجػػػات كمػػػا يحػػػدث فػػػي البنػػػوؾ والوكػػػالات  تطـــوير المنـــتج: -

 السياحية وشركات التاميف إلخ . ...
ـــرص واســـتغلاليا : - ـــى الف إف المنػػػاخ السػػػري  التغيػػػر والتطػػػورات الحديثػػػة واسػػػتخداـ تكنولوجيػػػا  التعـــرف عم

ت أصػػب  يفػػرض عمػػى المنظمػػات اسػػتخداـ نظػػـ المعمومػػات التػػي تمكنيػػا مػػف اتخػػاذ القػػرارات لمحفػػاظ المعمومػػا
 عمى الفرص واستغاليا.

نظػاـ المعمومػات  اسػتخداـأصب  جو المنافسة الذي تعيشو المنظمػات يفػرض عمييػا  ربط العملاء بالشركة: -
الزبػائف وذلػؾ لكسػب زبائنيػا والحفػاظ عمػييـ  عمى المعمومات التي يحتاجيا الاطاعلتحسيف خدماتيا وتسييؿ 

 مف أف يتجيوا إلى المنظمات المنافسة. 
يقػػوـ نظػػاـ المعمومػػات بوظػػائؼ عديػػدة تمكنػػو مػػف الحصػػوؿ عمػػى وظــائف نظــام المعمومــات المحاســبية:  -0

 1يمي: وتتض  ىذه المعمومات فيما، المفيدةو  المعمومات الدقيقة
ات المتعمقة بالنشاط موض  الدراسة والموارد المستخدمة والطرؽ والمتغيػرات تجمي  البيان تجميع البيانات: -2

ويكػوف التجميػػ  مػف كافػػة المصػادر ذات العاقػػة سػواء كانػػت مػف داخػػؿ النظػاـ أو مػػف ، المحيطػة ذات التػػاثير
تتضػػػمف ىػػػذه ، وذلػػػؾ وفقػػػا لخطػػػة محػػػددة تعكػػػس احتياجػػػات مختمػػػؼ أجػػػزاء التنظػػػيـ مػػػف المعمومػػػات، خارجػػػو
 ة جذب البيانات وكذلؾ تقويميا لمتاكد مف صحتيا ومناسبتيا لمغرض.الوظيف

 يقصد بو معالجة البيانات خاؿ مجموعة معينة مف العمميات الأساسية لتحويميا تشغيل البيانات: -0
ولا تختمػػؼ ىػػذه العمميػػات الأساسػػية بػػاختاؼ نظػػاـ المعمومػػات ، لمعمومػػات ذات معنػػى مفيػػد لمتخػػذي القػػرارات

، الترتيػػب، يػػدوي أو الكترونػػي وتتمثػػؿ العمميػػات الأساسػػية لتشػػغيؿ البيانػػات فػػي عمميػػات التصػػنيؼ سػػواء كػػاف
يشػترط أف تمػر البيانػات عمػى كػؿ ىػذه العمميػات حتػى تصػب   كما لا، التمخيص، المقارنة، العمميات الحسابية

 مفيدة.
دارة  إدارة البيانات: -3  ، الاسترجاع، عمميات التخزيفيقصد بيذه الوظيفة الأنشطة الخاصة بتنظيـ وا 
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 إعادة تحديث وصيانة البيانات
أثنػػاء  قػػد تحػػدث أخطػػاء فػػي البيانػػات التػػي تػػدخؿ التشػػغيؿ أو يػػتـ التاعػػب بيػػارقابــة وحمايــة البيانــات:  -4

 لذلؾ فإف إحدى الوظائؼ اليامة لنظـ المعمومات ىي حماية البيانات والتاكد مف دقتيا.، عممية التشغيؿ
ىمػػا:  ويتمثػػؿ ذلػػؾ فػػي خطػػوتيف أساسػػيتيف، أي وضػػ  المعمومػػات فػػي يػػد المسػػتخدميفلمعمومــات: إنتــاج ا -5

 إنتاج النسخ أو التقارير وعممية الاتصاؿ
 فالأولى ىي وض  تقارير تحتوي عمى المعمومات الناتجة عف التشغيؿ أو البيانات المخزنة. -
 ت إلى مستخدمييا.والثانية ىي عممية الاتصاؿ والتي تعني توصيؿ المعموما -
، قد توجد بعض الأخطاء في البيانات التػي تػـ إدخاليػا وقػد تفقػد بعػض البيانػات رقابة البيانات وسريتيا: -6

ومػػػف بػػػيف ، ولػػػذلؾ يعتبػػػر التاكػػػد مػػػف صػػػحة ودقػػػة البيانػػػات المخزنػػػة مػػػف الوظػػػائؼ اليامػػػة لنظػػػاـ المعمومػػػات
عمػػى أمػػاكف المسػػتندات وتسػػوية الأرصػػدة والتحقػػؽ الخطػػوات الأخػػرى لمرقابػػة التصػػري  بوجػػود أقفػػاؿ معدنيػػة 

 والفحص.
وقػد يقػوـ بيػا الأفػراد وقػد تكػوف خميطػا ، توجد عدة خطوات محددة داخؿ دورة تشػغيؿ البيانػات الإجراءات: -7

يختمػػؼ عػػدد الخطػػوات ، وفػػي المعتػػاد تتكػػوف دورة تشػػغيؿ البيانػػات بالمشػػروع عمػػى عػػدة إجػػراءات، مػػف الاثنػػيف
 منيا . يشمميا كؿ التي

 وفيما يمي، تظير عدة أسئمة عند تصميـ تفاصيؿ الإجراءات لنظاـ معمومات ماتصميم الأسئمة:  -8
 1الأسئمة التي قد تظير وتحتاج إلى إجابة:

 وماىي البيانات التي يجب عمى النظاـ رفضيا.، ماىي البيانات التي يتـ تجميعيا -
 إدارة. أو عممية أو قرار، قة بكؿ حدثىي كمية البيانات الواجب تجميعيا والمتعم ما -
 ىي الوسيمة التي تستخدـ في تخزيف البيانات. ما -
 ىو الييكؿ الذي يتـ إدخاؿ البيانات إليو. ما -
 ىي تفاصيؿ ترتيب خطوات كؿ إجراء. ما -
 ىي المعدات التي تستخدـ لتنفيذ مختمؼ الخطوات. ما -
 مناسبة لحفظ البيانات والتاكد مف دقتيا.ىي مقاييس مجموعة العناصر الرقابية ال ما -
 كيؼ تصؿ المعمومات إلى مستخدمييا وباي شكؿ. -
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 يوضح وظائف نظام المعمومات المحاسبي (:23) رقم الشكل

 
  

 الدشغيل:
 تصليف وترتيب-
 تلخيص وح اب -

 المدخلات: تخاين واستر اع-
 ات أوليةبيان-

 تجميع -
 المخرجات:

 يرإعداد ال قار  -
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 علاقة نظام المعلولمات المحاسبية بالقرارات الإدارية  المبحث الثاني:

لػى المعمومػات ليوظفيػا فػي متخػذ القػرار يتطمػب إو ، مجالات حياتنػا اساسي في كافةو  لمقرار دور مياـ 
إذ يجػػب عمػػى المعمومػػات اف تكػػوف حاصػػمة عمػػى مجموعػػة مػػف المواصػػفات التػػي تؤىميػػا ، عمميػػة صػػن  القػػرار

إذ تعد المعمومات متطمبا ىاما لعممية اتخاذ القرارات حتى يكوف بالإمكاف اتخاذ ، لأف يعتمد عمييا متخذ القرار
 قرارات تيدؼ إلى تحقيؽ مصال  المؤسسة.

 يمي : مى ىذا الاساس يتـ تقسيـ ىذا المبحث الثاني الى ماوع
 المطلب الاول:: تعريف عملية اتخاذ القرارات الادارية 

تعنػي كممػة القػرار البػػت النيػائي والإرادة المحػددة لصػان  القػرار بشػػاف مػا يجػب ومػا لا يجػب فعمػػو القـرار:  -2
مف دلؾ فإف ىناؾ بعدا اخر يمكف اف يضػاؼ الػى  لموصوؿ لوض  معيف والى نتيجة محددة ونيائية. وبالرغـ
 مفيوـ القرار فافعاؿ كؿ ما يمكف اف تنقسـ قسميف رئيسيف:

 وقسـ اخر لا شعوري تمقائي ايحائي .، التفكير .و  الحسابو  قسـ ينت  مف تزاوج التمعف
مػا يكػوف ىنػاؾ محػؿ امػا القسػـ الثػاني فينتيػي الػى افعػاؿ انيػة .وحين، وينت  عف القسـ الأوؿ ما يسػمى قػرارات

 1.لقرار فانو بالتداعي لابد واف تكوف ىناؾ نتيجة ينبغي انجازىا ووسائؿ ومسارات لموصوؿ الى ىذه النتيجة
يختػػاره المقػػرر باعتبػػاره انسػػب وسػػيمة متاحػػة امامػػو لإنجػػاز  مػػا ومػػف ثػػـ يمكػػف تعريػػؼ القػػرار بانػػو :مسػػار فعػػؿ

 التي تشغمو . اليدؼ او الاىداؼ التي يبتغييا أي لحؿ المشكمة
ويػػرى الػػبعض اف القػػرار فػػي ابسػػط حالاتػػو وسػػيمة تنشػػط اسػػتجابة سػػبؽ تشػػكيميا وىػػي فػػي وضػػ  اسػػتعداد لػػدى 
ظيور موقؼ يتطمػب تمػؾ الاسػتجابة كػذلؾ فانػو فػي اقصػى حػالات التعقيػد يصػب  القػرار وسػيمة لتحديػد معػالـ 

 استجابة تمقى قبولا عاما حيث لا استجابة قائمة مف قبؿ .
ىو سمسمة الاستجابات الفردية او الجماعية التي تنتيي باختيار البػديؿ الانسػب فػي مواجيػة  ع القرار:صن -0

نمػا ىػو عمميػة معقػدة لمغايػة تتػداخؿ فييػا و  موقؼ معيف. إف مفيوـ صن  القػرار لا يعنػي اتخػاذ القػرار فحسػب ا 
 ة.اقتصادية واجتماعية وتتضمف عناصر عديد، سياسية، عوامؿ متعددة : نفسية

يعتبر القرار الإداري : العممية المتضمنة التي بيا وصؿ شخص واحد الى اف يقوـ  ندبرج ومف وجية نظر لا 
 بالاختيار الذي يؤثر في سموؾ الاخريف بالمنظمة في مساىمتيـ لتحقيؽ اىدافيا.

صػن  القػرارات ( ويرى طومسوف وتوديف انو واف يقوـ واف كاف الاختبار بيف البدائؿ يبدو نيايػة المطػاؼ فػي )
إلا أف مفيوـ القرار ليس قاصرا عمى الاختيار النيػائي بػؿ إنػو يشػير كػذلؾ إلػى تمػؾ الأنشػطة التػي تػؤدي إلػى 
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فاتخػاذ القػرار يمثػؿ مرحمػة مػف ، اتخػاذ القػرارو  ذلؾ الاختيار وعمى ذلؾ يجب التفرقة بيف مفيومي صن  القػرار
 1.رحمة في عممية صن  القراراتخر مبمعنى أف اتخاذ القرار يمثؿ آ، صن  القرار

محػػور و  تعػػد عمميػػة اتخػػاذ القػػرار الإداري جػػوىر العمميػػة الإداريػػة تعريــف عمميــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة: -3
 الاختيػارفيقصد بعممية اتخاد القػرارات بانيػا ، أو إجراء لاستراتيجيةوىي عممية اختيار ، نشاط العممية الإدارية

ة واختيػػار أو المفاضػػمة بػػيف حمػػوؿ بديمػػة لمواجيػػة مشػػكمة معينػػ، احػػة فػػي موقػػؼ معػػيفالمػػدرؾ بػػيف البػػدائؿ المت
 2الحؿ الامثؿ مف بينيا.

ومباشػػػرة عرفيػػػا فقيػػػاء القػػػانوف الإداري بانيػػػا الوسػػػيمة التػػػي تسػػػتخدميا الإدارة لتمكينيػػػا مػػػف القيػػػاـ بوظائفيػػػا  
 3النشاطات الموكمة إلييا.

عمميػة اختيػار بػديؿ واحػد مػف بػيف مجموعػة مػف البػدائؿ الممكنػة لتحقيػؽ  كما تعرؼ عممية اتخاد القػرار بانيػا 
 4عوامؿ البيئية والموارد المتاحة.مجموعة مف الأىداؼ خاؿ فترة زمنية معينة في ضوء ال ىدؼ أو

ومنو نستنت  باف عممية اتخاد القرارات ىي الوسيمة التي تستخدميا الإدارة في اختيار بديؿ مف بػيف مجموعػة  
 البدائؿ لتمكينيا مف القياـ بوظائفيا وتحقيؽ أىدافيا المسطرة.مف 

 يمي:  نظرا لشموليتيا وحسب اتفاؽ أغمب الباحثيف صنفت القرارات كماتصنيفات القرارات:  -4
 قرارات مبرمجة وقرارات غير مبرمجة. أو الجدولة: إمكانية المبرمجة -4-2
أمػا الثانيػة فتتخػد لظػروؼ اسػاتثنائية لػـ يخطػط ، مواقػؼ متكػررةالقرارات المبرمجة ىي قػرارات روتينيػة تحػدد ل 

 19.5 ليا بدقة مثؿ ظروؼ جائحة كوفيد
 الوظائؼ الإدارية.، التسويؽ، : قرارات تتعمؽ بالإنتاج والماليةالوظائف الأساسية لممنظمة -4-0
ــرارات: -4-3 ــة الق ، كيػػة تتخػػذىا الإدارة الوسػػطىوقػػرارات تكتي، قػػرارات اسػػتراتيجية تتخػػذىا الإدارة العميػػا اىمي

 تتخذىا الإدارة الدنيا التشغيمية. تنفيذيةوقرارات 
 وقرارات جماعية ديموقراطية.، حسب النمط القيادي: قرارات فردية أوتوقراطية 4-4
 وقرارات تتخذ في ظروؼ عدـ التاكد.، وفقا لظروؼ اتخاده: قرارات في ظؿ حالة التاكد-4-5

                                                 
 96، ص2112، عماف، الأردف، 1فة، طدار الثقا، عم اتخاذ القرارنظم المعمومات المحوسبة ود، د.عبد الاه إبراىيـ الفقي 1

 .341ص ، 1993، الإسكندرية، ، أصول الإدارة العامة، مطبعة المعارفإبراىيـ عبد العزيز، شيحا 2

 75، ص 1998، عماف، الأردف، 1 ، طدار الثقافة والتوزي، اتخاد القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق، كنعاف نواؼ 3

دراسػػة تطبيقيػػة عمػػى شػػركات المسػػاىمة ، دور المعمومــات المحاســبية فــي اتخــاد القــرارات الإداريــة، أحمػػد عبػػد اليػػادي، شػػبير 4
 .69ص، 2111، غزة، الجامعة الإسامية، كمية التجارة، رسالة ماجستير، العامة في فمسطيف

5 httpp ;,//hbrarbic.com. . : 15:11: عمى الساعة 11/15/2122أطم  عميو يوـ  
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 وقرارات ابتكارية.، : قرارات بسيطةف وقرارات استثنائيةحسب مناسبة اتخاذىا -4-6
 وقرارات اقتصادية وقرارات اجتماعية.، حسب مجاليا: قرارات سياسية -4-7
 حسب المخاطرة: قرارات في ظؿ عامؿ المخاطرة وقرارات في ظؿ عدـ التاكد. -4-8
 رية(.حسب أسموب اتخاذىا: قرارات كيفية )وصفية( وقرارات كمية ) معيا -4-9
 وقرارات متعددة الأىداؼ.ذ، حسب اليدؼ مف اتخاذىا: قرارات أحادية اليدؼ -4-11
، وبشكؿ عاـ فإف معظـ تصرفات ىي نتيجة عممية اتخاذ القرارات بشػكؿ مسػتقؿ عػف نتيجػة ىػذه التصػرفات، 

رار ىي قمػب في ىذا السياؽ يقوؿ ىربرت سايموف : أف صناعة الق، فالقرار حالة تحكيـ عقمية تسبؽ التصرؼ
 سيكولوجية الاختيار الإنساني.و  أف مصطمحات نظرية الإدارة يجب أف تكوف مستمدة مف منطمؽو ، الإدارة

حيػػػث أف صػػػناعة القػػػرار تتضػػػمف كافػػػة ، اتخػػػاذ القػػػرارو  وفػػػي ىػػػذا الصػػػدد لابػػػد مػػػف التمييػػػز بػػػيف صػػػن  القػػػرار
 ف اتخػػاذ القػػرار يعنػػي مرحمػػة الاختيػػارالمراحػػؿ التػػي مػػف شػػانيا أف تقػػود إلػػى عمميػػة اتخػػاذ القػػرار فػػي حػػيف أ

 1التنفيذ في صناعة القرار.و 
 العولام: المؤثرة فيهاول اتخاذ القرارات الإدارية أساليب ولمراح: :المطلب الثاني

 أولا: أساليب اتخاذ القرارات الإدارية:
الوقػت و  يػدتتعدد الأساليب المساعدة لاتخاذ القرارات الإدارية مف الأسيؿ إلػى الأصػعب مػف حيػث الج 
الػرأي الشخصػي إزاء حػػؿ معػيف لمشػكمة قائمػة أسػػيؿ وسػائؿ اتخػاذ القػػرارات و  التخمػػيفو  وبعػد الحػدس، والتكمفػة

 الرياضية المعقدة .و  وتندرج بعد ذلؾ ىذه الوسائؿ في الصعوبة لتصؿ إلى استخداـ الطرؽ العممية
 غير كمية (:، الأساليب الكيفية )التقميدية. 2
ىػو ، إف المعيار في اتخاذ القرار مف وجيػة نظػر الحكػـ الشخصػي لممػدير أو البديية:الحكم الشخصي  2-2

 تنطمػؽ مػف تكػويف النفسػيو  التي تبنى عادة عمى أسس شخصية غير موضػوعيةو  تقديرهو  نظر المدير للأمور
 ف خمفياتػػووالمػػدير عنػػد اتخػػاذه لمقػػرارات فػػي ىػػذه الحالػػة إنمػػا يسػػتمد مػػ، التػػاثير بمجريػػات الأحػػداثو  الأفضػػميةو 
 معموماتو السابقة.و 
والقػػوؿ بػػاف القػػرارات لابػػد مػػف واف تسػػتند عمػػى ، تعػػد الحقػػائؽ قواعػػد ممتػػاز فػػي اتخػػاذ القػػرارات الحقــائق: 2-0

 منطقية .و  وحيف تكوف الحقائؽ متوفرة فاف القرارات المتخذة تصب  ذات جذور قوية، الحقائؽ
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يمكػف الاسػتعانة بػو فػي اتخػاذ القػرارات إذ ممػا لاشػؾ فيػو تمثػؿ التجػارب السػابقة مصػدرا ميمػا  التجربة: 2-3
فػإذا كانػت تمػؾ القػرارات قػد ، انو تمؾ كثيرا مف المواقؼ المتشابية لمموقؼ الحالي قد اتخذت فيو قػرارات معينػة

 أدت إلى نتائ  طبية فاف مف المفيد الاستفادة مف التجارب السابقة في اتخاذ قرارات حالية .
وىػػػي ، الاعتمػػػاد عمػػػى الآراء الخارجيػػػة ىػػػو أسػػػموب ديمقراطػػػي فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات الإداريػػػةإف الآراء :  2-4

وكػػذلؾ فػػاف القػػرار المبنػػي عمػػى ، ولكنػػو يضػػؿ عمػػى أيػػة حػػاؿ أسػػموبا أفضػػؿ، أسػػموب لا ينتيجػػو كػػؿ المػػديريف
عطاء الرأي يشج  العناصر المعينة بتنفيذه كؿ في المجاؿ الذي يو  المشاركة  1.خصوا 

 ب الكمية )الحديثة ( :الأسالي-0
تتميػػز الأسػػاليب الحديثػػة فػػي اتخػػاذ القػػرارات عػػف النظريػػة التقميديػػة فػػي كونيػػا تقمػػؿ أثػػر التحيػػز عػػف الأحكػػاـ  

 الشخصية أو العاطفية إلى حد كبير.
التكػاليؼ الخاصػة و  يقوـ ىذا الأسموب عمى أساس تحميؿ العاقػات بػيف الإيػراداتأسموب تحميل التعادل :  -أ

 ديؿ مف البدائؿ يمكف استخدامو في اتخاذ العديد مف القرارات مثؿ:بكؿ ب
 قرارات التسعير .

 قرارات تحديد الطاقة الإنتاجية. 
 قرارات تحديد حجـ القوى العاممة المطموبة .

 قرارات تخطيط الأرباح .
 التعادؿ.لاتخاذ القرارات السابقة مف خاؿ تحميؿ التعادؿ فإف الامر يتطمب حساب ما يسمى بحجـ 

أف ، وحجػػػـ التعػػػادؿ ىػػػو ذلػػػؾ الحجػػػـ مػػػف الإنتػػػاج الػػػذي تتسػػػاوى عنػػػده الإيػػػرادات الكميػػػة مػػػ  التكػػػاليؼ الكميػػػة
 المنظمة عند ىذا الحجـ لا تحقؽ الأرباح ولا تتحمؿ الخسارة .

 أسموب العوامل المرجحة بالأوزان : -ب
ؿ مقارنتيػػا كميػػا بالنسػػبة إلػػى عناصػػر وذلػػؾ مػػف خػػا، تعتمػػد ىػػذه الطريقػػة عمػػى محاولػػة مقارنػػة بػػدائؿ الحػػؿ

ثـ يتـ تحويؿ المقارنة ، وبطريقة أخرى يمكف القوؿ باننا نبحث عف عناصر مشتركة، مشتركة بيف ىذه البدائؿ
 ولتوضي  كيفية استخداـ ىذه الطريقة نتب  الخطوات التالية :، إلى شكؿ كمي بسيط

 تحديد العناصر المشتركة في تقديـ البدائؿ .
 ؿ بديؿ درجة في كؿ عنصر .إعطاء ك
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 إعطاء كؿ عنصر وزف مرج  .
 1.اختيار انسب بديؿ

التػي تسػاعد المػديريف عمػى و  شجرة القرارات ىػي أسػموب آخػر مػف أسػاليب اتخػاذ القػرارات ت. شجرة القرارات :
 خػذ القػرارالبدائؿ التي تواجػو متو  وتقوـ فكرة شجرة القرارات عمى تحديد المواقؼ، حؿ ما يواجييـ مف المشاكؿ

 احتماؿ تحقؽ كؿ موقؼ .و 
إف أوؿ طريقة تتبادؿ عمى ذىف المدير عند التفصيؿ بيف البػدائؿ ىػي  العيوب لكل بديل :و  ث . قائمة المزايا

عيػوب البػدائؿ و  عيػوب البػديؿ بمزايػاو  عيوب كػؿ بػديؿ ؟ ثػـ عميػو اف يقػارف مزايػاو  أف يساؿ نفسو ما ىي مزايا
 فر فيو :الاخرى حتى ينتظر بديؿ تتوا

 أفضؿ مزايا .
 اقؿ عيوب .

ــد المشــروطة :-ج  أكثػػر فػػي ضػػوء و  تتضػػمف ىػػذه الوسػػيمة احتسػػاب القػػيـ المتوقعػػة لبػػديميف موصــوفة العوائ
فػإف كػاف ىػذا الحػدث ، تعبر عف الاحتماؿ ىنا كنسبة مئوية لتحقؽ حدوث معػيفو  الاحتماؿ المتوق  لكؿ بديؿ

ويكػػوف الاحتمػاؿ صػػفر إذا كػػاف غيػر مؤكػػد الحػػدوث ، د الصػػحي مؤكػد الحػػدوث يكػوف الاحتمػػاؿ مسػػاويا لمواحػ
 بيا . مجموع النتائ  المتوق  المضروبة في الاحتمالات الخاصةو  ويقصد بالنسبة المتوقعة لمبدائؿ بالمرة.

ىػدفيا ، التػي تمثػؿ أداة، تعتبر المحاسبة وسيمة إيصػاؿ المعمومػات إلػى مسػتخدمييا مػف خػاؿ التقػارير الماليػة
ض معمومػػات كميػػة ذات طبيعػػة ماليػػة عػػف الوحػػدة الاقتصػػادية بالكيفيػػة التػػي تسػػاعد مسػػتخدمييا فػػي إلػػى عػػر 

 2.اتخاذ القراراتو  الحكـ عمى كفائو الإدارة
 ثانيا : مراحل اتخاذ القرارات الإدارية :

 تشخيص المشكمة  -2
أبعادىػا و  ى المشكمة الأساسػيةومف الأمور الميمة التي ينبغي عمى متخذ القرار إدراكيا وىو بصدد التعرؼ عم

 أسػبابياو  وعػدـ الخمػط بػيف أعراضػيا، ودرجػة أىميػة المشػكمة، ىي تحديده لطبيعة الموقؼ الػذي خمػؽ المشػكمة
 المناسب بشانيا.و  والوقت المائـ لمتصدي لحميا واتخاذ القرار الفعاؿ
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 المعمومات و  جمع البيانات -0
المعمومػػػات ذات الصػػػمة و  ائؿ مناسػػػبة لحميػػػا يتطمػػػب جمػػػ  البيانػػػاتواقتػػػراح بػػػد، إف فيػػػـ المشػػػكمة فيمػػػا حقيقيػػػا

ذلؾ أف اتخاذ القرار الفعاؿ يعتمػد عمػى قػدرة متخػذ القػرار فػي الحصػوؿ عمػى أكبػر قػدر ، بالمشكمة محؿ القرار
ومػف ثػـ تحديػد أحسػف ، المائمة زمنيا مف مصادرىا المختمفةو  المعمومات المحايدةو  ممكف مف البيانات الدقيقة

 ثـ يقوـ بتحميميا تحميا دقيقا.، لطرؽ لمحصوؿ عميياا
 معمومات تساعده عمى الوصوؿ إلى القرار المناسب .و  يخرج مف ذلؾ بمؤشراتو  الأرقاـو  ويقارف الحقائؽ

 المعمومات التي يستخدميا متخذ القرار إلى :و  وقد صنؼ بعض عمماء اتخاذ القرار أنواع البيانات
 الثانوية .و  ليةالمعمومات الأو و  البيانات
 المعمومات الكمية .و  البيانات
 المعمومات النوعية .و  البيانات
 الحقائؽ .و  الأمور

 تقويميا و  تحديد البدائل المتاحة -3
 نوعيا عمى عدة عوامؿ منيا:و  ويتوقؼ عدد الحموؿ البديمة

مكانياتيػا ا، و الفمسفة التي تمتزـ بيا، والسياسات التي تطبقيا، وض  المؤسسة و الوقػت المتػاح أمػاـ ، لماديػةوا 
الػػػذي يعتقػػػد عمػػػى التفكيػػػػر ، المبػػػدعو  وقدرتػػػو عمػػػػى التفكيػػػر المنطقػػػي، واتجاىػػػات متخػػػذ القػػػرار، متخػػػذ القػػػرار

 ترتيبيػاو  خمفو الأفكار مما يساعد عمػى تصػنيؼ البػدائؿ المتػواترةو  التوق و  الابتكاري الذي يرتكز عمى التصور
 التوصؿ إلى عدد محدود منيا.و 
 تيار البديل المناسب لحل المشكمة اخ -4

اعتبػػارات موضػػوعية يسػػتند و  اختيػػار البػػديؿ الأنسػػب وفقػػا لمعػػاييرو  وتػػتـ عمميػػة المفاضػػمة بػػيف البػػدائؿ المتاحػػة
 أىـ ىذه المعايير :و  إلييا متخذ القرار في عممية الاختيار

ؼ أو أكثرىػػػا مسػػػاىمة فػػػي دافيفضػػػؿ البػػػديؿ الػػػذي يحقػػػؽ الأىػػػ، تحقيػػػؽ البػػػديؿ لميػػػدؼ أو الأىػػػداؼ المحػػػددة
 .تحقيقيا

جراءاتيا .و  نظمياو  قيمياو  أىدافياو  اتفاؽ البديؿ م  أىمية المؤسسة  ا 
 استعدادىـ لتنفيذه.و  قبوؿ أفراد المؤسسة لمحؿ البديؿ

 المعامات الناجحة بيف أفراد المؤسسة.و  درجة تاثير البديؿ عمى العاقات الإنسانية
 والموعد الذي يراد الحصوؿ فيو عمى النتائ  المطموبة .، البديؿدرجة السرعة المطموبة في الحؿ 
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 التقاليد .و  مدى مائمة كؿ بديؿ م  العوامؿ البيئية الخارجية لممنظمة مثؿ العادات
يمكػف أف تغػرزه ىػذه البيئػة مػف عوامػؿ مسػاعدة أو معوقػة لكػؿ  الأنماط الاسػتياكية ومػاو  أنماط السموؾو  القيـ

 بديؿ .
 لمتاحة عف الظروؼ البيئية المحيطة .المعمومات ا
 العائد الذي سيحققو اتباع البديؿ المختار .و ، كفاءة البديؿ

 متابعة تنفيذ القرار وتقويمو  -5
 يجب عمى متخذ القرار اختيار الوقت المناسب لإعاف القرار حتى يؤدي القرار أحسف النتائ  .

ومقػدار ، تخذ القرار بتقويـ ىػذه النتػائ  ليػرى درجػة فاعميتيػاوتظير نتائجو يقوـ م، وعندما يطبؽ القرار المتخذ
 نجاح القرار في تحقيؽ اليدؼ الذي اتخذ مف أجمو .

الواقعيػػة فػػي التحميػػؿ أثنػػاء و  وعمميػػة المتابعػػة تنمػػي لػػدى متخػػذ القػػرارات أو مسػػاعدييـ القػػدرة عمػػى تحػػري الدقػػة
 اقتراح سبؿ عاجيا.و  فة أسبابيامعر و  عممية التنفيذ مما يساعد عمى اكتشاؼ مواق  القصور

 ويضػاؼ إلػػى ذلػؾ أف عمميػػة المتابعػة لتنفيػػذ القػػرار تسػاعد عمػػى تنميػة روح المسػػؤولية لػدى المرؤوسػػيف وحػػثيـ
 1.عمى المشاركة في اتخاذ القرار
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 القرارات اتخاذخطوات عممية  (:24) رقم الشكل
(1)                                             (2)(                                                      3) 
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دار كنوز المعرفة لمنشر ، الأردن_عمان، خاذ القرار الإداريإدارة ات، د.خميل محمد العزاوي المصدر:
 35ص، 2006، والتوزيع
المتغيرات منيا و  تتاثر عممية إتخاذ القرار بعدد مف العوامؿ ثالثا : العوامل المؤثر في اتخاذ القرارات الإدارية:

ىػذا بالإضػافة لمعوامػؿ الشخصػية ، ارومنيا ما يتعمؽ بالبيئة التي يتـ فييا إتخاذ القر ، ما يتعمؽ بالمشكمة ذاتيا
 المتعمقة بمتخذ القرار . وتصنؼ العوامؿ المؤثرة في إتخاذ القرارات إلى ثاثة أنواع ىي :

 ( العوامل المتعمقة بالمشكمة :2
الاطػػراؼ و ، الآثػػار المترتبػػة عمييػػاو  تػػؤثر المشػػكمة عمػػى عمميػػة إتخػػاذ القػػرارات وذلػػؾ مػػف حيػػث : نػػوع المشػػكمة

 عاقتيا بغيرىا مف المشكات التي يعاني منيا التنظيـ .و  لمتاثرة بيااو  المؤثرة
 ( العوامل المتعمقة بالبيئة :0

، فالبيئة المستقرة تختمؼ عف البيئة الديناميكية، تؤثر البيئة المحيطة بكافة متغيراتيا عمى عممية إتخاذ القرارات
وكػذلؾ مػدى التاكػد ، واضػ  عمػى القػرار المتخػذأو ضيقو ليػا تاثيرىػا ال اتساعووظروؼ الوقت مف حيث مدى 

جميعيػػػا مػػػف ، المعمومػػػات المتػػػوافرة فػػػي تمػػػؾ البيئػػػة سػػػواء كانػػػت داخميػػػة أو خارجيػػػةو  البيانػػػاتو  أو عػػػدـ التاكػػػد
 العوامؿ البيئية المؤثرة عمى القرار.
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 ( العوامل المتعمقة بشخصية متخذ القرار :3
 فينػاؾ عوامػػؿ تتصػػؿ بػالنواحي النفسػػية )كػػالإدراؾ، ذ القػػرارىنالػؾ العديػػد مػف العوامػػؿ الخاصػػة بشخصػية متخػػ

القػػػدرات و  وعوامػػػؿ أخػػػرى تتصػػػؿ بػػػالنواحي الفسػػػيولوجية )كالقػػػدرات الجسػػػمانية، الػػػدواف  (و  الاتجاىػػػاتو  القػػػيـو 
 1عمر متخذ القرار(.و  العقمية

 المطلب الثالث :علاقة نظام المعلولمات المحاسبية بالقرارات الإدارية 

القػػػوى العاممػػػة ولعػػػؿ و  أي منشػػػاة عمػػػى وجػػػود عوامػػػؿ الانتػػػاج ىػػػي الادارة وراس المػػػاؿ يتوقػػػؼ نجػػػاح 
بالقػػدر الػػذي تكػػوف و  المخطػػط لمعناصػػر الاقػوىو  المػنظـو  العنصػر الاكثػػر اىميػػة ىنػا الادارة باعتبارىػػا المحػػرؾ

 تطور المنشاة سريعا نحو النجاح .و  قرارات الادوات سميمة يكوف نحوو  فيو خطط
 صحيحة وىؿ تكوف دائما صحيحة ؟و  وف قرارات الادارة صائبةولكف متى تك

الكػػـ الاكبػػر مػػف و  صػػحيحة تبنػػى عمػػى اساسػػيا القػػراراتو  اف ذلػػؾ يتوقػػؼ عمػػى تػػوفر معمومػػات سػػميمة 
تحضر في الدائرة لممنشاة ومف ثػـ يػتـ تحويميػا الػى لغػة تعتمػد عمييػا ادارة المنشػاة فػي و  ىذه المعمومات تعال 

 اتخاذ القرارات. 
ومػػػف ىنػػػا يبػػػرز الػػػدور الميػػػـ الػػػذي يمعبػػػو نظػػػاـ المعمومػػػات المحاسػػػبية فػػػي تزويػػػد الادارة بالمعمومػػػات  

منيا المعمومات المحاسبية التي تتناوؿ معمومة محاسبية بشػكؿ ، السميمة التي تحتاجيا لتصريؼ امور المنشاة
الميزانيػػة وقػػػد تكػػػوف و  ة كقائمػػة الػػػدخؿالتقػػػارير الماليػػة السػػػنويو  انػػي او تقػػػارير دوريػػة شػػػيرية كميػػزاف المراجعػػػة

 مستقبمية .، تاريخية، معمومات المحاسبية حالية
الاليػاـ اذا فكػؿ القػرارات و  %عمػى الػذكاء11و %عمػى المعمومػات91اف اتخاذ اقرار جيد يعتمػد بنسػبة  

رات الغرض الرئيسي لمحصػوؿ عمػى المعمومػات ىػو مػف أجػؿ اسػتخداميا لموصػوؿ الػى القػراو  تتطمب معمومات
 وتنفيذىا وتثبيتيا.

المعمومػػػات موضػػػوعاف مرتبطػػػاف لا يمكػػػف التعػػػرض لاحػػػدىما دوف و  وفػػػي حقيقػػػة الامػػػر فػػػاف القػػػرارات 
بينما نجد اتفاقػا بػيف الكتػاب عمػى وجػود ىػذا التػرابط الا انػو يبػدو عػدـ وجػود اتفػاؽ بيػنيـ حػوؿ تحديػد و  الاخر

 .المنشآتالرقابة في و  اييما ينبغي اف نبدأ بدراستو عند تصميـ نظـ التخطيط
 الا انو غالبا يتب  المضموف لنظـ المعمومات الاسموب التالي عند تصميـ تمؾ النظـ :

استقصػػاء المسػػتويات الاداريػػة المختمفػػة عنػػد احتياجػػات مػػف السياسػػات )غالبػػا سػػؤاليـ عػػف المطػػالبيـ مػػف  -1
 البيانات المختمفة (.
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 التالية:تصميم نظام معمومات لو السمات الرئيسية -0
انتاج كمية كبيرة جدا مف المعمومات بدرجة لا يمكف تمخيصػيا و معظميػا قػد لا يكػوف لػو عاقػة بػالقرار او -أ

 القرارات التي يجب اتخاذىا .
 كثير مف المعمومات الناتجة يجب تجميعيا و اعادة تشغيميا بواسطة مستمـ تمؾ المعمومات .-ب
 ت و المعمومات .العاقة لا تكوف واضحة بيف القرارا -ج
 غالبا ما يتـ تصميـ تمؾ النظـ عمى اساس استخداـ التشغيؿ الالكتروني لمبيانات . -3

 المعمومات المحاسبية و اتخاذ القرار :
 يمكف توضي  دور المعمومات المحاسبية مف اتخاذ القرارات بما يمي :

 اولا :اعداد الموازنات التخطيطية :
العمميػات المسػتقبمية التػي تػدف  المنشػاة القيػاـ بيػا خػاؿ فتػرة معينػة .ذلػؾ فػي  تمثؿ الموازنػة التخطيطيػة خطػة

صػػورة كميػػة ماليػػة بحيػػث تعكػػس الاىػػداؼ العامػػة بشػػكؿ اىػػداؼ تفصػػيمية و تحػػدد المسػػؤولية عػػف كػػؿ ىػػدؼ 
 تفصيمي و تعتبر مقياسا للأداء و معيارا لمرقابة .

 ثانيا : تصميم النظم المحاسبية :
ظػػيـ المحاسػػبي تصػػميـ الػػنظـ المحاسػػبية عمػػى اسػػاس التنظػػيـ الموضػػوع لموحػػدات المحاسػػبية تمثػػؿ وظيفػػة التن

 وطبيعة النشاط الاقتصادي لكؿ منيا . ويتوقؼ تصميـ النظـ المحاسبية عمى عامميف رئيسييف :
 المبادئ العممية المحاسبية :-2
اءات و السياسػػيات و الواجػػب اتباعيػػا الاسػػاليب المحاسػػبية الفنيػػة منيػػا و التػػى تتكػػوف مػػف القواعػػد و الاجػػر  

و الاسػػاليب المحاسػػبية تشػػتؽ مػػف المبػػادئ العمميػػة لممحاسػػبة و ذات ، لتنفيػػذ المبػػادئ المحاسػػبية وفقػػا لمنظػػاـ
 عاقة وثيقة بيا.

 تسجيل العمميات : -0
فػػي ذلػػؾ  تتضػػمف ىػػذه المرحمػػة تسػػجيؿ كافػػة العمميػػات و تبويبيػػا حسػػي الػػنظـ المحاسػػبية المتبعػػة و المعتمػػدة 

عمى اساس قاعدة القيد المزدوج و معادلػة التػوازف )الاصػوؿ تسػاوي الخصػوـ ق حقػوؽ الممكيػة (. وتمثػؿ ىػذه 
نظػػػاـ فػػػي صػػػورة القػػػوائـ المرحمػػػة مػػػدخات النظػػػاـ المحاسػػػبي حيػػػث تػػػؤدي اساسػػػا الػػػى انتػػػاج مخرجػػػات ىػػػذا ال

 1.المالية
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 المراجعة ومراقبة تنفيذ الموازنة: -3
ة إلػػػى تقيػػػيـ الإجػػػراءات التػػػي تمػػػت بالمؤسسػػػة بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ ضػػػماف حقػػػوؽ المؤسسػػػة و تيػػػدؼ ىػػػذه المراجعػػػ

 المحافظة عمى أصوليا والتاكد مف سامة القيود المحاسبية ونظاـ المعمومات ودقة القوائـ المالية .
 تحميل وتفسير القوائم المالية :-4

التغيػػرات التػػي تطػػرأ عمػػى عناصػػرىا وذلػػؾ  يػػتـ فحػػص القػػوائـ الماليػػة وتحديػػد العاقػػات بػػيف أجزائيػػا و إظيػػار
 لخدمة أغراض القرارات الإدارية الجارية و الاستثمارية ورسـ الخطط والسياسات المستقبمية .

إف المعمومات المحاسبية ذات أىمية بالغة لمجيات الداخمية لممنشاة كالمدراء ورؤساء الأقساـ و المشرفيف ومػا 
 ات تق  ضمف المجالات التالية :حيث تساعدىـ في اتخاذ قرار ، شابو
 تخطيط طويؿ الأجؿ . -
 التنظيـ والتوجيو و توزي  الموارد . -
 تقييـ الانجاز و الرقابة . -
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 المبحث الثالث: الدراسة الحالية ولمقارنتها بالدراسات السابقة

اؿ دراسػة سنتطرؽ مف خاؿ ىذا المبحث إلى عرض أىػـ الدراسػات التػي ليػا عاقػة بموضػوع البحػث مػف خػ
حيػث تختمػؼ الدراسػات فػي معالجػة مواضػيعيا بغيػة التوصػؿ إلييػا ، المتغيرات ذات العاقة بالموضوع الحالي

 مف خاؿ الدراسات السابقة.
 المطلب الأول:: الدراسات العربية

 يركز ىذا المطمب عمى مختمؼ الدراسات العربية التي ليا عاقة بالموضوع 
 مــن إعــداد الطالــب تغميســية عبــد العزيــز، اســبية فــي تحســين الأداء المــاليدور نظــام المعمومــات المح -2

وكانت عمى شكل دراسـة حالـة فـي ، متطمبات نيل شيادة الماستر في عموم التسيير لاستكمالمذكرة مقدمة 
 .0220، بسكرة، جامعة محمد خيضر، -بسكرة–مؤسسة مطاحن البركة زريبة الوادي 

أف  اعتبػارء المػالي " عمػى ادور نظػـ المعمومػات المحاسػبية فػي تحسػيف الأد لتحديػد " ىدفت ىذه الدراسة: -
نظـ المعمومات ىي أداة فعالة في تحسيف الأداء المالي لممؤسسات الاقتصػادية وذات فاعميػة ىامػة وقػد تكػوف 

ي الواقػ  جراء القياـ بدراسة ميدانية في مؤسسة البركة بزريبة الوادي بسكرة مف أجػؿ إسػقاط الجانػب النظػري فػ
 النتائج التي تم التوصل إلييا:العممي ومف بيف 

تيػػدؼ نظػػـ المعمومػػات المحاسػػبية لتحسػػيف الأداء المػػالي وليػػا أىميػػة كبيػػرة مػػف حيػػث مخرجػػات المعمومػػات  -
 الصحيحة لبقا استمرارية المؤسسات.

 ت المختمفة.دور نظـ المعمومات المحاسبية ييدؼ إلى توفير المعمومات الأزمة لاتخاذ القرارا -
 يوجد دور فعاؿ لنظـ المعمومات المحاسبية في تحسيف الأداء المالي لممؤسسة.  -
 بعنوان: أثر كفاءة نظم المعمومات في فاعمية عممية اتخاذ القرارات 0225دراسة المحاسنة:  -0
 ىدف الدراسة: تيدف الدراسة إلى  
 ، ػة اتخػاذ القرارات في دائرة الجمارؾالتعرؼ عمى أثر كفاءة نظـ المعمومات في فاعميػة عممي-
ليقوي دورىـ فػي ، دور مديري المنظمات في توفير قاعدة أساسية مف نظـ المعمومات الشمولية والتخصصية-

 اتخاذ القرارات السميمة.
 نتائج الدراسة: ومن أىم نتائج الدراسة 

ماليػة و الفنيػة والبشػرية والإداريػة فػي تحديػد بياف ما لنظـ المعمومات مف تػاثير عمػػى المػػستمزمات الماديػػة وال-
 في الرقابة والمتابعة.، وتطوير البدائؿ والمقارنة بيف البػدائؿ، المشكمة
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وأوصػػت الدراسػػة أنػػو يجػػب عمػػى الإدارات العميػػا فػػي دائػػػرة الجمػػػارؾ أف تقػػػدـ الػػػدعـ لممسػػتخدميف مػػف  
وضػػػػرورة مشػػػاركتيـ فػػػي تطػػػوير نظػػػاـ ، ػاتيـخػػػاؿ تشػػػجيعيـ عمػػػى اسػػػتخداـ النظػػػاـ والتعػػػرؼ عمػػػػى احتياجػػػ

ثػػـ ، وتقويػػة العاقػة بػػيف مسػتخدمي أنظمػػة المعمومػات والقػػائميف عمػى نظػػاـ المعمومػات، المعمومػات المحوسػب
 وزيػادة الاىتمػاـ بالمستمزمات المادية والبشرية والمالية.، إعداد بػرام  تدريبيػة لممػستخدميف

أثر كفاءة وفعالية نظم المعمومـات المحاسـبية  بعنوان: 0229، اح سيدشوقي السيد فؤاد وسيد عبد الفت-3
 الإلكترونية عمى تحسين تقييم الأداء فى البنوك التجارية

 مجمة الدراسات المعاصرة العدد السادس
 أىداف الدراسة: تسعى الدراسة إلى تحقيق الاىداف التالية:

ونيػػػة عمػػػى تحسػػػييف تقيػػػيـ الأداء فػػػي البنػػػوؾ التجاريػػػة دراسػػػة أثػػػر كفػػػاءة نظػػػـ المعمومػػػات المحاسػػػبية الالكتر -
 المصرفية

دراسػػػة أثػػػر فعاليػػػة نظػػػـ المعمومػػػات المحاسػػػبية الالكترونيػػػة عمػػػى تحسػػػيف تقيػػػيـ الأداء فػػػي البنػػػوؾ التجاريػػػة -
 المصرفية

 الأىمية: تتمثؿ الاىمية في مايمي: 
اعػػؿ مػػ  التطػػورات التكنولوجيػػة المتاحقػػة يػػتـ التركيػػز عمػػى نظػػـ المعمومػػات المحاسػػبية الالكترونيػػة لكػػي تتف-

 لتقديـ خدمات مصرفية متطورة تمبي الاحتياجات المعاصرة لمعماء.
ايجاد اليات جديدة لقياس كفاءة وفعالية اداء البنوؾ التجارية وبناء القدرة التنافسية مف أجؿ تطوير العمميات -

 واستقطاب العماء
استخداـ نظـ المعمومات المحاسبية المحوسبة وأثرىػا عمػى فعاليػة مخاطر :  0220، فاطمة ناجي العبيدي-4

 عممية التدقيؽ في الأردف
 جامعة الشرؽ الأوسط، رسالة لاستكماؿ متطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في المحاسبة

 أىداف الدراسة :
 ىدفت ىذه الدراسة إلى : 
حاسػبية المحوسػبة مػ  التركيػز عمػى تقيػيـ المخػاطر إلقاء الضوء عمى مزايا وسمبيات اسػتخداـ المعمومػات الم-

 المصاحبة لاستخداميا.
 بياف أثر مخاطر استخداـ نظـ المعمومات المحاسبية المحوسبة عمى فعالية عممية التدقيؽ في الأردف -

 نتائ  الدراسة: تمخص النتائ  فيمايمي: 
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 سبية المحوسبة.تبيف أف أغمب شركات عينة الدراسة تستخدـ نظـ المعمومات المحا-
يوجػػد أثػػر ذو دلالػػة إحصػػائية وبمسػػتوى عػػاـ مرتفػػ  لمخػػاطر اسػػتخداـ نظػػـ المعمومػػات المحاسػػبية المحوسػػبة -

 عمى فعالية عممية التدقيؽ الخارجي في الأردف.
 الثاني: الدراسات الأجنبية المطلب 

 يركز ىذا المطمب عمى مختمؼ الدراسات الأجنبية المشابية ليذا الموضوع 
بعنػواف: اسػتخداـ نظػاـ  NubiaLsabel Diaz ortega , jyan Manuel Villamizar Ramirez 2017دراسػة -1

 المعمومات المحاسبي كدليؿ لصن  القرار
 تيذؼ الدراسة إلى تاثير نظاـ المعمومات المحاسبي في الشركات الصغيرة والمتوسطة 
المعمومػػات المحاسػبية فػػي اتخػاذ القػػرار فػي ىػػذه توصػمت الدراسػة إلػػى تػاثير الكبيػػر لاسػتخداـ المعمومػػات مػف  

 الشركات
 بعنوان Srivastava and Longathan ;2016دراسة -0

Impact of Accounting Information For Management Decisio Making 

 ىدؼ الدراسة:ىدفت الدراسة إلى
ودورىػا فػي تعظػيـ ربحيػة ، في المنشاةالتعرؼ عمى كفاءة وفعالية النظـ المحاسبية كاداة في اتخاذ القرارات  -

 المنشاة 
 نتائج الدراسة:

 الاستخداـ المناسب لنظـ المعمومات المحاسبية عمى المدى الطويؿ في اتخاد القرارات اكثر كفاءة وفعالية. -
 استخداـ نظـ المعمومات يقود الى تقارير مالية جيدة وبالتالي الى قرارات جيدة. -
 بعنوان: Burton .Rachard N ;2000دراسة  -3

Discussion of Information Technology. Related Activities of Internal Auditors ; 

كما سعت إلػى ، ىدفت الدراسةإلى: التاكد مف سامة وموضوعية مدخات النظاـ المحاسبي وصحة البيانات 
واقتصػػاديات نظػػـ  Effectivenessليػػة والفعا Efficiencyتقيػػيـ نظػػـ وتكنولوجيػػا المعمومػػات مػػف حيػػث الكفػػاءة 

 . والمتعمقة بنشاطات التدقيؽ والرقابة الداخمية والتحقؽ مف مدى كفائتيا وفعاليتيا.Economiesالمعمومات 
 نتائ  الدراسة:

 تاكيد عينة الدراسة واتفاؽ اجابتيـ حوؿ ضرورة رف  مستوى كفاءة نظـ وتكنموجيا المعمومات المحاسبية.-
لدراسػػة واتفػػاؽ اجػػابتيـ حػػوؿ توافػػؽ إجػػراءات وضػػوابط الرقابػػة فػػي نظػػـ وتكنولوجيػػا المعمومػػات تاكيػػد عينػػة ا-

 المحاسبية م  السياسات والأىداؼ العامة والقوانيف المختصة.
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 المطلب الثالث: الدراسة الحالية ولمقارنتها بالدراسات السابقة

 مقارنة بيف دراسة الحالية م  الدراسات المحمية والعربية:-1 
 يوجد تشابو كبير في كؿ الدراسات مف حيث الموضوع نظـ المعمومات المحاسبية والقرارات الادارية 

 أوجـــــــــــو الاختلاف أوجــــــــو التشابـــــــو المقارنـــــــــــــــــة
 العزيز عبد تغميسية الطالب-
  المحاسنة: دراسة- 
 وسػػػػػيد فػػػػػؤاد السػػػػػيد شػػػػػوقي -

 سيد الفتاح عبد
 العبيدي ناجي فاطمة -

كػػؿ الدراسػػات توصػػػموا إلػػى نتيجػػػة 
أف القرارات تعتمد عمى نسبة كبيرة 
عمػػػػى البيانػػػػات والمعمومػػػػات التػػػػي 
 يوفرىا نظاـ المعمومات المحاسبي

 المحاسػػػبية المعمومػػػات نظػػػـ تعػػػال  دور -
بينمػػػا دراسػػػتنا ، المػػػالي الأداء تحسػػػيف فػػػي

تعال  دور نظػـ المعمومػات المحاسػبية فػي 
 ية اتخاذ القرارات عمم
 كفػاءة أثػر عمػى التعػرؼ ىدؼ الدراسػة: -

اتخػػػاذ  عمميػػػة فاعميػػػة فػػي المعمومػػات نظػػـ
 الجمارؾ دائرة في القرارات

 نظػـ وفعالية كفاءة أثر موضوع الدراسة:-
 عمػػػػػى الإلكترونيػػػػػة المحاسػػػػػبية المعمومػػػػػات

 التجارية البنوؾ في الأداء تقييـ تحسيف
 خػػػػػػػػاطرم أثػػػػػػػػر ىػػػػػػػػدؼ الدراسػػػػػػػػة: بيػػػػػػػػاف-

 المحاسػػػػػػػػبية المعمومػػػػػػػػات نظػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػتخداـ
 التدقيؽ عممية فعالية عمى المحوسبة
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 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات الاجنبية -2
 أوجــــــــــــو الإختلاف أوجــــــــو التشابــــو المقـارنــــــــــــــــــــــــــة

 NubiaLsabel Diazدراسػة -
ortega , jyan Manuel 

Villamizar Ramirez 
Srivastava and- 

Longathan  
 
 Burton .Rachardدراسػػة -

N  
 

 
 

تتشػػػػارؾ الدراسػػػػات فػػػػي نفػػػػس 
 النتائ :مثؿ

التاكػػػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػػػف سػػػػػػػػػػػػػػػػامة -
وموضػػوعية مػػدخات النظػػاـ 

 المحاسبي وصحة البيانات

اسػػػتخداـ نظػػػـ المعمومػػػات المحاسػػػبية -
 كدليؿ لصن  القرار

 فػػي ةنظػػـ المعمومػػات المحاسػػبي دور -
 المنشاة  ربحية تعظيـ

مػػػػػػني  الدراسػػػػػػة اسػػػػػػتبياف:أكيد عينػػػػػػة -
الدراسػػػة واتفػػػاؽ اجػػػابتيـ حػػػوؿ ضػػػرورة 
رفػػػػػػ  مسػػػػػػتوى كفػػػػػػاءة نظػػػػػػـ وتكنموجيػػػػػػا 

 المعمومات المحاسبية.
 .مني  الدراسة استبياف
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 خلاصة ال ص::

مؤسسػة  كػؿ المعمومػات المحاسػبي فػي خمصػنا إلػى ضػرورة تػوافر نظػـ مف خاؿ دراستنا ليذا الفصػؿ 
حيػػث يعتبػػر مػػف أىػػـ الأنظمػػة المنتجػػة ، تػػوفير واسػػتغاؿ الأمثػػؿ لمواردىػػا اقتصػػادية باعتبػػاره أحػػد أىػػـ وسػػائؿ

إلػػػى تخػػػزيف المعمومػػػات  تيػػػدؼفيػػػي ، القػػػرارات اتخػػػاذلممعمومػػػات الازمػػػة والتػػػي ليػػػا دور أساسػػػي فػػػي عمميػػػة 
ومخرجػػػػات نظػػػػاـ المعمومػػػػات ، المحاسػػػػبيةالمحاسػػػػبية التػػػػي يػػػػتـ التوصػػػػؿ إلييػػػػا بعػػػػد جمػػػػ  ومعالجػػػػة البيانػػػػات 

 المحاسبي مف المعمومات التي تخدـ أىداؼ إدارة المشروع.
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 تمهيد: 

بعػػد درسػػتنا فػػػي الفصػػؿ الأوؿ إلػػى نظػػػاـ المعمومػػات المحاسػػػبي والقػػرارات الإداريػػة سػػػاحاوؿ فػػي ىػػػذا  
ري لصػػػناعة الأنابيػػػب وقػػػد اختػػػرت فػػػي الإطػػػار مؤسسػػػة الجزائػػػ، الفصػػػؿ إسػػػقاط الجػػػزء النظػػػري عمػػػى الميػػػداف

الطػػػاب  الاسػػػتراتيجي عمػػػى  ذاتحيػػػث يعػػػد مػػػف أىػػػـ مؤسسػػػات الصػػػناعية  بغردايػػػة، ALFAPIPEالحمزونيػػػة 
كدلؾ نظرا لقدرتو التنافسية في مجاؿ صناعة وعمى تعويض المنتجات الأجنبية ، المستوى الوطني و الإفريقي

بتقػػػديميا  ISO9001المؤسسػػػة عمػػػى شػػػيادة بػػػؿ حكمػػػو فػػػي تقنيػػػات الإنتػػػاج المتطػػػورة والتػػػي أدت إلػػػى حصػػػوؿ 
 لمعرفة كيؼ تستخدـ القوائـ المالية التي عمػى أساسػيا تتخػذ القػرارات الإداريػة المطبقػة، لمنتجات عالية الجودة

 وتناولت في ىذا الفصؿ ما يمي: 
 التعريؼ بالمؤسسة. المبحث الأوؿ:
 رارات الإدارية في المؤسسة.دور نظاـ المعمومات المحاسبي عمى اتخاذ الق المبحث الثاني:
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 بغرداية ALFA PAIPEالمبحث الأول:: تقديـــــــم لمؤسسة ال ابايب 

تعتبر وحدة الأنابيب مف المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائريػة المسػاىمة فػي التنميػة الاقتصػادية  
خميػػػػة وتمبيػػػػة حاجيػػػػات حيػػػػث أف نشػػػػاطيا يتجمػػػػى فػػػػي تغطيػػػػة السػػػػوؽ الدا، الوطنيػػػػة والمحميػػػػة لولايػػػػة غردايػػػػة

وتسػػػعى أيضػػػا إلػػػى تصػػػدير منتوجيػػػا لمحصػػػوؿ عمػػػى مكانػػػة ، المؤسسػػػات باسػػػاليب تكنولوجيػػػة حديثػػػة محػػػددة
 سػػػنتطرؽ فػػػي ىػػػذا المبحػػػث إلػػػى جوانػػػب وحػػػدة الأنابيػػػب الحمزونيػػػة، اقتصػػػادية عالميػػػة وجمػػػب العممػػػة الصػػػعبة

 "ALFA PIPE"، غرداية
 المطلب الأول:: نشأة ولتعريف مؤسسة لأفابايب

 ALFAPIPEالفرع الأول: النشأة التاريخية لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب 
التػي تعتبػر أوؿ  SNSوتعود نشاة المؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب إلى الشػركة الوطنيػة لمحديػد والصػمب  

سػػتقاؿ و شػركة أسسػتيا الجزائػر فػي ميػػداف صػناعة الحديػد والصػمب, ولقػد بػػدأت ىػذه الشػركة نشػاطيا بعػد الا
وتػـ التػاميـ بعػد إمضػاء عمميػة التعػاوف ، "altimel "" solubleأخػدت فػي التوسػ  خاصػة بعػد تػاميـ الوحػدتيف "

، " بغرض المساعدة في التسيير التقنػي vollvec" م  مؤسسة 1972إلى  1968التقني لثاث سنوات مف عاـ
 اعة الحديد والصمب في الجزائر.كما تـ إنشاء مركب الحجار الذي يعتبر الركيزة الأساسية في صن

حيػت أصػبحت تسػمى ، تمػت ىيكمػة الشػركة 88/11وفي إطػار الإصػاحات الاقتصػادية وعػد إصػدار قػانوف  
بالمؤسسػػات العموميػػة الاقتصػػادية للأنابيػػب والتػػي اسػػتقمت بمجمػػس الإدارة الخػػاص بيػػا ورأس مػػاؿ تػػاب  لمدولػػة 

 تفرعت منيا وحدات عديدة : 
 تبسة؛ – وحدة أنابيب الغاز

 وىراف؛–وحدة الصفائ  المفتوحة الناقمة لمماء 
 الرغاية؛–وحدة الأنابيب الصغيرة 

 برج بو عري  ؛ –وحدة الأنابيب وتجييزات الري 
وحػػدة الأنابيػػب الحمزونيػػة غردايػػة , والتػػي أصػػبحت تسػػمى المؤسسػػة العموميػػة الاقتصػػادية الجزائريػػة  

ا يخص شركة الحديد والصمب بصفة عامة ومختمؼ فروعيا و أىػـ ىذا فيم PIPE GAZلأنابيب الناقمة لمغاز 
بػػػرأس مػػػاؿ قػػػدره  1974أمػػػا عػػػف مؤسسػػػتنا محػػػؿ الدراسػػػة فقػػػد تػػػـ إنشػػػاؤىا بغردايػػػة عػػػاـ ، مسػػػارىا الإنتػػػاجي
بالمنطقػة الصػناعية بنػورة والتػي  Huchوقد تـ إنجازه ىذه الوحدة عمى يد الشركة الألمانية ، دج711111111

كمػػا قامػػت بتقػػديـ ، عامػػؿ 969وتضػػـ  ²ـ23111وتتربػػ  عػػا مسػػاحة، سػػط المدينػػة غردايػػةكػػـ عػػف و 11تبعػػد 
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وقػػػد مػػػرت ىػػػذه الوحػػػدة بعػػػدة مراحػػػؿ إلػػػى أف أصػػػبحت ، سػػػنوات بعػػػد تسػػػميميا المشػػػروع 11مسػػػاعدة ليػػػا منػػػد 
  مؤسسة إقتصادية مستقمة والتي سنوضحيا فيما يمي:

  13/11/1983بتاريخ  46سمية رقـ: تـ إعادة ىيكمتيا حسب الجريدة الر 15/11/1983في 
 : تـ إنشاء ورشة لمتغميؼ بالزفت في إطار توسي  نشاطيا  1986في سنة 
 : انقسمت وحدة غرداية إلى وحدتيف ىما : 1992في سنة 

 عامؿ.391والتي تضـ حوالي  "isp* وحدة الأنابيب والخدمات القاعدية " 
 عامؿ. 351" والتي تضـ upd* وحدة الخدمات المختمفة " 

 : تـ إنشاء وحدة تغميؼ الخارجي بمادة البولتياف .1993في سنة 
: تـ ضـ الوحدتيف الجديدتيف نظرا لفشػؿ التسػيير فػي وحػدة الخػدمات المختمفػة وبعػدىا أعيػدت 1994في سنة 

 الوحدة لحالتيا السابقة والتي أصبحت تسمى وحدة الأنابيب الحمزونية والخدمات القاعدية.
: وبعد الييكمة لممجموعة أصبحت الوحدة عبارة عػف مؤسسػة عموميػة اقتصػادية تحمػؿ اسػـ 2111في أكتوبر 

 "مستقمة ماليا وتابعة إداريا لمجم  الأنابيب. PIPE GAZالمؤسسة الأنابيب الناقمة لمغاز. "
شػػيادة المعيػػد  وعمػػى ISO9001: تحصػػمت مؤسسػػة الأنابيػػب عمػػى شػػيادة الجػػودة العالميػػة 2111فػػي جػػانفي 

 APIQ1ريكي لمبتروؿ. الأم
 : تـ تجديد ىذه الشيادة مف طرؼ الييئة المختصة بعػد إعطػاء ماحظػات عمػى مػا يجػب 2113أوت 15في 

قامة مراقبة مدى دقة المؤسسة في الإلتزاـ بيذه الماحظػات  تغييره في المؤسسة لممحافظة عمى ىذه الشيادة وا 
  بعد عاميف مف تجديد الشيادة في المرة الثانية .

" فػػي مشػػروع شػػراكة مػػ  المؤسسػػة مػػ  مؤسسػػة أنابيػػب غػػاز PIPE GAZ: فكػػرت المؤسسػػة " 2116ي سػػنة فػػ
 " لزيادة رأس الماؿ.ALFATUSالرغاية "

 .ALFAPIPE:تـ دم  المؤسستيف وأصبحت تحمؿ إسـ" " 2117في 
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 alfa tusشركة أنابيب الغاز مع  اندماج (:25) رقم الشكل

 
 ثائق المؤسسةالمصدر : من إعداد الطالبتين بناء عمى و 

 :تعريف بالمؤسسة/ ال2
تمثػػؿ صػػناعة الحديػػد والصػػمب الركيػػزة الأساسػػية لتطػػوير وتحػػديث الاقتصػػاد لمػػا تػػوفره مػػف منتجػػات  

البنػػاء والصػػػناعات الأخػػػرى ، مصػػنعة أو شػػػبو مصػػنعة تسػػػتعمؿ فػػي مختمػػػؼ القطاعػػػات الاقتصػػادية كالزرعػػػة
ومف أىـ مؤسسات ، الثروات الطبيعية وتوفير فرص العمؿ زيادة عمى تثميف، كالصناعة الميكانيكية والبترولية

" والتػػي تحصػػمت عمػػػى ALFA PIPEىػػذه الصػػناعة نجػػد المؤسسػػػة الاقتصػػادية الجزائريػػة لصػػناعة الأنابيػػػب"
بالإضػافة إلػى السػعي لتسػجيؿ فػي  API Q1وشيادة جودة المنتجات البتروليػة  ISO9001شيادة الجودة مؤخرا 

 الخاصة بنظاـ الرعاية الصحية والسامة . ISO 18001والموصفات ISO14001الموصفات 
حيػػث قامػػت الشػػركة الألمانيػػة بمسػػاعدة المؤسسػػة لفتػػرة  1977أفريػػؿ 15انطمػػؽ النشػػاط الفعمػػي لممؤسسػػة فػػي 
 طويمة بعد تسميميا لمفاتي  المشروع.

 / طبيعة النشاط ومعاملاتيا: 0
فػي إنتػاج الأنابيػب المصػنوعة مػف الحديػد والصػمب بغػػرض  أىػـ نشػاط لممؤسسػة يتمثػؿ إف أ/ طبيعـة النشـاط:

وكؿ الموان  تحت الضغط العالي , بحيث تبمػ  الطاقػة الإنتاجيػة لممؤسسػة  نقؿ البتروؿ والغاز الطبيعي والماء
ممػـ  1825إلػى 416قطرىػا مػا بػيف  طف سنويا , وتنت  المؤسسة أنابيػب يتػراوح128511 في الحالات العادية

     ش ك

            س  

  ك     ش 

 ب     ن ب 

ف ع ش ك  أن ب ب 

   غ ز

 آ ف               س

   ش ك    جز ئ             ن ب ب 

PIPEGAZ 



 ALFAPIPEدراسة حالة المؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب بغرداية  الفصل الثاني: 

 - 39-  

 

تسػػاىـ ب : ، متػػرا 13أمتػػار إلػػى 7يزىػػا عػػف بقيػػة المؤسسػػات الأخػػرى فػػي المجمػػ  و طولػػو بػػيفوىػػذا القطػػر يم
ي وتمبيػػة حاجيػػػات أكبػػر القطاعػػػات كمػػا أنيػػػا تسػػعى دائمػػػا لتغطيػػة السػػوؽ الػػػداخم، % مػػف إنتػػاج المجتمػػػ 71

 الماء.، صناعة الأنابيب الخاصة بنقؿ البتروؿ
تعماليا عمى شكؿ لفافػات حديديػة والتػي تقػوـ بشػرائيا مػف تتمثؿ المواد الأولية التي تقوـ المؤسسة باس 

وزف المفافػات الحديديػػة  " أو تسػػتوردىا مػف الخػارج كالمانيػػا واليابػاف وفرنسػا, ويصػػؿ SIDER مصػن  الحجػار "
 طف , وتعمؿ المؤسسة بثاث خطوات إنتاجية: 31
نابيب حمزونية بػالتمحيـ الإلكترونػي "إلى أLES BOBINESخاصة بالتحويؿ المادة الأولية"  الورشة الأولى: -

 يمي: الداخمي والخارجي. وتتـ ىذه العممية كما
 التي تقوـ بفتحو.M3( في الآلة La bobioneيتـ وض  الشريط الممتؼ مف الصمب)

ثـ تقوـ بتييئة جوانب الشريط ثـ يػذىب M3 حيث تستقبؿ الشريط مف الآلةM4تييئة التدفقات مف طرؼ الألة 
 إلى التمحيـ.

 M9 .M17 M10مترا ثـ تنظؼ مف التمحيـ مف الداخؿ والخارج مف طرؼ الآلات  13و 7تقطي  الأنبوب بيف 
مراقبة بصػرية داخػؿ وخػارج الأنبػوب تػتـ ىػذه المراقبػة بػالعيف المجػردة كمػا تسػتعمؿ الآلات اليدويػة لمتاكػد مػف 

 ؿ الأنبوب وتدويره.حيث تتـ ىذه العممية بتسميط الضوء داخ، عدـ وجود خمؿ داخؿ الأنبوب
لماحظػػة تحػػت البنيػػة  X1تػػتـ مراقبػػة الأنبػػوب أولا بالأشػػعة M23مراقبػػة بػػالفحص الإشػػعاعي مػػف طػػرؼ الألػػة

 الكيميائية وذلؾ بتوصيؿ جياز الإشعاع بشاشة مرئية.
 الخاصة بتوازف السوائؿ. M24تجارب مقاومة الضغط مف طرؼ منصة التجارب المائية

 (Chanfrinage) M25طرؼ الآلة.  الشحذ الطرفي للأنبوب مف
 (.NDTالمراقبة المستمرة بالموجات الصوتية مف طرؼ ) 

ويػػتـ تسػػجيؿ عمػػى شػػريط  X2يػػتـ عػػرض الأنبػػوب للأشػػعة M29المراقبػػة بػػالتخطيط الإشػػعاعي مػػف طػػرؼ الآلػػة
 ويتـ عرض الأنبوب عمى جياز الإضاءة حيث تتـ المراقبة لكامؿ الأنبوب.، فيمـ
إف اليػػدؼ مػػف التغميػػؼ ، خاصػػة بػػالتغميؼ الخػػارجي: قبػػؿ تغميفػػو يجػػب تنظيفػػو ثػػـ تجفيفػػو :الورشــة الثانيــة -

يحتػػوي ىػػذا ، المحيطػػة بػػو كػػالحرارة والرطوبػػة الخػػارجي للأنبػػوب ىػػو الحمايػػة مػػف العوامػػؿ مػػف عوامػػؿ البيئػػة
 إحدى الطرؽ التالية: باستعماؿالتغميؼ عمى طبقة أو طبقتيف حسب طمب الزبوف وذلؾ 

 طبقة أو طبقتيف مف الطاء.، المواد الرطبة الييدروكربونية )غاز الفحـ( باستعماؿ التغميؼ-
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ثػـ ، مػف خػاؿ شػريط ممتػؼ عمػى الأنبػوب بعػد تسػخينو لإزالػة الرطوبػة Polyéthylèneالتغميؼ بػالبوليثياف  -
لأبػيض لمنػ  وضػ  طبقػة مػف الباسػتيؾ ا، إستعماؿ المسػاحيؽ الحاكػة خارجيػا لإزالػة قشػور الأكسػيد والصػدى

وفي الأخير تتـ عمميػة ، يتـ صب البوليثاف ثـ وض  طبقة مف الباستيؾ الأسود الواقي مف الرطوبة، الحرارة
 التبريد برش الماء.

  فقط. أنابيب موجية لنقؿ البتروؿ يتـ تغميفيا مف الخارج-
 ة التنظيؼ الداخمي كمايمي :خاصة بالتغميؼ الداخمي: يتـ ىذا التغميؼ بنوعيف بعد عممي الورشة الثالثة: -

 حيث يتـ وض  ىذه المادة داخؿ الأنبوب وىو في حالة تدوير بسرعة كبيرة جدا. Grenailleالتغميؼ ب
حيػث يوضػ  الأنبػوب فػي حالػة دوراف و تمتصػؽ ىػذه المػادة بواسػطة جيػاز لمػرش  époxyالتغميؼ بالإبوكسي 

 باليواء الساخف.ويتـ التجفيؼ ، القائـ عمى سط  يتحرؾ داخؿ الأنبوب
 أنابيب الغاز يتـ تغميفيا مف الداخؿ والخارج.
 أنابيب المياه تطمى مف الداخؿ ضد الصدأ.

 :ب/معاملات المؤسسة
و طابيػات متعػددة ممػا سػاعدىا عمػى النيػوض و  لقد كانػت لػدى المؤسسػة و مػا تػزاؿ ىنالػؾ معػامات كثيػرة

 تطوير إنتاجيا.
 يف المورديف و العماء :معامات المؤسسة إلى فئت وتنقسػـ

 منيـ الداخمييف وىـ: فئة الموردين:-2
  La bobine acierالتي تختص ببي  المادة الأولية ممفوفة الفولاذ . ALFA SIDمؤسسة 
 ـ مختصة في بي  الزيوت والوقود.NAFTALمؤسسة 
 تيتـ ببي  الأوكسجيف والآزوت. ENGIمؤسسة
 ـ.تموف المؤسسة بسمؾ التمحي ENTPL مؤسسة
 مختصة في بي  مواد الطاء.ENAPCI مؤسسة
 مختصة في الغاز والكيرباء.ENAP SIG مؤسسة

 منيـ الخارجييف وىـ:
 (.Polyéthylèneالفرنسية تيتـ بإنتاج مواد التغميؼ بالبوليثياف ) ATOFINمؤسسة
 متعددة الجنسيات بمندف تيتـ ببي  ممفوفة الفولاذ.PER MAX-INDUSTRIES U.KL TDمؤسسة 
 الألمانية يتعمؽ نشاطيا بإنتاج قط  الغيار الخاصة بالماء.SGGمؤسسة 
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  Grenailleالفرنسية تنت .HEELARBTOR ALLEVORD مؤسسة
 الفرنسية تختص بإنتاج وسائؿ المراقبة المخبرية . CONHTROLABمؤسسة 
 فرنسية تختص بقط  الغيار الميكانيكي.VALMECA SAمؤسسة 
 المممكة المتحدة. W.Kمؤسسة
 ألمانية تختص في قط  الغيار كيرباء.STROWAG مؤسسة
 فرنسية تختص في قط  الغيار.GUY مؤسسة
 فرنسية تختص في قط  الغيار كيرباء.AVYمؤسسة 
 فرنسية تختص في الحديد والصمب.ACELORمؤسسة 
 تركية تختص في دىف. JOHONمؤسسة 
 تغميؼ الداخميفي ىذه المادة خاصة بال GRUNILEإسبانيا تختص NE TECHمؤسسة

 العمـــــلاء:-0
 سونمغاز.، عماء الدائميف مثؿ سوناطراؾ

 عماء مؤقتيف مثؿ مقاوليف البناء.
 فئة الوسطاء ويمثموف تجار الجممة و التجزئة والوكاء وىـ تابعيف لممؤسسة.

ي مجػػػػػاؿ الحكومػػػػػة: باعتبارىػػػػػا المشػػػػػرع الأوؿ والأخيػػػػػر لمقػػػػػوانيف والتشػػػػػريعات المتعمقػػػػػة بنشػػػػػاط المؤسسػػػػػة فػػػػػ
 الضرائب...إلخ.
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 شكل يوضح نشاط المؤسسة (:26) رقم الشكل

 
 المصدر: اعتمادا الطالبتين عمى المعمومات المقدمة من دائرة الإنتاج

 دراسة الهيك: التنظيمي للمؤسسة  المطلب الثاني:

 المل قة تهيئة الشرارح
 المل قة

 نابيبتلظيف الأ

 إعادة ال لحيم

 مراقبة يدوية

 ملطقة لل صليح

 مراقبة بالفحص البياني

 مراقبة بالأدعة

مراقبة م  مرة بمو ات 
 فوق الصوتية

 الش د الطرفي

 ملصة ال جارب المارية

 اس قبال الفارض

 اس قبال من طرف الابارن

 مياان الأنابيب

 مراقبة بصرية

 آلة للمقاطعة

 تغطيس الأنابيب

 ال خشياان

 الدهن

 م  ودع ال خاين

 ال خاين

 فااااااااااتلظي

 فاااااااااااااااااااتجفي

 آلة لل لحيم الحلاوني

 اس قبال الفارض
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 الفرع الأول: الييكل التنظيمي
وىػذا مػف ، توزري  المياـتتجمى أىمية الييكؿ التنظيمي لممؤسسة في تحديد مختمؼ المسؤوليات وكذا  

، أجؿ المساعدة عمى الرقابة والتنظػيـ مػف جيػة والتسػيير الحسػف لمختمػؼ العمميػات والأنشػطة مػف جيػة أخػرى
و سنحاوؿ مف خػاؿ دراسػة الييكػؿ ، بالإضافة إلى ذلؾ محاولة التنسيؽ بيف مختمؼ الوظائؼ لبموغ الأىداؼ

و التطػػػػرؽ لمختمػػػػؼ  ALFAPIPEئريػػػػة لصػػػػناعة الأنابيػػػػبالتنظيمػػػػي تحميػػػػؿ الإدارات المكونػػػػة لمؤسسػػػػة الجزا
 المديريات والدوائر والمصال  المكونة ليا والموضحة عمى النحو التالي:

المسػػؤوؿ عػػف اسػػتراتيجياتيا العامػػة يعمػػؿ عمػػى ، وىػػو أعمػػى سػػمطة فػػي المؤسسػػةأولا/ الــرئيس المــدير العــام: 
 التنسيؽ بيف جمي  المديريات لتحقيؽ الأىداؼ العامة.

 ثانيا/ مساعد المدير العام: 
مسػػاعد المػػدير العػػاـ للأمػػف: وىػػو المخػػتص بتػػوفير الأمػػف الػػداخمي الػػازـ لممؤسسػػة وعمائيػػا يسػػير عمػػى -1

 تطبيؽ قواعد الأمف.
مسػاعد المػػدير العػاـ لمراقبػػة الجػودة: وىػػو يسػير عمػػى تطبيػؽ كػػؿ الموصػفات العالميػػة لمجػودة عمػػى جميػػ  -2

 مؤسسة.الأعماؿ التي تقاـ في ال
مسػػاعد المػػدير العػػـ لمراقبػػة التسػػيير: وىػػو المسػػؤوؿ عػػف مراقبػػة المػػديريات المختمفػػة فػػي المؤسسػػة ومػػدى -3

 احتراميا لتحقيؽ أىدافيا.
مساعد المدير العاـ القانوني: والذي مف اختصاصو جمي  المعامات القانونية المتعمقة بالمؤسسػة كػالعقود -4

 المبرمة م  المؤسسات الأخرى.
 ساعد المدير العاـ لممراجعةم-5

 ثالثا/المديريات:
كمػػا أنيػػا ، المديريػػة التقنيػػة: ىػػي مسػػؤولة عػػف وضػػ  بػػرام  الإنتػػاج الخاصػػة بالطمبيػػات المقدمػػة لممؤسسػػة -1

دائػرة التغميػؼ دائػرة ، تشػمؿ دائػرة الإنتػاج، مسؤولة عف جمي  عمميات الرقابة لضماف جودة منتجػات المؤسسػة
 مصمحة البرمجة.، النوعية دائرة رقابة، الصيانة

، منيػػا مديريػػة المػػوارد البشػػرية: تيػػتـ ىػػذه المديريػػة بمختمػػؼ شػػؤوف العػػامميف خاصػػة الإداريػػة و الاجتماعيػػة-2
 حيث تقوـ بالسير و الإشراؼ عمى مختمؼ عمميات التوظيؼ و التكويف.

نازعػات التػي تػواجييـ كمػا دائرة المستخدميف: حيث تسير عمى كؿ مػا يػرتبط بالمسػتخدميف و المشػاكؿ و ال-أ
 تقوـ بإعداد و التخطيط لمسياسات المتعمقة بالأفراد و تنميتيـ و الإشراؼ عمى تنفيذىا .
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مػا يتعمػؽ بالعمػاؿ مػف  فػي المؤسسػة و وذلػؾ بتسػيير كػؿ لمعمؿ دائرة التسيير :تسير عمى السير الحسف -ب 
 خاؿ العمؿ عمى راحتيـ و الحفاظ عمى أمنيـ و حقوقيـ.

دائػػرة الإعػػاـ الآلػػي: تتكفػػؿ بمختمػػؼ العمميػػات المرتبطػػة بالجانػػب الإداري لمعػػامميف مػػف جػػداوؿ ووثػػائؽ  -ج 
 إدارية وما شابو.

مديريػػة التمػػويف: تعتبػػر ىػػذه المديريػػة بمثابػػة الوسػػيط بػػيف المؤسسػػة والمػػورد حيػػث تقػػوـ بالتفػػاوض مػػ  ىػػذا -3
 يو )مواد أولية...إلخ(. وتظـ ىذه المديرية:الأخير سواء كاؼ محميا أو أجنبيا لتوريد ما تحتاج إل

دائرة الشراء: تيتـ بشراء كؿ المواد التي تحتاج إلييا المؤسسة بناءا عمى طمب مركز التخزيف أو أي جية مػف 
 الجيات الأخرى الممثمة في إحدى المديريات وتمؾ الممفات أو البرام  الخاصة بالمشتريات. 

إذ تيػتـ بمختمػؼ ، وذلػؾ لأف عمميػا حسػاس نوعػا مػا، ريات الرئيسية لممؤسسةمديرية المالية: تعد مف المدي-4
 العمميات المالية والمحاسبة حسب طبيعتييا. وتضـ ىذه المديرية الدوائر التالية:

 دائرة المحاسبة العامة: تقوـ ىذه الدوائر بتسجيؿ العمميات المحاسبية. -أ 
 بكؿ ما ييـ المصال  المالية لممؤسسة. دائرة الخزينة: تقوـ ىذه الدائرة بالتكفؿ -ب
حيث تقوـ بالتفاوض م  ىذا الأخير عمى ، المديرية التجارية: وتعتبر بمثابة الوسيط بيف المؤسسة والزبوف-5

 السعر والوقت ..... إلخ. تضػـ دائرتيف ىما:، الصفقات التي تريد إبراميا معو فيما يخص الطابيات
إذ تقػػوـ بمتابعػػة عمميػػات البيػػ  الخاصػػة بػػالمنتوج مػػف ، العمميػػات المتعمقػػة بيػػادائػػرة التجػػارة: تشػػرؼ عمػػى  -أ 

 بداية التعاقد وحتى خروجو مف المؤسسة.
إذ أف عمميػػا يتركػػز عمػػى عػػرض ، اتدائػػرة التسػػويؽ :تعػػد الأسػػاس فػػي عمميػػات التعاقػػد و إعػػداد الصػػفق -ب 
شيار و تروي  المنتوج لتمقي الطمبات مف الزبائف.و   ا 
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 ALFAPIPEالييكل التنظيمي لمؤسسة  (:27) رقم الشكل
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 لمؤسسة الاقتصادية: الأهمية ولالأهداف المطلب الثالث

 الأىمية الاقتصادية لممؤسسة:-2
إف الأىمية الاقتصػادية ليػذه المؤسسػة تتمثػؿ فػي الػدور الاقتصػادي الػذي تمعبػو عمػى مسػتوى المحمػي  

 أو الوطني أو حتى الدولي وذلؾ مف خاؿ ما يمي:
وقطػػػاع ، المسػػػاىمة فػػػي تػػػدعيـ عػػػدد مػػػف القطاعػػػات الميمػػػة فػػػي الاقتصػػػاد الػػػوطني كػػػػقطاع الفاحػػػة و الػػػري

، فيػػي تتعامػػؿ مػػ  كػػؿ مػػف سػػوناطراؾ و سػػونمغاز ومحػػاور الػػرش الخاصػػة بقطػػاع الػػري ... الػػخ، المحروقػػات
 % مف احتياجات السوؽ الوطنية؛ 61حيث تقوـ بتغطية حوالي 

عامػػػؿ مػػػا يعنػػػي امتصػػػاص جػػػزء مػػػف البطالػػػة  931تسػػػاىـ فػػػي تشػػػغيؿ حػػػوالي عمػػػى الصػػػعيد الػػػداخمي فيػػػي 
، والتشغيؿ يشمؿ جمي  المستويات كسائقيف و رجاؿ الأمػف الػداخمي لممؤسسػة، الموجودة عمى مستوى المنطقة

 الخ؛  العماؿ داخؿ الورشات الميندسيف ...، والمسيريف
وممػػا يزيػػد مػػف ، منطقػػة غردايػػة بصػػفة خاصػػةكمػػا تسػػاىـ فػػي فػػؾ العزلػػة عػػف منػػاطؽ الجنػػوب بصػػفة عامػػة و 

فعالية دورىا موقعيا الاستراتيجي والقريب مف أىـ مناطؽ الحقوؿ البترولية كحاسي الرمؿ و حاسػي مسػعود و 
 عيف أميناس؛

المسػػػاىمة فػػػي زيػػػادة إيػػػرادات الولايػػػة مػػػف خػػػاؿ الضػػػرائب التػػػي تقػػػوـ بػػػدفعيا الػػػى مصػػػمحة الضػػػرائب  
مسػػتوى الصػػعيد الػػدولي لعبػػت ومػػا زالػػت تمعػػب دورا فعػػالا فػػي نشػػر السػػمعة الحسػػنة  التابعػػة لمولايػػة؛ أمػػا عمػػى

 APIQ1و  ISO 9001عمى مستوى الجػودة منتجػات المؤسسػات الوطنيػة وخاصػة بعػد تحصػميا عمػى شػيادتي 
مػف خػاؿ العمػؿ عمػى تحقيػؽ متطمبػات نظػاـ الإدارة البيئيػة  14111وعمميا عمى التسجيؿ في شػيادة الإيػزو 

 .HSEراجعة البيئية م  تنفيذىا لنظاـ الرعاية الصحية والسامة البيئية والم
 :الأىداف الاقتصادية لممؤسسة-0

تعد الأىداؼ الاستراتيجية سببا لتميز المؤسسة واستمرارىا ودفعيػا نحػو البقػاء مػف ىػذه الأىػداؼ التػي  
 تبنتيا المؤسسة وتسعى إلى تحقيقيا :

 ات في المنطقة وذلؾ بفؾ العزلة عنيا ؛المساىمة في تنمية الاستثمار  •
 الاحتكاؾ بالمؤسسات الأجنبية مف أجؿ اكتساب الخبرة والتكنولوجيا الجديدة؛  •
 محاولة كسب مستثمريف أجانب مف خاؿ التعريؼ بالمؤسسة؛ •
 تغطية مختمؼ الحاجات الوطنية لممؤسسات " سوناطراؾ , سونمغاز , البناء, الري" ؛ •
 داخمية وخارجية لتصريؼ المنتجات لمحصوؿ عمى المادة الأولية ؛ إيجاد أسواؽ •
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 المشاركة في المشاري  الوطنية الكبرى ؛ •
 تمبية طمبيات المستيمكيف كما ونوعا في الوقت المناسب ؛  •
 توفير العممة الصعبة عف طريؽ بي  المنتجات لعماء الأجانب ؛ •
 التخفيض مف ديوف المؤسسة ؛ •
 لتغير والتطوير في كافة المجالات في إطار الأعماؿ.تسعى إلى ا •

  يجب أف يكوف في الامبحث الثاني ىذا المطمب
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 فعالية نظم المعلولمات المحاسبية ولدولرها في عملية اتخاذ القرارات الإدارية المبحث الثاني:

داريػػة فػػي المؤسسػػة بغػػرض دراسػػة فعاليػػة نظػػاـ المعمومػػات المحاسػػبي ودورىػػا فػػي عمميػػة اتخػػاذ القػػرارات الإ 
الماليػة كمخرجػات لنظػاـ  الجزائرية لصناعة الأنابيب الناقمة لمغاز و تطمب منا معرفة الدور الذي تؤديو القوائـ

 المعمومات المحاسبي في عممية اتخاذ القرارات الإدارية .
 : تقديم مصلحة المحاسبة ولالماليةالأول:المطلب 

، سػػػواء كانػػت عموميػػة أو خاصػػػة، ساسػػية فػػػي أيػػة مؤسسػػةتعػػد الوظيفػػة المحاسػػبية مػػػف الوظػػائؼ الأ 
وميمػػػا كانػػػت طبيعػػػة نشػػػاطيا إذ يتسػػػ  مفيوميػػػا مػػػف العمميػػػات الماليػػػة والمحاسػػػبية التػػػي تقػػػوـ بيػػػا. وىػػػذا مػػػا 

 سنحاوؿ التطرؽ إليو في ىذا المطمب.
 الفـــــــــــــــرع الأول: تعريف المصمحة المالية والمحاسبة: 

ليػػػة والمحاسػػػبية وتطبيػػػؽ إجػػػراءات وأنظمػػػة المحاسػػػبة بتحميػػػؿ الحسػػػابات ومراقبػػػة تقػػػوـ بالعمميػػػات الما 
، كمػػػا تقػػػوـ بإعػػػداد مختمػػػؼ الػػػدفاتر والسػػػجات المحاسػػػبية، مختمػػػؼ التصػػػريحات مػػػف رقػػػـ الأعمػػػاؿ وضػػػرائب

ليػػػة بالإضػػػافة الػػػى ذلػػػؾ تقػػػوـ بمراقبػػػة التسػػػيير والشػػػؤوف الماليػػػة وفيمػػػا يمػػػي تقػػػديـ الييكػػػؿ التنظيمػػػي لػػػدائرة الما
 والمحاسبة.
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 الييكل التنظيمي لدائرة المحاسبة والمالية (:28) رقم الشكل

 المصــــــــــــــــدر: مصمحة المحاسبة والمالية
 : تحميل و توصيف إدارة المحاسبة و الماليةالثاني الفرع

 تنقسـ إدارة المحاسبة والمالية إلى ثاثة مديريات أو دوائر:
المػاؿ  تـ بكػؿ مػا يتعمػؽ بالمعػامات مػ  البنػوؾ و ىػي المسػؤولة عػفدائرة الخزينػة و العاقػات البنكيػة: تيػ-1

 و تتفرع ىذه الدوائر الى مصمحتيف و ىما:، الموضوع في المؤسسة نقدا و يتمثؿ ذلؾ في الصندوؽ
 مصمحة الخزينة.

 مصمحة الصندوؽ.
سسة تمر عمى مصال  دائرة المحاسبة العامة: تمعب دورا محوريا و ميما فكؿ العمميات المحاسبية في المؤ -2

 ىذه الدائرة و مف بينيا: مصمحة محاسبة الاستثمارات.

انم المالي  رئيس 
 والميا ب 

 ائرة ميا ب  
 الا دثمارات

 ائرة الميا ب    ائرة الخزين 
 العام 

الميا ب    ائرة
 الديليلي 

منير 
 الخزين 

أميلأ 
الصندو 
 ق

 ميا ب 
 البنك

 الجباي 
 

 ميا ب 
المور ي
 ميا ب  ن

 الزبائلأ

 للت مشرف
 ميا ب 
 الديليلي 

 منير
 الدكاليف
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 مصمحة محاسبة الجباية. -
 مصمحة محاسبة المورديف. -
 مصمحة محاسبة الزبائف. -
 مصمحة محاسبة البنوؾ. -
، فػي المؤسسػة مصمحة الميزانيات و المراقبة: تيتـ ىذه الدائرة بإعداد الميزانيات التقديرية و مراقبػة التسػيير-3

 وتنقسـ إلى ثاثة مصال :
 مراقبة التسيير -
 محاسبة المواد. -
 مراقبة حسابات المستخدميف. -

 ولاقع نظام المعلولمات المحاسبي بالمؤسسة مح: الدراسة :الثانيالمطلب 

 المقابمة الفرع الأول:
عة الاسػػػتخداـ لجمػػػ  أداة مػػػف الأدوات شػػػائ اسػػػتخدمنا فػػػي دراسػػػتنا عمػػػى المقابمػػػة والتػػػي تعػػػد مػػػف أىػػػـ 

، بغردايػػػة ALFEPIPمػػػف حيػػػث تمػػػت المقابمػػػة مػػػ  مسػػػؤوؿ مصػػػمحة المحاسػػػبة والماليػػػة بمؤسسػػػة ، المعمومػػػات
 وتمثمت الأسئمة فيما يمي: ، لطرح الأسئمة بقصد الحصوؿ عمى إجابات دقيقة

 نتائج المقابمة: 
التاكد مف فرضياتيا مػف خػاؿ بإتباع أسموب المقابمة المستخدـ لمحصوؿ عمى الإجابة عف الإشكالية  

 ساقوـ بتحميؿ أجوبة المقابؿ كالاتي: ، مجموعة مف الأسئمة
و يػتـ اسػتخدامو مػف خػاؿ تػوفر المعمومػات المحاسػػبية ، نعػـ يوجػد نظػاـ لممعمومػات المحاسػبية بالمؤسسػة (1

 الموارد البشرية .(، مصمحة تجارة، الإنتاجمف مختمؼ المصال  )مصمحة 
أجػػػػور العمػػػػاؿ ، رواتػػػػب، ت نظػػػػاـ المعمومػػػػات المحاسػػػػبية فػػػػي فػػػػواتير بيػػػػ  )رقػػػػـ أعمػػػػاؿ (( تتمثػػػػؿ مػػػػدخا2

 المستخدميف ..........الخ
يتـ معالجػة المعمومػات المحاسػبية داخػؿ المؤسسػة مػف خػاؿ برنػام  المسػتخدـ .....ىػو نظػاـ المعمومػات  (3

يحث تقوـ كؿ مصمحة بصب المعمومات الآلي يتـ في مصمحة المالية و المحاسبية التي تعتبر نواة المؤسسة 
 في نظاـ و التي تتمثؿ في مدخات . 

مخرجػػات نظػػاـ المعمومػػات المحاسػػبية وىػػي القػػوائـ  أي، أنػػواع المعمومػػات المحاسػػبية التػػي يوفرىػػا النظػػاـ (4
 جدوؿ التدفقات النقدية(.، حسابات النتائ ، المالية ) الميزانية



 ALFAPIPEدراسة حالة المؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب بغرداية  الفصل الثاني: 

 - 52-  

 

ضػػػرورة تػػػوفر ىػػػذه الخاصػػػية فػػػي المعمومػػػات لأف ، ية المائمػػػةمػػػف بػػػيف خصػػػائص المعمومػػػات المحاسػػػب (5
معمومات عندما تكوف في وقتيا ليا أىمية كبيرة أي عند طمبيا تكوف متوفرة ويجب أف تكوف موثوقة صحيحة 

 لا يكوف فييا لبس أو خطا 
ليسػػػت  نعػػػـ ضػػػرورية لاتخػػػاذ القػػػرارات الصػػػحيحة مػػػف أجػػػؿ أسػػػتمرارية المؤسسػػػة وتكػػػوف قػػػرارات سػػػميمة و (6

 مجحفة.
، ضرورية في المعمومػات المحاسػبية حتػى تكػوف فعالػة فػي اتخػاذ القػرارات ىػي أف تكػوف فعالػة الخصائص (7

 وصحيحة و موثوقة.، في حينيا )الوقت (
 أكيد الخبرة التي تتوفر في مستخدمي ىذا النظاـ ضرورية لاتخاذ قرارات فعالة  (8
 ز القوائـ و أكتشاؼ الأخطالأف الذي لديو خبرة يكوف أسرع في أنجا (9
المواصػفات التػػي يجػػب توفرىػا فػػي المسػػتخدميف لكػي تكػػوف المعمومػػات المحاسػبية ذات فائػػدة لمسػػتخدمي  (11

 القرارات يجب أف يكوف لديو ضمير ميني و مسؤولية ويعتبر المؤسسة ممكا لو.
 الفرع الثاني : القوائم المالية 

صػػػادية مجبػػػرة عمػػػى العمػػػؿ بالمحاسػػػبة العامػػػة مسػػػؾ كػػػؿ المؤسسػػػات الاقت مؤسسػػػة صػػػناعة الأنابيػػػب 
التػػي تسػػاعد فػػي عمميػػة ، حيػػث تنػػت  قػػوائـ ماليػػة وفػػؽ مػػا يػػنص عميػػو المخطػػط المحاسػػبي، الػػدفاتر المحاسػػبية

حيػػػث تحتػػػوي معطيػػػات الدراسػػػة عمػػػى الوثػػػائؽ  وجػػػدوؿ حسػػػابات النتػػػائ  اتخػػػاذ القػػػرارات منيػػػا أىميػػػا الميزانيػػػة
حيث تمتمػث ىػذه الوثػائؽ فػي )الميزانيػة حسػابات النتػائ  لفتػرة ثػاث سػنوات مػف  ،المقدمة مف طرؼ المؤسسة

نسػػػب الماليػػػة وكػػػرؽ تقيػػػيـ ( يػػػتـ تحميػػػؿ ىػػػذه الوثػػػائؽ وصػػػولا إلػػػى المؤشػػػرات التػػػوازف وال 2121إلػػػى  2115
 .التمويؿ

 الميزانية العمومية وجدوؿ حسابات النتائ :  1
نية المحاسبية في كؿ دور مالية بعد الانتياء مف عممية الجرد كمػا يتـ إعداد الميزا الميزانية العمومية: 1-1

 ىو موض  فالجدوؿ التالي:
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 جانب الأصول:
 ALFEPIPجدول يوضح جانب الأصول لمؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب  (:2) رقم الجدول

 الوحدة دج
 2017 2016 2015 الأصول
 بناءات

 أصوؿ ثابتة
 أصوؿ قيد التقدـ
 أصوؿ مالية

 بة المؤجمةأصوؿ الضري

94416328.45 
789331881.79 
1392673276.08 
1030000.00 
369701392.03 

90034117.97 
690027345.55 
1550705127.31 
1605000.00 
371150552.57 

340373975.64 
1809487556.32 
656192476.14 
1048500.00 
479439219.48 

مجموع الأصوؿ غير 
 3286541727.58 2750522143.40 2647152878.35 متداولة

 مخزوف
 عماء

 مدينوف آخروف
 ضرائب وما يماثميا

 الخزينة

3233250661.27 
533066060.50 
725010219.49 
8936627.63 
533749990.55 

3118205189.09 
1753278371.32 
753303295.00 
14490166.00 
387667566.59 

153047145.04 
895440407.99 
941371258.55 

 
70949944.52 

 3438233356.10 6026944588.00 5034013559.44 صوؿ المتداولةمجموع الأ
 6724775083.68 8730466731.40 7681166437.79 مجموع الأصوؿ

 
 

 2020 2019 2018 الأصول
 بناءات

 أصوؿ ثابتة
 أصوؿ قيد التقدـ
 أصوؿ مالية

 أصوؿ الضريبة المؤجمة

327018355.73 
1644700865.32 
599932900.87 
1048500.00 
382765668.16 

325670009,03 
1441521215,84 
622712354,13 

848500,00 
459761270,04 

3200990383.55 
1239984022.88 
614808831.47 
4985728.63 
475942587.16 

 2655811553.69 2850513349.04 2955466290.80الأصوؿ غير مجموع 
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 متداولة
 مخزوف
 عماء

 مدينوف آخروف
 ضرائب وما يماثميا

 زينةالخ

5238322398.69 
1042874756.88 
81480556.36 
1081049.66 
224795740.27 

1894222504.96 
306246765.07 
759040702.09 
897737.76 

124294800.47 

2854795923.76 
2495059499.81 
1612101777,41 
3374206.67 
47763595.99 

 7013095003.64 3084702510.35 6588553601.86 مجموع الأصوؿ المتداولة
 9668906557.33 5935215859.39 9544019891.94 مجموع الأصوؿ

 مصمحة المالية والمحاسبة، غردايةالمصدر: مؤسسة صناعة الأنابيب ب
 جانب الخصوم:

 ALFEPIPجدول يوضح جانب الخصوم لمؤسسة  (:0) رقم الجدول
 الوحدة دج

 2017 2016 2015 الخصوم
 صافي الدخؿ
 حقوؽ الممكية
 ربط الحساب

4173267316.96 583003799.94 
1510135614.23 
20326069.18 

 
مجموع رأس الماؿ 

 الخاص
4173267316.96 583003799.94 1530461683.41 

 ضرائب مؤجمة
 إيرادات

111769051.60 
1793996994.07 

111769051.60 
184072375.43 

111769051.60 
2190610678.93 

مجموع الخصوـ غير 
 متداولة

1905766045.67 1951841427.03 2302379730.53 

 مورديف
 ضرائب

 ديوف أخرى

526343409.66 
10779048,00 

1065010617.50 

361879285.76 
23033320.00 
5810708898.67 

382089279.29 
11501182.00 
2498343190.45 
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مجموع الخصوـ 
 المتداولة

1602133075.16 6195621504.43 2891933669.74 

 6724775083.68 8730466731.40 7681166437.79 مجموع الخصوـ
 

 2020 2019 2018 الخصوم
 صافي الدخؿ
 حقوؽ الممكية
 ربط الحساب

281821941.50- 
 

5338330617.62 

213343321.24 790333092.56- 
28233703.54- 

مجموع رأس الماؿ 
 الخاص

5056508676.12 213343321.24 818566796.10- 

 ضرائب مؤجمة
 إيرادات

 
1696799597.11 

 
2026645234.84 

 
2023548172.14 

مجموع الخصوـ غير 
 متداولة

196799597.11 2026645234.84 2023548172.14 

 مورديف
 ضرائب

 ديوف أخرى

1289313868.63 
15559123.00 
1485838627.08 

411322750.37 
963583.00 

3282849969.94 

438252957.99 
21040888.00 
8004631335.30 

مجموع الخصوـ 
 ولةالمتدا

2790711618.71 3695136303.31 8463925181.29 

 9668906557.33 5935215859.39 9544019891.98 مجموع الخصوـ
 مصمحة المالية والمحاسبة، غردايةالمصدر: مؤسسة صناعة الأنابيب ب
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 حسابات النتائج: 2-0
  0202-0225حسابات النتائج خلال السنوات  (:3) رقم الجدول

 2017 2016 2015 السنوات المبيعات
 المبيعات

 الإنتاج المخزف
 الإنتاج المثبت

18154475045.33 
534715813.44- 
9757937.13 

6540144838.63 
403662691.85- 
5581578.02 

8368947937.91 
720249822.20- 
5095825.34 

 7653793941.05 6142063724.80 17629517169.02 إنتاج السنة المالية -1
 المشتريات مستيمكة

 خارجيةالخدمات ال
9811854197.74- 
505242398.64- 

3167920857.58- 
363715579.82- 

3896014906.54- 
381702266.71- 

 -4277717173.25 -3531636437.40 -10317096596.64 استيلاك السنة المالية -2
 3376076767.80 2610427287.40 7312420572.64 القيمة المضافة للاستغلال -3

 أعباء المستخدميف
 والرسوـ والمدفوعات المماثمة الضرائب

1808000445.39- 
213759762.62- 

1696667532.53- 
83835112.21- 

1183714060.10- 
85621483.96- 

 2106741223.74 829924642.66 5290660364.63 إجمالي فائد الاستغلال -4
 المنتجات العممياتية الأخرى
 الأعباء العممياتية الأخرى

ؤونات وخسائر المخصصات الاىتاكات والم
 القيمة

 الاسترجاعات مف خسائر القيمة والمؤونات

19535039.02 
2633855.12- 

1307437653.30- 
 

256103338.89 

16732824.22 
11625682.64- 
894254096.70- 

 
704448583.07 

119839334.06 
11653232.27- 
1220181516.76- 

 
447721361.91 

 1442467170.68 645226270.61 4256227234.12 النتيجة العممياتية -5
 المنتجات المالية
 الأعباء المالية

113089938.45 
191391363.57- 

32795746.74 
96467377.95- 

6062781.25 
46683004.61- 

 -40620223.36 -63671631.21 -78301425.12 النتيجة المالية -6
 1401846947.32 581554639.40 4177925809.00 النتيجة العادية قبل الضرائب -7

 108288666.91 1449160.54 -4658492.04 الضرائب الواجب دفعيا عف النتائ  العادية
 8227417418.27 6896040878.83 18018245485.38 إجمالي الإيرادات مف الأنشطة العادية
 -6717281804.40 -6313037799.94 -13844978168.42 إجمالي نفقات مف الأنشطة العادية

 1510135614.23 583003799.94 4173267316.96 للأنشطة العادية النتيجة الصافية -8
 1510135614.23 583003799.94 4173267316.96 صافي نتيجة السنة المالية -9
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 2020 2019 2018 السنوات المبيعات
 المبيعات

 الإنتاج المخزف
 الإنتاج المثبت

2825741656.53 
1108018048.09 
3696625.44 

10658529846.43 
957912638.86- 
3087797.86 

1948940229.88 
218233984.26 
3168484.78 

 2170342698.92 9703705005.45 3937456330.06 إنتاج السنة المالية -1
 المشتريات مستيمكة
 الخدمات الخارجية

2869952786.05- 
134295280.55- 

6402260999.77-
348006759.80- 

1496971593.98- 
71543421.91- 

 -1568515015.89 -6750267759.57 -3004248066.60 السنة الماليةاستيلاك  -2
 601827683.03 2953437245.88 933208263.46 القيمة المضافة للاستغلال -3

 أعباء المستخدميف
 الضرائب والرسوـ والمدفوعات المماثمة

1208805328.94- 
31310091.20- 

1671365493.57- 
108487954.86- 

1824991101.03- 
24754993.30- 

 -1247918411.30 1173583797.45 -306907156.68 إجمالي فائد الاستغلال -4
 المنتجات العممياتية الأخرى
 الأعباء العممياتية الأخرى

المخصصات الاىتاكات والمؤونات وخسائر 
 القيمة

 الاسترجاعات مف خسائر القيمة والمؤونات

72503985.35 
7196124.57- 

609437175.74- 
 

717973082.01 

33007629.25 
3453899.07- 
824171311.76- 

 
47476757.97 

68516091.99 
15879073.18- 
474304838.76- 

 
951965428.23 

 -717620803.02 426442973.84 -133063389.63 النتيجة العممياتية -5
 المنتجات المالية
 الأعباء المالية

9940845.39 
173794897.54- 

8701916.78 
298706171.26- 

414753.81 
89308360.47- 

 -88893606.66 -290004254.48 -163854052.15 النتيجة المالية -6
 -806514409.68 136438719.36 -296917441.78 النتيجة العادية قبل الضرائب -7

 16181317.12 76995601.88 15095500.28 الضرائب الواجب دفعيا عف النتائ  العادية
 3191238972.95 9792891309.45 4737874242.81 العاديةإجمالي الإيرادات مف الأنشطة 

 -3981572065.51 -9579456988.21 -5019696184.31 إجمالي نفقات مف الأنشطة العادية
 -790333092.56 213434321.24 -281821941.50 النتيجة الصافية للأنشطة العادية -8

 -790333092.56 213434321.24 -281821941.50 صافي نتيجة السنة المالية -9
 مصمحة المالية والمحاسبة.، المصدر: مؤسسة صناعة الأنابيب بغرداية
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 تحلي: مخرجات نظام المعلولمات المحاسبي :الثالثالمطلب 

 0202-0225الفرع الأول: تحميل الأفقي لمميزانية وتحميل حسابات النتائج لسنوات 

قييـ الأداء خػاؿ فتػرات زمنيػة وذلػؾ بإيجػاد العاقػة الأفقيػة ىو التحميؿ الذي ييتـ بعممية ت التحميل الأفقي: -
ذلؾ بيدؼ دراسة الاتجاىات والتغيرات الحاصمة في كؿ فتػرة زيػادة ، بيف فقرات المركز المالي أو قائمة الدخؿ

 بشكؿ عاـ فاف التحميؿ الأفقي يساعد: ، ىو تحميؿ ديناميكي لأنو يبيف التغيرات التي حدثت فعا، أو نقصاف

 اكتشاؼ سموؾ بند مف بنود الحسابات الختامية موض  الدراسة عبر الزمف. •

 تقييـ انجازات نشاط المؤسسة في ضوء ىذا السموؾ مف ثـ اتخاذ القرارات المناسبة بعد تتب  أسباب التغير. •
 جانب الأصول  الميزانية:-2

 - 0225يمثل التحميل الأفقي لجانب الأصول لممؤسسة بين خمسة سنوات  (:4) رقم الجدول
0202 

 النسبة 2016-2015التغير بين  الأصول
-2016التغيير بين 

2017 
 النسبة

 بناءات
 أصوؿ ثابتة

 أصوؿ قيد التقدـ
 أصوؿ مالية

 أصوؿ الضريبة المؤجمة

4382210.48- 
99304536.24- 
158031851.23 
575000.00 
1449160.54 

4.239- 
96.06- 
152.88 
0.556 
1.402 

250339857.67 
1119460210.77 
894512651.17- 

556500- 
108288666.91 

46.70 
208.8 
166.8- 
0.103- 
20.20 

 -26.72 536019584.18 9.851 103369265.05 مجموع الأصوؿ غير متداولة
 مخزوف
 عماء

 مدينوف آخروف
 ضرائب وما يماثميا

 الخزينة

115045472.18- 
1220212310.82 
28293075.51 
5553538.37 
146082423.96- 

11.58- 
122.88 
2.849 
0.559 
14.71- 

2965158044.05- 
857837963.33- 
188067963.55 
1449166.00- 

316717622.07- 

114.54 
33.13 
7.264- 
0.055 
12.23 

 129.06 -2588711231.9 94.62 992931028.56 مجموع الأصوؿ المتداولة
 100 -2005691647.72 100 1049300293.61 مجموع الأصوؿ
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 الأصول
-2017بين  التغير

2018 
 النسبة

-2018التغير بين
2019 

 النسبة

 بناءات
 أصوؿ ثابتة

 أصوؿ قيد التقدـ
 أصوؿ مالية

 أصوؿ الضريبة المؤجمة

13355619.91- 
1647866911- 
56259575.27- 

- 
96673551.32- 

3.83 
47.32 
16.15 
- 

27.76 

1348346.70- 
203179649.48- 
22779453.26 
200000.00- 

76995601.88 

1.284 
193.59 
21.70- 
0.19 
73.36- 

 2.90 -104952941.76 -12.35 -348219328.89 مجموع الأصوؿ غير متداولة
 مخزوف
 عماء

 مدينوف آخروف
 ضرائب وما يماثميا

 الخزينة

5085275253.65 
147434348.89 
859890702.19- 
1081049.66- 

153845795.75 

161.4 
4.679 
27.29- 
0.034- 
4.883 

3344099893.73- 
736627991.81- 
677560145.73 
183311.90- 

100500939.80- 

95.44 
21.02 
19.33- 
0.005 
2.868 

 97.09 -3503851091.51 111.7 3150320245.76 مجموع الأصوؿ المتداولة
 100 -3608804032.55 100 2819244808.26 مجموع الأصوؿ

 
 النسبة 2020-2019التغير بين  الأصول
 بناءات
 ابتةأصوؿ ث

 أصوؿ قيد التقدـ
 أصوؿ مالية

 أصوؿ الضريبة المؤجمة

2875320374.52 
201537192.96- 
7903522.66- 
4137228.63 
16181317.12 

1476.7- 
103.51 
4.059 
2.124- 
8.310- 

 -5.214 -194701795.34 مجموع الأصوؿ غير متداولة
 24.45 960573418.80 مخزوف
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 عماء
 مدينوف آخروف

 ضرائب وما يماثميا
 الخزينة

2188812734.74 
853061075.32 
2476468.91 
7653124.48- 

55.71 
21.71 
0.063 
0.194- 

 105.21 3928392493.29 مجموع الأصوؿ المتداولة
 100 3733690697.94 مجموع الأصوؿ

 عمى ميزانية المؤسسة. اعتماداالمصدر: من إعداد الطالبتين 
فالأصػوؿ غيػر متداولػة  2119 2118حػظ التغيػر بػيف سػنة نا مف خػاؿ درسػتنا لتغيػر فػي الأصػوؿ 

أمػا الأصػوؿ  -59214كاف التغيػر سػالب  2121 2119أما بالنسبة لمتغير في سنة  2991 كاف موجب بنسبة
 .97919كاف التغير موجب حيث قدر بالمتداولة كانت تحتؿ قيمة اكبر 

 جانب الخصوم:
  0225سنوات جانب الخصوم بين خمسة يمثل التحميل الأفقي ل (:5) رقم الجدول
 النسبة 16/17التغيير بين  النسبة 15/16التغير بين  الخصوم

 صافي الدخؿ
 حقوؽ الممكية
 ربط الحساب

3590263517.02- 
- 
- 

342.1- 
927131814.29 
20326069.18 

- 

46.22- 
1.013- 
 

 -47.23 947457883.47 -342.1 -3590263517.02 مجموع رأس الماؿ الخاص
 ضرائب مؤجمة

 تإيرادا
- 

1609924618.64- 
- 

15.34- 
- 

350538303.5 
 
17.47- 

 -17.47 350538303.5 4.391 46075381.56 مجموع الخصوـ غير متداولة
 مورديف
 ضرائب

 ديوف أخرى

164464123.90- 
12254272.00 
4745698281.17 

15.67- 
1.167 
452.2 

20210011.53 
11532138- 

3132365708.22- 

1.007- 
0.574 
156.1 

 151.1 -3030687834.69 437.7 4593488429.27 وع الخصوـ المتداولةمجم
 100 -2005691647.72 100 1049300293.61 مجموع الخصوـ
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 المصدر: من إعداد الطالبة بناءا عمى ميزانية المؤسسة.

 الخصوم
 -2017التغير بين 

2018 
 النسبة

 2018التغير بين 
2019- 

 النسبة

 صافي الدخؿ
 حقوؽ الممكية

 بط الحسابر 

1791957555.73- 
 

203260069.18- 

63.56- 
 
7.209- 

495165262.74 
- 

5338330617.62- 

13.72- 
 

147.9 
 134.2 -4843165354.88 125.07 3526046992.71 مجموع رأس الماؿ الخاص

 ضرائب مؤجمة
 إيرادات

111769051.60- 
493811081.82- 

3.964- 
17.51- 

 
329845637.73 

 
9.14- 

 -9.14 329845637.73 -21.48 -605580133.42 لخصوـ غير متداولةمجموع ا
 مورديف
 ضرائب

 ديوف أخرى

907224571.34 
4057941 

1012504563.37- 

32.17 
0.143 
35.91- 

877991118.26- 
14595540.00- 

1797011342.86 

24.32 
0.404 
49.79- 

 -25.06 904424684.6 -3.590 -101222051.03 مجموع الخصوـ المتداولة
 100 -3608804032.59 100 2819244808.26 مجموع الخصوـ

 
 النسبة -2020 2019التغير بيف  الخصوـ

 صافي الدخؿ
 حقوؽ الممكية
 ربط الحساب

1003676414.8- 
28233703.54- 

- 

97.26 
2.736 
 

 -27.63 -1031910117.94 مجموع رأس الماؿ الخاص
 ضرائب مؤجمة

 إيرادات
 

3097062.70- 
 
1 

 -0.082 -3097062.70 جموع الخصوـ غير متداولةم
 0.564 26930207.62 مورديف



 ALFAPIPEدراسة حالة المؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب بغرداية  الفصل الثاني: 

 - 62-  

 

 ضرائب
 ديوف أخرى

20077305 
4721781365.36 

0.421 
99.01 

 127.72 4768788877.98 مجموع الخصوـ المتداولة
 100 3733690697.94 مجموع الخصوـ

ف تغيرىػػػا بمقػػػدار سػػػالب كػػػا2118 2117مػػػف خػػػاؿ تغيػػػر ناحػػػظ أف الخصػػػوـ غيػػػر متداولػػػة لسػػػنة  
كػاف فالخصػـ غيػر  2121 2119أما التغيػر بالنسػبة لسػنة  -3959أما الخصـ المتداولة كاف التغير -21948

 .12797لمتداولة تغير موجب بنسبة أما الخصـ ا -19182متداولة سالب ب 
 حسابات النتائج:  -0

 0202-0225حسابات النتائج بين تغيرات في (:6) رقم الجدول

 البيان
-2015التغير بين 

2016 
 النسبة

-2016التغير بين 
2017 

 النسبة

 19.72 182880309.28 323.4 -11614330206.97 رقـ الإعماؿ
 163.05 1511730216.25 319.9 -11487453444.22 إنتاج السنة

 -82.41 -764080745.85 -277.5 9963932959.24 استياؾ السنة المالية
 82.58 765649480.4 130.9 -4701993285.24 القيمة المضافة لاستغاؿ
 137.7 1276816581.08 124.2 -4460735721.97 إجمالي فائض الاستغاؿ

 85.99 797240900.07 100.5 -3611000963.51 النتيجة العممياتية
 2.486 23051407.85 -0.407 14629793.91 النتيجة المالية

النتيجة العادية قبؿ 
 الضريبة

3596371169.6- 100.1 820292307.92 88.47 

النتيجة الصافية للأنشطة 
 العادية

3590263517.02- 1 927131814.29 1 

 100 927131814.29 100 -3590263517.02 صافي النتيجة السنة المالية
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 البيان
-2017التغير بين 

2018 
 النسبة

-2018التغير بين 
2019 

 النسبة

 1581.9 7832788159.9 309.3 -5543206281.38 رقـ الإعماؿ
 1164.2 5766248675.39 207.3 -3716337610.99 إنتاج السنة

 -756.3 -3746019692.97 -71.01 1272469106.65 استياؾ السنة المالية
 407.9 2020228982.42 136.3 -2442868504.34 القيمة المضافة لاستغاؿ
 -298.9 -1480490954.13 134.6 -2413648380.42 إجمالي فائض الاستغاؿ

 112.9 559506363.47 154.7 -2773101064.31 النتيجة العممياتية
 -25.47 -126150202.33 6.877 -123233828.79 النتيجة المالية

 87.50 433356161.14 94.79 -1698764389.1 النتيجة العادية قبؿ الضريبة
النتيجة الصافية للأنشطة 

 العادية
1791957555.73- 1 495256262.74 1 

 100 495256262.74 100 -1791957555.73 صافي النتيجة السنة المالية
 النسبة 2018-2017التغير بين  البيان

 86.80 -8709589616.55 رقـ الإعماؿ
 75.08 -7533362306.53 إنتاج السنة

 -51.64 5181752743.68 استياؾ السنة المالية
 23.43 -2351609562.85 القيمة المضافة لاستغاؿ
 24.13 -2421502208.75 إجمالي فائض الاستغاؿ

 11.40 -1144063776.86 النتيجة العممياتية
 3.776 -378897861.14 النتيجة المالية

 9.397 -942953129.04 النتيجة العادية قبؿ الضريبة
 1 -1003767413.8 النتيجة الصافية للأنشطة العادية
 100 -10033767413.8 صافي النتيجة السنة المالية
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 ات النتائج المؤسسةالمصدر: من إعداد الطالبتان بناءا عمى جدول حساب
 أثُر نظام المعلولمات المحاسبي باتخاذ قرارات تمولي: في المؤسسة :الرابع المطلب 

 الميزانية المالية المختصرة الفرع الأول:

 0202-0225 الاستخدامات لدى المؤسسة لسنوات (:7) رقم الجدول
 النسبة 2017 النسبة 2016 النسبة 2015 السنوات البياف

 %49 3286541727.58 %31 2750522143.40 35% 2647152878.35 الأصوؿ الثابتة
 قيـ الاستغاؿ
 قيـ قابمة لتحقيؽ
 قيـ جاىزة

3233250661 
1267012908 
533749990 

%42 
16% 
7% 

3118205189 
2521071832 
387667567 

36% 
29% 
4% 

1530471745 
1836811667 
7094994452 

23% 
27% 
1% 

 %51 3438233356.10 %69 6026944588.00 65% 5034013559.44 الأصول المتداولة
 %100 6724775083.68 %100 8730466731.40 %100 7681166437.79 مجموع الأصول

 النسبة 2020 النسبة 2019 النسبة 2018 السنوات البياف
 27% 2655811553.69 48% 2850513349.04 %31 2955466290.08 الأصول الثابتة
 قيم الاستغلال

 قيم قابمة لتحقيق
 قيم جاىزة

5238322399 
112543563 

224795740.27 

55% 
12% 
2% 

189422505 
2770985205 
124294800 

%3 
47% 
2% 

2854795924 
4110535485 
47763595 

%2 
42% 
1% 

 73% 7013095003.64 52% 3084702510.35 %69 6588553601.86 الأصول المتداولة
 %100 9668906557.33 %100 5935215859.39 %100 9544019891.98 مجموع الأصول

 نيةالمصدر: من إعداد الطالبتان بناءا عمى الميزا
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 المصادر: 

 0202-0225 در المتاحة لدى المؤسسة لسنواتيمثل المصا (:8) رقم الجدول
 النسبة 2017 النسبة 2016 النسبة 2015 السنوات البياف
 %57 3832841414 %29 2534845227 79% 6079033362.63 ؿ دائمةأموا

 أمواؿ خاصة
 ديوف طويمة الأجؿ

4173267316.96 
1905766045.67 

%54 
%25 

583003799.03 
1951841427.03 

7% 
22% 

1530461683.41 
2302379730.53 

23% 
34% 

 %43 2891933669.74 %71 6195621504.43 21% 1602133075.16 ديوف قصير الأجؿ
 %100 6724775083.68 %100 8730466731.40 %100 7681166437.79 مجموع الخصوـ

 النسبة 2020 النسبة 2019 النسبة 2018 السنوات البياف
 12% 1204981376.04 35% 2047988656.08 %71 6753308273 أمواؿ دائمة
 أمواؿ خاصة

 ديوف طويمة الأجؿ
5056508676.12 
1696799597.11 

53% 
18% 

213434321.24 
2026645234.84 

%0.4 
%34 

818566796.10- 
2023548172.14 

%8- 
%20 

 88% 8463925181.29 65% 3695136303.31 %29 2790711618.71 ديوف قصير الأجؿ
 %100 9668906557.33 %100 5935215859.39 %100 9544019891.98 مجموع الخصوـ

 لميزانيةد الطالبتان بناءا عمى االمصدر: من إعدا
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 مؤشرات التوازن المالي والنسب المالية الفرع الثاني:

 0202-0225مؤشرات التوازن المالي ل 

 :FRرأس المال العامل الدائم  -2

 الأصوؿ غير جارية –رأس الماؿ العامؿ الدائـ مف اعمي الميزانية = الأمواؿ الدائمة 

 خصوـ جارية  –مف أسفؿ الميزانية = أصوؿ جارية 

 ل رأس المال العامليمث (:9) رقم الجدول
 2017 2016 2015 السنوات البياف

 3832841414 2534845227 6079033362.63 الأمواؿ الدائمة
 3286541727.58 2750522143.40 2647152878.35 الأصوؿ الثابتة

 546299686  -168676913.4 3431880484.28 رأس المال العامل
 

 2020 2019 2018 السنوات البياف
 1204981376.04 2047988656.08 6753308273 اؿ الدائمةالأمو 
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 2655811553.69 2850513349.04 2955466290.08 الأصوؿ الثابتة

 -1450830177.65 -802524692.96 3797841983 رأس المال العامل
 المصدر: من إعداد الطالبتان بناءا عمى الميزانية المالية.

 
 التعميق: 

يعني أنيا تعاني مف  2121، 2119، 2116 أف رأس الماؿ العامؿ سالب في سنة مف خاؿ الجدوؿ ناحظ 
، عجز كبير في تغطي استخداماتيا المستقرة بموارد مستقرة وىو ما يشير إليو ووجود رأس الماؿ العامؿ سالب

حيػػث ىػػذا الأخيػػر كػػاف ، موجػػب يعنػػي المؤسسػػة فػػي وضػػعية ماليػػة جيػػدة 2118و 2117 2115أمػػا فػػي سػػنة
 فنجد أف رأس الماؿ العامؿ في ىذه الوضعية يؤثر عمى قرار التمويؿ بالإيجاب . ،موجب

 في ىذه الحالة نستنت  اتخاد القرار :

وضامنة لتوازف ىيكمييػا المػالي ، رأس الماؿ العامؿ موجب يعني أف المؤسسة قادرة عمى مواجية الاستحقاقات
 حتى في حالة تعرضيا لممخاطر و العكس في حالة سالب.

 : BFRالاحتياج في رأس المال العامل  -0

 موارد التمويؿ الدورية  –الاحتياج في رأس الماؿ العامؿ = الاحتياجات الدورية لمتمويؿ 

( –) الخصوـ الجارية  –خزينة الأصوؿ (  –=) الأصوؿ الجارية    خزينة الخصوـ
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 الاحتياج في رأس المال العامل خلال السنوات الدراسة (:22) رقم الجدول
 2017 2016 2015 واتالسن البياف

 الأصوؿ الجارية
 الخزينة

5034013559.44 
533749990 

6026944588.00 
387667566.59 ) 

3438233356.10 
2891933669.74 

 الخصوـ الجارية
 خزينة الخصوـ

1602133075.16 
 (0 ) 

6195621504.43 
 (0 ) 

2891933669.74 
 (0 ) 

الاحتياج في رأس المال 
 العامل

2898130494.28 556344483- 475349742 

 2020 2019 2018 السنوات البياف
 الأصوؿ الجارية

 الخزينة
6588553601.86 
224795740.27 

3084702510.35 
124294800 

7013095003.64 
47763595 

 الخصوـ الجارية
 خزينة الخصوـ

2790711618.71 
 (0 ) 

3695136303.31 
 (0 ) 

8463925181.29 
 (0 ) 

س المال الاحتياج في رأ
 العامل

3820321557 734728592.96- 1498593772.65- 

 
 تان بناءا عمى الميزانية الماليةالمصدر: من إعداد الطالب

-2E+09

-1E+09

0

1E+09

2E+09

3E+09

4E+09

5E+09

2015 2016 2017 2018 2019 2020

 الاحتياج في رأس المال العامل 

  لا    ج في  أس              



 ALFAPIPEدراسة حالة المؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب بغرداية  الفصل الثاني: 

 - 68-  

 

  التعميق:
الاحتياج سالب بالمقابؿ فإنيا لا تسجؿ احتياج فػي رأس  2121، 2119، 2116ناحظ انو في سنة  

الاحتياج موجػب  2118و 2117و 2115أما في سنة، يميةالماؿ العامؿ بسب دورتيا التشغيمية تدر موارد تمو 
المعمومػات المحاسػبية ىنػا ، يعني أف المؤسسة لـ تتمكف مف تغطية احتياجات دورة الاستغاؿ بواسطة المػوارد

تػػؤثر عمػػى قػػػرار التمويػػؿ بالسػػمب لاف الاحتيػػػاج فػػي سػػنتيف الأخيػػػرتيف لػػـ يػػتمكف مػػػف تغطيػػة احتياجػػػات دورة 
 الاستغاؿ .

 القرار: نستنتج
فػإذا كػاف الفػرؽ ، أف تغطي احتياجات الدورة بالديوف قصيرة الأجػؿ الاستغاؿيجب عمى المؤسسة خاؿ دورة 

 موجب بيف الطرفيف فذلؾ يعبر عف حاجة المؤسسة إلى موارد أخرى تزيد مدتيا عف دورة واحدة
 TNالخزينة  -3

  طريقة الأولى: 
  رأس الماؿ العامؿ الدائـ –ؿ الخزينة = الاحتياج في رأس الماؿ العام 

 طريقة الثانية: 
 خزينة الخصوـ –الخزينة = خزينة الأصوؿ 

 0202-0225الخزينة خلال  (:22) رقم الجدول
 2017  2016 2015 السنوات البياف

 546299686 -168676916.4 3431880484.28 رأس الماؿ العامؿ 
 475349743 -556344483 2898130494.28 الاحتياج في رأس الماؿ العامؿ 

 70849944.5 387667566.6 533749990  الخزينة
 2020 2019 2018 السنوات البيان

 -1450830177.65 -802524692.96 3797841983 رأس الماؿ العامؿ
الاحتياج في رأس الماؿ 

 العامؿ
3820321557 734728592.96- 1498593772.65- 

 47763595 -67796100 224479574.27 الخزينة
 بناءا عمى الميزانية المالية تينالطالبمن إعداد المصدر: 
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 التعميق: 

يعنػػػي أف المؤسسػػػة ، 2119مػػػف خػػػاؿ الجػػػدوؿ ناحػػػظ أف الخزينػػػة موجبػػػة خػػػاؿ السػػػنوات بسػػػتثناء  
المعمومػػات المحاسػػبية فػػي ىػػذه الحالػػة تػػؤثر عمػػى ، إذف المؤسسػػة فػػي وضػػعية جيػػدة، تغطػػي كامػػؿ احتياجاتيػػا
 يكوف اتخاذ القرار صائب وسميـ .قرار التمويؿ بالإيجاب و 

 نستنتج القرار :

غيػر قػادة عمػى تمويػؿ دورة الأسػتغاؿ أمػا فػي بػاقي  2119يمكف القوؿ أف المؤسسة في وضػعية حرجػة سػنة 
السنوات في وضعية تسم  ليا ليس فقط بتمويػؿ دورتيػا ولكػف فػي القػيـ المتاحػة يمكنيػا مػف مواجيػة الحػالات 

 فييا. الاستثنائية التي قد تق 

 النسب المالية  ثالثا:

 نسب التمويؿ  -1

 نسبة التمويؿ الدائـ = أمواؿ دائمة / الأصوؿ الثابتة 

 نسبة التمويؿ الذاتي = الأمواؿ الخاصة / أصوؿ غير جارية 

 نسبة الاستقالية المالية = الأمواؿ الخاصة / مجموع الديوف 

 لأصوؿنسبة المديونية العامة = مجموع الديوف / مجموع ا
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 يمثل نسب التمويل (:20) رقم الجدول
 2017 2016 2015 السنوات البياف

 1.16 0.92 2.29 نسبة التمويؿ الدائـ
 0.46 0.21 1.57 نسبة التمويؿ الذاتي

 0.29 0.07 1.18 نسبة الاستقالية المالية
 0.77 0.93 0.45 نسبة المديونية

 
 2020 2019 2018 السنوات البياف

 0.45 0.71 2.28 نسبة التمويؿ الدائـ
 -0.30 0.07 1.71 نسبة التمويؿ الذاتي

 -0.07 0.03 1.12 نسبة الاستقالية المالية
 1.08 0.96 0.47 نسبة المديونية
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  التعميق:

ىػذا يعنػي أف لممؤسسػة رأس مػاؿ  1992كانػت  2116ناحػظ أف نسػبة فػي سػنة  نسبة التمويؿ الدائـ: 
فالمؤسسػػة لا تسػػتطي  تمويػػؿ تثبيتاتيػػا بػػالأمواؿ الدائمػػة ، اكبػػر مػػف الواحػػدحيػػث يجػػب أف تكػػوف ، عامػػؿ سػػالب

ناحػػػظ أف النسػػػبة تفػػػوؽ الواحػػػد ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى أف الأمػػػواؿ الدائمػػػة  2118 2115 2117عمػػػى عكػػػس سػػػنة 
 تغطي مختمؼ الأصوؿ الثابتة .

% مػف 21اصػة حػوالي تغطػي الأمػواؿ الخ 2116ناحػظ أف نسػبة التمويػؿ الػذاتي فػي  نسبة التمويل الذاتي:
أما ، يعني أنيا ليست في وضعية جيدة، الأصوؿ الثابتة الباقي يموؿ عف طريؽ ديوف متوسطة وطويمة الأجؿ

 تموؿ عف طريؽ الأمواؿ الخاصة .  2115في

 اقػؿ2117و 2116ناحػظ أنيػا فػي سػنة ، مػف الأفضػؿ أف تكػوف اكبػر مػف الواحػد نسبة الاستقلالية المالية:
 1918كانػػت  2115وفػػي سػػنة ، ي أف المؤسسػػة لا تعتمػػد بشػػكؿ كبيػػر عمػػى الأمػػواؿ الخاصػػةيعنػػ، مػػف الواحػػد

 يعني أف المؤسسة تعتمد عمى الأمواؿ الخاص بشكؿ كبير .

ممػػا يعنػػي أنيػػا غيػػر قػػادرة عمػػى  195اكبػػر مػػف  2117و 2116ناحػػظ انػػو خػػاؿ السػػنتيف  نسػػبة المديونيػػة:
 .1947نرى العكس اقؿ بنسبة  2118 2115أما في سنتيف، الوفاء بالتزاماتيا

 نستنتج القرار :

 عمى المؤسسة زيادة الأمواؿ الدائمة أو التخمي عف بعض الأصوؿ الثابتة حتى تحقؽ التوازف المالي.

 عمى المؤسسة زيادة راس الماؿ الخاص لتغطية الأصوؿ الثابتة 

 نسبة السيولة:  .0

 يوف القصيرةنسبة السيولة العامة = الأصوؿ المتداولة / الد 

 = ) القيـ القابمة لتحقيؽ ق قيـ جاىزة ( / الديف قصيرة الأجؿ  نسبة السيولة المختصرة

 نسبة السيولة الجاىزة = قيـ جاىزة / ديوف قصيرة الأجؿ 

23% 

-16% 

-4% 

57% 

2020 

          �        ي           �          

           �           لا   لا            

40% 

4% 
2% 

54% 

2019 

          �        ي           �          

           �           لا   لا            



 ALFAPIPEدراسة حالة المؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب بغرداية  الفصل الثاني: 

 - 70-  

 

 يوضح نسب السيولة (:23) رقم الجدول
 2017 2016 2015 السنوات البياف

 1.18 0.97 3.14 نسبة السيولة العامة
 0.65 0.46 1.12 نسبة السيولة المختصرة
 0.02 0.06 0.33 نسبة السيولة الجاىزة

 
 2020 2019 2018 السنوات البياف

 0.0008 0.83 2.36 نسبة السيولة العامة
 0.49 0.78 0.12 نسبة السيولة المختصرة
 0.005 0.03 0.08 نسبة السيولة الجاىزة

 المصدر: من إعداد الطالبتان.
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 التعميق: 

اقؿ مف الواحد يعنػي أف  2116يجب أف تكوف اكبر مف الواحد ناحظ في سنة  العامة: نسبة السيولة 
فيجػػب عمييػػا إعػػادة ، المؤسسػػة غيػػر غػػادرة عمػػى تغطيػػة الػػديوف قصػػير الأجػػؿ عػػف طريػػؽ الأصػػوؿ المتداولػػة

فػي  أمػا، أو زيػادة فػي الأصػوؿ المتداولػة وتخفػيض الػديوف قصػيرة، النظر في رفػ  رأس ماليػا أو ديػوف طويمػة
نسبة اكبر مف الواحد يعني أف المؤسسة قػادرة عمػى تغطيػة ديونيػا قصػيرة الأجػؿ عػف  2118وو 2117سنتي 

 طريؽ الأصوؿ المتداولة . 

يعنػي المؤسسػة فػي وضػ  جيػد لأنيػا  1946كانت  2116ناحظ أف نسبة في سنة  نسبة السيولة المختصرة:
، ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى أف ىنػػػاؾ امػػػواؿ مجمػػػدة 1965ارتفعػػػت إلػػػى  2117أمػػػا فػػػي سػػػنة ، 195 193محصػػػورة بػػػيف 

 . 193النسبة اقؿ مف  2118ناحظ العكس في سنة 

ناحػػظ أنيػػا خػػاؿ السػػنوات  1933 1925حيػػث يجػػب أف تكػػوف النسػػبة محصػػورة بػػيف  نسػػبة السػػيولة الجػػاىزة:
 عبة . المؤسسة في وضعية ص، مما يعني أف المؤسسة لـ تحتفظ بامواليا السائمة 1925الثاث اقؿ مف 

 نستنتج القرار:

 يمكف لممؤسسة تغطية ديونيا قصيرة الأجؿ انطاقا مف حقوقيا دوف المجوء إلى بي  المخزونات .

 المؤسسة قد تمجا إلى تحصيؿ مدينييا لعدـ قدرتيا عمى الوفاء بالتزاماتيا قصيرة الأجؿ .

 نسب المردودية:  -3

 111اؿ الخاصة ( *المردودية المالية = ) النتيجة الصافية / الأمو 

 111المردودية الاقتصادية = ) النتيجة الاقتصادية / الأصوؿ الاقتصادية ( *
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 يمثل نسب المردودية لممؤسسة (:24) رقم الجدول
 2017 2016 2015 السنوات البياف

 0.98 1 1 المردودية المالية
 0.22 0.06 0.54 المردودية الاقتصادية

 
 2020 2019 2018 السنوات البياف

 0.96 1 -0.55 ة الماليةالمردودي
 -0.08 0.03 -0.02 المردودية الاقتصادية

 المصدر: من إعداد الطالبتان.

 
 التعميق: 

وفػي ، مػف النتيجػة الصػافية 1يولػد  2116ناحػظ أف كػؿ دينػار مػف الأمػواؿ الخاصػة فػي  المردودية الماليـة:
  -1955إلى  2118ة ثـ انخفضت في سن 1998كؿ دينار مف الأمواؿ الخاصة يمد  2117سف 

مػػف النتيجػػة  1916كػػؿ دينػػار مػػف الأصػػوؿ الاقتصػػادية يولػػد  2116ناحػػظ فػػي سػػنة  المردوديػػة الاقتصػػادية:
 . 2118سنة  -1912لتنخفض في إلى ، 1922إلى  2117ثـ ارتفعت في سنة ، الاقتصادية

 تيجة الصافية .تكاليؼ لا تغطييا دورة استغاؿ واحدة مما أثر سمبا عمى الن نستنتج القرار :

 .توجد طريقتيف لحسابيا الذاتي: قدرة التمويؿ
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 الطريقة الأولى: 

 الاسترجاعات مف خسائر القيمة . –والمؤونات قدر التمويؿ الذاتي = النتيجة الصافية ق الاىتاكات

 الطريقة الثانية: 

 –ق المنتوجػػػات الماليػػػة  قػػػدرة التمويػػػؿ الػػػذاتي = إجمػػػالي فػػػائض الاسػػػتغاؿ ق المنتجػػػات العممياتيػػػة الأخػػػرى
 .الضرائب الواجب دفعيا عف النتائ  العادية الأعباء المالية ق - الأعباء العممياتية الأخرى

 0202-0225قدرة التمويل الذاتي خلال السنوات  (:25) رقم الجدول
 2017 2016 2015 البياف

 أجمالي فائض الاستغاؿ
 المنتجات العممياتية الأخرى
 الأعباء العممياتي الأخرى

 مالية منتجات
 أعباء مالية

الضرائب الواجب دفعيا عف 
 النتائ  العادية

5290660364.63 
19535039.02  

(2633855.12-) 
113089938.45 

(191391363.57-) 
4658492.04- 

829924642.66 
16732824.22 

 (11625682.64 ) 
32795746.74 

 (96467377.95 ) 
1449160.54 

2106741223.74 
119839334.06 

 (11653232.27 ) 
6062781.25 

 (46683004.61 ) 
108288666.91 

 2282595769.08 772809313.57 5224601631.37 قدرة التمويؿ الذاتي
 2020 2019 2018 البياف

 أجمالي فائض الاستغاؿ
 المنتجات العممياتية الأخرى
 الأعباء العممياتي الأخرى

 منتجات مالية
 أعباء مالية

 الضرائب الواجب دفعيا عف
 النتائ  العادية

306907156.68- 
72503985.35 

 (7196124.75) 
9940845.39 

(173794897.54  
15095500.28 

1173583797.45 
33007629.25 

(3453899.07-) 
8701916.78 

(298706171.26-) 
76995601.88 

 
 

1247918411.30- 
68516091.99 

(15879073.18-) 
414753.81 

89308360.47-) 
16181317.12 

 
 

 
 -1267993682.03 990128875.03 -390177847.77 قدرة التمويؿ الذاتي

 من إعداد الطالبتان بناءا عمى جدول حسابات النتائج. المصدر:
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 التعميق: 

ثػـ انخفضػت فػي  2117و 2116تناقصػت خػاؿ السػنتيف  و 2115تزايػد فػي ناحظ أف قػدرة التمويػؿ الػذاتي 
 .2121و  2118سنة 

كممػػػا كانػػػت المعمومػػػات مناسػػػبة ، ت  أف لممعمومػػػات المحاسػػػبية دور ميػػػـ فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارفػػػي الأخيػػػر سػػػنن 
حيث انو كمما كػاف رأس المػاؿ العامػؿ موجػب والاحتيػاج سػالب والخزينػة ، وصحيحة كاف القرار صائب وسميـ

 كمما كانت المؤسسة في وضعية جيدة تسم  ليا بالتطور والنمو .، موجبة

 

يزانيػػة المؤسسػػة و جػػدوؿ حسػػابات النتػػائ  خػػاؿ فتػػرة الدراسػػة يمكػػف اتخػػاد مجموعػػة مػػف بعػػدما قمنػػا بتحميػػؿ م
ودلػػؾ بعػػد التحديػػد الجيػػد لموضػػعية ، القػػرارات التػػي تتناسػػب مػػ  وضػػعية المؤسسػػة مػػف بػػيف البػػدائؿ المقترحػػة

 يمكف أف تتمثؿ ىده القرارات فيما يمي :، المالية الخاصة بالمؤسسة

 بخفض الأصوؿ الثابتة مف خاؿ تخفيض التثبيتات المادية العاطمة . تعديؿ القرار الاستثماري

و المجػػػوء إلػػػى التمويػػػؿ المناسػػػب ، تعػػػديؿ قػػػرار التمويػػػؿ عػػػف طريػػػؽ خفػػػض التمويػػػؿ بالػػػديوف قصػػػيرة الأجػػػؿ
 لممؤسسة.

 المحافظة عمى الطاقة الإنتاجية و زيادتيا .

 رف  مدة تحصيؿ قيمة الحقوؽ لدى العماء.
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 متخػػدي القػػرارات فػػي المؤسسػػة يجػػب عمػػييـ الاعتمػػاد عمػػى التحميػػؿ المعمومػػات المحاسػػبية ومػػف ىػػدا نجػػد أف
وحسػػػف ، لاسػػػتطاعتيـ اتخػػػاد القػػػرار المناسػػػب لممؤسسػػػة وتحسػػػيف مسػػػتواىا وأدائيػػػا فػػػي المحػػػيط الموجػػػودة فيػػػو

 اختيار القرار مف بيف البدائؿ المتوفرة .
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 خلاصة ال ص:: 

فانو يعمؿ عمى إبراز بياف حالة المؤسسة المالية خػاؿ فتػرة  ف الماليمف خاؿ درستنا مؤشرات التواز  
مف خاؿ طرح أسئمة عف نظػاـ ، يعتمد عميو عند اتخاذ القرارات، زمنية معينة لموصؿ إلى تخطيط مالي سميـ

المعمومػػات المحاسػػبي الاعتمػػاد عمػػى مخرجػػات نظػػاـ المعمومػػات المحاسػػبي التػػي تعتمػػد عمييػػا المؤسسػػة فػػي 
 مرتبطػة، ز أعماليا عمى حسب القوائـ المالية المعتمد عمييا كمػا يػتـ اتخػاذ قػرارات بنػاءا عمػى ىػذه القػوائـانجا

التػي تسػاعد ، بالإضػافة إلػى المعممػات المتحصػؿ عمييػا مػف الجيػات الأخػرى، ثـ تخطيطػو مػف اجػؿ اسػتخداـ
 عمى اتخاذ قرارات تمويمية استثمارية صحيحة .

مػػف خػػاؿ  نظػػاـ المعمومػػات المحاسػػبي فػػي اتخػػاذ القػػرارات إظيػػار أثػػر عممنػػا فػػي ىػػذا الفصػػؿ عمػػى 
التػػي عمػػى  مخرجػات النظػػاـ ىػي القػػوائـ الماليػػة بإسػقاطيا عمػػى المؤسسػة محػػؿ الدراسػػة لمحصػوؿ عمػػى النسػب

 أساسيا يتخذ القرار المالي سميـ لممؤسسة .
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ميػػة اتخػػاد القػػرار حاولنػػا إبػػراز مػػف خػػاؿ دراسػػتنا لموضػػوع نظػػـ المعمومػػات المحاسػػبي و دوره فػػي عم 
الػػدور الفعػػاؿ والميػػـ الػػذي يمعبػػو ىػػذا الأخيػػر فػػي تػػوفير المعمومػػات و البيانػػات التػػي تسػػاعد المسػػؤوليف عمػػى 

غيػر أف عمميػة اتخػاذ القػرار لا تتوقػؼ ، اتخاذ القرارات الراشدة و المناسػبة لممحافظػة عمػى اسػتمرارية المؤسسػة
ؿ تتعداىا إلى تطبيقو بطريقة تجعمو يحقؽ الأىداؼ المرجوة منو وكػذا الرقابػة بمجرد الوقوؼ عمى قرار رشيد ب

 الدائمة قبؿ و أثناء و بعد عممية التطبيؽ.
ومػػف خػػاؿ الدراسػػة التػػي أجريناىػػا فػػي الفصػػؿ الأوؿ وجػػدنا أف نظػػاـ المعمومػػات المحاسػػبي لػػو دور  

تخػػاد قػػراراتيـ الإداريػػة فػػي كػػؿ مرحمػػة مػػف كمػػا لػػو تػػاثير معنػػوي فػػي مسػػاعدة المسػػتخدميف فػػي ا، واضػ  وفعػػاؿ
 مراحؿ العممية الإدارية.

أمػػا فػػي الفصػػؿ الثػػاني وباعتبػػار أف البيانػػات المتمثمػػة فػػي التقػػارير الماليػػة بمثابػػة المػػادة الأوليػػة لنظػػاـ  
رات المعمومات المحاسبي الذي يقوـ بمعالجتيا لتكوف معمومات محاسبية )مخرجات( مائمة لعممية اتخاد القرا

حيػث مػف ، لذلؾ اعتمدنا عمػى القػوائـ الماليػة كمصػدر أساسػي لمخرجػات نظػـ المعمومػات المحاسػبية، الإدارية
عامػػػؿ المائمػػػة والثقػػػة والمصػػػداقية فػػػي المعمومػػػات والبيانػػػات التػػػي يػػػتـ تجميعيػػػا  تػػػوفيرمتطمبػػػات ىػػػذ النظػػػاـ 

يػرة فػي المفاضػمة بػيف البػدائؿ المتاحػة حيػث ليػذه الاخيػرة أىميػة كب، لمحصوؿ عمػى جػودة المعمومػة المحاسػبية
 .كفاءتياالتي عمى إثرىا يتـ اتخاد القرارات المناسبة والرشيدة وتعزيز 

التطبيقػي  جوانب موضوع الدراسة واسقاط الجانب النظػري عمػى الجانػب فبعد معالجة وتحميؿ لمختمؼ 
الإجابػة عمػى الإشػكالية  مػف خػاؿبغرداية محؿ الدراسة  ALFAPIPEفي مؤسسة الجزائرية لصناعة الأنابيب 

 :خاؿ دراستنا النظرية واسقاطياالنتائ  المتوصؿ إلييا مف ـ التوصؿ إلى مجموعة مف الرئيسية المطروحة ت
حيػػػث يعمػػػؿ عمػػػى إنتػػػاج المعمومػػػات ، لنظػػػاـ المعمومػػػات المحاسػػػبي دور ىػػػاـ فػػػي المؤسسػػػات الإقتصػػػادية -

 الازمة لاتخاذ القرارات الفعاؿ ..
د قػػػػرارات اسػػػػتراتيجية يعتمػػػػد بنسػػػػبة كبيػػػػرة عمػػػػى البيانػػػػات والمعمومػػػػات التػػػػي يوفرىػػػػا نظػػػػـ المعمومػػػػات اتخػػػػا -

 المحاسبية.
 ثـ يقوـ بتبويبيا، يعمؿ نظاـ المعمومات المحاسبي عمى تجمي  البيانات والأحداث الاقتصادية- 

 رة مخرجات .ثـ توليد مايتائـ مف معمومات لإتخاذ القرارات في صو ، وتسجيميا وتحميميا
تكمػػػف اىميػػػة نظػػػاـ المعمومػػػات المحاسػػػبية فػػػي تػػػوفير المعمومػػػات المحاسػػػبية والماليػػػة التػػػي تمخػػػص وتشػػػمؿ -

 .مختمؼ انشطة المؤسسة
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، خاصة مف أىـ العناصر في المؤسسػة حيػث عمػى أساسػيا يتحػدد مسػتقبؿ المؤسسػة يعتبر القرارات الإدارية-
 ذلؾ إلى الوصوؿ إلى اليدؼ المراد.فكمما كاف القرار الإداري رشيد كمما أدى 

تطور استخداـ نظـ المعمومات المحاسبية الآلػي مػ  تطبيػؽ رقابػة دائمػة ومازمػة لمراحػؿ النظػاـ مػف ادخػاؿ -
 وتشغيؿ لممعمومات والحصوؿ عمى مخرجات سيساىـ في عممية اتخاد القرار وبالتالي سيرورة المؤسسة. 

 فرضيات البحث:
اسػػػية فػػػي تصػػػميـ نظػػػاـ عمػػػى اعتبػػػار أف المعمومػػػة ىػػػي المػػػادة الخػػػاـ الأسترتكػػػز الفرضػػػية الأولػػػى  

ىذا ما توصمنا إليو في دراستنا حيػث انػو لا وجػود لنظػاـ المعمومػات بػدوف وجػود معمومػات وىػذا و ، المعمومات
مػا يتبػػيف لنػا بوضػػوح مػػف خػاؿ تعريفاتنػػا لنظػاـ المعمومػػات. إ ف اسػػتخداـ نظػاـ معمومػػاتي سػميـ يسػػاعد عمػػى 

خاذ القرارات الرشيدة إ ف سير نجاح كؿ مؤسسػة منبثػؽ مػف نظػاـ معمومػات محاسػبي فعػاؿ و ىػذا مػا أثبتتػو ات
دراستنا مف خاؿ تحميمنا ليذا الموضوع و ىذا لكوف نظػاـ المعمومػات المحاسػبي الفعػاؿ بالمؤسسػة يػدفعنا إلػى 

 تتب  طريؽ النجاح و الازدىار و الرقي و بالتالي الاستمرارية.
 :لاقتراحاتاأىم 
بػػنظـ المعمومػػات المحاسػػبية لكونيػػا المحػػرؾ الرئيسػػي أي منظمػػة  الاىتمػػاـ الاقتصػػاديةلابػػد عمػػى المؤسسػػة  -

 حيث تحدد قدرتيا عمى داء وظائفيا.
 العمؿ عمى تنظيـ تدفؽ المعمومات بشكؿ واض  وتحديد مسار كؿ معمومة حسب كؿ وظيفة. -
يػة لمحصػوؿ عمػى مخرجػات محاسػبية ذات قيمػة فػي اتخػاذ القػرارات الحرص عمى جػودة القػوائـ والتقريػر المال-

 الإدارية.
والسعي نحو تطوير الأجيزة والبرام  المستخدمة فػي تشػغيؿ النظػاـ المحاسػبي عػف طريػؽ  الاىتماـضرورة  -

 مواكبة التطورات التقنية الحديثة لتحسيف ورف  مستوى الأداء الإداري.
 الاسػتراتيجيضوعية فػي عمميػة المفاضػمة بػيف البػدائؿ المتاحػة واتخػاد القػرار عمى متخذ القرار التحمي بالمو  -

 الامثؿ.
 أفاق الدراسة:  -

ولنطػػاؽ الواسػػ  لموضػػوع الػػنظـ المعمومػػات المحاسػػبي ولمواصػػمة البحػػث نقتػػرح بعػػض المواضػػي   لأىميػػةنظػػرا 
 لمدراسة مستقبا:

 دور نظـ المعمومات المحاسبية في حوكمة الشركات. -
 مية نظـ المعمومات المحاسبي تفي تحسيف إدارة الجودة الشاممة.أى -
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 .الاقتصاديةأثر نظـ المعمومات المحاسبية عؿ الرقابة الداخمية لممؤسسة  -
وفي نياية بحثنا نامؿ أننا نكوف قد أسيمنا ولو قمػيا فػي توضػي  دور نظػـ المعمومػات المحاسػبي فػي عمميػة  

 اتخاد القرارات الإدارية.
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  ئمة المراجــــــع:قا
 الكتــــــــــب: أولا: 

لمنشػػػػر  يػػػػةالعمم يػػػػازوريدار ال، يةنظػػػػـ المعمومػػػػات المحاسػػػػب ياتأساسػػػػ، عػػػػامر الجنػػػػاني، الجػػػػزراوي يـابػػػراى -
 .2119، عماف، ي والتوز 

 .2111، عماف، 1ط، دار صفاء لمنشر والتوزي ، نظـ المعمومات والتشغيؿ الإلكتروني، ثناء عمي القباني -
، عمػػاف، اء لمنشػػر والتوزيػػ دار الصػػف، نظريػػة اتجػػاد القػػرارات )اسػػموب كمػػي تحميمػػي(، ياسػػيف طعمػػة حسػػيف-

2111. 
 .2119، عماف، 1ط، دار الراية لمنشر والتوزي ، نظـ المعمومات المحاسبية، سيد عطاالله السيد -
 .341ص ، 1993، دريةالإسكن، ، أصول الإدارة العامة، مطبعة المعارفإبراىيـ عبد العزيز، شيحا-
، الأردف، مكتبػػػة دار الثقافػػػة، 1ط، تحميػػػؿ وتصػػػميـ نظػػػـ المعمومػػػات المحاسػػػبية، عبػػػد الػػػرزاؽ محمػػػد قاسػػػـ -

2114. 
، 1ط، دار الثقافػة، عمػاف الأردف، نظـم المعمومـات المحوسـبة ودعـم اتخـاذ القـرار، عبد الاه إبراىيـ الفقي -

2112 . 
 ، الأردف، دار اليازوري التعميمية، الطبعة العربية، ومات المحاسبيةنظم المعم، أحمد الحسباف عطاالله-

2113 . 
 1997، الدار الجامعية لمطب  والنشر، نظم المعمومات المحاسبية ،عبد المقصود ذبياف -
، عمػػاف، يػػ دار الحامػػد لمنشػػر والتوز ، يػػةالطبعػػة الثان، يــةنظــم المعمومــات الإدار  ،جمعػػة صػػال  النجػػار يزفػػا -

2117. 
، الػػدار الجامعيػػة، 2ط، مــدخل معاصــر فــي نظــم المعمومــات المحاســبية، كمػػاؿ الػػديف مصػػطفى الػػدىراوي -

 .2115، الإسكندرية
، عماف، الأردف، 1 ، طدار الثقافة والتوزي، اتخاد القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق، كنعاف نواؼ-

1998. 
، دار المسػيرة لمنشػر والتوزيػ ، نظػاـ المعمومػات المحاسػبية، زيػاد عبػد الحمػيـ الذيبػة، نضاؿ محمػود الرمحػي -
 الأردف.، عماف، 2114، 2ط، 2111، 1ط
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 المذكرات: ثانيا: 
دور نظػػػػػاـ المعمومػػػػػات المحاسػػػػػبية فػػػػػي تحسػػػػػيف أداء الوظيفػػػػػة الماليػػػػػة فػػػػػي المؤسسػػػػػة ، عواطػػػػػؼ مػػػػػاموني-

 . 2119-2118، أـ البواقي، ييديجامعة العربي بف الم، مدكرة لنيؿ شيادة ماستر أكاديمي، الإقتصادية
-2116، جامعػة أـ البػواقي، فػي العمػوـ التجاريػة مدكرة لنيػؿ شػيادة ماسػتر أكػاديمي، ، جماؿ الديف مرازقة -

2117 
مػذكرة لنيػؿ شػيادة ، تفعيـل نظـام دور المعمومـات فـي البنـوك لمرفـع مـن مسـتوى أدائيـا، وليد مرتضػى نػوة -

 . 2113، ورقمة، ة قاصدي مرباحجامع، الماجستير في عموـ التسيير
، شيادة ماستر اكاديمي، مصداقية المعمومات المحاسبية ودورىا في اتخاذ القرارات الإدارية، ىاجر بكاري -

 .2115/ 2114، كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير، جامعة الشييد حمو لخضر بالوادي
، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر المعمومات المحاسبية في اتخاذ القراردور نظم فاطمة طيغة، شييناز طموزة،  -

 ،2013في العموـ التجارية، تخصص دراسات محاسبية وجبائية معمقة، جامعة جيجؿ، 
 :ثالثا: رسائل جامعية

دراسػػة تطبيقيػػة عمػػى ، دور المعمومــات المحاســبية فــي اتخــاد القــرارات الإداريــة، أحمػػد عبػػد اليػػادي، شػػبير-
 .2111، غزة، الجامعة الإسامية، كمية التجارة، رسالة ماجستير، مساىمة العامة في فمسطيفشركات ال

، تكنولوجيــا المعمومــات والإتصــالات وتأثيرىــا عمــى تحســين الأداء الاقتصــادي لممؤسســة، عمػػوطي لمػػيف - 
المعمومــات  دور النظــام، ىػػرواؿ محمػػد أنػػور -. 2113، جامعػػة الجزائػػر، رسػػالة تخػػرج لنيػػؿ شػػيادة ماجسػػتير

كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و ، جامعة محمد خيضر بسكرة، رسالة ماستر، المحاسبية في اتخاذ القرار
 .2114/2115عموـ التسيير 

 المجـــــــــلات:رابعا: 
 .2111، العدد الأوؿ، مجمة العموـ الإنسانية، طبيعة وأىمية نظام المعمومات المحاسبية، أحمد لعماري -
 البحـــــوث:امسا خ
 نظــم المعمومــات المحاســبية ودورىــا فــي تحقيــق الميــزة التنافســية فــي منشــأة، عاصػػـ سػػعيد نصػػر جمعػػة -

 جامعة النيميف.، كمية التجارة، تخصص محاسبية، بحث تكميمي لنيؿ درجة ماجستير، الأعمال
 الأجنبية: المراجع

-GAGNON, SAVARD et les autres, L’entreprise edition gaetan morin,2éme edition,2000,  

- Claude Grenier, Système d’information et comptabilité, Encyclopédie de 

comptabilité contrôle de gestion et audit, economica 20009  
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 01الممحق رقم 
 .المقابمة
 ىؿ يوجد نظاـ لممعمومات المحاسبية بالمؤسسة ؟وكيؼ يتـ استخدامو ؟ .1
 فيما تتمثؿ مدخات نظاـ المعمومات المحاسبية ؟ .2
 كيؼ يتـ معالجة المعمومات المحاسبية داخؿ المؤسسة ؟ .3
اـ المعمومات أي ماىي مخرجات نظ، ماىي أنواع المعمومات المحاسبية التي يوفرىا النظاـ .4

 المحاسبية ؟
كيؼ ترى ضرورة توفر ىذه الخاصية في ، مف بيف خصائص المعمومات المحاسبية المائمة .5

 المعمومات )مف ناحية الشكؿ و الوقت (؟
 ىؿ ىي ضرورية لاتخاذ القرارات الصحيحة  .6
ماىي الخصائص الأخرى التي تراىا ضرورية في المعمومات المحاسبية حتى تكوف فعالة في  .7

 اتخاذ القرارات ؟
 
 ىؿ الخبرة التي تتوفر في مستخدمي ىذا النظاـ ضرورية لاتخاذ قرارات فعالة ؟ .8
 كيؼ ذلؾ ؟ .9

ماىي المواصفات التي يجب توفرىا في المستخدميف لكي تكوف المعمومات المحاسبية ذات  .10
 فائدة لمستخدمي القرارات ؟
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