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 مقجمة :

يعتبخ مػضػع حساية السدتيمظ كآليات ككسائل تحؿيقيا كالحفاظ عمى مرالحو السادية كالسعشػية 
خاصة في ضل التصػر التكشػلػجي الحؼ تذيجه  مغ أىع السػاضيع التي أضحت تكتدي أىسية بالغة

الداحة الاقترادية كالحؼ أدػ إلى تذبع بل ك ازدحاـ الأسػاؽ كتشػع الدمع ك الخجمات نتيجة الإنتاج 
الزخع ، كسا أدػ انفتاح الأسػاؽ التجارية إلى ازدياد الصمب عمى الاستيلبؾ ليحه السشتػجات برػرة 

العلبقة الاستيلبكية التي تشذأ جخاء ىحه العلبقة العقجية في عقج كبيخة، مسا أحجث خملب كاقعا في 
الاستيلبؾ بيغ السدتيمكيغ ك الأعػاف الاقترادييغ ك التي تجعميع غالبا في مخكد أقػػ تجاه الصخؼ 

 الثاني أؼ السدتيمظ .

 فديادة الصمب عمى الاستيلبؾ مغ أجل إشباع السدتيمظ لخغباتو يؤدؼ بو لمجخػؿ في علبقات 
نتيجة  ضعف السخكد التفاكضي لمسدتيمظ في ىحه العلبقة،  ،بعجـ التكافؤتتدع معطسيا بل غالبا 

كالحؼ كاف نتيجة القزاء عمى التػازف العقجؼ الحؼ كاف يخيع عمى العلبقة التي كانت تجسع 
محىل السدتيمظ بالستجخل نطخا لبداشة السشتجات في بجايتيا، لكغ بعج ما شيجتو السعسػرة مغ تصػر 

اختلبؼ مشتجييا، إضافة لتصػر كسائل تدػيقيا كالتخكيج ليا بل كحتى ك  أدػ الى التشػع في السشتػجات
شخؽ عخضيا في السداحات التجارية الكبخػ فمع يعج السدتيمظ قادرا عمى حدغ اختيار السشتػج الحؼ 

عية غيخ السذخكعة مغ يتػافق مع رغباتو السذخكعة ، نتيجة الكثيخ مغ السسارسات التزميمية كالخجا 
شخؼ الكثيخ مغ الستجخميغ الحيغ  لا ييتسػف بسرالح السدتيمظ السادية كلا السعشػية نتيجة قرخ 
الشطخ التدػيؿية التي لا تيجؼ غالبا الا لمخبح كالػفيخ كالدخيع  كالدعي لرخيف أكبخ قجر مغ 

بسا ىػ مقخر عمييع قانػنا ، مسا نتج مشتجاتيع دكف السبالاة بسا يلبءـ مرالح السدتيمظ كعجـ الالتداـ 
عشو إلحاؽ أضخار بميغة بالسدتيمكيغ نتيجة اقتشائيع  لسشتػجات معيبة لا تتػافخ عمى أدنى متصمبات 
الػقاية ك الدلبمة ميجدة بحلظ حياتيع كأمػاليع ، فمػ عمع السدتيمظ بسا تحتػيو مغ أضخار لسا أقجـ 

ا مغ السعخفة ك الجراية حػؿ خبايا ىحه السشتػجات نطخا عمى اقتشائيا أصلب ، كػنو لا يسمظ قجر 
لمتقشيات الستصػرة التي تع ترشيعيا مسا جعميا تتدع بالتعقيج ، كبالتالي جعل السدتيمظ في مخكد 
ضعف مقارنة بالستجخل ، كىػ فتح السجاؿ ليؤلاء الستجخميغ لمجػء لاستخجاـ شخؽ احتيالية ككسائل 

شاء السشتػجات، كسا عخفت الأسػاؽ التجارية انتذارا رىيبا لمسشتػجات خجاع لإقشاع السدتيمظ باقت
السدتػردة السقمجة التي لا تدتجيب أغمبيا لمسقاييذ السصمػبة ، فكل ىحه العػامل أدت إلى ضخكرة 
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تجخل السذخع الجدائخؼ لتػفيخ آليات حسائية ككقائية قانػنية ليحا الأخيخ ليزسغ مغ خلبليا إعادة 
عقج الاستيلبكي كلتجعيع السخكد الزعيف لمسدتيمظ, كرغع ما أكرده القانػف السجني مغ التػازف لم

ك التجليذ  نرػص قانػنية ساىست إلى حج ما في حساية ارادة  السدتيمظ مغ الػقػع في الغمط
الإكخاه كالاستغلبؿ إلا أنيا لع تأتي بحساية فعمية لمسدتيمظ ، كمغ أجل ذلظ قاـ السذخع الجدائخؼ ك 
، 1الستعمق بالقػاعج العامة لحساية السدتيمظ 1989فبخايخ  7السؤرخ في  02-89إصجار القانػف رقع ب

كالحؼ تزسغ بعس الأحكاـ العامة التي حققت بعس السكاسب الايجابية لمسدتيمظ خاصة في 
ح علبقتو بالسيشييغ ، الا أنيا كانت تفتقخ الى تحجيج الالتدامات السشػشة بالسيشييغ ككحا تػضي

سشة كبعج مصالبات عجيجة  20العقػبات السدمصة عمييع عشج الاخلبؿ بيا. لييقػـ السذخع بعجىا كبعج 
متعمق بحساية السدتيمظ  2009فبخايخ  25السؤرخ في    03-09بزخكرة تعجيمو بإصجار قانػف رقع 

تيمظ رغع غياب ممػيا القانػف الدابق الاشارة اليو، لتكخيذ ضسانات ججيخة بحساية السد 2كقسع الغر
بعس الشرػص كالقػاعج التشطيسية التصبيؿية لو مسا سبب نقرا كثغخات في تشفيحه ، ليقػـ السذخع 

،ليبقى الدؤاؿ  2018فبخايخ  25السؤرخ في  09-18مخة أخخػ بإصجار القانػف السعجؿ كالستسع لو 
  ؟حا القانػن مغ خلال دراسة أحكاموما مجى فعالية ىالجػىخؼ مصخكحا في 

 كىػ ما سػؼ نتصخؽ لو خلبؿ محاضخات ىحا السؿياس اف شاء الله تعالى 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 1989فبخايخ  08، الرادرة في 06الجخيجة الخسسية ، العجد 1
 2009مارس  08، الرادرة في 15الجخيجة الخسسية، العجد  2
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 اليسي لمسرصمحات السختبصة بقانػن حساية السدتيمظمفمجخل السحاضخة الأولى : 

 

 نصاؽ تصبيق مختمف التذخيعاتتثار عادة عشج التكمع عغ التي الجػىخية مغ بيغ أىع  السدائل 
القجـ كالتي أثارت سجالا فقييا كأكاديسيا بل كتذخيعيا كقزائيا في الاستيلبكية، مشح  السختبصة بالعقػد

الستزسغ القػاعج العامة لحساية  02-89قانػف مختمف التذخيعات السختبصة بو ، كحتى في الجدائخ مشح 
"، يمظالسدتمفيػـ "، 09-18كتعجيمو كتتستو بالقانػف  03-09كما تلبه مغ قانػف  السدتيمظ السمغى

بػصفو الصخؼ الزعيف في عقج  .كسفيػـ أساسي في تصبيق التجابيخ الحسائية في مجاؿ الاستيلبؾ
السيشي، يبقى  بالشذاط الاستيلبؾ، كبكػنو يترخؼ لأغخاض شخرية أك عائمية بعيجا عغ أؼ ارتباط

كىػ ما  .حكػرةالحؼ يدسح بتحجيج كاضح لشصاؽ تصبيق التذخيعات الس بالقجر مفيػـ السدتيمظ غيخ محجد
سشحاكؿ تػضيحو في ىحه السحاضخة لتحجيج كضبط ىحا السرصمح الجػىخؼ ، حيث نلبحع أف السذخع 

كفي ديباجة صفحاتو الأكلى حاكؿ تحجيج بعس السرصمحات  03-09الجدائخؼ أكرد في القانػف 
 . كالسفاـيع التي ليا صمة بالاستيلبؾ، ليتسكغ السدتيمظ كالسدتعسل مغ فيسيا كتحجيجا

فيػ الفاعل الحؼ أفشى  3: السدتيمظ لغة ىػ الذخز الحؼ يقػـ بعسمية الاستيلبؾ مفيػم السدتيمظ لغة
الذيء أك أخح مشفعتو فشقػؿ مدتيمظ الدمعة أؼ مغ قاـ بالاستفادة مشيا كاستغل رغباتو كحاجاتو مشيا 

 4كاستيمظ الساؿ: أنفقو كأنفحه  بدكاؿ نفعتيا .

  :مفيػم السدتيمظ اصصلاحا 

"مغ يقػـ باستعساؿ الدمع كالخجمات لإشباع حاجياتو الذخرية ، كحاجات مغ بأنو  السدتيمظ ؼعخ  -
حدب ىحا  5يعػليع، كليذ بيجؼ إعادة بيعيا، أك تحػيميا أك استخجاميا في نصاؽ نذاشو السيشي"

الى  التعخيف فالسدتيمظ ليذ بالزخكرة مغ يذتخؼ الدمع كالخجمات لاستخجاميا شخريا بل يتعجاه 
 مغ يعػليع أيزا شخيصة اف لا يكػف بيجؼ اعادة بيعيا اك ترشيعيا اك لاستخجامات ميشية .

                                                           
يع،  3 ، مشذػرات الحمبي الحقػؾية، بيخكت لبشاف ، الصبعة الأكلى، حساية السدتيمظ: دراسة مقارنةعبج السشعع مػسى ابخاـ
 18، ص: 2007،
 820، مادة ىمظ، ص :3دار لداف العخب، بيخكت، لبشاف، مج   لدان العخب ،ابغ مشطػر،  4
، 1الاسكشجرية، دار الفكخ الجامعي ج الشطام القانػني لحساية التجارة الالكتخونية،عبج الفتاح بيػمي حجازؼ،  5

 138،ص:2002
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الذخز الصبيعي أك السعشػؼ الحؼ يقػـ باقتشاء أك شخاء السػاد أك المػازـ التي "كسا عخؼ أيزا بأنو  -
كمغ التعخيف يتزح أف السدتيمظ مسكغ  6"تػفخ لو إشباع حاجاتو كسج رغباتو الدمعية أك الخجمية 

 اف يكػف شخرا شبعيا )أفخادا(، أك معشػيا )مؤسدات، جسعيات، ىيئات...(
غيخ أف إشلبؽ صفة )الذخز ( عمى السدتيمظ في التعخيف الثاني يكذف الجػانب الاجتساعية ليحا 

ػع اجتساعي يحطى السرصمح فالذخز حدب عمساء الاجتساع يعشي :"كحجة لمتحميل الدػسيػلػجي مػض
بسكانة خاصة كيؤدؼ أدكارا اجتساعية تشصػؼ عمى مدؤكليات نحػ ذاتو كنحػ الآخخيغ بػصفو عزػا في 

 .7مجتسع كمذاركا في مثمو كتقاليجه الثقاؼية"

رغع كػنو أكؿ  02-89السدتيمظ في القانػف رقع  السذخع الجدائخؼ  لع يعخؼمفيػم السدتيمظ تذخيعيا : 
الستعمق بخقابة  39-90إلا أنو عخفو مغ خلبؿ السخسػـ التشفيحؼ رقع السدتيمظ  قانػف خاص بحساية

السدتيمظ كل شخز يقتشي بثسغ أك مجانا  "بقػلو: 1990-01-30الجػدة كقسع الغر الرادر في 
مشتػجا أك خجمة معجيغ للبستعساؿ الػسيصي كالشيائي لدج حاجاتو الذخرية أك حاجات شخز آخخ أك 

  8" حيػاف يتكفل بو

الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر الرادر  03-09في القانػف  الا أف السذخع الجدائخؼ استجرؾ ذلظ 
السدتيمظ كل شخز شبيعي أك معشػؼ يقتشي بسقابل أك مجانا  ": كعخفو بأنو 2009فبخايخ  25بتاريخ 

اجات شخز آخخ سمعة أك خجمة مػجية للبستعساؿ الشيائي مغ أجل تمبية حاجاتو الذخرية أك تمبية ح
السعجؿ كالستسع  02-04عخؼ السذخع الجدائخؼ أيزا السدتيمظ بسػجب القانػف  كسا9أك حيػاف متكفل بو"

السدتيمظ كل شخز "قػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية عمى أنو : الستعمق بال 06-10بػ ؽ 
 10"شبيعي أك معشػؼ يقتشي سمعا قجمت لمبيع أك يدتفيج خجمات عخضت كمجخدة مغ كل شابع ميشي 

عمى كل يبقى مرصمح السدتيمظ ججيجا في التذخيع الجدائخؼ حيث ضيخ ىحا السرصمح لأكؿ مخة مغ  -
ـ السمغى الستعمق بالقػاعج العامة لحساية السدتيمظ 1989فبخايخ  07الرادر  02-89خلبؿ القانػف 

                                                           
يع سعج عقل، خالج عصالله الصخاكنة،  6 سدتيمظ واتخاذ القخارات سمػك المحمد مشرػر أبػ جميل، ايياب كساؿ ـيكل، ابخاـ

 22، ص:2013، دار الحامج لمشذخ كالتػزيع، الأردف، الذخائية مجخل متكامل
،  كمية الاداب كالعمػـ الاندانية سمػك السدتيمظ والسؤسدة الخجماتية اقتخاح نسػذج لمتصػيخسيف الاسلبـ شػية ،    7 

 .18/19، ص:  2006كالإجتساعية جامعة عشابة سشة 
 1990جانفي  31، الرادرة في 05ة الخسسية ، العجد الجخيج   8
 الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر 03-09مغ القانػف  02الفقخة  03السادة  9

 السحجد لمقػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية 2004يػنيػ  23مؤرخ في  02-04قانػف رقع  10
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فتغيخ كىحا بعجما كاف السرصمح التقميجؼ الدائج في القانػف السجني الحؼ يصمق عميو "السذتخؼ" 
مجلػؿ السرصمحات كانت تبعا لمطخكؼ الاقترادية بالجرجة الأكلى كذلظ قرج الػصػؿ إلى إضفاء 

 حساية كاسعة ليحا الصخؼ في العلبقة الاقترادية كالاستيلبكية.
 السذخع الجدائخؼ أشمق الرفة الاجتساعية لمسدتيمظ عشجما ذكخ بأنو شخز . ٭
تج قج يدج حاجة السدتيمظ أك حاجة شخز آخخ كحتى السذخع الجدائخؼ يعجد الاستفادة ، فالسش ٭

 الحيػانات التي يتكفل بيا .
 السشتج يقتشي مباشخة مغ عشج السشتج أك عغ شخيق ثاف )كسيط( ٭

 
 .11يتشازع التعخيف الفقيي لمسدتيمظ مفيػماف : مفيػـ كاسع كمفيػـ ضيق التعخيف الفقيي لمسدتيمظ : 

رخفا قانػنيا مغ اجل استخجاـ الساؿ أك الخجمة في أغخاضو فأما الػاسع : ؼيقرج بو كل مغ يبخـ ت -
 الذخرية أك في أغخاضو السيشية .

أما الزيق كىػ الخاجح ؼيعخؼ السدتيمظ بأنو الذخري الحؼ يدعى لمحرػؿ عمى حاجتو مغ  -
 مختمف الدمع كالخجمات كندتخمز مغ ىحا التعخيف ما يمي:

يمظ ىػ الحؼ يدعى لمحرػؿ عمى الدمع السدتيمظ قج يكػف شخز شبيعي أك معشػؼ السدت -
كالخجمات لاستعسالو الذخري أؼ يشتفع بيا دكف أف تكػف لو نية مدبقة لمسزاربة أك نية البيع أك 

 غيخ ذلظ .
 السدتيمظ لا يتستع بالقجرة الفشية لمحكع عمى ما يدعى لاقتشائو كالحرػؿ عميو . -
ت بيجؼ غيخ ميشي كىحه السشتػجات فالسدتيمظ ىػ ذلظ الذخز الحؼ يحرل عمى سمع أك خجما -

تقجـ لو مغ شخؼ شخز آخخ غالبا ما يكػف محتخفا كالعقج السبخـ بيغ السدتيمظ كالسحتخؼ يدسى 
 عقج الاستيلبؾ .

لكغ ليدي الأمخ كحلظ كػف أف مشتػج محل شخاء مغ شخؼ شخز ما يسكغ مثلب استعسالو مغ قبل  -
لعقج البيع مغ الغيخ ىحا الغيخ ىػ السدتيمظ في نفذ  أفخاد آخخيغ كأفخاد عائمتو الحيغ ىع بالشدبة

الػقت لكشو يكػف عمى اليامر مغ زاكية حق مختبط بسفيػـ العقج إما أف يحرل أك يدتعسل ، 
ساسا فالسدتيمظ يعتبخ دائسا شخرا كاليجؼ غيخ السيشي يقتزي كجػد احتياجات خاصة التي ىي أ

 .احتياجات الأشخاص الصبيعييغ
لكغ نعتخؼ لبعس الأشخاص السعشػية برفة السدتيمظ متى كاف نذاشيا غيخ ميشي كلا ييجؼ إلى  -

تحقيق الخبح مغ ذلظ كنحكخ عمى سبيل السثاؿ الجسعيات الثقاؼية كالخياضية كالجيشية التي تدعى إلى 
                                                           

نة ، دار الجامعة الججيجة، الاسكشجرية ،مرخ، تحميمية مقارقانػن حساية السدتيمظ: دراسة الرغيخ محمد ميجؼ،  11
 17-16،ص: 2015
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ة في قانػف تأشيخ الذباب كتحديغ الدمػكات في السجتسع فسثلب ىؤلاء يسكشيع التستع بالحساية السقخر 
 1 الاستيلبؾ أثشاء إبخاميا لمعقػد مع غيخىا.

 
 السحل في عقج الاستيلاك )السشتػج( :

  تعتبخ السشتػجات بسثابة الخكغ الثالث في عقج الاستيلبؾ حيث يتع إبخاـ عقج الاستيلبؾ بيغ السدتيمظ
أنػاع السشتػجات ليذ شبقا للبتفاؽ السبخـ ؼيسا بيشيسا ، فسعخفة كالسيشي قرج الحرػؿ عمى مشتػجات 

اليجؼ مشيا ىػ حرخىا كإنسا يكتدي ذلظ أىسية لتحجيج مجاؿ تصبيق قانػف حساية السدتيمظ مغ 
 حيث السػضػع.

  تشز عمى أنو :"تصبق  03-09ف حساية السدتيمظ كقسع الغر مغ قانػ  02بالخجػع إلى السادة
ابل أك مجانا كعمى كل متجخل أحكاـ ىحا القانػف عمى كل سمعة أك خجمة معخكضة للبستيلبؾ بسق

كفي جسيع مخاحل عسمية العخض للبستيلبؾ". فسسا لا شظ ؼيو أف السشتػجات قج تكػف سمعا أك 
  12خجمات .

الستعمق بسخاؾبة الجػدة كقسع الغر الرادر  39-90مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  02: تشز السادة الدمع
 عمى أف: 30/01/1990في 

 مشقػؿ مادؼ يسكغ أف يكػف مػضػع معاملبت تجارية""السشتػج ىػ كل شيء 

مغ التقشيغ السجني الجدائخؼ عمى أنو "يعتبخ مشتػجا كل ماؿ  02مكخر فقخة  140كحلظ تشز السادة  -
مشقػؿ كلػ كاف مترلب بعقار ، لاسيسا السشتػج الدراعي كالسشتػج الرشاعي كتخبية الحيػانات كالرشاعات 

 لبحخؼ كالصاقة الكيخبائية".الغحائية كالريج البخؼ كا

ؼيفيع مغ ىحه السادة أف السذخع يعتبخ السشتػج كل مشقػؿ مادؼ في حيغ نجج الشرػص القانػنية الأخخػ 
مغ  02التي جاء بيا تذيخ إلى تعخيفات مختمفة كىحا ما قج يثيخ نػعا مغ المبذ : فسثلب تشز السادة 

لسشتػجات كالخجمات عمى أف السشتػج :"ىػ كل ما كالستعمق بزساف ا 266-90السخسػـ التشفيحؼ رقع 
الستعمق بالتقييذ  04-04مغ القانػف رقع  02يقتشيو السدتيمظ مغ مشتػج مادؼ أك خجمة " أما السادة 

 فإنيا تعخؼ :"السشتػج :  كل مادة أك مادة بشاء أك مخكب أك جياز أك نطاـ أك إجخاء أك كضيفة أك شخيقة".

                                                           
1
محكخة تخخج لشيل شيادة الساجيدتيخ في القانػف جامعة مػلػد  حساية السدتيمظ في ضل السشافدة الحخة ،زكبيخ أرزقي 

 .46 ص: 2011، معسخؼ تيدؼ كزك سشة 
 دتيمظ كقسع الغرالستعمق بحساية الس 03-09مغ القانػف  02السادة  12
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في بعس الأحياف السشتػج سمعة مادية ، كفي بعس الأحياف يعتبخ السشتػج  كعميو فإف السذخع جعل -
خجمة ، فسثل ىحا التشاقس بيغ السػاد قج يديج مغ فخص تأكيل الشرػص القانػنية بسا لا يتشاسب مع 

 13أىجاؼ قانػف حساية السدتيمظ .

ستعمق بحساية لقج أحدغ السذخع صشعا مع مخكر الػقت في حدع الأمخ كذلظ برجكر القانػف ال ٭
أيغ أعصى تعخيفا لمسشتػج مبيشا ؼيو أنو يجخل تحت ىحا السفيػـ كل  2009السدتيمظ كقسع الغر في 

عمى أف "السشتػج: كل سمعة أك خجمة  11مشو في فقختيا  03مغ الدمعة كالخجمة حيث تشز السادة 
 14يسكغ أف يكػف مػضػع تشازؿ بسقابل أك مجانا ".

ـ السذخع عجة تعخيفات لمسشتػج في تعييغ السادة كالغخض مغ ذلظ ىػ رفع بالإضافة إلى ذلظ فقج قج ٭
المبذ كالغسػض عغ مختمف السرصمحات كعمى سبيل السثاؿ نحكخ تعخيف السادة الغحائية بأنيا :"كل 
مادة معالجة أك معالجة جدئيا أك خاـ ، مػجية لتغحية الإنداف أك الحيػاف ، بسا في ذلظ السذخكبات 

، ككل السػاد السدتعسمة في ترشيع الأغحية كتحزيخىا كمعالجتيا باستثشاء السػاد  كعمظ السزغ
 15السدتخجمة فقط في شكل أدكية أك مػاد التجسيل أك مػاد التبغ".

 16كحلظ تعخؼ الدمعة بأنيا : "كل شيء مادؼ قابل لمتشازؿ عشو بسقابل أك مجانا". ٭
الأخخػ ككحا المػائح عمى السػاصفات كمتصمبات تذسل ىحه الشرػص القانػنية إلى جانب الشرػص  ٭

الدمع ككحا غيخىا مغ مػاد استيلبكية مغ حيث شخكط تخكيب السكػنات الاختيارية أك الاجبارية 
كالسدتػيات الجنيا أك القرػػ لاستعساليا، كحلظ تشز عمى السػاد السزافة كالحجكد السدسػح بيا 

الرحية الدميسة في انتاج الدمع خاصة السػاد كحلظ تحجد ىحه الشرػص الذخكط كالسسارسات 
 17الغحائية.

كسا أف التقجـ التكشػلػجي في مجالات الرشاعة كحتى في مجاؿ الدراعة أدػ إلى تعاضع كسية الدمع  ٭
السصخكحة للبستيلبؾ في الأسػاؽ مع عجـ إمكانية التكيغ بسا يسكغ أف يشتج عشيا مغ مخاشخ ، كفي 

حائية كالأدكية نطخا لاتراليا كاستعساليا اليػمي مغ أىع كأخصخ السشتجات ىحا السجاؿ تعج السػاد الغ
 التي تيجد صحة كسلبمة السدتيمظ بذكل مباشخ.

إلى جانب الدمع نجج الخجمات ك التي ىي مشتػج يخزع لقانػف حساية السدتيمظ، يُقرج بيا الخجمات :
ا تقجـ في صػرة خجمة أك نذاط مفيج لسغ الأنذصة الاقترادية غيخ السجدجة في صػرة سمعة مادية، كإنس

                                                           
 52-51، ص مخجع سبق ذكخهزكبيخ أرزقي ،  13

 الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر  03-09مغ القانػف  11فقخة  03السادة    14
 نفذ السخجع 15
 الدالف الحكخ 03-09مغ القانػف  18فقخة  03السادة  16
 .53-52، ص مخجع سبق ذكخه زكبيخ أرزقي، 17
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يصمبو مثل الخجمات السالية مغ بشػؾ كشخكات تأميغ كأسػاؽ الساؿ كخجمات الشقل البخؼ كالبحخؼ كالجػؼ، 
ككحلظ خجمات شخكات الاترالات كالخجمات الدسعية كالبرخية كالسعمػمات بسا فييا الحاسػب الآلي 

دياحة كقصاع الإنذاءات ، كالتعسيخ كمكاتب الاستذارات كالرشاعات السختبصة بو كنذاط شخكات ال
 .18الصبية كالقانػنية كاليشجسية كالخبخاء، كالسدتذاريغ الأجانب

مشو عمى أف الخجمة :"كل  17فقخة  03بالخجػع إلى قانػف السدتيمظ الجدائخؼ ، فإنو يشز في السادة  -
 بعا أك مجعسا لمخجمة السقجمة".عسل مقجـ ، غيخ تدميع الدمعة حتى كلػ كاف ىحا التدميع تا

  الستعمق بخقابة الجػدة كقسع الغر فششزّ عمى أف  39-90مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  02أما السادة
:"الخجمة ىػ كل مجيػد يقجـ ما عجا تدميع السشتػج كلػ كاف ىحا التدميع ممحقا بالسجيػد السقجـ أك 

 دعسا لو".
 ػف الخجمة مادية أك مالية، كمغ أمثمة الخجمات السادية مغ خلبؿ الشريغ يتزح بأنو يسكغ أف تك

نحكخ الخجمات الصبية أك خجمات الفشجقة، أك التشطيف أك الترميح ... إلى غيخىا مغ الخجمات التي 
أما مغ أمثمة الخجمات السالية يسكغ أف نحكخ خجمات القخض، خجمات  تقجـ كتػجو لمسدتيمظ،

 .الخما بعج البيع ... التأميغ، تقجيع الاستذارات، خجمات
  الخجمات السقرػدة ىي تمظ التي تذسل جسيع الشذاشات التي تقجـ لجسيػر السدتيمكيغ أك تكػف

محل شمب مغ ىحا الأخيخ باستثشاء عسميات تدميع الدمع، ؼيفيع مغ ذلظ بأف الأشياء السادية مدتقمة 
الخجمة حتى كإف كانت ناتجة عغ  عغ السجيػد السبحكؿ لتقجيسيا فالأداءات السبحكلة تجخل في نصاؽ

 تشفيح عقج البيع أك ممحقة بو كمثاؿ ذلظ الخجمات التي تقجـ ما بعج البيع.
لعل أىع الخجمات التي يعخفيا العرخ الحالي كالتي تتجخل في الحياة اليػمية للؤفخاد إف لع نقل أنيا  ٭

ت الانتخنت نطخا لسا تػفخه ىحه عمى ارتباط كثيق بكل السسارسات التي يقبل عمييا السدتيمظ ىي خجما
 الذبكة مغ معمػمات عغ مختمف الخجمات اليػمية التي يبخميا الستجخمػف الاقتراديػف.

الحساية التي يجب تػفيخىا في ىحا السجاؿ يجب أف تكػف أكثخ تجعيسا عغ غيخىا في الخجمات  ٭
الأخخػ نطخا لسا تتػفخ عميو مغ مخاشخ عطسى، فتػفيخ الإشار القانػني الحؼ تسارس ؼيو خجمات 

ذصة الإنتخنت ككحا مخاقبتيا لابج أف يكػف أكثخ مغ الالتدامات الأخخػ التي يجب أف تفخض عمى الأن
تعج الػسيمة الأكثخ فاعمية لتػفيخىا أكبخ قجر مغ  WEBالتي تقتخحيا ، كبالشتيجة فإف تقشية 

السعمػمات بالألػاف كالتخؼيو بأحدغ آلية، كبأقل تكمفة فلب مراريف لمصبع كالتػزيع ... ، ىحه الػسيمة 
 . 257-98اىتع التذخيع الجدائخؼ بتشطيسيا باعتبارىا خجمة بسػجب السخسػـ التشفيحؼ 

                                                           
ية حػرية سي يػسف،  18 الستعمق بحساية السدتيمظ  2002فيفخي  25السؤرخ في  03-02دراسة قانػن رقع أد زاـ

 14-13، ص2017، دار ىػمة ،الجدائخي 



 الدكتور : بوداود بومدين                                  قانون حماية المستهلك مقياس  محاضرات في

11 
 

 أو السيشي أو مقجم الخجمة:الستجخل  مفيػم

الصخؼ الثاني في العلبقة الاستيلبكية ىػ السيشي إذ تعجدت كاختمفت السفاـيع بذأنو كذلظ يعػد لعجة 
أسباب ، لكغ الدبب الخئيدي يعػد إلى تاثيخ نطخية السدتيمظ عمى نطخية السيشي إذ الأخح بالسفيػـ 

أحيانا إلى غياب صفة السيشي في الذخز الستعاقج الأمخ الحؼ دفع بشا إلى السػسع لمسدتيمظ قج يؤدؼ 
ضخكرة تحجيج مفيػـ السيشي لسعخفة الحجكد التي يجب أف يسارس فييا نذاشو ككحا الالتدامات التي تقع 

 عميو.

الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر أنو  03-09مغ القانػف رقع  08مغ فقخة  03تشز السادة  ٭
 19جخل: كل شخز شبيعي أك معشػؼ يتجخل في عسمية عخض السشتػجات للبستيلبؾ.""الست

الستعمق بالسشافدة عمى أف "السؤسدة : كل  12-08مغ القانػف رقع  02فقخة  03كحلظ تشزّ السادة  ٭
شخز شبيعي أك معشػؼ أيا كانت شبيعتو يسارس برفة دائسة ، نذاشات الإنتاج أك التػزيع أك 

 الإستيخاد "الخجمات أك 
السحجد لمقػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية  02-04مغ القانػف رقع  02مغ فقخة  03أما السادة  ٭

فإنيا تشز عمى أنو :"عػف اقترادؼ : كل مشتِج أك تاجخ أك حخفي أك مقجـ خجمات أيا كانت صفتو 
 غاية التي تأسذ مغ أجميا".القانػنية ، يسارس نذاشو في القانػف السيشي العادؼ أك بقرج تحقيق ال

 
الستعمق  15/09/1990السؤرخ في  266-90مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  02بالخجػع  إلى السادة  ٭

 بزساف السشتػجات كالخجمات فإنيا تشزّ عمى أف :
" السحتخؼ ىػ مشتج أك صانع أك كسيط أك حخفي أك تاجخ أك مدتػرد أك مػزع كعمى العسػـ كل متجخل 

 تو، في عسمية عخض السشتػج أك الخجمة للبستيلبؾ..."ضسغ إشار ميش

 20سسات أو صفات السيشي: 
: نطخا لرعػبة إيجاد تعخيف دقيق للبحتخاؼ فقج عخفو البعس أنو معيار الاحتخاف لسفيػم السيشي. 1

 تػجيو الشذاط بذكل رئيدي أك برفة معتادة إلى الؿياـ بعسل معيغ بقرج الخبح أك أنو مباشخة نذاط يتخح
 كػسيمة لعير صاحبو كإشباع حاجاتو

يعتبخ معيار الخبح أمخا أساسيا في القانػف التجارؼ لتحجيج مفيػـ معيار الخبح لسفيػم السيشي :  .2
التاجخ ، لكغ بالخجػع إلى قانػف الاستيلبؾ فإف ليحا السعيار دكر ثانػؼ في تحجيج مفيػـ السيشي 
                                                           

ية حػرية سي يػسف،  19  10، ص:مخجع سبق ذكخهأد زاـ
 49 -48، ص مخجع سبق ذكخهزكبيخ أرزقي،  20
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لاستيلبؾ السيشي بأنو ذلظ الذخز الحؼ يقػـ بتقجيع الحؼ يتعاقج مع السدتيمظ ، حيث يعتبخ قانػف ا
شيء ما أك خجمة مقابل أجخ أك مجانية لذخز شمبيا يجعى السدتيمظ ، فعشرخ الخبح لا يسكغ أف 
يكػف محل نطخ في علبقة السدتيمظ بغيخه نطخا لػجػد حالات لا يكػف فييا ىجؼ الخبح كسا ىػ 

 أك خجمات . الحاؿ بالشدبة لمتعاكنيات كالتي تقجـ سمع
الستعمق بحساية  03-09( الدالف ذكخىا مغ ؽ 03كسا أف السذخع كاف صخيحا في السادة الثالثة ) ٭

السدتيمظ كقسع الغر ، إذ أنو اعتخؼ باقتشاء الدمعة أك الخجمة بسقابل أك مجانا ، ففي كمتا الحالتيغ 
 لا يسكغ لمسيشي أف يتيخب مغ التداماتو بأف يقجـ السشتػج مجانية.

 
يبقى عمى العسػـ الفخؽ بيغ السيشي كالسدتيمظ في الشذاط الحؼ الفخق والعلاقة بيغ السيشي والسدتيمظ: 

يسارسو كل مشيسا كالغاية مغ التعاكف مسا لا شظ ؼيو ىػ تسييد السيشي عغ السدتيمظ في الػضعية أك 
خبخة كالتجخبة في مجاؿ السخكد الحؼ يحتمو أؼ السيشي مغ قجرات كتحفيدات مالية ، كمعارؼ تقشية كال

الشذاط ، ككحا القػة الآتية مغ تجسع السشتخبيغ كالسػزعيغ كتزامشيع كممكيع لمسعمػمات الكاؼية، عكذ 
( كفي مخكد ضعف كتذتت كقمة الخبخة  السدتيمظ يبقى دائسا معدكلا في مػاجية ىؤلاء السيشييغ )الخرػـ

خاع . ليحا أكجب السذخع الحساية لمذخز أك لمصخؼ التقشية كالقجرة السالية، كىشا تذتج السػاجية كالر
 الزعيف الحؼ يترف بالسدتيمظ ، كىحا ىػ أساس قانػف الاستيلبؾ.

  إف العلبقة بيغ السيشي كالسدتيمظ علبقة غيخ متػازنة كيتخمميا في كثيخ مغ الأحياف التػتخ كالسذاكل
كيسشح قانػف حساية السدتيمظ لمسدتيمظ فجاء قانػف الاستيلبؾ بيجؼ إقامة تػازف في ىحه العلبقة ، 

 حقػؽ كػزف مقابل للبمتيازات التي يتستع بيا السيشي.
  كلكغ يجب ألا يؤدؼ ما سبق ذكخه إلى القػؿ بأف السدتيمظ كالسيشي شخراف مختمفاف تساما مغ

 : )كمشا مدتيمكيغ(. 1962السػاششيغ فجاء عمى لداف الخئيذ الأمخيكي جػف كيشجؼ في عاـ 
 
  يعشي أف الذخز الصبيعي يعتبخ مدتيمكا في مختمف فتخات حياتو كفزلب عغ ذلظ يسارس ىحا

 نذاشا ميشيا مثلب: حيشسا يذتخؼ التاجخ مػاد غحائو يعتبخ مدتيمكا.
 .فقانػف الاستيلبؾ يتعمق بػضيفة اقترادية كليذ بشػع مغ الأشخاص 
  الحالات التي يقل فييا التسييد بيغ السيشي والسدتيمظ: 
أحيانا إحجاىسا ترفو  (HYBRID)يانا تقع عمى شخز صفتيغ مختمفتيغ كفي حالة ىجػنية أح ٭

بالسيشي كفي نفذ الػقت ترفو الأخخػ بالسدتيمظ ، ىشا يجب اختيار تأىيل : إذا كاف الذخز 
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مدتيمظ فيػ يتستع بقػاعج الحساية ، أما إذا كاف ميشي فمغ يدتفيج مغ ىحه القػاعج ، لكغ الرعػبة 
 في حالتيغ متسيدتيغ :تكسغ 

أكلا : لسا يحرل شخز ما عمى مشتج أك خجمة لغخض مددكج )ميشي كغيخ ميشي بالسخة مثلب : ككيل 
عقارؼ يذتخؼ سيارة يدتعسميا لتشقلبتو السيشية ، كلتشقلبت العائمة ، أك كراحب حافمة نقل السدافخيغ فيػ 

لشقل عائمتو، إذف ىشا يجب تصبيق عمى ىحا الافتخاض يقجـ خجمة نقل السدافخيغ بسقابل كأحيانا يدتعسميا 
 القاعجة التي يتػافق فييا الأصل عمى التابع قميل ججا .

ثانيا : ىشاؾ حالة شخز ما يحرل عمى مشتػج أك خجمة لاحتياجاتو السيشية لكشو يعسل خارج 
تبخ كسدتيمظ ، كىحا الذخز يعاختراصو السيشي، ىشا الاجتياد القزائي سيّج السػقف أك الفاصل

 .عادؼ

 

 حخكة حساية السدتيمظ  السحاضخة الثانية :

 

تسثل حخكة حساية السدتيمظ حخكة مشطسة مغ مجسػعة مغ الأفخاد ك السؤسدات الحكػمية ك التي 
تدعى إلى الاىتساـ ك الجفاع عغ مرالح السدتيمكيغ السادية كالسعشػية ، ك تشسية مرادر القػة الخاصة 

لحخكات في العرخ بيع ك الستعمقة بإجخاء السعاملبت مع السشتجيغ أك الستجخميغ ، ك قج بجء ضيػر تمظ ا
الحجيث بالػلايات الستحجة الأمخيكية ك يسكغ تقديع مخاحل تصػرىا الى أربعة مخاحل في استيجافيا 

 :21لمسعاملبت الخاصة بسشطسات الأعساؿ يسكغ اخترارىا ؼيسا يمي 

 (. 1230 -1200مخحمة الأولى:)  -1

بسثابة التاريخ الحؼ شيج أكلى بجايات حخكة الجفاع عغ السدتيمظ، نطخا  1900تعتبخ بجاية سشة 
لسا تعخض لو السدتيمكيغ في ىحه الفتخة مغ استغلبؿ مغ خلبؿ الارتفاع الػاضح في أسعار الدمع السقجمة 

ل السؤسدات السدػقة ليع؛ الأمخ الحؼ دفع السدتيمكيغ إلى اعتساد أشكاؿ كصيغ ججيجة في إدارة التعام
 لمدمع، بسا يزسغ تمبية حاجاتيع كرغباتيع مغ الدمع بالذكل الحؼ اعتادكا عميو. 

                                                           
دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، الصبعة العخبية، عساف ، التدػيق : أسذ ومفاليع معاصخة، ثامخ البكخؼ، ،   21

 237-235، ص:2006الأردف، 
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 (.1250-1230مخحمة الثانية:)  -2

بجأت حخكة حساية السدتيمظ في ىحه السخحمة تأخح ملبمح كاضحة نطخا لمطخكؼ الرعبة التي عايذيا 
؛ فقج 1929أزمة الكداد( التي شيجىا العالع في سشة  السدتيمظ آنحاؾ، خاصة بعج الأزمة الاقترادية)

ضيخ لمعياف العجد الكبيخ لمسدتيمكيغ تجاه تمبية حاجاتيع كرغباتيع مغ السشتجات بدبب تخاجع قجرتيع 
 الذخائية إلى مدتػيات دنيا.

يع عمى ما كسا ازدادت معاناة السدتيمكيغ سػءا بعج انجلاع الحخب العالسية الثانية، نطخا لسحجكدية حرػل
 يحتاجػنو مغ سمع كخجمات.

 (. 1262 -1250السخحمة الثالثة)  -3

( تسثل التاريخ الحجيث لتأسيذ كنذأة حخكة حساية 1950ىشاؾ مغ يخػ بأف بجاية ىحه السخحمة) أؼ سشة 
السدتيمظ في الجكؿ الغخبية، كىحا مغ خلبؿ بخكز كضيػر عجة مجسػعات ضاغصة كقػػ اجتساعية تشادؼ 

كنياية للآثار الدمبية الشاتجة عغ تفعيل الشذاط الرشاعي كالتدػيقي لمسؤسدات كمشطسات  بػضع حج
الأعساؿ بسختمف أنػاعيا، كالتي عادت بالزخر الجديع عمى السدتيمكيغ؛ كمغ ثع كثفت ىحه الحخكة أكثخ 

ل عمى فأكثخ مغ جيػدىا تجاه تحقيق ىجفيا الخئيذ، ألا كىػ الجفاع عغ حقػؽ السدتيمكيغ، كالعس
 حسايتيع، كالحج مغ الأضخار التي تريبيع.

 إلى الآن (.   1262السخحمة الخابعة)  -4

تعج بسثابة الانصلبقة  1962( أف سشة   Kotler, Armstrong, Engelيخػ كثيخ مغ الكتاب كمشيع)
التي (، حيث جاء ىحا التأسيذ انعكاسا لمخسالة  Consumérismeالخسسية لشذأة الحخكة الاستيلبكية) 

ىحه القائسة  22تقجـ بيا الخئيذ الأمخيكي آنحاؾ) جػف كشيجؼ(، كالتي عخفت بػ" قائسة حقػؽ السدتيمظ"؛
أصبح يشطخ إلييا في العالع الغخبي عمى أنيا التجديج الحؿيقي لمسعاني الدامية التي تتذبع بيا تمظ 

 الحخكة. 

يخ حقػؽ السدتيمكيغ سػاء أكانػا أفخادا أك كيكسغ اليجؼ الخئيذ ليحه الحخكة الاجتساعية في تثبيت كتخس
جساعات، كتخسيخ مفيػـ السدؤكلية الاجتساعية في السسارسات التدػيؿية لمسؤسدات كالسشطسات تجاه 

                                                           
22 - consumer bill of right. 
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السدتيمكيغ؛ ففي بعس الأحياف ييسل السدػقػف حقػؽ السدتيمكيغ، كىحا مغ خلبؿ تشاسي الالتداـ بسبجأ 
الترخفات الدمبية تجاه السدتيمظ، أؼ عجـ الأخح بعيغ الاعتبار  تعطيع الترخفات الإيجابية كالحج مغ

 السدؤكلية الاجتساعية في السسارسة التدػيؿية.

كشكل نجاح السحامي الأمخيكي الذاب "رالف نادار"  أماـ شخكة جشخاؿ مػتػرز نقصة مفخؾية في 
ا بتػجيو الانتقادات تصػر الحخكة حيث أثار العجيج مغ القزايا مع مجسػعة مغ الكتاب حيث قامػ 

لسشطسات الأعساؿ الكبيخة بدبب العجيج مغ السسارسات غيخ الأخلبؾية ك السزيعة لسػاد السجتسع في نفذ 
الػقت كقج قاـ الخئيذ الأمخيكي جػف كيشجؼ خلبؿ ىحه الفتخة بالإعلبف عغ حق السدتيمكيغ في الاختيار 

جات آمشة ك لحلظ بجأ الكػنجخس آنحاؾ        ك الحرػؿ عمى السعمػمات ك كحلظ حقيع في اقتشاء مشت
في البحث في اقتخاح بعس القػانيغ ك التذخيعات التي مغ شانيا حساية السدتيمظ كمشح ذلظ الػقت بجأت 
تتكػف جساعات مغ السدتيمكيغ ك بجأ سغ الكثيخ مغ القػانيغ ك التذخيعات التي تيجؼ لتجديج مسارسات 

انخخشت العجيج مغ دكؿ العالع لتربح ضاىخة دكلية ك لحلظ ضيخت تمظ حساية السدتيمظ بالانتذار كسا 
الحخكة ك اتدست بقػتيا في حساية مرالح السدتيمكيغ في أكربا برفة خاصة .مغ خلبؿ الداـ السحتخفيغ 
أك أرباب الأعساؿ بحساية أىع الحقػؽ السادية كالسعشػية لمسدتيمكيغ كالتي كانت في بجايتيا لا تكاد تتجاكز 

 لحقػؽ الكلبسيكية لمسدتيمظ الستسثمة في : ا

 عجـ الحق في شخاء مشتج الا إذا تع عخضو لمبيع . -

 الحق في تػقع شخاء مشتج آمغ . -

 الحق في تػقع أف يكػف أداء السشتج مثمسا تع التخكيج كالاعلبف عشو . -

كشالسا نطخ لمسدتيمظ للؤسف عمى أنو الحمقة الأضعف ، لكغ ىحا لا يشفي في الحؿيقة استصاعتو 
أف يخفس أك يقخر عجـ اتساـ الرفقة إذا شعخ بعجـ مػاءمتيا أك مصابقتيا ، لكغ الشقج كاف في عجـ 

لظ كجب امجاده كفاية السعمػمات حيث انو في الغالب لا يستمظ الا الشدر اليديخ مشيا لاتخاذ قخاره لح
بالعمػمات ك تعميسو ك حسايتو حتى يدتصيع اتخاذ قخاراتو برفة سميسة كصحيحة، كلحلظ شالب الكثيخ 

 مغ السجافعيغ عغ مرالح السدتيمكيغ بسجسػعة اضاؼية مغ الحقػؽ يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي :

 تج .الحق في تعخيف السدتيمظ ك اعلبمو برػرة كاؼية كجيجة عغ كل ما يتعمق بالسش -
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 الحق في حساية السدتيمظ ضج السشتجات ك السسارسات التدػيؿية التي تكػف تكػف محل شظ . -

  23الحق في إيجاد مشتجات ك مسارسات تدػيؿية تداىع في تحديغ نػعية كجػدة الحياة . -

ت تحؿيقيا كتفعيميا في حالات الغر ك الخجاع ، انتج عغ تبشي ىحه الحقػؽ السصالبة بسخافقتيا بآلي
لتحديغ معجلات الأماف كتفعيل دكر الأجيدة الحكػمية في مجاؿ الخقابة ك ضبط السسارسات التدػيؿية. 
بسا يزسغ تحديغ جػدة الحياة لمحج مغ السسارسات التدػيؿية الزارة ك تقميل مدتػػ الزػضاء في 

ق الحساية الاترالات التدػيؿية. ك تعييغ مسثمي السدتيمكيغ في المجاف ك مجالذ الإدارة لتحقي
 لاىتسامات السدتيمكيغ.

إف السدتيمكيغ لا يسمكػف الحق فقط بل كاجب الجفاع عغ أنفديع دكف اعصاء ىحه الػضيفة إلى أؼ 
انداف آخخ، كذلظ بتقجيع شكاكؼ لمذخكات السعشية أك إلى كسائل الإعلبـ أك المجػء إلى الييئات 

  24السدتيمظ ك المجػء لمقزاء. الحكػمية الستخررة أك الجساعات السيتسة بالجفاع عمى

 Johnلتتجدج بجاية في الحقػؽ الخئيدة لمسدتيمظ، كالتي أعمغ عشيا بجاية الخئيذ الأمخيكي الأسبق) 
Kennedy  إضافة إلى الحقػؽ التي أقختيا الجسعية العامة لسشطسة الأمع 1962مارس  15(   في ،

؛ الحقػؽ الأربعة الخئيدة الأكلى تتسثل ؼيسا 1985أفخيل  15( بتاريخ 248/ 39الستحجة بقخارىا رقع) 
 25يمي:

: أؼ حق السدتيمظ في الحساية مغ الدمع كالخجمات، كعسميات الإنتاج التي يسكغ أف حق الأمان -1
تحجث لو أضخارا ؼيسا يتعمق برحتو كسلبمتو؛ كبتعبيخ أخخ فإف ىحا الحق يعشي أف السشتج لع يعج يسارس 

فقط في إشار السداءلة القانػنية، بل يزاؼ إلى ذلظ أف أداءه يتع تحت قيج  نذاشو الإنتاجي كالتدػيقي
 السدؤكلية الاجتساعية تجاه السدتيمظ.

                                                           
 248، ص:2012الجار الجامعية لمصباعة كالشذخ كالتػزيع ،مرخ،  التدػيق الستقجم،محمد عبج العطيع أبػ الشجا ،   23
، الجار الجامعية لمصباعة كالشذخ كالتػزيع ،  التدػيق السعاصخثابت عبج الخحساف إدريذ، جساؿ الجيغ السخسي،   24

 485ص:  ،2005الاسكشجرية  مرخ، 
، ديػاف السصبػعات الجامعية ، الدمػك السدتيمظ : عػامل التأثيخ الشفديةعشابي بغ عيدى ،  عشابي بغ عيدى،  25

 234ص: ، 02، الجدء2010نية، الجدائخ ، الصبعة الثا
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: كنعشي بحلظ حق السدتيمظ في الحرػؿ عمى السعمػمات، مسا يدتمدـ مغ السشتجيغ حق السعخفة -2
كاؼية عغ السشتجات، كيكػنػا تػفيخ الطخكؼ السلبئسة التي تسكغ السدتيمكيغ مغ حيازة السعمػمات ال

قادريغ في الػقت نفدو عمى الؿياـ بعسمية السقارنة بيغ ما يعخض  عمييع مغ سمع كخجمات كتقػيسيا؛ كل 
ىحا يسكغ السدتيمظ في الشياية مغ امتلبؾ الحق الحؼ يؿيو مغ الػقػع في فخ عسميات التزميل كالاحتياؿ 

شخيق العلبمات   س عميو بػاسصة الإعلبنات الكاذبة أك عغكالغر كالخجاع التدػيقي التي يسكغ أف تسار 
التجارية، أك مغ خلبؿ كسائل تزميل أخخػ؛ كتختبط فعالية حرػؿ السدتيمظ عمى ىحا الحق كالاستفادة 

 26مشو، بسدألتيغ ىسامتيغ ىسا: كفاية السعمػمات، كمرجاؾية السعمػمات.

تخاذ قخار الذخاء، كلكغ السيع ىشا ىػ تحجيج حجع ك تعشي تػفيخ الحساية لو عشج ا كفاية السعمػمات : -
السعمػمات التي تقجـ لمسدتيمظ ك مجػ حاجتو ليا، ك الصخيقة التي تسكشو مغ الحرػؿ عمييا، ك ىحا 
الأمخ يقػد إلى القػؿ بأف دقة السعمػمات ككفايتيا تختبط بصبيعة السذكلبت التي يحاكؿ السدتيمظ 

ي الحرػؿ عمييا، كىحا مغ دكف شظ سيختمف مغ فخد لآخخ، ك تجاكزىا، ك الشتائج التي تخغب ف
بالتالي لا يسكغ إعصاء إجابة مػحجة لكافة التداؤلات التي يصخحيا السدتيمكػف، كلكغ يسكغ تقجيع 
معمػمات أساسية للؤفخاد بذكل ثابت ك بخؤيا كاضحة لاتخاذ القخارات التي ىع بحاجة إلييا في 

 مػاقف معيشة.

لا تػجج قزية تثيخ اىتساـ السدتيمظ أكثخ مغ حخصو في الحرػؿ عمى  مات :مرجاقية السعمػ  -
السعمػمات الرادقة ك الحؿيؿية، ك التي تجشبو مغ الػقػع في العجيج مغ السذكلبت ، كبخاصة مغ 
قبل الػسصاء، لحلظ فإف مرجاؾية السعمػمات السقجمة لمسدتيمظ ك بخاصة ضسغ الأنذصة 

 رالات التدػيؿية ستشعكذ عميو بجػانب شتى أىسيا:كالسسارسات السختبصة بالات

ؾياس مقجار التغيخ الحاصل في معتقجات كاتجاىات السدتيمظ التدػيؿية، ك إحجاث التعجيل في  -
 قخارات الذخاء الستخحة بالاتجاه الايجابي،

 إعصاء صػرة صادقة ك حؿيؿية عغ أنذصة السؤسدات ك السشتجات التي تتعامل معيا . -

السعمػمات يسكغ تغييخ كجية نطخ السدتيمظ، ك يعج ذلظ مفتاحا لشجاح  عغ شخيق صجؽ -
 السؤسدة في تعامميا معو بحيث يزسغ ثقتو كبالتالي كلاءه.

                                                           

  26 ثابت عبج الخحساف إدريذ، جساؿ الجيغ السخسي، مخجع سبق ذكخه، ص:239
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اليجؼ مغ مرجاؾية السعمػمات إحجاث تغييخ شامل في مػاقف كاتجاىات السدتيمظ، كليذ فقط  -
 التأثيخ برفة مؤقتة .

اللبزميغ لمسدتيمظ، عمى الجكؿ كضع بخامج عامة لتػعية ك لمػصػؿ إلى درجة الػعي ك التثؿيف 
السدتيمظ حتى تداعجه عمى اختيار الدمع ك الخجمات ك تطيخ حقػقو ككاجباتو، خاصة بالشدبة 
لمسدتيمظ القميل الإلساـ بالقخاءة ك الكتابة ك الأمي، ك إدخاؿ مادة الثقافة الاستيلبكية في البخامج 

، خاصة في مجالات  -كسا ىػ معسػؿ بو في بعس الجكؿ الغخبية-اتالتعميسية لمسجارس ك الجامع
التغحية، كيؽية الحساية ك الحفاظ عمى البيئة، معمػمات عغ مػاصفات ك مقاييذ الجػدة، الأسعار 

 27السشاسبة لسختمف الدمع ك الخجمات، ككاجبات السدتيمظ ...الخ.

شاء عسمية التبادؿ، كعجـ إجباره عمى ما لا : كيقرج تستع السدتيمظ بحق الاختيار أثحق الاختيار -3
يخغب ؼيو، أؼ يجب أف تتاح لو فخصة الاختيار ما بيغ السشتجات التي يحتاجيا كيخغب في شخائيا في 
إشار ضخكؼ تشافدية عادلة، ككفقا لأسعار تشافدية ملبئسة لجخمو، كألا يقع السدتيمظ رىيشة لديادة حالة 

 ئعيغ، لأنو عشجئح يكػف قج فقج حق الاختيار.الاحتكار في الدػؽ مغ شخؼ البا

: يتخجع ىحا الحق في تسكيغ السدتيمظ مغ إبجاء رأيو ؼيسا يخز حق السدتيمظ في إسساع رأيو -4
السشتجات السعخكضة، خاصة إذا كانت معخضة لاحتسالات التقادـ كالتمف، أك تدبب لو أضخارا صحية؛ 

ثميغ لجػ الجيات الحكػمية كغيخ الحكػمية يكفمػف لو تمبية كسا يتزسغ ىحا الحق بأف يكػف لمسدتيمظ مس
شمباتو عشج الذخكع في سياسة تصػيخ السشتجات، كيزسشػف لو اتخاذ الإجخاءات الترحيحية السلبئسة في 

 حالة كجػد خخكؽ لحقػقو.   

بقة، ؼيسكغ أما بالشدبة لحقػؽ السدتيمظ التي أضافتيا مشطسة الأمع الستحجة إلى الحقػؽ الأربعة الدا
 28تمخيريا ؼيسا يمي:

 حق السدتيمظ في إشباع حاجاتو الأساسية. -1

 حق السدتيمظ في الحرػؿ عمى تعػيس ملبئع. -2
                                                           

يع،   27 ، مشذػرات الحمبي الحقػؾية ، بيخكت، لبشاف، الصبعة الأكلى، حساية السدتيمظ، دراسة مقارنةعبج السشعع مػسى ابخاـ
 41-40،ص2007

  28 ثابت عبج الخحساف إدريذ، جساؿ الجيغ السخسي، مخجع سبق ذكخه، ص: 234.
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 حق السدتيمظ في التثؿيف. -3

 حق السدتيمظ في الحياة في بيئة سميسة.   -4

 الأشخاف السدؤولة عغ حساية السدتيمظ.

حساية السدتيمظ عمى الحكػمة،  مدؤوليةظ، كتقع إذا بشاءا عمى ما سبق يجب حساية السدتيم
 الأفخاد، جسعيات حساية السدتيمظ، كالسؤسدات السشتجة أك السػزعة.

 الحكػمات. -1

مشح أف تشامت الحخكات التي تتكفل بسيسة حساية السدتيمظ كالجفاع عغ مرالحو زاد دكر 
ىحا اليجؼ، كىحا انصلبقا مغ  الحكػمات في الجكؿ السختمفة  في لعب أدكار ىامة ترب في تجديج

 مدؤكليتيا عغ حساية مػاششييا في السجالات السختمفة.

كيسكغ تمخيز أىع ىحه الأدكار في ضساف حقػؽ مػاششييا في الحرػؿ عمى البيانات 
كالسعمػمات دكف تزميل، كضساف حقو في الاستساع إلى انذغالاتو كانتقاداتو...الخ؛ كيتع التكفل بيحه 

 ىا التي ترب في حساية السدتيمظ مغ خلبؿ تفعيل عسل الأجيدة الحكػمية التالية:القزايا كغيخ 

: كىي ذات العلبقة بسػضػع الحساية، كالتي تتػلى الإشخاؼ الأجيدة القانػنية في الػزارات -أ
عمى كضع كصياغة القخارات التي تكفل حساية السدتيمظ، كإجخاءاتيا الخاصة في حالة حجكث إخلبؿ 

 اية.بيحه الحس

: كىي التي يتجدج دكرىا في عسمية الإشخاؼ كالخقابة تجاه الأجيدة الإشخافية والخقابية -ب
مػضػع الإخلبؿ بحساية السدتيمظ؛ حيث يستج مجاؿ عسميا إلى رقابة السسارسات التدػيؿية لمسشتجيغ 

ق كالستزسشة كالبائعيغ كالسػزعيغ، بالإضافة إلى الاضصلبع بجكر الإشخاؼ عمى إجخاء بحػث التدػي
 لسجالات: الدػؽ، السدتيمكيغ، الأسعار، التخكيج، كالتػزيع.

كسا يستج الجكر الخقابي ليحه الأجيدة إلى كل ما يختبط بعسمية التبادؿ مثل كفاية الزسانات 
 السسشػحة لمسدتيمظ، كجػدة السشتجات السباعة، كصلبحيتيا للبستعساؿ....الخ.
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دكرىا في مدألة الفرل في القزايا الستعمقة بحساية السدتيمظ، : كيتسثل الأجيدة القزائية -ج
غيخ أف ما يلبحع عشج تقييع فعالية الأجيدة القزائية ىػ البطء في الفرل في مثل ىحه القزايا، 
بالإضافة إلى عجـ كجػد محاكع خاصة بقزايا حساية السدتيمظ، فيي حاليا تعالج ضسغ السخالفات 

 التجارية.

 الأفخاد. -2

عب الأفخاد سػاء أكانػا أفخادا أـ جساعات دكرا ىاما في تفعيل الحساية مغ مشصمق أنيع أصحاب يم
السرمحة الأكلى؛ كيسكغ لعب ىحا الجكر الفعاؿ في الحساية مغ خلبؿ التشطيسات السختمفة التي 

 ظ.يعسمػف ضسشيا، مسا يتيح كذف السسارسات التدػيؿية التي تقػد إلى الإخلبؿ بحساية السدتيم

 جسعيات حساية السدتيمظ. -3

إذا أردنا أف نحمل دكر جسعيات حساية السدتيمظ في ىحا السجاؿ ؼيسكغ القػؿ أف ىحه الجسعيات 
تمعب دكرا ىاما في حساية السدتيمظ كىحا مغ خلبؿ الؿياـ بسجسػعة مغ السياـ مثل ربط قزايا 

دات الخسسية كالييئات السدتيمظ بطخكؼ السجتسع لمتعخؼ عمى الصاقات، حث كدفع السؤس
الستخررة إلى سغ قػانيغ تحسي السدتيمظ، التػعية كنذخ ثقافة الاستيلبؾ، كالتخكيد عمى القزايا 

 التي تحطى بأكبخ اىتساـ لجػ السجتسع كىي: الغحاء، تمػث اليػاء، الاترالات، التجخيغ....الخ.

يشبغي العسل عمى سغ قانػف لدلبمة الغحاء مغ  -عمى سبيل السثاؿ -ؼبالشدبة لقزية الغحاء
السشتج حتى مائجة السدتيمظ؛ أيزا بالشدبة للبترالات يجب تصػيخ ىحا القصاع كتعطيع استفادة 

ف السػاششيغ مشو، فالاترالات ىي إحجػ أعسجة الاقتراديات الحجيثة، كلا مجاؿ لتصػيخ الاقتراد دك 
تصػيخ الاترالات كتخؽيس تكمفتيا؛ كىشاؾ عجة مؤشخات في ىحا السجاؿ، مشيا ندبة السترميغ 
بالانتخنت، الياتف الشقاؿ، الياتف الثابت...الخ؛ كنلبحع بالشدبة لمجدائخ أف ىحا القصاع يذيج نسػا 

سشافدة سخيعا، كىحا بدبب الانخفاض الشدبي في تكاليف خجمات الاتراؿ الشاتجة بجكرىا عغ ال
 ككدخ الاحتكار. 
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 أجيدة الإعلام. -4

تؤدؼ أجيدة الإعلبـ بسختمف أنػاعيا دكرا ىاما في تأميغ الحساية لمسدتيمظ، كىحا مغ خلبؿ 
تػعية الجساىيخ ؼيسا يخز حقػقيا كمرالحيا، إضافة إلى دفاعيا عغ ىحه الحقػؽ مغ مشصمق أنيا 

خامج الإعلبمية تيجؼ إلى السداىسة في معالجة تجخل ضسغ القزايا الاجتساعية، حيث نجج أف الب
مثل ىحه القزايا الحداسة بالشدبة لمسجتسع  ككل عغ شخيق تػعية السدتيمكيغ بسا يتيح ليع إدراؾ 

 حقػقيع ككاجباتيع. 

 

 تصػر حخكة حساية السدتيمظ في الجدائخالسحاضخة الثالثة : 

 

القػاعج القانػنية التي تحكع العلبقة بيغ السدتيمظ كالسحتخؼ  مجسػعة ىػ  قانػف حساية السدتيمظ
أؼ كل متجخل في عسمية عخض الدمعة للبستيلبؾ، كلتصبيق ىحه الشرػص لابج مغ تػافخ شخشيغ 

 أساسييغ: 

تقجـ بغخض الاستيلبؾ الحؼ قج يُدأؿ السشتِج أك العارض عغ الذخط الأول : وجػد سمعة أو خجمة : 
 سا يريبو بعج استيلبكيا.تقجيسيا لمغيخ كع

ؼبسجخد العخض تربح نرػص كقػاعج حساية السدتيمظ الذخط الثاني :عخض الدمعة للاستيلاك : 
سارية ضج العارض في حالة إصابة حائد الدمعة أك مدتيمكيا كعميو يصبق عميو قانػف حساية السدتيمظ 

. 

 02-22جور قانػن التي سبقت ص الأولى  تذخيعيات حساية السدتيمظ في ضل السخحمة

نبجأ تشاكليا يسيد بيغ أربعة مخاحل ، لتصػر تذخيعات حساية السدتيمظ في الجدائخ يدتصيع أف  الستتبعإفّ 
، كتسيدت ىحه السخحمة ببعس القػانيغ العامة كالتي  02-89التي سبقت صجكر القانػف الأكلى بالسخحمة 

بحساية السدتيمظ ىامة  لسشطػمة قانػنيةلع تػفخ لمسدتيمظ الجدائخؼ الحساية السصمػبة إلا أنيا أسدت 
 :مشيا
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  :لغر في كالحؼ عجؿ قانػف العقػبات الجدائخؼ ليا ستحجث بعس الجخائع مشيا ا 47-75الأمخ رقع
مغ ؽ. ع  435إلى  429بيع الدمع كالتجليذ في السػاد الغحائية كالصبية كذلظ مغ خلبؿ السػاد مغ 

 . ج.
  : الستعمق بتدسيات السشذأ ، ككاف الغخض مشو حساية السشتج أصلب السؤرخ في  65-76الأمخ رقع

 .1976جػيمية  16
يكغ حيث لع  كانت مخحمة خاصة سدتيمظحساية لممغ مخاحل نلبحع أف خلبؿ ىحه السخحمة أك الفتخة 

 مثل البائع كالسذتخؼ. مرصمحات رديفة أك أخخػ  كقتيا  مرصمح السدتيمظ رائجا كلا معخكفا استعسمت

 : 58 -75بالإضافة إلى بعس الشرػص الخاصة الػاردة في القانػف السجني الرادر بسػجب الأمخ 
يدي كالالتداـ بالإعلبـ، كتمظ الستعمقة بزساف الستعمقة بالدكػت التجل 1975سبتسبخ  26السؤرخ في 

 العيػب الخؽية.
ما ندتخمرو مسا سبق كما نلبحطو ىػ غياب الحساية الخاصة لمسدتيمظ سػاء مغ حيث غياب  ٭

الشرػص القانػنية أك غياب الييئات كالأجيدة التي تجافع عغ مرالح السدتيمظ ىحا مغ جية، كمغ 
سػضػعة آنحاؾ لع تعخؼ مرصمح السدتيمظ ، بل تكتفي بحكخ جية أخخػ أف الشرػص القانػنية ال

 السذتخؼ، السبيع ... كىحا ما يشصبق عمى نرػص التقشيغ السجني. 
أف حساية السدتيمظ كالجفاع عشو كانت غائبة كثيخا كىحا راجع لعجة  ما يسكغ ملبحطتو عغ ىحه الفتخة  ٭

 أسباب أىسيا:
في عسمية الانتاج كالتػزيع كبدط سمصتيا في تشطيع الحقل  أف الجكلة ىي التي كانت الستجخل السباشخ . أ

، الأمخ الحؼ لع يدسح شتخاكي أك نطاـ الاقتراد السػجوالاقترادؼ آنحاؾ كىػ نطاـ الاقتراد الا
 .لتي تصالب بحقػؽ كحساية السدتيمظبطيػر الفئات كالحخكات ا

يداعجىا أك يعصي اىتساما لحخكات الفخاغ القانػني الحؼ كانت تعيذو الجدائخ بعج الاستقلبؿ لع   . ب
 .يادة الػششية كالعسل عمى حسايتياحساية السدتيمظ إذ كاف اليجؼ الاكؿ ىػ استعادة الد

الشطاـ الاشتخاكي  اتبعتالاختلبؼ في الشطاـ الاقترادؼ الستبع بيغ الجدائخ كفخندا حيث أف الجدائخ  ج.
عكذ فخندا التي اتبعت الشطاـ الخأسسالي ، الأمخ الحؼ أدػ إلى صعػبة في تصبيق القػانيغ الخامية إلى 
حساية السدتيمظ إلا أف السذخع الجدائخؼ في ىحه الفتخة قج أصجر قػانيغ السحكػرة أعلبه يسكغ إدراجيا 

 ضسغ القػانيغ التي تيجؼ إلى حساية السدتيمظ.
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  2002إلى غاية  02-22قانػن حساية السدتيمظ في ضل القانػن السخحمة الثانية : 

الستعمق بالقػاعج العامة لحساية  1989فبخايخ  07الرادر في  02-89تبجأ ىحه السخحمة برجكر قانػف 
مادة تشز عمى حساية  30السدتيمظ، إذ أكلى ىحا القانػف حساية كبيخة لمسدتيمظ فجاء مشطسا لػ 

 تيمظ كالاعتخاؼ بحقػقو السذخكعة كأىسيا:السد

 الحق في الدلبمة مغ السخاشخ التي تسذ صحة السدتيمظ كأمشو كمرالحو السادية. -
 الحق في الحرػؿ عمى مشتػج أك خجمة تتصابق مع السقاييذ كالسػاصفات القانػنية. -
في التسثيل كالتقاضي في إشار جسعيات حساية السدتيمظ كبالتالي الاعتخاؼ بتكػيغ جسعيات  الحق -

 تجافع عغ حقػؽ السدتيمظ.
 كجػب تجخل الأجيدة السخترة كذلظ باتخاذ اجخاءات لازمة لخقابة جػدة السشتػجات كالخجمات. -

 كتمى ىحا القانػف مجسػعة مغ السخاسيع التشفيحية نحكخ مشيا : 

  الستعمق بخقابة الجػدة كقسع الغر. 39-90ـ التشفيحؼ رقع : السخسػ 
  : الستعمق بزساف السشتػجات كالخجمات. 266-90السخسػـ التشفيحؼ رقع 
  : الستعمق بػسع السشتػجات الغحائية كعخضيا. 366-90السخسػـ التشفيحؼ رقع 
  : البجني كتكييفيا كتدػيقيا  يحجد شخكط انتاج مػاد التجسيل كالتشطيف 41-92السخسػـ التشفيحؼ رقع

، ىحا كقج لعب ىحا القانػف دكرا ىاما في خ ذلظ مغ السخاسيع التشفيحية ...في الدػؽ الػششية إلى غي
بمػرة فكخة حساية السدتيمظ في السجتسع الجدائخؼ إذ أنو الخكيدة الأساسية في بلبدنا لمقػؿ بػجػد 

ػ اندحاب الجكلة مغ الحقل الاقترادؼ السػجو حساية خاصة لمسدتيمظ، كذلظ يعػد لدبب جج ىاـ كى
)الشطاـ الاشتخاكي( كالتحػؿ إلى نطاـ اقتراد الدػؽ )الشطاـ الخأسسالي( الحؼ قج يسذ بسرمحة 
السدتيمظ ، إذ مع مخكر الػقت كاتداع الأسػاؽ كالحاجة السمحة إلى الاستثسارات زاد مغ حجع 

مغ فخص السخاشخ التي تيجد السدتيمظ، أصبحت  السشتػجات الستجفقة كتشػع الخجمات التي تديج
الزخكرة مغ أؼ كقت مزى لتجخل السذخع بدغ قػانيغ خاصة مثل قانػف السشافدة كالعسل عمى دعع 
انذاء مختمف الييئات كالأجيدة الػششية كالسحمية كالسجمذ الػششي لحساية السدتيمكيغ ، كالسخصج 

لسجمذ الػششي لمػقاية الرحية كالأمغ كشمب العسل ، كشبكة الػششي لسخاؾبة الخشػة كالػقاية مشيا ، كا
مخابخ التحاليل الشػعية ، مجيخية السشافدة كالأسعار بالػلاية كمفتذية مخكدية لمتحؿيقات الاقترادية 

 29كقسع الغر بػزارة التجارة ... إلخ. 
 
 

                                                           
 .28 -27، ص مخجع سبق ذكخهزكبيخ أرزقي،  29
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  02-22أسباب تبشي السذخوع ليحا القانػن: 

أىع الأسباب التي كانت بسثابة الخمؽية الأساسية لاسترجار قانػف حساية السدتيمظ في  يسكغ أف نحػصل
 سببيغ اثشيغ ىسا:

الدبب الأكؿ : تحػؿ الجدائخ مغ نطاـ الاقتراد السػجو أك الاشتخاكي إلى نطاـ الاقتراد الحخ أك 
مخة أخصبػط الدػؽ الحخة اقتراد الدػؽ )الخأسسالي ( كالجدائخ لا تداؿ سػؽ فتية عحراء تػاجو لأكؿ 

القادرة عمى التعامل مع أؼ كاف كتحت أؼ لػف مغ الألػاف كما يرحب ذلظ مغ مخاشخ كأضخار يسكغ 
أف تمحق بالسدتيمظ ، فالدػؽ الجدائخية أصبحت مدخحا كميجاف لمرخاع ك السشافدة القائسة بيغ السشتخبيغ 

الحياة الاقترادية ، مسا زاد مغ جمب مدايا تسثمت كالتجار كالسػزعيغ كالسدتػرديغ إلخ مغ الستجخميغ في 
في الشيػض بسدتػػ السعيذة لمسدتيمظ عمى أساس تشػع، كتعجد الدمع، حيث أصبح لمسدتيمظ مجالا 

 كاسعا للبختيار ىحا مغ جية كمغ جية أخخػ جمب سمبيات كعيػب مشيا :

 ية.تجني مدتػػ الجػدة في الدمع كالخجمات كضيػر السشافدة الغيخ شخع -
 الدبب الثػاني:

إف الجدائخ تعتسج في سج جانب كبيخ مغ حاجياتيا عمى مشتػجات مدتػردة مغ الخارج : سمع  -
استيلبكية كمػاد شبية كمشتجات صشاعية كلغ نبالغ إف قمشا أنيا تذكل خصػرة عمى صحة كأمغ 

 السدتيمظ لإخلبليا بشطاـ الأمغ كعجـ الإلتداـ لزساف سلبمة السدتيمظ.
 :  02-22ات التي أتى بيا ىحا القانػن التججيج -
يلبحع بأنو قانػف ييجؼ إلى حساية السدتيمظ في كل مخاحل  02-89إف السصمع عمى قانػف أولا :  -

العسمية الاستيلبكية . جاء في السادة الاكلى مشو :" إف عسمية عخض السشتػج أك الخجمة للبستيلبؾ 
 ".تذسل جسيع السخاحل مغ شػر الإنذاء الأكلى إلى العخض الشيائي قبل الإقتشاء مغ قبل السدتيمظ

قانػف حساية السدتيمظ يعسل عمى أف تربح جسيع السشتػجات السعخكضة للبستيلبؾ معمػمة ثانيا : -
 السرجر، كتاريخ الرشع كمجة الرلبحية ككحلظ كيؽية الاستعساؿ كىحا حدب السادة الثانية مشو .

مقتزاىا ىػ الالتداـ العاـ بالدلبمة ك  02-89أىع تججيج كرد في قانػف حساية السدتيمظ  ثالثا : -
 مشو (. 03استجابة السشتػج لمخغبات السذخكعة لمسدتيمظ )السادة 

كيتسيد الالتداـ بالدلبمة )أك بالزساف( الػارد في قانػف حساية السدتيمظ عغ الالتداـ بالدلبمة في السجاؿ 
 التعاقجؼ حيث القانػف السجني كالاختلبؼ بيشيسا يكسغ في كجييغ :

اـ بالدلبمة حدب قانػف حساية السدتيمظ ىجفو تػقع الخصخ .كيتع عغ شخيق الإلتداـ العالػجو الأول :  
ككحلظ عغ شخيق  02-89مغ ؽ  14عسميات السخاؾبة لتفادؼ السخاشخ قبل حجكثيا كذلظ مغ السادة 
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عسميات سحب السشتػج الغيخ مصابق لمسػاصفات مغ مدار الاستيلبؾ في حيغ أف الالتداـ التعاقجؼ 
 الحؼ تدبب ؼيو السشتػج أك الخجمة. يزسغ إصلبح الزخر 

الاختلبؼ في مجاؿ التصبيق، فإذا كاف الالتداـ التعاقجؼ يصبق عمى كل مغ يتستع برفتو  الػجو الثاني:
يصبق عمى كل مدتيمظ لمدمع كالخجمات سػاء أكاف  02-89الستعاقج فإف الالتداـ بالدلبمة حدب قانػف 

 متعاقجا أك لع يكغ  متعاقج.

نز عمى إجخاءات إدارية صارمة تعسل عمى جعل كل مايعخض للبستيلبؾ  02-89نػف قارابعا : 
مصابقا لمسػاصفات القانػنية كىي إجخاءات كقائية أىسيا : الغمق كالسرادرة كسشفرل في ذلظ لاحقا في 

 الفرل الثاني .

كتحجيجا السػاد :  مغ قانػف العقػبات 28ؼيسا يخز الحساية الجشائية لمسدتيمظ نجج أف السادة خامدا : 
، ىحه السػاد التي تحسي السدتيمظ مغ جخائع الغر كالتجليذ بالخجػع إلى السػاد الدابقة 431إلى  429

، نجج أنيا تشز عمى جخيسة خجاع الستعاقج كبالتالي تفتخض كجػد العقج 429الحكخ كبالزبط إلى السادة 
مشو فإف شخط العقج أصبح لا كجػد لو إذ تشز  28أما ؼيسا يتعمق بقانػف حساية السدتيمظ كتحجيج السادة 

ى مشتج أك كسيط أك مػزع أك عمى :"دكف الإخلبؿ بالأحكاـ التذخيعية في ىحا السجاؿ تصبق عم
 "متجخل...

 ىحا إلى جانب اتداع مجاؿ تصبيق جخيسة الخجاع لتذسل أيزا مقجمي الخجمات.

مغ خلبؿ مجسل  02-89تى بيا قانػف إنو كمغ خلبؿ ما سبق نمسذ العجيج مغ الزسانات التي أ
  التججيجات كالتي ىي كميا لرالح السدتيمظ.

  الحقػق التي مشحيا ىحا القانػن لمسدتيمظ.

  الحق بالحفاظ عمى صحتو كسلبمتو عشج استعسالو بذكل ملبئع ، الدمعة أك الخجمة ؼيسا يخز
 الجػدة كالشػعية.

  مغ قبل السحتخؼ السدؤكؿ عغ السشتج السعج الحق بالاستفادة مغ معاممة عادلة كدكف تسييد
 للبستعساؿ السحمي أك الترجيخ.

  الحق بالاستحراؿ عمى معمػمات صحيحة ككاضحة ككاؼية تتعمق بالدمعة أك الخجمة إضافة إلى
 ثسشيا كميداتيا كشخؽ استعساليا كالأخصار التي قج تشتج عغ ىحا الاستعساؿ .
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  استخجاع ثسشيا ككحلظ استخداد السبمغ الحؼ يكػف قج سجده في الحق باستبجاؿ الدمعة أك إصلبحيا أك
لقاء الخجمة ، في حاؿ عجـ مصابقتيا لجػ استعساليا بذكل سميع ، سػاء السػاصفات الستفق عمييا أك 

 السعسػؿ بيا أـ لمغخض الحؼ مغ أجمو تع الاستحراؿ عمييا.
 معة أك الانتفاع عغ خجمة لجػ الحق بتعػيس كامل كمشاسب عغ الأضخار الشاتجة عغ استيلبؾ س

 الاستعساؿ بذكل سميع.
  إلييا . كالانتدابالحق في انذاء جسعية لحساية السدتيمظ 
  الحق بالتقاضي مباشخة بسفخده أك بػاسصة جسعيات السدتيمظ جساعيا ، لرػف حقػقو أك التعػيس

 عميو مغ الأضخار التي تكػف قج لحقت بو.
 السدتيمظ في الجدائخ أضحى مخىػنا بالتصػر الحؼ يذيجه مبجأ  تججر الإشارة إلى أف تصػر حساية

السشافدة الحخة حيث كثيخا ما أدت العػامل الاقترادية كالتجارية الستحكسة في الدػؽ تحت غصاء 
 دتيمظ الجدائخؼ.لاجتساعية كالاقترادية لمسالسشافدة إلى ضيػر أزمات أثخت عمى الحياة ا

  اقتراديات الجكؿ كمشيا الجدائخ خرػصا لسداسيا بأغمب مجالات فمقج أثخت السشافدة الحخة عمى
الحياة ، خاصة كأف الذعب الجدائخؼ زادت كثافتو بدخعة كبصخيقة فػضػية ، كقج اعتخؼ القانػف بيحا 
الأسمػب كحل اقترادؼ نتيجة للؤزمات التي عخفتيا الجدائخ ، بالخغع مغ ذلظ لع يسشع مغ كضع 

 ػف لحسايتيا ألا كىي حساية السدتيمظ.قاعجة أساسية يدعى القان
  تاريخ استرجار  2004إلى غاية سشة  02-89كاستسخ سخياف مفعػؿ قانػف حساية السدتيمظ رقع

قانػف تشطيع السشافدة كالحؼ يعج بسثابة نقمة نػعية في مجاؿ حساية السدتيمظ ، حيث جاء بتختيبات 
 ججيجة كىي بسثابة 

 
إحجاث قػاعج قانػنية ججيجة تيجؼ أساسا إلى تعديد حساية السدتيمظ  ككحا 02-89تعجيل ضسشي لقانػف 

 خرػصا ما يتعمق بالعقػد الاستيلبكية.
 فالتقجـ خة عجة سمبيات كسا ليا عجة مداياما يسيد ىحه السخحمة ىي السشافدة الحخة ، إف ليحه الخي ،

لع يسشع ضيػر عجة أمػر كالازدىار الحؼ يذيجه السجاؿ الاقترادؼ كما انعكذ ذلظ عمى السجتسع 
سمبية ساىست بذكل كبيخ في ضيػر حخكات حساية السدتيمظ كذلظ يخجع للؤضخار التي أصبحت 

 تريب السدتيمظ ككحا السخاشخ التي أصبحت تيجد كيانو الاجتساعي.
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 :03-02في ضل القانػن الجدائخي حساية السدتيمظ :  الخابعةالسحاضخة 

 

التي مخت بيا الجدائخ في مجاؿ حساية السدتيمظ ، حيث تبجأ مغ سشة  الثالثةكىي السخحمة 
     السؤرخ في 03-09تحجيجا ، تاريخ استرجار قانػف ججيج لحساية السدتيمظ كىػ قانػف رقع  2009

كحل محمو   02-89الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر الحؼ ألغى القانػف الأكؿ  2009فبخايخ  25
 كىػ سارؼ السفعػؿ إلى يػمشا ىحا .

ـ السػافق ؿ :  2009فبخايخ  25السؤرخ في  03-09ىحا القانػف ىػ القانػف رقع نبحة عغ ىحا القانػن :
 ق الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر.1430صفخ  29

ق بالعقػد جاء بتختيبات ججيجة ، تيجؼ أساسا إلى تعديد حساية السدتيمظ ، خرػصا ما يتعم -
السمغى كحل محمو  02-89الاستيلبكية ، كىحه القػاعج القانػنية ىي بسثابة تعجيل ضسشي لقانػف رقع 

 سارؼ السفعػؿ إلى يػمشا ىحا.
 30أحكام ىحا القانػن:  

 إف رئيذ الجسيػرية :

 كبعج رأؼ مجمذ الجكلة . -
 كبعج مرادقة البخلساف. -

يتعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر يتكػف  2009بخايخ ف 25السؤرخ في  03-09يرجر القانػف الججيج 
 ( مادة مبيشة كسا يمي:95( أبػاب كخسدة كتدعػف )06مغ ستة )

 مػاد. 03الباب الّأكؿ: أحكاـ عامة: يحتػؼ عمى  -
 مادة . 21البات الثاني : حساية السدتيمظ: يحتػؼ عمى  -
 ة.ماد 28يحتػؼ عمى  الباب الثالث: البحث كمعايشة السخالفات: -
 مادة. 33الباب الخابع قسع الغر : يحتػؼ عمى  -
 مػاد. 08الباب الخامذ: غخامة الرمح: يحتػؼ عمى  -
 مادة. 02الباب الدادس: أحكاـ ختامية: يحتػؼ عمى  -
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 31 الشرػص السمحقة بو:

  معجؿ كمتسع 02-04القانػف السحجد لمقػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية ىػ قانػف رقع 
  08-04القانػف الستعمق بذخكط مسارسة الأنذصة التجارية قانػف  
  السحجد لذخكط مسارسة أنذصة استيخاد السػاد الأكلية ، كالسشتػجات  181-09مخسػـ تشفيحؼ

كالبزائع السػجية لإعادة البيع عمى حالتيا مغ شخؼ الذخكات التجارية التي يكػف فييا الذخكاء أك 
 السداىسػف أجانب .

  السحجد لذخكط ككيؽيات إنذاء كتييئة الفزاءات التجارية كمسارسة بعس  182-09تشفيحؼ مخسػـ
 الأنذصة التجارية.

 علاقة قانػن حساية السدتيمظ بالقػانيغ الأخخى: 

 يعج قانػن متعجد الفخوع.

إف قانػف حساية السدتيمظ لو علبقة كشيجة بالقانػف السجني خاصة في ضساف العيػب القانػن السجني: - 
 الخؽية 

كسا لو علبقة بالقانػف التجارؼ الحؼ أدتّ إلى اتداع حجع التعامل مع السدتيمكيغ  القانػن التجاري: -
 في شكل الذخكات التجارية أك السحلبت التجارية .

مقمز لأف قانػف الاستيلبؾ لا ييتع بالتجار فقط لكغ بكل السيشييغ، ذلظ أف القانػف التجارؼ لو دكر 
كقانػف الاستيلبؾ يتزسغ أحكاما تخز التجار كمع ذلظ يسكغ ربصيا بقانػف الاستيلبؾ مثلب: كتمظ 

 الستعمقة بتشطيع الأساليب التجارية كالإشيار.

التدامات خاصة كحلظ تمقى عمى لو مكانة ىامة في قانػف الاستيلبؾ فيشاؾ عجة القانػن الجشائي: -
عاتق السيشييغ بيجؼ حساية السدتيمظ فإنو تقابميا عقػبات جدائية، مثل: الغر أك التجليذ أك التدكيخ 

 تػصف بأنيا جخائع جشائية.
كنجج أيزا عقػبات جدائية في مجاؿ الاشيار كالبيع الستشقل كالقخض . لمعقػبات الجدائية دكر ىاـ  -

 تيجيجات التي تحتػؼ عمييا كأكثخ كقاية بدبب ال
 يداىع في اثخاء قانػف الاستيلبؾ مغ جيتيغ : القانػن الاداري : -

مغ ناحية أعػاف الادارة خاصة أعػاف مجيخية السشافدة كالقسع كالغر إذ أف مياـ الجية الأولى :  .‌أ
  الأعػاف ىي مخاؾبة تصبيق الشرػص التي تحسي السدتيمكيغ.
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لسخافق العسػمية كالبخيج كالسدتذفى ليع مع مدتخجمييع علبقات تثيخ فإف بعس االجية الثانية:   .‌ب
نفذ السذاكل بيغ السيشييغ كالسدتيمكيغ كيبجك ىشا أف قانػف الاستيلبؾ غيخ مشدجع كالأمخ بغيخ 

 ذلظ.
 الفخوع الستجاورة لقانػن الاستيلاك: 

دو مغ قخيب كتتفق معو في إذا خخجشا عغ نصاؽ أك حجكد قانػف الاستيلبؾ نلبحع بأف عجة مػاد تمس
 بعس الشقاط: 

الحؼ يدخؼ عمى علبقات السؤسدات ببعزيا البعس ، لكغ تػجج مجسػعة مغ قانػن السشافدة:  -
القػاعج التي تعػد إلى قانػف الاستيلبؾ كقانػف السشافدة مثل )مشع السسارسات التجارية التعدؽية أك 
العجكانية ( كعسػما تكػف لقػاعج قانػف السشافدة نتائج بالشدبة لمسدتيمكيغ كبالسقابل قػاعج قانػف 

يلبؾ ليا تأثيخ عمى السشافدة كيسكغ دمج السادتيغ : الاستيلبؾ كالسشافدة ؼيسا يدسى قانػف الاست
 الدػؽ  

ىػ فخع آخخ مجاكر ؼيسا يخز الشذاشات التػسصية بيغ الانتاج كالاستيلبؾ فيػ قانػن التػزيع :  -
ة السدتيمظ تذسل قانػف مشطع لمتػزيع كيعصي التذعبات التي تطيخ الانتاج كالاستيلبؾ اليادفة لحساي

 في العسػـ نذاشات التػزيع. 
يخزع ىحا القانػف مع قانػف الاستيلبؾ إلى نفذ الفمدفة كيححراف مغ مخاشخ الشطاـ  قانػن البيئة : -

الحؼ يبحث دائسا عمى السخدكدية في الإنتاج عمى حداب السرالح البذخية كفي ىحا الدياؽ يتسيد 
جؼ الأكؿ لحساية الأشخاص ضج مخاشخ محيصيع الصبيعي قانػف البيئة عغ قانػف الاستيلبؾ فيي

ؼيسا يبحث الثاني في حسايتيع ضج تشسية السؤسدات التي تدكدىع بسشتجات كخجمات، كيسكغ التقارب 
 بيشيسا مثل : تمػث مياه الذخب فيػ في آف كاحج مدألة بيئية كاستيلبكية .

 32الحخة وتأثيخه عمى السدتيمظ(مكانة السدتيمظ في ضل السشافدة الحخة )مبجأ السشافدة 

إف التحػلات الاقترادية التي يذيجىا العالع اليػـ أثخت كثيخا عمى السجتسع باعتباره السدتيمظ بكل ما  -
يرشع كيشتج كيدػؽ ، كلمجدائخ نريب في ىحا التحػؿ إذ أف ىحه الأخيخة تػجيت نحػ الاقتراد 

لقيػد التي كانت مفخكضة عميو في الشطاـ الحخ الحؼ يعتسج عمى تحخيخ التجارة كالرشاعة مغ ا
 الاشتخاكي ككحا فتح السبادرة لمسشافدة بيغ مختمف القصاعات العامة كالخاصة.

ساىع كثيخا في الشيػض بسدتػػ معيذة الفخد في السجتسع باعتباره مدتيمكا لمدمع كالخجمات السصخكحة  -
 في الدػؽ.

مكانية جحبو الدّسة التي يبحث عشيا كل محتخؼ في مغ ىحا السشصمق أصبح الاىتساـ كالبحث عغ إ -
الشذاط الاقترادؼ، كذلظ باستعساؿ العجيج مغ الػسائل الحجيثة في جمب كإغخاء ىحا السدتيمظ نطخا 
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لمتشافذ الذجيج السػجػد بيغ الستجخميغ الاقترادييغ. فسا تختب عغ ىحه السشافدة ىػ جمب العجيج مغ 
 شاؼية لقػاعج التجارة كمخالفة لقػاعج السشافدة الشديية.العيػب ضيخت في شكل مسارسات م

 
 حساية السدتيمظ حتسية لمسشافدة الحخة 

أدػ تحػؿ الشطاـ الاقترادؼ الجدائخؼ مغ نطاـ يديصخ عميو القصاع العاـ إلى نطاـ حخ يعتسج عمى  -
 ... إلخ. اقتراد الدػؽ إلى اشتعاؿ السشافدة بيغ السشتجيغ كالتجار كالسػزعيغ كالسدتػرديغ

إف السشافدة تجبخ كل عػف اقترادؼ عمى بحؿ قرارػ جيجه لتحديغ شخؽ ككسائل تخؽيس تكاليف  -
انتاج السشتجات كالخجمات إلى أدنى سعخ مسكغ حفاضا عمى القجرة الذخائية لمسدتيمظ كعميو السشافدة 

جكلة مجبخة عمى تعتبخ مشيجا متكامل كنطاـ محكع لبمػغ الخقي الاقترادؼ كالاجتساعي . كىشا ال
التجخل برػرة غيخ مباشخة لػضع حج لكل ما قج يؤدؼ إلى انعجاـ أك إلى اضصخاب السشافدة كىػ ما 

 يصمق عميو حاليا في أغمب الجكؿ بقانػف السشافدة . 
لعل السذخع الجدائخؼ أراد أف يدبق الأحجاث مغ خلبؿ اعتخافو بجاية بخكح السشافدة كحسايتيا مغ كلّ  -

، ثع بعج ذلظ أؼ سشة بعج ذلظ  1995إصجار أكؿ قانػف جدائخؼ يتعمق بالسشافدة سشة  قيج مغ خلبؿ
  كما تلبه مغ تعجيلبت  1996 أقخ بحخية التجارة كالرشاعة صخاحة إثخ التعجيل الجستػرؼ لدشة 

 يسكغ ؾياس قػة السشافدة لبمجنا كذلظ لابج مغ الخجػع إلى ميداف الدػؽ . -
الجدائخية يسكغ أف نقخب صعػبة تصبيق الشرػص القانػنية سػاء تمظ التي ليا بالخجػع إلى الاسػاؽ  -

علبقة بتشطيع الجانب الاقترادؼ ، كىحا راجع لعجة أسباب خصيخة تزخ لا محالة بالاقتراد برفة 
عامة كبالسدتيمظ برفة خاصة يتجمى ذلظ في ضيػر الأسػاؽ الغيخ رسسية حيث أف ىحه الطاىخة 

لسجتسع معا ، فسعطع شػارعشا أصبحت مسمػءة بالباعة الفػضػييغ دكف الخزػع تيجد الاقتراد كا
لأؼ التداـ قانػني كفي أماكغ عسػمية ككسط التجسعات الدكشية كعمى حافة الصخقات حتى تكاد تدج 

 الصخيق كأماـ السخاكد التجارية ، الأمخ ىشا يشعكذ سمبا عمى صحة كسلبمة السدتيمظ .
ػقفة عمى مجػ تشطيع السشافدة في الأسػاؽ كذلظ لغ يتحقق إلا باحتخاـ إف حساية السدتيمظ مت -

 السبادغ كالشرػص القانػنية السػضػعة مغ قبل السذخع.
إذا كانت حساية السدتيمظ كتشطيع السشافدة يسثلبف أىع أىجاؼ الخقابة عمى الأسػاؽ فلب يفيع مغ ىحا  -

حخية السبادرة كالتكيف مع السعصيات الاقترادية أنو تجخلب في عسل الاسػاؽ بالسعشى الحؼ يفقجىا 
السحيصة بيا ، كإنسا الخقابة مغ قبل الييئات السدتحجثة لحلظ ىجفيا ىػ مػاجية كل السسارسات السقيجة 
لمسشافدة الحخة ككحا مػاجية الآثار الدمبية الشاشئة عغ ىاتو السسارسات التي مغ شأنيا الاضخار 

 بالسدتيمظ.



 الدكتور : بوداود بومدين                                  قانون حماية المستهلك مقياس  محاضرات في

31 
 

لسشطسة كالسقششة عشج مسارستيا في إشار قانػني مغ تشطيع الدػؽ ككحا استقخار تدسح السشافدة ا -
 الأسعار كتحديغ العخض كسّا كنػعا كبالتالي إعصاء فخصة أكبخ لمسدتيمظ للبختيار بيشيا.

 
 حساية السدتيمظ مغ السسارسات السشافية لمسشافدة. 

ب لبدط نفػذىع في الدػؽ ككحا تحقيق إف لجػء بعس الأعػاف الاقترادييغ إلى اتخاذ بعس الاسالي
الخبح الدخيع عمى حداب السدتيمظ بالجرجة الأكلى أك عمى حداب الأعػاف الاقترادييغ الآخخيغ دفع 
بالسذخع إلى اتخاذ بعس التجابيخ اللبزمة لػقف ىحه الأعساؿ غيخ الذخعية ، فقج أصجر بسػجب قانػف 

ػء إلى استعساؿ مثل ىحه الأنذصة كأعصى صلبحية مخاؾبة السشافدة العجيج مغ القػاعج التي تحطخ المج
كمتابعة ذلظ لسجمذ السشافدة . مغ السسارسات السشاؼية لمسشافدة التي جاء بيا  قانػف السشافدة الجدائخؼ 

 نحكخ :

 الستعمق بالسشافدة  12-08مغ ؽ  06حطخ الاتفاقات السقيجة لمسشافدة السادة  -
 مغ قانػف السشافدة  07في الدػؽ ـ حطخ التعدف الشاتج عغ الييسشة  -
 حطخ الاحتكار  -
 الستعمق بالسشافدة . 12-08مغ ؽ  11حطخ التعدف في كضعية التبعية الاقترادية ـ  -
 الستعمق بالسشافدة  12-08مغ ؽ  12حطخ البيع بأسعار مشخفزة تعدؽيا ـ  -
 التجسيعات السقيّجة لمسشافدة. -

تشفيحا لدياسة الإصلبحات الاقترادية التي شخعت الجدائخ 33دور مجمذ السشافدة في حساية السدتيمظ 
في تصبيقيا لسػاجية الشطاـ الاقترادؼ الخأسسالي ، فإنيا أككمت ميسة تشطيع السشافدة كضبصيا لييئة 

 إدارية مدتقمة تجعى "مجمذ السشافدة"

جانفي  25السؤرخ في  06-95لقج ضيخ مجمذ السشافدة في الجدائخ لأكؿ مخة برجكر الأمخ رقع  -
كالستعمق بالسشافدة حيث أسشجت لو عجة اختراصات كمياـ مشيا تمظ الاختراصات  1995

الاستذارية كالاختراصات القسعية يكػف الغخض مشيا ميسة ضبط السشافدة كالديخ عمى حدغ سيخ 
دية في الدػؽ قرج زيادة الفعالية الاقترادية كتحديغ ضخكؼ معيذة السدتيمكيغ، كىحا المعبة التشاف

ما أكجتو السادة الأكلى مغ القانػف الستعمق بالسشافدة ، حيث أدػ ذلظ بالسذخع الجدائخؼ إلى فتح 
السجاؿ لمييئات السسثمة لجسعيات السدتيمكيغ ككل الذخريات التي ليا خبخات مييشة في مجاؿ 
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شافدة كالاستيلبؾ كالتػزيع للبنزساـ إلى مجمذ السشافدة . الأمخ الحؼ قج يؤثخ إيجابيا عمى دكر الس
 السجمذ في الاخح بعيغ الاعتبار كل ما لو صمة لحساية صحة كسلبمة السدتيمظ  

 
 

  الستجخلالسفخوضة عمى  القانػنية : الالتدامات الخامدةالسحاضخة 

 
احتخاـ السحتخؼ للبلتدامات السمقاة عميو، حيث يكػف ىحا تتػقف حساية السدتيمظ عمى مجػ 

جة أشكاؿ لا الأخيخ ممدما باحتخاـ كافة تقاليج السيشة التي يداكليا، فالاىتساـ بحساية السدتيمظ قج يأخح ع
 يسكغ حرخىا..

ىػ  03-09ذلظ أف أىع ىجؼ تػخاه السذخع مغ اصجاره لقانػف حساية السدتيمظ كقسع الغر 
ة كأمغ السدتيمظ في ضل تجفق إنتاجي لا مثيل لو: أفخزه التقجـ ك التصػر التكشػلػجي كما تجديج سلبم

صاحبو مغ تػزيع ضخع لمسشتجات باتباع تقشيات متصػرة في التػزيع كالتخكيج الحؼ يجفع السدتيمكيغ الى 
جخل لحساية اقتشائيا دكف اكتخاث للؤضخار التي يسكغ أف تمحق بيع كلحا كاف لداما عمى السذخع الت

السدتيمكيغ الحيغ ىع ضحايا كل السشتػجات كالخجمات السصخكحة في الدػؽ باستثشاء بعس السشتػجات 
التي أخخجيا مغ نصاؽ قانػف حساية السدتيمظ كخريا بشرػص خاصة كالتي تتسثل في الستفجخات، 

 .34السػاد السخجرة كالسخكبات كالعقارات
 السذخع ك ألقاىا عمى عاتق الستجخل ما يمي :كمغ أىع الالتدامات التي جدجىا 

  الالتداـ السصابقة 
 الالتداـ بالزساف كخجمة ما بعج البيع 
  الالتداـ بالأعلبـ 
 الالتداـ بزساف سلبمة السػاد الغحائية ك نطافتيا 
  الالتداـ بالأمغ 

كسشتشاكؿ في محاضخات ىحا السؿياس الالتدامات الثلبثة الأكلى عمى أف يتشاكؿ باقي الالتدامات في حرة 
 الأعساؿ السػجية اف شاء الله تعالى 
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 الالتدام بالسصابقة:
 

يعتبخ مغ أىع الالتدامات التي يقع عمى عاتق الستجخل أك السحتخؼ عشج تػلي ميسة الإنتاج ؼبعجما كشا 
القانػف السجني نتحجث عغ السصابقة لمسحل الستفق عميو مغ شخؼ الستعاقجيغ ، أصبحشا في ضل في ضل 

أحكاـ قانػف حساية السدتيمظ كقسع الغر نتحجث عغ السصابقة لمسػاصفات القانػنية كالؿياسية قرج تػفيخ 
ػاصفات القانػنية ك الجػدة العالية في السشتػجات العالسية ، كسا يذسل الالتداـ بالسصابقة احتخاـ الس

 الؿياسية السصابقة التي فخضو السذخع عمى السحتخؼ باحتخاـ أصػؿ السيشة.

 مفيػم السصابقة: 

إف فكخة السصابقة ليدت حجيثة، بل ىي مدتػحاة مغ القػاعج الػاردة في القانػف السجني أؼ ما يدسى 
ي أكردىا في قانػف حساية السدتيمظ بالسصابقة العامة كىي اتفاؾية بالإضافة الى السصابقة الخاصة الت

 كقسع الغر .

بالسصابقة العامة ىي تمظ السدتخمرة مغ خلبؿ الأحكاـ العامة عسػما كمغ خلبؿ أحكاـ عقج  فالسقرػد
البيع خرػصا، كالتداـ البائع بتدميع مبيعا مصابقا لسا اتفق عميو مغ حيث الجػدة، فيشا مصابقة نػعية، أك 

مبيعا بالسقجار الستفق عميو فإنيا مصابقة كسية، أك تدميع مبيعا يؤدؼ الػضيفة التي التداـ البائع بتدميع 
   35صشع مغ أجميا، كىحه مصابقة كضيؽية.

عخؼ السذخع الجدائخؼ السصابقة بأنيا "استجابة كل مشتػج مػضػع للبستيلبؾ لمذخكط الستزسشة ففي 
 .36كالأمغ الخاصة بو المػائح الفشية، كلمستصمبات الرحية كالبيئية كالدلبمة

 أولا: احتخام السػاصفات القانػنية:

 10يجب أف تتػفخ السػاصفات القانػنية في كل مشتػج أك خجمة مػجية للبستيلبؾ: حيث تشز السادة 
الستعمق لحساية السدتيمظ كقسع الغر عمى أنو :"يتعيغ عمى كل متجخل 37 03-09مغ ؽ  01فقخة 
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يزعو للبستيلبؾ ؼيسا يخز : مسيداتو كتخكيبو كتغميفو كشخكط جسعو احتخاـ إلدامية السشتػج الحؼ 
فقج نرت في فقختيا الأكلى عمى أنو : " يجب أف يمبي كل مشتػج  38مشو 11كصيانتو " أما السادة 

معخكض للبستيلبؾ الخغبات السذخكعة لمسدتيمظ مغ حيث شبيعتو ، كصشعو كمشذئو كمسيداتو الأساسية 
 اتو اللبزمة كىػيتو ككسياتو كقابميتو للبستعساؿ كالأخصار الشاجسة عغ استعسالو"كتخكيبتو كندبو مقػم

تعبخ السػاصفات القانػنية عغ الخرائز كالسسيدات السصمػبة في السشتػج سػاء كاف سمعة أك خجمة  -
قرج تحقيق غخضا معيشا ، يقع عمى السحتخؼ كاجب احتخاميا مشح تػلي ميسة الإنتاج إلى غاية 

 لبؾ .الاستي

 ثانيا: احتخام السػاصفات الكياسية: 

إف التقييذ يعشي إعجاد كنذخ احتخاـ مؿياس محجد مغ السشتج ك أف التقييذ عبارة مفيػم التقييذ :  - أ
مخفقة تبيغ الكع ك الكيف لخرائز نجاعة كل مشتػج. كتعخؼ السقاييذ عمى أنيا الػثائق التي تسيد 

اسي السصابقة السذخكعة لمسشتػجات كالخجمات في حيغ خرائز السشتػج أك الخجمة ، ىجفيا الاس
 يعتبخ الأمغ مطيخ ليحه السصابقة.

إف السػاصفة الؿياسية عبارة عغ كثيقة قانػنية متاحة لمجسيع كمراغة بالتعاكف أك بالإتفاؽ مع مجسع  -
 مغ ذكؼ السرالح الستأثخة بيا ) أجيدة رقابة ، التجار ، السدتيمكيغ(.

 :  عمى العسػـ ىشاؾ ثلبثة أصشاؼ مغ التقييذأصشاف التقييذ:  - ب
كأخيخا السقاييذ الخاصة أك  -السقاييذ السعتسجة كىي ممدمة، كالسقاييذ السدجمة كليا شابع اختبارؼ  -

 الشاجسة عغ السؤسدات ذاتيا. 
الستعمق بالتقييذ  0439-04مغ فقختيا الأكلى مغ القانػف  02عخّؼ السذخع الجدائخؼ التقييذ في السادة 

عمى أنو: "التقييذ الشذاط الخاص الستعمق بػضع أحكاـ ذات استعساؿ مػحج متكخر في مػاجية مذاكل 
حؿيؿية أك محتسمة يكػف الغخض مشيا تحقيق الجرجة السثمى مغ التشطيع في إشار معيغ  يقجـ كثائق 

صخح برفات مخجعية تحتػؼ عمى حمػؿ مذاكل تقشية كتجارية تخز السشتػجات كالدمع كالخجمات التي ت
 متكخرة في العلبقات بيغ الذخكاء الاقترادييغ كالعمسييغ كالتقشييغ ك الاجتساعييغ".

مغ ذات القانػف عمى أنو: "ييجؼ  30أما الغخض الحؼ كضع مغ أجمو التقييذ فقج نرت السادة  ٭
 التقييذ عمى الخرػص ، إلى ما يمي: 
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 تحديغ جػدة الدمع كالخجمات ، كنقل التكشػلػجيا . .1
 خؽيف مغ العػائق التقشية لمتجارة ، كعجـ التسييد .الت .2
 إشتخاط الأشخاؼ السعشية في التقييذ كاحتخاـ مبجأ الذفاؼية . .3
 تجشب التجاخل كالإزدكاجية في أعساؿ التقييذ . .4
 التذجيع عمى الإحتخاؼ الستبادؿ بالمػائح الفشية كالسػصفات كإجخاءات التقييع ذات  الأثخ السصابق. .5
 السػارد كحساية البيئة.اقتراد  .6
 تحقيق الأىجاؼ السذخكعة. .7
ييجؼ التقييذ بػجو عاـ لمبحث في مصابقة السشتػج مغ كجو مباشخ ، غيخ أنو ييجؼ عغ شخيق غيخ  ٭

 مباشخ إلى البحث في مدألة الدلبمة.
 
 

وخجمة ما بعج البيعالسحاضخة الدادسة : الالتدام بالزسان   

 

كيعتبخ  في   02-89مغ ؽ  02زساف السشرػص عميو في السادة العاـ بال الالتداـإف مبجأ كضع 
قانػنيا يجب تسييده عغ الالتداـ التعاقجؼ الخاص بالقانػف السجني لأف أىجافو تختمف ،  حج ذاتو مبجأ

التعاقجؼ الػارد في  الالتداـييجؼ إلى ضساف الػقاية مغ السخاشخ أما  1989فالالتداـ الػارد في قانػف 
ني فيػ يخز فقط التعػيس الشاجع عغ السشتػج . إف الالتداـ الأكؿ يسثل ركيدة لإعجاد كضبط القانػف السج

ميكانيدمات كآليات جياز الحساية الحؼ يعػد تشفيحىا إلى الإدارة كالقاضي الجدائي ، أما الالتداـ الثاني 
 فيشحرخ عمى الرعيج السجني كيسثل الأساس القانػني لسدؤكلية السيشييغ 

ع أف تبشى ىحه القاعجة الججيجة في قانػف الاستيلبؾ يجؿ عمى الاتجاه السشرخؼ لحق إرجاع كالسلبح -
بحيث أف ىحه  1989مدألة الػقاية كالتعػيس إلى أساس مذتخؾ في ىحه القاعجة الحية في القانػف 

 السدؤكلية الشاجسة عغ العلبقة الدببية في فداد السشتػج كالزخر  يسكغ السدتيمظ بأف لا يحتج
بالعلبقة التعاقجية كأف السذخع لع يتبشى مرصمح السشتػج الخصيخ بل قرج بيغ مرصمح الػقاية التي 
يشتطخىا كل مدتيمظ كأف ىحا الاختيار يدسح مغ جية ثانية بسخاؾبة عسمية صشع السشتػجات كتدػيقيا 

ا السشتػج الػاردة في مع إلداـ الحخفييغ كالسيشييغ بالديخ عمى تػفخ الأمغ في كل السخاحل التي يسخ بي
 . 02-89قانػف 
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  مفيػم الزسان:

بدلبمة السشتػج كالحؼ يقجمو مغ غيخ عيب ؼيو يجعمو غيخ صالح للبستعساؿ  السشتجىػ التداـ يتعيج ؼيو 
  40ج.السخرز لو أك مغ اؼ خصخ يشصػؼ عميو كيدخؼ مفعػؿ ىحا الزساف لجػ تدميع السشتػ 

يتع دكف مراريف إضاؼية ككل شخط مخالف لحلظ يكػف كالزساف ىػ حق مغ حقػؽ السدتيمظ  -
 باشلب بصلبنا مصمقا.

كبعج أربع سشػات مغ  03-09مغ قانػف  13،14،15،16كقج كرد الشز عميو في السػاد التالية :  -
 327-13التصبيق ، أصجر السذخع مخسػما تشفيحيا لزساف تشفيح ىحا الزساف كىػ السخسػـ التشفيحؼ 

 41ضساف الدمع كالخجمات حيد التشفيح. ات كضعالسحجد لذخكط ككيؽي
ما بعج البيع:  اتوخجمالزسان    

يمتدـ السشتج السقتشي أك السدتيمظ أك السذتخؼ لأؼ مشتػج سػاء كاف أجيدة، أدكات، آلات أك أؼ تجييدات 
 أخخػ بزساف ، تجكـ صلبحيتو حدب شبيعة السشتػج كيقزي القانػف بحلظ :

  كيتع تحجيج ككيؽية تصبيق شخط الزساف كمجتو عغ شخيق التشطيع 
  كيعتبخ لاغيا كل شخط يقزي بعجـ الزساف 
 ( يسكغ لمسدتيمظ أف يصالب بتجخيبESSAI السشتػجات كالخجمات السحكػرة في السادة )مغ  09

 .42دكف أف يعفي ذلظ السحتخؼ مغ إلدامية الزساف 02-89القانػف 
  مشتػج سػاء كاف جياز أك أداة أك آلة أك غيارا أك مخكبة أك أؼ مادة تجييدية يدتفيج كل مقتشي لأؼ

كيستج ىحا الزساف أيزا إلى الخجمات كيدتفيج السدتيمظ مغ تشفيح  43مغ الزساف بقػة القانػف 
الزساف السشرػص عميو أعلبه دكف أعباء إضاؼية ، كيعتبخ باشلب كل شخط مخالفا لأحكاـ ىحه 

 السادة .
 غ أف نػضح بأف السحتخؼ لػ يقجـ ضساف آخخ بسقابل أك مجانا لا يمغي الاستفادة مغ كسا يسك

أعلبه، كيجب أف تبيغ بشػد كشخكط تشفيح ىحه  13الزساف القانػني السشرػص عميو في السادة 
 الزسانات في كثيقة تخفق مع السشتػج السقجـ لمسدتيمظ

                                                           
ية حػرية سي يػسف ، 40  22ص: مخجع سبق ذكخه ،  أد زاـ
يحجد شخكط ككيؽيات كضع ضساف الدمع كالخجمات  2013سبتسبخ  26السؤرخ في  327-13السخسػـ التشفيحؼ رقع  41

 2013أكتػبخ  02في  ، الرادرة49حيد التشفيح، الجخيجة الخسسية، العجد
 الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر 03-09مغ قانػف  13السادة  42
 الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر  03-09مغ قانػف 14السادة  - 43



 الدكتور : بوداود بومدين                                  قانون حماية المستهلك مقياس  محاضرات في

37 
 

  03-09مغ ؽ  15كفقا لمسادة كسا يسكغ تجخيب السشتػج السقتشي مغ شخؼ السدتيمظ. 
  أما في إشار خجمة ما بعج البيع كبعج انقزاء فتخة الزساف السحجدة عغ شخيق التشطيع أك في كل

الحالات التي لا يسكغ لمزساف أف يمعب دكره يتعيغ عمى الستجخل السعشي ضساف صيانة كترميح 
 .44السشتػج السعخكض في الدػؽ 

الإصلاح )الترميح( الاستبجال: -أ  

يجب عمى السحتخؼ في جسيع الحالات أف يرمح الزخر الحؼ يريب الأشخاص أك الأملبؾ بدبب 
266-90مغ السخسػـ التشفيحؼ  06العيب السػجػد في السشتػج أنطخ السادة   

يجب عمى السحتخؼ أف يقػـ باستبجاؿ السشتػج إذا بمغ عيبو درجة خصيخة تجعمو غيخ قابل للبستعساؿ  ٭
 مغ نفذ السخسػـ  07الخغع مغ إصلبحو انطخ السادة جدئيا أك كميا عمى 

 يرمّح السشتػج أك يدتبجؿ مجانا كفي أجل يصابق الأعخاؼ السعسػؿ بيا. ٭
 كيتحسل السحتخؼ جسيع السراريف خاصة مشيا مراريف اليج العاممة كالتدكيج بالسػاد أنطخ السادة  ٭

مغ نفذ السخسػـ السحكػر أعلبه.  08  

مغ السخسػـ  06ك 05كالسادتيغ   02-89مغ قانػف حساية السدتيمظ السمغى  08ك بالشطخ إلى السادة 
استبجالو   –نخػ أنو يشفح إلدامية الزساف بأحج الػجػه الثلبثة الآتية: إصلبح السشتػج  266-09التشفيحؼ 
 رد ثسشو .

ػؿ كبالشطخ إلى  الججيج الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر الدارؼ السفع 03-09أما بالشدبة لمقانػف 
مشو فإنو يتكمع عغ الترميح بجلا مغ الاصلبح في القانػف الأكؿ السمغى ، ككحا إرجاع  13نز السادة 

الثسغ أك تعجيل الخجمة عمى نفقة الستجخل كىحا في فتخة الزساف السحجدة كفي حالة ضيػر عيب بالسشتػج 
ؽيات تصبيق أحكاـ ىحه السادة عغ شخيق السحكػرة أعلبه كسا أنيا تحجد شخكط ككي 13حدب نز السادة 

 التشطيع .

مسغ القانػف السحكػر أعلبه فإف السذخع ركد فقط عمى صيانة كترميح  16أما حدب نز السادة  ٭
السشتػج السعخكض في الدػؽ كىحا حدب نز نفذ السادة في إشار خجمة ما بعج البيع ، كبعج 

في كل الحالات التي لا يسكغ لمزساف أف يمعب انقزاء فتخة الزساف السحجدة عغ شخيق التشطيع أك 
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مغ نفذ القانػف الحؼ يمدـ ضساف بالاستبجاؿ أك إرجاع  13دكره، عكذ ما جاء في نز السادة 
 الثسغ أك الترميح أك تعجيل الخجمة عمى نفقة السحتخؼ شبعا.

د الثسغ دكف يمتدـ السحتخؼ بالتعػيس إذا تعحر ترميح السشتػج أك استبجالو كذلظ بخ التعػيس :  - ب
 تأخيخ ذلظ حدب الذخكط الآتية :

 .يخد جدء مغ الثسغ إذا كاف السشتػج غيخ قابل للبستعساؿ جدئيا كفزل السدتيمظ الاحتفاظ بو 
 .يخد الثسغ كاملب إذا كاف السشتػج غيخ قابل للبستعساؿ كميا كيمدـ السدتيمظ بخد السشتػج السعيب 
 أؼ خجمة يؤدييا لمسدتيمظ إلا إذا كانت الخجمة مجانا لا يجػز لمسحتخؼ تػؾيف تشفيح الزساف عمى. 
  يجب عمى كل متجخل خلبؿ فتخة الزساف السحجدة كفي حالة ضيػر عيب بالسشتػج إرجاع ثسشو

 .45لمسدتيمظ حدب التشطيع الحؼ يشز عميو القانػف 
 

 إلدام السحتخف بػفخة الدمع وتحقيق التػازن في تػزيعيا 

 مشع احتكار الدمع:

نعشي بالاحتكار، سحب السػاد الاستيلبكية كحتى الزخكرية مغ الدػؽ كإخفائيا كعجـ بيعيا كتأجيل  
عخضيا كبالتالي التدبب في نجرتيا ؼيكثخ الصمب عمييا ، مسا يسكغ أصحابيا أك صاحبيا مغ الديصخة 

صاحب الدمعة مغ عمى الدػؽ بدبب غياب السشافدة كميا أك جدئيا كشتيجة لعسمية الاحتكار حيث يتسكغ 
 الانفخاد كالتحكع في بيعيا كالتأثيخ عمى أسعارىا في كقت يكػف الصمب عمييا عجيع السخكنة .

 كىحا الفعل يزيق عمى السدتيمكيغ مسا يدتجعي تجخل الجكلة باتخاذ إجخاءات استثشائية مشاسبة  -
 حزخ إيقاف الشذاط الرشاعي والتجاري:

ية الأساسية حيث كفي ضخكؼ معيشة قج يخصػ السذخع عمى أصحاب إذا تعمق ىحا الشذاط بالدمع التشسػ 
السرانع للئنتاج كرؤساء السؤسدات الإنتاجية كالتػزيعية كغيخ ذلظ مغ الأنذصة الحيػية التغييخ في 

 نذاشيع أك تعجيمو أك التػقف عغ مسارستو بجكف تخخيز مدبق .
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ق التػازن في تػزيع الدمعة التشسػية عمى إلدام أصحاب السؤسدات أو السيشييغ أو السػزعيغ بتحقي
 السدتيمكيغ:

كذلظ عغ شخيق فخض نطاـ معيغ في تػزيعيا كفق السديج التدػيقي الستفق عميو حدب التخكيبات  
الاجتساعية كالتكتلبت الدكشية مغ حيث الكع كالشػعية كالدعخ كشبقا لمسدافات ككضعية السدتيمظ 

مؤسدة تدعى إلى زيارة الدػؽ بإتباعيا أساليب كشخؽ قانػنية كنديية كحاجاتو السذخكعة. كالػاقع أف كل 
 تزسغ ليا تفزيلبت السدتيمكيغ كمغ ثع تحقيق مخكد تشافذ جيج يزسغ ليا الخبح كبالتالي الاستسخار . 

كلمتػزيع عجة فػائج كمشافع كالسشفعة الذكمية التي تعشي تحػيل السػاد الخاـ إلى سمع أك خجمات ،  ٭
مشفعة الػقت أؼ إتاحة الدمع كالخجمات عشجما يصمب السدتيمظ شخاءىا ، أما مشفعة  إضافة إلى

السكاف أؼ إتاحة السشتجات في أؼ مكاف ، كأخيخا مشفعة التسمظ كىي تدييل عسمية التحػيل لسمكية 
 الدمع إلى السدتيمظ .

 

علام بالإالسحاضخة الدابعة : الالتدام   

 

الى اجتيادات قزائية كفقيية ، كمغ أبخز الفقياء الحيغ تشاكلػا ىحا السػضػع  بالإعلبـتخجع نذأة الالتداـ 
في كتابو الالتداـ بالأعلبـ في العقػد ، سػاء  JUGLARTبكثيخ مغ الاىتساـ ىػ الفؿيو الفخندي جػقلبر 

 .46كاف قبل أك أثشاء التعاقج 

صلبح الرحفي يقرج بو عسمية الإعلبـ ىػ تحريل حؿيقي لذيء كمعخفتو كالتيقغ مشو. أما في الاص
تػصيل الأحجاث كالأفكار لعمع الجسيػر عغ شخيق كسائل عجيجة سػاء كانت مدسػعة أك مخئية أك 

 مكتػبة كيذتخط في الإعلبـ السرجاؾية كالػضػح.

فالإعلبـ يتسيد بالسػضػعية مغ الشاحية الشطخية خلبفا للئعلبف الحؼ يعتسج عمى السبالغة كالتيػيل،  -
لا يكػف إلا محايجا، لأنو ييجؼ إلى تخكيج سمع أك خجمات معيشة، حتى يتدشى لشا معخفة  فالإعلبـ

حؿيقة الإعلبـ فلببج مغ التعخض لسزسػف الإعلبـ كشبيعتو قرج إزالة ربسا أؼ لبذ بيغ ىحا الالتداـ 
 كالسرصمحات الأخخػ السذابية لو.

                                                           
ية حػرية سي يػسف،  46  50ص:ه، مخجع سبق ذكخ أد زاـ
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يخمي إلى تشػيخ السدتيمظ كتسكيشو مغ  التداـػ بإعلبـ السدتيمظ ى الالتداـ: مزسػن الالتدام بالإعلام 
الإقجاـ عمى اقتشاء السشتػج أك الخجمة عغ إدارة حخة كسميسة ، فيػ لا يدتصيع تحجيج أكصاؼ السشتػج 

يحج مرجره في القانػف مثمو مثل الالتدامات  التداـكمكػناتو إلا بشاءا عمى البيانات التي تعصى لو . كىػ 
 الأخخػ.

 بارة عغ بياف أك إشارة أك تعميسات يسكغ أف تقجـ تػضيحا حػؿ كاقعة أك قزية الإعلبـ ىػ ع -
بالإعلبـ تشػيخ السدتيمظ حػؿ السشتػج كذلظ بتقجيع مػاصفاتو مغ كزف  الالتداـكعميو مزسػف  -

كمكػنات كتاريخ الرلبحية ككيؽية الحفاظ عميو كالدعخ إلى غيخ ذلظ. مغ السعمػمات السختبصة 
خمف ذلظ ىػ دليل عمى مسارسة أنذصة مخالفة لقػاعج شفاؼية السسارسات التجارية. نجج بالبيع كجداء ت

 مرجره في كل مغ القػانيغ السجنية كتمظ السكخسة لحساية السدتيمظ كمسارسة الأنذصة التجارية.
ىػ يفيع مغ خلبؿ التعخض لسزسػف الالتداـ بالإعلبـ أنو قج يكػف ىحا الالتداـ سابق عغ إبخاـ العقج ك  -

 قبل التعاقج بالإعلبـ" كسا يسكغ أف يكػف ىحا الالتداـ أثشاء إبخاـ العقج. الالتداـما يصمق عميو "
 

 شبيعة ونصاق الالتدام بالإعلام:

  يعتبخ العجيج مغ الفقياء أف الالتداـ بالإعلبـ كفقا لقانػف الاستيلبؾ ىػ الإلتداـ بتحقيق نتيجة ، فعشجما
ة اللبزمة في إيراؿ البيانات كالسعمػمات لمسدتيمظ غيخ كافي لأف الأمخ يثبت السشتج أنو بحؿ العشاي

يتعمق ببيانات إجبارية مشرػص عمييا في نرػص تذخيعية كتشطيسية كيجب أف يتع تشفيحه شبقا لسا 
جاء في القانػف فإذا لع يعمع السدتيمظ عشيا يدتشتج القاضي خلبلو بالتداـ الإعلبـ كيتختب حق 

 تعػيس .السدتيمظ في ال
  إذا كاف مغ الفقياء مغ يعتبخ ىحا الالتداـ ىػ التداـ لتحقيق نتيجة فإنشا نتعخض عمى الاعتقاد الحؼ

 أخح برفة مصمقة كىحا مغ خلبؿ أمخيغ ىسا:
الأمخ الأكؿ : إذا كاف السحتخؼ التدامو ىػ تحقيق نتيجة فإنو يدعى جاىجا لتحقيق ىحه الشتيجة كالتي  -

ىي عجـ الإضخار بالسدتيمظ ، كلكغ الػاقع يثبت إىساؿ العجيج مغ السحتخفيغ ليحا الإلتداـ كالأكثخ مغ 
 ذلظ ىػ عمسيع بػجػد القاعجة التي تعاقب مغ تدبب في الإخلبؿ بحلظ.

خ الثاني: قج يكػف أيزا إلتداـ السشتج ىػ بحؿ عشاية كالتي تتسثل في تسكيغ السدتيمظ مغ اقتشاء الأم -
السشتجات كخجمات دكف الإضخار بو كذلظ بسشحو مشتػجات تتساشى مع السقاييذ كتتجاكب مع 

اختلبؼ الخغبات السذخكعة عشج استعساليا ، ىحا كيسكغ أف نقػؿ بأف شبيعة الإلتداـ بالإعلبـ تختمف ب
 اليجؼ الحؼ تدعى إليو القػاعج القانػنية التي كضعت مغ أجل ذلظ. 

 



 الدكتور : بوداود بومدين                                  قانون حماية المستهلك مقياس  محاضرات في

41 
 

 الإعلام عغ شخيق الػسع : 

بالإعلبـ كفي نفذ الػقت يمعب دكرا إشياريا لمسشتػج إذ بالخجػع  يعج الػسع شخيقة قانػنية لتحقيق الإلتداـ
نجج أف السذخع الجدائخؼ قج حجد إشار قانػني لمخسالة الإشيارية قبل بثيا  1999إلى قانػف الإشيار لدشة 

أك نذخىا كىحا مغ خلبؿ فخض جسمة مغ الذخكط الػاجب احتخاميا كالستسثمة أساسيا في ضخكرة إعلبـ 
 حتى يتخح قخار الذخاء عغ كعي كإرادة سميسة بعيجة عغ كل دعاية أك ضغط .السدتيمظ 

  إف السػضػعية التي يتسيد بيا الػسع عغ الإشيار جعمت أغمب القػانيغ تعتسج عميو كػسيمة إلدامية
 لإعلبـ السدتيمظ .

  اـ  يفخضو يعتبخ الػسع بسثابة بصاقة تعخيؽية إشيارية معا حػؿ مشتػج معيغ ، ناـيظ عمى أنو إلتد
 القانػف عمى كل محتخؼ يداكؿ عسمية كضع السشتػج للبستيلبؾ .

  الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر عمى أف  03-09مغ قانػف رقع  04فقخة  03تشز السادة
"الػسع كل البيانات أك الكتابات أك الإشارات أك العلبمات أك السسيدات أك الرػر أك التساثيل أك 

بدمعة ، تطيخ عمى كل غلبؼ أك كثيقة أك لافتة أك كسسة أك ممرقة أك بصاقة أك الخمػز السختبصة 
ختع أك معمقة مخفقة أك دالة عمى شبيعة مشتػج ميسا كاف شكميا أك سشجىا ، بغس الشطخ عغ شخيقة 

 47.كضعيا"
  02فقخة  05الستعمق بخقابة الجػدة كقسع الغر فقج نرت السادة  39-90أما السخسػـ التشفيحؼ رقع 

مشو عمى أف الػسع "جسيع العلبمات كالبيانات كعشاكيغ السرشع أك التجارة كالرػر كالذػاىج أك الخمػز 
التي تتعمق بسشتػج ما كالتي تػجج في تغميف أك كثيقة أك كتابة أك كسسة أك خاتع أك شخؽ يخافق 

 مشتػجا ما أك خجمة أك يختبط بيسا."
عمى الغلبفات أك العبػات كالتي تعتبخ ضخكرية لإعلبـ كعميو فالػسع ىػ تمظ البيانات السػضػعة  -

 السدتيمظ كتكػف بصخيقة لا تػحي بأؼ إشكاؿ أك اضصخابات في ذىغ السدتيمظ .
يلبحع أف السذخع الجدائخؼ مغ خلبؿ السادتيغ الدالف ذكخىسا أنو أدرج  ضسغ تعخيف الػسع العلبمة  -

بيا، لكشيا تمعب دكرا ىاما كفعالا في إعلبـ التجارية بالخغع مغ أنيا تخزع لشطاـ قانػني خاص 
السدتيمظ عغ السشتػج كىي غالبا ما تؤدؼ إلى تسييد السشتػجات الرشاعية أك الدراعية مع غيخىا 
خاصة تمظ السدتػردة ، كىكحا قج أدرجيا السذخع إلى جانب البيانات كالكتابات التي يُسكغ أف يذسل 

 عمييا الػسع. 
 ـ السدتيمظ عغ السشتػج كذلظ بسثابة دعاية تداعجه عمى التفخقة بيغ ىحه لمػسع دكر فعاؿ في إعلب

الدمع السصخكحة في الدػؽ، التي تعجدت كتشػعت في كقتشا الحاضخ ككحا تذابييا إلى حج كبيخ في 
                                                           

 الستعمق بػ حساية السدتيمظ كقسع الغر 03-09مغ القانػف   04الفقخة  03السادة  47
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مكػناتيا كمػاصفاتيا كأشكاليا الخارجية بجعل السدتيمظ في مخكد يرعب عميو التسييد بيغ سمعة 
 كأخخػ.  

 الػسع في إشار إعلبـ السدتيمظ في إضيار العلبمة التجارية كالتعخيف بيا حيث يعسل عمى  يداىع
 إيراؿ صػرة حؿيقة لمدمعة إلى ذىغ السدتيمظ حتى يتدشى لو معخفة الدمعة السخاد اقتشائيا.

  الستعمق بالعلبمات عمى أنيا  19/07/2003السؤرخ في  06-03مغ الأمخ رقع  02تعخؼ السادة
ػز القابمة لمتسثيل الخصي، لاسيسا الكمسات بسا فييا أسساء الأشخاص كالأحخؼ كالأرقاـ، "كل الخم

كالخسػمات أك الرػر كالأشكاؿ السسيدة لمدمع، أك تػضيبيا كالألػاف بسفخدىا أك مخكبة ، التي تدتعسل 
 48كميا لتسييد سمع أك خجمات شخز شبيعي أك معشػؼ عغ سمع كخجمات غيخ"

 الإعلام بالأسعار: 

  كالستعمق بالسشافدة بإعلبـ  25/01/1995السؤرخ في  06-95يمدـ البائع عسلب بالأمخ
السدتيمظ عغ سعخ السشتجات كالخجمات ، كىحا الالتداـ ييجؼ إلى كضع السدتيمظ في مأمغ 

كيجب أف يسكغ يجشبو كل مفاجأة ؼيسا يخز السبمغ السجفػع لاقتشاء السشتػج أك الخجمة السقتخحةّ ، 
السدتيمظ مغ الؿيسة السزافة كأف الإعلبـ بالأسعار يتع مغ خلبؿ كضع البيانات كالعلبمات أك 
كل شخيقة ملبئسة أخخػ بذأف تعخيف السدتيمظ بالدعخ كأف ىحه الأسعار يجب أف تكػف سيمة 

 القخاءة كالصخيقة السدتعسمة لا تؤدؼ إلى لبذ في ذىغ السدتيمظ ... إلخ.
  89السبجأ يمدـ كل تاجخ أك يذيخ أسعار السشتجات السقجمة لمدبائغ، كيحجد القانػف كأف ىحا-

السمغى الستزسغ القػاعج العامة ، لحساية السدتيمظ كالسفاـيع الأساسية كالأشخاؼ السعيشة 02
لحساية السدتيمظ كيزع قاعجة عامة عمى عاتق السشتج الحؼ يخزع للئلتداـ العاـ بالزساف كأمغ 

ظ فزلب عمى أنو يؤكج حق الزساف القانػني لمسقتشي كحق الإعلبـ بالأسعار كالسشتػج السدتيم
 الحؼ يكػف مصابقا لمتقييذ كالسػاصفات 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 131،  ص مخجع سبق ذكخهزكبيخ أرزقي :  48
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 جسعيات حساية السدتيمظ: السيام والسدؤوليات : الثامشةالسحاضخة 
 

السادية جسعيات حساية السدتيمظ ىي تكتل لمسدتيمكيغ ييجؼ إلى الجفاع عغ مرالحيع 
 كالسعشػية.

 49الستعمق بحساية السدتيمظ كقسع الغر 03-09مغ القانػف رقع  21السادة التعخيف: 

"جسعية حساية السدتيمكيغ ىي كل جسعية مشذأة شبقا لمقانػف، تيجؼ إلى ضساف حساية 
 السدتيمظ مغ خلبؿ إعلبمو كتحديدو كتػجييو كتسثيمو"

سعيات حساية السدتيمظ بذكل مجسل في قانػف حساية لقجتع التعخض لبعس الأحكاـ الستعمقة بج
 مشو. 23إلى  21السدتيمظ، في ثلبث مػاد مشو، مغ 

تخزع مغ حيث  في غياب إشار قانػني مفرل كخاص بيا، فإف جسعيات حساية السدتيمكيغك 
 .51الستعمق بالجسعيات 0650-12إنذائيا كتشطيسيا كسيخىا لأحكاـ القانػف 

 حساية السدتيمكيغ:ميام جسعيات  -أولا
تتعجد مياـ كصلبحيات جسعيات حساية السدتيمكيغ، فيي تزصمع بكل الأعساؿ التي ترب في 
اتجاه الجفاع عغ السرالح السادية كالسعشػية لجسيػر السدتيمكيغ، كيسكغ الإشارة إلى أىع ىحه 

، الحؼ يسيد ضسشيا بيغ السحكػرة 21الرلبحيات كالسياـ، استشادا لمتعخيف التذخيعي الػارد في السادة 
 نػعيغ مغ السياـ.

 
 ميسة إعلام وتحديذ وتػجيو السدتيمكيغ: -1

تعبّخ ىحه السيسة عغ الفمدفة الحؿيؿية التي تحكع عسل جسعيات حساية السدتيمكيغ، بل كسمػؾ 
السدتيمظ بذكل عاـ، مسثمة في بحؿ العشاية كالحخص اللبزميغ لتفادؼ الػقػع ضحية مسارسات تؤثخ عمى 

 الح السدتيمكيغ السادية كالسعشػية، كتؤدؼ إلى السداس برحة السدتيمظ كأمشو.مر

لسدتيمكيغ في الجفاع ىحه السيسة تطيخ كبجيل عسمي لتجاكز نقز الػعي الاستيلبكي كتقاعذ ا
 عغ مرالحيع 

 
                                                           

 .2009مارس  08،  الرادرة  في 15عجد ، الالجخيجة الخسسية   49
 .2012جانفي  15، الرادرة في  02الجخيجة الخسسية ، العجد  50
‌.الستعمق بالجسعيات، السمغى 31-90قبل ىحا القانػف، كانت تخزع لمقانػف رقع 51
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 :إشلاع الجيات الخسسية عمى السسارسات التي تيجد أمغ وصحة السدتيمكيغ - أ

يقع عبء حساية السرالح السادية كالسعشػية لمسدتيمكيغ عمى الجيات الخسسية بالجرجة الأكلى، 
كتكػف جسعيات حساية السدتيمكيغ بسثابة "جية إنحار" ليحه الجيات لػضع التجابيخ العسمية لمحساية، في 

 حالة معايشتيا لسسارسات تيجد أمغ كصحة كسلبمة السدتيمكيغ. 

 مرالح وزارة التجارة عمى السدتػييغ السخكدي والسحمي: التشديق السباشخ مع -

لا تتستع جسعيات حساية السدتيمظ بأية صلبحية في مجاؿ متابعة الأسػاؽ كمخاؾبة مجػ احتخاـ 
إجخاءات إشيار الأسعار كاحتخاـ شخكط الرحة كالشطافة في عخض السشتػجات ك/ أك الخجمات فسثل ىحا 

ػاف قسع الغر التابعيغ لمػزارة السكمفة بحساية السدتيمظ، كىي كزارة الرلبحية تعػد بشز القانػف لأع
التجارة؛ كمغ الشاحية العسمية، يسكغ لمجسعيات مسارسة ىحه السيسة بصخيق غيخ مباشخ مغ خلبؿ إخصار 

 حتى يتع ضبط الستجخل متمبدا بسخالفتو. الأعػاف كالسرالح السحكػرة لصمب تجخميا في الػقت السشاسب

 معيج السمكية الرشاعية بخرػص تقميج العلامات:إشلاع  -

يسكغ لجسعيات حساية السدتيمكيغ في حالة اكتذافيا لعلبمات مقمجة في الدػؽ أف تخصخ بحلظ 
 INAPIالسعيج الػششي الجدائخؼ لمسمكية الرشاعية 

-98السعيج مؤسدة عسػمية ذات شابع صشاعي كتجارؼ، أنذيء بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع 
السعيج الجدائخؼ لمتقييذ كالسمكية إشار إعادة ـيكمة السعيج الأـ ) في 1998ؼيفخؼ  12ؤرخ في م 69

 الرشاعية(

 في حالة اكتذاؼ اخلبؿ بالسعاييخ السقخرة في مجاؿ الجػدة.معيج التقييذ إشلاع  -

كفي سبيل الؿياـ بعسميا في ىحا الذأف، يسكغ لجسعيات حساية السدتيمكيغ أف تصمب رأؼ مجمذ 
لسشافدة حػؿ السدائل السختبصة بالسشافدة، كالسسارسات التي قج يكػف ليا كقع سمبي عمى السشافدة، كمغ ا

الستعمق  03-03مغ الأمخ  35/02ثع عمى السرالح السادية كالسعشػية لمسدتيمكيغ، حدب السادة 
ات الاقترادية بالسشافدة: " كيسكغ أف تدتذيخه أيزا في السػاضيع نفديا الجساعات السحمية كالييئ

 "وكحا جسعيات السدتيمكيغكالسالية كالسؤسدات كالجسعيات السيشية كالشقابية 

 : تحديذ وتعبئة جسيػر السدتيمكيغ - ب

تتخاكح ىحه السيسة مغ مجخد تقجيع السعمػمات الزخكرية لمسدتيمكيغ، بقرج تخشيج كتػجيو الفعل 
 مخاشخ الدػؽ.الاستيلبكي لجييع، إلى تعبئتيع كتفعيميع في مػاجية 
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 : التحديذ والإعلام -

تشبيو السدتيمكيغ إلى مخاشخ السسارسات التجارية كالاقترادية، كالسزار التي تيجدىع في 
صحتيع كأمشيع، باعتساد مختمف كسائل التػاصل الستاحة، مثل الأياـ الإعلبمية كالتحديدية، حسلبت 

حرز إذاعية كتمفديػنية، الإشخاؼ عمى ركغ لتػعية التػعية أثشاء السشاسبات الجيشية كالػششية، تشذيط 
 السدتيمظ في الجخائج، إنذاء كتدييخ صفحات كمػاقع الكتخكنية متخررة في حساية السدتيمظ

ىػ الجكر الأكؿ الحؼ اعتخؼ بو القانػف لجسعيات حساية كيعتبخ دكر التػعية كالتحديذ 
الجراسات الستعمقة بالاستيلبؾ ) نذخىا عمى  السمغى، مغ خلبؿ إجخاء 02-89السدتيمظ، في ضل قانػف 

نفقتيا كتحت مدؤكليتيا(، كالحؼ اعتبخ محجكدا كلا يعبّخ عغ الانذغاؿ الحؿيقي لجسعيات حساية 
 السدتيمكيغ.

مشو: "يسكغ جسعيات السدتيمكيغ أف تقػـ بجراسات كإجخاء خبخات مختبصة بالاستيلبؾ عمى  23السادة 
 إمكانيا أف تشذخ ذلظ حدب نفذ الذخكط" نفقتيا كتحت مدؤكليتيا، كب

 الإشيار السزاد: -

باعتباره كإجخاء كقائي، ييجؼ ىحا الأسمػب إلى فزح السسارسات التجارية غيخ الشديية لستجخل 
ما ككذف حؿيقة الدمعة أك الخجمة التي يعخضيا عمى السدتيمكيغ، كقج يتدامغ مع دعػة السدتيمكيغ إلى 

تػؾيا لمزخر السحتسل حرػلو ليع، كفي الػقت نفدو دعػة الستجخل إلى سحب الامتشاع عغ اقتشائيا، 
 السشتػج أك كقف الخجمة تحت شائمة الستابعات السقخرة قانػنا.

كيشبغي أف يتػقف الإجخاء عشج تبياف سمبيات كمخاشخ الدمعة أك الخجمة، كفزح تخمف السيدات  
الستجخل، كعجـ تجاكز ذلظ إلى التعميق عمى  أك الخرائز التي يطيخىا العخض السقجـ ليا مغ شخؼ

 مدمظ الستجخل كشخيقة عسمو كالتذييخ بو.

 الجعػة إلى السقاشعة: -

تشجرج في إشار حسلبت التحديذ كالتػعية، في صػرتيا الأشج خصػرة بالشدبة لمستجخميغ، كيقرج بيا 
عتبارات مذخكعة )انصػائيا حث السدتيمكيغ عمى الامتشاع عغ اقتشاء مشتػجات أك شمب خجمات معيشة، لا

 عمى خصػرة تيجد أمغ كصحة السدتيمكيغ، كجػد مخاشخ تحيط بالسدتيمكيغ، سمع مقمجة(

كسا قج تبشى الجعػة إلى السقاشعة عمى اعتبارات سياسية أك إندانية ) في الغخب: الجعػة إلى مقاشعة 
 السشتػجات التي مرجرىا الكياف الرييػني(
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قاشعة، في حالة استجابة السدتيمكيغ ليا، إلى كداد السشتػج أك الخجمة يتختب عغ الجعػة إلى الس
السعشية، كمغ ثع التأثيخ عمى مػقف الستجخل، كإلدامو عمى تعجيل شخكط عخض السشتػج، أك تعجيل 

 مػاصفاتو، أك حتى سحب السشتػج أك الخجمة بذكل نيائي.

يسكغ أف تمحق بالستجخل، إثخ  لا تكػف جسعيات حساية السدتيمظ مدؤكلة عغ الأضخار التي
نجاح حسمة السقاشعة، لأف تمظ الشتيجة تبقى مختبصة بسدمظ السدتيمكيغ في الاستجابة أك عجـ الاستجابة 

 لمجعػة لمسقاشعة.

تبقى الجعػة لمسقاشعة الأسمػب الأخيخ في مػاجية السسارسات الزارة بالسدتيمكيغ، أؼ بعج 
تبشى ىحه الجعػة عمى أسباب مبخرة كمعقػلة، حتى لا تقع تحت  استشفاذ الػسائل الأخخػ، كيشبغى أف
 اءلة الجسعية مجنيا ك/أك جدائيا.شائمة التذييخ كالقجح، كتقػد إلى مد

 ميسة تسثيل السدتيمكيغ: -2

يتأكج الجكر الفعاؿ لجسعيات حساية السدتيمكيغ في الجفاع عغ السرالح السادية كالسعشػية 
يع، الحؼ يكػف إما بذكل دكرؼ كمدتسخ لجػ الييئات كالسرالح العسػمية، لمسدتيمظ مغ خلبؿ ميسة تسثيم

أك تسثيميع لجػ الجيات القزائية بسشاسبة السسارسات التي تسذ بسرالح السدتيمكيغ بذكل شخري 
 كمباشخ، أك بذكل عاـ كجساعي.

 تسثيل السدتيمكيغ لجى الييئات العسػمية: - أ

ميسا في إيراؿ انذغالات كتصمعات جسيػر السدتيمكيغ، تمعب جسعيات حساية السدتيمكيغ دكرا 
بل كحتى التأثيخ في القخارات الخسسية في مجاؿ الاستيلبؾ، مغ خلبؿ تسثيل السدتيمكيغ لجػ الييئات 
العسػمية ذات الرمة بالشذاط الاقترادؼ، كالتي تزصمع بذكل مباشخ أك غيخ مباشخ بزبط كتشطيع 

 مات.قصاعات الانتاج كالتػزيع كالخج
 مجمذ السشافدة: -

 مغ قانػف السشافدة:  24السادة 

 ( عزػا يشتسػف إلى الفئات الآتية: ...12"يتكػف مجمذ السشافدة مغ اثشي عذخ )

 ( مؤىلبف يسثلبف جسعيات حساية السدتيمكيغ2عزػاف ) -3

 (12-08، قانػف 2008) تعجيل سشة  مغ قانػف السشافدة 35/02السادة 
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 لحساية السدتيمكيغ:السجمذ الػششي  -

باعتباره ىيئة استذارية في مجاؿ الاستيلبؾ، تذارؾ جسعيات حساية السدتيمكيغ مغ خلبلو في إعجاد 
: " يشذأ مجمذ كششي لحساية 03-09مغ القانػف  24 52كتػجيو سياسة الاستيلبؾ، مشذأ بسقتزى السادة

 السدتيمكيغ يقػـ بإبجاء الخأؼ كاقتخاح التجابيخ التي تداىع في تصػيخ كتخؾية سياسة حساية السدتيمظ"

يحجد تذكيمة السجمذ الػششي لحساية  2012أكتػبخ  02مؤرخ في  355-12مخسػـ تشفيحؼ رقع 
 السدتيمكيغ كاختراصاتو

 ( عغ: ...1يتكػف السجمذ مغ مسثل كاحج ): " 03السادة 

 ج( بعشػاف الحخكة الجسعػية: عغ كل جسعية حساية السدتيمكيغ السؤسدة قانػنا"
 السجمذ الػششي لمتقييذ: -

 مسثل كاحج عغ جسعيات حساية السدتيمكيغ

ذ ، يتعمق بتشطيع التقيي2005ديدسبخ  06مؤرخ في  464-05مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  04السادة 
 (2005ديدسبخ  11مؤرخ في  80كسيخه ) ج. ر عجد 

 الييئة الجدائخية للاعتساد ) ألجيخاك(: -

باعتبارىا ىيئة لاعتساد جيات تقييع السصابقة، كىي مؤسدة عامة ذات شابع صشاعي كتجارؼ، أنذئت 
 80' ج. ر عجد  2005ديدسبخ  06مؤرخ في  466-05بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع  2005سشة 
( كالتي حمت محل السجمذ الجدائخؼ لاعتساد أجيدة تقييع السصابقة )السشذأ 2005ديدسبخ  11في  مؤرخ

 ، ممغى(111-2000بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع 

 466-05مغ مخسػـ  08السادة 

 "يتذكل مجمذ الإدارة مغ: ...

 تقجيع الخجمات ك/أك السدتيمكيغ" ( مسثلب عغ جسعيات12اثشي عذخ )
 أمام الجيات القزائية: السدتيمكيغتسثيل  - ب

برفة جسعيات 53(la loi Royer ) 1973ديدسبخ  27اعتخؼ القانػف الفخندي ابتجاء مغ تاريخ 
حساية السدتيمكيغ في الجفاع عغ السرالح السذتخكة لمسدتيمكيغ أماـ الجيات القزائية، كىػ ما كخسو 

                                                           
"يشذأ مجمذ كششي لحساية السدتيمكيغ، يقػـ بإبجاء الخأؼ كاقتخاح التختيبات  ايزا: 24/01، السادة 02-89في القانػف  52

 تحديغ الػقاية مغ السخاشخ في مجاؿ سلبمة السشتػجات كالخجمات السقجمة لمسدتيمكيغ"التي تداىع في 
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يتعخض مدتيمظ أك عجة مدتيمكيغ لأضخار : " عشجما 03-09مغ القانػف  23السذخع ضسغ السادة 
فخدية تدبب فييا نفذ الستجخل كذات أصل مذتخؾ، يسكغ جسعيات حساية السدتيمكيغ أف تتأسذ كصخؼ 

 مجني"

، كتحقق شخط اصفة التقاضي باسسيإف مثل ىحا السقتزى يعصي لجسعيات حساية السدتيمكيغ 
كىي تدتفيج، بسشاسبة تسثيميا كدفاعيا عغ الرفة ليا، إلى جانب السرمحة، كذخط لقبػؿ الجعػػ. 

 .54السرالح السذتخكة لمسدتيمكيغ أماـ الجيات القزائية، مغ السداعجة القزائية

لقج أشار السذخع ليحا الجكر تحت مدسى محجد، كىػ التأسذ كصخؼ مجني، لمجفاع عغ مرالح 
 السدتيمكيغ في حالة الأضخار الفخدية أك الجساعية،

حساية السدتيمكيغ في السصالبة بالتعػيس عغ الزخر اللبحق  يتجمى دكر جسعيات
، سػاء كاف ذلظ بذكل فخدؼ كمحجكد )أحج السدتيمكيغ أك بعس السدتيمكيغ( أك بذكل 55بالسدتيمكيغ

 جساعي يمحق بجسيػر السدتيمكيغ. 

 التعػيس عغ الزخر الفخدي لأحج السدتيمكيغ:

لتجعسو في مصالبو ضج الستجخل، كفي الػقت نفدو يسكغ لمجسعية أف تشزع إلى دعػػ السدتيمظ 
 لتجافع عغ السرالح الجساعية لمسدتيمكيغ، كىي تسارس ىحه الجعػػ أماـ القزاء السجني

 ( L. 422-1دعػػ التسثيل السذتخؾ لمسدتيمكيغ: ) فخندا: السادة 

تػكيل في حالة تعخض مدتيمكيغ اثشيغ أك أكثخ لزخر يتدبب ؼيو نفذ الستجخل، يسكغ ليع 
جسعية لتصالب بالتعػيس عغ الأضخار اللبحقة بيع، ىي دعػػ لمسصالبة الجساعية بسرالح فخدية 

 لمسدتيمكيغ ) الأصل تفخيج الجعػػ(.
 

 

                                                                                                                                                                                     
53Sabine BERNHEIM-DESVAUX, Droit de la consommation, 2e édition, Studyrama 2011, p. 
315. 

العسػمية مغ : " ... يسكغ أف تدتفيج جسعيات حساية السدتيمكيغ السعتخؼ ليا بالسشفعة 03-09قانػف  22 السادة54
 السداعجة القزائية"

السمغى: "إضافة إلى ذلظ فإف جسعيات حساية السدتيمكيغ السشذأة قانػنا ليا الحق  02-89مغ قانػف  12/02السادة  55
في رفع دعاكػ أماـ أؼ محكسة مخترة بذأف الزخر الحؼ الحق بالسرالح السذتخكة لمسدتيمكيغ قرج التعػيس عغ 

 ق بيا"الزخر السعشػؼ الحؼ ألح



 الدكتور : بوداود بومدين                                  قانون حماية المستهلك مقياس  محاضرات في

49 
 

 التعػيس عغ الزخر اللاحق بالسرالح السذتخكة لمسدتيمكيغ: 

الشيابة  إف حساية السرالح الجساعية تقع في الأصل عمى عاتق الجيات الخسسية، كعمى رأسيا
العامة، لكغ القانػف يعتخؼ لجسعيات حساية السدتيمكيغ بإمكانية مباشخة ىحه الجعػػ بغخض شمب 

 التعػيس عغ الزخر اللبحق بالسرمحة السذتخكة لمسدتيمكيغ.

لأجمو، كىػ ما يتأكج  تختبط مباشخة ىحه الجعػػ بثبػت كصف الجخيسة لمفعل الحؼ يتابع الستجخل
تتأسذ كصخؼ مجني..."، كمثل ىحا التقييج يجعل نصاؽ تجخل جسعيات حساية مغ كركد عبارة "... 

 السدتيمظ ضيقا كمحجكدا.

،أف تصالب بالتعػيس عغ 03-09كعمى ىحا الأساس، لا يسكغ ليحه الجسعيات، استشادا لقانػف 
ػقف ىحه الأضخار أماـ القزاء السجني، كسا أنو لا يسكغ ليا أف تصالب أماـ القزاء الاستعجالي ب

 تمظ الأخصار. الأنذصة التي تذكل تيجيجا لرحة السدتيمظ كاتخاذ التجابيخ السؤقتة التي تدسح بتفادؼ

أفزل في تشطيسو  56الستعمق بالقػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية 02-04كيبجك قانػف 
ت حساية مشو لػ " ... جسعيا 65، حيث يعتخؼ في السادة 03-09ليحه الرلبحية، مقارنة بقانػف 

السدتيمظ، كالجسعيات السيشية التي أنذئت شبقا لمقانػف، ككحلظ كل شخز شبيعي أك معشػؼ ذؼ 
 .بخفع دعػػ أماـ العجالة ضج كل عػف اقترادؼ قاـ بسخالفة أحكاـ ىحا القانػف مرمحة، الؿياـ 

 كسا يسكشيع التأسيذ كصخؼ مجني في الجعاكػ لحرػؿ عمى تعػيس الزخر الحؼ لحقيع"

 مدؤوليات جسعيات حساية السدتيمكيغ: -اثاني

لا يخمػ نذاط جسعيات حساية السدتيمكيغ مغ احتساؿ ارتكاب أخصاء تدتػجب مدؤكليتيا 
الجدائية ك/أك السجنية، سػاء تجاه الستجخميغ الستزخريغ مغ تمظ الأخصاء، أك حتى في مػاجية 

 ! السدتيمكيغ أنفديع

 حسايةالسدتيمكيغ تجاه الستجخميغ: لجسعيات  السدؤولية الجدائية -1

يسكغ لمخصأ الحؼ تختكبو جسعيات حساية السدتيمكيغ أف يختب في الػقت نفدو مدؤكليتيا الجدائية 
 كالسجنية، إذا كاف يحتسل الػصفيغ في آف كاحج.

 

                                                           
 41عجد الجخيجة الخسسية ،اليحجد القػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية،  2004جػاف  23مؤرخ في  02-04قانػف  56

 ، معجؿ كمتسع.2004جػاف  27 الرادرة في
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 ثبػت الػصف الجدائي لأخصاء الجسعيات:  - أ

سػاء بسشاسبة مسارستيا لسيسة يسكغ لجسعيات حساية السدتيمظ أف تترخؼ بخفة كعجـ تبيغ، 
الإعلبـ كالتحديذ أك بسشاسبة تعبئة السدتيمكيغ كدعػتيع لمسقاشعة أك الإشيار السزاد، إذ قج يرجر 

بذأف مشتػجات معيشة أك ضج متجخل  dénigrements عشيا بسشاسبة ذلظ عبارات تتزسغ قجحا كتذييخا
 مغ مشطػر تقشيغ العقػبات.la diffamation57معيغ، كىػ فعل يشجرج تحت عشػاف القحؼ

ؽ. ع، " يعج قحفا كل ادعاء بػاقعة مغ شأنيا السداس بذخؼ كاعتبار  296فحدب السادة السادة 
الأشخاص أك الييئة السجّعى عمييا بو أك إسشادىا إلييع أك إلى تمظ الييئة، كيعاقب عمى نذخ ىحا الادعاء 

تع ذلظ عمى كجو التذكيظ أك إذا قرج بو شخز أك أك ذلظ الاسشاد مباشخة أك بصخيق إعادة الشذخ كلػ 
ىيئة دكف ذكخ الاسع، كلكغ كاف مغ السسكغ تحجيجىا مغ عبارات الحجيث أك الرياح أك التيجيج أك 

 الكتابة أك السشذػرات أك اللبفتات أك الإعلبنات مػضػع الجخيسة".

 مظ: تصبيق العقػبات السقخرة لجشحة القحف بذأن جسعيات حساية السدتي -ب

 يتعخض القائع بالأفعاؿ السحكػرة لعقػبة جخيسة القحؼ، باعتبارىا مغ الجشح.

 :58عقػبة القحف السصبقة عمى الأفخاد -

( أشيخ، 6( إلى ستة )2تتسثل العقػبة السقخرة بحق السخالف الفخد في الحبذ مغ شيخيغ )
 دج، أك بإحجػ العقػبتيغ. 50.000دج إلى  25.000كبغخامة مغ 

 الذخز السعشػي:في حالة  -

يشبغي، في حالة القحؼ الرادر عغ الذخز السعشػؼ، مخاعاة مبجأ شخرية الجخيسة كالعقػبة مغ 
جية، مثمسا ىي الحاؿ بالشدبة لجسعيات حساية السدتيمظ، لكػنيا تتستع بذخرية قانػنية متسيدة عغ 

بة الدالبة عمى الذخز شخرية أعزائيا، كمغ جية ثانية، مخاعاة خرػصية عجـ إمكانية تصبيق العقػ 
 السعشػؼ.

                                                           
57 Guy Raymond, Organisme de défense des consommateurs, JCl. Commercial, Fasc.  978,    
Cote : 09,2002, n° 56. 

 قانػف العقػبات الجدائخؼ  298السادة 58
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كمغ ىشا، فإف إدانة جسعية حساية السدتيمظ كذخز معشػؼ، تتػقف عشج العقػبة السالية مسثمة 
في الغخامة، لكغ مع مخاعاة التذجيج السقخر في قانػف العقػبات لمغخامات السحكػـ بيا بحق الأشخاص 

 خرة في حق الذخز الصبيعي.السعشػييغ، إذ تزاعف بسقجار خسدة أضعاؼ الغخامة السق

كبالتػازؼ مع ذلظ، يتعخض للئدانة السسثل القانػني لمذخز السعشػؼ، مسثلب فيخئيذ جسعية 
حساية السدتيمظ، باعتباره ىػ مغ يأتي الأفعاؿ التي تذكل الخكغ السادؼ لجشحة القحؼ، كىػ الحؼ يعبخ 

  عغ إرادة الجسعية مغ خلبؿ الكتابات كالترخيحات الإعلبمية.

كإلى جانب السسثل القانػني لمجسعية، يتعخض للئدانة أيزا القائع بشذخ البيانات أك السعمػمات 
التي اعتبخت قحفا، ميسا كانت كسيمة الشذخ) مجيخ نذخ الجخيجة الػرؾية، القشاة الإذاعية أك التمفديػنية، أك 

 مديخ السػقع الالكتخكني ...(

، تأسيدا 59الجعػػ يشتيي في أغمب الأحػاؿ إلى الخفسكمع ىحا، يذيخ الفقو إلى أفّ مآؿ ىحه 
"التي يتع الإدلاء بيا تشرب عمى السشتػجات أك الخجمات التي يقتخحيا  عمى أف عبارات "الشقج كالتذييخ

؛ كلكغ، يبقى احتساؿ السداءلة قائسا إذا كانت الألفاظ 60الستجخل، دكف أف تسذ بذخز ىحا الأخيخ
 .61تشصػؼ الإشارة ضسشيا إلى شخز الستجخلكالكتابات مػضػع الستابعة 

 62السدؤولية السجنية لجسعيات حساية السدتيمكيغ: -2

رغع عجـ تعخض الجسعية للئدانة عغ جشحة القحؼ، إلا أف الأفعاؿ الستابع لأجميا يسكغ أف 
كمغ ، 63تحتسل كصف الخصأ بسفيػمو السجني، باعتبار أنّو الإخلبؿ بالالتداـ العاـ بعجـ الإضخار بالغيخ

 ثع إمكانية تقخيخ السدؤكلية السجنية لمجسعية عشيا.

                                                           
59Nicolas Leblond, Moyens d’actions des consommateurs et riposte des professionnels,  
JCl. Concurrence – Consommation Fasc.  1210 , Cote : 03,2008, Date de fraîcheur : 22 
Mai 2008, n° 106. 
60Cass. 2e civ., 16 juin 2005 : D. 2005, p. 1805 
61Nicolas Leblond, op. cit., n° 106. 
62 Guy Raymond, Organisme de défense des consommateurs, n° 57. 
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 مدؤولية الجسعيات تجاه الستجخميغ: - أ

إف مدمظ جسعية حساية السدتيمظ بسشاسبة أدائيا لسياميا في التحديذ كالتػعية، كالإشيار السزاد 
دؤكلية كالجعػة لمسقاشعة، قج يشصػؼ عمى أخصاء بالسفيػـ السجني، كيسكغ أف تؤدؼ إلى تحسيميا م

 التعػيس عغ الأضخار الشاجسة عشيا لسرمحة الستجخل.

 أساس السدؤولية: -

 في غياب أؼ رباط تعاقجؼ بيغ الصخفيغ، فإف مدؤكلية الجسعيات تقػـ عمى الأساس التقريخؼ 

كبذكل عاـ، فإف الخصأ الحؼ يكػف مرجرا لسدؤكلية الجسعية لدمػؾ الجسعية يكسغ في الاخلبؿ 
 ،l'obligation d'objectivité et de prudence64"بالسػضػعية كالححربػ "الالتداـ 

 أمثمة عغ الأخصاء السػجبة لمسدؤكلية: -

تتجمى أخصاء جسعيات حساية السدتيمظ في صػر عجة، يسكغ إيخاد أمثمة عشيا، أغمبيا مغ كاقع 
 .65السسارسة القزائية في فخندا

غيخ دؾيقة، كمحاكلة تقجيسيا عمى أنيا تعبيخ عغ الشقج كالسبشي عمى معمػمات كمعصيات تقخيبية أك  -
 حؿيقة السشتػج أك الخجمة

 تقجيع معمػمات احتسالية كغيخ مؤكجة عمى أساس أنيا معمػمات أكيجة -
نذخ معمػمات تفتقخ إلى السػضػعية ف الاستشاد عمى أؼ إثباتات كاقعي الؿياـ بحسمة تذييخ دك  -

 كالججية تتعمق بسشتػج ما أك بسؤسدة معيشة

كمغ ذلظ، أف جسعية لحساية السدتيمظ في فخندا حسمت السدؤكلية عمى أساس التعدف في الحق 
 utilisateurs deفي الانتقاد، عشجما قامت كبجافع حخصيا عمى حساية مدتعسمي سيارات صغيخة  

                                                                                                                                                                                     
مغ القانػف السجني: "كل فعل أيا كاف يختكبو الذخز بخصئو كيدبب ضخرا لمغيخ يمدـ مغ كاف سببا في  124السادة 63

 حجكثو بالتعػيس"

64Cass. 2e civ., 12 févr. 1986 : D. 1986, p. 158. - TGI Rennes, 10 janv. 1977 : Gaz. Pal. 
1977, 2, jurispr. p. 364, note Fourgoux ; par : Nicolas Leblond, op. cit., n° 107. 
65Nicolas Leblond, op. cit., n° 107. 



 الدكتور : بوداود بومدين                                  قانون حماية المستهلك مقياس  محاضرات في

53 
 

voiturettes  بإشلبؽ حسمة تذػيو في حق السرشّع عمى أساس كجػد عيب مسيت في الترشيع، سببو
السكاف الحؼ ركب ؼيو خداف الػقػد، دكف الؿياـ بتحؿيقات بديصة كانت ستدسح ليا بسعخفة أف الرانع قاـ 

 بتغييخ مكاف الخداف، كدكف محاكلة الحرػؿ عمى شخكحو كتػضيحاتو قبل إعلبف مػقفيا ذاؾ.

ء في حسمة التذييخ بتقجيع نتائج جدئية عغ الخبخة السجخاة عمى العيشات السقتصعة مغ السشتػج، الاكتفا -
بحيث أف تقجيع تمظ الشتائج ييجؼ إلى تػجيو سمػؾ السدتيمكيغ لسشتػج معيغ، يتدبب في الزخر 

 لستجخل يعخض مشتػج مشافذ.
 مدؤولية جسعيات حساية السدتيمكيغ تجاه جسيػر السدتيمكيغ:  - ب

ػقف ضيػر كتصػر ىحا الشػع مغ السدؤكلية عمى كعي السدتيمكيغ كإدراكيع لصبيعة الجكر الحؼ يت
 تزصمع بو جسعيات حساية السدتيمكيغ.

إف الاعتخاؼ لجسعيات حساية السدتيمظ بصابع السشفعة العسػمية يدتجعي كيفخض التداؤؿ عغ 
السدتيمكيغ في مػاجية الستجخميغ،  مجػ مدؤكليتيا في حالة تقريخىا كعجـ سعييا لمجفاع عغ مرالح

ؼبالشطخ إلى الرلبحيات السعتخؼ بيا لمجسعيات، كخبختيا في مجاؿ حساية مرالح السدتيمظ، كتقريخىا 
مع ذلظ في اتخاذ التجابيخ السعتخؼ ليا بيا، تكػف الجسعية في كضع يذبو "رفس تقجيع السداعجة 

 ! لذخز في حالة خصخ"

كتدتخىا عمى  تػاشؤىاع جسعية حساية السدتيمظ التي يثبت مسا سبق ذكخه يكػف كضكأخصخ 
مسارسات بعس الستجخميغ، سػاء خذية استغلبؿ نفػذىع لجػ الجيات الخسسية، أك خجمة لسرالح 

 شخرية ضيقة.

مغ جية أخخػ، يسكغ أف تثػر مدؤكلية الجسعية تجاه السدتيمظ الحؼ يصمب مشيا تسثيمو كالجفاع 
، فتخالف التداميا بحلظ أك يغ، سػاء أثشاء السخحمة قبل القزائية أك أثشاءىاعغ مرالحو لجػ متجخل مع

تقرّخ في بحؿ العشاية السصمػبة في الجفاع عغ السرمحة الفخدية لمسدتيمظ السعشي، كمغ ثع مرمحة 
 مجسػع السدتيمكيغ.
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 ومشو ندتشتج :

كسائل عسميا، كيسشحيا غياب تشطيع خاص يحكع نذاط جسعيات حساية السدتيمكيغ، يحجد أف 
 الزسانات الكاؼية لحلظ، بحكع أف نذاشيا يكسّل كيغصي عمى قرػر عسل الجيات الخسسية.

الجكر السيع لمجسعيات يبقى في مجاؿ الػقاية كالتحديذ مغ الأخصار التي تحيط بالفعل 
انيات كالػسائل الاستيلبكي، يشبغي أف مرالح كزارة التجارة عمى السدتػييغ السخكدؼ كالسحمي بالإمك

الزخكرية لحلظ، فػ "الػقاية خيخ مغ العلبج"، إذ أف تكمفة فزح السسارسات التجارية غيخ الشديية كغيخ 
 الذفافة تقل بكثيخ عغ تكاليف إصلبح الأضخار التي تمحقيا بجسيػر السدتيمكيغ.

تتسيد الرلبحيات السعتخؼ بيا لمجسعيات في مجاؿ التسثيل القزائي تبقى محجكدة ججا، ك 
بالصابع الاستجراكي، في صػرة مصالبة بالتعػيس عغ الأضخار، كمغ الزخكرؼ الاعتخاؼ ليا برفة 
التقاضي لصمب اتخاذ الاجخاءات كالتجابيخ الػقائية الاستعجالية التي تسكغ مغ تفادؼ كقع الزخر في 

 الأصل.
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 الخجاع في الاشيارات  التدػيكيةالسدتيمظ مغ  الشرػص القانػنية لحسايةالسحاضخة التاسعة: 

 
كجػد قانػف خاص مشطع للبشيارات كالاترالات التدػيؿية  بالجدائخ، فإنشا  نمتسدو بالخغع مغ عجـ 

مغ بعس القػانيغ التي خررت فييا بعس السػاد لتشطيسو، كمغ بيغ القػانيغ التي اىتست كثيخا 
كسترجر للبترالات التدػيؿية )كالتي سشخكد عمييا في الجراسة ( كخررت ليا مداحة  بالإشيارات
 كاؼية ىي:

  السحجد  2004يػنيػ سشة  23السػافق  1425جسادػ الأكلى عاـ  5مؤرخ في  02ػ  04قانػف رقع
  66.لمقػاعج السصبقة عمى السسارسات التجارية

  1991.67أبخيل  20السػافق  1411شػاؿ عاـ  5مؤرخ في  101ػ  91مخسػـ تشفيحؼ رقع  
  1991.68أبخيل  20السػافق  1411شػاؿ عاـ  5مؤرخ في  103ػ  91مخسػـ تشفيحؼ رقع  

 كسا تػجج قػانيغ أخخػ كالستسثمة في:
  كالستعمق  1985فبخايخ  16السػافق  1405جسادػ الأكلى عاـ  26مؤرخ في  05ػ  85قانػف

  69بحساية الرحة كتخقيتيا.
  كالستعمق بالقػاعج  1989فبخايخ  7السػافق  1409السؤرخ في أكؿ رجب عاـ  02ػ  89قانػف رقع

  70العامة لحساية السدتيمظ.
  كالستعمق بحساية   2009ؼبفخؼ  15السػافق  1430صفخ  29السؤرخ في  03-90قانػف رقع

 71السدتيمظ كقسع الغر .

                                                           
، مؤرخ في 41جخيجة الخسسية رقع سات التجارية، الرادر بالالستعمق بالقػاعج السصبقة عمى السسار  02-04قانػف رقع  66
 ـ.2004يػنيػ  23ىػ السػافق  1425جسادػ الأكلى 5
الستعمق بسشح امتياز عغ الأملبؾ الػششية كالرلبحيات كالأعساؿ السختبصة بالخجمة  101-91مخسػـ تشفيحؼ رقع  67

ىػ السػافق 1411شػاؿ  9، بتاريخ 19ادر بالجخيجة الخسسية رقع العسػمية لمتمفديػف إلى السؤسدة العسػمية لمتمفديػف، الر
 ـ. 1990أبخيل  24
الستعمق بسشح امتياز عغ الأملبؾ الػششية العقارية كالسشقػلة كالرلبحيات كالأعساؿ  103-91تشفيحؼ رقع  مخسػـ  68

، بتاريخ 19لجخيجة الخسسية رقع السختبصة بالبث الإذاعي الدسعي إلى السؤسدة العسػمية للئذاعة السدسػعة، الرادر با
 ـ1990أبخيل  24ىػ السػافق 1411شػاؿ 9
جسادػ الأكلى  27، بتاريخ 8الستعمق بحساية الرحة كتخقيتيا، الرادر بالجخيجة الخسسية رقع  05-85قانػف رقع  69

 .1985فبخايخ  17ىػ السػافق 1405
ىػ 1409رجب  2، بتاريخ 6الستعمق بالقػاعج العامة لحساية السدتيمظ، الرادر بالجخيجة الخسسية رقع  02-89قانػف  70

 .1989فبخايخ  8السػافق 
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  72لستعمق بالسشافدة.ـ، )السعجؿ كالستسع ( كا2010أكت  15مؤرخ في  05-10قانػف رقع 
الستعمق بخقابة الجػدة  90/39عخؼ السذخع الجدائخؼ الإشيار  بسػجب السخسػـ التشفيحؼ رقع 

السؤرخ في  91/101كقسع الغر لا سيسا السادة الأكلى مشو ، كأردؼ بالسخسػميغ التشفيحييغ الأكؿ رقع : 
تبشى بسػجبيسا معطع السبادغ  كالمتيغ 20/04/1991السؤرخ في  91/103كالثاني رقع  20/04/1991

العامة الػاردة في مجكنة القػاعج الجكلية السخعية في مجاؿ الإعلبف ، تحت عشػاف " أخلبؾيات السيشة " لا 
 .91/103مغ السخسػـ رقع  44الى  36كالسػاد مغ  91/101مغ السخسػـ  46إلى  37سيسا في السػاد 

كتتزسغ ىحه القػانيغ تشطيع مسارسات الاترالات التدػيؿية خاصة ما تعمق بالإشيارات، كسا 
تشز عمى كجػب تػفيخ الحساية اللبزمة  لمسدتيمظ مغ أضخار السسارسات  الإشيارية  سػاء كانت مادية 

 أك معشػية.
دائخية، كالحؼ ضع دفتخ الذخكط الخاص بالتمفدة الج 101ـ  21السخسػم التشفيحي رقع لقج تشاكؿ 

 حيث تصخؽ ؼيو إلى ما يمي: الالتدامات الستعمقة بالإشيارفي الفرل الخامذ 
 . أخلاقيات  مسارسة الإشيار 
 .كيفية بث الاعلانات الإشيارية 
 .الإشيارات السحطػرة 
 .تػقيت بث وتػزيع الإشيار 
في مادتو الأكلى: " ييجؼ ىحا القانػف إلى تحجيج قػاعج كمبادغ  02ـ  04القانػن رقع كسا يشز   

شفاؼية كنداىة السسارسات التجارية التي تقػـ بيغ الأعػاف الإقترادييغ كبيغ ىؤلاء كالسدتيمكيغ، ككحا 
في السسارسات التجارية الشداىة كالذفافية حساية السدتيمظ كإعلبمو "، حيث ركدت ىحه السادة عمى مبجأ 

لستعمقة بالإشيار، كسا أكلت حساية السدتيمظ كإعلبمو أىسية خاصة ، كىػ ما سيداىع في عسمية خاصة ا
 ضبط السسارسات الإشيارية كالحج مغ كل السسارسات التزميمية كالخجاعية فييا .

كتتجمى ابعاد الدياسة الجشائية الػقائية لمسذخع في الحج مغ ىحه السسارسات بجاية بعشايتو بتشطيع 
 الاشيار كتحجيج السدؤكليات الستختبة عشو ابتجاء مغ خلبؿ  ما يمي:قصاع 

كالسخسػـ التشفيحؼ  101ػ  91الشرػص السشطسة لأخلبؾيات الإشيار:  تتجمى في السخسػـ التشفيحؼ رقع  
 كذلظ مغ خلبؿ  يمي: 103ػ  91رقع 

 
                                                                                                                                                                                     

 15ـ الستعمق بحساية السدتيمظ كقسػع الغر، الجخيجة الخسسية رقع   25/02/2009السؤرخ في  09/03رقع قانػف  71
 2009مارس  08ىػ السػافق   1430صفخ  29بتاريخ 

السؤرخ  03-03ـ، يعجؿ كيتسع الأمخ رقع 2010أكت  15السػافق ؿ  1431رمزاف  05مؤرخ في  05-10قانػف رقع  72
 ـ2010أكت  18ىػ السػافق  1431رمزاف  8بتاريخ  46لستعمق بالسشافدة، جخيجة رسسية رقع  ـ ك ا2003يػليػ  19في 

‌
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 رجاؾية الجكلة.التداـ الإشيار بالرجؽ كالمياقة كاحتخاـ الأشخاص، كعجـ السداس خاصة بس 
  أف يكػف الإشيار خاؿ مغ جسيع أشكاؿ السيد العشرخؼ أك الجشدي كمغ مذاىج العشف أك

 عشاصخ مغ شأنيا أف تثيخ الخعب أك تحخض عمى التجاكزات أك التيػر أك التياكف.
  عجـ تزسغ الإشيار لعشاصخ مغ شأنيا أف تخجش القشاعات الجيشية أك الفمدؽية أك الدياسية لجػ

 ىجيغ أك السدتسعيغ.السذا
  احتخاـ مرالح السدتيمكيغ كتجشب تزميميع برفة مباشخة أك غيخ مباشخة عغ شخيق السبالغة أك

 الححؼ أك بحكع شابعيا الغامس.
 .عجـ استغلبؿ قمة تجخبة الأشفاؿ، كاحتخاـ شخريتيع كعجـ إلحاؽ الزخر بتفتحيا 
 مسثميغ رئيدييغ إلا في حالة علبقتيع  الاستعساؿ السعتجؿ للؤشفاؿ في الإشيار، كأف لا يكػنػا

 السباشخة بالسشتج محل الإشيار.
     .عجـ كصف الأشفاؿ لمسشتج مػضػع الإشيار أك السذاركة في اختياره 
 حطخ السسارسات الاشيارية السزممة أو الخادعة   .1

مغ الفرل الخابع الستعمق بالسسارسات  28حجد السذخع الجدائخؼ أنػاع الإشيار التزميمي في السادة  
السحجد لمقػاعج السصبقة عمى  23/07/2004السؤرخ بتاريخ  04/02التجارية غيخ الشديية في القانػف 

سية الأخخػ السصبقة في السسارسات التجارية حيث نرت السادة :"دكف الإخلبؿ بالأحكاـ التذخيعية كالتشطي
 ىحا السيجاف ، يعتبخ إشيارا غيخ شخعي كمسشػعا ، كل إشيار تزميمي ، لا سيسا إذا كاف :

يتزسغ ترخيحات أك بيانات أك تذكيلبت يسكغ أف تؤدؼ إلى التزميل بتعخيف مشتػج أك خجمة أك  -
 بكسيتو أك كفختو أك مسيداتو 

 يتزسغ عشاصخ يسكغ أف تؤدؼ الى الالتباس مع بائع آخخ أك مع مشتػجاتو أك خجماتو أك نذاشو  -
يتعمق بعخض معيغ لدمع أك خجمات في حيغ أف العػف الاقترادؼ لا يتػفخ عمى مخدكف كاؼ مغ  -

 تمظ الدمع أك لا يسكشو ضساف الخجمات التي يجا تقجيسيا عادة بالسقارنة مع ضخامة الإشيار "
 

 الإشيار الكاذب   1.1

 73الكحب لغة ىػ الإخبار عغ الذيء بخلبؼ ما ىػ عميو في الػاقع ، فيػ زعع مخالف  لمحؿيقة   
أؼ ضج الرجؽ ،ك في الحؿيقة الإشيار يرعب أف يكػف صادقا بالكامل إذ يكتفي السعمغ في رسالتو 

لظ فالإشيار يجب أف يكػف صادقا الإشيارية بحكخ مدايا الدمعة أك الخجمة فقط دكف عيػبيا ،ك لكغ مع ذ

                                                           
ماجدتيخ فخع قانػف الأعساؿ ، بغ عكشػف، الجدائخ،  ، الإشيار و السشافدة في القانػن الجدائخي،ججايشي زكية  73

 .78، ص:  2000-2001



 الدكتور : بوداود بومدين                                  قانون حماية المستهلك مقياس  محاضرات في

58 
 

في الحجكد السسكغ انتطارىا مغ السعمغ ، دكف كحب أك غر ،إذ أنو إذا لع يكغ محتػػ الخسالة الإشيارية 
صادقا ، فإف ىحه الأخيخة تكػف كاذبة، كقج أشارت اليو الفقخة الأكلى ػ ثالثا مغ دفتخ الذخكط التجارية 

 لمتمفدة الػششية

 ج يكػف في ذات السشتػجات ك الخجمات ، كسا قج يكػف خارجا عشيا ك الإشيار الكاذب ق

 .  الإشيار الكاذب في ذات السشتػجات والخجمات .1

ك ىػ كل كحب يسذ السكػنات ك الأنػاع ك الخرائز الجػىخية ك الشتائج الستػقعة ك الكسية ، ك 
تاريخ الرشع ك السرجر ك كحا السشذأ، ك ىحا الإشيار الكاذب قج يشرب عمى مشتػجات غيخ مػجػدة 

قانػف أصلب ، فػجػد السشتػجات أك الخجمة ضخكرؼ لمعسمية الإشيارية، ك قج نز عمى ىحه الرػرة ال
، ك مثاؿ ذلظ إشيار حػؿ محمػؿ الذعخ تحت عشػاف استخجع  44في مادتو  1973الفخندي لعاـ 

فيحا الإشيار كاذب، لأف  % 100شعخؾ، الحؼ يفيع أف مغ يدتعسل ىحا السحمػؿ يدتخجع شعخه بشدبة 
 التصػر العمسي إلى يػمشا ىحا لع يكذف دكاء ضج الرمع.

، فإنو يجب أف يدتجيب السشتػج ك/ أك الخجمة لمخغبات  02-89مغ قانػف  03/2كحدب السادة 
السذخكعة للبستيلبؾ لاسيسا ؼيسا يتعمق بصبيعتو، صشفو، مشذأه، مسيداتو الأساسية، تخكيب ك ندبة 
السقػمات اللبزمة لو ىػيتو ك كسياتو، كسا يشبغي أف يدتجيب السشتػج ك/ أك الخجمة لمخغبات السذخكعة 

لشتائج السخجػة ك أف يقجـ السشتػج كفق مقاييذ تغميفو، كأف يحكخ مرجره،  تاريخ لمسدتيمظ ؼيسا يخز ا
صيغو، التاريخ الأقرى لاستيلبكو،  كيؽية استعسالو، الاحتياشات الػاجب اتخاذىا مغ أجل ذلظ ك 
 عسميات السخاؾبة التي أجخيت عميو كإذا خالف السيشي "السعمغ" ىحا الالتداـ باف قجـ إشيار تزسغ كحب

 حػؿ تمظ العشاصخ، فإنو يكػف أماـ خجاع أك محاكلة خجاع لمسدتيمظ في شبيعة الدمعة أك السشتػج .

إلا أف  25/02/2009السؤرخ في  09/03مغ القانػف  11كىي نفذ العبارة الػاردة في السادة 
زسغ كحب حػؿ السذخع ححؼ العبارة الأخيخة " كإذا خالف السيشي "السعمغ" ىحا الالتداـ باف قجـ إشيار ت

 تمظ العشاصخ، فإنو يكػف أماـ خجاع أك محاكلة خجاع لمسدتيمظ في شبيعة الدمعة أك السشتػج .

 09/03مغ الفرل الثاني الستزسغ لمسخالفات كالعقػبات مغ القانػف  68كبالسقابل فقج نرت السادة 
ات ، كل مغ يخجع أك مغ قانػف العقػب429عمى أنو: " يعاقب بالعقػبات السشرػص عمييا في السادة 
 يحاكؿ أف يخجع السدتيمظ بأية كسيمة أك شخيقة كانت حػؿ :

  كسية السشتجات السدمسة 

  تدميع السشتػجات غيخ تمظ السعيشة مدبقا 
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  قابمية استعساؿ السشتػج 

  تاريخ أك مجة صلبحية السشتػج 

  الشتائج السشتطخة مغ السشتػج 

  لاستعساؿ السشتػج .شخؽ الاستعساؿ أك الاحتياشات اللبزمة 

 ، الحؼ قج يشرب أساسا عمى : ـ  الإشيار الكاذب خارج ذات السشتػجات و الخجمات 2

كإلياـ الجسيػر بأنو سػؼ يحرل عمى شخكط استثشائية، إف ىػ اقتشى السشتػج  الجافع إلى التعاقج : -أ
ميط السدتيمظ، إذ أك الخجمة ، كالإشيار عغ تخؽيس ثسغ الدمع ك الخجمات، ك ذلظ فقط بيجؼ تغ

 الحؿيقة أف ثسشيا أكثخ بكثيخ عغ الثسغ السعمغ عشو، إضافة الى مراريف أخخػ .

:ك ذلظ كأف يشرب الكحب عمى التدميع أك عمى الزساف، مثلب كأف يعمغ صاحب  التدامات السعمغ -ب
مغ عشو، فالتدامات معخض الديارات أف التدميع فػرؼ ك عشج التعاقج يتبيغ أنو لا يتع في الحاؿ، ثسغ السع

 السعمغ إذا تعتبخ مغ أكثخ الالتدامات التي تكػف محل إشيار كاذب .

  البيانات الستعمقة بالسعمغ -ج

ك ذلظ بأف يمجأ السعمغ إلى انتحاؿ صفة معيشة لجفع الستمقي لمخسالة الإشيارية إلى الثقة ؼيو، أك 
ذيخ السعمغ حرػلو عمى جائدة في حيغ يدعع حرػلو عمى شيادات أك تأىيل أك خبخة خاصة، أك كاف ي

 أنو كاف متخشحا ليا فقط ، أك يدعع حرػؿ مشتػجاتو عمى علبمة مغ الجػدة . 

فالإشيارات الكاذبة برفة عامة ، يعػد مشذأىا إلى ترخفات مفخشة لمتجار الحيغ يبحثػف عغ 
 الديادة في عجد الدبائغ بترخفات مخادعة تزميمية

 الإشيار السقارن. : ثانيا

إضافة إلى لجػء السعمغ إلى الكحب في رسائمو الإشيارية مسا يؤدؼ إلى تزميل الستمقي لتمظ 
الخسالة، فإنو قج يتع تزميل ىحا الأخيخ كحلظ عغ شخيق مقارنة السعمغ لدمعو ك خجماتو بدمع ك خجمات 

 السشافذ لو ، برفة تخمق الذظ كالخمط عميو حػؿ ىحه الأخيخة.

سقارنة لغة ىي استخخاج كجو الذبو ك الاختلبؼ السػجػد بيغ شخريغ أك شيئييغ،  أما ك ال
اصصلبحا  " يعج الإشيار مقارنا " إذا ذكخ مشتػجيغ، أك سمعتيغ، أك علبمتيغ، أك خجمتيغ، أك اسسيغ، أك 

 " .تدسيتيغ، أك صػرتيغ، أك إشارتيغ، ك قارف بيشيسا بغخض الاستخفاؼ بإحجيييسا برفة مباشخة 
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ك ذلظ بأف يعسل السعمغ عمى تبياف محاسغ ك مدايا سمعو ك خجماتو عمى حداب الدمع ك   
الخجمات السشافدة ليا، مسا يخمف الذظ في نفذ السدتيمظ حػؿ ىحه الأخيخة ، فيتخح بعجىا قخار الذخاء 

 لرالح السعمغ دكف السشافذ صاحب الدمع كالخجمات التي كانت محاؿ الإشيار السقارف .

ك رغع ذلظ نجج ىشاؾ مغ يؤيج الإشيار السقارف، ك لكغ تعمقو عمى شخط عجـ تزميل السدتيمظ،  
ك مغ بيشيا الػلايات الستحجة الأمخيكية ك إنجمتخا، ك ىحا عمى أساس أنو يدكد السدتيمظ بسعمػمات أكثخ 

ا، كسا أف ذلظ حػؿ صفات ك ميدات الدمع كالخجمات، مسا يسشحو حخية أكثخ عمى الاختيار ؼيسا بيشيس
 يذجع التشافذ ؼيسا بيغ السيشييغ، لتقجيع أفزل ما لجييع مغ حيث الجػدة ك الأثساف .

 الإشيار السقارف يشرب عمى عشرخيغ أساسيغ ألا ك ىسا :

  . محل السقارنة إذ السعمغ يقارف ، إما بيغ سمعتيغ ك إما بيغ خجمتيغ 

  سمعتيغ أك خجمتيغ ، فإنو ركد عمى عشاصخ معيشة عشاصخ السقارنة : إف السعمغ لسا يقارف بيغ
 في مقارنتو، كالتي تتسثل في، العلبمة، الاسع، الرػرة، أك الإشارة .

قج يتع الإشيار السقارف غيخ السذخكع عغ شخيق الحط مغ ؾيسة سمع أك خجمات الغيخ السشافذ 
يشتج عشو تذػيو سسعة الدمع بإضيار عيػبيا عمى حداب ذكخ محاسغ ك مدايا ما تع الإعلبف عشو ،مسا 

، ك الاستخفاؼ بالسشافذ قج يتع مباشخة، أك 74أك الخجمات السشافدة أك تمصيخ سسعة السؤسدة السشتجة ليا
 برفة غيخ مباشخة بحيث يسكغ لمجسيػر أف يتعخؼ عمى السشافذ دكف ذكخه برفة شخرية .

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

مشذػرات الحمبي ،  -دراسة قانػنية  –عمى السدتيمظ  التزميل الاعلاني التجاري و أثخهبتػؿ صخاكة عبادؼ ، 74
 .81، ص: 2011الحقػؾية ػ، بيخكت، لبشاف،
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