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 }105{التوبة/ "ونَ ..........وَقُلِ اعْمَلُواْ فَسَیَرَى اللّهُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُهُ وَالْمُؤْمِنُ قال االله تعالى " 

الحمد الله رب العالمین، والصلاة والسلام على خیر المرسلین، و به نعم العون الصادق 
 الأمین

 إلى الشمس التي أنارت سمائي ودفء الحنان ............. أمي الغالیة
 إلى من سهل الدرب أمامي، وأجاد بالخیر أیامي ........... أبي الغالي

 فأحفظهما بعفوك ربي كما ربیاني صغیرا 
إلى القلب النابض في صدري، وذكرهم الدائم في قلبي والابتسامة التي ما فارقت  أیامي 

 ........... إخوتي وأخواتي 
إلى عظیم الشــأن مرتبة ،ومن أورثتهم مفاتیح العـلى الرسل ....... أساتذتي الكرام  وكل من 

 هذا الذي أنا حامله كان له الفضل في نور العلم
كل أصدقائي ومن له الفضل من  إلى من ساعدوني وبالأیام رافقوني. وعن همومي وآنسوني

 وإلیك أخي القارئ أهدي ثمرة مجهوداتي  قریب أو بعید
      

  

بوبكر صالح 
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 شكر وعرفان

الله الذي سخر لنا هذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا االله، والصلاة والسلام على الحبیب  الحمد

 رحمة للعالمین ومن تبع هداه بإحسان إلى یوم الدین:

 یقول المصطفى علیه أزكى الصلاة والتسلیم: "من لم یشكر الناس لم یشكر االله"

ه، في مقام العلم هذا، من أجاد علینا جدیر بنا أن نثني على من رافقنا في مسیرتنا الطیبة هذ

بما نفعه االله، فإلى كل الأساتذة الذین أمسكوا بأیدینا وأبلغونا المقام المحمود هذا كل واحد 

 باسمه نقدم لهم أسمى عبارات التقدیر والاحترام

إلى أستاذنا الكریم: " قشار محمد " من تحمل معنا عبء الأیام من أجل أن نضع هذا العمل 

واضع فله منا كل الشكر والتقدیر ودعواتنا له بجمیل الخیر وأدام االله له صنیع هذا الخیر المت

 العمیم

زرنا ولو بالكلمة الطیبة من قریب أو بعید لكم منا تحیة شكر وعرفانإلى كل من ساعدنا وآ  
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 ملخص الدراسة:

علاقة بین مركز التحكم و تقدیر الذات لدى ما إذا كانت هناك هدفت الدراسة إلى كشف 

موظفي بلدیتي العطف و بنورة و معرفة الفروق بین المتغیرین تبعا لمتغیر الخبرة المهنیة و 

موظفا و  50المستوى التعلیمي و السن، و قد أجریت الدراسة على عینة بحث مكونة من 

موظفا أما العینة في بلدیة  20ـ قصدیا ، حیث قدرت عینة بلدیة العطف بــالتي تم اختیارها 

 ووه على هذه العینة أحدها یقیس مركز التحكم المقیاسین، ووزع موظفا  30ت بــ ر بنورة فقد

بعد  هذاو  ، 1985 للباحثة قسوس و الآخر یقیس تقدیر الذات للباحث حسن عبد المعطي 

 بواسطة صدق و ثبات المقیاسین. التأكد من خصائصهما السیكومتریة

الذي یخدم أهداف البحث، بالإضافة إلى  في الدراسة د استعملنا المنهج الوصفيو ق 

وهي معامل ألفا كرونباخ و معامل الارتباط لبیرسون و معامل التحلیل  الأسالیب الإحصائیة 

 لمعالجة بیانات الفرضیات.التباین الثنائي 

 و قد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:

بین مركز التحكم و تقدیر الذات لدى موظفي بلدیتي  عكسیة هناك علاقة ارتباطیة -

 .0.05و هي دالة إحصائیا عند مستوى  0.43-و التي بــ  العطف وبنورة.

وي مركز التحكم ذبین ذوي مركز التحكم الداخلي و  هناك فروق ذات دلالة إحصائیة -

  الإحصائیة  ، الدلالة 2.09حیث تقدر "تا" المحسوبة ب  الذات.الخارجي في تقدیر 

 .0.05وهي دالة إحصائیا عند مستوى ، 0.04

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم وتقدیر الذات تبعا لمتغیر الخبرة  -

لة إحصائیا و هي غیر دا 0.63بــ  و الذي یقدر التفاعل الدلالة الإحصائیة المهنیة.

 .   0.05عند مستوى 
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یة بین مركز التحكم و تقدیر الذات تبعا لمتغیر لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ -

وهي غیر دالة  0.17ـ ، الدلالة الإحصائیة بو الذي یقدر التفاعل المستوى التعلیمي.

 . 0.05إحصائیا عند مستوى

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم و تقدیر الذات تبعا لمتغیر  -

یر دالة إحصائیا و هي غ 0.47بـــ  الدلالة الإحصائیة و الذي یقدر التفاعل السن. 

 .  0.05عند مستوى 

 و قد فسرت النتائج على ضوء الإطار النظري  و الدراسات السابقة. 
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Résumé de l’étude 

L'étude visait à détecter s'il y avait une relation entre le centre de 

contrôle et de l'estime de soi des municipalités de la elatteuf du 

personnel et Bannoura et la connaissance des différences entre les 

deux variables en fonction de l'expérience variables professionnelle 

et le niveau d'éducation, l'âge, et l'étude a été menée sur un 

échantillon de recherche de 50 employés et qui ont été choisi Qsidia, 

où la gentillesse municipalité de l'échantillon estimé 20 employés de 

l'échantillon dans la municipalité de Bannoura ont été estimées à 30 

employés, et les échelles réparties sur cet échantillon, dont une de 

Centre de contrôle, un chercheur Hassan Abdel Muti et les autres 

mesures l'estime de soi des anciens du chercheur en 1985, et que, 

après la confirmation Les propriétés psychométrique par la sincérité 

et la stabilité des deux échelles. 

 Et nous avons utilisé l'approche descriptive de l'étude, qui sert les 

objectifs de la recherche, ainsi que des méthodes statistiques, le 

coefficient alpha de Cronbach et le coefficient de corrélation de 

Pearson et de l'analyse de la variance pour traiter des hypothèses 

bilatérales données de coefficient .L'étude a atteint les résultats 

suivants: 

- Il existe une corrélation inverse entre le centre de contrôle et 

l'estime de soi des municipalités de bonté et Bannoura relation du 



X 
 

personnel. Et que b -0.43 et qui est statistiquement significative au 

niveau de 0,05. 

- Il existe des différences significatives entre le centre de contrôle 

avec interne et avec le centre de contrôle externe dans les 

différences d'estime de soi. Avec un "Ta" estimée calculée comme 

2,09, la signification statistique de 0,04, ce qui est statistiquement 

significative au niveau de 0,05. 

- Il n'y avait pas de différence statistiquement significative entre le 

centre de contrôle et les différences d'estime de soi en fonction de 

l'expérience professionnelle variable. Et il a estimé que la 

signification statistique de l'interaction avec 0,63 et ne sont pas 

statistiquement significatives au niveau 0,05. 

- Il n'y a pas de différences significatives entre le centre de contrôle 

et variable l'estime de soi en fonction du niveau de l'éducation. Et qui 

est l'interaction estimée, la signification statistique b 0,17 qui ne soit 

pas statistiquement significative au niveau 0,05. 

- Il n'y avait pas de différence statistiquement significative entre le 

centre de contrôle et les différences d'estime de soi en fonction de 

l'âge variable. Et où il est estimé à interagir avec une signification 

statistique 0,47 et statistiquement non significatif au niveau 0,05. 
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 :  مقدمة

یعتبر العمل أمر أساسي للحیاة و الانتاج و التقدم و له أثره القوي في الاتزان النفسي للفرد، 

 فهو بذلك یشعر بالثقة بالنفس و الأمن و یلبي حاجیاته النفسیة و الاجتماعیة.

یقبل على الحیاة و یشعره بقیمته و هویته فالعمل یجدد دوافع الفرد و یقوي عزیمته و یجعله 

و یحقق به ذاته و یتفاعل مع الآخرین في أموره حیاته. فالعمل یوفر للفرد أن یكتشف 

 مواهبه و قدراته و إمكانیاته و منه یمكن من خلاله ان یحقق مكانته الاجتماعیة.

بدراسة السلوك الانساني في أوساط شتى و  في علم النفس  ولقد اهتم العلماء و المختصون

و ذلك بدراسة الوسط المهني للعامل و اكتشاف بیئته و  منها في الوسط المهني أو العمل،

فإننا بذلك نستطیع تفسیرها مما یحقق للفرد أهدافه و رغباته في  .سلوكیاته و تصرفاته

ة تؤثر في سلوكه و تصرفاته الحیاة، إلا ان السلوك لا یتقرر بهما وحده  فهناك جوانب عد

كالظروف المحیطة بالفرد و مدركاته و اتجاهاته و المعاییر الاجتماعیة السائدة و غیر ذلك 

 مما یؤثر في نفسیة العامل و سلوكه. 

بدراستها مركز التحكم  في علم النفس ومن بین المتغیرات التي اهتم العلماء و المختصون

الشخصیة الانسانیة فهو یفسر سلوك الموظف في بیئة  الذي یعد متغیر من المتغیرات في

بأنه " الطریقة التي یدرك الفرد بها التدعیمات  Rotterعمله و یتنبأ به،   و لقد عرفه روتر  

علاء الدین كفافي، التي تحدث له في حیاته سواء منها التدعیمات الایجابیة أو السلبیة" (

1982 .( 

ة لاعتقادات الفرد أن سلوكه ومن ینجم عنه من نجاح فمركز التحكم حسب روتر هي ترجم

أو فشل یستند إلى فئتین، الفئة الأولى وهم ذوي التحكم الداخلي و هم یدكون أن نتائج 

أفعالهم من نجاح أو فشل  یتم إسناده إلى ذواتهم من حیث ارتفاع أو نقص في الإرادة، كما 

التوافق مع الذات و السعي وراء تحقیق  یتمیزون عن غیرهم بالثقة و الاتزان الانفعالي و

" أن ذوي التحكم الداخلي یتمیزون  Kabase et al" 1982 "كابس وآل"التفوق، كما یرى 
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بالصلابة  و التي تعني السیطرة على الذات و لهم قوة الالتزام، و تحمل أكبر للمسؤولیة في 

و یدركونها على أنها تحدیات  النشاطات الیومیة، و لهم مرونة في مواجهة التغیرات الطارئة

 ).  122،ص2000فوزیة الجمالي و آخرون، و لیست أخطار تهدد كیانه.( 

أما الفئة الثانیة فهي ذوي مركز التحكم الخارجي فیرون أن سلوكهم یرجع إلى قوى خارجیة   

ف سترو "لا یستطیعون السیطرة علیها، أو التأثیر فیها كالحظ و الصدفة، و لقد أشار كل من 

" أن من خصائص ذوي التحكم الداخلي انعدام الثقة  Strof et hountras" "و هونتراس

دسوقي محمد بالنفس، التوقعات المنخفضة للنجاح، و التمركز حو الذات".(

 ). 75،ص1988أحمد،

هم الأفراد الأكثر  الدراسات بعض حسب على ومنه نرى بأن ذوي مركز التحكم الداخلي

نجاحا في حیاتهم فهي یسایرونها و یواكبونها وفق ذاتهم و شخصیتهم عكس ذوي مركز 

التحكم الخارجي فیعزون نجاحاتهم و اعمالهم إلى الحظ و الصدفة و العوامل الخارجیة عن 

 سیطرتهم و هذا ما یجعلهم أقل نجاحا عن الآخرین. 

ظیفته و الأستاذ في تربیته و الطبیب في عمله و فنجاح العامل في عمله و الموظف في و 

كل فرد ناجح في عمله یشعره بالفخر و الاعتزاز و بإمكانیاته و قدراته مما یؤثر في ذاته و 

یكوّن لنفسه رضا عن العمل الذي یقوم به وما یجعله یحقق أعلى مرتبة في سلم الحاجات 

 بنفسه و تزید الدافعیة لدیه للإنجاز.الانسانیة، فتحقیق الذات لدى العامل یكسبه الثقة 

فنجاح الموظف و فشله و مدى إدراكه لذاته و كیفیة تفسیره لهذه الادراكات و نظرته لنفسه و 

تقدیره لذاته هي موضوع بحثنا حیث نبین العلاقة التي تربط بین مركز التحكم و تقدیر الذات 

 .  بلدیة العطف و بنورة نموذجا لدى موظفي بعض البلدیات.

فقد تضمنت الدراسة على جانبین حیث خصص الجانب الاول إلى الدراسة النظریة للبحث، 

و شملت الفصل الأول وفیه عرض لإشكالیة الدراسة و صیاغة فرضیاتها و إبراز أهمیتها و 



 ج 
 

كذلك الهدف منها ثم ذكر میدان الدراسة و تطرقنا إلى المفاهیم الإجرائیة و ختمناها 

 ة. بالدراسات السابق

أم الفصل الثاني فتضمن مركز التحكم نظرة تاریخیة حول المفهوم بالإضافة إلى نظریة 

التعلم الاجتماعي لروتر، تم مفهوم مركز التحكم و الخصائص الشخصیة لذوي مركز 

التحكم، و العوامل المؤثرة على مركز التحكم، ثم النظریات المفسرة لمركز التحكم بالإضافة 

 تنمیة مركز التحكم وختم الفصل بخلاصة.إلى أدوات قیاس و 

أما الفصل الثالث فتضمن تقدیر الذات حیث تناولنا مفهومي الذات و تقدیر الذات و الفرق 

بینهما، بعدها العوامل المؤثرة في تقدیر الذات، ومستویاتها و النظریات المفسرة لمفهوم تقدیر 

الذات، بالإضافة إلى قیاس تقدیر الذات و ختاما تقدیر الذات و الأداء في العمل وخلاصة 

 صل. الف

أما الجانب الثاني للدراسة فتضمن الدراسة المیدانیة ، واشتملت على  الفصل الرابع و فیه 

الاجراءات المنهجیة للدراسة من حیث المنهج المتبع و عینة الدراسة و وصف وحساب 

الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة بالإضافة لذكر الأسالیب الإحصائیة المستعملة 

 و اختبار صدق الفرضیات. لتحلیل النتائج

الفصل الخامس ففیه ذكر الفرضیات الدراسة و عرض نتائجها و تحلیل النتائج و تفسیرها 

 في ضوء النظریات و الدراسات السابقة، كما احتوى على قائمة المراجع و الملاحق.
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 الدراسة: إشكالیة .1

الكائن البشري یتأثر بالبیئة المحیطة به بشكل ینعكس على سلوكاته و أفعاله و تتحدد من 

البیئات التي یتعامل معها الإنسان  خلالها العلاقات بین الأفراد و الجماعات ، و من أهم

بشكل یومي ألا وهي بیئة العمل ، فالعامل في اتصال دائم بأصدقائه في العمل و اتصال 

مع الإدارة، فهو في تفاعل مع هذه البیئة و هي بیئة اجتماعیة یتحدد من خلالها سلوكات و 

 تصرفات تنبع من شخصیة العامل.

الشخصیة الانسانیة  ومعرفة محدداتها و العوامل المؤثرة وقد اهتم علماء النفس بدراسة    

فیها و تفسیر تلك السلوكات، ویعتبر مركز التحكم من بین العوامل في الشخصیة الانسانیة، 

ویعتبر المساعد في معرفة العلاقة بین سلوك العامل و نتیجة سلوكه ومدى عزوه لانجازاته 

م بمعتقدات العامل حول العوامل التي تتحكم في و أعماله و نجاحه فیها أو فشله. فهو یهت

 النتائج المهمة في حیاته. 

 الذي السلوك و الطریقة في یؤثر كونه الشخصیة أبعاد من بعدا یعد التحكم فمركز بالتالي و

 أن) 1976( "لیفكورت" أكد الصدد هذا في و البیئیة، المواقف تجاه الأفراد بها یستجیب

 و العامة و الخاصة أموره في التحكم یستطیع أنه الفرد اعتقاد هو الداخلي التحكم مركز

 إذا اما ، البیئة مع التوافق یمكنه ثم من و قهر دون الحیاة قید على بالاستمرار له یسمح

 الدین علاء.(توافقه و عیشه علیه سینغص ذلك فإن حیاته أمور في التحكم یستطیع لا اعتقد

 ).  32،ص1982كفافي،

فمن الأفراد من یتحكم و یسیطر على سلوكه و تصرفاته  و یتخذ قرارات بقناعة و یتحمل  

كل النتائج المترتبة علیه و هؤلاء هم یمثلون مركز تحكم داخلي، و منهم من تملى علیه 

التصرفات الواجب القیام بها فدوره یقتصر على التنفیذ و إذا نجح أرجعه للحظ و إذا فشل 

"وتجدر الإشارة إلى أن  ى الآخرین و هؤلاء هم یمثلون مركز تحكم خارجي،ألقى باللوم عل

هناك خلفیة بیئیة مسؤولة عن نمو وتطور الفرد ، فالأسرة لها دورها في تنشئة و تنمیة مركز 
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التحكم الداخلي و الخارجي و لها تأثیر مباشر و حاسما في فهم الذات و المواقف التي 

 و للذات متدن فهم إلى یمیللخارجي لمركز التحكم یجعل الفرد تعترضها، حیث أن التمركز ا

 خارجیة مصادر إلى النجاحات و الإحباطات حالة في الإنجاز على للقدرة منخفض تقدیر

 فهم إلى یمیل فهو التحكم لمركز الداخلي التمركز أما الآخرین، أو الصدفة أو كالحظ

 النجاحات و للإحباطات عقلاني تفسیر إلى یمیل بالتالي و للذات عال تقدیر و موضوعي

  ). 2007منیرة منصور،( ".أیضا

ولمركز التحكم علاقة ببعض المتغیرات الأخرى التي تؤثر في شخصیة الفرد و في سلوكاته 

ات و الدافعیة للإنجاز و و تصرفاته و مواقف حیاته و من بین هذه المتغیرات تقدیر الذ

وسنحاول في دراستنا دراسة مركز التحكم و تقدیر  .المتغیراتالضغوط المهنیة و غیرها من 

 الذات .

فتقدیر الذات من بین المتغیرات الشخصیة لدى الانسان الذي تساعده على معرفة نفسه و 

 تقییمها ووصفها وفق قدراته الشخصیة و المعرفیة المتكونة حول ذاته.

معرفة أفضل لأفكاره و أفعاله و یكون فمن خلال فهم الفرد لذاته یتمكن  من أن تكون له 

أكثر إدراك لأسباب سلوكه و أكثر قدرة على حل مشكلاته كما أن فهم الذات یؤدي إلى 

 الشعور بتقدیرها.

ولتقدیر الذات تأثیر كبیر في أداء العاملین فعندما یكون تقدیر الذات عالي فإن العامل له 

خاصة إذا كانت لها  ،كبیر في أداء المؤسسة أداء عالي و تكون قراراته حاسمة و لها تأثیر

استشارات مع عمالها و تشركها في اتخاذ القرار و صنعه و تعطي اهمیة للعامل و قرارته 

ولكن في المقابل إذا كان تقدیر الذات لدى العامل منخفض فإنه له تأثیر مباشر في أداء 

 لموظفین. المنظمة و في عمالها خاصة إذا كان مسؤول على مجموعة من ا
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ومنه لا بد على المؤسسة أن توظف موظفین لهم استعداد كامل لتحمل المسؤولیة و مدرك 

أتم الإدراك بذاته و یعرف كیفیة التحكم بذاته و یتخذ القرارات الصائبة و الدقیقة و المناسبة 

 و له القدرة في صنع القرار و اتخاذه.   

ة بین مركز التحكم وتقدیر الذات .ونلخص فمن خلال بحثنا سنحاول معرفة طبیعة العلاق

 طبیعة الاشكالیة في التساؤل التالي:

 هل توجد علاقة بین مركز التحكم و تقدیر الذات لدى موظفي بلدیتي العطف و بنورة؟ 

   :الدراسة تساؤلات .2  

هل هناك فروق بین ذوي مركز التحكم الداخلي و ذوي مركز التحكم الخارجي في تقدیر  -

 الذات؟

هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم و تقدیر الذات تبعا لمتغیر الخبرة -

 المهنیة؟

هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم و تقدیر الذات تبعا لمتغیر -

 المستوى التعلیمي؟

بعا لمتغیر هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم و تقدیر الذات ت- 

 العمر؟.

  :الدراسة فرضیات .3

لدى موظفي بلدیتي  الذات تقدیر و التحكم مركز بین ذات دلالة إحصائیة علاقة توجد -

 .العطف و بنورة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین ذوي مركز التحكم الداخلي و ذوي مركز التحكم  -

 الخارجي في تقدیر الذات.
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إحصائیة بین مركز التحكم وتقدیر الذات تبعا لمتغیر الخبرة توجد فروق ذات دلالة  -

 المهنیة لدى أفراد العینة.

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم و تقدیر الذات تبعا لمتغیر المستوى  -

 التعلیمي لدى أفراد العینة.

غیر السن لدى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم وتقدیر الذات تبعا لمت -

 أفراد العینة.

     :الدراسة . أهداف4

 .العینة أفراد بین التحكم مركز طبیعة  على التعرف -

 .الموظفین لدى الذات تقدیر مستوى على الكشف -

 لدى الذات تقدیر و) الخارجي و الداخلي( التحكم مركز بین العلاقة نوع على التعرف  -

 بلدتي العطف و بنورة. موظفي

 تحكم خارجي). -معرفة الفروق بین الموظفین في مركز التحكم (تحكم داخلي -

 إبراز أهمیة الخصائص الشخصیة في نجاح الموظف في أداء مهامه. -

 :   الدراسة أهمیة .5

تكمن أهمیة دراسة مركز التحكم الداخلي و الخارجي و علاقته بتقدیر الذات في مدى 

و بتطبیقاته في البیئة الجزائریة، ومنه یمكن الاستفادة به في مقارنته  منهإمكانیة الاستفادة 

بالدراسات الغربیة و العربیة المنجزة في البیئة العملیة غیر الجزائریة و مدى التشابه و 

 الاختلاف بین النتائج المتحصل علیها. 
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الجانب النظري و أیضا تتجلى أهمیة هذه الدراسة في تقییم المعلومات المتحصل علیها في 

بالنزول بها إلى المیدان و فق منهج علمي منظم. ومدى صلاحیة الأدوات المستخدمة في 

 هذا البحث و مدى توافقها مع عینة الدراسة.

توعیة المؤسسات بتشجیع العمال و ذلك من خلال تعزیز تقدیر الذات و تنمیة مركز التحكم 

 نجحوا او فشلوا فیها.لدى العمال. ومساعدتهم في أعمالهم سواءا 

 . المفاهیم الإجرائیة:6

لأسباب  الوقائع و الأحداث التي تحدث العامل في البلدیة إدراك الموظف  مركز التحكم: -

من  العامل له في العمل وكیفیة تفسیرها، و یتم التعرف على نوع مركز التحكم لدى الموظف

اس مركز التحكم للباحث حسن خلال الدرجة التي یحصل علیها نتیجة إجابته على مقی

 مصطفى عبد المعطي الذي استخدمناه في هذه الدراسة.

 تقدیر الذات: -

من خلال إجابته  ذلك و  ،العامل في البلدیة یتحصل علیها الموظفهي الدرجة التقییم التي 

 . والذي1985على مجموعة العبارات الواردة في مقیاس تقدیر الذات للباحثة قسوس سنة 

 استخدمناه في هذه الدراسة مع بعض التعدیلات.

 :. الدراسات السابقة7

 . الدراسات المتعلقة بمركز التحكم و تقدیر الذات:1

 مركز التحكم و علاقته بتقدیر الذات :

أن التلامیذ ذوي تقدیر الذات المرتفع  م،1959بر سمیث" سنة كو "أوضحت نتائج  دراسة 

یكونون عادة أكثر قدرة على التعبیر و التفاعل، كما یكونون أكثر نجاحا لیس فقط في 
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المواقف الدراسیة و إنما في المواقف الاجتماعیة كذلك، كما أنهم أكثر ایجابیة في 

 المناقشات، ویعبرون عن أنفسهم بوضوح و یتقبلون النقد.. 

لمجموعة المنخفضة في تقدیر الذات فقد كان لدیهم شعور شدید بالدونیة، و لیس وبالنسبة ل

لدیهم شجاعة في مواجهة الأمور، وغیر قادرین على مواجهة المواقف، و أحیانا لا 

یستطیعون الاندماج في الانشطة التي تتطلب تفاعلا اجتماعیا مع أقرانهم، ویفتقرون إلى 

مدیحة محمد درین على تكوین صداقات طبیعیة.(إظهار قدرات اجتماعیة و غیر قا

 ). 252،ص 1985العربي،

: هدفت دراسة الباحث إلى معرفة العلاقة بین وجهة الضبط و مفهوم "1986بن سیدیا"دراسة 

طالب جامعي من مختلف الأقسام والمستویات  200الذات، و أجریت على عینة بلغت 

الملك سعود بالریاض، و استخدم في دراسته مقیاس  الأكادیمیة بالكلیة الأدبیة التابعة لجامعة

وجهة الضبط الداخلي و الخارجي من إعداد روتر و ترجمة و تقنین بن سیدیا، ومقیاس 

، ترجمة فرج كامل، و من اهم النتائج التي توصل إلیها "ویلیام فتس"مفهوم الذات من إعداد 

بط الخارجي و العصابیة، و أیضا الباحث وجود علاقة موجبة ودالة إحصائیا بین وجهة الض

وجود علاقة سالبة و دالة إحصائیا بین وجهة الضبط الخارجي و تكامل الشخصیة، كما أن 

هناك فروقا دالة إحصائیا في كل من تكامل الشخصیة و العصابیة و اضطرابات الشخصیة 

 لصالح ذوي وجهة الضبط الداخلي. 

 الدراسات المتعلقة بمركز التحكم: .2

: لقد أوضحت دراسة الباحث أن هناك فروقا بین مركز الضبط "1985علي الذیب "دراسة 

الخارجي) لدى الأفراد و ترجع ذلك لاختلاف مستوى ثقافة الأفراد الأكادیمي( أي  -(الداخلي

التي تعتمد على اختلاف مستویات المؤهلات الدراسیة)، و التي كانت من نتائجها أنه كلما 

فرد العلمیة انخفض معها درجاتهم في التحكم الداخلي، أي بمعنى انخفض مستوى مؤهلات ال
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آخر أن الأفراد الأقل مؤهلا دراسیا یتجهون نحو التحكم الخارجي، و من نتائج هذه الدراسة 

أیضا أن هناك علاقة بین التحكم الداخلي و كل من الرضا عن العمل، و التوافق النفسي و 

لتحكم الداخلي والخارجي و ذلك على عینة من الاجتماعي مستخدما في ذلك مقیاس ا

 فردا. 209العاملین و العاملات بلغ عددهم 

: دراسة عملیة بهدف تحدید العوامل المنبئة بالدافعیة و "1991عبد السلام دویدار "دراسة 

التفوق من المتغیرات الشخصیة لدى موظفین و موظفات في المجتمع المصري، و قد هدف 

فرضیة العلاقة الطردیة بین الدافعیة للتعلم و التفوق التحصیلي و الضبط بذلك إلى اختبار 

الداخلي، و العلاقة العكسیة بین درجة الدافعیة للتعلم و الضبط الداخلي المنخفض، و قد 

موظفا في مدینة الإسكندریة، و أظهرت النتائج صدق  535تكونت عینة الدراسة من 

ن درجات الدافعیة المعرفیة للتعلم و التفوق بین درجة الفرضیة و وجود علاقة ذات دلالة بی

 الداخلیة للضبط لدى الذكور و الإناث.

: هدفت دراستها إلى التعرف على العلاقة الارتباطیة بین وجهة "2006عزیزة الیوبي "دراسة 

الضبط الداخلي والخارجي وكل من الأفكار اللاعقلانیة من جهة و الاحتراق النفسي من 

لدى عینة من معلمات المرحلة الابتدائیة، بمدینة یتبع و بلغ عدد عینة الدراسة  جهة أخرى

و اختبار  "1982الكفافي "فرد، و طبقت علیهم مقیاس وجهة الضبط من إعداد  310

، و مقیاس الاحتراق النفسي "2001محمد غنیم "الأفكار اللاعقلانیة للمعلمین من إعداد 

الضبط الخارجیة تنتشر بین معلمات المرحلة الابتدائیة  ، و اتضح أن وجهة1994للمعلمین 

% كما أن هناك علاقة موجبة و دالة إحصائیا بین وجهة الضبط الخارجیة  85،22بنسبة 

 و كل من الأفكار اللاعقلانیة و الاحتراق النفسي.

 و الذكور بین الفرق على التعرف إلى الباحثة دراسة هدفت: "2006 بدر فائقة" دراسة

 الطالبات و الطلاب بین الفروق على التعرف و الذات، توكید و الضبط وجهة في الإناث

 الضبط وجهة بین العلاقة عن الكشف أیضا و السعودیة، البیئة خارج و داخل الدارسین من
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 و داخل طالبة و طالب 200 من العینة تكونت و الذات، توكید بمستوى الخارجي و الداخلي

 الباحث إعداد من الذات توكید مقیاس الباحثة استخدمت و السعودیة، العربیة المملكة خارج

 و الكفافي، علاء إعداد من الخارجي و الداخلي الضبط جهة و ومقیاس ،"الفتاح عبد غریب"

 كلیهما أن بالرغم بالذكور، مقارنة الخارجي الضبط وجهة إلى الإناث میل عن الدراسة كشفت

 الإناث و الذكور بین الذات توكید مقیاس على إحصائیا دالة فروق هناك أن و إلیها یمیل

 المملكة خارج الإناث و الذكور بین فروق توجد لا و السعودیة، البیئة في الذكور لصالح

 و الطلاب بین إحصائیا دالة فروق وتوجد الذات، توكید و الضبط وجهتي في السعودیة

 وجهة نحو الفرد مال كلما أنه اتضح العلاقة حیث ومن الخارج، في یدرسون الذین الطالبات

 .لدیه الذات توكید قل الخارجیة الضبط

 الدراسات المتعلقة بتقدیر الذات: .3

 تقدیر و الدراسي للإنجاز الدافعیة بین العلاقة كشف إلى تهدف: "1998 الحمضیات" دراسة

 300 من العینة تكونت و السعودیة العربیة بالمملكة ثانوي الثاني الصف طلبة لدى الذات

 من  الدراسي الانجاز دافع مقیاس استخدم حیث 18 – 16 من أعمارهم تراوحت و طالب

 هیلمریتش" الأصل في أعده الذي الذات تقدیر اختبار و 1996 الحامد معجب محمد إعداد

 و للإنجاز الدافعیة بین دالة موجبة علاقة توجد أنه على النتائج أسفرت و "1970 آخرون و

 توجد لا و الأدبي، القسم طالبات من دافعیة أكثر العلمي القسم طالبات ان و الذات، تقدیر

 . الذات تقدیر في الأدبي و العلمي التخصص طلبة بین إحصائیا دالة فروق

 و الریاضیة، و البدنیة التربیة أساتذة ندع الذات تقدیر حول ":2000 محمد یحیاوي" دراسة

 مختلف من الریاضیة و البدنیة التربیة اساتذة من استاذا 50 من عینة الدراسة شملت

 المهني المحیط یمثلون الذین و الأخرى المواد أساتذة من استاذا 320و  التربویة المؤسسات

 معرفة إلى الدراسة هدفت و. البدنیة التربیة مادة أساتذة إلى نظرتهم حول استجوابهم قصد

 محیطه و الأستاذ بین العلاقة كذا و المثالیة الذات و قعیةالوا الذات بین الذات تقدیر مستوى
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 الذات تقدیر مقیاس مقیاسي الباحث طبق و. ذاته تقدیر في المؤثرة العوامل و المهني

 موجه ومقیاس الذات، تقدیر مقیاس نتائج لتأكید لماسلو النفسیة الصحة مقیاس و لروزنبرغ

 تقدیر مقیاس نتائج بین ارتباطیة علاقة وجود إلى الدراسة وتوصلت ، المهني المحیط إلى

 تأثیر و المهنیة، الخبرة و الذات تقدیر بین العلاقة ضعف و النفسیة،   الصحة و الذات

 مستوى على الریاضیة و البدنیة التربیة لأساتذة الأخرى المواد لأساتذة بالنسبة السلبیة النظرة

 . ذواتهم تقدیر

 بین العلاقة عن البحث إلى الدراسة هدفت:  "2012 للإنجاز الدافعیة و الذات تقدیر" دراسة

 بین الفروق دراسة إلى وهدفت الثانوي، الطور تلامذة لدى للإنجاز الدافعیة و الذات تقدیر

 377 على الدراسة عینة بلغت و للإنجاز، الدافعیة و الذات تقدیر متغیري من لكل الجنسین

       للإنجاز الدافعیة مقیاس و سمیث لكوبر الذات تقدیر مقیاسي الباحثة واستخدمت فردا،

 علاقة هناك: إلى الدراسة نتائج توصلت و موسى،  الفتاح عبد فاروق إعداد هارمنز لــ

 أشارت كما العینة، أفراد بین للإنجاز الدافعیة و الذات تقدیر بین إحصائیا دالة موجبة

 إضافة الذكور، صالح إلى الذات تقدیر في الاناث و الذكور بین فروق وجود إلى الدراسة

 .الذكور لصالح للإنجاز الدافعیة في الجنشین بین فروق وجود إلى
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   تمهید:

علم  یعتبر مركز التحكم من بین أهم المتغیرات السیكولوجیة التي تفسر السلوك الانساني في

یلعب دورا هاما في  سلوك الأفراد و التنبؤ به، و بالتالي فإنهالنفس، حیث یساعد على فهم 

 حیاة الفرد النفسیة و الاجتماعیة.

وسنحاول في هذا الفصل الكشف عن مفهوم مركز التحكم و تفسیره من خلال النظریة التعلم 

الاجتماعي، و التعرف على خصائص مركز التحكم و نظریاته و اهم العوامل المؤثرة فیه، و 

 كیفیة تنمیة مركز التحكم لدى الانسان.
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 نظرة تاریخیة حول مفهوم مركز التحكم: .1

لقد ظهر مفهوم مركز التحكم في ثنایا نظریة التعلم الاجتماعي لروتر، وقد أخذت هذه 

  ،النظریة تأخذ شكلها الحالي في أواخر الأربعینیات و بدایة الخمسینات من القرن العشرین

قام روتر بتنفیذ العدید من الأبحاث الضروریة لإرساء دعائم وجهة نظره في التعلم 

الاجتماعي، وتوجت هذه الأبحاث بنشره كتاب في التعلم الاجتماعي و علم النفس الاكلینیكي 

م، و في عقد الستینات كرس روتر نفسه لتقصي وتوضیح وتطبیق نظریته 1954في عام 

تطبیقات لنظریة التعلم بعنوان "هذه الفترة بنشره لكتاب في  في مجالات متعددة، وتوج

 ).8، ص 19(بشیر معمریة،.1972" سنة الاجتماعي في الشخصیة

و قد كانت المهارة و الصدفة المؤشران التجریبیان للتمییز بین المدركین في مركز التحكم 

جربة على بت 1951الداخلي و الخارجي، وقد قام كل من روتر و ولیام جیمس سنة 

مجموعتین، مختبرین المجموعة الأولى قیل لها أن الإنجاز محكوم بعوامل الصدفة، بینما 

قیل للمجموعة الثانیة أن إنجاز المهمة متوقف على عامل المهارة، و كانت عملیة التدعیم 

%، و توصلوا إلى نتائج مفادها أن 100% و 50تتم حسب جداول معینة  من التعزیز 

فضل في ظل عوامل الصدفة كما استمرت توقعات النجاح لمجموعة المهارة و الأداء كان أ

 ).16،ص  19.( ملیكة مدور،مقاومة الانطفاء عند مقارنتها بمجموعة الصدفة

و لتفسیر هذه الفروق بین الأفراد في إدراكهم للجهة المسؤولة عن نتائج أعمالهم طرح روتر 

لتحكم الخارجي للتعزیز، و هو متغیر إدراكي مفهوم مركز التحكم الداخلي مقابل مركز ا

یتوسط العلاقة بین التعزیز و التوقع، ویعني أن الأفراد یجهلون توقعات و اعتقادات یحددون 

خلالها الجهة التي یعزون إلیها ضبط نتائج الأحداث في حیاتهم، فیما إذا كانت تعتمد على 

 سلوكهم أم على عوامل خارجیة عن ضبطهم الشخصي. 
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 نظریة التعلم الاجتماعي لروتر :    .2

یعتبر روتر من الأوائل الذین أبرزوا مفهوم مركز التحكم، من خلا ل نظریة التعلم 

الاجتماعي و تمثل هذه النظریة محاولة جادة لربط اتجاهین رئیسین في بحوث الشخصیة و 

 هما النظریة المعرفیة و النظریة التعلیمیة.

ظریة التعلم الاجتماعي تهتم بالبحث في السلوك الانساني المعقد و یشیر أبو ناهیة إلى أن ن

للأفراد في المواقف الاجتماعیة المختلفة فهي لا تعتمد على تقدیم تفسیر دقیق للأسالیب التي 

من خلالها یتم اكتساب أنماط معینة من السلوك الانساني، و إنما هي نظریة كلیة تهدف إلى 

دوثه في موقف ما، فهي تؤكد على أداء الانسان في المواقف التنبؤ بالسلوك الذي یمكن ح

الاجتماعیة، الأمر الذي أدى بها إلى أن تكون بعیدة عن دراسة سلوك الحیوان أو الدراسات 

المعملیة الفسیولوجیة، وتعد بذلك من أوسع نظریات السلوك الانساني، و هي تقدم إطارا 

رفي و الشخصیة الانسانیة، بالإضافة إلى العدید للتعامل مع السلوك الظاهري و السلوك المع

 ).25،ص 2003(المحمدي،من المتغیرات.

 المسلمات التي تقوم علیها نظریة التعلم الاجتماعي:

إلى أن المسلمات التالیة تمثل المنطلقات الأساسیة "  phares" "1976"فاریز ویشیر 

 ):31،ص 2008( الختعمي،لنظریة التعلم الاجتماعي 

حدة البحث في دراسة الشخصیة هي التفاعل بین الفرد و بیئة ذات معنى، إن و   -1

حیث تتطلب دراسة السلوك الاهتمام بالمحددات  الشخصیة و البیئیة معا، إذ أن 

السمات و الحاجات و العادات لا تكفي وحدها، مما یجعل دراسة الأبعاد الموقفیة 

ة ذاتیة، وذلك على أساس الخبرات  أمر لا غنى عنه، فالأفراد یستجیبون للبیئة بصور 

و انواع السلوك التي تعلموها عبر تاریخهم، فالخصائص الموضوعیة للمثیرات لیست 

كافیة وحدها بل لا بد من الاهتمام بتفسیر الفرد لها، ومن الملاحظ في الوقت نفسه 
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كة أن أبناء الحضارة الواحدة یشتركون في الكثیر من الأفكار على صورة خبرات مشتر 

 بینهم، ولذا فإن الاعتماد بشكل كلي على المحددات الذاتیة یجعل الصورة منقوصة.

تركز النظریة على السلوك الاجتماعي المتعلم، ومن هنا ترى أن المحددات   -2

البیولوجیة غیر المتعلمة لیست ذات أهمیة إذا ما قورنت بما لها من أهمیة بالغة في 

مجال السلوك الانساني هو الذي یحدد المفاهیم إطار نظریات الإدراك و الإحساس، ف

 ذات الاهمیة الكبرى للدراسة في هذا المجال.

توجد وحدة في الشخصیة، حیث توجد علاقة وطیدة متبادلة بین خبرات الشخص و  -3

تفاعلاته مع البیئة فالشخصیة بكل مظاهرها هي موضوع البحث، حیث تلتحم 

اكم المعرفي و بالرغم من أن عملیة التغیر الخبرات الجدیدة بالشخصیة بواسطة التر 

تظل ممكنة عن طریق تفضیل الخبرات الجدیدة المناسبة إلا أن القول باتجاه 

 الشخصیة نحو النمو  المطرد أمر صحیح. 

ترتكز النظریة على دور المحددات العامة و النوعیة للسلوك ،و ترفض مبدأ الفئات،   -4

علماء الشخصیة یعتقدون أن المحددات حیث یتمیز الشيء عن نقیضه فقد كان 

الرئیسیة للسلوك الانساني تكمن في سمات عامة وواسعة هي المسؤولة عن ثبات 

السلوك عبر المواقف المختلفة، و یبدو من غیر المجدي ترجح كفة أي من 

الاستعدادات أو المحددات الموقفیة النوعیة  عن الأخرى، فموقف نظریة التعلم 

 اسة التأثیر النسبي لكل من العاملین في المواقف المختلفة.الاجتماعي هو در 

یوصف السلوك الانساني بأنه سلوك هادف، فقد یكون من أجل هدف یناضل  -5

الشخص لتحقیقه، أو من أجل استبعاد ضرر یسعي لتجنبه، وهذا یشیر إلى مبدأ 

ملاحظة الدافعیة عن السلوك، فیمكن تحدید الدوافع الایجابیة و السلبیة عن طریق 

السلوك المباشر، فالحدث أو المثیر یتحدد كمعزز إیجابي إذا كان سلوك الشخص 

موجها نحو تحقیق هدف معین، و عندما یحاول الأفراد تجنب شيء ما یكون الهدف 

 سلبیا.
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یرى روتر أن سلوك الفرد لا تحدده فقط طبیعة الأهداف أو اهمیتها أو المعززات،   -6

هیؤ الذهني أو التوقع بأن هذه الأحداث سوف تحدث.   بل یتحدد أیضا عن طریق الت

 ). 31،ص 2008( الختعمي،

 المفاهیم الأساسیة لنظریة التعلم الاجتماعي:

تهدف نظریة التعلم الاجتماعي إلى الكشف عن اتجاه الأفراد لنوع معین من السلوك، من 

عة مكونات أساسیة بین عدد كبیر من بدائل السلوك الممكنة في موقف ما، وقدم روتر أرب

 في نظریته وهي كالتالي: 

 إمكانیة وقوع السلوك: -

هو القدرة الكامنة لأي سلوك یحدث في أي موقف من المواقف أو في أكثر من موقف، كما 

هو محسوب بالنسبة لأي شكل أو مجموعة من مجموعة أشكال من أشكال التعزیز 

ما من أجل الحصول على تعزیز (التدعیم)،أي انه:  إمكانیة حدوث سلوك ما في موقف 

واحد أو عدة تعزیزات  وهو مفهوم نسبي إذ إن الفرد یقدر إمكانیة حدوث أي سلوك بالارتباط 

 مع بدائل أخرى.

 قیمة التعزیز: -

یرى روتر أن قیمة التعزیز هي درجة تفضیل الفرد و رغبته في حصول تعزیز ما، إذا كانت 

ة متساویة. والذي یحدد التعزیز هو قوة الارتباط فرص حصول أشكال التعزیز الأخرى البدیل

 بین السلوك و التعزیز، وكذلك توقعات الفرد لأن یحدث هذا التعزیز مرة أخرى.   

 التوقع:  -

وهو الاحتمالیة التي یضعها الفرد بأن التعزیز (التدعیم) یحدث كوظیفة (دالة) للسلوك 

 نة.المحدد الذي سیقوم به في موقف معین من مواقف معی

فالتوقع احتمال یعتمد على الفرد ذاته و تحدده التوقعات السابقة التي عممها نتیجة لسلوكه 

 سلوكا معینا تبعه تعزیز (تدعیم).
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 الموقف السیكولوجي:  -

و هي البیئة الداخلیة أو الخارجیة التي تحفز الفرد بناءا على خبراته و تجاربه، لیتعلم كیف 

 في انسب مجموعة من الظروف. یستخلص أعلى مستوى من الإشباع

ویعتبر الموقف النفسي في نظریة التعلم الاجتماعي هو المحدد الهام للسلوك  ،إذ أن اهمال 

الموقف النفسي یقلل من فعالیة التنبؤ بسلوك الفرد بشكل جوهري، ومن ثم لابد من تحلیل 

بشكل مباشر في  كیة التي تؤثرالموقف تحلیلا جیدا من أجل التعرف على المؤثرات السلو 

و التوقعات لشخص ما.                                                                             قیم التعزیزات (التدعیمات) 

 ، وآخرون)46،ص2007منیرة منصور، -،26،ص2004المحمدي(

 مفهوم مركز التحكم: .3

یعتبر مفهوم مركز التحكم أحد المفاهیم الحدیثة نسبیا، لذلك تعددت الترجمات العربیة  

مثل وجهة الضبط، موضع التحكم، موضع   locus of controlللمصطلح الأجنبي 

  ). 80م ،2003هانم یاركندي، الضبط، مركز التحكم.. (

 المفهوم اللغوي: 

 منظور، ابن. (نقصده و إلیه نتجه الذي الموضع هي) 2003( العرب لسان في الوجهة و

2003، 1027.( 

 لزوم الضبط اللیث قال و حبسه و الشيء لزوم هو) 2003( العرب لسان في الضبط و

 ).457 ،2003منظور، ابن. (بالحزم حفظه الشيء ضبط و شيء، كل في یفارقه لا الشيء

 المفهوم الاصطلاحي:

 التنظیم متغیرات أحد و الانسانیة، الطبیعة في الأساسیة المفاهیم من التحكم مركز مفهوم یعد

 یرجع و الاجتماعیة، و النفسیة الفرد حیاة في مهما دورا یلعب الذي و للشخصیة، الانفعالي
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 أو حوله یدور فیما التحكم و السیطرة على القادر و الإرادة بقوة یتمتع الذي الفرد ان إلى ذلك

 ).133 م،2006 ، سلیمان(.بالعكس و ، التطور و التقدم على قادر فرد هو یتوقعه

  

 السیطرة في المسؤولیة مركز" هو التحكم مركز أن إلى "1988النفس  علم معجم" ویشیر

 سلوكه یوظف أن یستطیع الفرد بأن الاعتقاد إلى یشیر الداخلي التحكم فمركز السلوك، على

 فتشیر الخارجي التحكم مركز أما أساسا، نفسه على معتمدا فیها، المرغوب الأهداف لتحقیق

 تحدد التي هي الذات غیر أخرى قوى وأن الفرد، خارج توجد الحقیقیة القوة بأن الاعتقاد إلى

 ).200 ، م1991كفافي، و جابر( " حیاته

"تلك الدرجة التي یدرك فیها الفرد  مركز التحكم بأنه: " rotter"  "1954روتر"وقد عرف 

مصدر الإثابة التي حصل علیها" فالدرجة التي یدرك عندها الفرد أن التعزیز یتبع سلوكه أو 

یتوقف على ذلك السلوك تكون ذات صفة داخلیة، وعندها ینسب التعزیز للدرجة المقابلة و 

یمكن أن تحدث النتائج  التي یحس فیها الفرد أن القوى الخارجیة تتحكم في التعزیز، حیث

  ).37م، 2000( الحارثي، بصورة مستقلة عن سلوكه تكون ذات صفة خارجیة." 

و قد قسم روتر مركز التحكم إلى مركز تحكم داخلي و مركز تحكم خارجي، وقد وصف 

روتر مركز التحكم بأنها :" عندما یدرك الفرد التعزیز بعد أدائه للعدید من الأفعال و یعتقد 

ا التعزیز لا یتوقف على أدائه و یدرك بأنه نتیجة للصدفة و الحظ و القدر و تحت بأن هذ

هیمنة الآخرین الأقویاء فنصّف الفرد بأنه من ذوي الضبط الخارجي، بینما إذا أدرك الفرد 

بأن وقوع الحدث یتوقف على سلوكه و خصائصه فنصّف هذا الفرد بأنه من ذوي الضبط 
 ). 26م،2008الداخلي.(الخثعمي،

إلى أن مركز التحكم یعد بُعداً من أبعاد الشخصیة،  " Lefcourt" "1981لیفكورت "وأشار 

و تؤثر في العدید من أنواع السلوك، و أن الاعتقاد لدى الفرد بأنه یستطیع التحكم و السیطرة 
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في أموره الخاصة و العامة یسمح له بالاستقرار على قید الحیاة، دون ضغوط و یتمتع 

 ).53م،2004.(فاطمة الحریبي،بحیاته، ومن ثم یمكنه التوافق مع البیئة التي یعیش فیها

مركز التحكم بأنه:" الاعتقاد الشخصي العام بالتحكم الذاتي، في مقابل  "عسكر" ویعرف

التحكم الخارجي فیما یحدث، فالفرد الذي یعتقد بأن لدیه التحكم في أموره یعتبر داخلي 

الفرد الذي یعتقد بأن الظروف أو الناس الآخرین هم الذین یتحكمون في التحكم، و أما 

 ).63م، 2005(عسكر،مصیره فیقال عنه بأنه خارجي التحكم".

 معتقدات الى عام بوجه مركز التحكم مصطلح یشیر  :" Phares" "1976فاریز" تعریف

 كبیر حد الى یرتبط أنه الى وأشار العامة الحیاة بأحداث یتعلق فیما سلوكهم عن الأفراد

 ویطلق,  لا أم نجاحا حققوا سواء فیها ویؤثر وأحداث مواقف من یواجهه  ما فاعلیة بمفهوم

 الذین الأفراد أما.  داخلهم من ینبع مركز التحكم أن بمعنى   داخلي توجه ذوى بأنهم علیهم

 أي علیهم ولیس ارادتهم عن خارج أشیاء هي وأحداث مواقف من یواجهونه ما بأن یعتقدون

.(فاطمة خارجي توجه ذوى بأنهم علیهم یطلق الأفراد فهؤلاء سیطرة أو تأثیر

 ).51،ص2004الحریبي،

 و المكافآت مصدر الفرد بها یدرك التي الطریقة:" بأنه أیضا التحكم مركز  "محمد"ویعرف 

 اعتقد فإذا علیه، السیطرة و السلوك ضبط عن المسؤولیة مركز وتمثل حیاته، في العقوبات

 من ذلك یتبع وما فشل، من له یتعرض وما نجاح، من یحرزه ما عن مسؤول بأنه الفرد

 و الداخلي، التحكم المركز ذي  من ویعتبر الشخصي، لسلوكه منطقیة نتیجة فهي تعزیزات،

 وما نجاح من یحرزه ما وأن حیاته في له یحدث عما مسؤول غیر بأنه الفرد اعتقد إذا أما

  الشخصي سلوكه و تصرفاته على یتوقف لا تعزیزات من ذلك یتبع وما فشل من له یتعرض

 أو القدر أو الحظ أو كالصدفة علیها السیطرة یستطیع لا خارجیة لعوامل كنتیجة إنما و

             ."الخارجي التحكم المركز ذوي من یكون فإنه النفوذ، ذوي الآخرین مساعدة

 ).64 م،2008 محمد،(
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ویعرف مركز التحكم أیضا بأنه "الاعتقاد الشخصي العام بالتحكم الذاتي، في مقابل التحكم 

الخارجي فیما یحدث، فالفرد الذي یعتقد بأن لدیه التحكم في أموره یعتبر داخلي التحكم، و 

اما الفرد الذي یعتقد بأن الظروف أو الناس الآخرین هم الذین یتحكمون في مصیره فیقال 

 ).63م ،ص2005( عسكر، خارجي التحكم".  عنه بأنه

من خلال هذه التعریفات نلاحظ و نستخلص بأن مركز التحكم متغیر من متغیرات 

الشخصیة. ویرتبط بالطریقة التي یدرك بها الفرد مصدر التعزیزات بعد أدائه لفعل ما.        

 و یرتبط بمدى قدرة الفرد على التحكم و السیطرة لمجریات حیاته.

 وإدراكاتهم اعتقاداتهم في الخارجي مركز التحكم ذوي عن الداخلي ذوي مركز التحكم ویختلف

 . علیها یحصلون التي للتدعیمات وكذلك بهم المحیطة وللبیئة لأنفسهم

فعاله و سلوكاته لأ ریف نخلص إلى أن : مركز التحكم هي إدراك  الموظفومن مجمل التعا

نتائج أفعاله تعود إلى قدرته و إرادته و اعتماده على نفسه  التحكم فیها، فإذا كانت كیفیة و

فیكون ذو مركز تحكم داخلي، وإذا أرجع نتائج أفعاله إلى الظروف و الصدفة أو الأفراد 

 المحیطین به فیكون ذو مركز تحكم خارجي.

 الخصائص الشخصیة لذوي مركز التحكم الداخلي و الخارجي: .4

 التحكم الداخلي:   الخصائص الشخصیة لذوي 1.4

لقد أشارت دراسات روتر أن المتوجهین نحو الغایة الداخلیة یمیلون لاعتماد حدوث التعزیز 

كما لو كانت جهودهم هي التي تتوسط ذلك الحدث، في حین أن الأفراد المتوجهین خارجیا 

قیدات یعزون المسؤولیة للحظ أو الصدفة أو القدر أو أي قوى أخرى، أو ربما یعزونها لتع

 الحیاة.

و للذین لدیهم مركز تحكم داخلي یعتقدون أنهم المسؤولون عن نجاحهم أو فشلهم، وهم 

یعتقدون أنهم إذا نجحوا فذلك لأنهم یحاولون بجد، و أن لدیهم القدرة على النجاح، و هم 
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یتحدثون كثیرا عن سلوكهم و تصرفاتهم و دوافعهم و آراءهم في العمل أفضل بكثیر من ذوي 

تحكم الخارجي. بحیث تبین ارتفاع مستوى تحصیلهم و أسالیبهم في حل المشكلات، كما ال

أنهم أكثر تفتحا و مرونة في التفكیر، وأكثر ابداعا و أكثر إبداعا وأكثر تحملا للمسائل و 

 المشكلات الغامضة، و توقعا للإجابات الصحیحة.

ة بعالم العمل الذي یعملون فیه، و العمل و الأداء المهني: حیث تبین أن لدیهم معرفة شامل

البیئة المحیطة بهم، كما انهم أكثر إشباعا و رضا عن عملهم، و أكثر انهماكا و اهتماما 

 ). 587، ص 2008.(عبد العظیم سلیمان، بهذا العمل

 الخصائص الشخصیة لذوي التحكم الخارجي: 2.4 

الشاق للغایة، و أنه لیس یتمیز ذوي مركز التحكم الخارجي بعزو الأخطاء إلى العمل 

بإمكانهم أن یفعلوا شیئا و یختارون التحدیات الأسهل، و یستسلمون سریعا و لدیهم إحساس 

بالعجز وتقل المبادرة لدیهم، لا یبادرون إلى إقامة علاقة بزملاء جدد أو إصلاح الصداقات 

و لا ینسجمون  عندما تثور المشاكل و أقل مشاركة مع الآخرین فهم لا یتبادلون العواطف

 مع الغیر. 

و إذا حدثت لهم أمور جیدة یعزون ذلك إلى الحظ أو الظروف أو الأفراد الآخرین و یرجعون 

 الفشل إلى صعوبة المهمة و أنه لیس بإمكانهم أن یفعلوا شیئا. 

 عدم الراحة و التوتر النفسي. و التصلب في تفكیرهم حیث الالتزام بوجهة عقلیة محددة.

أن الأفراد الخارجین یمیلون إلى ممارسة عملیات معرفیة ملموسة  "1973فكورت لی"و أوضح 

تقاربیة، بینما یمارس الأفراد الداخلیون عملیات معرفیة أكثر تجردا و تباعدا، وذات طابع 

 عام وهم بذلك أكثر استطاعة في توجیه ذاتهم بوضوح أكثر و بطریقة مناسبة.

ارجي بعدین متصلین، یمتدان بین نهایة التحكم الداخلي ومنه  فمركز التحكم الداخلي و الخ

إلى أنه لا توجد أنماط نقیة بین الفئتین، و لا  mc connellو التحكم الخارجي، وكما أشار 
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یكون إما من فئة مركز التحكم الداخلي أو مركز التحكم الخارجي فلكل منا درجته  یجب أن 

                       لدرجة و لیس في النوع. على خط یمتد بین نهایتین و الاختلاف في ا
 ).587، ص 19( عبد العظیم سلیمان، 

 )  یبین صفات ذوي المركز التحكم الداخلي و الخارجي01جدول رقم (

 صفات ذوي مركز تحكم خارجي صفات ذوي مركز تحكم داخلي الرقم

أكثر ذكاء و طموحا ومستوى التحصیل  1
 مرتفع لدیهم.

طموحا، ومستوى التحصیل أقل ذكاء و 
 منخفض لدیهم.

أكثر تحمل للمسؤولیة الشخصیة على  2
 أفعالهم.

أقل تحمل للمسؤولیة الشخصیة على 
 أفعالهم و نتائجها.

 قلة المشاركة الاجتماعیة الشخصیة. المیل إلى مشاركة الآخرین. 3

یحتاجون إلى وقت طویل في اتخاذ  4
 القرارات.

 القرارات.یشرعون في اتخاذ 

یهتمون بالعمل و یكونون أكثر رضا و  5
 إشباعا و انهماكا في عملهم.

 أقل اهتماما و مشاركة وضعفا في الإنتاج.

المرونة في التفكیر و القدرة على كل  6
 المشكلات.

ارتفاع مستوى القلق و سوء التوافق، وعدم 
 الثقة بالنفس.

الاتصاف بالصحة النفسیة و التوافق و  7
 ات الانفعالي و الثقة بالنفس. الثب

ارتفاع مستوى القلق و سوء التوافق و عدم 
 الثقة بالنفس.

 ).2000، 94(عبد االله، ص المرجع: 
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ومما سبق یتضح  أنه من الأفضل أن نتصف بالتحكم الداخلي، ولكن هناك بعض 

في الاستثناءات في بعض الظروف قد یكون أحا بالتحكم الخارجي أكثر تكیفا، و ذلك 

المواقف التي تكون فیه فرصة الضبط الشخصي قلیلة، بحیث لا یوجد مجال عند الفرد 

             .للتحكم بالموقف لأنه خارج نطاقه تماما و لذلك یصبح التحكم  الخارجي أكثر تكیفا

 ). 2000، 94(عبد االله، ص 

كم الداخلي یتمتعون یرى الباحث أن معظم الدراسات اتفقت على أن الأفراد ذوي المركز التح

بصفات إیجابیة تمیزهم عن ذوي مركز التحكم الخارجي، وهذا ما یؤكد على أهمیة مركز 

التحكم من حیث تحدید الفروق الفردیة بین الأفراد في أسلوب تعاملهم مع المواقف . ویفید 

 في التنبؤ بالسلوكیات و الخصائص التي قد تؤثر في مستوى أداء الفرد. 

 ؤثرة على مركز التحكم الداخلي و الخارجي:   العوامل الم .5

یعتبر مركز التحكم سمة من سمات الشخصیة یكتسبها الفرد من التجارب الحیاتیة التي یمر 

بها، وبما أن كل فرد منا له تجاربه الخاصة، و له محیطه النفسي و الاجتماعي و البیئي 

تؤثر علیه مجموعة من العوامل الخاص به، فإن نمو و تبلور مركز التحكم لدى الفرد قد 

 ونذكر منها:

 أسالیب المعاملة الوالدیة: 5.1

تعد الأسرة هي النواة و المصدر الرئیسي للفرد،  فمنها یشبع رغباته و حاجاته، وفیها یكتسب 

 خبراته و عاداته و أهم القیم و المعتقدات، و  بالتالي یتكون لدى الفرد مصدر الضبط.

أن الفروق بین الأفراد في مركز التحكم من المحتمل أن    "phare  1976" "فاریز"یرى 

تكون مكتسبة، فالفرد الذي یعیش في أسرة تشجع الأنشطة التي یترتب علیها مكافئة أو 

تدعیم ینمو لدیه اعتقاد بأنه یستطیع القیام بعمل الأشیاء الصالحة و النافعة، و تجنب عمل 

ت خیارات الفرد داخل الأسرة غیر ثابتة، حیث لا الأشیاء الضارة و السیئة، بینما إذا كان

یستطیع الحكم مسبقا على ما إذا كان سلوكه سیلقى القبول أو الرفض فسوف یدرك أن 



 الفصل الثاني: مركز التحكم                                                                           
 

27 
 

أو تحكمه.                    الأحداث الخارجیة التي یتعرض لها لا تدخل تحت سیطرته

 ).12م، 2006فائقة بدر، (

اخلي یكونون غالبا من أسر تتسم بالنظام و الحب و فالأفراد الذین یتصفون بالتحكم الد

الدیمقراطیة، إضافة إلى الرعایة النفسیة و دفعهم لتحمل المسؤولیة و اتخاذ القرار في شؤون 

حیاتهم الخاصة مع الحریة الكافیة، الأمر الذي یرسخ لدیهم مفهوم الجهد الذاتي كمصدر 

 للحصول على تعزیز من قبل الآخرین.

العكس من الأفراد ذوي مركز التحكم الخارجي الذین غالبا ما ینتمون إلى أسر و ذلك على 

یشیع فیها الحرمان العاطفي، و التسیب في المعاملة الوالدیة، أو الحمایة الزائدة أو التنشئة 

المتسلطة الأمر الذي یؤدي إلى الاعتقاد بالحرمان من الحصول على الكثیر من الحقوق 

ینتمي لدى أولئك الأفراد أسالیب عزو غیر تكیفیة.  مقارنة بالآخرین مما
 ). 33م.ص2004(المحمدي،

 المستوى الثقافي: 5.2

تشیر دراسة الدیب إلى أن هناك فروقا بین ذوي مركز التحكم الخارجي و الداخلي، و ترجع 

إلى  الفروق إلى الاختلاف في المستوى الثقافي و الأكادیمي للأفراد، ویرى أنه كلما انخفض 

وى مؤهلات الفرد العلمیة انخفضت معه درجته في الضبط الداخلي، وهو ما یؤكد أن مست

 لثقافة المجتمع و البیئة التي یعیش فیها الفرد أثر في تحدید وجهة الضبط لدیه.

 المستوى الاجتماعي و الاقتصادي: 5.3

ث أن یلعب المستویان الاجتماعي و الاقتصادي للفرد دورا مهما في تحدید مركز التحكم حی

المكانة الاجتماعیة و الاقتصادیة تساعد على تنمیة أو إعاقة مدى شعور الفرد في إمكانیة 

 ).33،ص2004(المحمدي، التحكم في أحداث الحیاة و السیطرة علیها

 العمر الزمني: 5.4
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یعتبر العمر من أهم العوامل التي تساهم في تحدید مركز التحكم، فقد أجمعت الدراسات 

كم الداخلي تزداد مع زیادة العمر، لكن لم تظهر بدقة الأعمار التي تثبت على أن مركز التح

فقد بینت أن العمر یرتبط بعلاقة  " lifshitsلیفشتز "عندها وجهة الضبط، ماعدا دراسة 

موجبة مع التحكم الداخلي  للفرد، و لوحظ أنه یزداد بزیادة العمر لدى الأطفال حتى سن 

 ).66م،ص2007.(منیرة منصور،الرابعة عشر، ثم یثبت خلال مرحلة المراهقة

 المستوى الدراسي: 5.5

الداخلي و الخارجي،  تشیر بعض الدراسات إلى تأثیر المستوى الدراسي على مركز التحكم 

فقد أكدت دراسة المومني و الصمادي على وجود فروق دالة في مركز التحكم بین الطلاب 

 في مختلف المراحل الدراسیة، حیث یمیل طلاب الصفوف العلیا إلى التحكم الداخلي.

إلى وجود علاقة بین مركز التحكم   "boss & Taylor" "بوس و تایلر"و أشارت دراسة 

و الخارجي و المستوى الدراسي، حیث أن الطلاب ذوي المستوى الدراسي المرتفع  الداخلي

 ). 103، ص2009.(صفیة الشافعي،كانوا یتمتعون بدرجة عالیة من التحكم الداخلي

 مصدر الضبط و الجنس:  5.6

اتضح من بعض الدراسات وجود فروق في مركز التحكم تبعا لجنس، فقد وجدت فاطمة 

الإناث في مصدر الضبط الخارجي، و لاحظ الزیات وجود تأثیر دال و حلمي فروقا لصالح 

موجب للجنس على مصدر الضبط لصالح الذكور، و أشار سادوسكي و آخرون إلى ان 

الفروق بین الجنسین في مصدر الضبط تعكس توجها معرفیا فردیا للذكور، وتوجها اجتماعیا 

    ). 67،ص 2003(زاید، وجدانیا للإناث.

 ظریات المفسرة لمركز التحكم:  . الن6

ظهرت عدة نظریات تتعلق بمركز التحكم أو وجهة الضبط و إن كان في الغالب تحت 

تسمیات مختلفة ومنها ما هو شائع في العدید من المراجع بنظریات العزو ونذكر من هذه 

 النظریات: 
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 :1974نظریة العزو لوینر  .1

أن الناس یعزون نجاحهم و فشلهم إلى أسباب داخلیة أو  b. Wiener 1974افترض وینر 

 خارجیة متأثرا في صیاغة نظریته بوجهة نظر كل من هیدر و روتر.

ولقد أشارت ابحاثه إلى أن معتقدات الفرد حول النجاح و الفشل تعد عامل مهم في فهم 

ضمن السلوكیات المرتبطة بالتحصیل، و قد افترض نموذج العزو لتفسیر التحصیل  

 النموذج مركز الضبط: الناتج السلوكي:[ القدرة +الجهد+ صعوبة المهمة+ الحظ].

قرر أن الناتج السلوكي: فشل أو نجاح، له محددات ترتبط بإنجاز   ولإیضاح هذه المعادلة

الفرد، هذه المحددات تتمثل في تقدیر الفرد لإمكانیاته أو مستوى قدراته وكمیة الجهد المبذول 

بة المهمة، واتجاه الحظ ذلك أنه من المفترض أن الناتج السلوكي یعزي إلى و درجة صعو 

المصادر السببیة الأربعة، أي أن التوقعات المستقبلیة للنجاح أو الفشل تبنى على أساس 

مستوى القدرة المفترض. و إلى صعوبة المهمة المدركة و كذلك تقدیر الجهد الذي سیبذل و 

ا أن نربط بین وجهة نظره و وجهتي نظر كل من هیدر و روتر الحظ المتوقع، و إذا حاولن

في تفسیر الفرد للناتج السلوكي، تشیر إلى أن القدرة و الجهد یصفان خصائص الافراد ذوي 

الضبط الداخلي الذین یعزون أسباب نجاحهم أو فشلهم إلى قدرتهم أو جهودهم، وبهذا تكون 

شخصیة، أما عزو الناتج السلوكي(نجاح أو أسباب السلوك خاضعة لنوع من المسؤولیة ال

فشل) إلى صعوبة المهمة أو الحظ هو خصائص الأفراد ذوي الضبط الخارجي، وبذلك تكون 

 ). 35.(بشیر معمریة، ص أسباب السلوك خارجة عن ضبط المسؤولیة الشخصیة

 الحاجة إلى الإنجاز: .3

اد الذین لدیهم درجة أن الأفر   v.c.joe 1971 أوضحت البحوث التي عرضها فكتور جو

عالیة من الحاجة إلى الانجاز لدیهم ثقة كبیرة في قدراتهم الشخصیة، و في مهارتهم التي 

یعتبرون أنها تحدد نتائج جهودهم، لكن العلاقة لیست خطیة لأن بعض مرتفعي الحاجة 

للإنجاز لیسوا بالضرورة مرتفعي الاعتقاد في الضبط الداخلي، و كذلك فإن منخفضي 
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. اجة إلى الانجاز یعتقدون أن سلوكهم هو الذي یحدد ألوان التدعیمات التي ینالونهاالح

 ). 35(ملیكة مدور، ص 

 دوافع الكفاءة أو الجدارة: .4

دوافع الكفاءة و الجدارة بالملاحقات المستمرة و الصعبة  R.W.whit 1959یعرف وایت 

بالرضا عن الذات أكثر من للأحداث في البیئة من قبل الأفراد و التي تجعلهم یشعرون 

 أولئك الذین یمیلون لممارسة حیاتهم بأكبر قدر من البساطة.  

و یرى وایت أن الانسان یولد و لدیه دوافع أولیة للسیطرة على البیئة و أطلق علیه اسم دافع 

الكفاءة، ویتجلى هذا من خلال أنماط متعددة من السلوك مثل علامات الفرح و الابتهاج لدى 

ال عند تحریكهم لألعابهم و إحداث أصوات و هو شعور التأثیر على البیئة، أي أن الأطف

الطفل یدرك أن نشاطه یمكن أن یجعل البیئة تستجیب له بطریقة یقع زمامها في یدیه، إن 

دافع الكفاءة لوایت یشیر أننا لا نستطیع التعامل مع البیئة إلا إذا عرفناها، فمجموعة 

ها الفرد لمحاولة معرفتها و السیطرة علیها هي كلها بالدرجة الأولى النشاطات التي یقوم ب

 نشاطات معرفیة تكیفیة الهدف منها هو تحقیق الكفاءة.

 و یرى وایت أن الفرد في مسعاه لتحقیق الكفاءة و السیطرة على البیئة یمر بمرحلتین:

 إنتاج تأثیر البیئة،دافعیة التأثیر: هي تحرك الفرد للبحث والممارسة التي تهدف إلى  - أ

و یستشهد هذا من خلال نشاط الطفل الذي یقضي معظم ساعات الیوم في اللعب، وهذا             

تعبیر عن الرغبة في التحكم في البیئة، وكلما كبر الطفل زادت محاولته للتأثیر على البیئة    

یطالبه بأداء الواجبات   مما ینمي عنده خبرة أو معرفة من خلال التفاعل المستمر، فالمجتمع 

بمفرده و علیه إنجازها وتحقیق أهدافه في الحیاة، لذلك یجد الفرد نفسه أنه لا بد أن یكون 

 جدیرا و ذا كفاءة، أي تحول وظیفي من دافعیة التأثیر إلى دافعیة الكفاءة.

دافع الكفاءة: إن الطفل الذي یشعر أنه ذو كفاءة في تفاعله مع البیئة من خلال  - ب

عب و التلمیذ الذي یحرز التفوق في تحصیله الدراسي، و یشعره بالسرور و المهندس الل
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یساهم في إضافة الجدید في میدان عمله یشعره بالنجاح و التفوق، هؤلاء جمیعا یقودهم 

دافع الكفاءة و یستخدمون قدراتهم للوصول إلى النجاح و یحصلون على التعزیزات المناسبة 

و هنا تتضح العلاقة بین السعي و ملاحقة الأحداث في البیئة مثل الرضا عن الذات، 

باستمرار في محاولات للسیطرة علیها لتحقیق الذات و الشعور بالرضا، ولقد أثبتت العدید 

، من وجود علاقة بین الضبط الداخلي و التمكن و 1966من الدراسات منها روتر 

 ). 30(ملیكة مدور، ص .السیطرة على البیئة و العمل بسرعة لتحسین الظروف

 : التحكم مركز . تنمیة7

 في بالتدعیم یرتبط محدد أداء مع الفرد لتفاعل موقفیة سمة إلى التحكم مركز مفهوم یشیر

 أن یمكن السلوك بنتائج المرتبط الاعتقاد تغیر فإن نتائج من به یرتبط وما للسلوك البیئة

 البدء نقطة تعتبر إذ للفرد، المعرفیة البنیة على الارشادیة البرامج انصبت إذا ملموسا یصبح

  ).9 ص ،1999حافظ،(السلوك تعدیل في الحقیقیة

 مركز زیادة على یعملون النفسیین المعالجین معظم أن lefcourt  1981لیفكورت  أوضح و

 حد في هي للعلاج العملاء استجابة أن و علیهم، المترددین العملاء لدى الداخلي التحكم

 تعلم عملیة أن لیفكورت یفترض ثم من و الداخلي، ضبطهم مستوى ارتفاع على دلیل ذاتها

 في الفرد یواجهها التي المشكلات مع التفاعل محاولة و  الضغوط مواقف مع التوافق كیفیة

 تحاول التي الخاصیة هي وهذه الداخلي، التحكم لمركز تنمیة الأمر واقع في تتضمن حیاته

 طرق أكثر أن الصدد هذا في یذكر ومما تحقیقها على الأفراد مساعدة النفسي العلاج طرق

 على اعتمدت التي تلك الداخلي التحكم مركز تقویة في مرضیة نتائج حققت التي العلاج

 من بكل العمیل سلوك علاقة على المعالجون فیه یركو الذي المعرفي السلوكي النموذج

 و السلوك بین السببیة العلاقة فهم على العمیل مساعدة إلى بالإضافة العقاب، و الثواب

 العقلاني العلاج نظریة في یعرف ما وهو علیها، یحصل التي الإیجابیة أو السلبیة النتائج

 ).34 ،ص2004المحمدي،،.،59 ،ص2009قلیوبي،( ). A.B.C( بنموذج الانفعالي
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 الداخلي التحكم مركز تقویة و تنمیة الممكن من أنه) 2003( القطامي نایفة الباحثة وتذكر

 علاقة هناك أن الباحثون افترض قد و الطفولة، مرحلة منذ یتبلور و ینمو مفهوما باعتباره

 معرفیا یتطور و ینمو شخصي متغیر الداخلي فالتحكم العمر، و الداخلي التحكم بین تطور

 .العمر في التقدم مع

 تحكم إلى خارجي تحكم من التحكم مركز تعدیل الممكن من أنه القول یمكن هنا من و

 فعال بشكل تساعد التربویة البرامج تطبیق إلى لإضافة المتباینة التدریب طرق إن و داخلي،

 ).543،ص1993النیال، مایسة(.الداخلي التحكم مركز تنمیة على

 :مركز التحكم . أدوات قیاس8

دخول مصطلح مركز التحكم في علم النفس الاجتماعي كأحد المفاهیم الأساسیة في  بعد

مجال الشخصیة و التي تحدد قدرة الفرد على مقاومة العوامل الضاغطة الخارجیة، عمل 

 الباحثون على إعداد مقاییس تسمح بتقییم مركز التحكم. نذكر منها:

 :مقیاس مركز التحكم 

أول مقیاس یوضع لهذا الغرض سنة  Rotterخارجي لـ "روتر" ال–مقیاس التحكم الداخلي 

فقرة و كل فقرة تتضمن زوج من العبارات، إحداها تشیر إلى  23، حیث یتكون من 1955

التحكم الداخلي و الثانیة إلى التحكم الخارجي و قد أضیفت لها ست فقرات بهدف التمویه 

 ن المقیاس.وتغییر الوجهة الذهنیة للمفحوص عن معرفة الهدف م

، یقوم بتحدید الأبعاد 1985وقد تم تعدیل هذا المقیاس من طرف الباحثین مثل لمبكین سنة 

الهامة للتحكم كما وصفها روتر (تحكم داخلي و خارجي) و هذا بستة بنود فقط.    

)Nuissier J 1994, p. 92.(, 
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الجسمیة، الحیاة بعد ذلك بنیت مقاییس أخرى لمركز التحكم في أطر خاصة كالصحة 

المهنیة، الحیاة الزوجیة،....من بینها مقیاس والستون، والستون ودوفایس" 

Wallston ,wallston et de vallis  في مجال الصحة و یسمى مقیاس متعدد الأبعاد ،

 لمركز تحكم الصحة.

فقرة و كان  42" الذي توصل إلى بناء مقیاس یتكون من  Duboisوكذلك الباحث دوبوا "

لجدید في مقیاسه هو ترتیب مختلف الأسباب التي نلجأ إلیها عادة لتفسیر التعزیزات و ذلك ا

على طول مسار یبدأ بالتحكم الخارجي إلى التحكم الداخلي  ( الصدفة، الحظ، القدر، 

 ,).Nuissier J 1994, p. 92(عراقیل موضوعیة، القدرات ، الجهود).   

قاییس جدیدة وحیدة البعد  كمقیاس" نویكي ودوك" بعد روتر  قام عدة باحثین ببناء م

"Nowiki et duka  ومقیاس " كوروسو" " 1974" سنة ،Coroso مقیاس  1978" سنة ،

 .1980" سنة   Hill et bale " ""هیل وبال

وقد تمت ترجمة بعض المقاییس الأجنبیة إلى العربیة من طرف بعض الباحثین حیث ترجم 

من طرف الباحث "علاء الدین كفافي" و كیفه بما یتفق مع البیئة مقیاس روتر إلى العربیة 

 .)253،ص 1989(المتوكل،المصریة 

كما قننت مقاییس أخرى على البیئة المصریة كمقیاس نویكي ودوك من طرف رشاد عبد 

من  )، ومقیاس نویكي ستریكلاند331موسى ،ب ت، ص العزیز موسى و صلاح أبو ناهیة (

 طرف فاروق عبد الفتاح موسى. 

وكانت هناك مبادرة من طرف عبد الحفیظ مقدم حیث عمل على اختصار مقیاس روتر إلى 

بند لیتلاءم مع میدان العمل في البیئة الجزائریة ووصلت درجة ثباته بمعادلة ألفا إلى  11

 .)93،ص2001( تشوافت،  0.66
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و  J.b.connell  1985 وقد اعتمدنا في بحثنا على مقیاس الذي صاغه جیمس ب كونیل 

التي قام بترجمته و تعدیله إلى العربیة الباحث حسن مصطفى عبد المعطي. و قد اسس 

 المقیاس على مفهوم مركز التحكم المنبثق من نظریة التعلم الاجتماعي لروتر.

 خلاصة الفصل:

فهوم مركز التحكم هي من المفاهیم الأساسیة في شخصیة الإنسان وفي الاخیر نلاحظ أن م

ویعتبر مركز  التحكم من أهم المفاهیم التي على الموظف ان یتعرف علیها و ینمیها فهي 

التي تجعله یدرك اسباب الوقائع و الاحداث من حوله خاصة  في میدان عمله فلها دور 

في واقع عمله و كیف یتعامل معها. فالموظف كبیر في تفسیره لاهم الاحداث التي تحدث له 

  .الناجح هو الذي یعرف كیف یدرك ما یدور حوله في عمله و یتعامل معها
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 تمهید: 

تعتبر الذات هي الأساس في شخصیة الانسان حیث أن صورة الفرد عن ذاته لها أهمیة 

كبیرة في مستقبل حیاته، ولقد اهتم العلماء بالذات و مفهومها و أبعادها. وحاولوا تحلیل 

مصطلح تقدیر الذات الذي له صلة وثیقة بالذات، و سنحاول في هذا الفصل التطرق 

لذات و الفرق بینهما، بالإضافة إلى العوامل المؤثرة في تقدیر إلى مفهومي الذات وتقدیر ا

 الذات و مستویاته و النظریات التي فسرت تقدیر الذات.  
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 تعریف الذات:  .1

حسب ابن منظور إن كلمة "الذات" هي مرادفة لكلمة النفس أو الشيء و یعتبر أن الذات 

أعم من الشخص، لأن الذات تطلق على الشخص و غیره، أما الشخص فیطلق على الجسم 

 ).13،ص 1993(ابن منظور،فقط. 

لبورت استخدم مصطلح مفهوم الذات منذ القدیم لدى الكثیر من الباحثین و المنظرین أمثال ا

و جیمس و كومیس للإشارة إلى خبرة الفرد بذاته و باعتباره تنظیما إدراكیا من المعاني و 

المدركات التي یحصلها و یكتسبها الفرد و التي تشمل هذه الخبرة الشخصیة بالذات، و بهذا 

یختلف المصطلح تماما عن الكثیر من المفاهیم السیكولوجیة التي تتداخل أو تتشابه معه في 

 ).116،ص2000.(سهیر كامل،لصیاغةا

" من أوائل العلماء الذین اهتموا بعلم الذات،  william james" 1908و یعتبر ولیم جیمس 

وما زالت كتاباته تعتبر مصدرا أساسیا في الحدیث عن نمو تقدیر الذات، وقد اعتبر جیمس 

الفرد أن یعتبره له و قد الذات ظاهرة شعوریة تماما ویرى أنها المجموع الكلي لكل ما یستطیع 

قسم الهویة أو ما یسمیها بالأنا( تختلف عن مفهوم الأنا لدى فروید) إلى ثلاثة أقسام وهي: 

والتي تشیر إلى جسم الانسان و ممتلكاته و أسرته و كل   meterial meالأنا المادیة: -1

 المادیات التي یمكن أن یشعر الفرد بوحدة و انسجام معها.

و التي تشیر إلى الفكرة التي یمونها الفرد عن نفسه من  sosial meجتماعیة: الأنا الا -2

 خلال تصورات الآخرین له. 

 و هي حالة من لاشعور و العواطف التي یدركها الفرد.  spiritual meالأنا الروحیة:  -3

وأضاف جیمس أنه لفهم الأنا یجب عدم التركیز على مكوناتها، بل یجب النظر إلى 

المشاعر و العواطف التي تحدث مثل تقبل الذات و الأفعال التي تحدث مثل البحث عن 

 ).31،ص 1999.(دویدار،الذات و حفظ الذات
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عن الذات أكثر ما قدم في هذا المجال تنظیما و اكتمالا،  rogersوتعتبر كتابات روجرز 

یة و التطبیقیة، ویتضح كما أنه أول من وضع إطارا متكاملا لنظریة الذات من الناحیة النظر 

ذلك في أسلوبه المعروف بالعلاج المتمركز حول العمیل، و تعتبر الذات مفهوما محوریا في 

نظریة روجرز للشخصیة، و یعرفها بأنها " تنظیم عقلي معرفي منظم من الأدراك و المفاهیم 

 و القیم الشعوریة التي تتعلق بالسمات الممیزة للفرد و علاقاته المتعددة."

و الذات هي الشعور و الوعي بكینونة الفرد، و تنمو الذات و تنفصل تدریجیا عن المجال 

الادراكي، وتتكون نتیجة التفاعل مع البیئة، و تشمل الذات المدركة، و الذات الاجتماعیة و 

الذات المثالیة، و قد تمتص قیم الآخرین و تسعى إلى التوافق و الثبات و هي تنمو نتیجة 

 .  )20،ص1999( مختار، التعلم.النضج و 

 تعریف تقدیر الذات: .2

 لقد تعددت تعاریف تقدیر الذات بین الباحثین و یمكن أن نشیر إلى بعضها : 

تقدیر الذات بأنه تقییم یضعه الفرد لنفسه و بنفسه، ویعمل على  1967یعرف كوبر سمیث 

السلبیة نحو ذاته، و هو الحفاظ  علیه و یتضمن هذا التقییم اتجاهات الفرد الإیجابیة و 

مجموعة الاتجاهات و المعتقدات التي یستدعیها الفرد عندما یواجه العالم المحیط به، و ذلك 

عایدة دیب عبد االله محمد ، فیما یتعلق بتوقعات الفشل و النجاح و القبول و قوة الشخصیة.(

 ).76، ص 2010

 :  Rosenberg 1989تعریف روزنبرغ  

لتقییم الذي یقوم به الفرد و یحتفظ به عادة لذاته، وهو یعبر عن اتجاه تقدیر الذات هو ا

الاستحسان او الرفض، ویوضح أن تقدیر الذات العالي یدل على أن الفرد ذو كفاءة أو ذو 

قیمة و یحترم ذاته، أما تقدیر الذات المنخفض فیشیر إلى رفض الذات و عدم الاقتناع 

 ). 398، ص 1998.(محمد السید عبد الرحمان ،بها
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والذي یعتبر في غالب الأحیان مؤسس علم النفس   William gamesأما ولیم جیمس 

تقدیر الذات حیث عرفه بأنه ذلك التعارض القائم بین الذات المثالیة لدى الفرد و الذات 

 ).399 ص ،1998، الرحمان عبد السید محمد(الحقیقیة المدركة. 

أن مفهوم تقدیر الذات هو مفهوم تقیمي یعتمد أساسا على كیفیة تقدیر الفرد  و یرى ببكارد

لنفسه، و یمكن أن تكون هذه التقدیرات ایجابیة أو سلبیة، حیث یتأثر تقدیر الذات بدرجة 

بلوغ المعاییر و الأهداف الشخصیة، وتصنیف انجازه أنه منخفض أو مرتفع من الأهل و 

  ین الفرد و الآخرین. الأقران و عقد المقارنات  ب

ویرى ماكلفن: أنه القدرة على أن یحب الفرد نفسه و یحترمها عندما یخسر، كما یحبها و 

یحترمها عندما ینجح، وهو أكثر من مجرد شعور طیب تجاه الذات و انجازاتها، حیث یتعلق 

قیمتنا.               بالطریقة التي نحكم بها على أنفسنا وعلى قدراتنا، وعلى رؤیة أنفسنا من منظور 
 ).153،ص 2008(سعاد جیر سعید، 

أن تقدیر الذات هو حاجة كل فرد إلى تكوین رأي صائب عن  maslowویعرف ماسلو 

ذاته، وعن احترام الآخرین له، و الشعور بالكفاءة الشخصیة و تجنب الرفض، و یقسم ماسلو 

الكفاءة و الثقة بالنفس، و قوة حاجات التقدیر إلى قسمین أولها یتضمن أشیاء الجدارة و 

الشخصیة، أما الثاني فهو التقدیر من جانب الآخرین و یتضمن الكفاءة و التقبل و 

 ). 57،ص2003.(شادیة مرزوق،الشهرة

فتقدیر الذات عبارة عن أحكام ذاتیة عن الأهمیة الذاتیة معبرا عنها باتجاهات الفرد نحو 

لمتعلقة بأهمیة الفرد و تمیزه.                                        نفسه، فهي الأحكام الواعیة الشعوریة ا
 ).213،ص2009(رغدة شریم،
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فمن خلال التعاریف السابقة نصل إلى أن تقدیر الذات هي التقییم الذي یضعه الموظف  

لذاته محددا من خلالها الجوانب الایجابیة و السلبیة. فهي انعكاس لوجهة نظر الموظف 

 اتجاه نفسه، وتقییمه إما ایجابیا أو سلبیا.  

 یمكن و ، لذاته الموظف یهایعط التي التقییم درجة هيفالتعریف الاجرائي لتقدیر الذات 

 الذات تقدیر مقیاس في الواردة العبارات مجموعة على إجابته خلال من علیها التعرف

 واجریت الدراسة على موظفي بلدیتي العطف و بنورة.  .1985 سنة قسوس للباحثة

 الفرق بین مفهوم الذات و تقدیر الذات: .3

هناك الكثیر من یخلط بین مفهوم الذات و تقدیر الذات، وللتفرقة بینهما یوضح كوبر سمیث 

cooper Smith   أن مفهوم الذات یشمل مفهوم الشخص و آرائه عن نفسه، بینما تقدیر

الذات یتضمن التقییم الذي یضعه، و ما یتمسك به من عادات مألوفة لدیه مع اعتباره لذاته، 

الذات یعبر عن اتجاه القبول أو الرفض ویشیر إلى معتقدات الفرد اتجاه  ولهذا فإن تقدیر

ذاته. وباختصار یكون تقدیر الذات هو الحكم على مدى صلاحیته، معبرا عنها بواسطة 

الاتجاه الذي یحمله نحو ذاته، فهو خبرة ذاتیة ینقلها للآخرین عن طریق التقاریر اللفظیة و 

 ).20،ص2003لحمیدي محمد ضدان الضیدان،(ایعبر عنها بالسلوك الظاهر.

ومنه یتضح لنا الفرق بین المفهومین، فمفهوم الذات یعبر عن معلومات لصفات الذات 

 تتضمن فهما شاملا و عاما لها، بینما یتضمن تقدیر الذات تقییما لهذه الصفات.  

  :العوامل المؤثرة في تقدیر الذات  .4

د من نفسه و تقییمه لذاته، فیتأثر بتأثیر العوامل تتداخل عدة عوامل في تحدید موقف الفر 

الاجتماعیة و الجسمیة و النفسیة ، و لعل أهم هاته العوامل التي یمكن  تصنیفها إلى ثلاثة 

 عوامل متداخلة و هي:
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 عوامل ذاتیة:  1.4

 و التي تشمل كل من :

الحركة، حركة صورة الجسم: و تتمثل في التطور الفسیولوجي مثل الحجم ، سرعة  - أ

التنافس العضلي، و یختلف هذا النوع حسب نوع الجنس، و الصورة المرغوب فیها، 

إذ یتبین أنه بالنسبة للرجال یعود رضا الذات إلى البناء الجسماني و إلى قوة 

العضلات، بینما یختلف عند المرأة فكلما كان الجسم أصغر إلى حد ما من المعتاد 

 ). 256،ص 1996(عبد الفتاح دویدار،الراحة. فإن ذلك یؤدي إلى الرضا و

حیث ینمو موقف الفرد من نفسه و تقییمه لذاته إذا كانت   القدرة العقلیة:  - ب

قدراته العقلیة تمكنه من أن یقیم خبراته، فالإنسان السوي ینمو لدیه بصورة أفضل، أما 

، 1990زهران، امد عبد السلام حالإنسان غیر السوي فهو لا یستطیع أن یقیم خبراته.(

 ). 293ص

مستوى الذكاء: فالشخص الذكي تكون له درجة كبیرة من الوعي و البداهة و  - ت

فهم الأمور، لذلك فهو ینظر لنفسه بشكل أفضل من الشخص قلیل الذكاء، بالإضافة 

إلى الأحداث العائلیة حیث یعمل الذكاء على إعطاء نظرة خاصة للفرد حول ذاته، 

فیها المجتمع بصفة إیجابیة أو سلبیة حسب معاملة المحیطین هذه النظرة التي یساهم 

 ).293، ص 1990( حامد عبد السلام زهران، به.

 عوامل اجتماعیة: 2.4

 تتمثل العوامل الاجتماعیة في:

المعاییر الاجتماعیة: لها تأثیر واضح في تقدیر الفرد لذاته وفي صورة الجسم و  - أ

عادل عز الدین الأشول" أن نمو هذا التقدیر  القدرات العقلیة، و هذا ما توصل إلیه"

 ).572، ص 1998الأشول، الدین عز عادلللذات و الرضا عنها یختلف عند الجنسین.(
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الدور الاجتماعي: یساهم الدور الذي یؤدیه الفرد داخل مجتمعه و ما یقوم به  - ب

ط به، في إطار البناء الاجتماعي الذي یتمكن به من قیاس العالم الخارجي الذي یحی

و إدراكه إدراكا مادیا، و باعتباره أنه تمكن من التكیف الذي یضمن له التوازن بین 

 ). 293، ص 1990.( حامد عبد السلام زهران، شخصیة و شخصیة أي دور كان

التفاعل الاجتماعي: إن التفاعل الاجتماعي السلیم و العلاقات الاجتماعیة الناجحة  - ث

تدعم الفكرة السلیمة الجیدة من الذات و یظهر هذا من خلال النتائج التي توصل 

حیث وجد أن " الفكرة الموجبة عن الذات تعزز نجاح   Coombs إلیها كومبس 

"( حامد عبد السلام  زهران، تماعیة نجاحاالتفاعل الاجتماعي و یزید العلاقات الاج

 ).  293، ص 1990

الخصائص و المیزات الأسریة: یختلف مدى تقدیر الفرد لذاته و نظرته إلیها  - ج

باختلاف الجو الأسري الذي نشأ فیه و نوعیة العلاقة التي تسودها ، فالفرد الذي 

المحروم إذ تكون یلقى من أسرته الرعایة و الاهتمام یختلف عن الفرد المهمش و 

 نظرته لذاته تمیل إلى السلب و الشعور بالحرمان و النقص.

 عوامل وضعیة: 3.4 

و تتمثل خصوصا في الظروف التي یكون علیها الفرد أثناء قیامه بتقدیر ذاته، فقد تتضمن 

هذه الظروف مثلا تنبیهات معینة تجعل الشخص المعني یراجع نفسه و یتفحص تصوراته، 

بتعدیل اتجاهاته و تقدیراته اتجاه نفسه و اتجاه الآخرین،  فقد یكون الفرد مثلا في و یقوم 

حالة مرضیة أو تحت ضغط معین( أزمات اقتصادیة) فهذا یؤثر على نفسیته و توجه 

تقدیراته بالنسبة للآخرین، أما تأثیر هذه الحالات على تقدیر الفرد فتحدد بمدى تأثیر الفرد 

 ).553،ص2003.( محمد جمال یحیاوي،فه معهابمظاهرها و مدى تكی
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 مستویات تقدیر الذات: .5

 تقدیر الذات المنخفض:  1.5

نقائصهم و صفاتهم غیر الجیدة و هم و على عیوبهم  تقدیر الذات المنخفض أصحاب یركز

أكثر میلا للتأثر بضغوط الجماعة و الإنصات لآرائها و أحكامها، كما یضعون لأنفسهم 

الواقع. كما یتمیز الشخص من هذا النوع بفقدان الثقة في قدراته و توقعات ادنى من 

الاضطراب الانفعالي لعدم قدرته على إیجاد الحل لمشاكله و اعتقاده أن معظم محاولاته 

ستكون فاشلة و توقعه أن مستوى أدائه سیكون منخفضا ، كما یشعر بالإذلال إذا قام 

اض أنه لا یمكن أن یحقق النجاح و بالتالي بنشاطات فاشلة، ویعمل باستمرار على افتر 

یشعر بانه غیر جدیر بالاحترام، فإن هذا الفرد یمیل إلى الشعور بالهزیمة لتوقعه الفشل 

مسبقا، لأنه ینسب هذا الفشل لعوامل داخلیة ثابتة كالقدرة مما یؤدي به إلى لوم ذاته كما أنه 

  ).90، ص 2002( شریفي هناء، یعمم فشله على المواقف الموالیة.

 تقدیر الذات المرتفع:  2.5

توجد لدى عامة الناس الحاجة للشعور بالدفء و الحب و الاحترام و التعاطف، و التقبل من 

الآخرین و خاصة من الذین یمثلون أهمیة  في حیاتنا كالوالدین و تبقى هذه الحاجة للتقدیر 

ات في احترام الذات و تقدیرها، الایجابي نشطة طوال الحیاة." و یتمثل التقدیر المرتفع للذ

 ). 109،ص 20بوزقاق سمیرة، (لتقدیر الذات في الثقة بالنفس فیتمیز صاحب المستوى العالي

حیث یرى كل من "كورمان" و "كوهر" أن الأشخاص ذوي الذات المرتفع، یمیلون إلى 

ممارسة أكبر للسلطة الاجتماعیة، وهم أقل حساسیة لتأثیر الحوادث الخارجیة من ذوي 

التقدیر المنخفض للذات، و هم أكثر قدرة على اختیار المهمات التي تكون لدیهم فیها حظوظ 

) فإنه یرى أن 1936ساسیة للتهدید مقارنة بغیرهم، أما "زیم" (أكبر للنجاح، و هم أقل ح

هؤلاء الأفراد ذوي التقدیر المرتفع للذات، لا یظهرون تبعیة للآخرین بصفة كبیرة، إذ أنهم 
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یستطیعون إیجاد حلول لمشاكلهم بأنفسهم إن لم یجدوا لها حلا في المعاییر الاجتماعیة.     
   ). 109، ص 20( بوزقاق سمیرة، 

فالأفراد الذین لدیهم تقدیر مرتفع للذات ینظرون إلى أحاسیس الآخرین و اتجاهاتهم بمنظور 

إیجابي، ویمیلون أكثر إلى حب الغیر، كما أنهم غالبا ما یتصفون بالمبادرة الشخصیة و 

یحبون المشاركة في النشاطات و مناقشة الجماعة و یمیلون إلى التأثیر في الآخرین و 

ون في التدعیم الذاتي.، ویشیر "زیلر" إلى ارتباط تكامل النسق الذاتي و انساق یلتمسون الع

 ). 109، ص20.( بوزقاق سمیرة ، السلوك الاجتماعي

 نظریات تقدیر الذات:   .6

 هناك عدة نظریات حاولت تفسیر تقدیر الذات و من أهمها:

 : 1989نظریة روزنبرغ  1.6

تدور أعمال روزنبرغ حول محاولته دراسة نمو و ارتقاء سلوك تقییم الفرد لذاته، و سلوكه من 

زاویة المعاییر السائدة في الوسط الاجتماعي المحیط بالفرد، و قد اهتم روزنبرغ بصفة 

خاصة بدراسة تقییم المراهقین لدواتهم ووسع دائرة اهتمامه بعد ذلك حیث شملت تطور صورة 

یجابیة في مرحلة المراهقة،  واهتم بالدور الذي تقوم به الأسرة في تقدیر الفرد لذاته، الذات الا

وعمل على توضیح العلاقة بین تقدیر الذات الذي یتكون في إطار الأسرة و أسالیب السلوك 

الاجتماعي اللاحق للفرد فیما بعد، كما اهتم بشرح وتفسیر الفروق التي توجد بین الجماعات 

الذات مثل تلك التي بین المراهقین الزنوج و المراهقین البیض، والتغیرات التي في تقدیر 

 تحدث في تقدیر الذات في مختلف مراحل العمر.   

و المنهج الذي استخدمه روزنبرغ هو الاعتماد على مفهوم الاتجاه باعتباره الأداة محوریة 

 ).81، ص2010ب عبد االله محمد،عایدة دیتربط بین السابق و اللاحق من الاحداث و السلوك.(
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واعتبر روزنبرغ أن تقدیر الذات مفهوم یعكس اتجاه الفرد نحو نفسه، وطرح فكرة أن الفرد 

یكون اتجاه نحو الموضوعات التي یتفاعل معها، وما الذات إلا أحد هذه الموضوعات و 

لموضوعات یكون الفرد نحوها اتجاها لا یختلف كثیرا عن الاتجاهات التي یكونها نحو ا

 ). 81،ص2010.(عایدة دیب عبد االله محمد،الأخرى

 ) :Cooper Smith:(1981نظریة كوبر سمیث  2.6

أما أعمال سمیث فقد تمثلت في دراسة لتقدیر الذات عند أطفال ما قبل المدرسة الثانویة و 

 على عكس روزنبرغ لم یحاول كوبر سمیث أن یربط أعماله في تقدیر الذات بنظریة أكبر و

أشمل، ولكنه ذهب إلى أن تقدیر الذات مفهوم متعدد الجوانب، ولذا فإن علینا أن لا ننغلق 

داخل منهج واحد أو مدخل معین لدراسته، بل علینا أن نستفید منها جمیعا لتفسیر الأوجه 

المتعدد لهذا المفهوم، و یؤكد كوبر سمیث بشدة على أهمیة تجنب وضع الفروض غیر 

 الضروریة. 

كان تقدیر الذات عند روزنبرغ ظاهرة أحادیة البعد بمعنى أنها اتجاه نحو موضوع و إذا 

نوعي، فإنها عند كوبر سمیث ظاهرة أكثر تعقیدا لأنها تتضمن كلا من عملیات تقییم الذات 

و ردود الفعل أو الاستجابة الدفاعیة، و إذا كان تقدیر الذات یتضمن اتجاهات تقییمه نحو 

 تجاهات تتسم بقدر كبیر من العاطفة.الذات فإن هذه الا

و یمیز كوبر سمیث بین نوعین من تقدیر الذات ،تقدیر الذات الحقیقي و یوجد عند الأفراد 

الذین یشعرون بالفعل أنهم ذوو قیمة  وتقدیر الذات الدفاعي للذین یشعرون أنهم غیر ذو 

على أساسه مع أنفسهم و  قیمة و لكنهم لا یستطیعون الاعتراف بمثل هذا الشعور و التعامل

مع الآخرین، و قد ركز كوبر سمیث على الخصائص العملیة التي تصبح من خلالها 

مختلف جوانب الظاهرة الاجتماعیة ذات علاقة بعملیة تقییم الذات، و قد افترض في سبیل 

ذلك أربع مجموعات من المتغیرات تعمل كمحددات لتقدیر الذات وهي النجاحات و القیم و 

موحات. وهناك ثلاث من حالات الرعایة الوالدیة تبدو مرتبطة بنمو المستویات الأعلى الط
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من تقدیر الذات وهي: تقبل الأطفال من جانب الآباء، و تدعیم سلوك الأطفال الایجابي من 

،  19.( أبو جادو، جانب الآباء، واحترام مبادرة الأطفال و حریتهم في التعبیر من جانب الآباء

                             ). 153ص 

  :1973نظریة زیلر   3.6

یرى زیلر أن تقدیر الذات ما هو إلا البناء الاجتماعي للذات و یؤكد أن تقییم الذات لا 

یحدث في معظم الحالات، إلا في الإطار المرجعي الاجتماعي، و یصف زیلر تقدیر الذات 

متغیر الوسیط، أو أنه یشغل المنطقة المتوسطة بأنه تقدیر یقوم به الفرد لذاته و یلعب دور ال

 ).112، 111،ص 2002.(سمیح أبو مغلي، بین الذات و العالم الواقعي

لهذا عندما تحدث تغیرات في بیئة الشخص الاجتماعیة فإن تقدیر الذات هو العامل الذي 

"زیلر"  یحدد نوعیة التغیرات التي ستحدث في تقییم الفرد تبعا لذلك و تقدیر الذات حسب

مفهوم یربط بین تكامل الشخصیة من ناحیة و قدرة الفرد على أن یستجیب لمختلف المثیرات 

التي یتعرض لها من ناحیة أخرى، و لذلك فإنه افترض أن الشخصیة التي تتمتع بدرجة 

عالیة من التكامل تحضى بدرجة عالیة من تقدیر الذات و هذا یساعدها في أن تؤدي 

 یة من الكفاءة في الوسط الاجتماعي الذي توجد فیه.وظائفها بدرجة عال

إن تأكید زیلر على العامل الاجتماعي جعله یسهم مفهومه بأنه تقدیر الذات الاجتماعي ،   

وقد ادعى أن المناهج أو المداخل الأخرى في دراسة تقدیر الذات لم تعط العوامل الاجتماعیة 

  ).105 -104، ص 1989علاء الدین كفافي،  حقها في نشأة و نمو تقدیر الذات. (
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 الحاجة إلى تقدیر الذات:  .7

في نظریته بوضع هرم لحاجات الفرد و رأى أنه یمكن تقسیمها إلى   Maslow قام ماسلو

حاجات فیزیولوجیة، الحاجة إلى الامن، الحاجة إلى الحب، إلى التقدیر و تحقیق الذات، و 

تعتبر الحاجة إلى التقدیر و التحقیق الذاتي هي أعلى مستوى ، إذ أن الشخص هنا لا یسعى 

لى كسب احترامهم، فالناس یجاهدون في سبیل إلى مصاحبة الناس فقط إنما یسعى إ

الحصول على مكانة عالیة في العمل أو في العلاقات الاجتماعیة و یؤدي إشباع حاجة 

تقدیر الذات إلى الإحساس بالثقة بالنفس و إلى الإحساس بالقوة و شعور الإنسان بأهمیته و 

 ،ص ). 1990حامد عبد السلام زهران،ضرورته في الحیاة.( 

أن دوافع السیطرة عند الفرد ما هو إلا تعبیر عن الحاجة إلى تقدیر  Beker  1971ول و یق

ذاته، و أغلب الباحثین یؤكدون على أن تقدیر الذات السوي أو السلیم هو الذي یسمح للفرد 

أن یتكیف، و بالتالي یجلب الإحساس بالأمن و یسمح له بتوظیف طاقته النفسیة نحو معرفة 

 حقائق الحیاة.

   وسائل قیاس تقدیر الذات:  .8

من بین المقاییس النفسیة الخاصة بتقدیر الذات و التي تم بناءها من طرف بعض الباحثین 

 نذكر منهم: 

 : Cooper Smith 1967مقیاس كوبر سمیث  1.8

و  لقیاس اتجاه تقییمي نحو الذات في المجالات الأكادیمیة ،الاجتماعیة ،الشخصیة ،العائلیة،

عبارة لقیاس مستوى تقدیر الذات  58بعدما كان یتضمن  1981قد عدل هذا المقیاس سنة 

عبارة منها سلبیة و أخرى إیجابیة لقیاس  25عبارة لقیاس الكذب، و أصبح یتضمن  58و 

 مستوى تقدیر الذات و لا یشمل عبارة لقیاس الكذب . 
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سنة، ویمكن تطبیقه فردیا  18إلى  8 یستعمل هذا المقیاس مع تلامیذ تتراوح أعمارهم ما بین

 دقائق لا أكثر. 10أو جماعیا و مدة تطبیقه 

 :  Rosenberg 1965مقیاس روزنبرغ  2.8

و قد تم تكییفه و ترجمته إلى العربیة من  1965وضع هذا المقیاس من طرف روزنبرغ سنة 

ح بدراسة طرف الدكتور أما عواد معروف، هدفه هو تطبیق تقنیة مختصرة و بسیطة تسم

تقدیر الذات بغض النظر عن المستویات الاجتماعیة و العادات و التقالید و الأدیان و 

البیئات العائلیة و قد استند روزنبرغ في بناء المقیاس على دراسة تناولي الأبعاد السیكولوجیة 

مراهق ینتمون إلى فئات اجتماعیة  5000حیث أجریت الدراسة على عینة مكونة من  قكالقل

 عائلیة و دینیة مختلفة.

سنة فما فوق، حیث یتكون من  16یستخدم هذا المقیاس على الأفراد الذین یبلغ أعمارهم  

عبارات مصاغة صیاغة إیجابیة في خمسة منها و الخمس العبارات الأخرى سلبیة، كما  10

یمكن تطبیقه فردبا أو جماعیا ، وعلى الفاحص أن یتفادى استعمال كلمة تقدیر الذات أثناء 

 ذلك اتجنب التحیز و الذاتیة. تطبیق المقیاس و

 :1985مقیاس الباحثة قسوس  3.8

وفق الدراسات و النظریات و  1985حیث تم بناء مقیاس من طرف الباحثة قسوس سنة 

عبارة تقیس  38الأبحاث و الأدب المتعلق بموضوع تقدیر الذات، ویتضمن المقیاس على 

الباحثین في دراستهما للباحث  مستوى تقدیر الذات و قد اكد على صدق المقیاس كل من

 . و قد اعتمدنا هذا المقیاس في بحثنا.   1995و دراسة أبو عیسى سنة  1990حداد  سنة 
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 :العمل في الأداء و الذات .  تقدیر9  

 احتمالیة هناك تكون للذات مرتفع بتقدیر یتمتعون الذین الموظفین أن إلى الأبحاث أشارت 

 قابلیة أكثر و العمل، في منتجین یكونوا لان لذاتهم، متدن تقدیر لدیهم بمن مقارنة أكبر

 المستمرة بالضغوط التأثر في سلبیة أقل و السلبیة، للتقییمات استجابة الجد من بمزید للعمل

 اتخاذا أقل و حسما أكثر و للتغییر، استجابة أسرع عموما هم و. الصراع و الدور كغموض

 .الدفاعیة للمواقف

 تقدیر إن قالوا المجیبین من% 89 أن وجد ،1992 سنة أجریت التي جالوب دراسة في   

 في كان الذات تقدیر حقیقة النجاح، تحقیق و بجد للعمل التحفیز في جدا مهما كان الذات

 و هاورد آن من كل وجد الرأي، هذا مع واتفاقا آخر متغیر أي من كحافز أعلى مرتبة

 مؤشرا كان تي آند تي أیه شركة مدیري لدى الذات تقدیر مستوى أن)1988( براي دوجلاس

                                          .تالیة عاما 20 بعد تقدمهم بدرجة للتنبؤ إیجابیة دلالة ذا
 ).8 ،ص2005وآخرون، مالهي، سینج رانجیت(
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   خلاصة الفصل: 

تناولنا في هذا الفصل مفهومي الذات و تقدیر الذات و الفرق بینهما حیث أن مفهوم الذات 

یشمل مفهوم الموظف و آراءه عن نفسه أما تقدیر الذات فهو عبارة عن الحكم الإیجابي أو 

السلبي الذي یصدره الموظف على نفسه ورأینا ان هناك مستویات مختلفة لتقدیر الذات 

ط و المتدني و ذلك من خلال خبراته الحیاتیة و كذلك مدى تفاعله في المرتفع و المتوس

بیئته مع الآخرین و تطرقنا بعد ذلك إلى مصادره المختلفة ثم رأینا أهم النظریات التي تناولت 

هذا المفهوم و التي تؤكد على اهمیة الأسرة و تأثیر نوع الرعایة الوالدیة و ما تقوم به من 

هذا المفهوم ثم تطرقنا إلى العوامل  المؤثرة في تقدیر الذات و بعها دور أساسي في تكوین 

 تناولنا تقدیر الذات و الاداء في العمل . 

إن لتقدیر الذات أثر هام على السلوك حیث أن الأفراد ذوي التقدیر المرتفع للذات یمیلون 

تفائلین بما قد تأتي لأن یكونوا واثقین في أنفسهم مستقلین ومتحملین للمسؤولیة، متفهمین و م

به الحیاة، في حین أن الأفراد ذوي التقدیر المنخفض للذات یكونون أكثر عرضة للشعور 

 بالوحدة و الاكتئاب ما من شأنه أن یؤثر على قدراتهم و كفاءتهم في أدائهم لمهامهم.

 و بهذا یكون تقدیر الذات الایجابي و المرتفع إحدى المتطلبات الأساسیة للتوافق في 

مختلف مجالات الحیاة، كما أنه یساعد الفرد على النجاح في مختلف میادین الحیاة العائلیة 

 و المهنیة و الاجتماعیة و الدراسیة.  
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 تمهید: 

بعدما تناولنا في الفصول السابقة الجانب النظري للدراسة سنتطرق في هذا الفصل إلى 

الجانب المیداني و ذلك من خلال الإجراءات المنهجیة التي سوف نعتمدها و هذا من خلال 

اختیارنا للمنهج المستخدم في الدراسة، بعد ذلك نتطرق إلى وصف للمجتمع الأصلي و عینة 

یة و كیفیة اختیارها، ثم الادوات المستخدمة في البحث حیث یتم وصفها الدراسة الاستطلاع

و التأكد من خصائصها السیكومتریة ، واعتمدت الدراسة في ذلك البرنامج الإحصائي للعلوم 

وهذا للحصول على الصور النهائیة للمقاییس و نتائج  21.0النسخة   spssالاجتماعیة 

 الدراسة .

 منهج البحث:    

بالمنهج "الطریق  المؤدي إلى كشف الحقیقة في العلوم بواسطة مجموعة من القواعد یقصد  

العامة تهیمن على سیر العقل و تحدید عملیاته حتى یصل إلى نتیجة معلومة.          
 ). 18، ص 2008(فوزي غرابیة وآخرون ، 

الحالیة تهدف  المنهج المتبع  في أي دراسة یتحدد حسب طبیعة الموضوع و بما أن الدراسة

في ولایة  إلى معرفة العلاقة بین مركز التحكم و تقدیر الذات لدى موظفي بعض البلدیات

كذا للكشف عن الفروقات باختلاف المستوى الدراسي غردایة و هي بلدیتي العطف و بنورة و 

و الخبرة المهنیة تقتضي الدراسة أن نستعمل المنهج الوصفي، فهو المنهج الملائم لهذه 

دراسة بكونه " یقوم بوصف  ما هو كائن، و تفسیره، وهو یهتم بتحدید الممارسات الشائعة ال

تبویبها و لكنه یتضمن قدرا أو السائدة ،و لا یقتصر البحث الوصفي على جمع البیانات و 

                             تفسیر هذه البیانات."                                                                 كبیرا من 

 ).270،ص1997محمد میر مرسي،(

 



 الفصل الرابع:  إجراءات الدراسة
 

53 
 

 التعریف بمیدان البحث:  

 :تعریف البلدیة

البلدیة هي الجماعة الاقلیمیة الاساسیة التي تتمتع بالشخصیة المعنویة و الاستقلال المالي 

 حیث تشكل إطار مشاركة المواطن في تسییر الشؤون الاجتماعیة. 

لنواة الرئیسة للتنمیة المحلیة باعتبارها أقرب إدارة للمواطن، و قد أنشأت وتعتبر البلدیة ا

أساسا بهدف تسییر شؤون الأشخاص القاطنین بها، وتحسین وضعیتهم الاجتماعیة و 

الاقتصادیة و الصحیة، وقد عني المشرع الجزائري بتشریع البلدیة بموجب بعض القوانین 

 الاستقلال إلى یومنا هذا و التي تمثل أساسا في:  المنظومة القانونیة منذالتي عرفتها 

 المتضمن القانون البلدي المعدل و المتمم. 24 -67الامر  •

 المتعلق بالبلدیة المعدل و المتمم.  08 -90القانون  •

 المتعلق بالبلدیة، وهو القانون الجاري العمل به حالیا.  10 -11القانون  •

 تعریف ببلدیة العطف: 

 غردایة. ولایة تحتویها التي عشر بلدیة هي إحدى الثلاثة

كلم جنوب مدینة الجزائر و على بعد تسعة كیلومتر شرق  600الموقع الجغرافي: على بعد 

 نسمة. 21000و یبلغ عدد سكانها  2كلم 717.01ولایة غردایة، تبلغ مساحتها 

 .1985لسنة  م  وفق التقسیم الإداري01/01/1985و قد انشئت بتاریخ 

 ة:ببلدیة بنو  تعریف

 غردایة. ولایة تحتویها التي بلدیة عشر الثلاثة إحدى هي

 شرق كیلومترین وعلى بعد الجزائر مدینة جنوب  كلم 600 بعد على: الجغرافي الموقع•

 نسمة. 35744: سكانها و یبلغ عدد 2كلم 810: ولایة غردایة تبلغ مساحتها مركز
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 .1985لسنة  وفق التقسیم الإداري 01/01/1985:  و قد أنشئت بتاریخ

 اعباز. سیدي وحي  نورةوب یزقن بني قصريمن  نورة كل وتنتمي إلى بلدیة ب

 عینة الدراسة:

 125و البالغ عددهم  ایةدر على موظفي  بلدیتي العطف و بنورة بولایة غاجریت الدراسة 

في مختلف الرتب الاداریة و متصرف إقلیمي  و متصرف  عن طریق الحصر الشامل موظفا

إقلیمي رئیسي وعون الإدارة الإقلیمیة  و عون رئیسي  للإدارة الإقلیمیة و ملحق الإدارة 

 الإقلیمیة و عون الإدارة الإقلیمیة و عون مكتب للإدارة الإقلیمیة. 

ین بلدیتي العطف و موظفا، ، و المتواجدون ب 50طبقت الدراسة على عینة بحث قوامها 

               م . 2016/  2015ایة و ذلك خلال الموسم الدراسي بنورة، في ولایة غرد

 یبن توزیع الموظفین من حیث خلال الرتب الاداریة ): 01رقم( جدول

 ب�یة بنورة ب�یة العطف الرتبة

 02 02 متصرف إقليمي رئيسي

 01 02 �ندس رئيسي في ��لام ا�ليٓ للإدارة

 10 04 متصرف إقليمي

 02 01 تقني سامي في التس�یير التقني الحضري للإدارة

 02 02 تقني سامي في الإ�لام ا�ليٓ للإدارة

 01 01 مسا�د و�ئقي أٔمين محفوظات للإدارة 

 06 07 ملحق الإدارة �قليمیة

 16 06 عون رئيسي للإدارة

 25 10 عون �دارة �قليمیة

 06 00 الإ�لام ا�ليٓعون تقني في 

 17 02 عون مكتب للإدارة الإقليمیة
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 الخصائص السیكومتریة لأدوات جمع المعلومات:  

 الاستبانة الخاصة بمقیاس مركز التحكم: .1

  j.p.connellتم الحصول على مقیاس مركز التحكم الذي صاغه جیمس ب كونیل  

) لدراسة الضبط المدرك للأطفال و المراهقین، وقد قام بتعدیله الباحث حسن 1985(

مصطفى عبد المعطي بتعدیل بعض عباراته للاستخدام مع الراشدین ، وقد أسس المقیاس 

 ).1954على مفهوم مركز التحكم المنبثق من نظریة التعلم الاجتماعي لروتر  (

نها بمقیاس متدرج (غالبا، أحیانا، نادرا) یقیس ثلاثة عبارة یجاب ع 48ویتكون المقیاس من 

 مواضع لمركز التحكم و فقا للطریقة التي یدرك بها الأفراد مصدر التدعیمات:

: و بناء علیه یعتقد الفرد أن التدعیمات  internal controlمركز التحكم الداخلي:  -1

الأولى بعوامل داخلیة أو الایجابیة أو السلبیة التي تحدث له في حیاته ترتبط بالدرجة 

 عوامل تتعلق بشخصیته و ذاته مثل الذكاء و المهارة و الكفاءة و سمات الشخصیة.

: و بناءا علیه یعتقد الفرد أن   external controlمركز التحكم الخارجي:  -2

التدعیمات الایجابیة أو السلبیة ترتبط في المقام الأول بعوامل خارجیة أي بتأثیر 

 ن یعیشون في مجاله الحیوي.الآخرین الذی

: و بناءا علیه لا یستطیع الفرد  unknown controlمركز التحكم غیر معروف:   -3

أن یحدد مركز التحكم لسلوكه هل بتحكمه أم بتحكم البیئة الخارجیة أم بتحكم الحظ، 

 عوامل الصدفة و ما إذا كان یلقى العون أم ان هناك انعداما للمساعدة و العون. 

الثلاثة من خلال أربعة مجالات هي المجال المعرفي، المجال  ددت مواضع الضبط و لقد ح

 16الجسمي، المجال الاجتماعي، المجال العام حیث یقیس كل بعد من أبعاد مركز التحكم 

 عبارات تعبر عن كل مجال من المجالات الأربعة. 4عبارة، في كل بعد 
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تبیان في صورته الأصلیة إلى اللغة العربیة فلقد قام الباحث حسن عبد المعطي بترجمة الاس

ثم قام بإعادة صیاغة بعض عبارات المقیاس لتناسب الراشدین مع الاحتفاظ بروح العبارة ثم 

مین على صیاغة عرض المقیاس على مجموعة من المحكمین و قد تم الأخذ باتفاق المحك

 معناها العام.العبارات من حیث 

 عبارات على أبعاد مقیاس مركز التحكم) یبین توزیع ال 02جدول رقم(

 التحكم غیر معروف التحكم الداخلي التحكم الخارجي المجالات     الابعاد

 46-31-22-7 38-35-14-11 42-27-18-3 المجال المعرفي

 43-28-19-4 47-32-23-8 39-36-15-12 المجال الاجتماعي

 40-25-16-1 44-29-20-5 48-33-24-9 المجال الجسمي

 37-34-13-10 41-26-17-2 45-30-21-6 المجال العام

 

 الخصائص السیكومتریة للمقیاس:

 ثبات المقیاس:

لقد تم حساب ثبات المقیاس بطریقة إعادة الاختبار لعینة من طلاب الجامعة بفاصل زمني 

كما حسب الاتساق الداخلي للمقیاس عن طریق معامل  0،81أسبوعین، وكان معامل الثبات 

الارتباط بین كل عبارة و البعد  الذي تنتمي إلیه و الارتباط بین أبعاد المقیاس الثلاثة و 

 .  0،05كانت معاملات الارتباط دالة عند مستوى  بعضها، و لقد

 صدق المقیاس :

صدق المقیاس فقد حسب الباحث صدق الارتباط بمحك خارجي حیث طبق معه مقیاس 

ترجمة رشاد عبد  lowiciky & dukeمركز التحكم الداخلي و الخارجي (لونویكي ودوك 
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و هي  0،37بین درجتي المقیاسین العزیز و صلاح الدین أبو ناهیة) فكان معامل الارتباط 

 . 0،9و كان الصدق الذاتي  0،01داله عند 

وبعد توزیع الاستبیان على العینة الدراسة الحالیة(على الموظفین في بلدیتي العطف و بنورة) 

و هو معامل قریب جدا من معامل الثبات في  0.80و بعد حساب معامل الثبات وجدناه 

  ن المقیاس صادق. الدراسة الأصلیة مما یعني أ

 وهو معامل مقبول جدا.  0.89ویقدر صدق الاختبار بــ 

 :الاستبانة الخاصة بمقیاس تقدیر الذات .2

) في نطاق دراسة 1985تم استخدام مقیاس تقدیر الذات الذي طورته الباحثة (قسوس، 

 بندا   38الماجستیر وطبق على عینة كبیرة من طالبات المدارس الثانویة ، حیث یحوي على 

 یقیس ثلاثة جوانب من تقدیر الذات: 

الجانب العقلي: تقدیر الفرد لقدراته العامة و كما تنعكس في الجانب الأكادیمي،   . أ

 بندا.   13ویحوي علي 

الجانب الاجتماعي: تقدیر الفرد لعلاقته بالآخرین و لمدى تقدیر الآخرین له، و   . ب

 بندا.  13یحوي على 

لأهمیة. سه باالجانب الانفعالي: میل الفرد نحو ذاته، وثقته بنفسه، ومدى إحسا . ت

 بندا. 12ویحوي على 
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 تقدیر الذات مقیاسیبین توزیع العبارات على أبعاد ) 03جدول رقم ( 

 المجموع العبارات  الأبعاد

، 34، 33، 30، 21، 16، 13، 11، 8، 7، 4، 1 الجانب العقلي 
35 ،36. 

13 

،  24،26، 22، 18، 14، 12، 10، 9، 6، 5، 2 الجانب الاجتماعي
28 ،37. 

13 

، 31، 29، 27، 25، 20،23، 19، 17، 15، 3 الجانب الانفعالي 
32 ،38 . 

12 

فقرة تعطي كل منها وصفا تقییمیا للذات حیث یطلب من  38ویتكون المقیاس من 

تحدید درجة انطباق مضمون الفقرة علیه على مقیاس مدرج من خمس نقاط  المفحوص

یقود المقیاس إلى درجة كلیة باستخراج = درجة منخفضة جدا) و 1=درجة عالیة جدا إلى 5(

مجموع درجات الفرد على الفقرات الفرعیة مع مراعاة عكس الفقرات ذات الصیاغة السلبیة 

لتكون الدرجة العالیة ممثلة لدرجة عالیة من تقدیر الذات و بذلك تكون الدرجة الدنیا على 

لذات.  أما الدرجة درجة و هي تعتبر عن تقدیر منخفض ل 38مقیاس تقدیر الذات هي 

 درجة.  190العلیا فهي 

لبعض العبارات  اللغویة الصیاغة حیث من المقیاس، هذا على التعدیلات بعض بإجراء قمنا

 قمنا بتغییر بعض الكلمات في العبارات.  ).04رقم  ( أنظر الجدول

 

 

 



 الفصل الرابع:  إجراءات الدراسة
 

59 
 

 

 لمقیاس تقدیر الذات ): یبین العبارات المعدلة04الجدول(

 العبارات المعدلة العبارات المحور

الجانب 
 العقلي

 . إنني راض عن نتائجي في العمل.1 . إنني راض عن نتائجي المدرسیة.1

. أمیل للاستسلام بسرعة عندما تتعقد 34
 الأمور.

. أنا میال للاستسلام بسرعة عندما 34
 تتعقد الأمور.

الجانب 
 الاجتماعي 

 . رئیسي یتوقع مني أكثر مما أستطیع.2 . معلمي یتوقع مني أكثر مما أستطیع.2

. كثیرا ما أشعر بعدم الرضى عن مستوى 9
أدائي في الأعمال المطلوبة مني في البیت 

 أو المدرسة.

. كثیرا ما أشعر بعدم الرضى عن مستوى 9
أدائي في الأعمال المطلوبة مني في البیت 

 أو العمل.

 . یشعرني رئیسي بأنني غیر كفء.14 بأنني غیر كفء. معلمي. یشعرني 14

 الخصائص السیكومتریة للمقیاس:

الثبات: نقصد بأن الاختبار ثابت، ذلك الذي یعطي نفس النتائج إذا طبق على نفس  . أ

العینة من الأفراد، أي أن الاختبار لا یتأثر باختلاف أداء الأفراد لاختلاف الظروف 

ي أو الحقیقي  لأفراد (سعد عبد المحیطة، ومن ثم فهو یعبر على الأداء الفعل

 ). 164-163م،ص1998الرحمان،

من أجل التحقق من ثبات و صدق الاختبار تم تطبیقه على عینة استطلاعیة قوامها 

وقد تم اختیار الموظفین عشوائیا بین بلدیتي العطف و بنورة في الفترة ما موظفا،  30

نتائج الاختبار، ثم ، و بعد الحصول على  2016مارس  28مارس إلى  20بین 

 وكانت النتائج على النحو التالي:   spssحساب الثبات باستعمال الحزمة الاحصائیة 
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 حساب الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ ):05الجدول (

 عدد العبارات ألفا كرونباخ

0.85 38 

وهو معامل  0.85من خلال الجدول نلاحظ أن معامل ثبات الاختبار یقدر ب 

 مقبول جدا. 

الصدق: نقصد بصدق الاختبار هو قدرته على قیاس السمة التي وضع لأجل  . ب

قیاسها، وكذلك قدرته على التمییز بین السمة و القدرات المحتمل اتصالها بها (سعد 

 ).183م،ص1998عبد الرحمان،

من بین أنواع الصدق:" الصدق الذاتي" حیث یعبر عن العلاقة الكائنة بین الصدق و 

بات، إذ أنه یقوم على الدرجات التجریبیة بعد التخلص من أخطاء المقیاس أي أن الث

الدرجات الحقیقیة أصبحت هي المحك الذي ینسب إلیه صدق الاختبار( سعد عبد 

وع من الصدق باستعمال المعادلة ن). و یمكن حساب هذا ال186،ص 1998الرحمان،

معامل الصدق الذاتيالتالیة:  = وهو  0.92إن صدق الاختبار هو ، ومنه ف  الثبات�

 معامل مقبول جدا. 
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 :النتائج وتحلیل عرض 

على خاصیة العمر و المستوى الدراسي  سنحاول توزیع عینة الدراسةخصائص العینة:  

 و خاصیة الخبرة المهنیة.

 العمر حسب العینة توزیع یبین جدول): 06( الجدول

  

               

 

 

 

 

 

 

      العمر حسب العینة توزیع یوضح بیاني ): رسم01الشكل (

 % المئویة النسبة التكرار العمریة الفئة

 ]20 – 35[ 22 44% 

 ]36 – 45 [ 18 36% 

 %20 10 ] فأكثر 46[ 

 %100 50 المجموع

20 - 35
36 - 45

46 - +

%44 
%36 

 

%20 
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 العینة أفراد لتوزع المبین  ، 06رقم  الجدول لإحصائیات المفسر البیاني الرسم خلال من

 المجال       بین للموظفین  العمریة للفئة نسبة أكبر تتمركز أنه نلاحظ  العمر، أساس على

 ذلك بعد ،]45 – 36[ بین المجال في% 36 نسبة تلیها ثم ، 44%  بنسبة] 35 – 20[

  سنة. 45للموظفین الذین تتجاوز أعمارهم  %20 نسبة

 جدول یبین توزیع العینة حسب المستوى التعلیمي ):07الجدول (

 %النسبة المئویة  التكرار التعلیمي المستوى

 % 2 1 مستوى المتوسط

 % 54 27 مستوى الثانوي

 % 44 22 مستوى الجامعي

 % 100 50 المجموع

 

 التعلیمي المستوى حسب العینة توزیع یبین بیاني ):رسم02الشكل(

 

 مستوى متوسط
 مستوى ثانوي

 مستوى جامعي

2% 

54% 

44% 
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 خاصیة على العینة لتوزع المبین) 07(الجدول لنتائج الموضح البیاني الرسم خلال من

 وهو الموظفین عندهم مستوى ثانوي ، من وكبیرة معتبرة نسبة أن نلاحظ المستوى الدراسي،

لدیهم مستوى جامعي وهذا ما تقتضیه طبیعة  % 44 نسبة تلیها ثم ،%54 نسبة تبینه ما

نلاحظ أن عدد الموظفین  المتوسط. للطور% 2 نسبة تأتي ذلك بعد المناصب في البلدیة ،

ذو المستوى المتوسط قلیل نظرا لأن القوانین في الوظیفة العمومیة تشترط المستوى الثانوي  

بالنسبة لأعوان المكاتب و الملحقین الإداریین أما المستوى الجامعي بالنسبة للمتصرفین 

 28المهنیة أكثر من الإداریین ، فبالنسبة لهذه النسبة فهم موظفین قدماء لدیهم من الخبرة 

 سنة في الخدمة الفعلیة.  

 جدول یبین الخبرة المهنیة ( سنوات العمل ) ):08الجدول (

 %النسبة المئویة  التكرار (السنوات)  الخبرة المهنیة

 ]0 – 10 [ 28 56  % 

 ]11 – 20 [ 13 26 % 

 % 18 9 فما فوق]  - 21[ 

 % 100 50 المجموع
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 المهنیة الخبرة أساس على العینة توزیع یبین بیاني رسم): 03( الشكل

 حسب العینة أفراد  لتوزع المبین ،)08(الجدول لإحصائیات الموضح البیاني الرسم خلال من

الموظفین لا تتجاوز خبرتهم  من كبیرة نسبة أن نلاحظ ،)العمل سنوات( المهنیة الخبرة

 بالنسبة% 26 نسبة تلیها ثم % ،56نسبة سنوات وهي ما تمثله  10المهنیة اكثر من 

 اما سنوات إلى عشرین سنة، من عشرة لأكثر العمل سنوات عندهم تزید الذین للموظفین

وقد قمنا  .%18 نسبة فتمثله فأكثر سنة عشرین عن تواجدهم یزید الذین للموظفین  بالنسبة

سنة  قسمناها إلى  32بتقسیم عدد سنوات الخبرة على أساس الخدمة الفعلیة للموظف و هي 

سنوات من الخبرة المهنیة  و نلاحظ تمركز معظم الموظفین في  10فئات كل فئة تضم  3

  سنوات. 10فئة أقل من 

 

 

 

(0 - 10)
(11 - 20)

 )فما فوق 21(

56% 

26% 

18% 
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 إجراءات التطبیق المیداني: 

بین بلدیتي العطف و  2016أفریل  20إلى غایة  2016مارس  20أجریت الدراسة ما بین 
  موظفا. 70على  المقیاسبونورة ، حیث وزع 

وزع الاستبیان في یوم واحد بین البلدیتین حیث ترك الحریة للموظفین لملأ الاستبیان و ترك 
لهم فسحة من الوقت، و هذا لانشغالهم بأعمالهم، وهذا مما أدى إلى  طول فترة استرجاع 

 الاستبیانات. 

 استبیان .  50لى وبعد اتمام عملیة جمع الاستبیانات تحصلنا ع

 

 : الإحصائیة الأدوات

  الاجتماعیة للعلوم الإحصائي البرنامج باستخدام تحلیلها و البیانات معالجة تمت

)Statistical Package for Social Sciences v. 21),*SPSS v. 21  *تم وقد ؛ 

  البیانات تحلیل

 :التالیة الإحصائیة العملیات باستخدام

 .الثبات لحساب كرونباخ ألفا معامل 

 )البند تمییز( للفقرات الداخلي الاتساق لحساب المستقلة للعینات T اختبار 
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 خلاصة الفصل :

تعتبر هذه المراحل المنهجیة في تطبیق الاختبارات في العلوم الاجتماعیة من الأساسیات 

التي یقوم بها الباحث، حیث یتأكد من خلالها على مصداقیة المعلومات التي یحصل علیها 

و مواءمتها للدراسة التي یقوم بها، وذلك من خلال تأكده من قدرة الأداة على قیاس ما یبحث 

عینة البحث. ومنه یمكن القول أن الإجراءات المنهجیة هي أساس مصداقیة الباحث في 

 المعلومات المتحصل علیها. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس
 النتائج عرض و مناقشة
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 تمهید:

 على التعرف لأجل بها قمنا التي للدراسة الكمیة النتائج نعرض أن الفصل هذا في سنحاول

 خلال من أي الموظفین ، ذلك یدرك كما دائما مركز التحكم و تقدیر الذات ، بین العلاقة

 مركز التحكم لدى الموظفین، خصیشّ  أحدهما للمقیاسین توزیعنا بعد جمعناها التي أراءهم

 من إحصائیة بعملیات قمنا ثم  ، خص مستوى تقدیر الذات لدى الموظفینفیشّ  الثاني أما

 الكمیة النتائج عرضب ،المتغیرین بین بالعلاقة نعنیه ما الفرضیات، صدق من التحقق أجل

 .حدى على فرضیة بكل المتعلقة
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 تحلیل النتائج:  .1

  Pearsonالارتباط بیرسون  معامل

  :الفرضیة الأولى 
تقدیر الذات لدى غیّر تم ، ومركز التحكمذات دلالة إحصائیة بین متغیر  علاقة " توجـد

  ".موظفي بلدیتي العطف و بنورة 
علاقة طبیعة  باعتباره المناسب للتحقق من Pearsonأعتمد معامل ارتباط القیم بیرسون 

الارتباط في حالة الاستبیانات من نوع الاختیار من متعدد، الذي أعتمد في كل من مقیاس 
ا مفي كل منه )الموظفین ( ، حیث یتحصل المبحوثینتقدیر الذات، ومقیاس مركز التحكم

 .مستوى مركز التحكم و مستوى تقدیر الذاتعلى قیمة صحیحة تمثل 
 یلـي:ویلخص الجدول التالي النتائج كما  

 
 مركز التحكم و تقدیر الذات): یوضح قیمة ودلالة معامل الارتباط بین 09الجدول رقم (

 

 الدلالة معامل الارتباط بیرسون الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي العدد 
     10.25 91.74 50 مركز التحكم

- 0.34 
دال

 0.05 
 

 13.75 127.54 50 تقدیر الذات
 

مركز التحكم و ، بین  0.34-تقدر بـ  .عكسیة  التحلیل وجود علاقة ارتبـاطأثبتت نتائج 
 خمسون. وفي مجموع 0.05وهي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة  تقدیر الذات، 

و هو متوسط أقل  91.74 مركز التحكم یساوي) كان متوسط الدرجات في متغیر مفحوص(
فمن خلال هذا  10.25معیاري قدره  بانحراف  96من المتوسط النظري و الذي یقدر ب

و هو  127.54یساوي  تقدیر الذات ، ومتوسط الدرجات في متغیر نرى هناك تشتت 
وهذه  13.75بانحراف معیاري قدره  ، 114متوسط أكبر من المتوسط النظري و الي یقدر بـ 

التي تقول بأن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  النتائج تؤكد صحة الفرضیة الأولى
 مركز التحكم و تقدیر الذات لدى موظفي بلدیتي العطف و بنورة. 
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 و في ما یلي نعرض نتائج المفحوصین العامة في كل من مقیاسي مركز التحكم و تقدیر الذات: 
 لمركز التحكمالنتائج العامـة  الجدول ): یوضح10الجدول رقم (

 

العبارات الخاصة 
 بمركز التحكم

مجمـوع 
 التكرارات

N 

النسبة 
 %الكلیـة 

المتوسط 
 الحسابي

X 

الانحراف 
 المعیاري

SD 
  %37.04 889 غالبا

1.91 
 

 
0.43 

 

 

 %34.80 835 احیانا
 %28.16 676 نادرا

 %100 2400 المجمـوع

مقیاس مركز التحكم، حیث ) المبین لإجابات الموظفین على 10من خلال الجدول رقم( 

یبین دراجاتهم على البدائل الثلاثة، فیظهر من خلال هذه النتائج أن غالبیة الموظفین كانت 

% ، أما بالنسبة على الذین كانت إجابتهم على أحیانا 37.04إجابتهم على "غالبا" بنسبة 

ن یوزع  إجابات % ، فنلاحظ  أن هناك تقارب بین النتائج السابقة أی 34.80فكانت نسبتهم 

غالبیة الموظفین بین الإجابة :"أحیانا"، و الإجابة "غالبا" أما بالنسبة للذین أجابوا على "نادرا" 

 %.28.16فتقدر نسبتهم ب 

 لتقدیر الذاتالنتائج العامـة  الجدول ): یوضح11الجدول رقم (
 

العبارات الخاصة 
 لاتجاهاتبا

مجمـوع 
 التكرارات

N 

النسبة 
 %الكلیـة 

المتوسط 
 الحسابي

X 

الانحراف 
 المعیاري

SD 
  %11.87 219 الموافقـة التامة  

 
 

3.36 

 
 

 
0.36 

 %32.41 598 الموافقـة  
 %39.67 732 الحیـاد  
 %11.33 209 المعارضـة  
 %4.72 87 المعارضة التامة  
 %100 1845 المجمـوع  
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) المبین لإجابات الموظفین على مقیاس تقدیر الذات الموزعة 11من خلال الجدول رقم (

موظفا، موزعة حسب الإجابة على الدرجات  الخمس،  نلاحظ من خلال الجدول   50على 

% ، واما بالنسبة للمعارضة 44.28أن  الموافقة التامة و الموافقة كانت هي الغالبة  بنسبة 

 %. 16.05و المعارضة التامة  قدرت نسبتهم  بـــــ 

 الفرضیة الثانیة: 

 التحكم مركز ذوي و الداخلي التحكم مركز ذوي بین إحصائیة دلالة ذات فروق هناك -

 .الذات تقدیر في الخارجي

مجموعة المفحوصین إلى ذوي مركز التحكم الداخلي و ذوي مركز التحكم الخارجي و  قسمت

ذلك من خلال تقسیم نتائج المفحوصین بجمع قیمة أصغر إجابة للمفحوصین و التي تقدر بـ 

حیث تعطینا قیمة الوسیط و التي تقدر بـ  2و قسمتها على  110و أكبر قیمة و هي  71

93.00 . 

یبین الفروق بین ذوي مركز التحكم الداخلي و ذوي مركز التحكم الخارجي في تقدیر ): 12الجدول رقم (
 الذات

 

أفراد العینة 
 )الموظفین(

حجم 
 العینة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 

 ت
 المحسوبة

 

 دح
 متوسط
 الفـرق

 الدلالــة 
 الإحصائیة

مستوى 
 الدلالـة

ذوي مركز التحكم 
 الداخلي 

 

50 
 

123.60 
 

14.73 
 

2.09 
 

48 
 

0.40 
 

0.04 
 

0.05 
ذوي مركز التحكم 

 الخارجي

 

50 
 

131.48 
 

11.68 
 

الموظفین ذوي مركز التحكم الداخلي و ذوي  بین فروق وجود )12رقم (  الجدول یظهر

 ووصل ،2.09" ت" الاختبار قیمة بلغت حیث مركز التحكم الخارجي في تقدیر الذات ،

 عند إحصائیة دلالة ذات وهو  0.04، الدلالة الاحصائیة هي 0.40 إلى الفرق متوسـط

 المتوسط بلغ ذوي مركز التحكم الخارجي حیث لصالح الفرق جاء كما ،0.05 الدلالة مستوى
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ذوي مركز التحكم  متوسط بلغ حین في ،11.68 یساوي معیاري بانحراف 131.48 لدیها

مركز  ذوي الموظفین أن یعني وهذا. 14.73 یساوي معیاري بانحراف 123.60 الداخلي

 وعلى ذوي مركز التحكم الداخلي، مع بالمقارنة التحكم الخارجي لدیهم تقدیر الذات مرتفع 

 .الثانیة الفرضیة تثبت صحة النتائج هذه ضوء

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم و تقدیر الذات تبعا  الفرضیة الثالثة:

 لمتغیر الخبرة المهنیة.

لتحلیل هذه الفرضیة نستخدم تحلیل التباین الثنائي الذي یدرس العلاقة بین ثلاثة متغیرات  و 

 و هي مركز التحكم و تقدیر الذات و الخبرة المهنیة .

مركز التحكم و تقدیر الذات تبعا لمتغیر الخبرة التباین بین  ): یلخص نتائج تحلیل13الجدول رقم (
 المهنیة

 

 
 

 مصدر التباین
 

 مجموع المربعات
 

 دح
 

 متوسط المربعات
 

F 
 

الدلالـة 
 الإحصائیـة

مستـوى 
 الدلالـة

 دالغیر  0.484 1.08 197.49 27 5332.23 مركز التحكم
 غیر دال 0.785 0.25 45.42 2 90.84 الخبرة المهنیة

 غیر دال 0.638 0.81 148.08 12 1777.03 التفاعل
    181.56 8 1452.50 الخطأ

  49 9266.420 المجموع
 

إحصائیة بین مركز التحكم  دلالة ذات فروق هناك أن لیس الثنائي التباین تحلیل نتائج تؤكد

وهذا یعني أن مركز  ،0.05 الدلالة مستوى عند و تقدیر الذات تبعا لمتغیر الخبرة المهنیة

   .التحكم لا یتغیر بتغیر تقدیر الذات 

 الخبرة مستویات بتأثیر یتعلق فیما إحصائیا دالة فروق وجود عدم الجدول نفس ویوضح

 .الخبرة سنوات عدد بتغیر یتغیر لا مركز التحكم أن یعني وهذا في مركز التحكم ، المهنیة
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 فیما إحصائیا دالة فروق وجود عدم أیضا الثنائي التباین تحلیل نتائج جدول یوضح كما

و  أن مركز التحكم  یعني وهذا ، المهنیـة والخبرة مركز التحكم بین التفاعل بتأثیر یتعلق

وهذا ما یعكس الفرضیة الثالثة  متفاعلان، وهما في تقدیر الذات   یؤثران الخبرة المهنیة لا

بین مركز التحكم و تقدیر الذات تبعا لمتغیر  التي تقول بأن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة

 الخبرة المهنیة.

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم و تقدیر الذات تبعا  الفرضیة الرابعة:

 لمتغیر المستوى التعلیمي.

  متغیرات ثلاثة بین العلاقة یدرس الذي الثنائي التباین تحلیل نستخدم الفرضیة هذه ولتحلیل

 .المستوى التعلیمي و الذات تقدیر و التحكم ركزم هي و

مركز التحكم و تقدیر الذات تبعا لمتغیر المستوى ): یلخص نتائج تحلیل التباین بین 14الجدول رقم (
 التعلیمي

 

 
 

 مصدر التباین
 

مجموع 
 المربعات

 

 دح
 

 متوسط المربعات
 

F 
 

الدلالـة 
 الإحصائیـة

مستـوى 
 الدلالـة

 دالغیر  0.187 1.714 182.95 27 4939.65 مركز التحكم
 غیر دال 0.439 0.894 95.41 2 190.82 المستوى التعلیمي

 غیر دال 0.174 1.848 197.34 10 1973.47 التفاعل
    106.76 10 1067.66 الخطأ

  49 9266.420 المجموع

إحصائیة بین مركز التحكم  دلالة ذات فروق هناك أن لیس الثنائي التباین تحلیل نتائج تؤكد

وهذا یعني أن  ،0.05 الدلالة مستوى عند و تقدیر الذات تبعا لمتغیر المستوى التعلیمي

   .مركز التحكم لا یتغیر بتغیر تقدیر الذات 
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في  بتأثیر المستوى التعلیمي یتعلق فیما إحصائیا دالة فروق وجود عدم الجدول نفس ویوضح

 .بتغیر المستوى التعلیمي یتغیر لا مركز التحكم أن یعني وهذا مركز التحكم ،

 فیما إحصائیا دالة فروق وجود عدم أیضا الثنائي التباین تحلیل نتائج جدول یوضح كما

و  أن مركز التحكم  یعني وهذا والمستوى التعلیمي، مركز التحكم بین التفاعل بتأثیر یتعلق

وهذا ما یعكس الفرضیة الثالثة  متفاعلان، وهما في تقدیر الذات  یؤثران المستوى التعلیمي لا

التي تقول بأن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم و تقدیر الذات تبعا لمتغیر 

 المستوى التعلیمي.

: توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم و تقدیر الذات تبعا الفرضیة الخامسة

 لمتغیر السن.

  متغیرات ثلاثة بین العلاقة یدرس الذي الثنائي التباین تحلیل نستخدم الفرضیة هذه ولتحلیل

 . العمر و الذات تقدیر و التحكم مركز هي و

 مركز التحكم و تقدیر الذات تبعا لمتغیر العمر): یلخص نتائج تحلیل التباین بین 15الجدول رقم (

 

 
 

 مصدر التباین
 

مجموع 
 المربعات

 

 دح
 

 متوسط المربعات
 

F 
 

الدلالـة 
 الإحصائیـة

مستـوى 
 الدلالـة

 دالغیر  0.460 1.169 178.13 27 4809.72 مركز التحكم
 غیر دال 0.908 0.098 14.97 2 29.95 العمر

 غیر دال 0.476 1.117 170.08 14 2381.23 التفاعل
    152.33 6 914.00 الخطأ

  49 9266.420 المجموع
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إحصائیة بین مركز التحكم  دلالة ذات فروق هناك أن لیس الثنائي التباین تحلیل نتائج تؤكد

وهذا یعني أن مركز التحكم لا  ،0.05 الدلالة مستوى عند و تقدیر الذات تبعا لمتغیر السن

  یتغیر بتغیر تقدیر الذات.

بتأثیر السن في مركز  یتعلق فیما إحصائیا دالة فروق وجود عدم الجدول نفس ویوضح

 .بتغیر السن یتغیر لا مركز التحكم أن یعني وهذا التحكم ،

 فیما إحصائیا دالة فروق وجود عدم أیضا الثنائي التباین تحلیل نتائج جدول یوضح كما

والعمر         أن مركز التحكم  یعني وهذا و السن، مركز التحكم بین التفاعل بتأثیر یتعلق

یعكس الفرضیة الثالثة التي تقول بأن وهذا ما  متفاعلان، وهما في تقدیر الذات  یؤثران لا

 هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم و تقدیر الذات تبعا لمتغیر السن.

 . تفسیر النتائج و مناقشتها:2

 تفسیر الفرضیة الأولى:  

على أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم و تقدیر  الأولى نصت الفرضیة

) 09قراءة الجدول رقم (  في بلدیتي العطف و بنورة، حیث تبین من خلالالذات لدى موظ

أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة ضعیفة بین مركز التحكم و تقدیر الذات حیث بلغ 

) وهي علاقة عكسیة فكلما كان مركز التحكم داخلي كان 0.05 < 0.34-معامل الدلالة (

 تقدیر الذات منخفض و كلما كان مركز التحكم  خارجي كان تقدیر الذات مرتفع. 

فمن خلال الجدول المبین لنتائج مركز التحكم نلاحظ أن معظم الموظفین لدیهم تحكم 

الموظفین یرجعون % تحكم داخلي، فمعظم 44% و 56خارجي ما نسبتهم  تصل إلى 

 نجاحاتهم و تفوقهم في العمل للحظ و الصدفة و العوامل المحیطة بالعمل. 
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م) " إن تقدیر الذات یلعب دورا مهما في تحقیق الصحة 1993وفي هذا الصدد یشیر عطا (

النفسیة للفرد، و من العلماء الذین تحدثوا عن الذات كمؤشر للصحة النفسیة روث وایلي 

Ruth willey  قد أوضحت ان المصابین باضطرابات نفسیة یعانون في الغالب من ف

مشاعر التفاهة و دنو المرتبة و عدم الكفاءة و العجز عن مواجهة الصعاب، و أنهم أقل 

 . )21هــ،ص 1433(عابد، مقاومة لضغوط الحیاة، و أكثر استخداما للحیل الدفاعیة".

ر الذات لدى العمال أو الموظفین غیر ومنه لم توصل إلى دراسات في مركز التحكم وتقدی

أنها  توجد دراسات في الحقل التربوي خاصة التحصیل الدراسي و غیرها نذكر منها دراسة 

) التي توصلت بأنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تقدیر الذات 2014سایح زلیخة( 

علاقة ضعیفة حیث  ووجهة الضبط بالتحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة اولى ثانوي،  وهي

) و هي  علاقة طردیة حیث معامل 0.50<  0.245معامل التوافق أقل من النصف (

 التوافق أكبر من الصفر أي كلما ارتفع تقدیر الذات ووجهة الضبط ارتفع التحصیل الدراسي.

 0.001وبینت دراسة فادیة كمال حمام على وجود علاقة سالبة دالة إحصائیة عند مستوى 

تراب النفسي و تقدیر الذات، أي كلما زادت درجة الاغتراب انخفضت درجة تقدیر بین الاغ

 الذات.  

هدفت الدراسة إلى كشف العلاقة   Sak et ashforth) 1999ودراسة ساكس واشفورت (

بین متغیرات الشخصیة" تقدیر الذات و فاعلیة الذات و مستوى مركز التحكم" و سلوكیة 

یجة الدراسة إلى وجود علاقة موجبة بین فعالیة الذات و سلوك البحث الوظیفي، وتوصلت نت

البحث الوظیفي ، بمعنى أن متغیر فعالیة الذات هي المنبئ الهام لسلوكیة البحث عن 

 ز التحكم و سلوك البحث الوظیفي. الوظیفة، ووجود علاقة سالبة بین تقدیر الذات و مرك

 تفسیر الفرضیة الثانیة: 
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ة على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین ذوي مركز التحكم الداخلي نصت الفرضیة الثانی

 ي بلدیتي العطف و بنورة.و ذوي مركز التحكم الخارجي في تقدیر الذات لدى موظف

) بأن هناك فروق بین مركز التحكم الداخلي و الخارجي و 12تظهر من خلال الجدول رقم (

م الخارجي یختلفون عن ذوي مركز التحكم تقدیر الذات، أي أن الموظفین ذوي مركز التحك

. ویفسر ذلك بأن نجاح الموظفین و عزو نجاحهم و فشلهم إلى عوامل 0.40الداخلي بفارق 

خارجیة و البیئة المحیطة بهم و إلى القوانین التي تتحكم فیهم ففرص النجاح المستقبلیة و 

ساعدك و یجد لك مكان خاصا ترقیتهم و الطموح للمناصب العلیا لا یكون إلا إذا كان من ی

بین هذه المناصب العلیا خاصة، أو الحظ و الصدفة  و القدر الذي یمكنك من النجاح حالیا 

ومستقبلا ، خاصة أن جل الموظفین تكون شهادتهم جامعیة و یجب أن یكون ذو خبرة لكي 

و تسیر في المناصب العلیا و الإدارات التي تتحكم  خاصةیتمكن أن یضمن مكانا محترما 

 الموظفین الآخرین.

 ولم یتوصل الباحث إلى دراسات تبین الفروق بین ذوي مركز التحكم الداخلي و ذوي مركز

 التحكم الخارجي في تقدیر الذات.

 التحكم مركز ذويوعلیه نقول بأن الفرضیة التي بأن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین 

 .بنورة و العطف بلدیتي موظفي لدى الذات تقدیر في الخارجي التحكم مركز ذوي و الداخلي

 .0.05وهي دالة عند مستوى الدلالة  0.04قد تحققت بنسبة تقدر ب

 تفسیر الفرضیة الثالثة:    

نصت الفرضیة على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم و تقدیر الذات 

 تبعا لمتغیر الخبرة المهنیة.

) عدم وجود تفاعل دال إحصائیا بین مركز التحكم و  13رقم (یتضح من خلال الجدول 

تقدیر الذات تبعا لمتغیر الخبرة المهنیة، وهذا یعني أن تفاعل مركز التحكم وتقدیر الذات لا 
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یؤثران و هما متفاعلان في الخبرة المهنیة للموظفین ، و لم یجد الباحث دراسات تناولت 

  ذات مع الخبرة المهنیة.تقدیر الالتفاعل بین مركز التحكم و 

المبین لتوزیع الموظفین على حسب خبرتهم المهنیة نلحظ أن  08رقم  جدولفمن خلال  

سنوات و للعلم  10هي للموظفین الذین لا یتعدى خبرتهم % 56و التي تقدر بـالنسبة الكبیرة 

نهم ما زالوا ى أسنوات خبرة مهنیة و لذا نر  5أن جلهم من خلال تنزیل البیانات لم یتعدوا بعد 

  حدیثي العهد بالعمل.

فالخبرة المهنیة تعتبر من العوامل الأساسیة التي تساعد العامل في أداء عمله بحیث یكون 

أكثر قدرة على أداء مهامه و بسهولة لأنه تعود على أداء عمله وكسب خبرة كبیرة في تسییر 

ة للمشاكل التي تقع له الممكن هولة في كیفیة إیجاد الحلولشؤون منصبه مما یجعله أكثر س

العاملین الذي یعملون  كبیة و عمیقة ما بین الرئیس وفي أداء مهامه و یكون له علاقات 

   مؤسسة .معه في نفس ال

 ذاتوعلیه نرفض نص فرضیة البحث  ونقبل بالفرض الذي ینص بأن لا توجد هناك فروق 

  .المهنیة الخبرة لمتغیر تبعا الذات تقدیر و التحكم مركز بین إحصائیة دلالة

 تفسیر الفرضیة الرابعة:

نصت الفرضیة على أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم و تقدیر الذات 

 تبعا لمتغیر المستوى التعلیمي.

) یتضح لنا عدم وجود تفاعل دال إحصائیا بین مركز التحكم و 14من خلال الجدول رقم (

 لمتغیر المستوى التعلیمي.ت تبعا تقدیر الذا

 تبین لنا ما یلي:تبین من  خلال المعالجة الاحصائیة للبیانات 

 % من أفراد العینة لدیهم مستوى متوسط.2اولا: نسبة  -
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 % من أفراد العینة لدیهم مستوى ثانوي.54ثانیا: نسبة  -

 % من أفراد العینة لدیهم مستوى جامعي.22ثالثا: نسبة  -

 بین یكون فمنصبهم ثانوي، مستوى لدیهم الموظفین أغلب أن النسب هذه خلال من نلاحظ

 شهادة على حاصل كان إذا إلا متصرف رتبة إلى ترقیته یتم لا و إدارة ملحق و إدارة عون

 الجامعي، المستوى ذو الموظفین من شأنا أقل الموظف یكون وبها ، یعادلها ما أو اللیسانس

 إلى وصل بذلك یكون فهو مرتفع ذاتي تقدیر ذو یكون عالي الموظف مستوى كان فكلما

 حیث و فیه یكون الذي المنصب حیث من ،)لماسلو الحاجات سلم( الذات تحقیق مستوى

 نظر في كبیرة أهمیة له للموظف الدراسي فالمستوى ، علیه المتحصل الدراسي المستوى

 یشعر فهو. الإدارة في العلیا المناصب یتبوؤون الذین المسؤولین نظر في و نفسه الموظف

 حل على القدرة لدیه تكون و الوظیفي الرضا من مستوى یحقق و الوظیفي  بالأمان الموظف

 .مواجهتها سبل و المشاكل

 ذات فروق هناك توجد لا بأن ینص الذي بالفرض ونقبل  البحث فرضیة نص نرفض وعلیه

 .المستوى التعلیمي لمتغیر تبعا الذات تقدیر و التحكم مركز بین إحصائیة دلالة

 تفسیر الفرضیة الخامسة:

نصت الفرضیة على انه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین مركز التحكم و تقدیر الذات 

 تبعا لمتغیر السن.

 سنة. 35 – 20% من أفراد العینة تتراوح أعمارهم ما بین  44نسبة  -

 سنة 45 – 36% من أفراد العینة تتراوح أعمارهم ما بین  36نسبة  -

 سنة. 46% من أفراد العینة تتراوح أعمارهم أكثر من  20نسبة  -
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نلاحظ من خلال هذه نسب المئویة أن النسبة الكبیرة من الموظفین تراوحت أعمارهم ما بین 

سنة فهم صغار و حدیتي العهد بالعمل فأغلبهم أندمجوا  في العمل مؤخرا فنسبة  35و  20

 المهنیة أكثر من خمس سنوات.برتهم كبیرة منهم  لم یتجاوز خ

 ذات فروق هناك توجد لا بأن ینص الذي بالفرض ونقبل  البحث فرضیة نص نرفض وعلیه

 .السن لمتغیر تبعا الذات تقدیر و التحكم مركز بین إحصائیة دلالة
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 الاستنتاج العام: .3

من أهم الاساسیات التي تساعد في نمو وتطور  یعتبر دراسة سلوك العامل داخل المنظمة

المؤسسات و المحافظة على الید العاملة داخل المؤسسة بشكل أكبر، فبمعرفة سلوك العامل 

ودراسته  أثناء أداء مهامه یعطینا أفكار كثیرة عن العامل و شخصیته و طریقة تفكیره و 

إعطاء الحلول و إرشاد و توجیه  تحلیل سلوكیاته، فبذلك یساعد الباحثین على فهم سلوكه و

 العمال و الموظفین و المرؤوسین داخل المنظمات و المؤسسات. 

معرفة العلاقة بین مركز التحكم و تقدیر الذات التي قمنا بها  كان المغزى من هذه الدراسةو 

لدى موظفي بلدیتي العطف و بنورة  بولایة غردایة و معرفة طبیعة هذه العلاقة قمنا بتطبیق 

مقیاس مركز التحكم و مقیاس تقدیر الذات و بعد إجراء الدراسة الاستطلاعیة و التي من 

خلالها قمنا بحساب الخصائص السیكومتریة للمقیاسین و التحصل على صورتهما النهائیة، 

و بعد المعالجة الإحصائیة للبیانات توصلنا إلى أن هناك علاقة بین مركز التحكم و تقدیر 

  .0.05 مستوى عند إحصائیا دالة هي و 0.43- بــ التيد عینة الدراسة، الذات لدى أفرا

 و كذلك توصلنا إلى النتائج التالیة:

 مركز ذوي و الداخلي التحكم مركز ذوي بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد  -

 عند إحصائیا دالة وهي 0.04تقدربــــ والتي، الذات تقدیر في الخارجي التحكم

 .0.01 مستوى

 لمتغیر تبعا الذات وتقدیر التحكم مركز بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا  -

 دالة غیر هي و 0.63 بــ فیه التفاعل یقدر الذي، العینة أفراد لدى المهنیة الخبرة

 .  0.01 و 0.05 مستوى عند إحصائیا
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 لمتغیر تبعا الذات تقدیر و التحكم مركز بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا -

 دالة غیر وهي 0.17 بـ التفاعل یقدر الذي، العینة أفراد لدى التعلیمي المستوى

 .0.01 و 0.05مستوى عند إحصائیا

 لمتغیر تبعا الذات وتقدیر التحكم مركز بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا -

 إحصائیا دالة غیر هي و 0.47 بـــ التفاعل یقدر الذي و ،العینة أفراد لدى السن

 .0.01 و 0.05 مستوى عند
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 قسم علم النفس 

 مقياس 

في إطار التحضير للحصول على شهادة الماستر تخصص علم النفس عمل و تنظيم نضع بين يديك أيها الموظف 

الاستبيان، علما بأن هذه الاجابة هذا الاستبيان ،    لذا نرجو منك أن تبدي رأيك بصراحة بالإجابة على هذا 

لن يطلع عليها أحد و لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. فليس هناك إجابة خاطئة أو صحيحة، شاكرين 

 لكم حسن تعاونكم.
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 نادرا احيانا غالبا  العبارات 

إذا دخلت مسابقة رياضية وكسبت فإني اقضي أوقاتا طويلة في التفكير   1
 كسبت.  كي أستطيع اكتشاف لماذا

   

عندما أكون غير موفق في أمر ما، فإ�ا عادة تكون غلطتي أنا وليس  2
 أحد سواي.

   

أفضل طريقة عندي كي أحصل على التقدير في عملي هي أن أجعل  3
 رئيسي يحبني.

   

    إذا كرهني شخص ما، فاني عادة لا استطيع أن أفهم سبب ذلك. 4
    أن أكون ناجحا في أي عمل إذا حاولت بجدية كافية. يمكن 5
عندما يمنعني شخص من فعل شيء ما أريد أن أقوم به، فمن المحتمل ألا  6

 أكون قادرا على فعله.
   

    عندما أوفق في عملي، فإني عادة لا أستطيع أن أفهم سبب ذلك. 7
    لم يحبني شخص ما، فذلك يكون عادة بسبب شيء فعلته. إذا 8 

عندما أنجح في أداء عمل ما، فإنه يكون في العادة بسبب أن الشخص  9
 الذي ينافسني كان أقل مني قوة و كفاءة.

   

عندما تقع بعض الاشياء الخاطئة لي، فإني عادة لا أستطيع أن أفهم  10
 الاشياء لماذا حدثت.

   

أردت أن أكون ممتازا في عملي، فإني أكون منهمكا للوصول إلى  إذا 11
 ذلك.

   

إذا لم يحبني رئيسي في العمل فمن المحتمل ألا أكون الشخص الأكثر  12
 شعبية بين زملائي.

   

    لعدة مرات لا أستطيع أن أفهم لماذا تحدث الاشياء الجيدة لي. 13

يرجع إلى عدم قدرتي على العمل إذا لم أوفق في أداء عملي، فإن ذلك  14
 بصورة أفضل من ذلك.

   

إذا أردت ان اكون عضوا مهما بين زملائي فإني يجب أن أجاري  15
 الأشخاص الأكثر شعبية. 

   

في معظم الأوقات عندما أفشل في مناقشة موضوع معين فإنني لا  16
 أستطيع أن أكتشف لماذا فشلت. 

   



 

 

    تقريبا أستطيع أن أتحكم فيما أريد أن يحدث في حياتي. إنني 17
    إذا كان رئيسي في العمل سيئا، فإني لا أستطيع أن أوفق في عملي.  18

    في كثير من الاحيان لا أعرف لماذا يحبني الناس. 19

حاولت أن أقوم بعمل معين و لم استطع، فإن ذلك يكون عادة  إذا  20
 بسبب أنني لم أحاول بجدية كافية.

   

إذا كان هناك شيء ما أريد أن أحصل عليه، فاني عادة يجب أن أرضي  21
 الناس فيما يريدونه من أجل الحصول عليه. 

   

حصلت على تقرير رديء في عملي، فإني عادة لا أفهم لماذا  إذا 22
 حصلت عليه.

   

إذا أحبني الناس من حولي فإن ذلك يكون عادة بسبب الطريقة التي   23
 أعاملهم بها. 

   

أخسر في المنافسة مع شخص ما، فإن ذلك يكون عادة بسبب  عندما 24
 أن الشخص الذي ينافسني كان أفضل كثيرا منذ البداية.

   

عندما أكسب في منافسة، فإني أمضي أوقات طويلة لا أعرف لماذا   25
 كسبت.

   

عندما أفعل شيء ما بطريقة رديئة، فإن ذلك يكون بسبب أخطائي في  26
 أدائه.

   

    إذا حصلت على ترقية في عملي، فذلك لأن رئيسي يحبني.  27

    عندما لا يحبني أحد زملائي، فإني عادة لا أعرف لماذا يفعل ذلك. 28

    يمكن أن أكون جيدا في أي شيء إذا عملت فيه بجدية كافية. 29

    ليس لدي فرصة كبيرة كي أعمل ما أريد إذا رفض من حولي أن أقوم به. 30

فإني عادة لا  علاوة استثنائية في عملي، عندما أحصل على ترقية أو 31
 أعرف لماذا حصلت على ذلك. 

   

    إذا وجد شخص يضايقني فإن ذلك يكون بسبب شيء فعلته. 32

أتنافس مع زملائي في العمل و أكسب، فمن المحتمل أن يكون  عندما 33
 ذلك بسبب أن الزملاء الآخرين لم يكونوا جادين في عملهم.

   

    في مرات كثيرة لا أعرف لماذا تقع لي بعض الأشياء بطريقة خاطئة.  34

أردت أن احصل على ترقية أو مكافأة في عملي فإني أكون منهمكا  إذا 35
 في عملي بصورة غير عادية.

   



 

 

إذا لم يحبني رئيسي فمن المحتمل ألا احصل على أصدقاء كثيرين في هذا  36
 العمل.

   

في مرات عديدة عندما يحدث لي شيء حسن، فإنه لا يبدو أن هناك  37
 أي سبب لذلك.

   

على تقرير رديء في عملي، فإ�ا تكون غلطتي بعدم قيامي  إذا حصلت 38
 بعملي بصورة مرضية.

   

إذا أردت أن أكون شخصا مهما، فإني يجب ان اتودد إلى الأشخاص  39
 ذوي الشعبية في المجتمع. 

   

عندما لا أكسب في منافسة، فإني في معظم الأوقات لا أستطيع أن  40
 أكتشف السبب. 

   

    تقريبا أن أقرر ما أريد أن يحدث في حياتي. أستطيع 41

إذا لم يكن رئيسي في العمل متسامحا ودودا فإني لا أستطيع أن أوفق في  42
 عملي. 

   

في كثير من الأحيان لا يظهر لي أن هناك سببا واضحا لحب شخص ما  43
 لي.

   

إذا فشلت في مهمة، فإن ذلك يكون عادة بسبب عدم كفاءتي في  44
 الأداء.

   

    لكي احصل على ما اريده، فإني يجب أن أرضى الناس من حولي. 45

    عندما لا أوفق في عملي، فإني عادة لا أستطيع أن أفهم سببا لذلك. 46

إذا طلب شخص ما مصادقتي، فذلك يكون عادة بسبب الطريقة التي  47
 أعامله بها. 

   

أفشل في التنافس مع الآخرين، فمن المحتمل أن الشخص الذي  عندما 48
 يكسب كان أحسن كثيرا مما كنت عليه.

   

 

 

 

 



 

 

 ) : استبیان تقدیر الذات 02الملحق رقم (

 مقياس

 أخي الموظف: 

نضع أمامك هذا الاستبيان حيث يحوي مجموعة من الأسئلة تفضل بوضع العلامة المناسبة داخل المكان المناسب 

التي تبين مدى توافقك مع العبارة، كما نعلمك أخي بأنه ليس هناك عبارة صحيحة أو خاطئة ، و أن المعلومات 

 لسرية. التي تقدمها لا تستعمل إلا لغرض البحث العلمي، وستحظى بكامل ا

 إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما العبارات الرقم
      إنني راض عن نتائجي في العمل. 1
      رئيسي يتوقع مني أكثر مما أستطيع. 2
      يزعجني النقد الموجه إلي من الآخرين. 3
      أجد أنني قادر على تقديم رأي مناسب إذا ما استشرت. 4
أشعر أنني أستطيع التحدث أمام مجموعة من الناس دون حرج  5

 أو ارتباك.
     

      كثيرا ما أفشل في تكوين انطباعات جيدة عني لدى الآخرين. 6
      أعتقد أن لدي أفكار جيدة مقارنة بزملائي. 7
      أستطيع مواجهة المواقف الجديدة أو عير المألوفة بكفاءة. 8
أشعر بعدم الرضى عن مستوى أدائي في الأعمال كثيرا ما  9

 المطلوبة مني في البيت أو العمل.
     

      إن نجاح الآخرين من حولي يذكرني بفشلي. 10
      أشعر أن هناك أمورا كثيرة في الحياة لا أستطيع مواجهتها. 11
يثق الآخرين بقدرتي على إعطاء حلا يناسب المشاكل التي  12

 تعترضهم.
     

أجد في نفسي الكفاءة للقيام بأعمال تحتاج إلى تخطيط و  13
 تنظيم. 

     

      يشعرني رئيسي بأنني غير كفء. 14
      إذا كان لدي ما أقوله فإني أقوله دون تردد. 15
      إنني أفهم حقيقة نفسي. 16



 

 

      إنني خجول في الغالب. 17
      إعجابهم.تثير أفكاري تقدير الآخرين و  18
      كثيرا ما أندم على ما أفعل. 19
      أفضل نفسي على الآخرين في المواقف التي تواجهني. 20
      أعرف ما يجب أن أقوله للناس. 21
      تختلط علي أمور حياتي من حين إلى آخر. 22
      أشعر أن هناك مواقف كثيرة أفقد فيها الثقة بنفسي. 23
      يعيرني الناس كثيرا الانتباه. لا 24
      ما أعمله هو العمل الصحيح. 25
      أستطيع أخذ زمام المبادرة في المواقف الاجتماعية. 26
      ينتابني الشعور بالكآبة عند مواجهة موقف أو مشكل. 27
يصعب علي أن أتصرف باستقلالية و أعمل ما يراه الآخرون  28

 مناسبا.
     

      أشعر بأنني شخص ممتع العشرة. 29
كثيرا ما تخليت عن إنجاز بعض الاعمال لشعوري بعدم القدرة  30

 على إنجازها.
     

      ا�زم في مواقف الجدل بسهولة. 31
      كثيرا ما ينتابني القلق  دون سبب.  32
      أشعر أنني ذكي. 33
      الأمور. أنا ميال للاستسلام بسرعة عندما تتعقد 34
عندما يكون لدي عدد من الأمور لأختار بينها فإنني أجد  35

 صعوبة في الاختيار.
     

أشعر أنني لا أستطيع أن أصل إلى مستوى النجاح الذي حققه  36
 بعض الناس الذين أعرفهم. 

     

      كثيرا ما أحس بأن الحياة عبء ثقيل علي. 37
      أشعر بالحرج بسهولة. 38
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