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 الإهداء
 

 إلذ من بها أُكبر وعليها أعتمد، إلذ شمعة مُتقدة تنتَ ظلمة حياتي،
 بة لا حدود بؽا،إلذ من بوجودىا أكتسب قوة وبؿ

 إلذ من عرفت معها معتٌ ابغياة "أمػي الغالية".
 إلذ ملبكي في ابغياة، إلذ معتٌ ابغب وابغناف والتفاني،

 إلذ بسمة ابغياة وسر الوجود، إلذ من كاف دعائها سر بقاحي،  
 الله" نبع حياتي "حفضها إلذ وحنانها بلسم جراحي،

 بي الغالر ".جلوؿ"لذ من علمتٍ العطاء بدوف انتظار أإ إلذ من أُحبو في الله بابؽيبة والوقار،
 إلذ من أبضل ابظو بكل افتخار، أرجو من الله أف يتغمد روحو بالربضة ويدخلو ابعنة "آمتُ."

 إلذ أخواتي الأعزاء : خضرة, نورة ،خدبهة ،حليمة ،
 خي الغالر :ابظاعيللذ أوا

 إلذ كل من بومل لقب ذيب و زىواني.
 

 .    1024علم النفس عمل وتنظيم سنة ابؼاستً والذ كل دفعة
 إلذ كل من وسعهم قلبي ولد يسعهم قلمي

رشيدة



 

 

 شكــــــش وعـــــــشفاٌ
 

 بسم الله و ابغمد لله الذي رزقنا العقل ووىبنا التفكتَ وحسن التوكل عليو، ورزقنا من العلم 

 ما لد نكن نعلم، والذي سهل لنا السبيل لإبقاز ىذا العمل.

 قدـ بأبظى عبارات الشكر والتقدير إلذ:أت

 معمري بضزة الدكتور الأستاذ ابؼشرؼ:  

لر كل  اً اء ىذا العمل مقدملر لإنهو دعمو على إشرافو وتتبعو إبقاز ىذه ابؼذكرة وتشجيعو 
 النصائح والتوجيهات اللبزمة.

  قشار بؿمد _ خطارة عبد الربضاف_ة بقادير عبد الربضافلؤستاذكما نتقدـ بالشكر ابػاص ل

 في ىذا البحث, كما لا أنسى تقديم الشكر والعرفافعلى التوجيهات والإرشادات ابؼقدمة 

 إلذ موظفي مؤسسة مستشفى متليلي...... إلذ كل من ساعدني.

 و مد لر يد العوف من قريب أو بعيد

شكرا جزيلب حفظكم الله و رعاكم
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 ملخص الدراسة

ار لدى إداري القر  ابزاذقة بتُ الذكاء الوجداني و العلبالكشف عن الدراسة إلذ  ىدفت ىذه
ف كانت ىناؾ فروؽ بتُ أفراد العينة في ابؼتغتَين )الذكاء الوجداني و إومعرفة  ،ابؼستشفيات بدتليلي

فما  30من-30لذ متغتَ السن )اقل من إثى ( و أن–ابعنس )ذكر  تغتَبؼ القرار (  تعزى  ذبزاا
 فوؽ(.

إداري )ابؼسح الشامل( ومن  80لى بؾتمع البحث ابؼكوف من استبياف ع 80توزيع  تم 
 فيفري وابؼؤسسة العمومية ابعوارية بدتليلي( 18)ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية  مستشفيات متليلي

ولاية غرداية واستخدـ في الدراسة مقياستُ لغرض بصع البيانات اللبزمة وىو استبياف الذكاء الوجداني 
واستبياف ابزاذ القرار ابؼصمم من طرؼ الباحثتُ ليث كريم وىيثم راىيم بن جامع ابمن إعداد الباحث 
 (Spss19.0وباستخداـ ابؼنهج الوصفي وابهاد التحليلبت الاحصائية باستخداـ )قاسم عبد الرزاؽ 

 وتم التوصل إلذ النتائج التالية:

ذ القرار لدى إداري توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بتُ الذكاء الوجداني وابزا .1
 ابؼستشفيات بدتليلي.

  لدى إداري ابؼستشفيات بدتليليمرتفع  وجود مستوى ذكاء وجداني .2
 لا توجد فروؽ في مستوى الذكاء الوجداني باختلبؼ السن لدى إداري ابؼستشفيات بدتليلي. .3
 يليلا توجد فروؽ في مستوى الذكاء الوجداني باختلبؼ ابعنس لدى إداري ابؼستشفيات بدتل .4
 لا توجد فروؽ في مستوى ابزاذ القرار باختلبؼ السن لدى إداري ابؼستشفيات بدتليلي .5
 لا توجد فروؽ في مستوى ابزاذ القرار باختلبؼ ابعنس لدى إداري ابؼستشفيات بدتليلي. .6

 .لوجداني، ابزاذ القرار، الإداري ابؼستشفيات: الذكاء االكلمات المفتاحية
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Résumé d’étude :  

 Le but de cette étude était de révéler la relation entre l'intelligence 

émotionnelle et la prise de décision de l'administrateur de l'hôpital avec un 

patient, et de déterminer s'il existait des différences entre les deux variables dans 

les deux variables (intelligence émotionnelle et prise de décision en raison de la 

variable de genre (homme / femme)  (30 - 30 et plus). 

  08 questionnaires ont été distribués à la communauté des chercheurs, composée 

de 80 administrateurs (issus de l'enquête complète), issus des hôpitaux de Metlili 

(établissement public de l'hôpital du 18 février et de l'établissement public de 

quartier à Metlili). Cette étude a utilisé deux mesures pour collecter les données 

nécessaires: le questionnaire sur l’intelligence émotionnelle préparé par Ebrahim 

Ben jamea, et la décision a été conçue par les chercheurs Laith Karim et 

Haytham Kassem Abd Razzaq en utilisant l'approche descriptive et en trouvant 

des analyses statistiques en utilisant (Spss19.0). Les résultats suivants ont été 

obtenus: 
1.  Il existe une corrélation statistique entre l'intelligence émotionnelle et la prise 

de décision chez l'administrateur de l'hôpital avec un chirurgien. 

2. L'existence d'un niveau de renseignement de l'intelligence chez 

l'administrateur de l'hôpital avec de nombreuses chirurgies 

3.  Il n'y a pas de différence d'intelligence émotionnelle en fonction de l'âge chez 

l'administrateur de l'hôpital avec un chirurgien. 

4. Il n'y a pas de différence d'intelligence émotionnelle entre les sexes chez 

l'administrateur de l'hôpital avec un chirurgien 

5.  Il n'y a pas de différence dans le niveau de prise de décision en fonction de la 

différence d'âge entre l'administrateur de l'hôpital avec un chirurgien 

6. Il n'y a aucune différence dans le niveau de prise de décision d'un sexe 

différent chez l'administrateur de l'hôpital avec un chirurgien. 

 

Mots-clés: intelligence émotionnelle, prise de décision, hôpitaux administratif. 
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 مقدمة:

لة من التحديات إف التغتَات الكبتَة التي شهدىا العصر ابغالر فرضت على ابؼنظمات بص
تتعلق بضرورة تطوير الأداء الوظيفي وبرستُ الفعالية التنظيمية، وبرقيق ذلك مرىوف بقدرتها على 
توظيف كل مواردىا بؾتمعة بكفاءة وفعالية، فقد تأكد ابؼستَوف اليوـ أنو حتى تتمكن من جعل 

المجاؿ ابؼالر والتكنولوجي ابؼؤسسات في مستوى التحدي وابؼنافسة ينبغي ألا نكتفي بالاستثمار في 
فقط، بل الأىم من ذلك الاستثمار في تسيتَ الأفراد، فالعنصر البشري يعتبر من أسس بقاح أو فشل 

 عمليات التغيتَ.

إف كل ىذه التحديات شملت العديد من القطاعات في العديد من الدوؿ كما أف ابغركة 
ية ابؼورد البشري وقدرتو على التكيف مع الاصلبحات في العديد من ابؼؤسسات ابعزائرية تؤكد أبن

الأوضاع ابغالية وتسختَ قدراتو وإمكانياتو بػدمة أىداؼ ابؼؤسسات الاستشفائية وقد واكبت ىذه 
التغتَات لتمس القطاع الصحي وذلك للبستشارة إلذ أبنية دراسة ابؼتغتَات للئبهابية وذلك سعيا 

اجهة بـتلف الصعوبات وبسكنو من تطوير قدراتو للوصوؿ إلذ طرؽ وأساليب جديدة تساعد على مو 
 وتنميتها من جانب علمي ومعرفي متطور بؿض.

هوره ظكثر ابؼفاىيم التي حظيت باىتماـ علماء النفس مند أيعد مفهوـ الذكاء الوجداني من 
 لذ ظهور العديد من النظريات التي تفسرهإوقد أدى الاىتماـ بدوضوع الذكاء ، في القرف التاسع عشر

 بعاده وبنيتو بابذاه توزيع وتوسيع مفهوـ الذكاء ليستوعب قدرات أخرى .أوتفسر 

كما يشتَ مايروسالعرفي للذكاء الوجداني بأنو القدرة على معرفة الشخص بؼشاعره وانفعالاتو 
ابػاصة كما بردث بضبط، ومعرفتو بدشاعر الآخرين وقدرتو على ضبط مشاعر وتعاطفو مع الآخرين 

 (.21، ص1002م وبرفيز ذاتو لصنع قرارات ذكية. )السيد ابراىيم السمادوني، والاحساس به

حدى النظريات ابغديثة ،التي ظهرت لتنبو أصحاب نظريات إوتعد نظرية الذكاء الوجداني 
الذكاء للدور الكبتَ الذي يلعبو النظاـ الانفعالر في النظاـ ابؼعرفي للقدرات البشرية ،ولتحدي ابؼداخل 

لذ الانفعالات بوصفها معيقة للنشاط ابؼعرفي واف إرت ظفي بؾاؿ الانفعالات والتي ن التقليدية
 الانفعالات والذكاء منفصلبف .
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ووفقا لذلك فاف الذكاء الوجداني ىو نتيجة تكامل منظومتي ابؼعرفة والانفعاؿ اذ يقوـ النظاـ ابؼعرفي 
 . الانفعاليةنفعالر القدرة بالاستدلاؿ المجرد حوؿ الانفعالات بينما يعزز النظاـ الا

كثر انفتاحا أ خرين وكثر وعيا بدشاعرىم ابػاصة ومشاعر الآأذكياء وجدانيا أفراد ف الأأكما 
لذ تنظيم فعاؿ للوجداف ذواتهم ولدى إعلى ابعوانب الإبهابية والسلبية بػبراتهم الداخلية ،بفا يؤدي 

 .خرينالآ

دبيات علم أابؼفاىيم التي ظهرت حديتا ضمن القرار من  ذبزااومن جهة أخرى يعد مفهوـ  
ل عمليتي ابغكم وحل ابؼشكلبت وىذا ثف ابؼوضوعات ذات الصلة بهذا ابؼفهوـ  مأويلبحظ  ،النفس

ات الرئيسية في التعامل مع الفروؽ الفردية ئنو الأسلوب ابؼعرفي الذي يعد من الفأما دعي بالقوؿ ب
تَ من ابؼختصتُ ثيقة التي يتناوؿ بها ابؼشكلبت .ويتفق كفلؤسلوب ابؼعرفي لصانع القرار بودد الطر 

القرارات الرشيدة  ذف كثتَ من ابؼشكلبت الإدارية والاجتماعية والاقتصادية يكمن في ابزاأ على ،
ف يكوف عند متخذ القرار قدرا من الذكاء الوجداني وتأتي أبنية الذكاء أولابزاذ القرارات الرشيدة بهب 

و قدرة مسيطرة تؤثر بقوة على أو ابػاصة في كونو يشكل استعدادا رئيسيا أا العامة الوجداني في حياتن
و فنا من فنوف إدارة الانفعالات لذ كونإبضل قدراتنا الأخرى كما ترجع أبنيتو الأخرى أيضا 

 .القرار ذوالانفعالات بطبيعة ابغاؿ تؤثر على ابزا

نلبحظ أنها علبقة جدلية فمن جهة لدرجة ذكائنا وإذا حللنا العلبقة بتُ درجة ذكائنا وقراراتنا 
ىا جهة أخرى إف لقراراتنا التي تتخذ تأثتَ على أىدافنا التي تتخذ قراراتنا في سبيل الوصوؿ إليها ومن

في حياتنا تأثتَ على بمو ذكائنا باعتبار أنو يتأثر بعوامل البيئة وابػبرات ابؼكتسبة وذلك حسب 
لنفس بدءا من بياجيو الذي رأى أف الذكاء تكيف مع البيئة قاصدا في علم ا الابذاىات ابغديثة

التوازف بتُ عمليتي )التمثل وابؼواءمة( وىذا التوازف ىو ما تصنعو القرارات الرشيدة أيضا والتي تكمن 
 الإنساف من حل مشكلبتو تساعده على التكيف مع الظروؼ المحيطة.

ف الذكاء الوجداني وأبعاده في التنبؤ بعنوا 1003كما أكدت دراسة بصعة فاروؽ حلمي 
بأساليب مواجهة الضغوط والقدرة على ابزاذ القرار وىدفت الدراسة إلذ معرفة اسهاـ الذكاء 
الوجداني وأبعاده والقدرة على ابزاذ القرار والكشف عن الفروؽ بتُ الذكور والإناث في متغتَات 

أبنها: أنو توجد علبقة ارتباطية بتُ الذكاء  الدراسة وتوصلت الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج من
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الوجداني وأبعاده والقدرة على ابزاذ القرار لدى العينة الكلية وإف الذكاء الوجداني يسهم في التنبؤ 
 بالقدرة على ابزاذ القرار لدى عينة الدراسة.

ؿ إلذ تطرقنا في الفصل الأو  ،ست فصوؿلذ إوللتفصيل في ىذا ابؼوضوع تم تقسيم الدراسة  
اشكالية الدراسة، وأسئلتها وفرضياتها وأبنية الدراسة وأىدافها وبرديد ابؼفاىيم الإجرائية، الدراسات 

 السابقة والتعقيب عليها.

 لذ جانب أبنيتو وإمفهوـ الذكاء الوجداني ومنظوره التاربىي تطرقنا فيو إلذ الذي الفصل الثاني و 
لذ بعض الذكاءات إوكذا النماذج ابؼفسرة للذكاء إضافة بعاده وخصائصو وبظات الأذكياء وجدانيا أ

 ابؼتعددة .

نواعو ومراحل أوكذا  بنيتو ،أ القرار و ذلذ مفهوـ ابزاإتم بزصيصو  ابؼتعلق بابزاذ القرار الفصل الثالث
 وفي الأختَ معوقاتو . ، مدارسو ونظرياتوالقرار ذلذ أساليب عملية ابزاإالقرار ،كما تطرؽ  ذعملية ابزا

أما الفصل الرابع وابؼتعلق بدنهجية البحث وإجراءاتو تطرقنا فيو إلذ ابؼنهج ابؼستخدـ، حدود الدراسة 
وبؾتمع الدراسة، والعينة وطريقة اختيارىا وخصائصها السيكومتًية، ووصف إجراءات الدراسة ابؼيدانية 

تًية )الصدؽ وعرض بـتلف أدوات القياس ابؼستعملة، وكيفية التحقق من خصائصها السيكوم
 والثبات( فضلب عن عرض بـتلف ابؼعابعات الاحصائية ابؼتبعة في برليل البيانات.

خصص الفصل ابػامس لعرض النتائج الدراسة ابغالية بعد تطيق أدوات القياس يثم برليل البيانات 
ها التي تم ابغصوؿ عليها، والصل السادس والأختَ خصص لتفستَ النتائج ابؼتحصل عليها ومناقشت

انطلبقا من الدراسات السابقة والتًاث النظري وأراء الباحث وفي الأختَ تم ختم ذلك باستنتاج عاـ 
 واقتًاحات وتوصيات وبعدىا قائمة ابؼراجع وابؼلبحق.

 



 

 

 

 

 الفصل الأول: مدخل إلى الدراسة

 الدراسة اشكالية .1
 الدراسة فرضيات .2
 الدراسة أهداف .3
 الدراسة أهمية .4
  هيم اجرائياتعريف المفا .5
 السابقة الدراسات .6
 التعقيب على الدراسات .7
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 اشكالية الدراسة: .1

تشهد العديد من ابؼؤسسات الاستشفائية بابعزائر العديد من التحولات التي أثرت بشكل أو 
مواردىا البشرية التي برتل جانبا إداري واسع ومتمكن من ستَ ابؼصالح الأخرى والتي تواجو  بآخر على

صعوبات متعددة بعضها يرتبط بالناحية النفسية الاجتماعية وابؼعرفية والتي أدت إلذ قدرتها على 
مواجهة برديات الصحة الاستشفائية وما يرتبط بذلك من خدمة ابؼريض وتسيتَ شؤونهم وشؤوف 

 .إداريتُ( -مساعدين بسريض -شبو أطباء -أطباء -ابؼوظفتُ )بفرضوف

ولتحقيق الفعالية بابؼؤسسات الاستشفائية يرتبط بددى قدرة ابؼوارد البشرية على التوافق 
والانسجاـ من خلبؿ موظف الإدارة العمومية من حيث العمل ابعماعي والتفاعل وابغيوية في 

لفعاؿ فيما بتُ الوحدات وابؼصالح البشرية ليكوف ىناؾ توافق مهتٍ الانسجاـ فيما بينهم والاتصاؿ ا
صالح ومفيد فيما بتُ ابؼوظفتُ وكنتيجة لتلك ابؼشكلبت والنابصة في معظمها على عدة عمليات منها 
ما ىو مركز على مدى مسابنة ابزاذ القرار في بقاح ابؼؤسسة ومن خلبؿ ذلك تكمن عملية ابزاذ 

دارية يتم ابزاذىا من أىم ابؼقومات الأساسية للئدارة الناجحة بعدىا بؿور العملية القرار أنها مشكلة إ
الإدارية وأىم عناصرىا وىي مهمة ملبزمة لعمل القيادات الإدارية في بـتلف ابؼستويات الإدارية 
والتنظيمية وعليو يصح القوؿ الذي يؤكد على أف مقدار النجاح الذي برققو أي منظمة يتوقف إلذ 

 .كبتَ على فعالية وكفاءة القرارات ابؼتخذة وملبمستها للهدؼ المحدد على بـتلف ابؼستويات  حد
 (2003)الصتَفي 

وبيثل ابزاذ القرار أحد ابؼوضوعات التي حظيت بالاىتماـ الكبتَ من جانب الباحثتُ في علم 
ة وقد اىتمت النفس العصبي وعلم النفس الفيسيولوجي وعلم النفس ابؼعرفي في السنوات الأختَ 

الدراسات الأولذ في ىذا المجاؿ بعملية ابزاذ القرار وإلذ اي مدى يلتزـ الفرد بدعايتَ ومبادئ معينة في 
ابزاذ القرار أما الدراسات ابغديثة فقد ركزت على الأساليب ابؼستخدمة في ابزاذ القرار وىذا ابؼصطلح 

 (.Thunhoim, 2004)       ف ابزاذ القراريرتبط إلذ حد كبتَ بالأساليب ابؼعرفية تستخدـ في مواق

كما يعد موضوع الذكاء الوجداني جزء من عملية ابزاذ القرار من ابعانب الإداري لقد حضي 
مفهوـ الذكاء الوجداني على اىتماـ كثتَ من الباحثتُ الذي بدأ يظهر على أيديهم في نهاية العشرين 

الذين   1995وجوبؼاف  1990وسابؼوفي وماير  1983وبداية القرف ابغالر وىم ىاورد جاردنر سنة 
كاف بؽم جهودا كبتَة في بؾاؿ ابعانب العاطفي للئنساف نظرا لزيادة الوجداف في حياة الإنساف ولو 
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نظرنا إلذ كتاباتهم بأنهم أبصعوا على أف الاختبارات التقليدية للذكاء لا تعطي صورة كاملة متكاملة 
الاختيارات من التنبؤ بنجاح الفرد في ابؼستقبل وفي ابغياة بصفة عامة عن سلوؾ الفرد ولا بسكننا ىذه 

ولقد ظهر الكثتَ من الاستفسارات التي دعت إلذ أبنية الربط بتُ ابعانب ابؼعرفي وابعانب العاطفي 
وىي أنك قد بذد شخصا نسبة دكائو العقلي مرتفعة ولكنو غتَ ناجح في حياتو وقد بقد أيضا 

وين في نسبة الذكاء العقلي ولكن معدلات أدائهم غتَ متساوية وكل ىذا دفع بؾموعة أشخاص متسا
)خراج.  علماء النفس إلذ البحث عن عنصر أو بؾاؿ جديد لد تتم دراستو ألا وىو الذكاء العاطفي 

 (.93.ص2005

وتشتَ العديد من الدراسات أف ىناؾ علبقة ابهابية بتُ الذكاء الوجداني وابزاذ القرار فمن 
( تبتُ أف القدرات الوجدانية وابؼعرفية 2006ؿ دراسة مصطفى عبد العظيم خليفة الطيب )خلب

 والاجتماعية تسهم في التنبؤ بابزاذ القرار لدى مدراء ابؼدارس.

( أف ىناؾ علبقة موجبة بتُ الذكاء الوجداني وبتُ وضع 2008وتضيف دراسة نورة عبد الغفار )
 قن الأسلوب العلمي.القرارات لدى القيادات اللواتي طب

إضافة إلذ دراسة سعد بؿمد علي أنها أظهرت نتائج بوجود علبقة ارتباطية موجبة بتُ الدرجة الكلية 
للذكاء الوجداني وبتُ الدرجة الكلية لابزاذ القرار لدى موظفي القطاع العاـ وابػاص وفق بؼتغتَات 

 الدراسة.

اني وعلبقتو بابزاذ القرار لدى إداري وسنحاوؿ من ىذه الدراسات الكشف عن الذكاء الوجد
ابؼستشفيات بدتليلي إذ لا بيكن برستُ ابعانب الإداري والقضاء على العديد من ابؼشكلبت السلوكية 
بؼدراء الصحة الاستشفائية إلا بابؼزيد الدراسات التي من شأنها أف تعطينا تصورا طبقا عن ابغجم 

ية ابعزائرية واقتًاح آليات بيكنها الوصوؿ إلذ حلوؿ ابهابية بغل ابؼعاناة التي توجد في ابؼصالح الاستشفائ
 ىذه ابؼشاكل العويصة في المجتمع.

 وفي ضوء ما تقدـ بيكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:

 ابؼستشفيات بدتليلي؟ ستوى الذكاء الوجداني لدى إداريما م .1
 ابؼستشفيات بدتليلي؟ ابزاذ القرار لدى إداريوجداني و ل توجد علبقة ارتباطية بتُ الذكاء الى .2
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ابؼستشفيات  لوجداني باختلبؼ السن لدى إداريىل توجد فروؽ في مستوى الذكاء ا .3
 بدتليلي؟

ابؼستشفيات  لوجداني باختلبؼ ابعنس لدى إداريىل توجد فروؽ في مستوى الذكاء ا .4
 بدتليلي؟

 ابؼستشفيات بدتليلي؟ ى إداريالقرار باختلبؼ السن لد ىل توجد فروؽ في مستوى ابزاذ .5
 ابؼستشفيات بدتليلي؟ القرار باختلبؼ ابعنس لدى إداريىل توجد فروؽ في مستوى ابزاذ  .6

 فرضيات الدراسة: .2
 ابؼستشفيات بدتليلي. لدى إداريمرتفع مستوى الذكاء الوجداني  .1
 بدتليلي.ابؼستشفيات  وجداني وابزاذ القرار لدى إداريتوجد علبقة ارتباطية بتُ الذكاء ال .2
 ابؼستشفيات بدتليلي. لوجداني باختلبؼ السن لدى إداريتوجد فروؽ في مستوى الذكاء ا .3
 ابؼستشفيات بدتليلي. وجداني باختلبؼ ابعنس لدى إداريتوجد فروؽ في مستوى الذكاء ال .4
 ابؼستشفيات بدتليلي. القرار باختلبؼ السن لدى إداري توجد فروؽ في مستوى ابزاذ .5
 ابؼستشفيات بدتليلي. ابعنس لدى إداري توى ابزاذ القرار باختلبؼتوجد فروؽ في مس .6

 أهداف الدراسة: .3
 ابؼستشفيات بدتليلي وجداني وابزاذ القرار لدى إداريمعرفة العلبقة بتُ الذكاء ال .1
 ابؼستشفيات بدتليلي ستوى الذكاء الوجداني لدى إداريالكشف عن م .2
ابؼستشفيات  ارياختلبؼ السن لدى إدالكشف معن الفروؽ في مستوى الذكاء الوجداني ب .3

 بدتليلي.
ابؼستشفيات  وجداني باختلبؼ ابعنس لدى إداريالكشف معن الفروؽ في مستوى الذكاء ال .4

 بدتليلي.
الكشف عن الفروؽ في مستوى ابزاذ القرار باختلبؼ السن لدى إداريتُ ابؼستشفيات  .5

 بدتليلي.
ابؼستشفيات  ريابعنس لدى إدا الكشف عن الفروؽ في مستوى ابزاذ القرار باختلبؼ .6

 بدتليلي.
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 أهمية الدراسة: .4

 أهمية الدراسة النظرية: 1.4

إف ىذا ابؼوضوع ينطوي على أبنية  كبتَة في مواكبة الابزاذ ابعديد للدراسات ابغديثة التي 
 أصبحت تركز على ابعوانب الابهابية للشخصية وابؼوضوعات التي تنتمي إلذ بؾاؿ علم النفس الإبهابي

الذي تناوؿ مفهوـ حديث نسبيا من ابؼفاىيم السيكولوجية ألا وىو الذكاء الوجداني الذي يركز على 
الذكاء ودوره في برقيق النجاح في ابغياة بدختلف جوانبها الشخصية والانفعالية والاجتماعية وابؼهنية 

عاصرة سواء على ابؼستوى أما بالنسبة لعملية ابزاذ القرار فتعد من الأنشطة الأساسية في حياتنا ابؼ
الفردي أو ابؼستوى ابعماعي وقد أدت التطورات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية إلذ ظهور 

 مواقف جديدة تتطلب من الأفراد ابزاذ القرارات مهمة تتعلق بحياتهم وعلبقاتهم ومساراتهم ابؼهنية.

 أهمية الدراسة التطبيقية: 2.4

تماـ القائمتُ بشؤوف ابؼوظفتُ في عاصمة الولاية ككل في نتائج الدراسة قد توجو اى
القطاعات العمومية إلذ تكييف أو استحداث دورات تدريبية للموظفتُ لتساعدىم على تنمية الذكاء 

 الوجداني لديهم.

وقد تعتُ نتائج الدراسة على تطوير عملية ابزاذ القرار والتي بؽا علبقة بتنمية الذكاء الوجداني 
ة في ابزاذ قرارات سليمة ورشيدة إف ابغاجة ماسة بؼعرفة ما ىو ابزاذ القرار بصورة واقعية حتى وابؼسابن

بيكن في ضوء ىذه النتائج إعادة النظر في انتقاء واختيار ابؼوظفتُ أصحاب القرارات السليمة 
ارات والصحيحة. والاجتماعية والتكنولوجية  إلذ ظهور مواقف جديدة تطلب من الأفراد ابزاذ قر 

 مهمة تتعلق بحياتهم وعلبقاتهم ومساراتهم ابؼهنية.

 المفاهيم الإجرائية .5
 :تعريف الذكاء الوجداني اصطلاحا 

ويعرفو عبد العالر عجوة بأنو" تنظيم من القدرات وابؼهارات والكنايات العقلية والوجدانية 
هم ابؼعلومات الانفعالية والاجتماعية التي بسكن الفرد من الانتباه والإدراؾ ابعيد للبنفعالات وف
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ومعابعتها واستخدامها والتي بذعل لديو الأمل وتفاعل عالر أنو قادر على التعامل بنجاح، مع 
 (35، ص2006)سلبمة عبد العظيم، حستُ طو عبد العظيم حستُ،  متطلبات البيئة والضغوط.

 :تعريف الذكاء الوجداني إجرائيا 

يلي على الوعي بدشاعرىم وانفعالاتهم وقدرتهم على ىو قدرة ابؼوظف الإداري بدستشفيات متل
الوعي بالذات وانفعالات الآخرين وفهمها والدخوؿ معهم وفق ىذا الفهم في علبقات اجتماعية 
ومهنية بناءة وتقيس الذكاء الوجداني في ىذا البحث من خلبؿ استجابات موظفي وإداريتُ 

 جداني.ابؼستشفيات بدتليلي لبنود الاستمارة الذكاء الو 

 :تعريف اتخاذ القرار اصطلاحا 

بالنسبة للقصبي فإف عملية ابزاذ القرار ىي أسلوب معرفي بؼعابعة ابؼشكلبت وابؼواقف عن 
طريق ابؼعلومات الكافية لاختيار البديل الأنسب من بتُ البدائل ابؼتاحة في سبيل برقيق ابؽدؼ 

 (17، ص2006)القصبي، 

 :تعريف اتخاذ القرار إجرائيا 

قدرة ابؼوظف الإداري بدستشفيات متليلي على اختيار أفضل بديل من بتُ عدة بدائل ىو 
ابؼتاحة لو بغل بعض ابؼشكلبت ابؼطروحة بقرار نهائي وصائب ونقيس ابزاذ القرار في ىذا البحث من 

 خلبؿ استجابات موظفي وإداريتُ ابؼستشفيات بدتليلي لبنود وفقرات الاستمارة ابزاذ القرار.

 ات السابقة:الدراس .6

 الدراسات المتعلقة بالذكاء الوجداني: 1.6

 الدراسات العربية:

:بعنواف مركز التحكم وعلبقتو بالذكاء الوجداني ىدفت إلذ التعرؼ )1999(دراسة جودة  .1
خارجي( والذكاء –داخلي (على الأبعاد الأساسية للذكاء الوجداني ومعرفة العلبقة بتُ  مركز التحكم 

بالأقساـ الأدبية والعلمية وتكونت عينة الدراسة من )إناث –ذكور (نستُ الوجداني لدى ابع
طالب وطالبة من طلبب وطالبات الفرقة الثالثة بكلية التًبية بينها وطبق على أفراد العينة )410(
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من تربصة وتقنتُ الباحث، بالإضافة إلذ مقياس مركز 1998مقياس الذكاء الوجداني ليجرابك 
 الباحث وقد توصلت الدراسة إلذ النتائج التالية:التحكم الذي أعده 

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ذوي التحكم الداخلي ودوي التحكم ابػارجي و الأبعاد  
السبعة للذكاء الوجداني والمجموع الكلي لو وىذه الفروؽ ذات دلالة إحصائية لصالح مركز 

 التحكم ابػارجي .
ة بتُ الذكور و الإناث في الأبعاد السبعة للذكاء الوجداني عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائي 

 ولا في المجموع الكلي لو.
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ طلبب التخصص العلمي و الأدبي في بعد التعامل مع  

الآخرين وتفهم وحفز الذات وىذه الفروؽ دالة لصالح طلبب الأدبي بينما لا توجد فروؽ بينهما 
 الستة الأخرى وكذلك في المجموع الكلي.في الأبعاد 

:بعنواف الذكاء الانفعالر وعلبقتو بكل من الذكاء ابؼعرفي )2002(دراسة  عبد العالي عجوة  .2
والتحصيل الدراسي والتوافق النفسي لدى طلبب ابعامعة وقد أظهرت النتائج عدـ وجود فروؽ بتُ 

الإنسانية في الذكاء الانفعالر ولد تظهر الطلبة ذوي التخصصات العلمية والطلبة ذوي التخصصات 
 (2002)عبد العالر عجوة ،نتائج الدراسة وجود فروؽ بتُ ابعنستُ في متغتَ الذكاء الانفعالر .

: ىدفت الدراسة إلذ دراسة الذكاء الوجداني وعلبقتو بكل من ابؼشاعر (2005دراسة فرج ) .3
الأساسي بجامعة الاسكندرية وتألفت العينة الغضب والعدواف لدى طلبب كلية التًبية شعبة التعليم 

( 65( طالب وطالبة من طلبب الغرفة الأولذ شعبة التعليم الأساسي بواقع )142الدراسية من )
طالبة وقد استخدـ الباحث اختبار الذكاء الوجداني وأكد ىذا الاختبار بارأوف  177طالب و
شاعر الغضب وىو من إعداد الباحث تربصة إلذ العربية عبد ابؼاؿ واستخداـ اختبار م 1997

 ومقياس السلوؾ العدواني وىو من إعداد الباحث أيضا وتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية:
 وجود فروؽ دالة احصائيا في مشاعر الغضب لصالح ذوي الذكاء الوجداني ابؼنخفض. 
 بؼنخفض.وجود فروؽ دالة احصائيا في السلوؾ العدواني لصالح ذو الذكاء الوجداني ا 
 وجود فروؽ في الذكاء الوجداني لصالح الذكور. 

:بعنواف الذكاء الوجداني و علبقتو بابؼتغتَات الانفعالية )2008 (دراسة عبد العظيم سليمان .4
التي بسثلت في وجهة نظر الضبط و التقديم الذاتي و ابػجل و ىدفت الدراسة حوؿ العلبقة بتُ 

ت الانفعالية التي بسثلت في وجهة الضبط والتقدير الذاتي وابػجل الذكاء الوجداني وبؾموعة من ابؼتغتَا
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طالبا وطالبة من طلبب جامعة غزة وأشارت النتائج إلذ وجود )219(وقد تكونت عينة الدراسة من 
فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الذكور والإناث في الذكاء الانفعالر لصالح الذكور كما أشارت إلذ 

إحصائية بتُ مرتفعي ومنخفضي الذكاء الوجداني في تقدير الذات لصالح وجود فروؽ ذات دلالة 
 (22ص2008عبد العظيم سليماف )ذوي الذكاء الوجداني ابؼرتفع . 

 الدراسات الأجنبية:

بعنواف الذكاء الوجداني وعلبقتو بالتوافق الناجح مع  Djouirej:)2001(دراسة جويرج .1
كاف الذكاء الوجداني عاملب في التوافق الناجح مع ابغياة   ىدفت الدراسة إلذ الكشف عما إذاابغياة و 

حيث افتًضت الدراسة ارتباط الذكاء الوجداني إبهابيا بدستوى التعليم وتقدير الذات ومقاومة الفشل 
والرضا الوظيفي ابعيد في ابغياة /العمل وارتباطو ,والدافعية للعمل ,و الإبداع ومستوى الدخل الشهري 

 وإعطاء الأولوية للقيم الاقتصادية .,و الرىاب النفسي  )الصغار أكثر من الكبار(سلبيا بالعمر 

موظفا وطبق على أفراد العينة مقياس الذكاء الوجداني متعدد )153(وتكونت عينة الدراسة من 
مقاييس للشخصية والابذاه )ابعنس والعمر ومستوى التعليم (العوامل واستمارة بيانات أولية 

 ة بدجاؿ العمل .وبؿكمات مرتبط

 وتوصلت الدراسة إلذ :

وجود علبقة إبهابية بتُ الذكاء الوجداني وابؼقاومة الأفضل للفشل الاحباطات و الإبداعية وقلة   
 الرىاب النفسي 

 ارتفاع مستوى تقدير الذات .  
كما اتضح وجود علبقة إبهابية بتُ الذكاء الوجداني والتوازف الأفضل للحياة /العمل والدخل    

 الشهري الأعلى.
كما ظهر وجود علبقة إبهابية بتُ الذكاء الوجداني والرضا الوظيفي والدافعية للعمل وإعطاء    

 الأولوية للقيم الاقتصادية وتوصلت الدراسة أف النساء يتمتعن بذكاء أكثر من الرجاؿ .
: بعنواف الذكاء الوجداني وعلبقتو ببعض متغتَات )2001lindly(دراسة ليندلي .2

، الانبساطية(صية وىدفت الدراسة إلذ دراسة علبقة الذكاء الوجداني ببعض متغتَات الشخصية الشخ
وجهة الضبط، التكيف( وتكونت عينة الدراسة من ، تقدير الذات، التفاؤؿ، كفاءة الذات،  العصابية
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طالبة من طلبب ابعامعة والتعليم العالر وطبقت )211(طالب )105(طالب وطالبة )316(
قائمة جوبؼاف للكفاءة الوجدانية و بعض مقاييس الشخصية وتوصلت الدراية بواسطة الدراسة 

معاملبت الارتباط إلذ :وجود علبقة موجبة بتُ دالة الذكاء الوجداني وبعض متغتَات الشخصية 
بينما توجد علبقة  )وجهة نظر الضبط، التكيف، تقدير الذات، التفاؤؿ، كفاءة الذات،  الانبساطية(

بظة العصابية وتوصلت الدراسة أيضا انو لا توجد فروؽ بتُ الطلبة والطالبات في الذكاء  سالبة مع
 (2002)الدردير عبد ابؼنعم ابضد،. الوجداني

ىدفت تلك الدراسة إلذ التعرؼ على العلبقة الارتباطية بتُ (: 2006دراسة فارنهام ) .3
طالبة وقد أسفرت الدراسة  77وطالب  11الذكاء الوجداني والسعادة وتكونت عينة الدراسة من 

 عن النتائج التالية:
وجود ارتباط سالب بتُ العصاب والسعادة كما أظهرت النتائج عدـ وجود علبقة ارتباطية بتُ   

القدرة ابؼعرفية وكل من السعادة والذكاء الوجداني في حتُ أظهرت النتائج وجود ارتباط موجب 
 بتُ الذكاء الوجداني والسعادة.بتُ الانبساط والسعادة كذلك وجود علبقة 

 الدراسات المتعلقة باتخاذ القرار: 2.6

 الدراسات العربية:

:بعنواف عملية صنع القرار ابعامعي بجامعة أـ القرى بدراسة عن 1994دراسة فائقة سنبل  .1
مشاركة عضو ىيئة التدريس في عملية صنع القرار ابعامعي بجامعة أـ القرى وىدفت الدراسة إلذ 

مدى ابؼشاركة أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أـ القرى في صناعة القرار ابعامعي باختلبؼ  برديد
ابػبرة ( إضافة إلذ تشخيص العوائق التي قد تؤذي إلذ ، متغتَات الدراسة )ابعنس، الدرجة العلمية

واستخدمت الباحثة ابؼنهج ، أحجاـ عضو ىيئة التدريس عن ابؼشاركة في صنع القرارات ابعامعية
عضو وانتهت )210(وقد شملت عينة الدراسة ، الوصفي التحليلي بؼعرفة وجهات نظر أفراد بالدراسة

الدراسة إلذ العديد من النتائج من أبنها تأكيد ىيئة التدريس على أنهم يشاركوف في صنع القرارات 
درجة الأبنية بتُ الأكادبيية ابؼرتبطة بابؼواد الدراسية ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في ترتيب 

بجامعة أـ القرى في كل من البعد الإداري وابؼالر بينما توجد )إناث –ذكور (أعضاء ىيئة التدريس 
 فروؽ دالة إحصائية بتُ بؾموعة أعضاء البعد الأكادبيي والمجموع لدى العينة الكلية للدراسة .
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قرار لدى عينة من وعنوانها أساليب التفكتَ وعلبقتها بابزاذ ال:)2002 (دراسة سبيعي .2
 مديري الإدارات ابغكومية بدحافظة جدة.

من مديري الإدارات ابغكومية بدحافظة جدة وانتهت الدراسة الذ  )109(تكونت عينة الدراسة من 
 :العديد من النتائج أبنها 

أف أساليب التفكتَ ابؼفضلة أدى العينة في أسلوب التفكتَ التحليلي تم أسلوب التفكتَ ابؼثالر  
 التحليل (. -شفت الدراسة عن بروفيل التفكتَ ابؼفضل وىو بروفيل أحادي البعد ) ابؼثالروك

وتوجد علبقة ارتباطية سالبة بتُ ابزاذ القرار وكل من التفكتَ الواقعي و التحليلي وتوجد  
 علبقة موجبة غتَ دالة مع التفكتَ ابؼثالر .

قرار والتفكتَ العلمي ولا توجد فروؽ ذات وتوجد علبقة ارتباطية سالبة غتَ دالة بتُ ابزاذ ال 
 ,العمر(دلالة إحصائية بتُ عينة الدراسة في أساليب  التفكتَ و ابزاذ القرار تبعا بؼتغتَات الدراسة 

 ابػبرة(. ,التخصص ابؼستوى التعليمي
 ولا توجد فروؽ بتُ عينة الدراسة في ابزاذ القرار تبعا لاختلبؼ أساليب التفكتَ . 

 (:2005) دراسة شحاتة .3

ىدفت الدراسة للبحث عن العلبقة بتُ سلوؾ ابزاذ القرار والفعالية الذاتية، وتكونت عينة 
( مشاركا من رؤساء بؾالس الأقساـ العلمية من بـتلف ابعامعات ابؼصرية منهم 90الدراسة من )

( من الإناث، واستخدمت الدراسة عدة أدوات من بينها مقياس سلوؾ 45( من الذكور و)45)
ابزاذ القرار ومقياس الفعالية الذاتية وبنا من إعداد الباحثة، واعتمدت الدراسة على أساليب احصائية 

 منها معامل الارتباط وتوصلت الدراسة الآتية:

وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا بتُ سلوؾ ابزاذ القرار والفعالية الذاتية لدى رؤساء  
 ة من ابعنستُ.بؾالس الأقساـ العلمية بابعامع

 : الدراسات أجنبية

بعنواف الأسلوب ابؼعرفي على بؾاؿ الإدراكي بأسلوب ابزاذ Gee: )1987دراسة جي )  .1
القرار لدى مديري و تهدؼ الدراسة إلذ التعرؼ على العلبقة بتُ الأسلوب ابؼعرفي للبستقلبؿ 

ت وقت الفراغ في الولاية  /الاعتماد على المجاؿ الإدراكي وأسلوب ابزاذ القرار لدى مديري خدما
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( مدير بعضهم من ابغاصلتُ على درجة البكالوريوس 95كاليفورنيا وقد تكونت عينة الدراسة من) 
  ( سنوات.10-6وتتًاوح ما بتُ )

استخدمت الباحثة استبياف القدرة على ابزاذ القرار، اختيار الأشكاؿ ابؼتضمنة للصورة 
علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الطريقة التي يفكر  ابعمعية وأوضحت نتائج الدراسة أف ىناؾ

 . بها الفرد و إدراكو للمعلومات والطريقة التي بهمع بها ابؼعلومات في عملية ابزاذ القرار

كما توجد علبقة بتُ العمر والأسلوب ابؼعرفي للبستقلبؿ/الاعتماد في المجاؿ الإدراكي فكلما طالت 
سلوب ابؼعرفي يتغتَ من الاستقلبؿ عن المجاؿ الإدراكي إلذ الاعتماد على مدة خبرة ابؼدير فاف الأ

المجاؿ الإدراكي وكلما زاد ابؼستوى التعليمي فاف التغتَ يبدو جلبا من الاعتماد على المجاؿ الإدراكي 
 . إلذ الاستقلبؿ عن المجاؿ الإدراكي

لقرار ابؼهتٍ و بعنواف ابزاذ ا ( 1999Luzzo et l’autresدراسة لوزو وآخرون ) .2
علبقتو بالفعالية الذاتية حوؿ ابزاذ القرار ابؼهتٍ والفعالية الذاتية لدى طلبب ابعامعة ,تهدؼ إلذ 

( 234التعرؼ على العلبقة بتُ ابزاذ القرار ابؼهتٍ والفعالية الذاتية وقد تكونت عينة الدراسة من )
 . طالبا وطالبة في ابؼرحلة ابعامعية

 . اس ابزاذ القرار .مقياس الفعالية الذاتية عند ابزاذ القرار ابؼهتٍاستخدـ الباحثوف مقي

أوضحت نتائج الدراسة أف طلبب ابعامعة ابلفضت درجاتهم على الفعالية الذاتية كانوا 
متًددين عند ابزاذ القرار ابؼهتٍ كما انو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابعنستُ في الفعالية 

 . الذاتية

 : راسات المتعلقة بالمتغيرين أي الذكاء الوجداني وعلاقته باتخاذ القرارالد 3.6

 الدراسات العربية: -1

: بعنواف معرفة إسهاـ القدرات الوجدانية )2006(دراسة مصطفى عبد العظيم خليفة الطيب -1
وابؼعرفية و ابؼعرفية في التنبؤ بابزاذ القرار و ىدفت الدراسة إلذ تعرؼ مدى إسهاـ القدرات الوجدانية 

حيث تبتُ ,والاجتماعية في التنبؤ بابزاذ القرار وتعرؼ تأثتَ عدد سنوات ابػبرة في مقدار ىذا التنبؤ 
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من النتائج إف الأبعاد الفرعية للقدرات الوجدانية وابؼعرفية والاجتماعية تسهم معا في التنبؤ بابزاذ 
 لتنبؤ بابزاذ القرار بؼديري ابؼدارس.في حتُ لد تنبئ سنوات ابػبرة في ا,الفرار بؼديري ابؼدارس 

بعنواف معرفة واقع بفارسات الإدارية لدى مديري مدارس :)2007(دراسة ابتسام البلوشي -2
ابغلقة الثانية من التعليم الأساسي لسلطنة عماف، حيث ىدفت الدراسة إلذ الكشف عن واقع 

تعليم الأساسي بسلطنة عماف في ضوء ابؼمارسات الإدارية لدى مديري ابؼدارس ابغلقة الثانية من ال
مدخل الذكاء الوجداني وبرديد مدي اختلبؼ ابؼمارسات الإدارية لدى عينة الدراسة باختلبؼ 
متغتَات الدراية :النوع وابػبرة وابؼنطقة التعليمية وعدد الدورات التدريبية على عينة اشتملت على 

س وكاف من أىم النتائج أف تقديرات أفراد عينة من مديري ابؼدار  )18(من ابؼعلمتُ الأوائل و )409(
الدراسة على الأبعاد ابػمسة للذكاء العاطفي وفق ابؼمارسات الإدارية بؼديري ابؼدارس جاءت بصيعها 
بدرجة متوسطة وعدـ وجود فرؽ بتُ متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة على بصيع الأبعاد 

الدورات التدريبية بينما توجد فروؽ تعزى بؼتغتَ ابؼنطقة  ابػمسة تعزى بؼتغتَ النوع وابػبرة وعدد
 التعليمية في بعد الدافعية .

: بعنواف الذكاء الوجداني و أبعاده في التنبؤ بأساليب )2008(دراسة جمعة فاروق حلمي -3
مواجهة الضغوط و القدرة على ابزاذ القرار و ىدفت الدراسة إلذ معرفة إسهاـ الذكاء الوجداني و 

عاده في التنبؤ بأساليب مواجهة الضغوط والقدرة على ابزاذ القرار و الكشف عن الفروؽ بتُ أب
الذكور و الإناث في متغتَات الدراسة و توصلت الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج من أبنها انو توجد 

 علبقة دالة بتُ الذكاء الوجداني و أبعاده والقدرة على ابزاذ 

ية واف الذكاء الوجداني يسهم في التنبؤ بالقدرة على ابزاذ القرار لدى عينة القرار لدى العينة الكل
 الدراسة ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الذكور و الإناث في متغتَات الدراسة .   

:بعنواف صنع القرارات وعلبقتها بالذكاء الوجداني لدى ) 2008 (دراسة نورة عبد الغفار-4
بية للبنات بجامعة ابؼلك عبد العزيز وىدفت الدراسة إلذ الكشف عن العلبقة بتُ القيادات بكلية التً 

صنع القرارات والذكاء الوجداني لدى القيادات بكلية التًبية للبنات بجامعة ابؼلك عبد العزيز وتكونت 
من القيادات وبينت النتائج أف القيادات يطبقن الأسلوب العلمي وكذلك  )25(عينة الدراسة من 

يطبقن مبدأ ابؼشاركة في صنع القرارات بدرجة عالية كما وجدت علبقة ارتباطية دالة موجبة بتُ 
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الدرجة الكلية للذكاء الوجداني وكذلك مكونات الذكاء الوجداني وبتُ درجة  تهدؼ إلذ الكشف 
 عن العلبقة بتُ الذكاء الوجداني صنع القرارات لدى القيادات .

: بعنواف الذكاء الوجداني و علبقتو بابزاذ القرار تبعا )2009(ري دراسة سعد محمد علي الشه-5
بؼتغتَات ابؼتمثلة في العمل )خاص عاـ( ابؼؤىل العلمي ، ابػبرة الدورات العمر و ابغالة الاجتماعية 

–خاص ()متزوج/ أعزب( و ىدفت الدراسة إلذ معرفة ابزاذ القرار تبعا للتغتَات ابؼتمثلة في العمل 
لدى عينة )أعزب -متزوج(العمر وابغالة الاجتماعية ، الدورات التدريبية، ابػبرة، ل العلميابؼؤى)عاـ 

و ,موظفا من موظفي القطاع العاـ والقطاع ابػاص بدحافظة الطائف )508(الدراسة التي تضمنت 
الكلية  أظهرت النتائج أف ىناؾ علبقة ارتباطية موجبة بتُ الدرجة الكلية للذكاء الوجداني وبتُ الدرجة

 لابزاذ القرار لدى العينة وفقا بؼتغتَات الدراسة.

 الدراسات الأجنبية :-2

:بعنواف القيادة وعلبقتها )Gardner.L.andstough2002 دراسة جاردنروستو) -1
بالذكاء الوجداني في مكاف العمل، والتي ىدفت الذ معرفة العلبقة بتُ القيادة والذكاء الوجداني في 

عاما وتوصلت الدراسة إلذ عدة )42(مدير متوسط أعمارىم )250(ت العينة مكاف العمل وبلغ
نتائج منها وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة بتُ الدرجة الكلية للقيادة الانتقالية وبصيع الاختبارات 
الفرعية للذكاء الوجداني وكذلك وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة بتُ بصيع أبعاد القيادة الانتقالية 

 والاختبارات الفرعية للذكاء الوجداني .

:بعنواف التحكم الوظيفي ودوره في ابزاذ القرارات )2002Abraham(دراسة ابرهام -2
ابغرية في ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بالوظيفة والدقة (وتهدؼ إلذ بحث الدور الذي يؤديو التحكم الوظيفي 

امل وسيط للتنافر الانفعالر في الرضا الوظيفي للمدراء كع,في استخداـ ابؼهارات ابؼلبئمة لإبساـ ابؼهمة 
مديرا من إدارات بـتلفة في ابعنوب الغربي للولايات )121(والتزامهم بدؤسساتهم وتكونت العينة من 
عاما وتطورت الدراسة إلذ عدة نتائج منها أف كلب من )50(ابؼتحدة الأمريكية وكاف متوسط العمر 

ابغرية في ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بالوظيفة قد أسهمها في التباين (الوظيفي  التنافر الانفعالر والتحكم
من %) 25(في حتُ أسهمت نفس ابؼتغتَات بنسبة %) 29(الكلي للرضا ابؼديرين الوظيفي بالنسبة 

 التباين الكلي لالتزاـ ابؼديرين للمؤسسة .
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لبقتو بكفاءة القيادة لرؤساء بعنواف الذكاء الوجداني و ع Lucero:) 2002(دراسة ليوكيرو-3
الأقساـ بجامعة مينيدو و ىدفت الدراسة إلذ معرفة العلبقة بتُ الذكاء الوجداني وكفاءة القيادة 
للرؤساء الأقساـ في جامعة "منيدنو" والدور الذي يلعبو الذكاء الوجداني في فعالية الكفاءات الإدارية 

رئيس قسم )54(وعينة الدراسة تكونت من ,عضاء والأسلوب من خلبؿ سلوؾ الرؤساء ابؼؤثر في الأ
وتوصلت الدراسة إلذ عدة نتائج منها عدـ وجود فروؽ دالة في مستوى الذكاء ,في جامعة "منيدنو "

وكذلك , وكذلك عمر العينة وخبرتها (اناث–ذكور (الوجداني وعلبقتو بالقيادة من حيث نوع العينة 
ءة القيادية للعينة من حث النوع والعمر والنوع وسنوات لا توجد اختلبفات دالة في مستوى الكفا

ابػبرة في الوظيفة ابغالية بينما توجد علبقة ارتباطية موجبة دالة بتُ الدرجة الكلية للذكاء الوجداني 
 والكفاءة القيادية لرؤساء الأقساـ  .

ني و : بعنواف مبدأ الذكاء الوجدا) 2008Bardach Robert-H(دراسة بارداش روبرت-4 
علبقتو بنجاح ابؼدرسة لتحقيق الأىداؼ السنوية ابؼرحلية فقد ىدفت إلذ استكشاؼ درجة الارتباط 
بتُ اعتماد ابؼدارس ابؼتوسطة بؼبدأ الذكاء الوجداني وعلبقة ذلك بنجاح ابؼدرسة لتحقيق الأىداؼ 

البيانات من السنوية ابؼرحلية ولتحقيق أىداؼ الدراسة اعتمدت الدراسة على الاستبانة بعمع 
واعتمدت الدراسة في قياس مستويات الذكاء الوجداني لدى ,مدرسة عامة بولاية متَيلبند )24(

ابؼدراء بتطبيق تقييم حوؿ ذلك على سكاف الولاية عن طريق الانتًنت ومن أىم النتائج التي توصلت 
بؼدرسة في برقيق الأىداؼ إليها الدراسة وجود درجة ارتباط كبتَة بتُ أبعاد الذكاء الوجداني وبقاح ا

السنوية ابؼرحلية واف استخداـ مهارات الذكاء الوجداني في البيئة التنظيمية يسهم في إتاحة إطار عمل 
 بو ابؼزيد من التفاىم وشيوع الإبهابية في بيئة العمل .

 التعقيب على الدراسات السابقة:
 من حيث الهدف:

تو متغتَات أخرى )الذكاء الوجداني( و معظم الدراسات ركزت على متغتَ على حدى ربط
اختلفت الدراسات السابقة في تناوبؽا للذكاء الوجداني في الأىداؼ تبعا لتباين أىداؼ الباحثتُ 
فمنها ما ىدؼ إلذ الكشف عن طبيعة العلبقة بتُ الذكاء الوجداني و معرفة العلبقة بتُ مركز 

( 2002ق الناجح مع ابغياة كدراسة جويرج )ـ(، أو علبقتو بالتواف1999التحكم و دراسة جودة )
( أو علبقتو بكل من الذكاء ابؼعرفي و 2001أو علبقتو ببعض ابؼتغتَات الشخصية كدراسة ليندي )
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( أو علبقتو بالمجموعة من ابؼتغتَات الانفعالية  كدراسة 2002التحصيل الدراسي كدراسة عجوة )
 (.2008عبد العظيم سليماف )

وضوع ابزاذ القرار فقد تنوعت الدراسة السابقة حسب ابؽدؼ منها علبقتو أما فيما يتعلق بد
( أو علبقتو مع ىيئة التدريس لدراسة فائقة سنبل 2002بأساليب التفكتَ لدراسة السبيعي )

( أو علبقتو بفعالية الذات لدراستو  1987( أو علبقتو بالأسلوب ابؼعرفي كدراسة جي )2004)
 (1999كدراسة لوزوف و آخروف )

ما عدا الدراسات التي ربطت بتُ متغتَين أي الذكاء الوجداني و علبقتو بابزاذ القرار كدراسة 
( علبقات الذكاء الوجداني بالتنبؤ بابزاذ القرار و دراسة 2006مصطفى عبد العظيم خليفة طيب )

نور عبد ( إسهاـ الذكاء الوجداني و القدرة على ابزاذ القرار و دراسة 2008بصعة فاروؽ حلمي )
( العلبقة بتُ الذكاء الوجداني و صنع القرار، و دراسة سعد بؿمد علي الشهري 2008الغفار )

 ( معرفة العلبقة بتُ الذكاء الوجداني و ابزاذ القرار.2009)

 من حيث المنهج:

تتفق الدراسة ابغالية مع معظم الدراسات السابقة في استخدامها للمنهج الوصفي التحليلي 
( و دراسة عجوة 2001( و دراسة ليندي )1999بؼنهج ابؼلبئم للدراسات كدراسة جودة )باعتباره ا

( التي استخدمت ابؼنهج 1987( ما عدا دراسة جي )2007( و دراسة ابتساـ بلوشي )2002)
 ابؼقارف.

لدراسة فمعظمها استخدمت مقاييس، كدراسة سعد بؿمد علي ا وات أما من حيث أد
( أما الدراسات التي استخدمت لاستبياف و 1999وزوـ و آخروف )( و دراسة ل2009الشهري )

( و معظم الدراسات استخدمت  لاستبانة كدراسة نور عبد الغفور  2002بسثلت في دراسة عجوة )
(. و في الدراسة ابغالية تم استخداـ 2001(، دراسة جويرج )2002( و دراسة السبيعي )2008)

لذي صمم من طرؼ أبضد العلواف و مقياس ابزاذ القرار الذي صمم أداتتُ استبياف الذكاء الوجداني ا
 من طرؼ ىيثم عبد الرزاؽ و ليث كريم بضد.
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 من حيث العينة:

معظم الدراسات اعتمدت على عينات من مؤسسات حكومية، كدراسة سعد بؿمد علي 
دراسة ( أما التي اعتمدت على مؤسسات تعليمية ك2002(، و دراسة ابراىاـ )2009الشهري )

( و دراسة جاردنر 2007( و دراسة ابتساـ البلوشي )2006مصطفى عبد العظيم خليفة طيب )
( و دراسة فائقة سنبل 2008( و دراسة بارداش رو برت )2002( و دراسة ليكو كتَو )2002)
( و دراسة نورة 2002( و ابؼؤسسات ابػدماتية كدراسة أبراىاـ )1999( ودراسة جودة )2004)

(، أما بالنسبة ابؼؤسسات  الإستشفائية لا توجد دراسات إلا الدراسة ابغالية التي 2008ر )عبد الغفا
 طبقت في ابؼستشفى.

 من حيث النتائج:

( و 1999معظم الدراسات توصلت إلذ وجود علبقة إبهابية بتُ متغتَين كدراسة جودة )
لنتائج إلذ وجود ( كما توصلت ا1987( و دراسة جي )2009دراسة سعد بؿمد علي الشهري )

( و دراسة 2002( و دراسة سبيعي )1999اختلبؼ في السن و ابعنس كدراسة لوزوف و آخروف )
(، و 2008( و دراسة بصعة فاروؽ حلمي )2002( و دراسة عبد العالر عجوة )1999جودة )

 التي توصلت إلذ الفروؽ باختلبؼ ابؼؤىل العلمي و ابػبرة  وىكذا قد استفاد الباحث من ىذه
الدراسات في صياغة مشكلة الدراسة و فرضياتها، و بناءا على نتائجها سيتم تفستَ و مناقشة نتائج 

 الدراسة.
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 تمهيد :

ظلت فكرة الذكاء الوجداني مسيطرة على الأذىاف لفتًة طويلة، وذلك لشدة سيطرة نظرية 
موجة جديدة نوىت إلذ لذ أف ظهرت إ العامل العاـ ومصطلح نسبة الذكاء على دراسات علم النفس

إلذ قدرات عقلية فقط حيث يرى الباحثوف أف ، أنواع جديد من الذكاء رافضة ابكصار الذكاء 
النجاح في ابغياة يتطلب ذكاءات متنوعة بيتلكها الفرد بدرجات متفاوتة، وعلى ىذا، صنف الذكاء 

نتيجة تكامل للمعرفة إلذ أنواع منها الذكاء الوجداني ووفقا لذلك فاف الذكاء الوجداني ىو 
والانفعالات في بـتلف الأنظمة العلمية وبعد الذكاء الوجداني من أىم ابؼفاىيم العلمية التي تتصف 

 بالإدراكات والانفعالات والعواطف وابؼشاعر حتى الوصوؿ إلذ قدرات معرفية أخرى .
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 مفهوم الذكاء -1

ي ويذكو، ويقاؿ: كاقلبو، وأصلو التوقد والالتهاب يعتٍ الفطنة وسرعة الفهم والفعل منو ذك لغة:
ويقاؿ ذكت النار أي زاد اشتغابؽا، وذكت ابغرب أي تقدت وبضت وطيسها وعليو فالذكاء بومل 

 (.48، ص2004معتٌ الزيادة في القوة الفعلية ابؼعرفية ) بؿمد عبد الله بؿمد خوالدة، 

والإدراؾ والإدارة وابؽيماف والعاطفية والتذكر  بؿصلة لمجموعة من القدرات النفسية كالإحساس لغة:
 (.13، ص2002)زريق  والتصور والتخيل

لقدرة على إدراؾ العلبقات وأطراؼ العلبقات أو اسبتَماف: يقوؿ سبتَماف أف الذكاء ىو  اصطلاحا:
 (23، ص2002)زريق القدرة على القياـ بعمليات التفكتَ العليا وخاصة التفكتَ المجرد 

 تَ نستنتج أف الذكاء ىو قدرة الفرد على استيعاب الأفكار وابؼعارؼ.وفي الأخ

 : مفهوم الذكاء الوجداني -2

حيث أعتبر مفهوـ جديد على التًاث السيكولوجي و 1990ظهر مصلح الذكاء الوجداني عاـ 
أصبح موضوع اىتماـ الكثتَ من الباحتتُ والدارستُ في بؾاؿ علم النفس الذي قد مولو توضيحات 

 : يفات كثتَة لعل أبرزىا ما يليوتعر 

القدرة على معرفة الشخص مشاعره وانفعالاتو ابػاصة  : يعرف سالوفيوماير الذكاء الوجداني بأنه
ومعرفتو بدشاعر الآخرين وقدرتو على ضبط مشاعر وتعاطفو مع الآخرين و , كما بردث بالضبط

 )42ص2007السمادوني . السيد إبراىيم(الإحساس بهم وبرفيز ذاتو لصنع قرارات ذكية. 

العقلية والوجدانية و تنظيم من القدرات وابؼهارات والكنايات : ويعرفه عبد العالي عجوة بأنه
التي بسكن الفرد من الانتباه الإدراؾ ابعيد للبنفعالات وفهم ابؼعلومات الانفعالية الاجتماعية، 

مع ,و قادر على التعامل بنجاح ومعابعتها واستخدامها والتي بذعل لديو الأمل التفاعل عاؿ ان
 )35ص; 2006طو عبد العظيم حستُ; . )سلبمة عبد العظيم حستُابؼتطلبات البيئية والضغوط

للنجاح في جوانب بأنو بؾموعة من القدرات ابؼتنوعة التي بيتلكها الأفراد واللبزمة  : ويعرفه جولمان
عرفة الانفعالية وإدارة الانفعالات وابغماس والتي بيكن تعلمها وبرسينها وتشمل ابؼابغياة ابؼختلفة، 

 وابؼثابرة وحفز النفس و إدراؾ انفعالات الآخرين و إدراكات العلبقات الاجتماعية.
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وحدده جوبؼاف بفهم الانفعالات الذاتية و إدارتها وبرفيز الذات والتعرؼ على انفعالات الآخرين 
 )11ص2008; )سعاد جبر سعيد .وحسن التعامل معهم

بأنو بؾموعة منظمة من ابؼهارات و الكفايات الغتَ معرفية في  (:(Bar. Onاو -فه بارويعر 
والضغوط والتي تؤثر في قدرة الفرد على معابعة ابؼطالب، ، ابعوانب الشخصية والانفعالية والاجتماعية

 )11ص2008 ;)سعاد جبر سعيد .البيئية وىو عامل مهم في برديد قدرة الفرد على النجاح في ابغياة 

بحيث تولد في طريق النظر إلذ الأمور و ,عملية تغيتَ أبماط التفكتَ بأنو :  بينما يعرفه العيتي ياسر
 )19ص2003  ; العيتي ياسر )النفس اكبر قدر بفكن من ابؼشاعر الإبهابية. 

من خلبؿ استقباؿ ىذه ,بأنو القدرة على التعامل مع ابؼعلومات العاطفية : و يعرفه مبيض مأمون
انو بيتلك لذلك فاف من صفات الإنساف الذكي عاطفيا، ,عواطف واستيعابها وفهمها و إدارتها ال

الكثتَ من ابؼفردات العاطفية ويعرؼ الاستعماؿ الدقيق بؽذه ابؼفردات في التعامل مع عواطفو 
 )13ص2003 ; مبيض مأموف ( وعواطف الآخرين .

التي تعزى إليها الدقة في تقدير وتصحيح  بأنو: بؾموعة من ابؼهارات Abraham يعرفه أبرهام
مشاعر الذات واكتشاؼ ابؼلبمح العاطفية للآخرين واستخدامها لأجل الدافعية والإبقاز في حياة 

 (Abraham.2000.P169) .الفرد 
بأنو: القدرة على إدراؾ وفهم وتناوؿ العواطف والانفعالات وتنظيم  Furnhamيعرفه فورنهام 

 (Furnham.2006.P819)ع الفرد أف يؤثر في مشاعر الآخرين ابؼشاعر بحيث يستطي
بأنو بؾموعة من القدرات وابؼهارات التي قد يسميها البعض صفات او  : و يعرفه دانيال جولمان

 )85ص 2000  ; دانياؿ جوبؼاف ( .بظات شخصية بؽا أبنيتها البالغة في مصتَنا كأفراد 
فهو يعتٍ ,داني يتحدد من خلبؿ ربط الذكاء بالعاطفة أف الذكاء الوج بشير معمرية:في حتُ يرى 

وأف ,أف بهعل الوجداف تفكتَنا أثر ذكاء  : توظيف ابؼشاعر والانفعالات بالذكاء ويتضمن فكرتتُ بنا
                 )39ص2004; ) بشتَ معمرية .يكوف تفكتَنا ذكيا بكو حالاتنا الوجدانية

بؾموعة من القدرات الغتَ ابؼعرفية والكفاءات  بأنو : 1996 ( Bar on)اون-تعريف بار
نبيلة  بخاري ( وابؼهارات التي تؤثر في قدرة الفرد على النجاح والتعايش مع متطلبات وضغوط ابغياة.

 )16ص2007;بؿمد
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وفي الأختَ نستنتج من التعاريف السابقة أف الذكاء الوجداني ىو عبارة عن بؾموعة من  
ر والعواطف التي يتميز بها الفرد في حياتو اليومية من خلبؿ الانفعالات ابؼهارات والقدرات وابؼشاع

 والادراكات والإحساسات النابذة عن طريق الوجداف.
 : المنظور التاريخي للذكاء الوجداني -3

ترجع جذور مفهوـ الذكاء الوجداني إلذ مفهوـ الذكاء الاجتماعي الذي حدده ثورنذايك   
1920) Thotndik (  الذكاء المجرد ، والذكاء : ثورندايك الذكاء إلذ ثلبثة أنواع حيت  قسم

وعرؼ الذكاء الاجتماعي على انو  القدرة على فهم الآخرين   ; ابؼيكانيكي والذكاء الاجتماعي
الذكاء بأنو Wechesler(1943)والتصرؼ بحكمة في  العلبقات الإنسانية  كما عرؼ وكسلر

وأشار , والتفكتَ ابؼنطقي والتعامل بفعالية  مع البيئة  ,ؼ داالقدرة الكلية للفرد على التصرؼ ابؽ
وكسلر إلذ القدرات اللبمعرفية والقدرات ابؼعرفية وىذه العناصر اللبمعرفية تؤثر في مستوى الذكاء 

كما اقتًح وكسلر أف   , حيت اعتبرىا  العوامل الوجدانية و الشخصية و الاجتماعية,بشكل عاـ 
ة ضرورية  في التنبؤ بقدرة الفرد على النجاح في ابغياة ثم قاـ ليبر العوامل  الغتَ معرفي
Leeber(1948)  بتقديم مفهوـ التفكتَ الوجداني  كجزء من التفكتَ ابؼنطقي ومن الذكاء بشكل

 .)15ص2009; سامية خليل) عاـ
الذ  هر أيضا مفهوـ الذكاء الوجداني في تصور فؤاد أبو حطب للذكاء حيث صنف أنواع الذكاءظو 

                     .)389ص1996; أبو حطب فؤاد ()الوجداني(  لرالذكاء الاجتماعي والذكاء الانفعا , الذكاء ابؼعرفي

كتابو عن Daniel GoLeman العالد الأمريكي دانياؿ جوبؼاف أ بد (1994)وفي عاـ
عن الانفعالات  وابؼشاعر  أالتعليم الوجداني او معرفة القراءة و الكتابة الوجدانية وذلك بعدما قر 

بصفة عامة وزيارتو ابؼتكررة للمدارس ليعرؼ ما يقدـ من برامج تؤدي للتعلم الوجداني وقراءتو أيضا 
ونشره باسم الذكاء الوجداني  1995  بصفة خاصة .ثم تغيتَ عنواف كتابو عاـ  )مايروسالوفي(عماؿ لأ

 يدت مؤلفاتو  ابؼرتبطة بالذكاء الوجداني.وتضمن معلومات عن العواطف وابؼشاعر وابؼخ بعدىا تزا
 )22ص2009; علبء عبد الربضاف بؿمد)

 : خصائص وسمات الأذكياء وجدانيا -4
 : ذكر عدد من العلماء والباحثتُ بظات ومؤشرات الأذكياء وجدانيا كالتالر

 لديهم القدرة العالية على التكيف وإدارة الضغوط. -1
 قلق.يتمتعوف بدرجة منخفضة من الاكتئاب وال -2
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 أنهم أثر مرونة وانفتاحا وتقمصا بذاه الآخرين. -3
 لديهم إحساس كبتَ بابؼسؤولية الاجتماعية. -4
 لديهم القدرة على التحكم بالذات والتعبتَ ابؼناسب عن ابؼشاعر. -5
 لديهم القدرة على التفاؤؿ والوعي بالذات. -6
 لديهم القدرة على التخطيط وبرديد الأىداؼ وابؼثابرة في أداء الأعماؿ. -7
 لديهم القدرة على حل ابؼشاكل بشكل متًوي وىادئ. -8
 لديهم القدرة على بناء روابط الثقة مع الآخرين. -9

 لديهم توازف عاطفي في حياتهم. -10
 لديهم قدر كبتَ من التًكيز والتفكتَ. -11
 لديهم القدرة على السيطرة على الانفعالات وكبح بصاد الغضب. -12
 وبرليل انفعالاتهم . لديهم القدرة على إظهار التعاطف مع الآخرين -13
 لديهم القدرة على توقع النتائج ابؼتًتبة على السلوؾ . -14
 لديهم القدرة على تأكيد الذات. -15
 (32ص2010; العتًي  )  لديهم قدرة على التعاوف والتفاعل مع الآخرين . -16

 وقد تم استخداـ مصطلح الذكاء العاطفي يتميز الأذكياء وجدانيا بدجموعة بفيزات وخصائص،      
 : لوصف ابػصائص التالية )الوجداني(
 التقمص العاطفي. -1
 ضبط ابؼزاج. -2
 برقيق بؿبة الآخرين. -3
 التعاطف أو الشفقة. -4
 التغيتَ عن ابؼشاعر أو الأحاسيس. -5
 القابلية للتكيف. -6
 الاستقلبلية. -7
 ابؼودة والود. -8
 الاحتًاـ. -9

 )82-81ص2008; ابضد سعد جلبؿ(حل ابؼشكلبت  -10
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 : الأهمية التطبيقية للذكاء الوجداني في مجال الحياة -5
 : الذكاء الوجداني في مجال العمل 1.5

لقد أصبحت اليوـ فاعلية الذكاء الوجداني وتأثتَىا فكرة جديدة نسبيا في بؾاؿ العماؿ حيث تشتَ 
ن يتمتعوف الأبحاث إلذ أف الذكاء الوجداني لو تأثتَ جانبي على ناتج العمل كما أف ابؼوظفتُ الذي

بالذكاء الوجداني يتسموف بابؼرونة الكافية لاف يضعوا الصعاب جانبا ويوجهوف انتباىهم بغل 
 الصراعات .

عن دراسة لفارنهاـ توضح تأثتَ مهارات الذكاء الوجداني على بؿيط  2002يذكر لورانس
لسؤاؿ جريت الدراسة في معامل  بيل حيث أسفرت الدراسة في على الإجابة على اأ, العمل
؟ وحتُ  بؼاذا يؤذي بعض العلماء أعمابؽم الوظيفية بدوف براعة على الرغم من تفوقهم الذىتٍ: الآتي

قاـ الباحث بفحص البريد الالكتًوني ابػاص بجميع العلماء . وجد أف ابؼوظفتُ الذين لد يكونوا 
لبمة عبد العظيم حستُ س(بؿبوبتُ بسبب ضعف مهاراتهم الوجدانية أصبحوا منبوذين من قبل اقرانهم . 

                   )67ص2006,
 : الذكاء الوجداني في مجال الأسرة 2.5

انو يبدأ تأثتَ الأبوة في الكفاءة العاطفية منذ ابؼهد ولكي يكوف الآباء  )1995(ويشتَ جوبؼاف
شب وكلما ,سندا فاعلب لأطفابؽم ينبغي عليهم أف يكونوا متمكنتُ من مبادئ الذكاء الوجداني 

و تبدأ دروس التعاطف مع ,الأطفاؿ وكبروا تنقل الدروس العاطفية المحددة وىم على استعداد لتقبلها 
الأطفاؿ والرضع بتناغم الآباء مع مشاعر أطفابؽم وبيكن أف يفعلوا الكثتَ بؼساعدة أطفابؽم 

م مع الآخرين، بأساسيات الذكاء الوجداني مثل التعاطف والتعامل مع ابؼشاعر التي تنشا من علبقاته
فقد وجد فريق البحث بجامعة واشنطن أف الآباء ذوي ابػبرة العاطفية أطفابؽم أفضل من غتَىم من 

و أكثر فعالية في التخفيف عن أنفسهم عندما يتوتروف وأكثر ,حيث التوتر ومعابعة عواطفهم ابػاصة 
)سلبمة عبد العظيم بهم إقرانهم. بل أف ىناؾ بفيزات اجتماعية تتمثل في أنهم أكثر شعبية وبو,استًخاء 

 )69ص2006; حستُ
 : الذكاء الوجداني وأساليب المواجهة 3.5

تعتمد فعالية أساليب ابؼواجهة على الكفاءات الوجدانية حيث يؤدي قصور الكفاءات الوجدانية 
لدى الأفراد إلذ ضعف مهارات ابؼواجهة وتنفيذىا كتنظيم الانفعاؿ .فالأفراد الأذكياء يعرفوف 

اعرىم وينظمونها ويصبحوف أكثر بقاحا في مواجهة خبرات انفعالية سلبية أما الأفراد ذوي الذكاء مش
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بفا يعيق قدرتهم في عملية ,الوجداني ابؼنخفض فهم غتَ قادرين على إدراؾ ومن تم تنظيم انفعالاتهم
ين على إدراؾ ابؼواجهة أف الأفراد الذين لديهم كفاءات وجدانية قوية بهب عليهم أف يكونوا قادر 

استجاباتهم الانفعالية لصدمة ما على أنها أمر طبيعي ورؤية الصدمة وانفعالاتهم في سياؽ حياتهم 
 .)27ص2008أبظاء العيد اللبت (  وبرديد بفيزات ابهابية عن الصدمة وعن انفعالاتهم.,الأشمل 

 : الذكاء الوجداني في مجال الصحة الجسمية 4.5
عالية للفرد وصحتو ابعسمية، فهناؾ اثر مباشر للمشاعر ابؼوجبة على توجد علبقة بتُ ابغالة الانف

فسيولوجيا ابعسم خصوصا في رفع كفاءة جهاز ابؼناعة فقد يزيد عدـ التحكم في الانفعالات السلبية 
في حساسية الإصابة بدرض السرطاف وتطوره. والأفراد الذين يقمعوف غضبهم ومشاعرىم السلبية 

أبظاء العبد ( .في أسلوب انفعالر يعمل على مقاومة أنواع معينة من الأمراضقد يشتًكوف ,العامة 
 .)24ص2008اللبت

يعد الذكاء الوجداني في بؾاؿ ابغياة عنصر مهم بالنسبة للفرد والمجتمع من خلبؿ متطلباتهم اليومية 
وبأساليب  بالنسبة لعصرنا ابغالر ابؼندمج من خلبؿ طرؽ العلماء والباحثتُ القدامى بشكل مباشر

 بـتلفة وقد بزتلف من شخص إلذ آخر عن طريق قدراتهم ومشاعرىم العاطفية .
 : أبعاد ومكونات الذكاء الوجداني -6

يتشكل الذكاء الوجداني من بؾموعة قدرات أو كفايات أو مهارات انفعالية اجتماعية وفق 
ح الأفراد في ابغياة ويرى استقصاء ما قدمو الباحثوف في ىذا الصدد حيث تسهم تلك ابؼهارات في بقا 

 جوبؼاف أف ىناؾ بطسة مكونات و أبعاد بهب أف تتكامل وتتواجد في كل أوجو النشاط.
 المعرفة الانفعالية(:(الوعي بالانفعالات والمشاعر الذاتية  1.6

ويقصد بو وعي الفرد بانفعالاتو الشخصية وحالتو ابؼزاجية كما ىي؛ وىذا الوعي بالأفكار 
 الات تولد لدى الفرد القدرة على التحكم في الانفعاؿ وضبط النفس.وابؼشاعر والانفع

وبصفة عامة يتضمن ىذا البعد إدراؾ الرسائل الغتَ لفظية والتعبتَات الانفعالية التي تظهر على 
 الوجو وفي نبرة الصوت وكل قنوات الاتصاؿ ابؼمكن.

 : إدارة الانفعالات 2.6
ىذه ابؼشاعر وكيفية معابعة القلق وابؼخاوؼ والغضب  تعتٍ إدراؾ ومعرفة ما الذي يكوف وراء

وىذا ما يؤكد قوؿ سقراط "اعرؼ نفسك" وكأف ابؼعرفة ىي مفتاح الشفاء، فالشخص الذي , وابغزف
لديو القدرة على الوعي بدشاعره وفهمها والوعي بأفكاره عندما تكوف لديو القدرة على الانتباه إلذ 
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وبالتالر يسيطر , ومراقبتها كي يستطيع السيطرة على الانفعاؿمشاعره وتفحصها وملبحظة أفكاره 
 على الأفعاؿ .

 )التحفيز الذاتي(تنظيم الانفعالات  3.6
توجيو العواطف والانفعالات بػدمة ابؽدؼ واستخداـ الانفعالات بطريقة منتجة والسيطرة عليها 

فانو كلما استطاع الشخص  بدعتٌ تأجيل الإشباع وكبح الاندفاعات ولذلك,قبل أف تتحوؿ إلذ أفعاؿ 
وىي خصائص إبيانية يستطيع من ,أف بيلك دقة انفعالاتو كلما كاف حكيما يتحلى بالصبر والتفهم 
 خلببؽا ابؼرأة أف يتولذ أمر بصاعتو وبوقق النجاح في عملو وعلبقاتو.

 : المشاركة الوجدانية والعواطف 4.6
ـ بهم وتفهمهم ووضعهم في الاعتبار وتقدير ويقصد بها ابغساسية بذاه مشاعر الآخرين والاىتما

والتي بدورىا تسهم في عملية التوازف بتُ ; الاختلبؼ بتُ الناس في التعبتَ عن مشاعرىم بذاه الأشياء
 ابؼشاعر السلبية وابؼشاعر الإبهابية وبزفف الغضب وعواقبو الضارة بالشخص والآخرين. 

 )ارات الاجتماعيةالمه(فن معالجة العلاقات الشخصية المتبادلة  5.6
قدرة الشخص على تنظيم وإدارة انفعالاتو في التعامل مع الآخرين وبرقيق النسيج الاجتماعي 

علبء الدين  -)صفاء الأعسرالسليم الذي بوقق الصحة النفسية ويدفع إلذ التعاوف والعمل ابؼنتج الفعاؿ. 
 )68ص; 2000-كفافي

 : نظرية الذكاءات المتعددة -7
ويقرر أف أىم إسهاـ ، أف النجاح في ابغياة يتطلب ذكاءات ومتعددة ومتنوعةيرى ىوارد جاردنر 

بيكن أف يقدمو التعلم من اجل تنمية الأطفاؿ ىو توجيهو بكو المجالات التي تتناسب و أوجو التمييز 
لديهم حيث بوققوا الرضا والكفاءة وبدلا من توجيو معظم الوقت وابعهد بكو ترتيب الأطفاؿ من 

 اقل. علينا أف نهتم باكتشاؼ أوجو الكفاءة وابؼوىبة الطبيعية لديهم لنقوـ بتنميتها.أفضل ومن 
فهناؾ مئات من الطرؽ التي توصل للنجاح وكذلك العديد من القدرات ابؼتباينة التي تساعد على 

 برقيق النجاح.
 : ووصف الذكاءات السبعة ب

فهيا كما في ابغكايات وابػطابة القدرة على استخداـ الكلمات بكفاءة ش : الذكاء اللغوي 1.7
 .)التأليف ,الصحافة ,التمثيل ,الشعر(لدى السياسيتُ أو كتابة 
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ابؼعاني وكذلك الاستخداـ العملي ; ويتضمن ىذا الذكاء القدرة على معابعة البناء اللغوي الصوتيات
 للغة وىذا الاستخداـ قد يكوف بهدؼ البلبغة أو البياف .

المحاسب  –الرياضي (القدرة على استخداـ الأرقاـ بكفاءة مثل اضي: الذكاء المنطقي الري 2.7
أستاذ  –مصمم برامج ابغاسب الآلر  –العالد (و كذلك القدرة على التفكتَ ابؼنطقي  )الإحصائي 

 أي ىذا الذكاء يتضمن ابغسابية للنماذج والعلبقات ابؼنطقية في البناء التقريري والافتًاضي .)ابؼنطق 
-الدليل -الصياد(القدرة على إدراؾ العالد البصري ابؼكاني بدقة ومثاؿ بؽا  : المكانيالذكاء  3.7

مهندس  –مصمم ديكور (والقياـ بعمل برولات بناء على ذلك الإدراؾ كما في عمل  )الكشاؼ
ابغيز، والعلبقات بتُ ىذه  ،ىذا الذكاء يتضمن ابغسابية للؤلواف، ابػطوط، الأشكاؿ )معماري 
 )89ص2000,علبء الدين كفافي  -صفاء الأعسر( العناصر.

ىو القدرة على التحكم في حركات أعضاء ابعسم أو احدىا،  : الذكاء الجسمي /الحركي 4.7
ومناولة الأجساـ بدهارة وبشكل فريد، ويعمل على بذهيز ومعابعة ابؼعلومات خلبؿ أحاسيس ابعسم 

 واستخداـ ابعسم.
ات ومعرفة ستَ ابؼشاعر والعواطف ومعرفة نقاط ىو القدرة على فهم الذ : الذكاء الذاتي 5.7

التميز والقدرة الذاتية ونقاط الضعف والقدرة على تنظيم ابغياة، وامتلبؾ ثقة ذاتية واستقلبلية وحافز 
 ذاتي قوي للعمل .

ىو القدرة على فهم وبسييز دوافع ومزاج ورغبات ونزاعات الآخرين  : الذكاء التفاعلي 6.7
إلذ العمل ابعماعي وابؼشاركة الاجتماعية والقدرة على خلق علبقات قوية وابؼيل ,والتجارب معها 

 وبضيمية .
ىو ابػبرة في بسييز ما برتويو البيئة من أنواع بـتلفة و إدراؾ التصنيفات ابؼتنوعة  :الذكاء الطبيعي 7.7

واع بشكل ربظي من خلبؿ الأنواع ابغيوانية والنباتية ابؼتجاورة وبزطيط العلبقات بتُ الأجناس و الأن
 )119ص2007فاطمة ابضد ابعاسم  (وغتَ ربظي .

 : النماذج المفسرة للذكاء الوجداني .1
اختلفت ابذاىات الباحثتُ في برديد مفاىيم ومهارات الذكاء الوجداني ضمن نتائج بـتلفة  

 : ومن خلبؿ الدراسات التي تناولت الذكاء الوجداني بيكن ذكر أىم النماذج
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 : للذكاء الوجداني )اون -بار Bar-on(نموذج  1.8
أوؿ فتًة 1988تعتبر تلك النظرية أولذ النظريات التي فسرت الذكاء الوجداني وكاف عاـ 

بموذجة عن طريق بؾموعة من السمات  2000عاـ )اوف -بار(لظهور تلك النظرية وقد حدد 
لكلية على ابؼعابعة الفعالة والقدرات ابؼرتبطة بابؼعرفة الانفعالية والاجتماعية التي تؤثر في قدرتنا ا

 )103ص-2007,إبراىيم السامدوني( للمتطلبات البيئية.
فقد عرؼ ,وتشتَ تلك النظرية إلذ وجود تداخل بتُ الذكاء الوجداني وبظات الشخصية 
 Bar-onالذكاء الوجداني على انو مكوف يشمل على بؾموعة من الكفاءات الغتَ معرفية وقواعد ) 

قياس للذكاء الوجداني .وصممت للتعرؼ على تلك الكفاءات الغتَ معرفية  أوؿ أداة )أوف -بار
 : الشخصية( لكي بذيب على التساؤؿ التالر(

 بؼاذا يكوف بعض الأفراد أفضل في ضبط انفعالاتهم بتُ الآخرين؟
إلذ أف الكفاءات الشخصية )أوف  -بار(Bar-onوقد توصلت الأبحاث التي استخدمت مقياس 

 لنجاح في ابغياة وىذا ما تقدمو مقاييس نسبة الذكاء ابؼعرفي الأكادبيي .تعتبر مؤشرا ل
في نظريتو .أف الذكاء الوجداني يتكوف من بطسة كفاءات لا )أوف -بار( Bar-onوقد أوضح 

 )103ص,2007إبراىيم السمادوني . )معرفية .
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 : كما ىي موضحة في الشكل التخطيطي التالر
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 .لمكونات الذكاء الوجداني )أون –بار (Bar –onنموذج  -1لشكل ا
 )104ص2007إبراىيم السمادوني )

ىو أوؿ النماذج النظرية التي حاولت تفستَ  )أوف -بارBar-on (وفي الأختَ نستنتج أف بموذج 
أو  كما اعتمد في بموذجو ىذا على برديد الذكاء الوجداني كمجموعة من السمات,الذكاء الوجداني 

 القدرات ابؼرتبطة بابؼعرفة الانفعالية.
 : للذكاء الوجداني )مايروسالوفي(mayer a saloveyالنموذج الرباعي 2.8

 )1990(بدأ الاىتماـ بدرجة كبتَة بابعوانب ابؼعرفية للذكاء من قبل ىؤلاء الباحثتُ منذ عاـ 
-Barبزتلف عن نظرية ىو  تطوير النظرة لو والتي  ,والدافع لوضع نظريتهما للذكاء الوجداني

on)وبرليل مكوناتو و إعداد أدوات قياسية التي بزتلف عن ابؼقاييس الأخرى التي تعاملت )أوف -بار
مع الذكاء الوجداني على أنو بظة من بظات الشخصية والتعامل معو على أنو قدرة عقلية مثلو مثل 

الفردية حيث يرى  أنواع الأذكياء الأخرى . وقد أتت تلك النظرية على قياس الفروؽ

 انزكاء انىجذاٍَ

كفاءاث  -

 يعشفُت راتُت

ركاء  -

 شخصٍ

كفاءاث 

ضشوسَت 

نهعلاقت بٍُ 

 الاشخاص

انقذسة عهً 

 انتكُف

 

ذسة انق -

عهً إداسة 

انضغىط 

وانتحكى 

 فُها

 انًزاج انعاو

انُسبت 

انىجذاَُت 

 نهًزاج انعاو

انىػي  -

 بانزاث 

تقذيش  -

 انزاث

تحقيق  -

 انزاث

 انتعاطف-

انًسؤونُت  -

 الاجتًاعُت

انعلاقاث بٍُ  -

 الأشخاص

انؼلاقاث  -

 الاجتًاػيت

 

 

 

 

 

 

 

حم  -

 انًشكلاث

ادساك -

 انىاقغ

 انًشوَت-

يقاويت  -

انضغىط 

 وتحًهها 

ضبظ  -

 عالاَذفا

 انتفاؤل -

 ادةانغؼ -
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أف ابؼقاييس التقليدية للذكاء فشلت في دراسة الفروؽ في الوعي والتشغيل  1990)مايروسالوفي(
 والإدارة الفعالة للبنفعالات وابؼعلومات الانفعالية .

لتحليل الذكاء 1990)مايروسالوفي(Mayer a saloveyأف النموذج الذي أعده 
ريت عليو عدة بحوث سواء من قبل الباحثتُ أو الاشتًاؾ مع قد ابزذ منحتٌ القدرة وأج,الوجداني 

والذكاء  )1997(بعد التحقق التجريبي من بموذجهما عاـ ,تلك النظرية وقد ظهرت  ,باحثتُ آخرين
حيث تم  )مايروسالوفي(Mayer a saloveyقد ابزذ قدرة عقلية ىو النظرة ابؼثلى ؿ,الوجداني 

عندما تقارف ,فعلى سبيل ابؼثاؿ )ابؼعرفي (ييزا عن الذكاء التقليدي تعريفو نظريا بطريقة بذعلو أكثر بس
الذكاء الوجداني بالذكاء الاجتماعي نرى أف الذكاء الوجداني أوسع من الذكاء الاجتماعي حيث 
يتضمن ابؼشاعر الداخلية ابػاصة بالنمو الشخصي أومن ناحية أخرى الذكاء الوجداني يركز على 

مقارنة بالذكاء الاجتماعي الذي يركز على ابعوانب ,للمشكلبت  )العاطفية(ابعوانب الانفعالية 
 )107ص2007إبراىيم السامدوني.( الاجتماعية.

 ) 1995(للذكاء الوجداني )دانيال جولمان(Daniel Golmanنموذج  3.8
 Mayer a)(بموذجو معتمدا على )جوبؼافGoleman (قدـ 

salovey)بر من النماذج ابؼختلطة التي بسزج قدرات الذكاء إلا انو يعت )1990(عاـ )مايروسالوفي
الوجداني مع بظات وخصائص الشخصية بفثلة في خصائص الصحة النفسية كالسعادة والدافعية 

 والقدرات التي بذعل الفرد يكوف فعالا في ابؼشاركة الاجتماعية .
درة على إلذ أف الذكاء الوجداني عبارة عن الق )دانياؿ جوبؼاف(Daniel Golmanويشتَ

وعلى إدارة انفعالاتنا مع الآخرين بشكل ,وعلى برفيز ذواتنا ,التعرؼ على مشاعرنا ومشاعر الآخرين 
وبذلك عبر جوبؼاف عن الذكاء الوجداني في بطسة من المجالات او ابؼكونات كما ىي موضحة ,فعاؿ 

 )113ص2007; إبراىيم السامدوني(: في الشكل التخطيطي
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 )114ص2007.إبراىيم السمادوني ) للذكاء الوجداني ) جولمان(Golman( نموذج 2شكل)ال

يعرض ابؼكونات الرئيسية الأربعة للذكاء الوجداني حيث يفتًض أف  )جوبؼاف(وعلى ذلك فنموذج    
تكوف أساس الكفايات أو القدرات ابؼتعلمة التي تعتمد على القدرة ,كل مكوف من ىذه ابؼكونات 

فعلى سبيل ابؼثاؿ أف مكوف الوعي بالذات كحد )الذكاء الوجداني (في البنية الأساسية  الأساسية
من ”تقييم الذات ”ابؼكونات الرئيسية للذكاء الوجداني تقدـ القاعدة الأساسية للكفايات ابؼتعلمة

برليل حيث نقاط القوة والضعف ابؼتعلقة بدور ما مثل القيادة ودرجة الكفاءة بؽذا الإطار تقدـ على 
ابؼؤسسات (ابؼضموف للقدرات التي تم برديدىا من خلبؿ الأبحاث الذاتية في أداء العامل في 

 ( 115ص,2007 .إبراىيم السامدوني ) والشركات العابؼية(.
بأنها قدرة متعلمة تقوـ على الذكاء الوجداني “الكفاية الانفعالية  ) “ دانياؿ جوبؼاف (ويعرؼ

)إبراىيم واف ىذه الكفايات ابؼتعلمة بزتلف من شخص لآخر . , ز في العملوالتي ينتج عنها آداء بار ,
 )115ص2007السامدوني

أف الأفراد الذين يتميزوف بتلك القدرة أي يتميزوف بدهارات اجتماعية يكوف لديهم قدرة على 
ية مع بناء الثقة او الأمانة أو قدرة على خلق جو من التعاوف وابؼشاركة مع الآخرين والعمل بفعال

 انزكاء انىجذاٍَ

 

 

 

 انىػي بانزاث 

ت اَفؼالاث يؼشف

 (انزاث

انذقت انزاتيت في -

 تقذيش انزاث 

 انثقت بانُفظ   -

إداسة  -

 الاَفؼالاث 

 تُظيى انزاث 

 انضبظ انزاتي  -

انثقت والاػتًاد -

 ػهى انُفظ

 انىػي-

 انتكيفيت  -

انتجذيذ  -

والابتكاس في 

 إداسة

 الاَفؼال 

 

 حفض انزاث

تأجيم 

 الاشباػاث

 حافض الإَجاص-

 انتىاد -

 ًبادسةان -

 انتفاؤل-

 انتؼاطف

اعتشؼاس اَفؼالاث 

 الأخشيٍ

 فهى الأخشيٍ -

تًُيت انؼلاقت يغ -

 الآخشيٍ

تقذيى  انتىجه َحى-

 خذيت 

 (يغاػذة )

 انُفىد وانفؼانيت -

انىػي  -

 والاعتشؼاس

اَفعالاتالأخشٍَ -  

انتؼايم يغ 

 الأخشيٍ

انًهاساث 

 الاجتًاػيت

الاتصال  -

 ىثشانًت

 إداسة انصشاع -

 نقيادةا -

انشوابظ  تذػيى

 الاجتًاػيت

الاعتشاسة -

 انتؼاوٌ

فؼانيت انجًاػت 

 الاجتًاػيت
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 بصاعة العمل .وبهب العمل ابعماعي مع الإبياف باف علبقة مع الآخرين تكوف مفتاح العمل لديهم.
 )116ص; 2007,)إبراىيم السامدوني

 .)2004 (للذكاء الوجداني )ويزنجرWeisinger( نموذج 4.8

في الذكاء  )مايروسالوفي(في بناء ىذا النموذج، على نظرية  )ويزبقر Weisingerاستند )   
الوجداني، حيث يتضمن ىذا النموذج ثلبث كفايات متصلة بالبعد الشخصي وكفايتتُ متصلتتُ 

 : بالبعد بتُ الشخصي وبوتوي البعد الشخصي للذكاء الانفعالر على الكفايات التالية
: وىو مراقبة الفرد لنفسو من خلبؿ أفعالو وبؿاولة التأثتَ  Awareness الوعي بالذات -1

 ح أثر فاعلية .بنتائج أفعالو لتصب
ويقصد بها بسيز واستخداـ ابؼصادر ابؼتاحة :  Self –motivation الدافعية الذاتية -2

ىذه الكفاية تتضمن ابغديث و ,لاستغلبؿ الفرص بفعالية  )الداخلية وابػارجية (للدافعية 
 وتدريب الذات.الذاتي، 

 : أما الكفايتاف ابؼتصلتاف بالبعد بتُ الشخصي فهما
والابلراط في بفارسات الاتصاؿ الفاعل وىو تطوير مهارات اتصاؿ فاعلة، : الاتصال الجيد -1

 في بناء العلبقات.
واستغلبؿ قدراتهم بأقصى ,وىي مساعدة الآخرين في إدارة انفعالاتهم : مراقبة الانفعالات -2

 )16ص2007,) سعاد جبر سعيد درجة بفكنة . 

 :)2004(الوجداني للذكاء  )مونتمايور وسبي (Montemayor a sepeeنموذج  5.8

و إلذ أف الذكاء الانفعالر الذي   )مونتمايور(Montemayorو)سيبي Sepee( أشار 
وبيكن تضيفو في فئتتُ  )مايروسالوفي(و)جوبؼاف(قدمو بعض الباحثتُ الرواد في الذكاء الوجداني مثل 

عالات وىكذا والوعي مقابل إدارة الانف,رئيسيتتُ تتضمناف مشاعر الفرد مقابل مشاعر الاخرين 
 افتًضنا أف الذكاء الوجداني يتضمن أربعة أبعاد ىي :,
وىي )Emotional self- awareness(الانفعالي الذاتي)الإدراك  (الوعي -1

 القدرة على بسيز الانفعالات التالية :
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 ( other awareness emotionalالانفعالي للآخرين )الإدراك  (الوعي -2
 لآخرين .وىي القدرة على بسيز انفعالات ا

وىي الكفاية التي بسكن الفرد  (self- management ) الإدارة الانفعالية للذات -3
 من السيطرة على الانفعالات الذاتية .

وىي الكفاية التي (Emotional management)الإدارة الانفعالية للآخرين  -4
 )17ص2007,سعاد جبر سعيد (  .    بسكن الفرد من السيطرة على انفعالات الآخرين 

وعليو نستنتج أف بماذج الذكاء الوجداني متعلقة ببعضها البعض من جوانب ابؼعرفة والسلوؾ 
 والوجداف وابؼشاعر والعواطف لأنها تتضمن قدرات ومهارات شخصية .
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 خلاصة الفصل:
وعرفنا أف ، لقد تناولنا في ىذا الفصل موضوع الذكاء الوجداني وحاولنا الإبؼاـ بجوانبو النظرية

حيث الأخذ بعتُ الاعتبار كل ,الذكاء الوجداني ىو أسلوب جديد في تناوؿ الشخصية الإنسانية 
ابعوانب ابؼكونة بؽا واف تفاعل ىذه ابعوانب بؾتمعة، ينتج عنها سلوكا فعالا وأداء متميز وىذا ما 

 تتطلبو ابغياة اليومية من قدرات ومهارات وعواطف ومشاعر بالنسبة للفرد.
وكذلك تبتُ لنا من ىذا الفصل أف الذكاء الوجداني ىو عبارة عن بؾموعة من القدرات 

وكيفية التعايش ,وابؼهارات وابػصائص الشخصية التي بيتلكها الفرد، وبسكنو من فهم حالتو النفسية 
 معها .كما بيكننا الذكاء الوجداني من فهم الآخرين وكيفية التعامل والتفاعل معهم .

ف الذكاء الوجداني يعتبر من أىم ضروريات ابغياة التي لا تقل في أبنيتها أف لد تزد في وعليو فا
أبنية الذكاء الفكري والعقلي .



 

 

 

 

 تخاذ القرارا: ثالثالفصل ال

 تمهيد 
 القرار مفهوم .1
 القرار اتخاد مفهوم .2
 القرار اتخاد أهمية .3
 القرار اتخاد عملية انواع .4
 القرار اتخاد مراحل .5
 القرار اتخاذ عملية أساليب .6
 رارالق اتخاذ عملية نظريات .7
 القرار لاتخاذ العلمية المدارس .8
 القرار اتخاذ عملية في المؤثرة العوامل .9

 القرار اتخاذ معوقات .10
 القرار باتخاذ الوجداني الذكاء علاقة .11
 الفصل خلاصة 
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 تمهيد :

يعتبر موضوع ابزاذ القرار من ابؼوضوعات التي شغلت الباحثتُ والدارستُ في بصيع ميادين 
كل فروعو خاصة قتصاد وكدا علم النفس بوالسياسة والاالبحث العلمي، كعلم الاجتماع والإدارة، 

الذي بواوؿ دراسة ىذا ابؼوضوع من زاوية قد بزتلف مع الكثتَ من التخصصات  علم النفس ابؼعرفي
 و حتى كدور أو وظيفة سياسية .، أالتي حاولت دراسة ابزاذ القرار كعملية تربوية أو كعملية إدارية 

ملية عقلية معرفية بجميع أبعادىا السيكولوجية أما علم النفس ابؼعرفي فيحاوؿ دراستها كع
يتعامل الفرد من ,وجدانية، عقلية( بؽذا فهي تعتبر عملية معقدة بسر بعدة مراحل متشابكة  سلوكية(

و إدارية، فهناؾ مواقف عادية كابؼشكلبت اليومية التي أخلببؽا مع عدة مسائل شخصية، أو مهنية، 
بإجراء معتاد بغلها، وىناؾ أيضا مسائل مصتَية كابؼواقف ابؼعقدة تتطلب استجابة  سلوكية أو القياـ 

 والتي تتطلب ابزاذ القرار ابؼناسب بغلها.

بالإضافة إلذ ابؼنافسة الاقتصادية وحرب ابؼعلومات ابؼتسارعة، حيث لد يقتصر الأمر على 
مج كمية متطورة وضع وتنمية مداخل نظرية متعددة لفهم ابزاذ القرار، ليتعداه إلذ وضع نظم وبرا

 لدعم عمليات ابزاذ القرار .
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 مفهوم القرار: .1

ىو ابػطة أو ابؼرحلة من عملية مستمرة تتضمن تصميم عدة بدائل ترتبط بهدؼ او اكثر وتدفع  
توقعات إنساف ما في ىذه ابػطة إلذ طرؼ بغل معتُ والتزاـ يوجهو الذ بذؿ قواه العقلية وجهوده 

 )122ص, 1987عبد الباري  ) الذرةلتحقيق ذلك ابؽدؼ . 

عرؼ السالد القرار بأنو ىو ابغقيقة عبارة عن اختيار بتُ بؾموعة بدائل مطروحة بغل ابؼشكلة   
ما أو أزمة أو تسيتَ عمل معتُ بعد برديد عناصر القوة والضعف لكل بديل بسهيدا لاختيار البديل 

  (125، ص2000)السالد،  .الأفضل

انو الاختيار القائم على أسس موضوعية لبديل واحد من بتُ بديلتُ أو  ويعرؼ القرار على  
أكثر، ويكوف القرار ىو البث أو التحديد بؼا بهب أف يتم وذلك لإنهاء وضع معتُ بصورة نهائية 

 )30ص,1977وعلي الشرقاوي ,عمر عنايم( للحصوؿ على نتيجة ملموسة بحل ابؼشكلة موضع القرار .

 )04ص1974,. )بصيل ابضد توفيق البديل الأفضل من بتُ البدائل ابؼطروحة بيثل القرار اختيار 

 مفهوم اتخاذ القرار:  .2

ىو عمل فكري وموضوعي يسعى إلذ اختيار البديل الأنسب من بتُ بدائل متعددة ومقامة   
أماـ متخذ القرار وذلك عن طريق ابؼفاضلة بينها باستخداـ معايتَ بزدـ ذلك وبدا يتماشى مع 

وبالتالر فالقرار و ابزاذه ما بنا في الواقع الآف إلا ,وؼ الداخلية وابػارجية التي تواجو متخذ القرار الظر 
                       (122ص1996)عقيلي عمرانعكاس لسلوؾ  سيقع مستقبلب ولنتائج متوقعة ستتًتب على ىذا السلوؾ . 

في مراحلها ابؼختلفة فهي برتاج إلذ  ويعرؼ أيضا بأنو عملية ديناميكية متشابكة ومتداخلة  
سيد مصطفى  ( الدقة وابؼوضوعية وحسن البصتَة من جانب متخذ القرار خلبؿ مراحل صنعو و ابزاذه .

 )121ص1994,
بيثل ابزاذ القرار ناتج عملية صنع القرار أي تلك ابؼرحلة ابؼتعلقة بإنهاء عملية الاختيار والاستقرار   

ل القرار ويصدر عن مسؤوؿ الذي بيتلك السلطة والقدرة والرغبة وابؼعلومات على بديل واحد الذي بيث
            (20ص2010)حسن ياستُ طعمة،سواء كاف ىذا ابؼسؤوؿ شخص معتُ أو جهة بـتصة .  

بأنو: القدرة  التي تصل بالفرد إلذ حل ينبغي الوصوؿ إليو في مشكلة تعتًضو  عبدونويعرفو  
ابغل ابؼوجودة أو ابؼبتكرة وىذا الاختيار يعتمد على ابؼعلومات ابؼوجودة لدى  بالاختيار بتُ بدائل
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، 1996) عبدوف، الفرد أو التي بهمعها، وعلى القيم والعادات وابػبرة والتعليم وابؼهارات الشخصية. 
 (.318ص

و اختيار ويعرؼ ابزاذ القرار على أنو: وىي عبارة عن عملية اختيار بديل من بتُ بديلتُ أو أكثر أ
 (9، ص2009)السكارنة، خطة عمل من بتُ عدة خيارات متاحة أماـ ابؼدير يتعمد حل ابؼشكلة 

ويعرؼ عبد الكريم مصطفى ابزاذ القرار: عملية ابزاذ القرار أنو نقطة انطلبؽ بعميع الأنشطة والبرامج 
 (.69، ص2007)ربوي مصطفى،  التي تتم داخل ابؼؤسسة

ابزاذ القرار ىو اختيار بديل معتُ من بتُ عدة بدائل بـتلفة للسلوؾ وفي الأختَ نستنتج أف   
أو التصرؼ وىو عملية ابؼفاضلة  بتُ البدائل ابؼتاحة لاختيار أفضل بديل يقود إلذ برقيق ابؽدؼ 
وبصيع التعاريف تؤكد على أف القرار ىو عملية ابؼفاضلة وبشكل واعي ومدرؾ ،بتُ بؾموعة بدائل 

بديلتُ متاحة بؼتخذ القرار لاختيار واحد منها باعتباره انسب وسيلة لتحقيق وحلوؿ على الأقل 
 ابؽدؼ أو الأىداؼ التي  يبتغيها متخذ القرار .

 أهمية عملية اتخاذ القرار: .3

تتبع أبنية ابزاذ القرارات من ارتباطو الشديد بحياتنا اليومية كأفراد وبصاعات، ومنظمات إدارية   
ولية ىذا بالإضافة إلذ أف موضوع ابزاذ القرارات بوص بأبنية خاصة من صغتَة وكبتَة بؿلية ود

 الناحيتتُ العلمية والعملية.

 أهمية القرارات من الناحية العلمية : 1.3

تعتبر القرارات الإدارية وسيلة علمية وفنية حتمية ناجعة لتطبيق السياسات والاستًاتيجيات  -
 علمية .للمنظمة في برقيق أىدافها بصورة موضوعية و 

تلعب القرارات الإدارية دورا حيوي وفعالا في القياـ بكفاءة عمليات إدارية مثل التخطيط والرقابة  -
 والتنظيم وغتَىا .

وتطبيق الأىداؼ والسياسات ,تفستَ ,تكييف,تؤدي عملية ابزاذ القرارات دورا مهما في بذسيد  -
 والاستًاتيجيات العامة في ابؼنظمة.
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الإدارية عن طريق عملية ابزاذ القرار دورا ىاما في بذميع ابؼعلومات اللبزمة للوظيفة تؤدي القرارات  -
الإدارية عن طريق استعماؿ وسائل علمية وتكنولوجية متعددة وبـتلفة للحصوؿ على ابؼعلومات 

 اللبزمة للتنظيم الإداري.

 أهمية القرارات من الناحية العلمية : 2.3

وؾ وموقف القادة والرؤساء الإداريتُ وتكشف عن القوى تكشف القرارات الإدارية عن سل -
والعوامل الداخلية وابػارجية الضاغطة على متخذي القرار الأمر الذي يسهل مهمة الرقابة على ىذه 

 والتحكم فيها والتعامل مع ىده ابؼواقف والضغوط مستقبلب بصورة حسنة.، القرارات
قياس مدى قدرة القادة والرؤساء الإداريتُ في القياـ تعتبر القرارات الإدارية وسيلة لاختيار و  -

-100صحستُ بلعجوز،  ( بالوظائف وابؼهاـ الإدارية ابؼطلوب برقيقها وابقازىا بأسلوب علمي وعملي .
101( 

كما تكمن أبنية ابزاذ القرارات الإدارية في ابؼهاـ ابعوىرية والوظائف الأساسية للمدير، واف مقدار     
بغقتو أي منظمة إبما يتوقف أولا على القدرة وكفاءة القادة الإداريتُ وفهمهم للقرارات النجاح الذي 

الإدارية وأساليب ابزاذىا. وبدا لديهم من مفاىيم تضمن أف تكوف القرارات الإدارية ذو فعالية أكيدة، 
 ويدرؾ أبنية وضوحها ودقتها وتعمل على متابعة تنفيذىا وتقوبيها.

تدخل في بصيع وظائف الإدارة فمثلب ,أف عملية ابزاذ القرارات ىي بؿور العملية الإدارية    
عندما بسارس الإدارة نشاط التخطيط فإنها تتخذ قرارات معينة في كل مرحلة من مراحل ابؼوارد ابؼلبئمة 

ناسب بؼهامها أو اختيار أفضل الطرؽ والأساليب لتشغيلها .وكذلك عندما تضع الإدارة التنظيم ابؼ
الإدارية فأنها تتخذ القرارات ابؼناسبة في وضع ابؽيكل التنظيمي وتنوعو وحجمو و أسس تقسيم 

ويتم برديد الأفراد الذين بكتاج إليهم للقياـ بأعماؿ بـتلفة ونطاؽ الإشراؼ ,الإدارات و الأقساـ 
لقيادية فانو يتخذ بؾموعة ابؼناسب وخطوط السلطة وابؼسؤولية وابؼدير كذلك عندما يتخذ وظيفتو ا

من القرارات سواء عند توجيو مرؤوسيو أو استشارة دوافعهم أو برفيزىم على الأداء ابعيد أو بغل 
 مشكلبتهم .

أما إذا ابزذت الإدارة وظيفة الرقابة فإنها أيضا تتخذ قرارات بشاف برديد ابؼعايتَ ابؼلبئمة لقياس   
ريها على ابػطة .والعمل على تصحيح الأخطاء واف وجد نتائج العماؿ والتعديلبت التي سوؼ بذ

 )123-122ص 2007; معن بؿمود عياصرة ( ..وىكذا بذري عملية ابزاذ القرارات في دورة مستمرة 
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 أنواع اتخاذ القرار :   .4

يتخذ الفرد قرارات متنوعة في حياتو اليومية سواء بؼعابعة مسائل شخصية أو مهنية، وبيكن أف    
 لقرارات حسب عدة اعتبارات منها :تصنف ىذه ا

 :القرارات حسب أهميتها 1.4

: يتخذ ىذا النوع من القرارات بؼواجهة مشكلبت ىامة وحرجة ويكوف القرارات الإستراتيجية  - أ
والقرارات ,بؽده القرارات تأثتَ بالغ في حياة متخذ القرار أو في أوضاع ابؼؤسسة التي يديرىا 

 )252ص,2009; عبد ابؽادي فخري  ( بعد ابزاذىا .الإستًاتيجية يصعب التًاجع عنها 

وربدا ، : ىي قارات يتم ابزاذىا من اجل تنفيذ القرارات الإستًاتيجيةالقرارات التكتيكية  - ب
يتطلب تنفيذ قرار استًاتيجي واحد ابزاذ عدة قرارات تكتيكية و ىي قرارات بيكن تنفيذىا في فتًة 

بل تستخدـ فيها توجيهات وإجراءات وقواعد ,إبداعيا  زمنية قصتَة ولا تتطلب تعمقا فكريا ولا
وىي تشبو القرارات ابؼبربؾة التي سيتم عرضها لاحقا وتشتًؾ معها في كثتَ من ; جاىزة مسبقا
 )331ص,2003)الزغلوؿ رافع، والزغلوؿ عمادابػصائص. 

ماثلة ولا برتج وىي تواجو مواقف متكررة ومت,: وىي قرارات بيكن جدولتها القرارات التشغيلية -ج
عبد الله عماد ( وقرارات صرؼ العلبوات.  ,مثل قرارات التًقية بالأقدمية ,إلذ تروي قبل ابزاذىا 

 )144ص,1986,
وفي الأختَ نستنتج أف القرارات الإستًاتيجية ىي من أىم القرارات التي تعتمد عليها ابؼؤسسة،   

 خاصة أنها تتعلق بأىداؼ ابؼؤسسة أي بدستقبلها .

 قرارات حسب إمكانية برمجتها :ال 2.4

: ويقصد بالقرارات ابؼبربؾة تلك التي يتكرر حدوثها و ابزاذىا يوميا، ولا تستدعي قرارات مبرمجة - أ
كتحديد راتب موظف جديد ومنح ,جهدا كبتَا في التفكتَ بها لأنها بؾدولة أو ذات طابع روتيتٍ 

 )48ص2010; موسى شهر زاد ( .الاعتيادية وابغرفية  الإجازات
: وىي تلك القرارات التي برصل في فتًات زمنية غتَ متكررة أو في  القرارات الغير مبرمجة - ب

ظروؼ غتَ متشابهة فهي تستدعي جهدا من التفكتَ وقدرا معينا من ابؼعلومات وتتحمل كلفة إضافية 
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عاد ومن ىذه القرارات إنشاء مشروع جديد أو طرح منتوجات جديدة وتتعلق ىذه القرارات بالأب
في اتضاح ىذه ,الإستًاتيجية للمنظمة، كما تلعب القيادة الإدارية في ابؼستويات العليا دورا كبتَا 

 )49ص2010,موسى شهر زاد ( القرارات و ابزاذىا نظرا لعلبقتها بدستقبل ابؼنظمة .
فقات وفي الأختَ نستنتج أف بيكنكم ابزاذ قرارات مبربؾة بؼواجهة أحداث ابغياة اليومية مثل ن  

ابعيب وبابؼقابل أف القرارات الغتَ مبربؾة لا بيكن أف تواجو الفرد بكثرة فهي قليلة ومعقدة وفريدة من 
 نوعها .

 القرارات حسب طبيعتها : 3.4

:ىي قرارات يتخذىا ابؼدير بحكم السلطة التي يتمتع بها ويتمكن عن طريقها  قرارات تنظيمية  - أ
وتتضمن وضع قواعد وتعليمات شاملة ,رتو على القيادة ويؤكد سلطتو وقد, بتفويض السلطة للآخرين

 )49ص2010; . )موسى شهر زادتلتزـ بها الأقساـ كقرارات وزارة التعليم العالر لأسس القبوؿ في ابعامعة 

تتضمن ,:ىي قرارات فردية يتخذىا ابؼدير وتعكس ميولو وقيمو الذاتية  قرارات فردية - ب
شخاص تنفيذا بؼا تضمنتو القرارات التنظيمية أي تتصل بشخص القرارات الإدارية التي تصدر بحق الأ

 )49ص2010; موسى شهر زاد ( .معينة بذاتو أو أشخاص معنتُ بذواتهم 

وفي الأختَ نستنتج أف القرار الفردي يسري على فرد أو على بؾموعة أفراد معينتُ أما بالنسبة 
 للقرار التنظيمي فيطبق على من تتوفر فيو الشروط .

 : رارات حسب عدد المشاركين فيهاالق 4.4

 تنقسم القرارات وفق النمط القيادي إلذ نوعتُ :

: أف القرارات الفردية ىي القرارات التي ينفرد بابزاذىا فرد دوف أف يشارؾ أو  القرارات الفردية  - أ
لا يتشاور مع ابؼعنيتُ بدوضوع القرار وتتم بسرعة اقصر من القرارات ابعماعية قد تكوف شعورية أو 

السيد ىناء وبؿمود  ( شعورية ويعكس ىذا النوع من القرارات الأسلوب البتَوقراطي والتسلطي .
 )89ص2005; عواطف

: أما القرارات ابعماعية فهي بشرة جهد ومشاركة من جانب متخذ القرار  القرارات الجماعية - ب
السيد ( الدبيقراطي في الإدارة. مع أولئك ابؼعنيتُ بدوضوع القرار، وبيثل ىذا النوع من القرارات الأسلوب

 )89ص2005; ىناء وبؿمود عواطف
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: وىي قرارات تتعلق بنوع النظاـ الاقتصادي والاجتماعي الذي قرارات على مستوى المجتمع -ج
 .وعلى كيفية بزصيص ابؼوارد الطبيعية وكيفية إنتاج السلع وابػدمات وتوزيعها ,يتوجو إليو أفراد المجتمع 

 )50ص2010 ; دموسى شهر زا  (

 القرارات حسب موضوعيتها : 5.4

:ىي القرارات  التي تركز على العمليات الإدارية أكثر منها تركيزا على بنية  القرارات العقلانية  - أ
وىي بماذج تعتٌ بالتحليل ابؼنطقي ,اذ ينصب اىتمامها على عملية صناعة القرار ,النظاـ وأىدافو 

وتطبيقها ومراقبتها ومراجعتها ضمن ,لى البدائل وتقوبيها العقلبني ابؼنظم للمواقف بهدؼ التعرؼ ع
  )51-50ص2010; )موسى شهر زاد نهج متسلسل.

:وىي القرارات التي تتأثر بابؼشاعر الداخلية بؼتخذ القرار عند صناعة  القرارات الغير عقلانية - ب
 )51ص2010; موسى شهر زاد ( .إلا أنها ليست بديلة للتفكتَ ابؼنطقي  ،القرار

ويسمى ىذا النوع بالقرارات الكيفية الوصفية لأنها تعتمد في ابزاذىا على النظرة الشخصية        
 1986; عبد الله عماد ( وتعتمد أيضا على بذاربو وخبراتو وآراءه ودراساتو في ىذا الشأف.،  بؼتخذ القرار

 )147-146ص

 : مراحل اتخاذ القرار .5

 ما يلي : بير ابزاذ القرار بعدة مراحل نذكر منها

 تشخيص أو تحديد المشكلة: المرحلة الأولى 1.5
وىي من الأمور التي توضح ابزاذ لقرار ابؼناسب وىي بتحديد ابؼشكلة و أبنيتها وبودد طبيعة   

ابؼوقف الذي خلق ابؼشكلة وعدـ ابػلط بتُ أعراضها و أسبابها والوقت ابؼلبئم للتصدي بغلها و 
 )125ص2007,) معن بؿمود عياصرة  بشأنها .ابزاذ القرار الفعاؿ وابؼناسب 

 المرحلة الثانية :جمع البيانات والمعلومات 2.5
يتطلب حل ابؼشكلة وطرحها طرحا حقيقيا يكوف باقتًاح البدائل ابؼناسبة بغلها ويتطلب ذلك   

ة إلذ وذلك أف ابزاذ القرار الفعاؿ بحاج ،بصع البيانات وابؼعلومات ذات الصلة بابؼشكلة بؿل القرار
مدير لو القدرة في ابغصوؿ على أكثر قدر بفكن من البيانات الدقيقة وابؼعلومات المحايدة وابؼلبئمة 
زمنيا من مصادرىا ابؼختلفة ومن تم برديد أحسن الطرؽ للحصوؿ عليها ثم يقوـ بتحليلها برليلب 
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تساعده على الوصوؿ إلذ دقيقا .ثم يقوـ بدقارنة ابغقائق والأرقاـ وبىرج من ذلك بدؤشرات ومعلومات 
 القرار ابؼناسب .

 صنف بعض العلماء أنواع البيانات وابؼعلومات التي يستخدمها ابؼدير إلذ :

 البيانات وابؼعلومات الأولية والثانوية 
 البيانات وابؼعلومات النوعية 
 البيانات وابؼعلومات الكمية 
 126ص2007,معن بؿمود عياصرة   (الأمور وابغقائق( 

 لة الثالثة :تحديد البدائل المتاحة وتقويمها :المرح 3.5
 ويتوقف عدد ابغلوؿ البديلة ونوعها على عدة عوامل منها :  

وضع ابؼنظمة والسياسات التي تطبقها والفلسفة التي تلتزـ بها و إمكانيتها ابؼادية والوقت ابؼتاح أماـ 
 ابؼنطقي وابؼبدع الذي يعتمد على متخذ القرار وابذاىات ابؼدير .متخذ القرار وقدرتو على التفكتَ

التفكتَ الإبتكاري الذي يرتكز على التصور والتوقع وخلقو الأفكار بفا يساعد على تصنيف البدائل 
 )24ص2006,خليل بؿمد العزاوي ( . ابؼتوافرة وترتيبها والتوصل إلذ بؿدوديتها

 المرحلة الرابعة : اختيار البديل المناسب لحل المشكلة: 4.5
ائل ابؼتاحة و اختيار البديل الأنسب وفقا بؼعايتَ واعتبارات تم عملية ابؼفاضلة بتُ البدوت  

 موضوعية يستند إليها ابؼدير في عملية الاختيار و أبنهم ىذه ابؼعايتَ :

  برقيق البديل للهدؼ أو الأىداؼ المحددة فيفضل البديل الذي بوقق بؽم الأىداؼ أو أكثرىا
 مسابنة في برقيقها .

 تفاؽ البديل مع أبنية ابؼنظمة وأىدافها وقيمها ونظمها و إجراءاتها .ا 
 . قبوؿ أفراد ابؼنظمة للحل البديل واستعدادىم لتنفيذه 
 .درجة تأثتَ البديل على العلبقات الإنسانية وابؼعاملبت الناجحة بتُ الأفراد 
  البيئة من عوامل مساعدة القيم و أبماط السلوؾ و الأبماط الاستهلبكية وما بيكن أف تغرزه ىذه

 أو معوقة لكل البديل .
 . ابؼعلومات ابؼتاحة عن الظروؼ البيئية المحيطة 
  . 67ص2009 ; )باسم ابغمتَيكفاءة البديل والعائد الذي سيحققو إتباع البديل ابؼختار( 
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 متابعة تنفيذ القرار. :المرحلة الخامسة 5.5
رد اختيار البديل الأفضل بغل ابؼشكلة ابؼطروحة يعتقد البعض أف دور متخذ القرار ينتهي بدج  

ولكن يبدوا أف الاعتقاد خاطئ بطبيعة ابغاؿ ذلك أف البديل الذي تم اختياره يتطلب وضعو موضع 
التنفيذ بؼعابعة ابؼشكلة القائمة والتخلص من آثارىا على بكو بوقق التكيف ويعيد التوازف للفرد كما  

وفر بصيع مستلزمات بقاح تنفيذ قراره وإزالة ابؼعيقات التي تعتًض كاف وىكذا فاف متخذ القرار اف ي
تنفيذه على بكو بوقق فعالية التنفيذ لتحقيق ابؽدؼ ابؼنشود من خلبؿ ابؼشاركة في ابزاذ القرارات 

 )127ص1997;حستُ علي مشرقي(.  ومزايا ابؼشاركة ابزاذ القرارات 

 :أساليب عملية اتخاذ القرار .6

 :( ثلبثة أساليب لعملية ابزاذ القرار وىي1987أورد  )قراقدة 

:يعرؼ ىذا الأسلوب "بالتعميد الصريح " أي أسلوب الأمر والنهي  أسلوب وطريقة الأمر -1
يلجا إلذ ىذا الأسلوب العسكريوف بسبب طبيعة أعمابؽم التي برتاج إلذ الاستعجاؿ بحيث لا بيكن ,

فيد قرار بوتاج إلذ السرعة بناء على طلب تناوبؽا مع ابعهات ابؼختلفة لاف ذلك يسبب تأخر وت
ىذا الأسلوب بيكن تطبيقو أيا في بعض ابؼؤسسات ذات الطابع ابؼدني ,القيادات العليا للؤبنية 

 الاجتماعي في حالة استعجاؿ موضوع أو قرار ما .
: ىذا النوع أكثر شيوعا بؼا فيو من مزايا عديدة وبعدواه في بزفيف أعباء  أسلوب التفويض -2
سؤوليات ابؼديرين .حيث يلجا رئيس ابؼصلحة إلذ تفويض جزء من صلبحياتو لبعض معاونيو وم

ىذا الأسلوب يساعد ابؼسؤوؿ على التفرغ لبعض ابؼهاـ الكبتَة التي لا يتم , ومساعديو بفن يثق فيهم
 إبقازىا إلا بإشرافو.

 بؽم . كما تساعد ابؼسؤوؿ في إشباع رغبات العاملتُ وإتاحة الفرصة القيادية

:نتيجة لارتفاع الوعي الوظيفي وبرسن ابؼستويات التعليمية لدى معظم  أسلوب الاستشارة -3
أصبحت الإدارات بأسلوب التشاور وابغوار والاحتًاـ  ,العاملتُ سواء في القطاع العاـ أو ابػاص 

صنع القرار بفا  وىذا النمط يؤدي إلذ رفع الروح ابؼعنوية لدى معظم العاملتُ وابؼشاركتُ في,ابؼتبادؿ 
 )128ص2007; معن بؿمود عياصرة( .يؤدي إلذ بقاحو وبرقيقو بصورة فعالة
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 نظريات عملية  اتخاذ القرار : .7
 النظرية الحديثة لاتخاذ القرارات : 1.7

يعتبر العلماء والباحثتُ ابؼهتمتُ بعلم الإدارة أف أي تطوير أو إصلبح للئدارة يرتبط بددى   
قرارات ابؼمكنة وبالتالر يصبح الاىتماـ بتًشيد عملية ابزاذ القرارات وبرديتها النجاح في ابزاذ أفضل ال

ىو اىتمامها بتنمية العملية الإدارية كما أكد رواد الفكر السلوكي في كتاباتهم على أبنية البيئة المحيطة 
 ة ابزاذىا .وابؼعيقات مع القرارات وطريق  )السياسات الاجتماعية والاقتصادية والاجتماعية ...الخ(

 ومن رواد ىذا الفكر ىتَبرت سابيوف الذي قسم صور الرشد في القرارات إلذ ستة أنواع فيما يلي:

:وىو ذلك القرار الصحيح الذي يهدؼ إلذ تعظيم قيمة معينة في موقف  القرار الرشيد موضوعيا (1
 معتُ .

قيمة ابؼعينة في اطار :وىو ذلك القرار الذي يعظم طريقة التوصل الذ ال القرار الرشيد شكليا (2
 ابؼعرفة وابؼعلومات. 

: وىو ذلك القرار الذي يقوـ على عملية واعية الوسائل لتلبؤـ القرار الرشيد بطريقة واعية  (3
 الغايات ابؼرجوة.

: وىو ذلك القرار الذي يقوـ على عملية مقصودة بععل الوسائل ملبئمة القرار الرشيد قصدا  (4
 للغايات.

 ياالقرار الرشيد تنظيم  (5
: وىو ذلك القرار الذي يوجو بساما لتحقيق الأىداؼ الشخصية بؼدير القرار الشخصي الرشيد  (6

 (103ص2006; )خليل بؿمد العزاويمتخذ القرارات. 
 نظرية تشتر برنارد: 2.7

وىو يعتبر صاحب مدرسة النظاـ الاجتماعي لأنو حلل الكياف التنظيمي برليلب منطقيا    
الاجتماع على الإدارة فقد نظر إلذ ابؼنظمة على أنها نظاـ ربظي مستخدما في ذلك مفاىيم علم 

لمجموعة جهود أو قوى منسقة لشخصية أو أكثر كما نظر إلذ ابعانب الغتَ ربظي وحدده بأنو نظاـ 
 تعاوني لتحقيق الأىداؼ.

لبقية وقد ألف كتاب وظائف ابؼدير التنفيذي الذي يركز فيو على العوامل النفسية والاجتماعية والأخ
 ودورىا ابؽاـ في الإدارة .
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وفرؽ أيضا بتُ السلوؾ الفردي والسلوؾ التنظيمي فتَى برنارد أف الأوؿ يتميز بالعضوية أما الثاني 
 فيعتمد على العقلبنية والقصد.

وفرؽ أيضا بتُ القرار الشخصي والقرار التنظيمي واعتبر أف القرار الشخصي ىو قرار ابؼسابنة في 
ولا يفرض أما القرار التنظيمي فهو عملية بذرد القرار من صفاتو الشخصية لأنو جزء أعماؿ ابؼنظمة 

 من العمل التنظيمي وعليو فقد حدد برنارد ثلبثة أنواع للقرارات:
 :وىي القرارات التي تأتي من مستويات عليا في ابؼنظمة على شكل أوامر . القرارات التنازلية-1
ارات التي تنتج من ابؼستويات الدنيا وترفع ابؼسؤولية بابزاذ القرار :وىي القر  القرارات التصاعدية-2

 النهائي بشأنها وتسمى بابغالات الاستثنائية .
 )104ص2006خليل بؿمد العزاوي ( .القرارات الناتجة عن المبادأة والمبادرة الشخصية للإداري-3

 : نظرية كارنجي 3.7

ا ابؼشهورين ىتَبرت سابيوف وجيمس مارتش وىي مدرسة فكرية في ابزاذ القرارات ومن روادى  
 ورتشارد سايرت وىم أساتذة الإدارة في جامعة كاربقي ميلوف بالولايات ابؼتحدة الأمريكية .

أف الأفكار مدرسة كاربقي ىي امتداد لأفكار سابيوف حيث تستند على بشرة كتابة السلوؾ الإداري 
ظيم ومشاركتو فقالوا: إذا كانت درجة برقيق توقعات وركز رواد ىذه ابؼدارس على قرار الفرد عضو التن

الفرد تساوي نسبة مسابنتو في ابؼنظمة فإنها تؤدي إلذ الرضا الوظيفي أما إذا كانت اقل من مسابنتو 
  )2006خليل بؿمد العزاوي ( فإنها تؤدي إلذ عدـ الرضا الوظيفي .

 النظرية المثالية الجزئية لسايمون : 4.7

 ملية ابزاذ القرارات على أي مستوى إداري تتكوف من ثلبث مراحل وىي :حيث يرى سابيوف أف ع
 :وىي عملية البحث عن مواقف مناسبة لابزاذ القرارات . مرحلة البحث والاستطلاع-1
 :وىي عملية إبهاد بدائل بـتلفة في العمل بؼواجهة ىذه ابؼواقف . مرحلة التصميم-2
 دائل الأكثر احتمالا للنجاح في برقيق الأىداؼ .:وىي عملية اختيار الب مرحلة الاختيار-3

ومن ابؼفاىيم الأساسية للنظرية أف متخذ القرار يتأثر بعوامل إنسانية مرتبطة بسلوكو وابذاىاتو 
 )107ص2006خليل بؿمد العزاوي  ) وبالبدائل ابؼقتًحة وآثار ونتائج كل بديل.
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  النظريات الكلاسيكية: 5.7

ابؼثالر وتسمى أيضا نظريات القرار الرشيد وقد راجعت أفكارىا مند  أو نظريات النموذج العقلبني
أوائل القرف العشرين حتى الثلبثينات وىي نظريات تهتم بإتباع الأسلوب العلمي لأداء العمل وفق 
مبادئ وإجراءات بؿددة وتهتم بتنظيم أدوات العمل وآلاتو والقوى البشرية، ويرتبط ابزاذ القرار فيها 

 )82ص1986; عبد الله عماد( .و الأوامر والتعليمات ابؼنظمة بالقوانتُ 

 بعض النظريات المفسرة لعملية اتخاذ القرار )من الجانب النفسي( 6.7

 نظرية التوقع: )نظرية فروم( -

تعتبر من النظريات ابؼهمة في تفستَ ابغفز عند الأفراد وجوىر نظرية التوقع يشتَ إلذ أف الرغبة أو  
يقة معينة يعتمد على قوة التوقع بأف ذلك النتائج ىذا بشكل مبسط ىو جوىر نظرية ابؼيل للعمل بطر 

التوقع عند فروـ ويشتَ إلذ أف قوة ابغفر عند الفرد لبذؿ ابعهد اللبزـ لإبقاز عمل ما يعتمد على 
.  مدى توقعو في النجاح بالوصوؿ إلذ ذلك الابقاز وىذا التوقع الأوؿ في نظرية فروـ

 نو إذا حقق الفرد ابقازه فهل سيكاؼ على ىذا الإبقاز أـ لا؟وأضاؼ فروـ بأ

 وىذا ىو التوقع الثاني عند فروـ فهناؾ نوعاف من التوقع اذف بنا:

ويرجع إلذ قناعة الشخص واعتقاده بأف القياـ بسلوؾ معتُ يؤدي إلذ نتيجة معينة  التوقع الأول:  (1
ز إذ حاوؿ ذلك والطالب يعتقد أنو كابؼوظف الذي يعتقد بأنو عامل جيد وقادر على الابقا

 ذكي وسيفهم ابؼوضوع إذا درس  وىذا التوقع يوضح العلبقة بتُ ابعهد والابقاز.
وىو حساب النتائج ابؼتوقعة لذلك السلوؾ وىي ماذا سيحصل بعد ابساـ عملية التوقع الثاني:  (2

ي مكافأة أـ لا؟ أو الإبقاز؟ فالفرد العامل مثلب يتساءؿ إذا حققت رقم انتاج معتُ فهل سأعط
الطالب الذي فهم ابؼوضوع ىل سينجح اـ لا؟ ىذا التوقع يوضح العلبقة بتُ ابساـ الابقاز 

 وابؼكافأة التي سيحصل عليها الفرد.

وترتكز ىذه النظرية على ابعهود الأفراد وتوقعاتهم في برقيق الكسب والتقدير في حالة بقاح الأداء 
 نساني القائم على الدافعية وترتكز على:حيث تسعى إلذ تفستَ السلوؾ الإ
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 وجود ابؽدؼ -
 إدراؾ الصلة بتُ إبقاز ابؽدؼ وفرص ابغصوؿ على ابؼكافأة -
 إدراؾ العلبقة بتُ بذؿ ابعهد وإبقاز ابؽدؼ. -

 نظرية الحافز السببي: -

ترى ىذه النظرية أف الفرد يعتمد على السبب لتحقيق ما يريده بكفاءة ودوف ألد أو خسارة   
النظرية ابغافز على مبدأ أف الكائنات ابغية تولد باحتياجات نفسية معينة وأف ىناؾ حالة  وتستند

سلبية من التوتر قد تنشأ عندما لا يتم اشباع ىذه الاحتياجات، وعندما يتم اتباعها، فإف الدافع يقل 
افز بييل إلذ الزيادة ويعود الكائن إلذ حالة العادية من التوازف والاستًخاء ووفقا بؽذه النظرية فإف ابغ

 بدرور الوقت ويعمل طبقا لنظاـ بركم التغذية ابؼربذحة.

 نظرية الموقف: -

ترى ىذه النظرية أف ابؼوقف ما ىو إلا عبارة عن بذارب وظروؼ ابؼدير لأنو لوحده يتحمل مسؤولية  
فابؼوقف ىو  ابزاذ القرار أي أف شخصية متخذ القرار تظهر من خلبؿ ابؼواقف التي يتخذىا في حياتو،

 العامل ابؼؤثر في برديد بعض السمات ابؼطلوبة في ابزاذ القرار.

 المدارس العلمية لاتخاذ القرار: .8

 المدرسة الواقعية: 1.8

تنظر ىذه ابؼدرسة إلذ عملية ابزاذ القرار بطريقة علمية وعملية في الوقت نفسو، وتعتمد على   
والبدائل ابؼتاحة أماـ حل ىذه ابؼشكلة، وتكلفة كل  ابزاذ القرارات في ضوء دراسة ابؼشكلة ابغالية

 بديل في ضوء الإمكانيات ابؼتاحة والظروؼ البيئية المحيطة.

 المدرسة الاستراتيجية: 2.8

تنتظر ىذه ابؼدرسة إلذ كافة ابؼواقف التي بسر بها ابؼنطقة وتعتبر أنو بهب النظر في كل موقف أو   
ة ابؼفاضلة بتُ البدائل ابؼتاحة لابزاذ القرار على ضوء الاستًاتيجية مشكلة داخل ابؼنظمة في إثناء عملي

العامة التي تنتهجها ابؼنظمة، وبناء على ذلك بيكن أف تتصف القرارات التي تصل إليها ابؼنظمة أحيانا 
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بعدـ الرشد، نظرا لوجود متغتَات استًاتيجية تلعب دورا في ترجيح البديل الأمثل الذي يتخذ بناء 
 القرار.عليو 

 المدرسة المختلطة: 3.8

وبسثل ابذاىا توفيقيا يساير معطيات الواقع لكل موقف أو مشكلة تستلزـ ابزاذ قرار ما وذلك   
 (37، ص2010)موسى، أيضا في ضوء الإطار الاستًاتيجي العاـ الذي تنتهجو ابؼنظمة 

 العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار :  .9

بعدد من العوامل وابؼتغتَات منها ما يتعلق بابؼشكلة ذاتها، ومنها ما تتأثر عملية ابزاذ القرار   
يتعلق بالبيئة التي يتم فيها ابزاذ القرار ،ىذا بالإضافة للعوامل الشخصية ابؼتعلقة بدتخذ القرار وتصنف 

 العوامل ابؼؤثرة في ابزاذ القرارات إلذ ثلبثة أنواع وىي :

 العوامل المتعلقة بالمشكلة : 1.9

شكلة على عملية ابزاذ القرارات وذلك من حيت نوع: ابؼشكلة و الآثار ابؼتًتبة عليها، و تؤثر ابؼ
 الأطراؼ ابؼؤثرة و ابؼتأثرة بها وعلبقتها بغتَىا من ابؼشكلبت التي يعاني منها التنظيم .

 العوامل المتعلقة بالبيئة:  2.9
رات ،فالبيئة ابؼستقرة بزتلف عن البيئة تؤثر البيئة المحيطة بكافة متغتَاتها على عملية ابزاذ القرا

الديناميكية ،وظروؼ الوقت من حيث مدى اتساعو أو ضيقو بؽا تأثتَىا الواضح على القرار ابؼتخذ 
،و كذلك مدى التأكد أو عدـ التأكد والبيانات وابؼعلومات ابؼتوافرة في تلك البيئة سواء كانت 

 ئية ابؼؤثرة على القرار .داخلية ا و خارجية  ،بصيعها من العوامل البي

 العوامل المتعلقة بشخصية متخذ القرار : 3.9

ىناؾ العديد من العوامل ابػاصة بشخصية متخذ القرار ،فهناؾ عوامل تتصل بالنواحي النفسية 
)كالإدراؾ والقيم والابذاىات والدوافع ( وعوامل أخرى تتصل بالنواحي الفيزيولوجية )كالقدرات 

 ( 28ص2010)حسن ياستُ طعمة ،لعقلية وعمر متخذ القرار . ابعسمانية والقدرات ا
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 العوامل الإنسانية:  4.9

 من بتُ العوامل الإنسانية التي تؤثر على عملية ابزاذ القرار وتوجيهو  بكو البديل الأفضل نذكر:

 متخذ القرار: يتأثر القرار بقرارات ابؼدير وشخصيتو. -
قرار في برديد ابؼشكلة من بصيع جوانبها مساعدي متخذ القرار يساىم مساعدي ابزاذ ال -

 ويقتًحوف ابغلوؿ بؽا وجهات نظرىم على ابؼدير.
 ابؼرؤوستُ: بيكن أف يساىم ابؼرؤوستُ في عملية ابزاذ القرار بأفكارىم واقتًاحاتهم. -

 العوامل التنظيمية: 5.9
 بمط التنظيم الإداري: مركزي ولا مركزي (1

 طبيعة ابؼشكلة ودرجة تعقدىا. -
 بؼمنوحة للمديرالصلبحيات ا -
 ضعف التنسيق بتُ الإدارات الفرعية. -

 العوامل البيئية: 6.9

 تتمثل في الظروؼ البيئية المحيطية بالقرار وأبنها:

 طبيعة النظاـ البيئية المحيطة بالقرار وأبنها: -
 طبيعة النظاـ السياسي والاقتصادي في الدولة -
 مدى انسجاـ القرار مع الصالح العاـ -
 لسائدة وابؼعموؿ بها.القوانتُ التشريعية ا -
 التقدـ التكنولوجي والتغتَات التي تنجر عنو. -

 معوقات اتخاذ القرارات: .10
 .عدـ توافر الكوادر القيادية الكفؤة 
 . عدـ سلبمة طرؽ اختيار القيادات الإدارية 
 . عدـ توافر الاستقرار الوظيفي والاطمئناف النفسي للقيادات الإدارية 
 يب الكمية لابزاذ القرارات .عدـ اىتماـ القيادات بالأسال 
   .(131ص1997)حريم اعتماد القيادات الإدارية على ابػبرة والاستشارة     



 انفصم انثانث                                                                        اتخار انقشاس
 

 
54 

أف متخذي القرار غالبا ما يعجزوف عن ابزاذ قرارات فعالة للمنظمة التي ) 1997 (أوضح ابؽواري 
 يديرونها وذلك لوجود بعض ابؼعوقات منها :

كلة برديدا واضحا وعدـ قدرتو على التمييز بتُ ابؼشكلة عجز متخذ القرار عن برديد ابؼش -
 السطحية و ابؼشكلة ابغقيقية .

 عجز متخذ القرار عن معرفة بصيع النتائج ابؼتوقعة بعميع البدائل ابؼتاحة . -
 عجز متخذ القرار عن الإبؼاـ بجميع ابغلوؿ ابؼمكنة للمشكلة . -
 لي بتُ البدائل .عجز متخذ القرار عن القياـ بعملية تقييم مث-
 متخذ القرار مقيد بدعلوماتو وخبراتو التي تتعلق بوظيفتو. -
 (50ص1997. )ابؽواري سيد،متخذ القرار مقيد بفلسفتو وقيمو الاجتماعية والأخلبقية  -

 .    علاقة الذكاء الوجداني باتخاذ القرار:11

مضت حتى  إلذ ا قبل أف ود إف علبقة الذكاء الوجداني بالنسبة للعمل وابؼهن يرجع إلذ عه  
بودد ىذا ابؼصطلح وينتشر بهذا القدر إذا كاف التًبويوف ابؼهتموف بتطوير ابؼوارد البشرية وابؼدربوف في 
الشركات وابؼهتموف بالتوظيف وابؼديروف وغتَىم يدركوف ما ىو ابغد الفاصل بتُ ابؼوظف العادي 

رؽ بتُ أداء وآخر يعرفو الشخص بنفسو ويصف متوسط الأداء وابؼوظف ابؼتفوؽ في الأداء. إف الف
برديده في الوقت نفسو بأنو مهارات شخصية وقد جاء الذكاء الوجداني ابؼصطلح ابؼوضوعي الذي 

 يتكوف من قدرات ومهارات بيكن قياسها ولد تعد فضفاضة لا بيكن قياسها.
ويعود لا في العلوـ الإدارية كما يعد موضوع ابزاذ القرار من ابؼواضيع الأكثر تعقيدا والأصعب تناو 

تعقد موضوع ابزاذ القرار وصعوبتو إلذ أسباب عدة أبنها الغموض الذي يكتشف ابؼستقبل والتغتَات 
 -التي ينطوي عليها وبالتالر  القرار في العديد من الأنشطة والوظائف الإدارية الاخرى )التخطيط

 (2)بتوؿ غالب الناىي، د س، ص ى(.القيادة والرقابة وغتَىا من الوظائف الأخر  -التنظيم
ومن العوامل البيئية التي تؤثر على ابزاذ القرار تلك التي تتعلق بابؽيكل التنظيمي وطرؽ   

الاتصاؿ والتنظيم الربظي والغتَ ربظي وطبيعة العلبقات الإنسانية السائدة وإمكانات الفرد وقدراتهم 
وابؼعنوية وتشتَ ىنا أف القرارات التي يتخذىا ابؼدير  ومدى تدريبهم وتوافر مستلزمات التنفيذ ابؼادية

تتأثر بقرارات مديرين آخرين وىذا ما بهعل متخذ القرار مضطرا للبلتزاـ بقرارات غتَه من ابؼديرين 
 على الرغم من أنها ترتبط بدفاىيم وأىداؼ قد بزتلف عن مفاىيمو وأىدافو.
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  ما يلي:وبناء على ما تقدـ من ابعانبتُ تبرز العلبقة في

  إف أىم الذكاء الوجداني والتفكتَ الوجداني في كونو يساعد على ابعمع بتُ ابؼنطق والعواطف في
ابؼشاكل وزيادة ابؼرونة والتأقلم مع ابؼتغتَات ومدير ابؼساعدة للؤخرين والتجاوب معهم بلطف مع حل 

 الأشخاص الذين يصعب التعامل معهم.
 العمومية والدور القيادي الذي يطلع بو رئيس القسم أو  إف القيادات الإدارية في ابؼؤسسات

ابؼصلحة في الارتقاء بابؼنظمة وأبنية ابزاذ القرار في ىذه العلية التعرؼ على الاستعماؿ الأمثل 
للمهارات النفسية والاجتماعية التي بيتلكها رئيس ابؼصلحة في برقيق رسالة ابؼنظمة من ابزاذىم 

 ة الإدارية للقرارات ابؼناسبة للعملي
  معرفة مدى تأثتَ الذكاء الوجداني الذي بيتلكو الرئيس أو ابؼدير على قدرتو على ابزاذ القرارات

)بتوؿ غالب ابؼبربؾة والغتَ مبربؾة وذلك من أجل تعميم برامج حوؿ مهارات إدارة الآخرين وانفعالاتهم. 
 (6الناىي، د س، ص
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 خلاصة الفصل:
اذ القرار ونظرا لأبنيتها داخل ابؼؤسسة برظى باىتماـ كبتَ من طرؼ ابؼستَين أف عملية ابز  

بسبب الدور الاستًاتيجي التي تقوـ بو وىو توجيو ابؼؤسسة وترشيدىا للوصوؿ للؤىداؼ ابؼسطرة 
ولكن ىذه القرارات لن تكوف من العدـ و إبما بتوفتَ بؾموعة من العوامل ،ومن أبنها ىو العنصر 

ي يلعب الدور ابغاسم في ىذه العملية ،فابزاذ القرار ليس بؾرد موقف شاذ يتخذ في بغظة البشري الذ
زمنية معينة و إبما يكوف وفقا بؼراحل ودراسات يقوـ بها قبل ابزاذ القرار ،ومن ىنا نستخلص أف ابزاذ 

أىدافها القرار ليس أمرا سهلب ولا يستهاف بو و إبما ىو العميد الفقري لكل مؤسسة تريد برقيق 
 والوصوؿ إلذ النتائج ابؼرجوة .



  

 

 

 

 للدراسة الإجراءات المنهجيةالفصل الرابع: 

   الدراسة في المستخدم البحث منهج .1
   الدراسة حدود .2
  ةالدراس وعينة البحث مجتمع .3
 الدراسة الاستطلاعية .4
 أدوات الدراسة .5
 ة الدراسي إجراءات .6
 لة   المستعم الاحصائية الأساليب .7
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يتناوؿ ىذا الفصل ابػطوات والإجراءات العملية ابؼستخدمة في بصع وبرليل بيانات الدراسة   
من حيث ابؼنهج ابؼتبع والدراسة الاستطلبعية وحدود الدراسة والعينة وطريقة اختبارىا ثم تطرؽ إلذ 

يكومتًية )الصدؽ والثبات( وصلب إلذ الأساليب أدوات الدراسة والتأكد من خصائصها الس
 الاحصائية ابؼستخدمة في قياس الفرضيات.

 منهج البحث المستخدم في الدراسة: .1

نظرا لطبيعة الدراسة والأىداؼ التي يسعى الباحث للوصوؿ إليها قمنا باستخداـ واختيار   
بتُ الذكاء الوجداني وابزاذ القرار لدى ابؼنهج الوصفي كونو ابؼناسب بؽذه الدراسة وذلك بؼعرفة العلبقة 

إداري ابؼستشفيات بدتليلي ثم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي والذي يهتم بجمع أوصاؼ دقيقة وعلمية 
للظاىرة ابؼدروسة ووصف الوضع الراىن وتفستَه وكذلك برديد ابؼمارسات الشائعة والتعرؼ على 

طور كما يهدؼ إلذ دراسة العلبقات القائمة بتُ الظواىر ابؼعتقدات والآراء عند الأفراد وطرقها في الت
 ابؼختلفة.

إف ابؼهمة ابعوىرية للبحث الوصفي ىي أف بوقق الباحث فهمها أفضل للظاىرة موضوع البحث حتى 
 (83، ص2002)بؿمد عبد ابغفيظ، مصطفى حستُ باىي، يتمكن من برقيق تقدـ كبتَ في حل ابؼشكلة 

 حدود الدراسة: .2

 اسة بابغدود التالية:تتحدد الدر 

( 2019-2018طبقت ىذه الدراسة في الفصل الثاني من ابؼوسم ابعامعي ) الحدود الزمانية:
 وبالتحديد من بداية فيفري إلذ نهاية ماي.

 من بداية فيفري إلذ نهاية مارس. الدراسة الاستطلاعية:

 من بداية أفريل إلذ نهاية ماي. الدراسة الأساسية:

 أجريت ىذه الدراسة على إداري ابؼستشفيات بدتليلي ولاية غرداية. :الحدود المكانية
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إداري أجريت ىذه الدراسة على مواقع  80برددت بشريا بعينة يقدر حجمها  الحدود البشرية:
وذلك حسب وجودىا ضمن ابؽيكل التنظيمي )ابؼدير، النواب، الإداريتُ أي شمل وظيفية معينة 

 الطاقم الإداري كلو(

دراسة كذلك بابؼنهج ابؼتبع )الوصفي( والأدوات ابؼطبقة في ىذه الدراسة استبياف الذكاء وبردد ال
 الوجداني واستبياف ابزاذ القرار.

 مجتمع البحث وعينة الدراسة: .3

يعد اختيار العينة من الأمور الضرورية وابؼهمة في الدراسة من الشائع أف ىناؾ العديد من   
ى بصيع إداري العينة ابؼطلوبة للدراسة وقد بسثلت عينة الدراسة علالطرؽ التي تساعدنا في اختيار 

 ابؼستشفيات بدتليلي.

 إداري لدى مستشفيات متليلي. 80ويتكوف بؾتمع الدراسة من 

إداري وذلك  80على عينة مكونة من  الاستبيافلدراسة قاـ الباحث بتوزيع ولتحقيق نتائج ا  
 بالاعتماد على أسلوب ابغصر الشامل.

و بصع البيانات من بصيع ابؼفردات ابؼشمولة بالبحث وىذه الطريقة تعطي بيانات متكاملة ونتائج وى
دقيقة إلا أنها برتاج إلذ جهد ووقت وىي تستخدـ في حالة تعدادات السكانية أو المجتمعات الغتَ 

 (132، ص2007)بشتَ معمرية، بؿددة 

 خصائص العينة:

 حسب السن: لدراسةعينة ا( يوضح توزيع  1الجدول رقم )

 النسبة العدد السن
 %67.5 54 30أقل من 

 %32.5 26 فما فوؽ 30من 
 %100 80 المجموع
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فردا  ( 54)سنة بلغ عددىم  30نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ ابؼبتُ أعلبه أف عدد الأفراد أقل من  
ي بنسبة ( فردا أ  26فما فوؽ بلغ عددىم )   30وأف عدد الأفراد من   %67.5أي نسبة     

 سنة. 30نستنج ىنا أف معظم الإداريتُ يفوؽ سنهم  % 32.5

 حسب الجنس: عينة الدراسة( يوضح توزيع 2الجدول رقم )

 النسبة العدد ابعنس
 %22.5 18 الذكور
 %77.5 62 الإناث
 %100 80 المجموع

نسبة  ( فردا وبيثلوف 18نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ ابؼبتُ أعلبه أف عدد الذكور بلغ )    
من ىنا نستنتج أف نسبة  % 77.5( فردا وبيثلوف نسبة     62وعدد الإناث بلغ )   % 22.5

 الإناث أكبر من نسبة الذكور في ابؼؤسسة الاستشفائية.

 الدراسة الاستطلاعية: .4

تعد الدراسة أوؿ خطوة يلجأ إليها الباحث في البحث العلمي ولقد عرفها مصطفى عشوي   
كشافية وىي مرحلة ىامة في البحث العلمي نظرا لارتباطها ابؼباشر بابؼيداف، بفا على أنها دراسة است

يضفي صفة ابؼوضوعية على البحث كما تسمح بتعرؼ على الظروؼ والإمكانات ابؼتوفرة في ابؼيداف 
، 1994ومدى صلبحية الأدوات ابؼنهجية ابؼستعملة قصد ضبط متغتَات البحث )مصطفى عشوين 

 (.113ص

 ها:الهدف من

 معرفة مدى ملبئمة الأداة ابؼستخدمة قصد التحقق من سهولة فهم الاستبياف. -
 التأكد من ابػصائص السيكومتًية )الصدؽ والثبات( -
تعديل وتدارؾ الأخطاء قبل إجراء العينة الأساسية وىذا لكي يتم الاعتماد على الاستبياف ليتم  -

بؼستشفيات بدتليلي والذي قدر عددىا تعميمو على العينة الأساسية من الدراسة لدى إداري ا
 إداري. 80ب
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 عينة الدراسة الاستطلاعية:

إداري بدستشفيات متليلي حيث كاف عدد  30تكونت عينة الدراسة الاستطلبعية من   
 (  وتم اختيار ىذه العينة عشوائية.15( وعدد الذكور )    15الإناث )  

 أدوات الدراسة: .5

ىذه الأدوات   تعتمد على الأدوات بحثية معينةعة من ابؼتغتَات التييسعى الباحث في بحثو قياس بؾمو 
 لا تصلح  نتائجها إلا إذا قاـ بابػطوات التالية:

 مقياس الذكاء الوجداني: .1

ابراىيم بن جامع ء الوجداني وابؼعد من طرؼ الباحث الذكا لقد تم الاعتماد على استبياف  
بند  25وابؼتكوف من  دة"الانفعالر وعلبقتو بفعالية القياوابؼعنونة ب" الذكاء  2010ماجستتَ مذكرة 

 وزعة على أبعاد:م

 ( يبين أبعاد الذكاء الوجداني: 3الجدول )

 أرقاـ البنود التي تقييمها عدد البنود أبعاد الذكاء الوجداني 
بعد تقييم الانفعالات الذاتية والتعبتَ  1

 عتها
-16-13-10-1 بنود 5

21 
 22-18-8-5-2 بنود 5 بعد تقييم الانفعالات الآخرين 2
-4-25-23-17 بنود 5 الذاتيةبعد إدارة انفعالات  3

12 
 7-3-10-14-11 بنود 5 بعد إدارة انفعالات الآخرين 4
 15-24-19-9-6 بنود 5 استخداـ الانفعالات في التفكتَ 5

 .25-23-22-21-20-17-14-13-11-10-9-8-6-5-2-1البنود ابؼوجبة: 

 .24-19-18-16-15-12-7-4-3البنود السالبة: 
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 (4ابؼوضحة في ابعدوؿ رقم ) رت ابػماسياسلم ليك يتم الإجابة عليها وفق

  غتَ موافق بساما غتَ موافق بؿايد موافق موافق بساما
الدرجات   1 2 3 4 5

 ابؼوجبة
 الدرجات السالبة 5 4 3 2 1

 درجة كأدناىا. 25درجة كأقصاىا و 125يتحصل ابؼفحوص على 

 الخصائص السيكومترية لمقياس الذكاء الوجداني:

 الصدقأولا: 

يقصد بالصدؽ الاختيار أف يقيس ما وضع لقياسو فعلب أي مدى صلبحية الاختبار لقياس ىدؼ أ 
 (138، ص2007)بشتَ معمرية جانب بؿدد 

 وقد تم حسابو بطريقتتُ:

 صدق المقارنة الطرفية: -1

تعتبر من لتأكد من صدؽ الأداة وصلبحيتها، قمنا بحساب الصدؽ بطريقة ابؼقارنة الطرفية   
الطرؽ الاحصائية في قياس الصدؽ وتقوـ في جوىرىا على مقارنة متوسط درجات الأقوياء في بتُ 

 (175، ص2007)بشتَ معمرية، ميزاف ومتوسط درجات الضعفاء في ابؼيزاف نفسو. 

من الدرجات  %33حيث قمنا بتًتيب درجات الأفراد تنازليا من الأكبر إلذ الأصغر ثم أخذنا بنسبة 
في الدرجات ابؼنخفضة وبست ابؼقارنة بتُ العينتتُ باستخداـ اختيار "ت" للفرؽ بتُ ابؼرتفعة ومثلها 

 متوسطتُ حسابتُ وكانت النتائج موضحة كآتي:
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 ( يوضح نتائج المقارنة الطرفية لمتغير الذكاء الوجداني: 5الجدول رقم )

ابؼتوسط  التكرارات العينة
 ابغسابي

الابكراؼ 
 ابؼعياري

الدلالة  "ت" قيمة درجة ابغرية
 الإحصائية

  3.37 95.00 11 العينة العليا
20 

 
10.66 

داؿ 0.00
 احصائيا 

 
 3.01 80.45 11 العينة الدنيا

بفا  0.01( وىي قيمة دالة احصائيا عند 10.66يتضح من خلبؿ ابعدوؿ أف قيمة "ت" بلغت )
قياس قادر على التميز بتُ يدؿ أف ىناؾ فروؽ بتُ مرتفعي الدرجات ومنخفضي الدرجات وبتالر ابؼ

 طرفي ابػاصية ومنو فأداة صادقة.

 الصدق الذاتي: -2

ويعتمد في ذلك على أف الدرجات التجريبية الاختيار بعد بزلصها من أخطاء القياس عند   
)بشتَ معمرية، اعتبارىا بؿك ينسب إليو صدؽ الاختبار حساب الثبات تصبح درجات حقيقية بيكن 

 (138، ص2007

 0.592در التًبيعي بؼعامل الثبات حيث بلغت قيمة الثبات بدعامل ألفا كرومباخ بػػػػػػ ابعوبيثل 
 وعليو نستنج أف الأداة صادقة فيما تقيس.  0.76فمعامل الصدؽ الذاتي يقدر بػػػػػػ

 ثانيا : الثبات

ويقصد بو الثبات الاختبار أف تكوف أدوات القياس على درجة عالية من الدقة والاتقاف   
 (66، ص2014)سوست شاكر بؾيد، فيما تزود من بيانات عن سلوؾ ابؼفحوص  والاطرادالاتساؽ و 

 وقد تم حسابو بطريقتتُ:

حساب الثبات بالتجزئة التصفية: تستخدـ ىذه الطريقة عندما يتعذر استخداـ طريقة التطبيق  .1
تقديرا الاختبار  أسلوب إعادة تطبيقوإعادة التطبيق أو اعداد صورتتُ متكافئتتُ بينما يقدـ 

 (175، ص2007)بشتَ معمرية، للثبات الأداء عبر فتًة زمنية معينة. 
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 حيث قمنا بتقسيم الاختبار إلذ قسمتُ:

 القسم الأول والقسم الثاني:

ثم قمنا بحساب معامل  30إلذ  16والقسم الثاني من  15إلذ  1القسم الأوؿ على البنود من 
يتم تصحيحو بعد ذلك  باستخداـ  معادلة سيبرماف براوف فكانت الارتباط بتَسوف بتُ القسمتُ ثم 

 النتائج كالآتي:

 ( يوضح ثبات الذكاء الوجداني عن طريق التجزئة النصفية: 6الجدول رقم ) 

 الدلالة الاحصائية بعد التعديل  قبل التعديل  معامل الارتباط
استبياف الذكاء 

 الوجداني
 0.05داؿ عند  0.60 0.43

( وباستخداـ معادلة تصحيح  0.43ن خلبؿ ابعدوؿ أف قيمة الثبات قبل التعديل بلغت )نلبحظ م
أف  وىو  ما يدؿ على 0.05دالة إحصائيا عند مستوى  0.60لستَماف براوف بلغت قيمة الثبات 

حساب الثبات بدعادلة  الذكاء الوجداني أي معامل الثبات كاف قوي. الاختبار ثابت بالنسبة لإستبياف
 كرومباخ:  ألفا

يعتبر معامل ألفا كرومباخ الذي يرمز لو عادة بابغرؼ اللبتيتٍ من أىم مقاييس الاتساؽ الداخلي 
 .للبختبار ابؼكوف من درجة مركبة

ومعامل ألفا كرومباخ يرتبط ثبات الاختبار بثبات بنوده، فازدياد نسبة تباين البنود بالنسبة إلذ التباين 
 (184، ص2007)بشتَ معمرية  الثبات. الكلي يؤدي إلذ ابلفاض معامل

وىي قيمة دالة   0.592حيث ثم تقدير معامل الثبات ألفا كرومباخ لاستبياف الذكاء الوجداني بػػػػ 
 ومنو الاستبياف يتمتع بدرجة عالية من الثبات. 0.05احصائيا عند مستوى 
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 استبيان اتخاذ القرار: .2

 يث كريم أبضد وىيثم عبد الرزاؽلر وابؼعد من طرؼ الباحثتُ ابزاذ القراعلى استبياف لقد تم الاعتماد 
بجامعة  وابؼعنونة ب" بناء مقياس ابزاذ القرار لدى طلبب ابؼرحلة الإعدادية )كلية التًبية الأساسية

  :بند 24وابؼتكوف من دايالر(" 

 سالب 8كل البنود ابؼوجبة ما عدا البند 

 ( 7عليها وفق سلم لتَكت ابػماسي ابؼوضحة في ابعدوؿ رقم ) يتم الإجابة

  أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما
 ابؼوجبة 1 2 3 4 5
 السالبة 5 4 3 2 1

 درجة كأدناىا. 24درجة كأقصاىا و 120ل ابؼفحوص على يتحص

 الخصائص السيكومترية لمقياس اتخاذ القرار :

 أولا : الصدق.

 يتم حساب الصدؽ بؼقياس ابزاذ القرار بطريقتتُ:

 صدق المقارنة الطرفية: -1

 ( يوضح نتائج المقارنة الطرفية لاستبيان اتخاذ القرار  8الجدول رقم )  

ط ابؼتوس التكرار 
 ابغسابي 

الابكراؼ 
 ابؼعياري

الدلالة  قيمة   ت  درجة ابغرية
 الاحصائية

  6.15 105.36 11 العينة العليا
20 

 
7.29 

داؿ  0.00
 احصائيا 

 
 7.77 83.54 11 العينة الدنيا

ما يدؿ أف  0.05(. وىي قيمة دالة عند   7.29يتضح من خلبؿ ابعدوؿ أ قيمة "ت" بلغت )  
الدرجات وبالتالر ابؼقياس قادر على التميز بتُ طرفي مرتفعي الدرجات ومنخفضي ىناؾ فروؽ بتُ 

 ابػاصية ومنو نستنتج أنو صادؽ.
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 الصدق الذاتي: .3

( 0.877وبيثل ابعدر التًبيعي بؼعامل الثبات حيث بلغت قيمة الثبات بدعامل ألفا كرومباخ ب )
 ف الأداء صادقة فيما تقيس.( وعليو نستنتج أ0.93 فمعامل الصدؽ الذاتي ىنا يقدر ب )

 ثانيا: الثبات:

 صفية:حساب التجزئة الت .1

 ( يوضح ثبات استبيان اتخاذ القرار عن طريق التجزئة التصفية 9الجدول رقم )  

 الدلالة الاحصائية بعد التعديل قبل التعديل  معامل الارتباط
 0.05داؿ عند  0.82 0.70 استبياف ابزاذ القرار

وباستخداـ معادلة ( 0.70ا ابعدوؿ أف قيمة الثبات قبل التعديل بلغت )نلبحظ من خلبؿ ىذ
وىو ما يدؿ على اف   0.05، وىي دالة عند 0.82تصحيح سبتَماف برواف بلغت قيمة الثبات 
 ابزاد القرار . لاستبيافمعامل الثبات جيد فلبختبار ثابت بالنسبة 

 حساب الثبات بمعادلة ألفاكرونباخ : 

وىي قيمة    0.877ب ابزاذ القرار  لاستبيافر معامل الثبات ألفاكرونباخ حيث ثم تقدي  
 ومنو الاستبياف يتمتع بدرجة عالية من الثبات .  0.05دالة إحصائية على مستوى دلالة  

 إجراءات الدراسية :  .6

من صدؽ وثبات اداتي الدراسة ثم إعداد بنا في صورتهما النهائية قاـ الباحث  التأكدبعد   
وذلك  إداري لدى مستشفيات متليلي 80على عينة الدراسة وابؼتكونة من وتوزيعها ميدانيا  بيقهابتط

 كلها وىي  صابغة للدراسة.  استًجاعهاثم  بدساعدة من طرؼ بعض ابؼوظفتُ بابؼؤسسة

 : ةالأساليب الاحصائية المستعمل .7

إحصائيا باستعماؿ برنامج يعد مرحلة بصع البيانات ثم فرزىا وتفريغها في جداوؿ قصد معابعتها  -
  (Spss19.0. )والتحليلية الإحصائيةابغزـ الإحصائية   ابؼتضمن للعديد من الإجراءات 
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بؼعابعة الفرضية الأولذ التي  التكراراتبغسن ابؼطابقة لقياس دلالة الفروؽ بتُ  2كااختبار   استخداـ -
 بدتليلي .ت دى إداري ابؼستشفياالذ مرتفع م جدانيمستوى الذكاء الو  تنص أف

استعماؿ معامل الارتباط بتَسوف بؼعرفة  دلالة العلبقة بتُ ابؼتغتَين وذلك بؼعابعة الفرضية الثانية  -
  .التي تنص على وجود علبقة ارتباطية بتُ الذكاء الوجداني وابزاد القرار

فرضية لقياس دلالة الفروؽ بتُ متوسطية بؾموعتتُ مستقلتتُ في معابعة ال )ت(استخداـ اختبار  -
الثالثة والرابعة التي تنص على وجود فروؽ مستوى الذكاء الوجداني تعزى ابؼتغتَات التالية  )السن 

وابعنس ( وكذلك استعمابؽا في الفرضية ابػامسة والسادسة التي تنص وجود فروؽ في مستوى ابزاد 
 القرار تعزى بؼتغتَات التالية ) السن وابعنس (. 

 الشخصية لأفراد العينة ب ابؼئوية لوصف خصائص ؼ ابؼعياري والنسابؼتوسط ابغسابي والابكرا -
  .معامل ألفاكرونباخ لقياس ثبات أداتي الدراسة -
 استخداـ معادلة ستَماف بغساب التجزئة التصفية لأداتي الدراسة . -

دراسة، وبعينة قوامها تتم الاستعانة في ىذه الدراسة بابؼنهج الوصفي كونو ابؼلبئم لأىداؼ ال  
ناف )الذكاء الوجداني وابزاذ القرار( ثم التأكد ابدستشفيات متليلي حيث طبق عليهم استبيإداري  80

عنها نتائج التحليل الإحصائي  سيكومتًيا )الصدؽ والثبات( والنتائج التي تفسر من صلبحيتهما 
 سوؼ يتم عرضها وبرليلها  وتفستَه ومناقشتها.



 

 

 

 

 النتائج تفسيرو  ومناقشة عرض: خامسالفصل ال

 نتائج الفرضيات تحليلعرض و  .1

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضيات .2

 الاستنتاج العام .3

 الاقتراحات .4
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 ومناقشة نتائج الفرضيات:عرض  .1

 نتائج الفرضية الأولى ض ومناقشةعر  1.1

تنص الفرضية الأولذ على أف مستوى الذكاء الوجداني لدى إداري ابؼستشفيات بدتليلي مرتفع 
ولتأكد من صحة ىذه الفرضية تم برديد مستوى الذكاء الوجداني )مرتفع، متوسط، منخفض( وذلك 

ئج ملخصة في ابعدوؿ فكانت النتا  بتحديد المجاؿ وفق طريقة احصائية 
 الآتي:

 ( يوضح نتائج مستوى الذكاء الوجداني لدى إداري المستشفيات بمتليلي. 10الجدول رقم ) 

مستوى الذكاء 
 الوجداني

 النسبة المئوية التكرارات المجال

 %66.25 53 126-93 مرتفع
 %33.75 27 92-59 متوسط
 %0 0 58-25 منخفض
 %100 80 ///// المجموع
بعدوؿ ابؼبتُ أعلبه أف نسبة مستوى الذكاء الوجداني كانت مرتفعة وىو ما اىذا ؿ نلبحظ من خلب

ويليها  %33.75في حتُ قدر مستوى الذكاء الوجداني ابؼتوسط بػػػػػ  %66.25تعكسو نسبة 
بفا يبتُ صحة ىذه الفرضية أي أف مستوى الذكاء  %00مستوى الذكاء الوجداني ابؼنخفض بنسبة 

 ري ابؼستشفيات بدتليلي مرتفع.الوجداني لدى إدا

 حسن المطابقة لمستوى الذكاء الوجداني:ل 2كا( يوضح نتائج اختبار  11جدول رقم )

مستوى الذكاء 
 الوجداني

 الدلالة الإحصائية 2قيمة كا التكرارات

  53 مرتفع
8.45 

 

 داؿ إحصائيا 0.004
 27 متوسط 

 0 منخفض
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وىي قيمة دالة احصائيا  8.45بلغت  2تبتُ أف قيمة كامن خلبؿ النتائج ابؼبينة في ابعدوؿ 
 بفا يدؿ على أف مستوى الذكاء الوجداني لدى إداري ابؼستشفيات بدتليلي مرتفع. 0.01عند قيمة 

 نتائج الفرضية الثانية: مناقشةعرض و  2.1

لدى تنص الفرضية الثانية على أف ىناؾ علبقة ارتباطية بتُ الذكاء الوجداني وابزاذ القرار 
إداري ابؼستشفيات بدتليلي وللتأكد من صحة ىذه الفرضية )العلبقة( تم استخداـ معامل الارتباط 

 بتَسوف بتُ ابؼتغتَين فكانت النتائج موضحة في ابعدوؿ كالآتي:

 ( يوضح علاقة الارتباط بين الذكاء الوجداني واتخاذ القرار 12الجدول رقم )  

 الاحصائيةالدالة  معامل الارتباط المتغيرات
 الذكاء الوجداني

/ 
 اتخاذ القرار

 
0.40 

 
 0.01دال عند 

 0.01وىي قيمة دالة عند  0.40نسبتو  ا ابعدوؿ أف معامل الارتباط بلغت نلبحظ من خلبؿ ىذ 
فيما يدؿ على أف ىناؾ ارتباط موجب بتُ الذكاء الوجداني وابزاذ القرار لدى إداري ابؼستشفيات 

 ع مستوى الذكاء الوجداني كلما كانت القرارات رشيدة.بدتليلي أي فكلما ارتف

 نتائج الفرضية الثالثة: عرض ومناقشة 3.1

تنص الفرضية الثالثة على وجود فروؽ في مستوى الذكاء الوجداني لدى إداري ابؼستشفيات 
بدتليلي باختلبؼ ابعنس وللتأكد من صحة ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار "ت" للفرؽ بتُ 

  حسابيتُ وكانت النتائج موضحة في ابعدوؿ كالآتي:متوسطتُ

 ( يوضح نتائج الفرق في مستوى الذكاء الوجداني حسب الجنس 13الجدول رقم )  

المتوسط  التكرار الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  قيمة "ت"
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 0.553 78 0.596 7.939 89.277 18 ذكر
 7.378 88.080 62 أنثى غتَ داؿ
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عند ( وىي قيمة غتَ دالة احصائيا 0.596أف قيمة "ت" بلغت )  ابعدوؿىذا نلبحظ من خلبؿ  
 لا توجد فروؽ بتُ ابعنستُ في مستوى الذكاء الوجداني. بفا يعتٍ انو 0.05مستوى الدلالة 

 نتائج الفرضية الرابعة: عرض ومناقشة 4.1

مستوى الذكاء الوجداني لدى إداري ابؼستشفيات  تنص الفرضية الرابعة على وجود فروؽ في
 بدتليلي.

باختلبؼ السن وللتأكد من صحة ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار "ت" للفرؽ بتُ متوسطتُ 
 حسابيتُ وكانت النتائج موضحة في ابعدوؿ كالآتي:

 ( يوضح نتائج الفرق في مستوى الذكاء الوجداني حسب السن. 14الجدول رقم )  

المتوسط  لتكرارا السن
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  قيمة "ت"
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

أقل من 
30 

54 88.722 7.855  
 

0.640 

 
 
78 

0.524 
 غتَ داؿ

 30من 
 فما فوق

26 87.576 6.688 

( وىي قيمة غتَ دالة 0.640ابعدوؿ ابؼبتُ أعلبه أف قيمة "ت" بلغت )ىذا نلبحظ من خلبؿ 
بفا يعتٍ أنو لا توجد فروؽ في مستوى الذكاء الوجداني أي أف  0.05د مستوى دلالة إحصائيا عن

 السن لا يؤثر في الذكاء الوجداني.

 نتائج الفرضية الخامسة: عرض ومناقشة 5.1

تنص الفرضية ابػامسة على وجود فروؽ في مستوى ابزاذ القرار لدى إداري ابؼستشفيات 
ن صحة ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار "ت" للفرؽ بتُ بدتليلي باختلبؼ ابعنس وللتأكد م

 متوسطتُ حسابيتُ وكانت النتائج موضحة في ابعدوؿ كالآتي:
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 ( يوضح نتائج الفرق في مستوى اتخاذ القرار حسب الجنس15الجدول رقم )  

المتوسط  التكرار الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  قيمة "ت"
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 0.331 78 0.977 8.466 97.555 18 ذكر
 9.021 95.225 62 أنثى غتَ داؿ

( وىي قيمة غتَ دالة 0.977ابعدوؿ ابؼبتُ أعلبه أف قيمة "ت" بلغت )ىدا نلبحظ من خلبؿ 
( بفا يعتٍ أنو لا توجد فروؽ بتُ ابعنستُ في مستوى ابزاذ 0.05إحصائيا عند مستوى دلالة  )

 القرار.

 نتائج الفرضية السادسة: شةعرض ومناق 5.1

تنص الفرضية السادسة على وجود فروؽ في مستوى ابزاذ القرار لدى إداري ابؼستشفيات 
باختلبؼ السن وللتأكد من صحة ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار "ت" للفرؽ بتُ  يبدتليل

 ابؼتوسطتُ حسابيتُ وكانت النتائج موضحة في ابعدوؿ الآتي:

 يوضح نتائج الفرق في مستوى اتخاذ القرار حسب السن (  16الجدول  رقم )

المتوسط  التكرار السن
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  قيمة "ت"
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

أقل من 
30 

54 95.703 7.502  
0.076- 
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0.947 
 غتَ داؿ

 30من 
 فما فوق

26 95.846 11.446 

( وىي قيمة غتَ دالة -0.067أف قيمة "ت" بلغت ) ابعدوؿ ابؼبتُ أعلبهىد نلبحظ من خلبؿ 
 .ابزاذ القرار تعزى للسن( بفا يعتٍ أنو لا توجد فروؽ في 0.05إحصائيا عند مستوى دلالة )
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 تفسير ومناقشة نتائج الفرضيات .2

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: 1.2

ي ابؼستشفيات مرتفع ومن تنص الفرضية الأولذ على أف مستوى الذكاء الوجداني لدى إدار 
( أثبتت صحة ىذه الفرضية أي أف 10خلبؿ نتائج التحليل الإحصائي ابؼبتُ في ابعدوؿ رقم )  

ىناؾ مستوى ذكاء وجداني مرتفع لدى إداري ابؼستشفيات بدتليلي وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 
 وى عاؿ من الذكاء الوجداني.( والتي توصلت نتائجها إلذ بستع الطلبة ابؼتميزين بدست2010الكيكي )

( والتي أظهرت نتائجها إلذ مستوى عالر من الذكاء الوجداني بنسبة 2009ونضيف دراسة قشطة )
(66.33) 

( والتي توصلت نتائجها إلذ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية 2007كما أكدت دراسة ابؼصدر )
 وكاف لصالح ذوي الذكاء ابؼرتفع.بتُ مرتفعي الذكاء ومنخفض الذكاء الوجداني في تقدير الذات 

( والتي أظهرت نتائجها عن وجود ذكاء مرتفع لدى عينة 2003أثبتت دراسة موسى وابغطاب )
 الدراسة.

( والتي توصلت نتائجها إلذ أف الأفراد عينة الدراسة يتمتعوف 2009كما أكدت دراسة الكعبي )
( والتي توصلت نتائجها 2010اسة مومتٍ )بدستوى ذكاء عالر وبزتلف نتائج الدراسة ابغالية مع در 

إلذ أف أداء الطلبة على مقياس الذكاء الوجداني وعلى أبعاد الذكاء الوجداني يقع في ابؼستوى ابؼتوسط 
 لدى عينة الدراسة.

قدرة ابؼوظفتُ على ب مرتبطالذكاء الوجداني مرتفع لدى إداري ابؼستشفيات بدتليلي أف وحسب رأينا 
 انفعاليا. اندماجهموقدرتهم على التعاطف مع الآخرين و  إدارة انفعالاتهم

بيتلكوا مرتفعو الذكاء الوجداني القدرة على برديد الكيفية التي يشعروف بها والقدرة على برديد حيث 
خبراتهم الانفعالية وذلك يتوافقوف بشكل أكثر بقاحا مع ابػبرات السلبية عند تعرضهم للمواقف 

ستخدمي الذكاء الوجداني غتَ قادرين على إدراؾ حالاتهم الانفعالية الضاغطة في حتُ بقد أف م
ابؼشكلبت ومن تم يزيد والعرؼ على جذور مشكلبتهم فيتًتب على ذلك عدـ القدرة على مواجهة 

 تهم بنفسهم أكثر.قالاحساس وث
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( والتي توصلت نتائجها إلذ أف الأفراد ذوي مستوى ابؼرتفع 2001كما أكدت دراسة غنيم )
لعالر( من الذكاء الوجداني يتميزوف بتقدير ذات عالر ويكونوف أكثر توقعا لكفاءاتهم الذاتية وأكثر )ا

 قدرة على استخداـ ابؼهارات الاجتماعية في التعامل مع الآخرين.

( والتي توصلت نتائجها إلذ أف الأفراد ذوي الذكاء الوجداني 2003وأثبتت دراسة فنوف خرنوب )
 ستويات أعلى من الذكاء العاـ مقارنة بأقرانهم من منخفضي الذكاء الوجداني.ابؼرتفع يتمتعوف بد

 تفسير ومناقشة الفرضية الثانية: 2.2

تنص الفرضية الثانية على أف ىناؾ علبقة ارتباطية بتُ الذكاء الوجداني وابزاذ القرار لدى 
( تبينت 12في ابعدوؿ رقم ) إداري ابؼستشفيات بدتليلي ومن خلبؿ نتائج التحليل الاحصائي ابؼبتُ 

صحة الفرضية أف ىناؾ ارتباط موجب بتُ ابؼتغتَين وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة بصعة فاروؽ حلمي 
التي توصلت نتائجها بأف توجد علبقة بتُ الذكاء الوجداني وابزاذ القرار لدى عينة من  2008

والتي  2008ورة عبد الغفار موظفي القطاع العاـ والقطاع ابػاص بالسعودية ونضيف دراسة ن
توصلت نتائجها إلذ أف ىناؾ علبقة ارتباطية موجبة بتُ الذكاء الوجداني وابزاد القرار لدى القيادات 

 بكلية التًبية للبنات بجامعة ابؼلك عبد العزيز.

والتي توصلت إلذ أف ناؾ علبقة ارتباطية موجبة  2009كما أكدت دراسة سعد بؿمد علي الشهري 
درجة الكلية للذكاء الوجداني وبتُ الدرجة الكلية لابزاذ القرار لدى موظفي القطاع العاـ بتُ ال

 والقطاع ابػاص بدحافظة طائف وفقا بؼتغتَات الدراسة.

إلذ أف ىناؾ علبقة ارتباطية دالة احصائية بتُ الطريقة التي يفكر بها  1987وتوصلت دراسة جي 
تي بهمع بها ابؼعلومات في عملية ابزاذ القرار لدى مديري الفرد وادراكو للمعلومات والطريقة ال

 ابػدمات بولاية كاليفورنيا.

والتي أكدت نتائجها إلذ أف الأبعاد  2006وأثبتت دراسة مصطفى عبد العظيم خليفة طبيب 
ارس الفرعية للقرات الوجدانية وابؼعرفية والاجتماعية تساىم معا في التنبؤ بابزاذ القرار لدى مديري ابؼد

 الأردنية.
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وحسب رأينا بيكن تفستَ ذلك أف العلبقة موجبة بتُ الذكاء الوجداني وابزاذ القرار لدى إداري 
إلذ أف عملية ابزاذ القرار تتطلب مهارات تتوافر في عناصر  ويرجع ذلكابؼستشفيات بدتليلي 

نقل ابػبرات وترميز ومكونات الذكاء الوجداني مثل برديد ابؼشكل التي برتاج إلذ حل والقدرة على 
ابؼعلومات بشكل جيد، الأمر الذي يتيح ابؼقارنة أفضل مع ابؼواقف ابعديدة، وىذه ابؼقارنة الأفضل 
تساعد في برديد أوجو الشبو وأوجو الاختلبؼ وبرديد أوضح للبدائل ابؼمكنة والبدائل ابعديدة التي 

على معلومات غتَ كاملة وحسب يتيحها ظرؼ ابؼوقف وخاصة في ظل الظروؼ الغامضة التي بروي 
أف الذكاء الوجداني ىو القدرة على التعلم في غياب التعليمات غتَ ابؼباشرة أو  1976جلبسر 

عن مكونات الذكاء الوجداني من أبنها القرار  1983الكاملة وىذا ما أكده ستًنبوغ في بحثو 
كل ابؼكونات التي أوردىا   1983لدقة بتحديد ابؼعلومات ودبؾها والقرار الذي يتعلق بدعادلة السرعة وا

 ضرورية بؼعرفة الاحتمالات ابؼتعددة واختيار البديل الأنسب.

ابؼشكلبت الواقعية مرتبط إلذ حد كبتَ بغل ويعتقد الباحثوف أف بقاح القادة في ابزاذ قرارات سليمة 
سواء ما ارتبط بابؼهاـ الفهم ابؼنطقي للواقع ابؼهتٍ إضافة إلذ  ابؼشكلبت الواقعيةفهم  تهم علىقدر ب

الوظيفية للعماؿ واستًاتيجيات ابؼؤسسة وبالتالر تتخذ القرارات بابؼؤسسة بناء على ابؼعرفة الدقيقة 
وحسب نظرية الذكاءات ابؼتعددة ومتنوعة ويقرر أف أىم اسهاـ بيكن أف يقدمو التعلم من أجل تنمية 

التميز لديهم حيث بوققوا الرضاء والكفاءة  ابؼوظفتُ ىو توجيههم بكو المجالات التي تتناسب وأوجو
وبدلا من توجيو معظم الوقت وابعهد بكو ترتيب ابؼوظفتُ من الأفضل بهب علينا أف نهتم باكتشاؼ 

 أوج الكفاءة وابؼوىبة الطبيعية لديهم لتقوـ بتنميتها.

ابؼهارات الإنسانية  أف إدراؾ الفرد للمعرفة ابؼيدانية يساىم في استحداث طرؼ جديدة وفعالة في تنمية
 والاجتماعية.

 كلما ارتفع مستوى الذكاء الوجداني كلما زادت قيمة ابزاذ القرار إلذ الأخر.

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة: 3.2

الذكاء الوجداني باختلبؼ ابعنس ومن  مستوى في ؽضية الثالثة على وجود فرو تنص الفر 
( تبتُ عدـ صحة ىذه الفرضية وتتفق ىذه 13نة في ابعدوؿ ) خلبؿ نتائج التحليل الاحصائي ابؼبي
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لا توجد فروؽ ذات دلالة  نتائجها إلذ أنو والتي توصلت (2010)النتيجة مع دراسة الكيكي 
 إناث( –احصائية في متوسط درجات الذكاء الإنفعالر بتُ الطلبة ابؼتميز وفقا بؼتغتَ ابعنس )ذكور 

وصلت نتائجها إلذ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ والتي ت 1999ونضيف دراسة جودة 
 الذكور والإناث في الأبعاد السبعة للذكاء الوجداني ولا في المجموع الكلي لو لدى عينة الدراسة

إلذ أنو لا توجد فروؽ بتُ الطلبة والطالبات بكلية ابعامعة لدى عينة  2001وأكدت دراسة ليندلر 
 ني.الدراسة في الذكاء الوجدا

والتي توصلت نتائجها إلذ عدـ وجود فروؽ دالة بتُ ابعنستُ )ذكور  2002وأثبتت دراسة عجوة 
والتي توصلت  2005وإناث( في الذكاء الوجداني لدى عينة الدراسة . كما أكدت دراسة موسى 

بؼتغتَ  نتائجها إلذ أنو لا توجد فروؽ بتُ الطلبب والطالبات بكلية البصرة في الذكاء الوجداني تبعا
والتي توصلت إلذ وجود فروؽ  (2011)ة مع دراسة عماد وعقيل نس وبزتلف نتائج الدراسة ابغاليابع

ذات دلالة احصائية في مستوى الذكاء الوجداني بتُ أفراد العينة ابؼتغتَ ابعنس وكاف ذلك لصالح 
 (2011)عماد وعقيل،  الإناث.

النتائج التالية: وجود فروؽ ذات دلالة  والتي توصلت إلذ 2007ونضيف أيضا دراسة ابؼصدر 
احصائية بتُ الذكور والإناث في الذكاء الوجداني وكاف لصالح الذكور وأشارت إلذ وجود فروؽ ذات 

 دلالة إحصائية بتُ الذكور والإناث في مستوى الذكاء الوجداني وكاف لصالح الإناث.

كور يتصفوف بخصائص مرتفعة في التي أظهر نتائج أف الذ  2003وأكدت دراسة موسى وابغطاب 
 مستوى الذكاء لوجداني وذلك لصالح الذكور أي متفوقتُ عن الإناث.

وحسب رأينا بيكن تفستَ ذلك في عدـ وجود فروؽ في الذكاء الوجداني باختلبؼ ابعنس لدى إداري 
يم المجتمع ابؼستشفيات بدتليلي يعود ىذا إلذ أف تشابو الذكور وأيضا التغتَ  السريع وابعذري في ق

ابعزائري نتيجة التحولات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وأثار العوبؼة أزاؿ الفروؽ بتُ ابعنسية 
وأصبح للذكر والأنثى نفس الاىتماـ من طرؼ ابؼنظمة ولا وجود للتفرقة بتُ ابعنستُ كذلك كوف أف 

ضغوط ومشاكل ابغياة لذا لد ابعنستُ يوجدوف في بنية اجتماعية واحدة يستجيبوف بنفس الطريقة ل
تظهر فروؽ في مستوى الذكاء الوجداني لكلب ابعنستُ وىو نفس ما أشار إلذ معمرية بيكن تفستَ 
عدـ وجود فروؽ بتُ ابعنستُ في الذكاء الوجداني لأبنية ودور التنشئة الاجتماعية في المجتمع والنظرة 
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نر في الذكاءات ابؼتعددة وإبما في كيفية تنميتو ابؼتساوية لكلب ابعنستُ بالإضافة إلذ أف نظرية جارد
 (2007)معمرية،  وتفعيلو.

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة: 4.2

تنص الفرضية الرابعة على أنو توجد فروؽ ذات دلالة احصائية باختلبؼ السن ومن خلبؿ 
الفرضية وتتفق ىذه  ( تبتُ عدـ صحة ىذه14نتائج التحليل الاحصائي ابؼبينة في ابعدوؿ رقم ) 

والتي توصلت نتائجها إلذ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية  2010النتيجة مع دراسة ابػليفي 
 وبصيع أبعاده تبعا بؼتغتَ السن.

والتي توصلت نتائجها إلذ وجود فروؽ دراسة  2002وبزتلف الراسة ابغالية مع دراسة عجوة 
 ود فروؽ دالة إحصائيا تعزى بؼتغتَ السن.والتي توصلت نتائجها إلذ وج 2007الأبضدي 

لا توجد فروؽ في مستوى الذكاء الوجداني باختلبؼ السن  أنو رأينا في ذلك بيكن أف نفسر بوحس
ف عامل الذكاء الوجداني لا يرتبط بسن معتُ فالظروؼ وذلك لألدى إداري ابؼستشفيات بدتليلي، 

ها عوامل بيكن ف بردد مستوى ذكاء والفرد في تنمية المحيطة والبيئة الثقافية والاجتماعية للفرد كل
الذكاء الوجداني. في  الأختَ نستطيع القوؿ أف عامل السن لا يؤثر في مستوى الذكاء الوجداني، قد 
يكوف تعدد العوامل أو الأبعاد السبعة للذكاء الوجداني لو دور في عدـ الاختلبؼ بالنسبة لعامل 

وعي بالذات وإدارة الانفعالات العامل مع الآخرين والتعاطف وحفز السن كابؼعرفة الانفعالية وال
الذات لاف كل ىذه الأبعاد تكوف موجودة عند أي موظف إداري لكلي يكوف ستَ العمل ناجح 

 وفعاؿ.

 تفسير ومناقشة الفرضية الخامسة:  5.2

نتائج  تنص الفرضية ابػامسة على وجود فروؽ في ابزاذ القرار باختلبؼ ابعنس ومن خلبؿ
( تبتُ عدـ صحة الفرضية وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 15التحليل الاحصائي ابؼبينة في ابعدوؿ ) 

والتي توصلت نتائجها إلذ أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ  1999لوزوف وآخروف 
 ابعنستُ في الابزاذ القرارات.
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ت نتائجها إلذ عدـ وجود فروؽ ذات والتي توصل 2009وتضيف أيضا دراسة الزيادات والعدواف 
 دلالة احصائية في تنمية مهارة ابزاذ القرار تعزى للجنس )ذكور وإناث(.

وتوصلت نتائجها إلذ وجود فروؽ  2005وبزتلف نتائج الدراسة ابغالية مع كل من دراسة شحاتة 
 ذكور.دالة احصائيا لسلوؾ ابزاذ القرار لكل من ابعنستُ )ذكور وإناث( وكاف لصالح ال

والتي توصلت نتائجها إلذ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في  2003وأثبتت دراسة عبد القادر 
ابزاذ القرار لكلب من ابعنستُ وكاف ذلك لصالح الذكور كما وجدت فروؽ بتُ الذكور والإناث في 

منخفضي ابؼرحلة التعليمية لابزاذ القرار وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ الذكور والإناث 
 ومرتفعي ابزاذ القرار

والتي توصلت نتائجها أنو توجد فروؽ بتُ الذكور والإناث  2012كما تضيف دراسة السيد 
 للؤسلوب العقلبني في ابزاذ القرار وكاف لصالح الذكور.

ونفسر ذلك في عدـ وجود فروؽ بتُ ابعنستُ بالنسبة لابزاذ القرار لدى إداري ابؼستشفيات بدتليلي 
اذ القرار يعتمد على قدرات الفرد ابؼعرفية بغض النظر عن طبيعة جنسو فالتفكتَ ابؼنطقي لو فهنا ابز

دور ابهابي في ابزاذ القرار الصائب بحيث تكوف ابؼسؤوليات موزعة بشكل متساوي بتُ ابعنستُ بؽما 
اذ قرارات لذلك درجة متشابهة بالاستقلبلية ودرجة ابغرية والتقيد بالمجتمع والظروؼ المحيطة أثناء ابز

غالبا ما تعزو الفروؽ بدهارة ابزاذ القرار للفروؽ الفردية وإف كاف ابعنستُ بـتلفتُ فلب دور لعامل 
ابعنس في ىذه الفروؽ اف ارتباط ابؼهاـ الإدارية بالقوانتُ واللوائح الربظية داخل ابؼؤسسة الاستشفائية 

 وف بطرؽ سليمة.ضيق في ابؼرونة وضيق في الوظيفة لأف ىنا الفاعل يك

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية السادسة:  6.2

تنص الفرضية السادسة على أف ىناؾ فروؽ في ابزاذ القرار باختلبؼ السن ومن خلبؿ نتائج 
 ( تبتُ عدـ صحة ىذه الفرضية. 16التحليل الاحصائي ابؼبينة في ابعدوؿ رقم  ) 

توصلت نتائجها إلذ أنو لا توجد فروؽ ذات  والتي 2002وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة السبيعي 
 دلالة احصائية بتُ عينة الراسة في أساليب التفكتَ وابزاذ القرار تبعا بؼتغتَات الدراسة )السن(
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والتي توصلت نتائجها إلذ أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية  2008وتضيف دراسة مسعود 
والوسطى للعوامل التي تؤدي إلذ أسباب ابػطأ في ابزاذ حوؿ واقع تطبيق بفارسة كل من الإدارة العليا 

 القرارات في ابؼصارؼ الوطنية لقطاع غزة تبعا بؼتغتَ السن.

والتي أوضحت نتائجها أنو توجد علبقة بتُ  1987وبزتلف نتائج الدراسة ابغالية مع دراسة جي 
 العمر والأسلوب ابؼعرفي للبستقلبؿ والاعتماد على المجاؿ الإدراكي.

والتي أظهرت نتائجها وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ  2011وأكدت أيضا دراسة اليوسف 
 متوسطات الأداء على ابؼقياس ابزاذ القرار وفقا بؼتغتَ السن.

وحسب رأينا نفسر ذلك في عدـ وجود فروؽ في ابزاذ القرار باختلبؼ السن لدى إداري 
ار في ابؼنطقة إف ابزاذ القرارات يعتمد على جوانب مرتبطة ابؼستشفيات بدتليلي وذلك لطبيعة ابزاذ القر 

بالفرد بحد ذاتو وقدراتو ابؼعرفية وتكيفو مع الواقع، وترى الباحثة أف عملية ابزاذ القرار تعد مهارة بيكن 
أف ترتفع لدى بؼرء وأف يتمكن منها وخاصة أف معلوماتو وخبرات الفرد قد تزداد مع الزمن والتجارب 

بها ويتخذ قرارات متعددة فهذا قد يساعده على برديد البدائل ابؼتاحة واختيار البديل التي بير 
الأنسب، أصبح في عصرنا ابغالر ابزاذ القرار بالنسبة للذكور أو الإناث متداولا بصفة متساوية سواء 
من حيث السن الأصغر أو السن الأكبر وىذا راجع إلذ التنشئة الاجتماعية.
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 :عامالستنتاج الا .3

بدتليلي   من خلبؿ دراسة العلبقة  بتُ الذكاء الوجداني وابزاذ القرار لدى إداري ابؼستشفيات
فيفري وابؼؤسسة العمومية ابعوارية( ومعرفة الفروؽ باختلبؼ  18ابؼؤسسة العمومية الاستشفائية  )

مقياس الذكاء )الذكاء السن وابعنس ولتحقيق ابؽدؼ من ىذه الدراسة قمنا بالاعتماد على مقياس 
وابزاذ القرار  ("الذكاء الانفعالر وعلبقتو بفعالية القيادة" 2010لابراىيم بن جامع مذكرة ماجستتَ 

 ويعد (بناء مقياس ابزاذ القرار لدى طلبب ابؼرحلة الإعدادية ليث كريم أبضد وىيثم عبد الرزاؽ)
إداري  80التأكد من خصائصها السيكومتًية )الصدؽ والثبات( قمنا بتطبيقها على عينة مكونة من 

ابؼؤسسات الاستشفائية بدتليلي، وبالاعتماد على ابؼنهج الوصفي، واستخداـ الوسائل الاحصائية 
 : تفستَ ومناقشة كافة النتائج خلصنا إلذابؼناسبة، وبعد 

 مستوى الذكاء الوجداني لدى إداري ابؼستشفيات مرتفع. -

 وجود علبقة بتُ الذكاء الوجداني وابزاذ القرار لدى إداري ابؼستشفيات. -
 لا توجد فروؽ في مستوى الذكاء الوجداني باختلبؼ السن . -
 لا توجد فروؽ في مستوى الذكاء الوجداني باختلبؼ ابعنس. -
 قرار باختلبؼ السن .لا توجد فروؽ في مستوى ابزاذ ال -
 لا توجد فروؽ في مستوى ابزاذ القرار باختلبؼ ابعنس. -

 : الاقتراحات .4

  ي:يل كما وىيالاقتًاحات  عدد تقديم بيكن الدراسة إليها توصلت التي السابقة النتائج على بناء
 ؿخلب من وذلك بدتليلي ابؼستشفيات إداريتُ لدى الوجداني الذكاء بأبعاد الاىتماـ على العمل

 . ابؼيداني العملي التدريب

 الذكاء أبعاد تطبيق كيفية على الإداريتُ لتدريب تطبيقية وورش تدريبية دورات عقد على العمل .1
  القرار ابزاذ بؾاؿ في الوجداني

 خلبؿ من الوجداني الذكاء أبعاد من الانفعالية وابؼعرفة الانفعالات إدارة بأبعاد الاىتماـ بؿاولة .2
 . بدتليلي ابؼستشفيات إداريتُ لدى يقاتهالتطب عملية برامج
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 من بدتليلي ابؼستشفيات إداريتُ لدى والإدارية والنفسية الشخصية بالعوامل الاىتماـ على العمل .3
 . الوجداني الذكاء مهارات اكتساب بأبنية وعيهم زيادة اجل

 التعيتُ حديت وخاصة بدتليلي ابؼستشفيات أداريتُ لدى مكتفة تدريبية دورات عقد بؿاولة .4
 خاصة القرار لابزاذ اللبزمة ابؼهارات يكتسبوا حتى ،وذلك سنوات بطس من اقل خبرتهم والذين

 . بو يقوموف الذي العمل بؾاؿ في

 اقتراح مواضيع للدراسة:

 بؼوضوع بفاثلة موضوعات تناوؿ التي والدراسات البحوث إلذ يفتقر البحت ميداف كاف بؼا           
 : يلي ما يقتًح الباحثة فاف الصلة ذات بالبحوث ابؼيداف ىذا إثراء إلذ وسعيا البحت، ىذا

 يتضمن تدريبي مشروع إقامة خلبؿ من ابػدمة أثناء بدتليلي ابؼستشفيات إداريتُ تدريب تبتٍ .1
 الوظيفي النمو على أثرىا  و القرار ابزاذ مهارات تطبيق كيفية حوؿ تطبيقية عمل درس و إقامة
 . بؽم

 درجة من التثبت و القرار بابزاذ وعلبقتو الوجداني الذكاء حوؿ متخصصة تدريبية برامج تصميم .2
 التطور مع يتواكب بشكل الاستمرارية صفة تأخذ التدريب عملية في لاستخدامها صلبحيتها

 .الاستًاتيجي والتخطيط والإدارة النفس وعلم التًبية في القائم



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قائمة المصادر والمراجع



 قائًت انًصادس وانًشاجغ
 

 
83 

 لعربية:المراجع ا

 الكتب:

  ،قاىرة ،مصر .5،طبعة  القدرات العقلية مكتبة الانجلوا مصرية (،2441أبو حطب فؤاد ) .2
،الإسكندرية  2،الدار الدولية للنشر ،طبعة  الاختبارات والمقاييس النفسية (،1003ابضد سعد جلبؿ) .1

 ،مصر .
ة الاجتماعات ،تنظيم مهارات إدارية )التفاوض ،اتخاد القرارت ،دار (، 1020باسم ابغمتَي ) .3

 ،عماف.2(،دار حامد للنشر والتوزيع ، طبعة إدارة الوقت ،إدارة الازمات المؤتمرات،
 العدد الإنسانية، للعلوـ واسط بؾلة ،القرار اتخاذ على بالقدرة وعلاقته الانفعالي الذكاء الناىي، غالب بتوؿ .2

 .الآداب كلية/ البصرة جامعة ،24

 ،ديواف ابؼطبوعات ابعزائرية ،ابعزائر . ل لنظرية القرارالمدخ(،1020بلعجوز حستُ ) .5
 ، عماف  2للنشر والتوزيع ،طبعة  ،دار كنوز ابؼعرفة إدارة اتخاد القرار الإداري(،1001خليل بؿمد العزاوي)  .1
، داب ،تربصة ليلة ابعبالرقافة والفنوف و الأث، المجلس الوطتٍ لل الذكاء العاطفي(،1000دانياؿ جوبؼاف ) .2

 ويت .الك
 .الأردف ،1002 ،2ط والتوزيع، للنشر الصفاء دار ،المعاصرة الإدارة أسس علياف، مصطفى، ربوي .3

 .بتَوت لبناف، ،1001 ،2ط ابؼعاصر، الفكر دار ،الأذكياء معروؼ، زريق .4

 ،دار الشروؽ عماف . علم النفس المعرفي(،1003رافع والزغلوؿ ،عماد ) الزغلوؿ، .20
 .الأردف عماف ،1000 والتوزيع، للنشر وائل دار ،منظمةال نظرية سعيد، مؤيد السالد .22

،دار الكتاب ابغديث ،طبعة  الذكاء الوجداني نماذج ومفاهيم وتطبيقات (1005سامية خليل ) .21
 ،القاىرة .2

 ،عالد الكتاب ابغديث، الذكاء الانفعالي وسيكولوجية الطاقة اللامحدودة (،1003سعاد جبر سعيد ) .23
 ،الأردف.2طبعة 
 ،2ط والطباعة، والتوزيع للنشر ابؼستَة دار ،الذات تطوير في الإدارية المهارات خلف، بلبؿ سكارنة .22

 .الأردف عماف، ،1004

، ،دار الفكر الذكاء الوجداني للقيادة التربوية (1001سلبمة عبد العظيم وطو عبد العظيم حستُ ) .25
 ،عماف ،الأردف .2طبعة
دار الفكر ،طبعة  ،وتنميته وجداني اسسه ،تطبيقاته،الذكاء ال (،1002السيد إبراىيم السمادوني ) .21
  .،عماف ،الأردف2
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الاعلبـ في ابزاد القرار  لأثر،دراسة  الاعلام والسرة الريفية (،1005السيد ىناء وبؿمود عواطف ) .22
 ،الابقاب ،دار العربي للنشر ،القاىرة .

 ء للنشر والتوزيع ،القاىرة،دار قبا الذكاء الوجداني (،1001علبء الدين كفافي )–صفاء الاعسر  .23
 ،مكتبة الابقلوا مصرية ،القاىرة . عملية اتخاد القرار الشرطي(،2441عبد الله عماد ) .24
 ،دار زىراف للنشر والتوزيع ،عماف  إدارة أصول واسس ومفاهيم (،2441عقيلي عمر ، وصفي ،) .10
،دار الفكر ،طبعة  الأطفالالذكاء الوجداني والتفكير الابتكاري عند (،1004علبء عبد الربضاف بؿمد) .12
 ،عماف ،الأردف . 2

 ،دار النشر للطباعة والتوزيع الذكاء الناجح والقدرات التحليلية الإبداعية(،1002فاطمة ابضد ابعاسم ) .11
 جامعة ابػليج العربي .

والعاطفة ،دار الفكر ،دمشق  ،نضرة جديدة في العلبقة بتُ الذكاءالذكاء العاطفي(،1003لعتي ياسر ) .13
 ية .،سور 
 ،ابؼكتب الإسلبمي ،الرياض ،السعودية  الذكاء العاطفي والصحة النفسية (،1003مبيض ماموف) .12
 عماف، ،2ط والتوزيع، للنشر الشروؽ دار ،الانتقالي الذكاء العاطفي الذكاء ،خوالدة بؿمد الله عبد بؿمود .15

 .1002 الأردف،
 ،عماف.2ستَة للنسر والتوزيع ،طبعة ،دار ابؼ نظرية  القرارات الادارية( ،2442مشرقي ،حسن علي ) .11
 ،دار حامد ،عماف . القيادة والرقابة والاتصال الإداري (،1002معن بؿمود عياصرة ) .12
 ،1020 والتوزيع، للنشر الصفاء دار ،الضبط بمركز وعلاقته القرار اتخاذ على القدرة شهرزاد، موسى .13

 .عماف

،دار  العلمي مع الاهتمام بالتفكير الابتكاري اتخاد القرارت ،تحليل المنهج (،2442ابؽواري سيد ) .14
  .ابعيل للطباعة والنشر والتوزيع ،القاىرة

 رسائل علمية جامعية :

فعالية برنامج تدريبي لتنمية الذكاء الانفعالي في التكيف الاكاديمي  (،1001أبظاء عبد اللبت) .2
،أطروحة دكتورة ،كلية الدراسات  نوالاجتماعي وفي الاتجاهات نحو المدرسة لدى طلبة موهوبين في الأرد

 التًبوية العليا ،عماف ،الأردف .
ن الذكاء الانفعالي وأساليب المعاملة الوالدية ،والمستوى التعليمي للوالدي (،1002بخاري نبيلة بؿمد ) .1

قسم علم  رسالة ماجيستتَ غتَ منشورة ،جامعة اـ القرى ،كلية التًبية، ،لدى عينة من طالبات جامعة طائف
 النفس .
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،أفكار أساسية ورقة عمل غتَ منشورة دائرة التعليم ابؼستمر  اتخاد القرارت (،2432ذرة عبد الباري ) .3
 ،جامعة التَموؾ ،الأردف 

الذكاء الانفعالي والسمات الشخصية لدى المنتكسين وغير  (،1020العتًي يوسف بن سطاـ سليم ) .2
رة ،جامعة نائف العربية للعلوـ الأمنية ،كلية الدراسات غتَ منشو  ،رسالة دكتوراة المنتكسين على المخدرات
 .العليا ،قسم العلوـ الاجتماعية

 :مجلات ومقالات

 متخصصة ودراسات بحوت ،بؾلة النفس علم في جديد مفهوم الوجداني الذكاء ،(2007) معمرية بشتَ .1
 .3 ،المجلد ابػبر ،منشورات ،ابعزائر النفس علم في

 ،منشورات ابغبر ، ثلاث،ابعزء ال ت ودراسات متخصصة في علم النفسبحو  (،2007بشتَ معمرية ) .2
 ابعزائر .

 المتغيرات ببعض وعلاقته الجامعة طلاب لدى الانفعالي الذكاء ،(2002) ابضد ابؼنعم عبد الدردير .3
 . والعدد( 8) ،المجلد حلواف بجامعة التًبية ،كلية واجتماعية تربوية دراسات ،بؾلة والمزاجية المعرفية

الذكاء الانفعالي وعلاقته بكل من الذكاء المعرفي والعمر والتحصيل  (،2002عبد العالر عجوة ) .2
 .150(ص2)(العدد13،بؾلة كلية التًبية بالإسكندرية ،المجلد ) الدراسي والتوافق النفسي لدى طلاب الجامعة

ات الانفعالية لدى طلبة الذكاء الانفعالي وعلاقته ببعض المتغير  (،2008عبد العظيم سليماف ابؼصدر ) .5
 .(1( العدد )16المجلد ) ،بؾلة ابعامعة الإسلبمية ، الجامعة

 ،1طبعة  ،  خل الى علم النفس المعاصر ،ديوان المطبوعات الجامعيةدم (،1994مصطفى عشوي ) .6
 ابعزائر.

  ف.عما دار الصفاء ، ، القدرة على اتخاد القرار وعلاقتها بمركز الضبط (،2010موسى شهر زاد ) .7
 المراجع الأجنبية:

 
1. Abraham.R (2000), the Rile of job control as moderator of 

emotional dissonace and emotional intelligence. Autcome 

relationships, journal of psychology. Vol 134-2. 

2. Funnham. A. (2006) , Trait Emontional Intelligence and 

Happiness Social behavior and Personality. Vol.31.8. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قـــــــالملاح



 انًلاحـــــــــــق
 

 

 01الملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة غرداية

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 شعبة علم النفس

 تخصص: علم النفس عمل وتنظيم

 أخي الموظف أختي الموظفة:

ماستً في علم النفس عمل وتنظيم يشرفتٍ أف أضع أمامكم ىذا في إطار إعداد مذكرة لنيل شهادة 
الاستبياف متضمن بعض العبارات التي ترتبط بحياتك ابؼهنية نرجو أف بذب عنها بكل صدؽ وموضوعية، وذلك 

( أماـ ابػانة التي تعبر عن رأيك، وبكيطكم علما أف ما ستدلوف بو سيحظى بسرية تامة ولا Xبوضع علبمة )
 لأغراض علمية ونشكركم مسبقا عن تعاونكم معنا. يستخدـ إلا

 البيانات الشخصية:

 السن:

 الجنس:                                 ذكر                         أنثى

 

 

 

 

 

 



 انًلاحـــــــــــق
 

 

 الذكاء الوجداني

موافق  العبارات الرقم
 تماما

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 إطلاقا

خرين فإني أكوف عند مباشرة مهامي مع الآ 1
 على دراية تامة بحالتي الانفعالية التي أمر بها

     

عندما يفصح لر بعضهم عن أمر يؤرقو  2
 أشعر كما لو أنتٍ أعيشو

     

عندما يكلمتٍ أحدىم عما يشعر بو أحاوؿ  3
 تغيتَ موضوع ابغديث

     

      لا أعرؼ كيف أقوـ بتهدئة نفسي 4
ن أدرؾ إف كاف أثناء حديثي مع الآخري 5

 لديهم شعورا بواولوف إخفاءه
     

      أستثتَ بضاسي لتحقيق طموحاتي 6
      في الأجواء ابؼتوترة لا يكوف لر أي دور 7
أدرؾ ابغالة الانفعالية للآخرين من نبرة  8

 أصواتهم
     

      أستفيد من شعوري بالقلق في برفيز نفسي 9
      أشعر بوأستطيع التعبتَ عن كل ما  10
أجد أفكارا مناسبة للتخفيف من حدة  11

 التوتر لدى الآخرين
     

لا أستطيع التوقف عن التفكتَ في مواقف  12
 مؤبؼة تعرضت بؽا

     

      أدرؾ مسبقا أف مواقف معينة ستثتَ انفعالر 13
أبسكن من خلق الشعور ابؼطلوب لدى ـ  14

 بكولر
     

أمر ما أبزلى عن تكرار عندما لا  أبقح في  15
 المحاولة

     

     لا أدرؾ أني متوترا إلا بعد أف يلبحظ  16
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 الآخروف ذلك علي
أؤجل برقيق بعض مطالبي الآنية للوصوؿ  17

 إلذ أىدافي
     

أفهم متأخرا أف الآخرين واقعوف برت تأثتَ  18
 انفعاؿ ما.

     

عند بؿاولتي خلق مناخ عمل إبهابي أتذكر  19
 بؼواقف السابقة ابؼشحونة بالانفعالاتا

     

      قادر على إدخاؿ السرور على الآخرين 20
      يصعب عليّ وصف حقيقة ما يشعر بو 21
      يصعب عليّ فهم ما يشعر بو الآخروف 22
أحافظ على ىدوئي أثناء بؿاولتي حل  23

 خلبفاتي مع الآخرين
     

      كافة قدراتيانفعالاتي تعيق استغلبلر ل 24
في ابؼواقف الصعبة أبذؿ جهدا للتحكم في  25

 انفعالاتي
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 اتخاذ القرار

   
 أبدا  نادرا أحيانا غالبا دائما الفقرات ت
لدي القدرة على ابزاذ أي قرار يتعلق بدستقبلي  1

 الوظيفي
     

      أبتٍ قراراتي بحسب الظرؼ الذي يعيش فيو 2
بديلب مناسبا من بتُ عدة بدائل بغل  أختار 3

 ابؼشكلة
     

      أخطط بشكل واضح وبؿدود لابقاز قراراتي 4
      أدفع عن القرار الذي أبزذه 5
      أميل إلذ ابزاذ القرار الذي أبزذه 6
      أبرمل مسؤولية القرار الذي أبزذه 7
      من الصعب أغتَ قراراتي 8
      ة في حياتيابزذ قرارات مهم 9

حينما أبزذ قرارا أعتقد بضرورة تأييد الآخرين  10
 لقراراتي

     

أبزذ قراراتي بعد التأكد من ابؼعلومات ابؼتعلقة  11
 بها

     

      أبزذ القرار ابؼناسب في الوقت ابؼناسب 12
      القرارات الصحيحة لا أتراجع عتها 13
      الوقت ابؼتاحأقوـ بابزاذ أي قرار في حدود  14
      أتبع خطوات منظمة في ابزاذ القرارات 15
قراراتي تعتمد على فهمي لقدراتي في موضوع  16

 ابؼشكلة
     

أستطيع برديد مزايا  كل بديل من بدائل القرار  17
 وعيوبو

     

      اختار الفرصة ابؼناسبة لابزاذ القرار 18
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      قراراتيلدية القدرة على تقييم نتائج  19
      أستطيع ابزاذ القرار في ابؼواقف الصعبة 20
اجعل ابزاذ القرار نابذا عن دراسة متأنية  21

 ومعلومات أكيدة
     

أضع أمامي عدة خيارات كلها قابلة للتطبيق  22
 قبل ابزاذ القرار

     

      أضع أولويات للؤىداؼ ابؼراد ابزاذ قرار فيها 23
      قرارات التي تتعلق بدهنة ابؼستقبلأفكر في ال 24

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


