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 الإهداء

 

 أهدي هرا انجهد انمخىاضع انى زوح واندي

 مىه انجد وانمثابسة.حعهمج ي انر

 وإنى أمً انغانٍت 

 انخً أسأل الله أن ٌبازن 

 فً عمسها وصحخها.

 خً وزفٍمت دزبً وإنى شوج

 وعىوا. انخً كاوج نً سىد

 أبىائً وبىاحً وإنى 

 فً إدزاج انمعطٍاث والإحصاءاث فً انحاسىب انرٌه ساهمىا 

 أسخاذي وصدٌمً د خاند بكهً.

 كم شملائً فً انىظٍفت 

 مىهم وىزاندٌه داود وبكٍس احبٍسشوأخص 

 داود
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 شكر وتقدير

 

 ،تٛدا لله تٛدا كثتَا يليق تّلبل ووجهو وعظيم سلطانو

  وغفل عن ذكره الغافلون. الذاكرونما ذكره  

 على أن منحتٍ القوة والصبر والعون والتوفيق لإت٘ام ىذه الدذكرة.

 في ىذا الدقام الكرلص أتوجو تٓالص شكري وتٖياتي و 

تو  وحلمو في مسار اا البحث بتوجيهاتو وارشادذستاذي الفالل الدكتور مراد يعقوب الذي رعى ىلأ
 فكان نعم الدشرف والدرافق. ىذا الإلصاز.

 كما أقدم الشكر الجزيل لكافة أعضاء لجنة الدناقشة على قبولذم مناقشة وإثراء ىذه الدذكرة.

 الذي تشرفت بتلقي العلم على أيديهم.اتقدم تٓالص الشكر الجزيل لكافة فريق التدريس 

 دون أن أنسى رفقاء الدرب من الزميلبت والزملبء.

تلبميذ ثانوية أبي عبد الله لزمد الفرسطائي بالعطف أن إبدي التحية والشكر لإدارة ثانوية كما سرلش 
 وكافة التلبميذ الذين أسهموا وتعاونوا لإلصاز البحث مولوع الدذكرة 

 ريب أو بعيد ولو بالكلمة الطيبة وكل من أسهم من ق

 

 داود
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 ملخص الدراسة:

إذ يرى مستقبلو مرتبط  طالب،ي ىامة و فاصلة في الدسار الدراسي لأ الثانويةرحلة الدتعتبر 
  .لشا لغعلو معرلا للضغوطات النفسية الذاتية والاجتماعية بنجاحو في امتحان شهادة الباكالوريا،

الضغوطات  لدكافح التي يوظفها الطلبة ستًاتٕياتالا عمولو  ببحثقامت دراسات عديدة 
  من أجل الوصول إلذ توافق نفسي لؽكنهم من التكيف مع تلك الدرحلة. النفسية،

ى طلبة أقسام شهادة الباكالوريا ستًاتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدو لدعرفة العلبقة بتُ ا
من أجل معرفة تلك الإستًاتيجيات، ومدى تأثتَىا  ةقمنا بهذه الدراس ،لديهم النفستِ التوافقستوى تٔ

مرحلة البكالوريا بثانوية ابي عبد الله لزمد الفرسطائي ببلديو  تلبميذاختًنا ، و على التوافق النفسي
 تْثنا.  ولوععينة لدك  العطف "غرداية"

 ينة من الع الاستًاتيجيات الدتبعة عند كل طالبحاولنا التعرف على البحث ىذا  و من خلبل
التوافق بستًاتيجيات مواجهة الضغوط النفسية اوالكشف عن علبقة  للوصول الذ التوافق النفسي.

 .الجنس والشعبة الدراسية وفق متغتَات لديهم.النفسي 
 

وجود مستوى للتوافق منخفض مع عدم وجود فوارق ذات دلالة إحصائية ولعنا فرلية حيث 
 تعزى للجنس أو الشعبة الدراسية.

 ا وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ التوافق النفسي واستًاتيجية مواجهة الضغوط.اعتقدن
 مرحلة البكالوريا تٚيع الشعب الدراسية.تلميذ  120لرتمع الدراسة من تكون ي

  (% 93.5) يقدر بـــوأشارت نتائج الدراسة أن مستوى التوافق النفسي كان تٔستوى متوسط 
 الدراسة.  تمعلرلدى تلبميذ 

كما أظهرت النتائج كذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للجنس في مستوى 
 التوافق النفسي.

وأظهرت الدراسة كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ شعبة الدراسة علمي / أدبي في 
 مستوى التوافق النفسي لصالح تلبميذ التخصص العلمي.
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بتُ مستوى التوافق النفسي وتوظيف استًاتيجيات  وجود علبقة ارتباطيو الغابيةكما تبتُ 
 مواجهة الضغوط النفسية.

 ، تلبميذ الثانوية.: التوافق النفسي، استًاتيجيات مواجهة الضغوطكلمات مفتاحية
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Study Summary in English: 

     Secondary education is considered the most decisive stage in students’ 

study because their future depends too much on their success at the 

Baccalaureate Exam. This puts them under permanent pressure mainly on the 

part of their family or society. 

     Many research works have been carried out about the best strategies 

students need to adopt in order to face such stress to reach psychological 

adjustment which would allow them better cope with this stage of study. 

     To find out the relationship between the different strategies students in 

Terminal classes follow in order to face exam stress at the level of their 

psychological adjustment, we carried out this survey to better know about these 

strategies and their effect on the psychological adjustment. We chose Terminal 

classes in El-Forestai secondary school, El-Atteuf, Ghardaia as a sample of 

study. By this research work, we try to find out the strategy adopted by each of 

these students to reach the psychological adjustment. We also wanted to know 

the relationship between the strategies of facing stress and their psychological 

adjustment according to their gender or stream of study. We started our survey 

with the assumption that their level of adjustment is low regardless of their 

gender or stream. We also believed on the existence of a relationship between 

the psychological adjustment and the students’ strategies to face stress. 

     Our sample of study consists of a group of 120 Terminal students of 

mixed streams. We chose our informants because of their small number as 93 

students rendered their questionnaires. 

     The results of the survey show that the level of psychological 

adjustment is medium, about ) 93,5% (among our sample of study. The results 

also show that there was no major difference in psychological adjustment 

according to gender, but they show differences between scientific students and 

literary ones in their psychological adjustment in favor of the scientific students. 

Some key words:  

Psychological adjustment,    stress facing strategies,   Secondary School 

students 
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يقول الله تعالذ في سورة البلد إد جهد منذ أن وجد الإنسان على وجو الأرض فهو في صراع و 
لإلغاد ولبط أولاع حياتية طيبة لو ولأسرتو ومن ( وذلك 4الآية ) ..“ لقد خلقنا الانسان في كبد“

خلبل ىذا الدسار سوف يلبقي ويتعرض لكثتَ من الضغوطات والدعيقات التي تلزمو وتفرض عليو 
 يتمكن من الحفاظ على صحتو النفسية التحلي بكثتَ من الدرونة والتكيف حسب كل حالة حتى

باستمرار لغعل  على التأقلم والتكيف تووعدم قدر ، والجسدية لاستمراريتو في أداء متطلبات الحياة
 يصل لدرجة التأزم والتعوق.قد حياتو في الطراب 

ان الأزمة عبارة عن موقف أو مرحلة لؽر بها الفرد أو الجماعة أو الدؤسسة أو المجتمع نتيجة 
لحدوث مشكلة كبتَة لد يتم مواجهتها أو عجز مستمر عن إشباع احتياج ، لشا يؤدي إلذ عدم قدرة 
ىذه الوحدات على أداء وظائفهـا الدتوقعـة منها، ويسفر عن ذلك ح دوث حالة من اللبتوازن، ونظرا 

ا خاصة لان القدرات الدعتادة لذذه الوحدات غتَ قـادرة علـى مواجهـة الأزمة فهي تتطلب جهود
لدواجهتها، ولعل ما تتصف بو الأزمة انو نتيجة لتأثتَىا ، فان الأفراد قد يتجهـون إلـى أساليب غتَ 

سليمة في مواجهة الأزمة وبالتالر يتولد عن ذلك مشكلبت عديدة تهز كيان ىذه الوحـدات أو 
  .(12،ص  2004تـشكل خطـرا يتعدى ىذه الوحدات إلذ المحيطتُ بها .)الباز، 

 
في مسار حياة الفرد تتنوع الضغوط وتٗتلف في شدتها كما أن التعامل معها من قبل الأفراد و 

تٗتلف من شخص لأخر لنفس الدوقف بناءا على عدة عوامل  )تعتمد طبيعة التوافق على ثلبثة 
عناصر تشمل الفرد ويقصد بو التًكيب النفسي للشخص، والحاجات والأخرون الدين يشاركونو 

بد من تٖقيق الانسجام بتُ ىذه العناصر  تٔعتٌ أن تتحقق أىدافو وتشبع حاجاتو بطريقة الدوقف، ولا
مقبولة اجتماعيا فيحدث الاستقرار النفسي ويتم التوافق الشخصي والنفسي وكذلك الاجتماعي( 

 ( 3، ص 2000)الخلف، 
 إحدى ىم ذتلبمي وإن، العصر ىذا أفراد حياة في الوجود حتمية ظاىرة النفسية الضغوط إن

 ،واجتماعية، أكادلؽية بضغوط الدتمثلة النفسية الضغوط من للعديد يتعرلون قد الذين تمعت المجفئا
الثانوية وبالخصوص الدقدمون على اجتياز  الدرحلة. وخاصة تلبميذ لستلف شخصية وأخرى ،ومادية
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 قد ة،الذوي ارتباك إلذ مواجهتها في الفشل الخوف من يؤدي وتٖديات مطالب منشهادة الباكالوريا 
 .والاكتئاب الوحدة بينها من ،والاجتماعية ،النفسية الدشكلبت من لرموعة ظهور ذلك يصاحب

والقدرة التكيفية، ومواجهة الضغوط بناءا على توظيف  ،في مولوع الصحة النفسية
لبقتو استًاتيجيات نفسية أشار كل من الفرلػات والدومتٍ في دراستهما حول التوافق النفسي وع

تٔواجهة الضغوط النفسية لدى عينة من الطلبة الدتفوقتُ في لزافظة عجلون. على أن السلم الداخلي 
يقلل كثتَ من الصراعات كما أن الطلبة الدتفوقون عقليا مقارنة بأقرانهم لديهم قدرة على فهم الذات 

الفرلػات لدرتفعة. )وفهم الأخرين والتعامل مع الضغوطات والصراعات نتيجة قدراتهم العقلية ا
 (2016والدومتٍ، 
 

على مستوى التوافق النفسي لدى تلبميذ مرحلة الثانوي  عرفالت  اولةلمح الدراسة ىذهوسعت 
هم استخدام في الفروق معرفة، وكذا النفسية الضغوطمواجهة  في همقبل من الدستخدمة الاستًاتيجيات

 رئيسيةال استًاتيجيات تٖديدو  الدراسي خصصوالت ,الجنس :متغتَات عدة وفق الاستًاتيجيات ذهلذ
 .غتَىا دون ستخدامهالون لالؽي التي

ولتحليل الدولوع أكثر تم تقسيم مولوع الدراسة إلذ جنبتُ حيث تم تٗصيص الجانب الأول 
للدراسة النظرية والذي شمل: الفصل الأول الذي تم فيو عرض الإطار العام للدراسة ابتداء بالإشكالية 

الفرليات وكذا حدود الدراسة وأسباب و ألعية اختيار مولوع الدراسة وبعده تم التطرق  ثم صياغة
إلذ تٖديد الدفاىيم الدتعلقة تٔتغتَات الدراسة وأنهينا الفصل الاول بالتطرق للدراسات السابقة والتعقيب 

 عليها.
تصنيفات التي وفي الفصل الثالش خصصناه لتناول مفهوم التوافق النفسي من حيث التعريف وال

أجراىا العلماء النفسانيون للتوافق النفسي وعناصر التوافق النفسي، ثم العوامل الدؤثرة في التوافق 
النفسي ثم التميز بتُ التوافق النفسي الحسن والسيء وماىي مظاىر التوافق النفسي وبعده تناولنا 

عية للتوافق النفسي وأكملنا الفصل لرالات التوافق النفسي ومع نهاية الفصل تطرقنا للؤساليب الدفا
 تٓلبصة بعد شرح النظريات الدفسرة للتوافق النفسي.

وفي الفصل الثالث فقد تطرقنا الذ مفهوم الضغوط النفسية وأساليب مواجهتها حيث أشرنا 
غلى مفهوم وتعريف الضغوط النفسية والنظريات الدفسرة لذا، وبعدىا أشرنا لدفهوم استًاتيجيات 



 مقدمة

 ش
 

من حيث الدفهوم والنماذج، ثم التطرق لتصنيف استًاتيجيات الدواجهة، والعوامل الدؤثرة فيها  الدواجهة
 وانتهينا تٓلبصة للفصل.

الذي لػتوي الجانب الديدالش للدراسة والذي اشتمل على ثلبثة  البحثوفي الجانب الثالش من 
 فصول ىي الفصل الرابع والخامس والسادس.

وان إجراءات الدراسة. والذي فيو تم التطرق منهج الدراسة وعينة الفصل الرابع :كان تٖت عن
الدراسة وحدودىا، ثم أدوات القياس الدستخدمة لقياس متغتَي الدراسة مع حساب صدقها وثباتها 

 وكيفية تطبيقها تم تناولنا الإجراءات التطبيقية للدراسة وأنهينا الفصل تٓلبصة.
ئج الدراسة وتم فيو التذكتَ بالنصوص الأربع الفصل الخامس: ىو تٖت عنوان عرض نتا

 لفرليات الدراسة ثم عرض نتائجها واحدة واحدة على التوالر.
الفصل السادس: ىو تٖت عنوان تفستَ ومناقشة النتائج. وتناولنا فيو تفستَ ومناقشة نتائج كل 

 فرلية على لوء وفق النظريات العلمية والدراسات السابقة.
الدذكرة باستنتاجات عامة ثم عرض مقتًحات وتوصيات استخلصناىا من وفي النهاية ختمنا 

 خلبل الدراسة.
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 إشكالية الدراسة: (1
عاظم الحاجيات الدعاش تزايد تفاصيل الحياة وت ناواقعفي بالدلبحظة المجردة والبسيطة  لبحظن

و قدرة تطلب منجعل الإنسان تٖت كم ىائل من الضغوطات الدستمرة والدتنوعة ت ،والدطالب والدشاغل
تٖديات الحياة الدعاصرة، وتعقيد الحياة الددنية بشكل غتَ تعاظم ذلك إلذ أدى ، لشا توافقية لدسايرتها

لة التكيف والقدرة ألذ جعل مسإمسبوق، وتصاعد الدتطلبات والضغوطات التي تفرلها على الناس، 
قات العاطفية والتفاعل و العلبأو الزواج أدارة دفة الحياة، والنجاح فيها سواء في العمل إ يعل

كما أمرا صعبا، الدتاحة الفرصالفردية، وتكييفها مع الاجتماعي، مسائل تتطلب توظيفا للقدرات 
لظاط الحياة أاصبحت تتطلب قدرات عالية على تٖمل الضغوطات والتحولات والتغتَات الدتسارعة في 

 (2004، حجازي).ةصعدعلى لستلف الأ

 

يزاتها التًكيبية وخصوصيتها اتٕاه الضغوط ومسايرتها."في الواقع كما أن لكل فئة اجتماعية لش
يعزى الأمر إلذ حقيقة مفادىا أن تأثتَ الضغط النفسي على الانسان يتوقف على التوازن ما بتُ 
طبيعة الظروف التي تسبب الضغط النفسي وقدرتنا على مواجهة ىذه الظروف، علما أن ىذه القدرة 

لحالات التي لؽر بها الدرء. غالبا ما يؤدي غياب التوازن ما بتُ طبيعة تٗتلف بشكل كبتَ تبعا ل
) نسان."الظروف والقدرة على الدواجهة الذ نوع من أنواع الضغط النفسي يؤثر سلبا على الإ

 " .(9، ص 2015ويلكنسون، 

مهما كان طفلب مراىقا، راشدا او شيخا يسعى دائما الذ القدرة علي تٖقيق ذاتو  فالإنسان
ومكانتو في المجتمع وتٗاذ قراراتو، لكن تبقى مرحلة الدراىقة الفتًة الحساسة التي يسعى فيها الذ تٖقيق 

، ص 2011) بالحاج، التوقعات الاجتماعية و الدراسية. ن التوافق مع التغتَات الجسمية و اكبر مستوى م

01) 

ة الدراحل العمرية التي فالإنسان في تٚيع مراحل عمره يسعى للتكيف والتوافق مع لزيطو خاص
ن للتوافق النفسي أثر كبتَ في حياة الفرد والمجتمع بشكل أ " تتعرض لتغتَات بينة مثل مرحلة الدراىقة.
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التنشئة الاجتماعية والعوامل الدؤثرة فيها وكذلك الالطرابات ب ةعام وىذا التوافق النفسي لو صلة كبتَ 
، ص 2008" )الداىري، سار التوافق النفسي والصحة النفسيةنفعالية والسلوكية التي تؤثر سلبا على مالإ

11) 

تكوين الشخصية وتركيبتها النفسية لذا دور ىام في القدرة التوافقية اتٕاه الضغوط أن كما 
ىم الدنطلقات التي يعتمد عليها العاملون في الديدان التًبوي أالدتعلم من  ةتعتبر شخصيإذ  النفسية. "

و على التوافق والانسجام مع التغتَات التي تفرلها كل مرحلة من مراحل والنفسي بهدف مساعدت
لا تنظيم منسق ديناميكي لصفات الفرد الجسدية والعقلية إالنمو والتعلم والشخصية ما ىي 

 . (18، ص2013)صالحي، والاجتماعية تنمو وتتطور من خلبل التنشئة والحراك الاجتماعي"

"تتباين قدرات قف الضاغطة ليست متماثلة اتٕاه موقف مشابو كما تعامل الأفراد اتٕاه الدوا
الافراد في التعامل مع الضغوط النفسية تبعا لاختلبف مستويات الصلببة النفسية لديهم ففي ىذا 

النفسي يستخدم التقييم واستجابات  توافقإلذ أن الفرد الذي يتمتع بال (Hinton)الصدد أشار 
ال من الثقة واكثر قدره على تقدير الدوقف الضاغط بانو اقل تهديدا التكيف بفاعليو، لديو مستوى ع

 .(2، ص 2016)الطبيخ، ويعمل على اعاده بنائو الذ شيء اكثر الغابية" 

و العلبقات الاجتماعية لديو  توافق الددرسيعلى الؤثر على الصحة النفسية للتلميذ و وأىم ما ي
 ة بتُ التلبميذ بعضهم ببعض وكذا العلبقة بتُ الددرسةخلبل العلبقة بتُ الددرسة والتلميذ والعلبق

دور الدعلم في الددرسة لغب أن يراعي النمو النفسي تٖقيق الصحة النفسية للتلميذ ولا لذا فوالأسرة، 
نفسهم بالتوافق النفسي أن يتميز الدعلمون أنو ناقل للمعلومات والظا لدهارات التوافق و أيقتصر على 

 ةن الصحة النفسية للتلبميذ تتأثر بشخصيأي والاستقرار النفسي للتلبميذ علما من النفسلتحقيق الأ
و بتُ الددرسة والأسرة التي  ،ولاد بعضهم ببعضو بتُ الأ ،ولادالدربي والعلبقة السوية بتُ الدربتُ والأ

 .تساعد على حسن توافقهم النفسي والشعور بالأمن لشا يؤدي الذ النجاح والتوفيق

في لرال الضغوطات  سالدعاناة التي يعانيها طلبة الددار  ثقلاحثتُ يشتَون إلذ لشا جعل الب
التي يعيشها التلبميذ داخل الدؤسسات التًبوية من الدولوعات التي أثارت اىتمام الباحثتُ  النفسية
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توتر عاناة التي يعانونها والدتمثلة في الالدلك لإدراكهم ذوالدارستُ في علم النفس وعلوم التًبوية، و 
، ص 2016)شتوان وبلقاسم، والإحباط نتيجة الأعباء الددرسية الدتًاكمة، التي تفوق طاقاتهم وقدراتهم" 

113 ) 

ن سوء التوافق النفسي يظهر عند أشارت أفي مدارس ولاية تيزي وزو  أجريت ةدراسوفي 
ستمر عن الدراسة الغياب الدو  ،الانعزالو  ،فقدان الثقةو  ،من خلبل سلوكيات العنف الثانوي الطالب

عية للتعلم وىذا وبالتالر الطفاض التحصيل وتدلش الداف ،لعدم قدراتو علي مواجهة الدواقف التعليمية
 (02، ص 2011) بالحاج، الفشل. يؤدي الذ 

أثناء فتًة الدراسة بضغوط نفسية تتولد من تراكم التكاليف والدتطلبات،  تلبميذشعور الكما أن 
، من السلبيات إذ تٕثم ىذه الضغوط بأثقالذا على عزلؽتهم ورغبتهم في الدراسةويتًتب عليها الكثتَ 

أن الوقت الطويل  الدستنفذ في الددرسة للتلميذ كفيل أن يتعلم فيو كثتَا من مهارات وخبرات مواجهة و 
ة الضغوط في لستلف الدواقف ولذذا علبقو مباشرة التلميذ مع ذاتو وخصائصو النفسية وعلبقتو مع انظم

الددرسة وعلبقتو السائدة مع زملبئو واساتذتو وىي مواقف فيها كثتَا من صعوبات التكيف مع الحياه 
 .(2016)شتوان وبلقاسم، بصفو عامو والددرسة بصفة خاصة. 

من حياتو يتعلم فيو العديد من الخبرات  طويلب االوقت الذي يقضيو التلميذ في الددرسة يعد وقتف
من مواجهو الدواقف الدختلفة، وان للمدرسة تأثتَىا الوالح في سلوكو وفي والدهارات التي ت٘كنو 

شخصيتو وصحتو النفسية، وىذا التأثتَ يتوقف على عده عوامل لذا علبقة مباشره بالددرسة ذاتها 
وانظمتها ومنها ما يتعلق بالتلميذ نفسو من حيث خصائصو وشخصيتو، بالإلافة الذ نوعية 

لددرسة بتُ التلميذ و زملبئو واساتذتو وما تٖتويو ىذه البيئة من صعوبات العلبقات السائدة في ا
ومواقف ذات اثار نفسيو تتمثل في صعوبة التكيف مع الحياة بصفة عامة والحياة الددرسية بصفو 
خاصة. وتتمثل كثرة التلبميذ في القسم وتوفتَ مستلزمات الددرسة، بالإلافة للضغوط الاسرية 

ية الدبالغة كاختيار التخصص الدراسي لشا يزيد من حدة القلق والفشل في مقابل والطموحات الوالد
 .(2016)بلقاسم وشتوان، قلة الخبرة الدهنية التوجيهية. 
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بالنظر إلذ ىذا الكم الذائل والدتنوع من الضغوط وتنوعها واستمراريتها خاصة ما يتعلق منها 
و أقسام الإختبارات فصلية لابد أن يكون لتلبميذ تٔتطلبات الدراسة والإقدام على شهادة دراسية م

الضغوط  التكيف معوأليات يستطيعون بها  استًاتيجياتلوريا كاالبالشهادات، خاصة شهادة 
لتصدي لذا بصفة تساعدىم على المحافظة على حالتهم النفسية متماسكة حتى تسهل لذم االنفسية، و 

  اجتياز الدرحلة.

 ا طرح الاشكالية التالية:وبناء على كل ما سبق لؽكنن

الجنس والتخصص ربن متغيال وفق النفسية مواجهة الضغوط اتستراتيجيالا أثرمدى  ما
 ؟لدى تلاميذ البكالورياتحقيق التوافق النفسي في الدراسي 

 التالية: لتساؤلاتومن خلبل ذلك لؽكن طرح ا

  الدراسة؟. لرتمع ......تلبميذ أقسام الباكلوريا بثانوية ما مستوى التوافق النفسي لدى 

  الدراسة  لرتمعىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق النفسي لدى أفراد
 تبعا لدتغتَ الجنس؟ 

   الدراسة  لرتمعىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق النفسي لدى أفراد
 لدتغتَ شعبة الدراسة؟ تبعا

  ؟لتحقيق التوافق النفسي الدراسة لرتمعلدى أفراد وط الضغاستًاتيجيات مواجهة ماىي 

 فرضيات الدراسة: (2
 تية:وكإجابة أولية عن التساؤلات الدراسة صغنا الفرليات الآ

  الدراسة منخفض. لرتمعمستوى التوافق النفسي لدى أفراد 
  لرتمع لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق النفسي لدى أفراد

 .عا لدتغتَ الجنسالدراسة تب
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  لرتمعلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق النفسي لدى أفراد 
 .الدراسة تبعا لدتغتَ الشعبة

 بتُ التوافق النفسي واستًاتيجيات مواجهة الضغوط لدى  ةتوجد علبقة دالة إحصائي
 الدراسة. لرتمع

 أىمية الدراسة: (3
 تتمثل ألعية ىذه الدراسة فيما يلي:

 رفة وجود التوافق النفسي من عدمو لدى ......مع 

 قياس مستوى التوافق النفسي 

    التعرف على استًاتيجيات مكافحة الضغوط التي يلجأ إليها تلبميذ مرحلة
البكلوريا لمحافظتهم على توافقهم واتزانهم اتٕاه الضغوط الدراسية والحياتية بصفة عامة. 

 لدى تلبميذ ثانوية الفرسطائي.

   مار نتائج البحث في فهم وتصور الولعيات الدماثلة.استث 

  في إثراء الساحة العلمية بهذه النوعية من البحوث والدراسات  الدسالعة
 الديدانية.

 أىداف الدراسة: (4
 :ىذه الدراسة تهدف الذ

o لبحث والكشف عن التوافق النفسي واستًاتيجيات مكافحة الضغوط الدتبعة من طرف ا
 ريا " تلبميذ ثانوية أبي عبد الله لزمد الفرسطائي لظوذجا".تلبميذ مرحلة البكالو 

o التوافق النفسي لدى تلبميذ مرحلة البكالوريا" تلبميذ ثانوية أبي عبد الله  مستوى الكشف عن
 لزمد الفرسطائي لظوذجا"
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o  أنواع الاستًاتيجيات مكافحة الضغوط  الدستخدمة لدى تلبميذ مرحلة البكالوريا" معرفة
 .وية أبي عبد الله لزمد الفرسطائي لظوذجا"تلبميذ ثان

o  "التعرف على فروق التوافق النفسي التي تعزى الذ متغتَ الجنس لدى تلبميذ مرحلة البكالوريا
 .تلبميذ ثانوية أبي عبد الله لزمد الفرسطائي لظوذجا"

o  / علمي التعرف على فروق التوافق النفسي التي تعزى الذ متغتَ التخصص شعبة الدراسة أدبي
 لدى تلبميذ مرحلة البكالوريا" تلبميذ ثانوية أبي عبد الله لزمد الفرسطائي لظوذجا"

 حدود الدراسة (5
 الحدود الزمنية للدراسة:  -أ

أجريت ىذه الدراسة ما بتُ نهاية السداسي الثالش وبداية السداسي الثالث للموسم الدراسي 
2018/2019 . 

 الحدود المكانية للدراسة: -ب

دراسة الديدانية في "ثانوية الشيخ أبي عبد الله لزمد الفرسطائي" بلدية العطف ولاية أجريت ال
 غرداية 

 الحدود البشرية للدراسة: -ج

أجريت الدراسة الحالية على تلبميذ مرحلة البكالوريا بثانوية الشيخ أبي عبد الله لزمد 
 .2018/2019الفرسطائي" بلدية العطف ولاية غرداية  للموسم الدراسي 

 التعاريف الإجرائية لمصطلحات الدراسة (6
 النفسي: التوافق 1_7
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ية مستمرة تتناول السلوك والبيئة )الطبيعية والاجتماعية( ك_ التوافق النفسي عمليو دينام
بالتغيتَ حتى لػدث توازن بتُ الفرد وبيئتو . وىذا التوازن يتضمن اشباع حاجات الفرد وتٖقيق 

 (27، صفحو 2005)زىران، متطلبات البيئة 

 المواجهة: استراتيجة 2_7

_ استًاتيجيات الدواجهة  ىي لرموعة الجهود والعمليات النفسية التي يوظفها الفرد في تسيتَ 
 الضغوط النفسية والحياتية والتقليل من أثارىا السلبية على ذاتو.

: أساليب الدواجهة بأنها lazarus & Folkman_ عرفها كل من لازاروس وفولكمان: 
"جهود معرفية وسلوكية متغتَة ومستمرة لتنظيم متطلبات داخلية أو خارجية لزددة والتي تقييم على 

 ( 26ه، ص 1425)العنزي، أنها مرىقة  وتتجاوز مصادر الدواجهة التي يستخدمها الفرد" 

 مرتبطة بالدراسة: مصطلحات 3_7

 التلميذ: 1_ 3_7

الثانوي تتكفل بالاحتياجات الخاصة  تنشأ أقسام ومؤسسات عمومية متخصصة للتعليم
 (04 _08قانون   86) الدادة للتلبميذ ذوي الدواىب الدتميزة الذين لػصلون على نتائج تثبت تفوقهم." 

    (2019 . )قاموس الدعالشالتلميذ: طالب العلم وخصو أىل العصر بالطالب الصغتَ

 تحديد المصطلح الشعب الدراسية في عينة الدراسة:  2_ 3_7

ىي "شعبة الآداب والفلسفة"، "شعبة آداب ولغات"، الشعب الأدبية:  1_ 2_ 3_7
 و"شعبة تستَ واقتصاد".

 "ىي: "شعبة الرياليات " و"شعبة علوم الطبيعة والحياةالشعب العلمية:  2_ 2_ 3_7

 الدارسات السابقة: (7
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يجيات مكافحة ترجع ألعية عرض بعض الدراسات السابقة الدتعلقة بالتوافق النفسي واستًات
الضغوط إلذ كونها مرشد عملي لإجراء خطوات ىذه الدراسة والتي تعتبر مصدر ذو قيمة لاستسقاء 

 الدعلومات وبناء وصيغة الفروض وسوف نعرض فيما يلي البعض منها:
 الدراسات المتعلقة بالتوافق النفسي: 1_8

 (:1969جابر عبد الحميد جابر) 1_1_8

طالب من طلبة  90لذات والتوافق النفسي على عينة قوامها قام الباحث بدراسة تقبل ا
أن ىناك علبقة موجبة بتُ تقبل الذات والتوافق النفسي. كلما زاد تقبل الذات   أشار فيهاالجامعات. 

 (74، ص1992.) دويدار،كلما زاد التقبل النفسي

 ( 2016دراسة الباحثين الفريحات والمومني )  2_1_8

 الضغوط مواجهة ومهارات النفسي التوافق مستوى على التعرف دراسة إلذال ىدفت ىذه
 مواجهة تٔهارات النفسي التوافق وعلبقة عجلون، لزافظة في الطلبة الدتفوقتُ من عينة لدى النفسية

 مواجهة ومهارات النفسي لتوافقمستوى ا في بتُ الجنستُ الفروق لديهم. وعلى النفسية الضغوط
عجلون.  لزافظة في الدتفوقتُ من الطلبة طالبا 200من  الدراسة ةعين النفسية. تكونت الضغوط
 ( 2016)الفرلػات والدومتٍ  مرتفعا. الدتفوقتُ الطلبة لدى النفسي التوافق مستوىإلذ أن  النتائجوأشارت 

 (  1980) دراسة الباحث محمد عبد القادر محمد علي 3_1_8

 113قتُ الكويتيتُ من كلب الجنستُ ) اىتمت ىذه الدراسة تٔشكلبت التوافق عند الدراى
سنة اختتَوا عشوائيا من مرحلة الدتوسط  18_  14طالب ( تتًاوح أعمارىم ما بتُ  132طالبة، 

 والثانوي.

استخدم الباحث في دراستو قائمة الدشكلبت بعد تعديلها وصمم لذلك استمارة لرموعة اسئلة 
لتوافق لدى العينة أعلى عند البنات منها عند مفتوحة، وكانت النتائج أن حجم مشكلبت الكلية ل
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الذكور، وأوعز ذلك إلذ حجم الدشكلبت النفسية عند البنات، كما أن مشكلبت التوافق الشائعة 
 (. 194، ص: 1980) بهادر،  عند الذكور تتعلق بالتوافق الاسري، الددرسي والاجتماعي

 :Harvatin  2009))  دراسة ىارفتن 4_1_8

لتحقق من علبقة الصلببة النفسية الذ دراسة استًاتيجيات التكيف لدى طلبة "وىدفت إلذ ا
طالبا وأظهرت النتائج وجود علبقة إلغابية  14جامعة كتُ في ولاية نيوجتَسي. لدى عينة تألفت من 

دالو إحصائيا بتُ مستوى الصلببة النفسية واستًاتيجيات التكيف، ولد تسفر الدراسة عن وجود 
)  حصائيا بتُ النوع الاجتماعي والعلبقة بتُ الصلببة النفسية استًاتيجيات التكيف."علبقة دالو إ

 ( 78، ص: 2015الزغلول وتٛدان، 

 Stoner(1981:) )ستونر ) دراسة 5_1_8

 ىذه أجريت الجامعية، حيث الحياة وطبيعة الطلبب رلا مدى في معرفة الدراسة مولوع يتمثل
 في يكونون الذين الطلبب إلذ أن نتائجها وتوصلت وطالبة طالب 500بلغت عينة على الدراسة

 في أطول فتًات الذين قضوا الطلبب من أقل توافقا يكونون الجامعية الدراسة من الأولذ الدستويات
توافقهم  كان الدراسة من أعلى مستوى في الطلبة أنو كلما كان إلذ الدراسة توصلت الجامعة كما

 الناحية من الطلبب من توافقا أكثر كن تالطالبا أن على ئجأسفرت النتا كما وأفضل أحسن
 ( 10، ص: 2013)صالحي،  .الدراسية والنتائج والخدمات الاجتماعية والانضباط

 
 الدراسات المتعلقة بمكافحة الضغوط: 2_8

 (2015الطبيخ ) طبيخ علي دراسة بشائر 1_2_8

لبة الصف الحادي عشر الدوىوبتُ في ىدفت الدراسة إلذ معرفة مستوى الصلببة النفسية لدى ط
دولة الكويت، ومعرفة الاستجابات التكيفية للضغوط النفسية لديهم، ومعرفة طبيعة العلبقة بتُ 

) من  112الصلببة النفسية والاستجابات التكيفية للضغوط النفسية. تكونت عينة الد راسة من )
طالبة الدسجلتُ في الددارس التابعة ( 66( ) طالبا و)46طلبة الصف الحادي عشر الدوىوبتُ )
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للمناطق التعليمية الست بدولة الكويت. اتبعت الدراسة الدنهج الوصفي. اشتملت أدوات الدراسة 
 الرؤوف على سجلبت التحصيل الأكادلؽي، واختبار الدصفوفات الدتتابعة لارفن إعداد عبد

ات لفرز الطلبة الدوىوبتُ، وتم ( كأدو B(، واختبار تورانس للتفكتَ الإبداعي الصورة )1999)
( وقائمة الاستجابات التكيفية للضغوط 2012استخدام مقياس الصلببة النفسية (لسيمر 

( كأدوات لجمع بيانات الدراسة. أظهرت النتائج أن مستوى الصلببة  Moos, 2004)النفسية
( وأن أعلى 79.37النفسية لدى الدوىوبتُ كان مرتفعا وأعلى من الوسط الفرلي حيث بلغ)%

مستوى من الصلببة النفسية لديهم كان بعد "الالتزام"، ثم بعد "التحدي" ثم بعد "التحكم"، 
وأظهرت النتائج أن أعلى الاستجابات التكيفية للضغوط النفسية لدى عينة الطلبة الدوىوبتُ كانت 

، حل الدشكلة، ثم من نوع الاستجابات التكيفية الالغابية، وكانت على التوالر: التحليل الدنطقي
( بتُ الصلببة 0.05 )التقييم الالغابي، كما أظهرت النتائج وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا

النفسية وبتُ أبعاد مقياس الاستجابات التكيفية التالية: التحليل الدنطقي، التقييم الالغابي، البحث 
جود فروق دالة إحصائيا في مستوى الصلببة عن الدعم والتوجيو، حل الدشكلة. توصلت النتائج إلذ و 

النفسية وفي درجات أبعاد الالتزام والتحدي لدى الدوىوبتُ تعزى للنوع الاجتماعي لصالح الإناث، في 
 في أبعاد إحصائية دلالة ذات فروق ووجود التحكم، بعد إحصائيا على دالة الفروق تكن لد حتُ

 لدى والتنفيس العاطفي والتوجيو، الدعم عن والبحث لغابي،الا التقييم :التالية التكيفية الاستجابات
 الاستجابات في أبعاد دلالة ذات فروق وجود وعدم الإناث، لصالح الاجتماعي للنوع تعزى العينة

والانسحاب،  الدعرفي، والاستسلبم او التجنب الدشكلة، وحل الدنطقي، التحليل :التالية التكيفية
 (2015)الطبيخ،  الاجتماعي للنوع تعزى الدوىوبتُ لدى بديلة حلول عن والبحث
 (:2004دراسة محمد) 2_2_8.

تتعلق الدراسة بالعلبقة بتُ الضغوط النفسية والتحصيل الأكادلؽي عند الطلبة الجامعيتُ، 
طالبة وطالب تّامعة العلوم والتكنولوجيا بالسودان و  476اجريت الدراسة على عينة تتكون من 

تّامعة وادي النيل تشمل فقط  طلبة الصف الأول و الرابع بكليات علمية طالبة وطالب  475
وإنسانية وأظهرت النتائج وجود علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بتُ نوع الضغط والتحصيل الأكادلؽي 
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لدى أفراد العينة، مع عدم وجود فروق دالة إحصائيا بتُ نوع الضغط بالنظر لدتغتَات الجنس، الفصل 
 والتخصص الدراسي.الدراسي، 

في حتُ أظهرت وجود فروق دالة إحصائيا بتُ نوع التخصص وسكن الطالب، وكانت العوامل 
الأكثر تأثتَا في التحصيل الأكادلؽي ىي العامل الاقتصادي، الاجتماعي والأسري. وأقل من ذلك 

 ( 12، ص: 2016) الدؤت٘ر العلمي، عامل الأكادلؽي والذاتي الدرتبط تٔتغتَ الجنس 

 : Cross &Swaitek (2009) وسوايتك كروس .دراسة3_2_8

 الطلبة يستخدمها التي الاجتماعية التكيفية إلذ التعرف على الاستجابات الدراسة وىدفت ىذه
 النتائج أظهرت .الصيفية الددارس في أكادلؽيا موىوب طالب300من  الدراسة عينة الدوىوبتُ تألفت

 التحاقهم زيادة مع الدوىوبتُ الطلبة لدى الاجتماعية كيفيةالت في الاستجابات اختلبفات وجود
 الصيفية. بالددارس

كانت  الأولذ بالسنة الدلتحقتُ الدوىوبتُ لدى الاجتماعية التكيفية الاستجابات أن تبتُ حيث
الالتحاق  من سنة بعد شيوعا أقل كانت الاجتماعي التفاعل استجابة وأن الدوىبة، إنكار

) طبيخ،  لؽيةبالأكاد الالتحاق من سنة بعد شيوعا أكثر كانت الأقران قبول استجابة وأن بالأكادلؽية،
 ( 79، ص: 2015

 (: 2007.دراسة زيدان )4_2_8

طالبة غتَ  100طالبة متفوقة  و 100طالب ) 200مكونة من  عينة الدراسة على قتبط
أعلى  النفسي التوافق في اتالدتفوق الطالبات درجات متوسطأن  :الدراسةأظهرت متفوقة دراسيا ( 

 في الدتفوقات وغتَ الدتفوقات الطالبات بتُإحصائيا  دالا فرق وجود للقياس الفرلي الدتوسط من
 لدى والتوافق التحصيل بتُ الغابية علبقة ىناك وان الدتفوقات الطالبات لصالح النفسي التوافق

 (27، ص،2016) الدومتٍ، الطالبات الدتفوقات
 (1990ومار).دراسة ك5_2_8

 طلبة لدى معها التعامل واستًاتيجيات الضغوط على خبرات تعرفال ىدفت الدراسة إلذ
 يستخدمون الطلبة أن إلذ النتائج أشارت وطالبة طالبًا 360من  العينة وتكونت ,الذند في الجامعة
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 كذلك نتوبي ,الدنطقي والتحليل ,الدشكلة وحل ,الدعلومات عن البحث :منها متعددة استًاتيجيات
 والتحليل, النصيحة وطلب الدعم على الحصول لاستًاتيجياتاستخداما  أكثرا كن الإناث أن

 واستخدم,الإناث من أكثر الدعرفي البناء إعادة استًاتيجية الذكور استخدم بينما ,الذكور من الدنطقي
  (227، ص،Kumar 1990)) متساوية بدرجة الاستسلبمو  التقبل استًاتيجية والإناث الذكور من كل
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 تمهيد: .1

أننا نعيش في عصر الضغوطات النفسية والأزمات، وتشتَ   Pawel warentأكد
الإحصائيات الحديثة إلذ أن نسبة تٙانون بالدئة من أمراض العصر مثل النوبات القلبية ارتفاع لغط 

في وقرحو الدعدة والقولون قد تكون بدايتها الضغوط النفسية التي يتعرض لذا الناس الدم والصداع النص
 (.03، ص2007)رجاء، في حياتهم اليومية 

( من دراسة البحوث التي أجريت على العلبقة بتُ الضغوط 1993وقد استنتج المحارب )
ن الضغوط النفسية تؤثر أ (.1991_ 1981) ما بتُة لشتدة لعشر سنوات النفسي والاكتئاب في الفتً 

 .(372-335ص  1993) المحارب في أداء الخلبيا اللمفاوية، كما تؤثر سلبا على الجهاز الدناعي للفرد 

وبارتباط أحداث الحياة الدثتَة للضغوط واختلبل الصحة النفسية والجسدية فإن ىناك عوامل 
أو السيطرة وتقليل الضيق واقية تٗفف من وقع ىذه الأحداث وتساعد على التجنب أو الذروب 

 ومعالجة الدشاكل.

وتعد مصادر التعامل الدتاحة للفرد لدواجهة الأحداث الضاغطة من العوامل الدساعدة في الحد 
من الإلرابات الناتٚة عنها، وىذا ما أكدتو لظاذج الضغوط والدواجهة بأن لغوط الحياة ترتبط تٔدى 

)في اجهة عوامل تعويضية تساعد على استمرار الصحة واسع من الإلرابات بينما ت٘ثل مصادر الدو 

 (58-2000يوسف 

من خلبل تلخيصو للبحوث التي أجريت خلبل عشرين عاما من التغتَ  hengilأشار ىينكل 
الاجتماعي والدرض إلذ أن ىناك العديد من الأفراد الذين عاشوا مواقف حياتية قاسية وتعرلوا 

القليل من الأعراض الدرلية وذلك نتيجة للبستًاتيجيات لأزمات لستلفة ومع ذلك كان لديهم 
 (.7-1999)الغزي والأساليب التي استخدموىا في تعاملهم مع تلك الأحداث والأزمات 

( أن مشاعر الضغط النفسي ما ىي إلا نتاج لاستجابتنا غتَ التوفيقة 2000يرى سكوت )
 (17ص-2003)عويس، تٕاه الأحداث الحياتية التي نواجهها. 
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ومن ىنا جاء اىتمام العديد من الباحثتُ بدراسة الدواقف الضاغطة التي يتعرض لذا الأفراد في 
التي يتبعونها للتعايش  Coping Stratégiesمراحل حياتهم الدختلفة واكتشاف استًاتيجيات التعامل 

 مع تلك الدواقف ولزاولة تلبفي آثارىا.

 الضغوط النفسيةمفهوم  .2
هنية والاجتماعية والشخصية التي ينجم عن عدم الشبع توتر يؤدي بو ىي لرموعة الدواقف الد

 الذ الفشل.
بالتوتر،  الضغوط النفسية لرموعة من الدواقف والأحداث أو الأفكار التي تفضي إلذ الشعور

 2006)نبيل وبشتَ  "وتستشف عادة من إدراك الفرد بأن الدطالب الدفرولة عليو تفوق قدراتو وإمكانياتو
 (.372ص 

الضغط النفسي بعدة تعريفات وكل التعريف ينطلق من اساس  ونالباحثون في علم النفس يعرفو 
لزدد ووالح. فيعض التعريفات ينطلق من الدثتَ المحدث  للئثارة، والبعض الآخر ينطلق من 

ات الاستجابة الصادرة إزاء الدثتَ، والبعض الآخر لغمع بتُ الدثتَ والاستجابة بالإلافة الذ متغتَ 
بسيطة قد لا تكون والحة. ولقد ورد في معجم علم النفس والتحليل النفسي أن الضغوط النفسية 
تعتٍ وجود  عوامل خارجيو لاغطو على الفرد بكليتو أو على جزء منو وبدرجة توجد لديو إحساس 

قدرتو بالتوتر أو تشويهو في تكامل شخصيتو، وحينما  تزداد حدة ىذه الضغوط فإن ذلك يفقد الفرد 
 (14، ص 2004) عياش، على التوازن ويغتَ لظط سلوكو عما ىو عليو إلذ لظط جديد.

الضغط بأنو لرموعة الدثتَات التي يتعرض لذا الفرد بالإلافة  Lazarousلازاروس ويعرف 
للبستجابات الدتًتبة عليها وكذلك تقدير الفرد لدستوى الخطر وأساليب التكيف مع الضغط 

 ة التي يستخدمها في مثل ىذه الظروف.والدفاعات النفسي
فإنو يعرف الضغط بأنو التوقع الذي يوجد لدى الفرد حيال عدم  Gamlechأما وولتً تٚلش 

القدرة على الاستجابة الدناسبة لدا قد يتعرض لو من أمور أو عوارض قد تكون استجاباتنا لذا غتَ 
 موفقة وغتَ مناسبة.
أو صفة لدولوع بيئي أو لشخص تيسر أو تعوق أن الضغط خاصية  Murryويرى مواري 

 Betaجهود الفرد في تٖقيق ىدف معتُ ولؽيز في ىذا الصدد بتُ نوعتُ من الضغوط لعا لغط بيتا 
ويشتَ إلذ خصائص  Alphaويشتَ إلذ دلالة الدولوعات والأشخاص كما يدركها الفرد ولغط ألفا  
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ىو النوع الأول حيث أن الأمر الأىم ليس في الدولوعات والأشخاص ودلالتها كما ىي وأن الدهم 
 م(. 1999)الرشيدي. الدولوعات في ذاتها ولكن الأىم ىو دلالة الدولوعات كما يدركها الفرد 

( إلذ أن الضغط لػدث عندما يتعرض الفرد إلذ عوائق وصعوبات 1987وتشتَ )انتصار 
الضغط في الإحباط والصراع  تستلزم منو مطالب تكيفية قد تكون فوق احتمالو وتنحصر مصادر

الضغط "بأنو أي موقف قادر على إنتاج تغيتَات في  1968والضغوط الاجتماعية ويعرف جلبل 
 الكائن الحي"

الضغط النفسي بأنو ظاىرة تنشأ من مقارنة  Cox & Mackayويعرف كوكس ومكاي:
ا لػدث اختلبل أو الشخص للمتطلبات التي تطلب منو وقدرتو على مواجهة ىذه الدتطلبات وعندم

عدم توازن في الآلية الدفاعية الذامة لدى الشخص وعدم التحكم فيها أي الاستسلبم للؤمر الواقع 
لػدث لغط وتظهر الاستجابات الخاصة بو وتدل لزاولات الشخص لدواجهة الضغط في كلتا 

 الضغط.الناحيتتُ النفسية والفيزيولوجية الدتضمنة حيل سيكولوجية ووجدانية على حضور 
"أن الضغط النفسي حالة من التوتر العاطفي من أحداث الحياة Candlerويولح كاندلر 

 م(.1999الدرلية")الراشدي 
) أي حرمان يثقل كاىل الفرد نتيجة لدروره تٓبرة غتَ مرلػة كالدرض تعريف الجامعة الأمريكية:

 الدزمن وفقدان الدهنة والصراع الزواجي(
لؼلق حالو من عدم التوازن النفسي او الجسمي داخل الفرد وينجم عن  والبعض أشاروا أنو تأثتَ

عوامل تنشا من البيئة المحيطة: مثل القلق والغضب والشعور بالاكتئاب، سواء كانت البيئة عائليو او 
اجتماعيو او دراسية او عمل، و الافكار السلبية التي توجد الفرد عند تعرلو لأي امر من امور الدثتَة 

، ص 2005) أتٛد  .والاستجابة البدنية الصادرة من الفرد حيال ما يوجهو من مثتَات لاغطة الضغط
255.) 

حالو من التوتر النفسي الشديد ولػدث بسبب عوامل خارجيو تضغط على الفرد وتٗلق عنده 
 (115ص 2008)لزمد، حالو من اختلبل التوازن والطراب في السلوك 

نفسية من خلبل الصلببة النفسية التي ىي اعتقاد عام لدى ويقاس الضغط إجرائيا الضغوط ال
الأفراد في فاعليتو وقدرتو على استخدام الدصادر النفسية والبيئية الدتاحة كي يدرك ويفسر ويواجو 

 ( 1997:114)لسيمر بفعالية أحداث الحياة الضاغطة 
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  المحتملة للضغط إلذ أن الصلببة مصدر مقاومة لؽكنو معادلة الآثار Antonvskiوقد ذىب 
 (Cotton (1990:ص )107) 

 النظريات المفسرة للضغط النفسي: .3

توجد عديد من النظريات والتوجهات التي ولعت لتفستَ ظاىرة الضغط النفسي لدى الأفراد 
،فقد "مواري"و ( 1978 ) "سبيلبرجر" سيلي" إلذ الضغوط تٗتلف عن نظرة كل من Selyeفنظرة "

 لجسم الفيزيولوجي أساساً على أن الفرد يقع تٖت تأثتَ موقف لاغط، بينمااستجابة ا "سيلي " اتٗذ
فالضغط عنده  "مواري " اتٗذ  من القلق وحدتو التفستَية لتفستَ الضغوط النفسية، أما "سبلبرجر"

 خاصية أو صفة لدولوع بيئي واجتماعي.

 التفسير البيولوجي للضغوط: 1_3

اللذان قدما ملبحظة  vanderKholk 1984و Boyd Krystalمن  كليرى ىذا الاتٕاه 
ورصد لدا لػدث للئنسان من تغتَات بيوكيميائية أثناء تعرلو لدواقف مثتَة للضغط وبالتالر كيفية لظو 
وتطور الضغط النفسي  لشا يسهل عملية فهمو وتفستَه ونذكر ىنا أن الاتٕاه الفيزيولوجي ينطبق من 

 (72 1994)عبد الرتٛان و تغتَات بيولوجية رد الفعل الفسيولوجي الذي تتًتب علي
 التفسير الفكري:  2_3

من تفستَه للضغط النفسي من مسلمة أن الإنسان في ستَورة الزمن قد  H.Murrayوينطلق 
يصل إلذ لحظة التكيف والتوازن النفسي كنتيجة نهائية للديناميكية النفسية التي تٖدث في داخلو 

اللحظة التكيفية يتبع الإنسان مبدأ التًتيب للبنتقال إلذ الدرحلة التالية وللوصول إلذ الحلول الانبثاق 
 من اللحظة الدستقبلية وىي عبارة عن الذدف الذي يسعى إليو الإنسان.

والرتيب في راي موراي" يدل على تلك العمليات العقلية الدعرفية التي يفهم الانسان بها تصوره 
توى عال من الديناميكية عندما يتعرض لدفهوم الحاجة ومفهوم للبيئة الخارجية ويصل موراي إلذ مس



 استراتيجيات مكافحة الضغوط                                                      ثانيالفصل ال

(02) 

الضغط ويعتبرلعا مفهومتُ مركزين ومتكافئتُ في تفستَ سلوك الانسان ويعد الفصل بينهما تٖريفا 
 (75، ص:1999)الراشيدي،خطتَا.

ظهرت نتيجة الاىتمام الكبتَ  1970قدم ىذه النظرية لازاروس  التفسير المعرفي: 3_3
الإدراك والعلبج الحسي الادراكي والتقدير الدعرفي ىو مفهوم اساسي يعتمد على طبيعة الفرد بعملية 

حيث ان التقدير للتهديد ليس لررد ادراك مبسط للعناصر الدكونة للوقف كما يعتمد تقييم الفرد 
العوامل للموقف على عدة عوامل منها العوامل الشخصية العوامل الخارجية الخاص بالبيئة الاجتماعية 

الدتصلة بالدوقف نفسو وتعرف ىو النظرية ايضا بانها تنشء ىندما يوجد تناقض بتُ الدتطلبات 
 الشخصية ويؤدي ذلك الذ تقييم التهديد وادراكو في مرحلتتُ لعا:

 : الخاصة بتحديد ومعرفة الاحداث في حد ذاتها شيء سببو الضغوط. المرحلة الاولى

د فيها الطرق التي تصلح للتغلب على الدشكلبت التي تظهر في ىي التي تٖد المرحلة الثانية:
 (2001.101عثمان ) الدوقف

وتنطلق ىده النظرية من فكرة ان الضغوط النفسية تفهم من خلبل التفسير السلوكي:  4_3
عملية التعلم باعتباره اسلوبا لدعالجة الدعلومات والتعلم في نظرىم ىو ما تعلمو الانسان وما اكتسب 

 (.74 1994عبد الرتٛان ) خبرات طيلة حياتومن 

ووفق ىذا التفستَ لؽكن ان ترتبط الدواقف الدثتَة للضغط بصورة آلية وعلى اساس شرطية 
فالإنسان يستقبل مثتَات تتًجم من خلبل العمليات الادراكية الذ معلومات عن الخصائص الفيزيقية 

لؽر بها في تلك المحلة وت٘ر ىده العملية بأربعة  للوسط البيئي ويستخدم الانسان تعلمو وخبراتو التي
الدعرفية القسيم الذاتية  الاستًاتيجيةمراحل حسب اصحاب  نظرية التعلم الاجتماعي وىي الكفاءة 

 (98 ،ص2001 )عثمان،التنظيم الذاتي 
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فالاختلبف في وجود ىذه النظريات يرجع إلذ لرموعة من العوامل ألعها الإطار النظري 
وعليو اختلفت التعاريف السابقة باختلبف الددارس والنظريات الدفسرة للضغط، وىذا ما للباحث، 

 :سنتطرق إليو بالتفصيل
تواجدت العديد من النماذج التي حاولت تفستَ الضغوط النفسية تبعا للبختلبف في وجهات 

فاعل بتُ الفرد نظرىم، فمنهم من يعتبرىا كمثتَ ومنهم من يعتبرىا كاستجابة وىناك من يعتبرىا كت
  ولزيطو، وفيما يلي سيتم عرض بعض النماذج:

 استراتيجيات المواجهة 4
يواجو الفرد في حياتو الكثتَ من الضغوط والظروف والخبرات الضاغطة ومن ثم لػاول التعامل 
معها من خلبل إتباع أساليب عديدة تبعد الخطر عنو وتٕعلو في حالة من التوازن إلا أن بعض الأفراد 

 .ذلكد يفشلون في ق
وقد يرجع ىذا إلذ اختلبف الأفراد أنفسهم، وتنوع الأحداث ذاتها فهذا شخص يتعامل مع 
الأحداث الضاغطة تٔرونة والآخر يتعامل بقوة واندفاعية حيال الحدث ذاتو الأمر الذي يؤدي إلذ 

 زيادة حدة الشعور بالضغط لديو.
هة والنماذج الدفسرة لذا، ثم تصنيفها من طرف وسنسلط الضوء في ىذا الجزء على مفهوم الدواج

 الباحثتُ 
الدواجهة الدركزة حول الدشكلة  استًاتيجيةووظائفها ولشيزاتها والعوامل الدؤثرة فيها ثم سنتطرق إلذ 

 واستًاتيجيات الدواجهة الدركزة حول الانفعال وأختَا التفاعل بتُ ىذه الاستًاتيجيات
قدرة الفرد على اشتقاق نتائج من مقدمات معطاة وىي  حل الدشكلبت باستًاتيجيةيقصد 

نوع من الأداء يتقدم فيو الفرد من حقائق معروفة للوصول إلذ حقائق لرهولة يود اكتشافها وذلك عن 
 (170: 1995) العدل طريق فهم وإدراك الأسباب والعوامل الدتداخلة في الدشكلبت التي يقوم تْلها 

م بو الإنسان ولؽارسو على مستويات متنوعة من التعقيد كلما  في حتُ أنها نشاط حيوي يقو  
 .(1999:130)الحارث كلف بأداء واجب أو طلب منو اتٗاذ قرار في الدولوع ما 

ومع تطور البحث في لرال الدشكلبت أمكن إعداد ىذه الاستًاتيجية لدواجهة أحداث الحياة 
ستًاتيجية ألعية خاصة لدى الدهتمتُ الضاغطة على ىده من كرة لحل الدشكلبت واحتلت ىذه الا
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الإرشاد والعلبج النفسي وذلك لأنها تساعد على حل الدشكلبت الآنية للفرد وتزودىم تٔهارات 
 .(323: 1995) الشناوي ليتمكنوا من تطبيقها على لستلف الدشاكل

 اتيجيةالاستً ىناك العديد من لظاذج حل الدشكلبت وىذا يعد مؤشرا على اىتمام العلماء بهذه 
لدا لذا من ألعية خاصة والتي يعالش منها الأفراد وبالرغم من تعدد النماذج إلا أنها اتفقت على 

 الخطوات التالية:
 الدشكلة بشكل دقيق تٖديد
 تٚع الدعلومات 
 اشتقاق البدائل وتقييمها 
 اختيار الحل الأمثل وتدريب الفرد على تطبيقو 
 تقييم النتائج 
  ورةإعادة العملية عند الضر 

ولؽكن القول أن عالدنا مليء بالأحداث الضاغطة فإنو لغب على الإنسان أن يبذل كل ما لديو 
لتجنبها وأن كل إنسان لؽتلك استًاتيجيات معينة لدواجهتها وكلما تعرف على واحدة جديدة يلبحظ 

 نفسية.أنها تٕمع على ألعية البناء الدعرفي وعلى دور العمليات الدعرفية فبمواجهة الضغوط ال
أن العمليات الدعرفية تشمل كل الأساليب التي تٗفف من الألد والضغط النفسي  Billكما أكد 

 (1990) باستًون وأن الخطورة الحقيقية ىي كنتيجة لإدراك الفرد للحدث الضاغط وليس الحدث نفسو.

 مفهوم المواجهة– .4
ت مواجهة الضغوط وطرق أجتهد العديد من الباحثتُ النفسانيتُ في التعرف إلذ استًاتيجيا

 التعامل معها وتٖديد مفهومها.
التي تٖدث للتقليل . السلوكيات الظاىرة أو الخفية ":فعرف فلشمان استًاتيجيات التعامل بأنها 

 (27، ص:1994)الشايب، من الضغوط النفسية أو الظروف الضاغطة" 
ية والدعرفية التي عرف ستون ونيل الدواجهة على أنها مصطلح يتضمن كل الجهود السلوك

 (67، ص: 2001) عوض، يستخدمها الأفراد شعوريا لتحقيق أو خفض تأثتَات الدوقف الضاغط 
أولح فريدنبرج وىو من الباحثتُ الذين اىتموا بدراسة استًاتيجيات التعامل مع الضغوط" أن 

، 2003)الشريف، نفسي" الصحة والحالة الجيدة تعتبران رىنا لطريقة التي نتعامل أو نواجو بها الضغط ال
 (65ص:
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ولا  شعورياالدواجهة بأنها أي جهد صحي أو غتَ صحي، 1986 ) يعرفها اثيتُ وآخرون)
 )الأشول، شعوري لدنع أو تقليل إلعاف الضغوط للمساعدة على تٖمل تأثتَاىا بأقل طريقة مؤلدة 

 (97 ، ص1993

 النماذج المفسرة لاستراتيجيات مواجهة الضغط .5
هات فكرية وعلمية حاولت كل من وجهة تصورىا إعطاء تفستَ لدفهوم توجد عدة توج

استًاتيجيات مواجهة الضغوط من حيث الدنشأ والدفهوم ولؽكن أن نذكر منها الددارس أو التوجهات 
 التالية:

 النموذج التحليلي: 1_7
، اىتمت مدرسة التحليل النفسي منذ نشأتها على فهم وتٖديد أشكال الدواجهة والدقاومة

 فرويد "وخاصة منها الأشكال اللبشعورية وتناولتها تٖت تسمية وسائل الدفاع الأولية وقد أدخل
(،وعرفو لاحقا بتسمية عامة لكل التقنيات التي يستخدمها الأنا في 1849الدفاع للمرة الأولذ )"

 (261، ص:2002)رلوان، مواجهة الصراعات التي من المحتمل أن تؤدي للعصاب.
تًاتيجيات الدواجهة في دفاعات الأنا، وىي لرموعة من العمليات الدعرفية غتَ حيث تظهر اس

واعية وتهدف إلذ خفض القلق الناجم عن حدث ما وتتمثل السياقات الدعرفية التي ترمي إلذ 
 :التخفيض من شدة القلق فيما يلي

حالات : لها مثلىنا الفرد يدرك الحقيقة، ولكن ينكر العوامل التي لا لؽكن تٖم: الإنكار - أ
 .الدرض الخطتَ

 .ينحصر ستَ التفكتَ، أي منع التفكتَ فيما يتًتب عن ولعيتو:العزلة - ب
الفرد يبحث عن تفستَ متناسق منطقي لدا لػدث لو وحسب في انتفاء الدعيار : لعقلنةا - ج

 ).لواقعمرونتها، درجة تكيفها مع ا.(الأساسي لاستًاتيجيات الدواجهة متعلق بنوعية الستَورات
الدستخدمة  الديكانزماتلكن الدواجهة الناجحة تعتمد على معيار أساسي يعتمد على نوع 

  ودرجة تفاعل الدواجهة مع الواقع والدصتَ الجسمي والنفسي للفرد. 
(.(Dantzer et chweitzer,1994,p 248

لفرد من أطلق فرويد مصطلح الأليات الدفاعية على الديكانزمات التي تعمل على تٛاية ا
الانفعالات، الأفكار والنزوات الدؤلدة التي قد تكون وراء عدة الطرابات نفسية من جهة كما لؽكن 
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وميزت بولذان تٙانية عشر ميكانيزما دفاعيا مصنفة إلذ أربعة مستويات  .أن ت٘ثل سياق علبجي شافي
 :وىي

 الإسقاط الذىالش والتفكك: دفاعات ذىانية مثل– أ
 .مثل الإسقاط، الوساوس، توىم الدرض، السلوك السلبي والعدوالش:ةدفاعات غتَ نالج-ب
 .الكبت، التبديل، رد الفعل والعقلنة: الدفاعات العصابية-ج
Paulhan et all ,1995,p 43))والدزاج مثل التصعيد : الدفاعات النالجة-د

ت وفهم لشا سبق نلبحظ السبق والدسالعة الفارقة للمدرسة التحليلية في إعطاء تفستَا
 استجابات الافراد اتٕاه مواجهة الضغوط وتٗفيف التوتر.

 :نموذج سمات الشخصية 2_7
تعتمد ىذه النظرية من فكرة الفروق الفردية، والدواجهة بالنسبة لذذا النموذج إلا لرموع من 
مكونات سمات الشخصية والذات الإنسانية. تْيث ىذه السمة ىي التي تٖدد نوعية الاستعداد 

 ل لاستجابة بصفة لزددة ولشيزة، من خلبل الدواقف الدتعددة في حياة الفرد.العام
يتضح من ىذا التعريف للمواجهة مدى التناسب والتناسق بتُ مفهوم سمات الشخصية ومفهوم 
أسلوب الدواجو. بكونهم لؽثلبن طرازا متفردا وخاصا أو أسلوبا خاصا لؽيز الفرد أثناء التعامل مع 

ة، وذلك لأنو لؼتص بو وبالدواقف والظروف الدثتَة للمشقة في الحياة، وتعد الدواجهة وفق الدواقف الحياتي
ىذا الدنظور عملية تفستَية تولح سبب اختلبف الأفراد في نواتج الدشقة، مثلها مثل السمات 
الشخصية الدفسرة لداذا يصبح بعض الأفراد لحايا للمشقة، في حتُ يصبح البعض الآخر مواجها لذا 

 (77_76، ص: 2007شويخ، )
رغم أن بعض الخصائص والسمات الثابتة لدى الفرد مثل العدوانية لا لؽكن أن تكون سند 

 تنبئ جازم لردات أفعالو في الدواقف والظروف الدختلفة.
أظهرت عدة أتْاث أن القيمة التنبؤية للسيمات لعيفة اتٕاه استًاتيجيات الدواجهة وذلك 

 :لأسباب منها
يواجو لغوطات لستلفة وفي :ة الدتعددة لأبعاد استًاتيجية الدواجهة، فالدريض مثلب الطبيع– أ

الوقت نفسو عليو أن لػافظ على توازنو الانفعالر، معا لحفاظ على العلبقة الجيدة مع العائلة، كل 
 ىذه الانشغالات تتطلب تعدد استًاتيجيات الدواجهة، وىذا ما لا لؽكن توفره في معيار واحد كسمة

 .الشخصية
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وفي ىذه الحالة فالاستًاتيجيات تتأثر تٔحتوى الولعيات الضاغطة : الطابع الدتغتَ– ب
  فسمات الشخصية لوحدىا غتَ قادرة على جعل الفرد يواجو ىذه الولعيات

(. (Bourgeois et Schweitzen,1998,p  45

 :الحيواني النموذج 3_7
واجهة فطرية وسلوكية غريزية أو مكتسبة يستعملها يعتبر ىذا النموذج الحيوالش استًاتيجيات الد

الفرد قصد مواجهة التهديدات الخارجية والانفعالات الداخلية كالذروب في مواقف الخوف، والذجوم 
في حالات الغضب، ومثالنا على ذلك تٕربة الفئران التي تعلمت الذروب بسرعة من الغرفة عندما 

 ائية إلذ غرفة الصدمةتتعرض ثانية لا تٖتوي على صدمة كهرب
((Paulhan et bourgeois,1998,p. 41

أن البحوث التي تستند على النموذج الحيوالش  ( 1984 ) يرى كل من فولكمان ولازاروس
 )زروق،ترتكز أساسا على ما بتُ السلوك التجنبي أو سلوك التفادي وعلى سلوك الذروب والفرار 

 (66 ،ص1997
كبتَ بالفكر الدارويتٍ بشأن مبدأ الصراع من أجل البقاء الذي   ويعتبر ىذا النموذج ذو تأثر

انتقىتنا ولو لدفهوم الدواجهة من نتائج البحوث التي أجريت على الحيوانات حيث يستعمل الفرد 
ميكنيزمات للدفاع لد التهديدات التي تأتيو من العالد الخارجي أو للدفاع لد الانفعالات الداخلية 

 :ىي
 .، الذروب الدستعمل في حالة الخوف والفزعتجنبميكانيزم ال– أ

 .، الذجوم يستعمل في حالة الغضبميكانيزم المواجهة– ب
 :النموذج المعرفي 4_7

لا لؽك نفهم الضغط النفسي حسب نظرية الضغط والدواجهة  (Lazarus) بدون الرجوع إلذ
دث الضاغط الذي يتعرض لو، للبزاروس الدكون الدعرفي الكامن من وراء تفستَ الفرد للموقف أو الح

والعملية الدعرفية ىذه ت٘ثل حجرا لأساس لتحديد طبيعة استجابة الفرد للضغوط الدختلفة داخلية كانت 
أم خارجية، وعملية إدراك الدوقف وتقييمو ىي الأساس في مواجهة الضغوط الحياتية والتغلب عليها 

وقف وتٖديد استجابة الإنسان لو ىي التي تعرف وعليو فإن العملية الدعرفية الدسؤولة عن تقييم الد
( الدواجهة بأنها جهد أو لزاولة معرفية أو 1984تٔفهوم الدواجهة. ويعرف فولكمان ولازاروس )

سلوكية دائمة التغيتَ، ىدفها إدارة الدطالب الخارجية والداخلية، الضاغطة على الإنسان والتي ينظر 
 (51 ص .2002 )لؼلف،صية الخاصة إليها على أنها تفوق إمكانياتو الشخ
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 تصنيف استراتيجيات المواجهة  7
 Cohen (1994)تصنيف كوىن 1_7

 صنف استًاتيجيات الدواجهة التي يتخذىا الافراد في التعامل مع الضغوط على عدة أنواع:
لدواقف _التفكتَ العقلبلش: تشتَ إلذ ألظاط التفكتَ العقلبنية والدنطقية التي يقوم بها الفرد حيال ا

 الضاغطة باحثا عن مصادره وتكاليفو.
_ التخيل: ىي استًاتيجية لػاول الفرد من خلبلذا تٗيل الدواقف الضاغطة الاتي واجهتو، فضلب 

 عن تٗيل الأفكار والسلوكيات التي لؽكن القيام بها في الدستقبل عند مواجهة نفس الدواقف.
ى من خلبلذا الفرد إلذ إنكار ومواجهة _ الإنكار: ىي استًاتيجية دفاعية لا شعورية يسع

 الدوقف الضاغط كأنو لد يكن.
_ حل الدشكلبت: ىي استًاتيجية معرفية لػاول الفرد من خلبلذا استنباط أفكار وحلول 

 جديدة ومبتكرة لدواجهة الضغوط.
 _ الدعابة والدرح: ىي استًاتيجية تتضمن التعامل مع الخبرات الضاغطة بروح الدعابة والدرح.

_ الرجوع إلذ الدين: تتمثل في رجوع الأفراد إلذ الدين في أوقات الشدة عن طريق الإكثار من 
 (99، ص 2006) حستُ وحستُ، الصلوات والعبادات. 

 Billings et Moss (1996).تصنيف بيلينغ وموس 2_7
 تصنف إلذ:

يب التفكتَ لدى تتضمن القيام تٔحاولات معرفية لتغيتَ أسال استراتيجيات مواجهة إقدامية:
الفرد عن الدشكلة ولزاولات سلوكية، وذلك بهدف حل الدشكلة بشكل مباشر وتتضمن النزعة 
للبستجابة بشكل فعال لضو الأحداث الضاغطة والسعي للحصول على معلومات بشأن ىذه 
الأحداث وحل الدوقف أو الدشكلة، وذلك من خلبل استخدام أساليب سلوكية ومعرفية لزددة 

الأساليب الاقدامية على التحليل الدنطقي للموقف الضاغط ونتائجو وإعادة التقييم الالغابي وتشمل 
للموقف أو إعادة بناء الدوقف معرفيا بطريقة الغابية والبحث عن الدعلومات والدساندة من الآخرين 

 واستخدام أسلوب حل الدشكلبت.
رفية وذلك بهدف التقليل من تتضمن القيام تٔحاولات مع استراتيجيات مواجهة إحجاميو:

التهديدات التي يسببها الدوقف، والقيام تٔحاولات سلوكية لتجنب التحول مع الدواقف الضاغطة 
 وتتكون من استًاتيجيات فرعية مثل التقبل والاستسلبم، الإنكار والقمع.
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كما تتضمن النزعة لضو تشتيت وصرف ذىن الفرد عن الحدث الضاغط وتٕنب الحصول على 
لومات بشأن الحدث الضاغط واستخدام أساليب سلوكية ومعرفية للهروب من الدوقف الضاغط مع

وتٕنب التفكتَ الواقعي في الدوقف أو الدشكلة وتقبل الدشكلة والاستسلبم لذا أو التنفيس الانفعالر 
 لخفض التوترات أو الانفعالات السلبية الدصاحبة للموقف.

 Fletcher et Suls (1985)تصنيف سالس وفليتشر 3_ 7
 توصلت أعمالذما إلذ تصنيفتُ أساسيتُ للمواجهة

ىي استًاتيجيات سلبية واستسلبمية مثل التجنب والتهرب والنفي  : المواجهة الجنبية-أ
 .والتقبل الطوعي

البحث عن الدعلومات ولسططات  : وىي استًاتيجيات نشطة منها : المواجهة اليقظة– ب
 paulhan et all,1994, p. 294) .)عي لحل الدشكل والدعم الاجتما

 (Lazarus et Folkman (1984تصنيف لازاروس وفولكمان 4_7

 :فلقد حصر ىذا التصنيف استًاتيجيات مواجهة الضغوط في قسمتُ لعا
وىي عبارة عن الجهود التي يبذلذا  : استراتيجيات المواجهة التي ترتكز على المشكلة– أ

ة بينو وبتُ البيئة ولذذا فإن الشخص الذي يستخدم ىذه الأساليب تٕده الفرد لتعديل العلبقة الفعلي
لػاول تغيتَ ألظاط سلوكو الشخصي أو يعدل الدوقف ذاتو، فهو لػاول تغيتَ سلوكو الشخصي من 
خلبل البحث عن معلومات أكثر عن الدوقف أو الدشكلة لكي ينتقل إلذ تغيتَ الدوقف حيث أن 

ترتكز على الدشكلة تهدف إلذ البحث عن معلومات أكثر حول الدوقف أو  استًاتيجيات الدواجهة التي
الدشكلة أو طلب النصيحة من الآخرين وإدارة الدشكلة والقيام بأفعال لخفض الضغط عن طريق تغيتَ 

 .الدوقف مباشرة
وىي تشتَ إلذ الجهود التي يبذلذا  : استراتيجيات المواجهة التي ترتكز على الانفعال– ب

لتنظيم الانفعالات وخفض الدشقة والضيق الانفعالر الذي يسببو الحدث أو الدوقف الضاغط الفرد 
للفرد عولا عن تغيتَ العلبقة بتُ الشخص والبيئة، وتتضمن ىذه الأساليب الابتعاد وتٕنب التفكتَ 

 .في الضواغط والإنكار
ن الحدث الضاغط الذي وتهدف ىذه الاستًاتيجيات إلذ تنظيم الانفعالات السلبية التي تنشأ ع

 ( 92، ص: 2006)حستُ، يواجو الفرد.
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 : تصنيف طو العظيم حسين وسلامة عبد العظيم حسين 5_7
 : يصنفانها إلذ ثلبثة أنواع رئيسية وىي

 .التخطيط والسعي لضو حل الدشكل في مقابل الإنكار والذروب من الدشكل-
 .الدساندة الاجتماعية في مقابل الدواجهة الدينية-
 ،(2006)حستُ، أساليب الدواجهة على الدستوى الدعرفي في مقابل أساليب الدواجهة الانفعالية-

 وظائف استراتيجيات المواجهة  8
وظائف استًاتيجية الدواجهة متعددة حسب الخلفية النظرية التي تفسرىا. انطلبقا من ذلك لؽكن 

 ذكر ما يلي:

  Mechanic (1979).حسب ميكانيك 1_8
 : رة الاجتماعية والبيئية يشتَ بأن لاستًاتيجيات الدواجهة ثلبث وظائفصاحب النظ

 .التعامل مع الدتطلبات الاجتماعية والبيئية-
 تشجيع الدافعية لدواجهة ىذه الدتطلبات-
الاحتفاظ تْالة من التوازن النفسي بهدف توجيو الجهود والدهارات لضو الدتطلبات -
 (62، ص:2008)مرشدي، .الخارجية

 White (1974).حسب وايت 2_8
 :حيث تٖدث عل ثلبث أنواع من الوظائف

 .لمان تأمتُ معلومات كافية وملبئمة حول المحيط والبيئة-
الحفاظ على استقلبلية أو حرية الحركة وحرية التصرف في استعمال رصيد الدعلومات بطريقة -

 مرنة
 .وماتالحفاظ على الشروط الأساسية لعمليتي الأداء وانتقاء الدعل-

 : (1984)حسب لازاروس وفولكمان 3_8
 :وت٘ثل الدواجهة حسبهما سلوك موجو لتحقيق وظيفتتُ لعا

 توجيو الدوارد الفردية لضو حل الدشكل الدولد للضغط
 (19 ،ص2006 )آيت تٛودة،.تقليص التوتر الناتج عن التعهد وخفض الضيق والانفعال 
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  (1985)حسب سالس وفليتشر 4_8
 الفيزيولوجيةاجهة تهدف إلذ تقليص استجابة الضغط بالتأثتَ على الاستجابة يضيف بأن الدو 

والانفعالية وعلى الاستجابات الدعرفية كالتفكتَ في شيء آخر وإلذ لبط الولعية الضاغطة بولع 
 (62 ،ص2008 مرشدي،) إجراء لحل الدشكل كالبحث عن الدعلومات

 (1987)حسب شالر وبيلين 5_8
 :الدواجهة وظيفة وقائية تتجلى في الدظاىر التالية ويرى كل منهما بأن

 .تغيتَ وإزالة الظروف التي تثتَ الدشكل
 .لبط معتٌ التجربة الدعاشة قبل أن تصبح ولعية لاغطة

 .لبط الضغط في حد ذاتو بعد حدوثو
وعليو فالدواجهة ت٘ثل عامل استمرار بإمكانها مساعدة الأفراد للحفاظ على توافقهم النفسي 

 (1984 ،ص2006 )آيت تٛوده،ل فتًات الضغط خلب
 :والدواجهة من حيث الدبدأ عبارة عن سلوك وظيفي ويراعي الدستوى الراىن لأتْاث الدواجهة

الوظيفة الدتمركزة حول الدشكل، الوظيفة الدتمركزة حول الانفعال بشكل خاص، وبعض الباحثتُ 
 .يضيفون وظيفة متمركزة حول التقييم

 1989 )  شرذ ليام وشعارحسب جيروز ي 6_8
يعد كل منهما الدواجهة الدتمركزة حول الدشكل والدواجهة الدتمركزة حول الانفعال ميول مواجهة 
خاصة بالدوقف أو خبرات مواجهة خاصة بالدوقف، تتأثر بدرجة ما بسمات الشخصية وظروف 

ة في موقف معتُ والتعرف المحيط وتشمل الدواجهة الدركزة حول التقييم لزاولات لضو فهم لظط الألعي
عليو ومن ثم فإن عملية  التقييم وإعادة التقييم ت٘ثل لشكلب من الدواجهة من ناحية كونها تسهم في 

 (26 ص: 2002)رلوان، تعديل ألعية الدوقف وفهم التهديد الدنطلق منو 

 العوامل المؤثرة في استراتيجيات المواجهة  9
 مل في عملية التقييم الدعرفي  منها:حسب فولكمان ولازاروس تتدخل عدة عوا

عوامل متعلقة بالفرد: وىي الاعتقادات : وىو كل ما يتعلق تٔعتقد الفرد حول ذاتو ونفصو 
 ولزيطو.
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 الدوافع العامة: وتعتٍ اىتمامات الشخص، أىدافو، قيمو،.
 ( MarillouBruchon-Schweitzer ,2001,p78( 

وامكانياتو، )استًاتيجياتو متمركزة  بقدراتواد الشخص منو الداخلي ويتعلق باعتق مكان الضبط:
حول الدشكل( ومنو الخارجي وىو الاعتقاد  بالحتمية والحظ وقوة الظروف. ) استًاتيجياتو متمركزة 

 حول الانفعال(
حول الدشكل اكثر  استًاتيجياتهن يتمركزناعتمادا على تْوث لازاروس فإن النساء  الجنس:

 عمل.من الرجال في لرال ال
 Mahmoud) يعتبر لو أثر كبتَ وتوظيف استًاتيجيات الدواجهة. السن:

Boudarene,2005,p33) 
 العوامل المتعلقة بالمحيط )الوضعية(

 عدم ولوح مسار الإحداث وعدم ولوح الدور يساىم لهور ولعية الضغط. الغموض:
 وبالتالر توظيف فإن قصر وطول مدة الضغط تساىم في حسن أو سوء التقسم الإلغابي المدة:

 الاستًاتيجية الدلبئمة.
 عدم القدرة على تٖديد زمن الحادث بدقة. عدم الدقة الزمنية:
 : وجود أشخاص بالجوار يساندون، ويسالعون في تٗفيف الولع الضاغط.الدعم الاجتماعي

 (Bruchon-Schweitzer ,2001 )

 الخلاصة:
والبيئة التي يعيشها الإنسان إلا أن أثارىا  الضغوط النفسية متعددة الدصادر بناء على الوسط

على الشخص تٗتلف من إنسان إلذ آخر نظرا لتًكيبتو النفسية وخبرات الحياة من جهة ونظرا 
للعمليات الدعرفية التي يوظفها في تفستَ وتٖليل الدوقف الذي من خلبلو يقييم حجم الضغط وقدرتو 

 على التحمل من جهة تانية.
واجهة للضغوطات ليست ىي ذاتها عند الأشخاص وليست ىي نفسها كما أن أساليب الد

عند الفرد الواحد عند لستلف الدواقف إلا أنو قد تكون عند سمة عند شخص ما بتُ طبيعة ت٘يل 
.بيوانسحاللمواجهة أو طبيعة 
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 تمهيد

عتبر مفهوم التوافق مفهوما جوىريا وأساسيا في علم النفس وعلم الصحة النفسية، لأن معظم ي
سلوكيات الإنسان ىي لزاولات لتحقيق التوافق سواء على الدستوى الشخصي أو على الدستوى 
الاجتماعي. وقد استعارت الصحة النفسية مفهوم التوافق من العلوم الطبيعية، حيث جرى استخدامو 

يشتَ ىذا الدفهوم إلذ العمليات الفيسيولوجية التي يقوم بها الجسم  .في لرال علم الأحياء أصلب
للتكيف في مقابلتو للؤخطار البيئية المحيطة بو وتٓاصة الضغوط الحياتية الدتنوعة، و قد قام علماء 

 (.35ص 1998القذافي،  (النفس باستخدام مفهوم التكيف البيولوجي فيما أسموه بعمليات التوافق" 

يعتبر مفهوم التوافق من أكثر الدفاىيم شيوعا في علم النفس، لكوننا بو وعن طريقو نقوّم سلوك 
الإنسان، وما علم النفس سوى علم سلوك الإنسان، و توافقو مع البيئة، لذلك فدراسة علم النفس 

وافق من عدمو اعتبارا تدور حول كيفية الوصول إلذ التوافق وطبيعة العمليات التي يتم بواسطتها الت
للؤلعية التيُ قدمت للتوافق كمفهوم من أىم مفاىيم علم النفس والصحة النفسية، سنقوم في ىذا 

 الفصل بالتطرق إليو ببعض من التوسع والتفصيل

 مفهوم التوافق النفسي: (1
 وقبل التعرض لدفهوم التوافق النفسي نعرف معتٌ التوافق أولا:

 التوافق مفهوم 1-1

 :لغةأ( 

ورد في لسان العرب " أن التوافق" مأخوذ من وفق الشيء أي لائمو وقـد وافقـو وفقاً موافقة، 
  (68، ص: 1988) ابن منظور، واتفق معو توافقا 

كما ورد في معجم الوسيط أن التوافق في الفلسفة ىو أن يـسلك الفـرد مـسلك الجماعة 
 1047). ، ص1973)أنيس وآخرون،ويتجنب الالضراف في السلوك. 
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 و يتضح من التعريفتُ السابقتُ للتوافق في اللغة أنـو يعنـي الدلبئمـة والانسجام وعدم النفور.

 تعريف التوافق اصطلاحا:ب( 

أنو "علبقة إلغابية يقوم بها الفرد متعمدا لتكون العلبقـة متناغمـة منسجمة مع عرفو بخيت  
علـى إدراك الحاجـات البيولوجيـــة والاجتماعيـــة البيئة المحيطة بو وىذا ينطوي على قـدرة الفـرد 

 .(25، ص1988)تٓيت، والانفعاليـــة التـــي يعـــالش فيهـا" 

أنو "عملية ديناميكية مستمرة تتناول السلوك والبيئة الطبيعيـة والاجتماعية كما عرفو زىـران 
 .(74، ص1982، ) زىـران. " بالتغيتَ والتعديل حتى لػدث توازن بتُ الفرد وبيئتو

وتٕدر الإشارة إلذ أن كلب من التوافق والتكيف، مصطلحان يستعملبن في كثتَ من الأحيان 
وكأنهما شيء واحد، وغالبا ما لػصل الخلط بينهما إلا أنو في حقيقة الأمر يوجد اختلبف كبتَ 

ئتو، كتكيف بينهما فمصطلح التكيف يشتَ الذ حالة التوافق والانسجام ما بتُ الكائن الحي وبي
حدقة العتُ للضوء الشديد الساقط عليها، وكتكيف الحرباء مع لون البيئة التي تعيش فيها وىكذا 
فالدصطلح مأخوذ من العلم البيولوجي ولؽثل حجر الزاوية في نظرية دارون التطورية والذي يعتبر فيها 

صفات ما يؤىلها للتكيف مع ان الكائنات الحية الأكثر قدرة على البقاء ىي تلك التي ت٘تلك من ال
ظروف البيئة التي تلبئمها وىذا ما عبر عنو دارون بالبقاء للؤصلح، وقد وظف علماء النفس ىذا 
الدفهوم تٖت اسم )) التوافق (( والذي يقصد بو ىو حالة تكيف الكائن البشري مع بيئتو الدادية 

يتمثل في أن مصطلح )) التوافق ((  والطبيعية والاجتماعية، أي أن الفرق الأساسي بتُ الدصطلحتُ
يستخدم عند الحديث عن تكيف الإنسان فقط أما )) التكيف (( تٔعناه الأوسع فهو يشمل 

وينظر البعض الذ الصحة النفسية باعتبارىا عملية توافق نفسي، ويتحدد ما اذا   .الكائنات الحية تٚيعاً 
ساليب التي يتبعها الفرد للوصول الذ حالة التوازن غتَ سليم تبعاً لددى لصاح الأ أآوكان التوافق سليما 

 .(15،ص8199)سعد،النسبي مع البيئة 
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ويتضح من التعريفات السابقة للتوافـق أنـو يعنـي الالغابيـة فـي التفاعـل والاستمرارية لذذا التفاعل 
المحيطة بو وبكافة وينتج عن ىذا التفاعل الرلى والقبول بتُ الفرد ونفسو مـن جهة وبتُ الفرد والبيئة 

 مكوناتها.

 :التوافق النفسي مفهوم 1-2

يعتٍ" التوافق مع الذات تٔعتٌ استبصار الفرد بذاتو وقدراتو وتوظيفها في اطار الغابي لػقق لو 
  .(245". )طو وآخرون، ص اىدافو واشباعاتو الدادية و المجردة

على قدرة الفرد علـى إشباع معظم  ىو" حالة من التواؤم والانسجام والتناغم مع البيئة وتنطوي
حاجاتو وتصرفاتو بـشكل مرلـي إزاء مطالـب البيئـة الدادية والاجتماعية وتٕنب الفرد معظم الدتطلبات 

 .(8، ص1988) الديب، الفيزيائية والاجتماعية التي يعالش منها الفرد" 

تٖدث في البيئة المحيطة،  ولؽكن لنا أن نلبحظ أن التوافق النفسي لا يتوقف علي التغتَات التي
وإلظا لابد من الدسايرة الالغابية والتناغم الفعال والدتبادل بـتُ الفـرد ولزيطو الاجتماعي، وحتى لػدث 
التوازن مع البيئة المحيطة لابد من التعديل والتغيتَ الدطلوب وصولا للبنسجام التام بتُ الفرد ونفسو 

زىران حول التوافق أنو "عملية دينامية مستمرة تتناول السلوك وبتُ الفرد والبيئة. وىـذا مـا أكـده 
، ص 1982) زىران، والبيئة الطبيعية والاجتماعية بالتغيتَ والتعديل حتى لػدث توازن بتُ الفرد وبيئتو". 

84.) 

لرموع العمليات النفسـية، التـي تساعد الفرد على  بأنه Lazaros (1976.) لازاروسو يعرفو 
أن الشخص الدتوافق لغب إن يتسم بالارتياح لازاروس و يرى  .”ى متطلبات الدتعددةالتغلب عل

  النفسي، الكفاية في العمل، الأعراض الجسمية، التقبل الاجتماعي"

R SLazarus, 1976, P 135.) ) 

Assimilation))مفهوم التوافق من خلبل عملية التمثيل J.Piagetعرف جون بياجي 

التغتَات التي تطرأ على بعض جوانب البيئة أما الدواءمة  ويعتٍ التمثيل:Accomodation)والدواءمة )
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التغتَات التي تطرأ على الكائن الحي نفسو، وىذه الأشياء تٖدث لكي تتم عملية التوافق أو  :فتعتٍ
قلية ويرى بياجي أنو يوجد بتُ عملتي التمثيل والدواءمة ما أسماه بالتًاكيب الع" .التكيف تْد ذاتها

((Schémasعبارة عن تنظيمات تظهر خلبل أداء الوظيفة والتي يستدل عليها من المحتويات  وهي
السلوكية الدختلفة والتي تٖدد ىذه التنظيمات طبيعتها. التوافق عند بياجي ىو غاية التطور النمائي، 

الات الالطراب وىو أيضا عملية الدوازنة بتُ المحيط والجهاز العضوي الذي يهدف للقضاء على ح
 ( 32، ص1982)الشرقاوي واللب انتظام"  

مصطلح سيكولوجي يستخدمو علم النفس للئشارة إلذ “ :ويعرفو عبد الذادي الجوىري على أنو
 .”العملية التي من خلبلذا يكون الفرد علبقة منسجمة وصحيحة مع البيئة الفيزيقية والاجتماعية 

 (. 67، ص 1998)الجوىري، 

 النفسي::لتوافقتصنيفات ا 3

 : التصنيف على الأساس البيولوجي1.

ويرى أصحاب ىذا التصنيف أن التوافق ىو الدرونة في مواجهـة الظـروف البيئي الدتغتَة وىو 
عملية ديناميكية مستمرة يتوافق فيها الكائن الإنسالش مع بيئتو، كما ويؤكـد لورنس " أن الكائنات 

شاطها في استجابتها للظـروف الدتغتَة في بيئاتها، وذلك أن تغيتَ الحية ت٘يل إلذ أن تغتَ من أوجو ن
الظروف ينبغي أن يقابلو تغيتَ وتعديل في الـسلوك أي ينبغي علي الكائن الحي أن لغد طرقاً جديدة 
لإشباع رغباتو، وإلا كان الدوت حليفو، أي أن التوافق ىنا إلظا ىو عملية تتسم بالدرونة والتوافق 

 (16، ص 2009)أبوسكران،   ع الظـروف الدتغتَةالدـستمر مـ

 :التصنيف على الأساس الاجتماعي2.

يرى أصحاب ىذا التصنيف أن التوافق ىو إقامة علبقة منـسجمة بـتُ الفـرد وبيئتو الاجتماعية 
من خلبل إحداث تغتَ لضو الأحسن في الفرد، ويتضمن ىـذا النـوع مـن التوافق أسلوب حل 

 (17)الدرجع السابق، ص  . نشأ في عملية التفاعل مع المجتمعالدشكلبت التي ت
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 : التصنيف علي الأساس النفسي3.

ويرى أصحاب ىذا التصنيف أن التوافق يتمثل في خفض التوترات وإشـباع الحاجـات للفرد 
 .ويتميز ىذا التوافق بالضبط الذاتي وتقدير الدسئولية

الفرد ونفسو وبتُ الفـرد والآخـرين وأن يشعر الفرد  ويرى " آخرون" أن التوافق لغب أن يتم بتُ
بأن حاجاتو مشبعة كشعوره بالأمن ومدى قبولو من قبل الآخـرين وقدرتو على الحب والتقدير والحرية 

 32).، ص 1994)عبد الظاىر، والانتماء 

من التعريفات السابقة أن التوافق يأخذ منحي التخصص حسب التصنيفات التي  ويتضح لنا
نظر إليها أصحابها، وأنو لا غتٍ للفرد عن الانسجام والتناغم ولو بالحد الأدلس من أجل الدواصلة ي

والاستمرار في الحياة بعيدا عـن الشذوذ عن بقية أفراد المجتمع وىذا لغنبو التوترات والصراعات الداخليـة 
 . اجات، والقبـول مـن الآخرينفـي ذات والخارجية في المجتمع المحيط بو والشعور بالأمن، وإشباع الح

 عناصر التوافق النفسي: 4
تستهدف عملية التوافق تٖقيق التوازن بتُ الكائن من جهة والمحيط بو من جهة أخرى فالتوافق 
يكون تفاعل الفرد مع ذاتو ومع الناس الآخرين، وىذا التفاعـل في جوانب التأثتَ الدتبادل. فذات الفرد 

و عليو الفـرد كالجـسد والسلوك والأفكار والدشاعر وىذه ىي التي تتعامل مع ىي المجموع الكلي لدا ى
 .الشخص في كل الأوقات

فيما يتعلق بالآخرين من البيئة المحيطة بالفرد ويكون التأثتَ متبادلًا بتُ الفـرد وبتُ الأفراد 
و الاجتماعي ومن ىنا الدستمر فيما بتُ الفرد وبتُ لزيط الديناميكيالآخرين من خلبل عملية التفاعل 

 : لؽكن أن نلخص أن عناصر التوافق عنصرين أساسيتُ لعا

 الفرد وما ينطوي عليو في بنائو النفسي من الحاجات والدوافع والخبرات  : الأول
والقيم والديول والقدرات وكل ذلك يساعد في توجيو السلوك الإنسالش وىذا ما يطلق عليو بالمحيط 

 .النفسي الداخلي للئنسان
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 ىو المحيط الخارجي للفرد والذي تقصده البيئـة الاجتماعيـة والبيئـة الطبيعية  :الثاني
والتي تتفاعل مع العناصر في تكوين المحيط العام للفـرد ولكـن يكـون أحدلعا الغالب في حياة الفرد 

رسة فإنو لؽر الاجتماعي مع الآخرين من زملبئو في الدد للتوافقفسلوك طالـب الددرسـة الـذي يـسعى 
  25-26).(، ص1977)الحاج ) بعملية التوافق ويكـون الغلبة للبيئة الاجتماعية المحيطة بالفرد

 :لشا سبق فإن عناصر التوافق تتضمن الآتي

o فاعل الفرد مع البيئة المحيطة. 
o أن يكون التفاعل بناء وإلغابي. 
o .التغيتَ والتعديل للسلوك لضو الأحسن 
o  افع وفق الدتعارف عليو لرتمعيا.الإشباع للحاجات والدو 
o التوازن والاعتدال في كافة مناحي الحياة وعدم التطرف والالضراف. 
 :خصائص التوافق النفسي  5

 :التوافق عملية كلية 5-1

إن التوافق يشتَ إلر الدلالة الوظيفية لعلبقة الإنسان باعتباره كائن حي يتفاعل مع البيئة المحيطة 
على تلك الخاصية الدميزة لذذه العلبقـة الكلية أي أن التوافق ىو التفاعل  وافق بناءبكيانو كلو، ويعد الت

 ( 82، ص1986)دمنهوري، الكلي والشمولر بـتُ الإنسان والبيئة المحيطة بو 

ومن ىنا يعتٍ أن يكون النظر للئنسان باعتباره شخصية كلية متكاملة وأن التوافق قـائم على 
ع بل ىو سلسلة متصلة لا تنتهي عن ىـذا الـصراع فالإنسان موحد في صراع بتُ الذات والدولو 

 (.12، ص1992) الدغربـي، علبقاتو تٔحيطو الاجتماعي وفي تٚيع لرالات الحيـاة. 

 :التوافق عملية ديناميكية2.-5
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فعملية التوافق مستمرة على مدى الحياة ولا تتم مرة واحدة وبصفة نهائية بـل تستمر طوال 
لتي تتضمن سلسلة من الحاجات الدتغتَة لإشـباعها وأن التوافـق لؽثل المحصلة أو تلك النتائج الحياة ا

التي تتضمن عنها صراع القوى الدختلفة، بعضها ذاتي والآخر بيئي وبعض القوى فطري والبعض الآخر 
لتوافق ىو مكتسب والقوى البيئية بعضها مادية وبعضها الآخر قيمي وآخر اجتماعي وفي النهاية إن ا

 .(83، ص1996)دمنهور،المحصلة لكل القـوى الـسالفة الذكر. 

 :التوافق عملية ارتقائية 5-3

ويعتٍ ىذا أن نضع في اعتبارنا حاجات الفرد ودوافعو في مراحل لظوه الدختلفة فلكل مرحلة 
لذ رلا متطلباتها وحاجاتها، فالنمو الإنسالش ليس إلا سلسلة من الواجبات التي لغب أن يؤدي إ

المجتمع عنو ورلاه عن نفسو، بينما يؤدي عدم تعلمو لذا أو فشلو فيتعلمها فإنها تؤدي إلذ تعاستو 
سو من جهة ومع المجتمع من جهة أخرى، نفوسخط المجتمع عليو وىذا بدوره يشعره بعدم التوافق مـع

لفرد ويؤدي وإن كل واحد من ىذه الواجبات يظهر في سن معتُ من مراحل النمو خلبل حياة ا
تعلمو ىذه الواجبات إلـى سـعادتو ولصاحو في تعلم الواجبات الأخرى وىذه الواجبات تقوم على 

 4. 38-39).، ص1987)فهمي، أسس ثلبثـة بيولـوجي، اجتماعي، ونفسي

إن عملية التوافق عملية نسبية حيث لؼتلف باختلبف الظروف  :التوافق عملية نسبية 5-4
دية وأنو يتوقف على عاملي الزمان والدكان، ومن ثم لؽكن القول بأن التوافـق الاجتماعية والاقتـصا

مـستويات متعددة فالحياة ما ىي إلّا سلسلة من عمليات التوافق، فالإنسان يقـوم بتعـديل سـلوكو 
ويغُتَ ألظاطو واستجابتو للمواقف حينما يشعر الفرد بأنو تْاجة للئشباع، والفرد السوي ىو الذي 

بالدرونة والقدرة على تغيتَ استجابتو حتى تـلبءم الدواقـف البيئي الدتغتَة، ويصل للئشباع عن  يتصف
 1989).)الأغا طريق سلوك توافقي مع تلك الدواقف

قد يكون متوافقاً في فتًة من فتًات حياتو، وغتَ متوافق فـي فتـرة أخري،  "ومن جانب آخر
التوافق التام على مدار الحياة يؤدي إلذ الجمود وعدم الشعور فليس ىناك ما يعرف بالتوافق التام، لأن 
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بالتغيتَ، فالتوافق عملية نسبية معياريـة تٗتلـف بـاختلبف الزمان والدكان والظروف التي لؽر بها 
 (31، ص1992.)الدغربي،الإنسان" 

 ويقصد بذلك من حيث الدصدر للطاقة النفسية الدودع في :التوافق عملية اقتصادية5.-5
النظام الأساسـي للشخـصية والتي يتنافس عليها مع الأنظمة الثلبثة للشخصية عليها، إلا أن النظام 
الأساسـي يبقـى الدستودع الأساسي للطاقة ويستمد النظامان الآخران كلبلعا الطاقة اللبزمـة لنـشاطهما 

لفرد ويؤثر فـي لظوه تأثتَا كبتَا من النظام الأساسي وعلى سبيل الدثال أن المجال الذي ينشأ فيو الطفل ل
فإن ساعد ىذا المجال على إشباع حاجات النظـام الأساسـي للفـرد بيولوجية كانت أم نفسية أثر ذلك 
الغابيا في أساليب توافقو، أمـا إذا تعـددت مواقـف الحرمان وزادت حدتها فإن التوتر يبقى متلبزما 

 ة ستبقى تعالش من الصداع والالطراب.لحاجات ىـذا النظـام الأساسـي وإن الشخصي
 (.84، ص1996.)دمنهوري،

ويقصد بو أن التوافق سوياً كان أو مرلياً ينطوي على وظيفة  :التوافق عملية وظيفية6.-5
إعادة الاتزان أو تٖقيـق الاتزان من جديد الناشئ عن صراع بتُ القوي بتُ الذات والدولوع والإنسان 

 ،1992 الدغربي،(  في حالتي الصحة والدرض والتوافق وسوء التوافـق علـى الـسواءشـعاره الدائم أنا موجود 

 (.12ص

ويقصد بها حسب مدرسة التحليل  : التوافق عملية تستند إلى طبوغرافية النفس 5-7
النفسي بان طبوغرافية الشخصية مكونة مـن ثـلبث عناصر متفاعلة معا وىي الدكونة للنظام الأساسي 

ذي تعتبـره الددرسة مستودع الطاقة النفسية الذي يغذي النظامتُ الآخرين وىي الذـو، للشخصية وال
والانـا، و الأنـا الأعلى، وعليو فان التوافق زاوية طبوغرافية ىو المحصلة التي تنتج عن صراع تٚيع القوى 

ساسي وأحيانا بتُ سواء كانت ذاتية أو بيئية وفي نهاية الدطاف صراع بتُ النظام الإداري والنظـام الأ
النظام الإداري والنظام الأخلبقي للشخصية وعندما ينجح النظـام الإداري في حسم الأمر يظهر 

 .(188، ص1996.)دمنهور،التوافق والحا جدا
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تتطلب الحياة توافقاً مستمراً ولا تقتصر على دوافـع الإنـسان  : تحليل عملية التوافق8.-5
ية، بل تتمدد وتتشعب إلذ حاجاتو الدعمقة التي تكتسب خلبل علـى تلـك الحاجـات الفسيولوج

عمليات التطبيع الاجتماعي أثناء طفولتو عن طريق علميات التعلم التي تٖدىا العوامل الحـضارية فـإذا 
بقى الإنسان تْاجة غتَ مشبعة، شعر الفرد بالتوتر وعدم الراحة، وبـدأت لزـاولات الإشباع للحاجات 

لتوتر والقلق من خلبل الاستجابة المحددة والتي تهدف وتٖقق لو قدرا من التوافق من اجل إزالة ا
والتوائم، والبيئة ليست جنان عدن، بل ىي كـدر وسـعي وعمل وتغلب على العقبات و تٗطي العوائق 
والصعوبات والإنسان ذو قدرات لزـددة وىو صراع مع غتَىا من القدرات الساعية لنفس الذدف في 

 (.33، ص1996دسوقي،.( عايتَ المجتمـعحدود وم

 :يلييتضح لنا لشا سبق أن لشا تضمنتو خصائص التوافق ما 

 . التفاعل الكلي والشمولر للفرد مع البيئة

 . التوافق يكون مدي الحياة ودائمة وليس لدرة واحدة

 .بينهمالتناغم والانسجام بتُ الأجهزة النفسية الثلبثة ودون صراع 

 .ية للتوازن والاعتدال من أجل السواء بدل الصراع والإحباطالعمل علي الوقا

 تقوية جهاز الأنا كرقيب ولابط وحكم بتُ الذو من جهة والأنا الأعلـى مـن جهـة أخرى. .

 .واحد. التوافق يأخذ أشكال الحياة بكافة جوانبها وليس جانب 

 ( عوامل التوافق النفسي 6

 : لؽكننا تلخيصها في النقاط التالية

لظو واستثمار الإمكانيات الجسمية إلر أقصى حد لشكن وتٖقيق الـصحة الجـسمية لأنها ذات 1.
  .صلة وثيقة بالصحة النفسية
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النمو العقلي الدعرفي يتم بشكل مثالر عند تٖقيق أقصى الحـدود الدمكنـة للنمـو العقلي 2.
 .دوتٖصيل أكبر قدر من الدعرفة واكتساب أسلوب التفكتَ العلمي الناق

تكوين مفهوم الغابي عن الذات لان تقدير الذات يسهم في الصحة النفـسية للفـرد وفي 3.
 .توافقو الاجتماعي الدناسب

النمو الاجتماعي ويقتضي ذلك الدشاركة الفعالة في حياة الجماعة والاتصال السليم الدثمر 4.
ـاعي الـسوي كما ويقتضي ذلك تقبل مع أفرادىا وتنمية الدهارات الاجتماعية التي تٖقق التوافق الاجتم

 .الواقع ووجود منظومة من القيم التي توجو الفرد وتكيفو مع بيئتو المحيطة

تٖقيق الذات وتٖقيق الدوافع للنجاح والتحصيل ومن الدهم إشباع الحاجـات مثـل الحاجة إلذ 5.
 .الأمن والانتماء والحب والتقدير

ة وىذا عنصر مهم لتحقيق الصحة النفـسية ويتطلب النمو الانفعالر إلذ أقصى درجة لشكن6.
 .القدرة على لبط الذات والنجاح في التعبتَ عنها والاتزان الانفعالر

قبول التغتَات في الذات والبيئة والتوافق معها مثل ما يواجهو الفرد في شيخوختو من تغتَات 7.
  (.32-3، ص1982) زىران،  .على حياتو كالتقاعد أو وفاة الزوج أو الزوجة أو الضعف الجسدي

 :منهايتضح لنا أن عوامل التوافق النمو أىداف 

 .إلعالذاالعناية الجسمية وعدم 1.

 .إتاحة الفرصة للجانب العقلي والدعرفي في اكتساب الخبرة2.

 .تكوين مفهوم الغابي عن الذات3.

 .الاندماج في العمل الجماعي4.

 .سية والدكتسبةالارتقاء بالفرد وإشباع الحاجات الأسا5.
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  التدريب علي لبط الذات وتوجيهها في الدكان الصحيح.6.

 ( عوائق التوافق النفسي:7

بها العاىات والتشوىات الجسمية ونقص الحواس التي تٖول  ويقصد :العوائق الجسمية1.-7
بتُ الفرد وأىدافو، فضعف القلب ولعف البنية قد يعوق الفرد عن الدـشاركة في بعض الأنشطة 

 .تكوين الأصدقاءو 

ويقصد بها نقص الذكاء الاجتماعي أو لـعف فـي القـدرات العقلية  :العوائق النفسية 7-2.
والدهارات النفسية والحركية أو خلل في لظو الشخصية والتي تعوق عن تٖقيـق الأىداف والصراع النفسي 

  لأشياء في الوقت الدناسبالذي ينشأ عن تناقض وتعارض الأىداف وعدم القدرة علـي الدفاللة بتُ ا

ويقصد بها نقص الدال وعدم توفر الإمكانات الداديـة  :العوائق المادية الاقتصادية 7-3.
وىذا يعتبر عائقاً كبتَاً لؽنع كثتَاً من الناس من تٖقيقا أىدافهم في الحياة وقد يسبب لذم الشعور 

 .بالإحباط

 يفرلها المجتمع في عاداتو وتقاليـده وقوانينو ويقُصد بها القيود التي :العوائق الاجتماعية4.-7
 . (175، ص1984)عودة، ومرسي، لضبط السلوك وتنظيم العلبقات. 

ولشا لا شك فيو أن الفرد عندما يشبع حاجاتو تٔـا يـتلبءم  : التوافق والصحة النفسية 7-5
يـة، والحاجات الدهنية، ومتطلبات البيئة ومن ىذه الحاجات، ىي الحاجة الشخـصية، والحاجـات التًبو 

فهذا ىو التوافق، بينما الصحة النفسية فهي ىـدف عـام وشـامل للتوافق النفسي والاجتماعي، وقد 
يكون الفرد متوافقا مع بعض الظروف فـي بعـض الدواقف، ولكنو قد لا يكون راليا عن نفسو بذلك 

ر إلر مسايرة البيئة ظاىريا ورفضو التوافق، أي لا يكون صحيحا نفسيا في بعض الدواقف، ولكنو مضط
 .(16، ص2009أبو سكران،  (لذا داخليـا
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و يرتبط مفهوم التوافق تٔفهوم الصحة النفسية، لأن الفرد حتُ لؽلك شخصية متوافقة فهو على 
قدر كبتَ من التوافق النفسي وىذا الارتباط بتُ الدفهومتُ ىو الأساس في الحديث عن التوافق 

بولع بعض السمات للشخـصية التي تشتَ إلذ التوافق 1969)  قد قام )كولدانوالصحة النفسية و 
 . السوي والصحة النفسية

 :وتتلخص في الآتي  

حيث يفهم الفرد نفسو ويكون تقييمو لذاتو مولوعيا كما يقبل ذاتو  :مفهوم الذات الالغابي1.
 ولػتًمها

 .ئتو إدراكا يتسم بالواقعيةويتحقق من خلبل إدراك الفرد لذاتو وبي :إدراك الواقع2.

 .النفسيوتٖررىا من الصراعات والقلق والضغط  :وحدة الشخصية3.

 .القدرة على مواجهة مشاكل الحياة4.

 .الاستقلبلية وتتطلب الثقة ولبط الذات واتٗاذ القرار الدستقل 

 (16، ص1987الطحان، .( تٖقيق الذات عبر تنمية إمكانيات الفرد إلذ أقـصى درجـة5.

 ( التوافق الحسن والتوافق السيئ :8

 ويكون التوافق الحسن على مستويتُ ولعا:: أولا التوافق الحسن

ويشتَ إلذ التوازن بتُ الوظائف الدختلفة لشا يتًتـب عليـو أن تقـوم الأجهزة النفسية  :* شخصي
 .بوظائفها دون صراعات قوية

لبيئة المحيطـة بـو ويتـأثر التوافق ويشتَ إلذ إقامة الفرد علبقة منسجمة مع ا :* اجتماعي
   (39-37، ص ص1987)كفافي، الاجتماعي تٔدى الانسجام الداخلي في الشخصية. 
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 :الحسنمظاىر التوافق  1

 العلاقة الصحيحة مع الذات : وتتمثل في ثلاث أبعاد: 
ويعتٍ أن يعرف الدرء نقاط القوة والضعف لديو وأن لا يبالغ في تقـدير  :فهم الذات . أ

 ائصو ولا يقلل من شأنها.خص
وسـلبياتها وان لا يرفـضها لان  بالغابياتهاوىذا يعتٍ أن يقبل الفرد ذاتو  :تقبل الذات . ب

 .رفض الذات يؤدي إلذ رفض الآخرين والفشل في التوافق
جـ. أن يسعى الفرد إلذ تطوير ذاتو ويكون ذلك بتأكيد جوانب القوة ولزاولـة التغلـب على 

 .القصور والضعف

 وىي لزاولة الفرد إلغاد بدائل للسلوك الذي يفشل في الوصـول للهـدف   :لمرونةا
 .كذلك لؽكن أن ينصرف عن الدوقف كلية إذا وجد أن الذدف أعلى من مستوى إمكانياتو

 يشعر الفرد الدتوافق الغابيا بالأمن والطمأنينة بصفة عامة وىذا لا  :الشعور بالأمن
بو القلق ولا لؽر تْالات صراع بل يشعر بالقلق عنـدما توجد مواقف يعتٍ أن الإنسان السوي لا ينتا

مثتَة للقلق، ولؽر بالصراع إذا واجو مواقف الاختيـار بـتُ بـدائل أو مواقف متعارلة لكنو يواجو 
الدوقف بفعالية ويسعى لحل الدشكلبت وإزالـة مـصادر الصراع والتهديد وذلك في حدود إمكانياتو 

 .رة لواقعوولمن رؤيتو متبص
 ويتضمن تعديلب في السلوك عند الضرورة بناء على الخبـرات التي  :الإفادة من الخبرة

 .لؽر فيها مثل موقف لؽر بو يضيف إلذ خبرتو لشا لغعلو أكثر قدرة على مواجهة الدواقف الدستقبلية
 فعالر ويعتٍ عدم الدبالغة ومواجهة الدوقف تٔا يقتضيو وخاصة فـي المجـال الان :التناسب

والدظهر السليم في الانفعال أن تكون حساسية الفرد الانفعالية متناسـبة تـستند عن الظروف التي تٖيط 
بو وأن تبقى لمن حدود تٖكمو تٖكماً مناسباً مع مستوى لظوه العام ويشعر الفرد السوي بالسرور 

 ( 31-27ص 1987افي،)كفوالحزن والدىشة لكي يعبـر بقـدر متناسـب مـع الدثتَات التي أثارتو 
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 وتشتَ إلر إدراك مناسب للحقيقة وفي تقدير الأمور، لأن البعد  :الواقعية في الحياة
عن الواقعية يؤدي بالفرد إلر تقدير خاطئ للؤمور لشا قد يسبب لـو الدـشاكل الشخـصية والاجتماعية  

)الداىرى، والعبيدى، العالد. كما ويتطلب فهم الواقع والاتزان في ردود الأفعال وفي تفستَ ما لغرى في 

 (. 54، ص 1999
 يتصف الإنسان ذو التوافق الحسن بقدرتو على  :القدرة على مواجهة الإحباط

مواجهة الإحباط وصلببة قوية إزاء متاعب الحياة وأحداثها اليومية، كما ويتصف بدرجة عالية من 
 هـا الانفعـال أو التخبط.التحمل والصمود ومواجهة عقلبنية لدواقف الإحباط ألا يطغى علي

 إن مواقف الحياة تٕعلنا دائماً تْاجـة  :القدرة على اتخاذ القرار وتحمل المسئولية
إلر اتٗاذ قرارات وتتصل القرارات بتحقيق أىدافنا ومطالزنا وإشباع حاجاتنا في إطار اجتماعي تٖكمو 

ق الحسن ىو قدرة الفرد على تٖمل قواعد ونظم وقوانتُ وأعراف ومعايتَ سلوكية، وإن علبمات التوافـ
 (.180، ص 1987)الطحـان،الدسئولية لأفعالو واتٗاذ القرارات السليمة 

 ويعتٍ لصاح الفرد في استثمار قدراتو في نشاط إنتاجي  :الإنتاجية والكفاية في العمل
 1972).زيدان، (مع وجود عنصر الأمل ولزاولة تٖستُ الذات والتقدم بها لضو مزيد من الاتفاق

 :يتضح لنا لشا سبق أن الأسباب الدؤدية للتوافق الحسن ىي 

 .تٖقيق الأىداف بوسائل مشروعة1.

 .النجاح في إت٘ام الأىداف الدشروعة2.

 .القدرة علي مواجهة الضغوط والعوائق بأسلوب توافقي3.

 .معرفة الفرد لقدراتو وإمكانياتو بشكل واقعي4.

 .لنفسية والتعامل مع الأمور بواقعيةعدم الاستغراق في استخدام الحيل ا5.
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 :ثانياً: التوافق السيئ

ويقصد بو عدم قدرة الفرد علي إشباع حاجاتو بطريقـة يرلـى عن المجتمع المحيط بو وىذا يعتبر 
فشل في التوافق من أجل إعادة التوازن بينو وبتُ البيئة المحيطة بو وينتج عن فشلو في تٖقيق الإشباع 

 (.18، ص1979)لسيمر، .خفض التوتر لحاجاتو فشلو في

 :مظاىر التوافق السيئ ( أ
وىو مظهر أساسي لسوء التوافق ويرى بعضهم انو معيـار مهـم لكشف  :الشعور بالتعاسة1.

الالطراب النفسي لأن سلوك الفرد الظاىر يبدو للآخرين أنو سوء توافق وعدم اتزان كالخوف والقلق 
 .والتوجس وعدم الذدوء النفسي

من لا لػسن اتٗاذ القرارات يعالش من الحتَة والارتباك أمام الدواقف  :تحمل المسئوليةعدم 2.
التي يواجهها وىذه الحتَة تٕعلو عرلة للصراع لشا يولـد التـوتر النفـسي ولغعل الفرد عرلة للقلق 

على  والالطراب وإن عدم القدرة على تٖمل الدسئولية واتٗـاذ القرارات يشتَ إلذ لعف في القدرة
 .(.189، ص1987)الطحان، التحمل للمسئولية وىذا يرتبط بالنضج العقلي والانفعالر والاجتماعي 

إن السلوكيات الجامدة تشتَ إلر عدم قدرة الفرد على إلغـاد صيغ  :الجمود وعدم المرونة3.
دم التوافق لأن وأساليب سلوكيو مرنة وبديلة، وتٕد الفرد يرفض التغيتَ والتبديل وىنـا يـشعر الفرد بع

طريقة استجابتو للمتغتَات الجديدة في البيئة طريقة جامدة وينتج عن ذلك لعف في الاستفادة من 
 الخبرات لأن الفرد لا ينتبو إلذ جوانـب مهمـة فـي الدواقف التي لؽر بها.

وتظهر عند فشل الفرد في تكوين أي علبقات اجتماعية ناجحة وىذا يـسبب للفرد  :العزلة4.
وره بالعزلة وعدم الانسجام مع الآخرين وبالتالر يفقد السعادة وعـدم الرلى عن ذاتو وعن شع

 .الآخرين
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أن تقبل الذات مظهر من مظاىر التوافق الحسن وان الـرفض للـذات ليعكس  :رفض الذات5.
ثبات مظاىر التوافق السيئ وىذا الرفض يؤدي إلذ الصراع والقلق والتوتر ودائمـا يؤثر سلباً على 

 .(191-198، ص ص1987)الطحان، الشخصية 

 :أن من الأسباب الدؤدية للتوافق السيئ ما يلي يتضح لنا 

 تٖقيق الأىداف بوسائل غتَ مشروعة.1.

 .الفشل في إت٘ام الأىداف الدشروعة2.

 .عدم القدرة علي مواجهة الضغوط والعوائق بأسلوب توافقي3.

 .بشكل واقعي عدم معرفة الفرد لقدراتو وإمكانياتو4.

 .الاستغراق في استخدام الحيل النفسية والتعامل مع الأمور بطريقة غتَ واقعية5.

 لعوامل المؤثرة في التوافق النفسي:( ا9

إن عملية التوافق لا تتحقق عند الفرد إلَا إذا توافرت عدة عوامل وأسـس تـساعده على عملية 
 :التوافق وىي كالتالر

 :نفسية والاجتماعيةأ( الحاجات الأولية وال.

ومنها الحاجات التي لد يكتسبها الفرد من بيئتو عن طريق الخبرة والتعلم وإلظا ىي تولـد مع 
والحاجات التي  )الإنسان ويكون مزود بها مثل حاجتو إلذ )الطعام والشراب والإخـراج الراحـة والنـوم

النجاح ل الآلر (التقدير والحب والاحتًام  تنمو معو ويكتسبها من خلبل تفاعلو مع البيئة المحيطة بو مثـ

 (. 42: ص 1990 .)الديب،

ويعتبر إشباع ىذه الحاجات أساساً في حياة الإنسان ومن أجل بقاء نوعـو مثـل الطعـام  
والشراب والإخراج والراحة والنوم، ومن غتَ الدمكن أن يطلـب مـن الإنـسان التوافـق والتكيف في 
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لذذه الحاجات الأساسـية، كمـا ويـرتبط الإنـسان بالحاجات الجسمية أيضاً  ظروف معينة بدون إشباع
يرتبط بالحاجات النفسية والحاجات الاجتماعية مثل الحاجة إلر الحب والتقدير والحاجة إلذ النجاح 
وإن إشباع ىذه الحاجات لذا الدكانة العالية في عملية التوافـق فإن لد يتحقق إشباع ىذه الحاجات لد 

نعم الإنسان بقدر كافي من التوافق النفـسي، وبالتـالر يكون عرلة للمرض والتوتر والقلق وعدم ي
  : 26).ص 1997)مياسا، الاتزان الانفعالر 

 : ب( تأثير الحالات الجسمية الفسيولوجية على التوافق.

كانـت الإعاقة تعتبر الإعاقات الجسمية بأنواعها احد العوامل الأساسية في عملية التوافق سـواء  
وراثية أو بيئية، حيث تشتَ الدراسات إلذ أن إمكانية التغتَ فيمـا بـتُ الأفـراد للخصائص النفسية 
تعكس إمكانية التفستَ بتُ الأفراد من خصائص عضوية إلذ خصائص بيولوجية لزددة وان الدظاىر 

فالقصر الدفرط أو البدانة الزائدة  الجسمية الخاصة التي تكون شاذة عن الدألوف تـؤثر فـي عملية التوافق
 1997: 27).) مياسا، تٕعل الفرد سيئ التوافق ومصدرا لفـشلو اجتماعيا 

أيضا من الناحية الفسيولوجية فان أي زيادة في إفرازات الجسم الداخلية أو نقصانها يؤدي إلذ 
ة الدلحوظة وبالتالر فان ىذه نوع من التوتر والشعور بالقلق وبعضها يؤدي إلذ السمنة الزائدة أو النحاف

الخصائص الجسمية لذا انعكاس على الخصائص النفسية وبالتالر يكـون إما حسن التوافق أو سيئ 
 .التوافق مع نفسو ومع الآخرين

 : ج( الطفولة وخبراتها.

تعتبر سنوات الطفولة الأولذ من العوامل الأساسية في تشكيل شخصية الفرد وفي حصولو على 
وافر من التوافد السليم وفي مستقبل حياتو الاجتماعية ولـذلك لابـد مـن الاىتمام الجيد مع اكبر قسط 

الطفل من خلبل مراعاة سنوات لظوه الأولذ والتي تضمن لظوا سـليما لزققاً لحاجاتو الفسيولوجية 
 (79، ص:1997)فهمي، والنفسية والاجتماعية 
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ولذ إلذ فقدان الأب أو الأم فان ىذا لو الأثر ولذلك عندما يتعرض الطفل خاصة في سنواتو الأ
البالغ في رسم شخصيتو في الدستقبل أكثر من فقدان احد الوالدين عندما يكون فـي مرحلة الدراىقة لدا 
لذذه الدرحلة من فقدان الحنان والعطف من الوالدين والذي يؤثر فـي سلوكو وتوافقو وتكوين شخصيتو 

 .لـذات أو الاتكالية علـى الآخرينسواء كانت الاعتمادية على ا

إن الأزمات الاجتماعية والكوارث كحدوث تـصدع  :د( الأزمات الاجتماعية والكوارث
اسـري كـالطلبق أو الدـوت، أو الكوارث الطبيعية كالزلازل والبراكتُ أو الكوارث الإنسانية مثل الحروب 

 1985) ستار، إبراىيم')عبد ال وما ينتج عنها من قتل وتشريد وتٗريب حيث يري

إن ىذه التغيـرات إن كانت مفاجئة أو غتَ مفاجئة تؤدي إلر تغتَات سلوكية سيئة في حياة 
ظهور بعض الالطرابات النفسية والعقلية للـذين  : الأفـراد والجماعـة وبالتالر تأتي بآثار سلبية مثل

والنفسية والاجتماعيـة الدؤقتـة أو  لـديهم اسـتعداد للبلـطراب تٗلـق الطراب تشمل الوظائف البدنية
 (،197( ص: 1985) )إبـراىيمالدائمـة 

وفي ظل واقع حرب أو حصار أو النكبات والأزمات و الفتن  التي تتوالذ على المجتمعات فإنها 
تؤثر على الأطفال، الذين يرون بأعينهم القتل والدمار والتشريد والخراب، فإن مردود ذلك على 

ة والجسدية والاجتماعية لذا انعكاساتها على توافقهم وتكامل شخصيتهم وقد أشارت النواحي النفسي
الدراسات إلـى أن استجابات الأطفال للمواقف الصعبة بشكل عام بتماثل ردود فعـل الكبـار حيـث 
تظهـر علبمات التعب والإرىاق والحزن وفقدان الشهية إلافة إلـى مـشاكل النـوم ومـزاجهم الدتقلب 

، 2001)يونيسيف  الغالب ما يؤثر سلبا على حياتهم الدراسية وعـدم قـدرتهم علـى التًكيـز والانتباه وفي

  (3_2ص 

إذن فان الأزمات التي لؽر بها الأطفال لذا التأثتَ السلبي علـى لظـوىم النفسي وتوافقهم 
و اجتماعية كالطلبق الاجتماعي في حالرىم ومـستقبلهم سـواء كانـت الأزمـات طبيعـة كالكوارث أ

والوفاة أو إنسانية كالحروب والقتال وىذا يولح لنا أن العوامل الأربعة من عوامل التوافق تؤثر في 
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توافق الإنسان في حياتـو الاجتماعية والنفسية على حدٍ سواء وتشكل أساسا في اللبتوافق واللبسواء 
 (172، ص 1969)القوصي،  وبالتالر يكون التوتر والقلق والأمراض النفسية الأخرى

لؽكننا القول لشا سبق أنو لابد من توفتَ الأجواء الدناسبة للؤطفـال التـي مـن شـأنها إكسابهم 
الدعرفة والخبرة الحسنة بعيدا عن كل الأجواء التي من شأنها أن تسبب للؤطفـال الخوف والرعب 

مـن خلبل أمراض نفسية تصيب  والتوترات و التي من شأنها الاختباء في حيز اللبشعور وتظهـر
وحث الكثتَ من الأطباء علـي تـوفتَ الألعـاب الدسلية للؤطفال والتي لذا الأثر البالغ في ترويح ، الأطفال

 الأطفال وإبعادىم عن مواطن والخـوف القلق.

 ( مجالات التوافق النفسي:10

لنفـسي والتوافـق إن لرالات التوافق تشمل بعدين رئيسيتُ ولعا التوافق الشخصي أو ا
 .الاجتماعي

 :أولا: التوافق الشخصي

ويعتبر التوافق الشخصي والمجال الأول والأساسي من لرالات التوافق حيث انو يعمـل على 
الصعيد الذاتي للفرد والطريقة التي ينظر بها إلذ نفسو التي بتُ جنبيو والذ المجتمـع من حولو. ويتضمن 

نفسو من خـلبل إشـباع الـدوافع والحاجات الأولية الفطرية والعضوية التوافق الشخصي رلا الفرد عن 
والفسيولوجية والثانوية الدكتسبة، فيحـصل الفـرد علي السلم الداخلي حيث لا صراع داخلي وىذا 
السلم الداخلي يأتي من خلبل القدرة الذاتية للفرد ووجود الحوافز الناسبة للمتطلبات الذاتية 

 (29، ص:1977ن، )الزىراوالشخصية 

ويرى فهمي يأن التوافق الشخصي ىو أن يكون الفرد رالياً عن نفـسو غتَ كاره لذا أو نافر 
منها أو ساخط عليها أو غتَ واثق بها وتتسم حياتو النفسية بـالخلو من التوترات والصراعات النفسية 

 (1970) فهمي، .التي تقتًن تٔشاعر الذنب والقلق
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 : تي أبعاد وىيوللتوافق الشخصي الذا

 .  حيث تعتبر صحة الفرد وسلبمتو من الأمراض والعيوب  :التوافق الجسمي
الجـسمية مصدرا أساسيا من مصادر الصحة النفسية وان وجود عيب أو مرض أخلل في التكوينات 
خلـل الجسمية تؤدي إلذ خلل في الوظائف الجسمية وتعطل أدائها، وليس من شك فان ال كلما كان  

كان تأثتَه أعمق وأوسع إذ لؽتد إلذ الوظائف النفسية الدختلفة ولاسيما أن التكوين الجسمي كبتَا  
ليس تٔنفصل عن التكوين النفسي بل إنهما معاً ويشكلبن وحـدة واحـدة جسمية نفسية وبالتالر فان 

، 1996أي خلل في الجانب العضوي يؤدي إلذ خلل في الجانب النفسي وكذلك العكس )عوض، 
 (46ص:

 . وىي فكرة الإنسان عن ذاتو وعن قدراتو الذاتية ومدى تطابق  :التوافق مع الذات
نظرتو عن ذاتو مع واقعو كما يدركو الآخرون فان تطابقت فكرة الإنسان عن ذاتـو مع فكرتو عن واقعو 
فانو يكون متوافقا وسعيدا مع نفسو ومع الآخرين، وان كانـت نظرتو عن ذاتو يسودىا التضخيم 

لتهويل على عكس ما يراه الآخرون فهذا يـؤدي إلذ الغرور والكبرياء والتعالر وبالتالر فانو يصطدم وا
مع الواقع وىذا يؤدي إلذ سوء التوافق الاجتماعي ومن ىنا فان الفرد الدتوافق ذاتيا ولا يتعارض مع 

افـق ذاتيـا حيـث يتعارض الواقع يستطيع النجاح في إشباع حاجاتو وتٖقيق رغباتو وان الفرد الغيـر متو 
، 1994واقعيا فهذا لا يستطيع تٖقيق رغباتو ويفشل في تكوين علبقات اجتماع ناجحة )الطيب، 

 (33ص:
  تٕد أن من سمات الإنسان السوي التوافق الانفعالر والاتزان :التوافق الانفعالي

قـف النقد والإحباط الوجدالش وىذا لؽكن الفرد من السيطرة والتحكم على لبط نفسو وتٖمـل موا
والسيطرة على مصادر القلق والشعور بالأمن والاطمئنان بعيدا عـن الخوف والتوتر. ويعتبر التوافق 
الانفعالر من أىم سمات الشخصية السوية حيـث لا تستفزه الأحداث التافهة ويتسم بالذدوء والرصانة 

  (  20، ص:1996العقلية ومواجهة الأمـور بتـوازن ولبط للؤعصاب ) دسوقي،
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 :الاجتماعيالتوافق  ثانيا:

يعتبر التوافق الاجتماعي امتداد طبيعي للتوافق الشخصي والنفسي، وان فقد الإنسان توافقو 
النفسي فانو حتماً لن يستطيع التوافق مع الجماعة أو مع أسرتو أو مع مدرستو ولذلك فان التوافق 

ـزام بأخلبقيـات قبـل المجتمع ومسايرتو للمعايتَ الاجتماعي يتضمن السعادة مع الآخـرين والالت
الاجتماعية والامتثال لقواعد الضبط الاجتماعي و التغتَ الاجتماعي السليم والعمل لختَ الجماعة 

 1977: 29).)زىران،والسعادة الزوجية لشا يـؤدي إلـى تٖقيق الصحة المجتمعية 

تمثل في قدرة الإنسان على الحياة في ظل وىذا ما يطلـق عليـو بـالتطبيع الاجتماعي والذي ي
الجماعة وأن التطبيـع الاجتماعي والتي تعيش فيها الفرد ويتفاعل معها سواء كانت ىـذه العلبقـات فـي 
لرتمع الأسرة أو الددرسة أو الرفاق أو المجتمع الكبتَ والذي لػدث في ىذه الناحية قبـل ذو طبيعة 

 1970: 23).)فهمي، العـادات والتقاليـد الـسائدة والت للمعتقدات تكوينية لان المجتمع يكسب الفرد 

 :أبعاد التوافق الاجتماعي

 .التوافق الأسري: 
تعتبر الأسرة النواة الأولذ التي يعيش في كنفها الطفل والتي تسعى إلذ تٖقيق الأمن والطمأنينة  

ىـي الدودة والرتٛة والتوافق وعدم التنافر، لأفرادىا وتغرس فيهم الدودة والرتٛة وان غاية الحيـاة الأسـرية 
ومن ىنا فإن التوافق الأسري يعنـي مـا بداخل الأسرة من تناغم وانسجام وخلو الأسرة من الانفعالات 
والدـشاحنات سـواء كانت على مستوى الآباء أو مستوى الأبناء وبقـدر مـا تكـون ظـروف التنـشئة 

و نفسي واجتماعي يتـسم بالأمـان والتماسـك والتضامن بقدر ما الاجتماعية في الأسرة سليمة وفي ج
يكون ذلك عاملب لزددا لتكيف الطفل فيما بعد، وإمـا إذا كانـت الأسرة يسودىا السلوك العدوالش 
والتوتر والقلق فمن شأن الأطفال أن ينشئوا في جو يسوده الالطراب وعدم التكيف الأسري لشا 

 1970: 26). )فهمي،وذ وعدم الاستقرار وىذا بسبب العثرات الاجتماعية يغرس فيهم الالضراف والشذ
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 .التوافق المدرسي: 
تعتبر الددرسة المحضن الثالش في الألعية بعد الأسرة فهي النواة الأساسـية الثانيـة والتي تساىم في 

بتُ الفرد والددرسة  تشكيل شخصية الفرد وتؤثر في سلوكو تأثتَا كبتَا ولابد أن تكون العلبقة الدتبادلة
علبقة توافقية الغابيـة ويعـد الفـرد متوافقا مدرسيا إذا كان في حالة رلا عن الصازه الأكادلؽي مع رلا 
الددرسة عنو سـواء في أدائو الأكادلؽي أو في علبقاتو الددرسية من مدرستُ وزملبء وعاملتُ والتوافق 

التي تعود على الفرد بالسعادة والتعلم الجيد للؤلظاط الاجتماعي الددرسي السوي لو الآثار الالغابية 
السلوكية الدقبولة والدهارات التي تسهل وصولو إلذ علبقات اجتماعية ناجحة، كما وان للتوافق 
الددرسي مؤشرات تتمثل في بناء الفرد علبقات تٛيمة مع الأصدقاء والأقران في الددرسة ومدى شعوره 

ور بالثقة بالنفس وبالآخرين وتعاونو ومشاركتو في أنشطة الددرسة الدختلفة  بالاحتًام بينهم وتنمية الشع
كذلك فان التوافق الددرسي السيئ على الفرد فان ذلك يؤثر سلبا على حياتو النفسية والددرسية 
وعلـى علبقاتو الاجتماعية وبالتالر فانو يصبح فردا منبوذا بتُ اقر وىذا يؤدي إلـى سـوء التوافق 

 186:1986).)دمنهوري،والددرسي  الدراسي

 .التوافق المجتمعي: 
  ويقصد بو تلك التغتَات التي تٖدث في سلوك الفرد وفي اتٕاىاتو أو عاداتو بهـدف

مواءمتو للبيئة وإقامة علبقات منسجمة معها إشباعا لحاجات الفرد ومتطلبات البيئة، فعندما يشعر 
و يكون سعيدا آمنا وتتهيؤوا لو الفرص لتعلم الألظاط الفرد بالأمان في المجتمع الذي يعيش فيو فإن

الاجتماعية الدقبولة والدهارات التي تسهل لو وصولو إلـى علبقات اجتماعية بارزة ويكون عن نفسو 
فكرة مناسبة نتيجة تقبل الآخـرين لـو، ويساعده ذلك في أن يكون حرا في أن يواجو انتباىو إلذ العالد 

 157).الشرقاوي،(شـخاص والأشـياء الخارجــة عنــو ولػقـق مــا يتوقعـو المجتمــع منوالخارجي وان يهـتم بالأ

:1987 
 .فالبيئة  والاجتماعية(وىو توافق الفرد مع بيئتو الخارجية )الدادية :التوافق الانسجامي

بيئة الدادية ىي كل ما لػـيط بالفرد من عوامل مادية كالطقس والجبال والأنهار وغتَىا، بينما ال
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الاجتماعية فهـي كل ما يسود المجتمع من قيم وعادات وتقاليد ودين علبقات اجتماعية تـنظم حيـاة 
 .الفـرد داخل الجماعة 

ولؽكن القول أن لرالات التوافق النفسي والاجتماعي وغتَىا من لرالات التوافق متداخلة 
تـسكن الفرد من داخلو فكيف يبعضها البعض ولا لؽكن الفصل بينهم، وانظر لو كانت التوترات 

ستكون طريقة تعاملو مع الآخرين، والعكس صـحيح، لـو كانت التوترات والقلق تسود الفرد فكيف 
بالتأكيد فاقد الشيء لا يعطيو" ولذلك يرى الباحث أن  "ستكون طريقة تعاملو مع نفـسو وذاتـو،

البشرية ولزيطها علي حدٍ سواء، ومن ىنا  التوافق وبكل لرالاتو وأنواعـو مهم للغاية في استقرار النفس
 .لا بد مـن توفتَ الدناخ الإلغابي والفعال للفرد

 ( الأساليب الدفاعية للتوافق النفسي:9

ىذه  يعيش الفرد حياتو الطبيعية بأمان واطمئنان مشبعا حاجاتو ودوافعو ويؤجل إشباع بعض
الحاجات والدوافع لسبب أو لأخر لحتُ ت٘كنو من إشباع وقد يلغي أو يعطل إشباع دوافع أخرى 
لعدم إمكانيتو إشباعها وقد ينشاً عن تعطيل و تأجيل إشباع ىذه الدوافع إلذ شعور الإنسان 

لحيل بالإحباط والفشل ويتولد عنده القلق والتوتر والصراع فيلجأ الإنسان لا شعوريا إلذ بعض ا
بعـض  الطالبالدفاعية لتنفس عـن بعض مظاىر دوافعو التي لا لؽكن إشباعها، وسوف يـستعرض 

 الحيل الدفاعية وىي على النحو التالر:

 الكبت( Repression )  يعتبر الكبت الآلية الدفاعية الأساسية التي تلجأ إليها الأنا
يؤدي مكاشفتها بها إلذ إيذائها وتستبعد بطريقة لاشعورية من أجل مواجهة أنواع الصراع والذي قد 

عن طريق ىذه العملية تلك الرغبات والمحفزات والأفكار التي تتعارض مع مفهوم الفرد عـن نفسو 
وذلك يدفعها إلذ اللبشعور من أجل تٕنب الفرد مشاعر القلق والألد وان أىم الرغبات التي تتعرض 

لرغبـات العدائيـة اتٕـاه الآخرين وخاصة اتٕاه الوالدين للكبت ىي الرغبات الجنسية الغتَ الدشروعة وا
 والأصدقاء والدقربتُ لأنهـا رغبـات لزرمـة أو سخيفة وغتَ منطقية تفسد علبقة الشخص بنفسو وغتَه.
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 لزمد ومرسي،(ومن ىنا يقوم الفرد بإبعادىا إلر حيز اللبشـعور ولػـاول أن يتناسـاىا الإنـسان

 (61_60( ص: 1986)

 اط الإسق :(projection) وىي إحدى الحيل الدفاعية اللبشعورية والتي تهدف إلذ
إلصاق ما في داخل الفـرد من صفات أو مشاعر أو دوافع أو رغبات أو أفكار غتَ مقبولة من قبل 
الأنـا إلـى أشياء أو أشخاص خارجتُ ويقوم الفرد بإلصاق صفة من صـفاتو الـسيئة والغيـر مرغوب بها 

سيلة للتخلص منها وذلك عبر شخص أو شيء معتُ بهدف طرد الأفكار والدشاعر التي للآخرين كو 
ظهرت في شعور الفرد والتي من شأنها أن تسبب لـو الكدر والشعور بالامتهان والحط من قيمة الذات 

 (379( ص:1990))كفافي،لديو 
 التقمص (Identification) :اط وىو عكس الإسقاط فبينما يسعى الفرد في الإسق

للتخلص مـن الـصفات الغيـر مرغوب بها لدى الآخرين ويلصقها بغتَه، فان الـتقمص ىـو امتـصاص 
الفـرد للصفات الدرغوب بها والمحببة لدي الآخرين ويلصقها بنفسو وىنا يشبع حاجاتو في تقدير الفرد 

ثل في شخصيتو ذاتو وتوكيدىا، كما ويقوم الفرد تّمع الصفات الجميلة ويتوحد ويندمج معها ولؽ
 (39( ص:1997) شخص أخر أو تٚاعة أخرى )زىران،

 التبرير: ( Rationalization ) .  وىذا ميل لا شعوري يقوم بو الفرد لاختلبق
أسباب ولعية غتَ الأسـباب الحقيقيـة وىذا يكون خداع النفس لذاتها وتكون شائعة بتُ الدرلى 

فا لا يستطيع فيو التصرف بشكل عـادي ويـذكر الأصماء على الـسواء، فعندما يواجو الفرد موق
الأسـباب الحقيقية فيفقد احتًامو وتقديره لذاتو فانو يقوم باختلبق أسباب كاذبة ليخفـف الفـرد عن 

 1990 :201-202).)الديب،نفسو لوم الآخرين والبعد عن إحراج نفسو 
 الإنكار:(denial) و الصراع أو وىو أن يقوم الفرد بادعاء بعدم وجود العائق أ

الإحباط حتى لا يتهـدد تقدير ذاتو وبهذا لؼفض توتره وقلقو ويشعر بالارتياح. فالإنكار ىو تغطية 
وتعميـة للواقع وخداع للنفس وىو حيلة شائعة بتُ الناس وخاصة الأطفال علـى الدـستوى اللبشعوري 
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ـو، كما أن الفرد نفسو لؽيل إلذ فمثلب الأم شديدة التعلق بابنها وت٘يل إلذ إنكار أي عيب أو نقص في
 378).، 1990:)كفافيإنكار أوجو القصور والعيوب من نفسو حتى يبتعد عـن الفشل 

 . الإعلاء أو التسامي: ( sublimatio ويقصد بو الارتفاع بالدوافع التي لا يقبلها
 1997 ،. )زىران) المجتمع وتصعيدىا إلذ مـستوى أعلـى وأسمى والتعبتَ عنها بوسائل مقبولة اجتماعيا

الإعلبء حيلة دفاعية ناجحة ومقبولة لأنـو يهـتم بتحويـل الطاقة 1990) : ويعتبر)كفافي
النفسية الدرتبطة بدوافع يضع المجتمع على إشـباعها قيـوداً إلـى أىـداف والصازات أخرى يقبلها المجتمع 

عدوانية إنها لد تعد كذلك تشكل تْيث تصبح ىذه الدوافع التي يعتبرىـا المجتمـع دوافع جنسية أو 
خطـراً علـى الفـرد ولا علـى الآخرين ولد تعد تثتَ القلق لدى الفرد بل وأصبحت سلوك مقبـول 

 369:1990). كفافي،اجتماعيـا بـل ويتعدى ذلك ليكون سلوكا إبداعيا ملفت للنظر )

 التعويض. ( Compensation  جأ الفرد وىي عملية نفسية وحيلة دفاعية توافقية يل
إليها بقصد التغلب على الـشعور بالضعف والعجز والدونية وعدم القدرة تْيث يعمد الفرد إلذ الصاز 
التفوق والنجـاح في ميدان أخر أو إتباع لظط أخر من السلوك وىذا ىو إخفاء الصفة الغتَ مرغـوب بها 

 (47( ص: 1994) )عيسوي،تٖت ستار صفة مرغوب بها 
 النكوص : ( Regression ) ىي عملية تقهقر تصيب الفرد فتَتد رجوعا إلذ الوراء و

والذ مرحلة سابقة ولػدث عادة عندما يواجو الفرد موقف يشعر فيو تهديد لذاتو ويكون نابعا من 
داخلـو وقـد لجـأ يكون نابعا من الخارج من عوائق بيئية يشعر الفرد أمامها بالعجز والضعف في إلذ 

جة ولا تناسب الدرحلة العمريـة التـي لؽـر بها والنكوص ىو تٔثابة رجوع تصرفات سلوكية غتَ نال
وارتداد إلذ مرحلة عمرية سابقة يسلك الفرد سـلوكيات غتَ نالجة بهدف تٖقيق الأمن والتوافق 

 41).:ص  1997)زىران،وخاصة عندما يواجو الفرد موقف لزـبط يعجز عن تٗطيو 
  الإبدال أو الإزاحة : ( Displacemen) وىو إعادة توجيو الانفعالات المحبوسة

لضو أشخاص أو مولوعات أو أفكار غيـر الأشخاص أو الدولوعات الأصلية الحقيقية التي سببت 
الانفعال وعادة مـا يكـون ىدفا آمنا من الذدف الأصلي ويتم الإبدال أو الإزاحة بسبب قوة الدـصدر 
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اشرة فمن لػبط من رئيسو قد ينـزل العقـاب بأحد أفراد الأصـلي وعدم ت٘كتُ الفرد من التعامل معو مب
أسرتو، والطالب الذي يعاقب من مدرسو فيقوم بإيقاع العقاب على أخ الأصغر منو كما تفعل 

الأمن "ويقال للؤمن النفسي أيضا إسرائيل اليوم بالشعب الفلسطيتٍ من عقاب وحصار وقت 
 .296)، ص1989)زىران، والسلم الشخصي" الأمن الخاص" و " الأمن الشخصي"الانفعالر و
 الإنسحابية: ( Withdrawal )  والانسحاب ىو الذروب والابتعاد عن عوائق إشباع

الدوافع والحاجات ومن مصادر التوتر والقلق ومن مواقف الإحباط والصراع الشديد والانسحاب 
 :يأخذ صورتتُ لعا

لتقبل من الناس يبتعـد عـنهم ويفضل فالفرد الذي لغد الصد وعدم ا :الهروب من الموقف  -أ
 الوحدة والعزلة والذي لؼاف من الفشل يبتعد عن التحديات والدنافسة.

فعندما يشعر الفرد بعدم الكفاءة في الدواقف الـصعبة فانـو لؼضع  :الخضوع والاستسلام -ب
الدنسحب من  للآخرين ويصبح اتكاليا لعيف الشخصية سهل الانقياد والاستسلبم كما ويعالش الفرد

تأخر في نضوج الشخصية ومن شـعوره بـالنقص ويكون ىادئ منطوي على نفسو خجول وسريع 
 (.165، ص1986لزمد ومرسي، (البكاء ولا يثق بنفسو ولا بـالآخرين 

  الأحلام:(Dreams:)  تعتبر الأحلبم إحدى الوسائل الأساسية التي يلجأ إليها الفرد
لب الإشباع خاصة إذا كان ىذا الإشباع مستحيلًب في عـالد الواقـع، لإشباع دوافعو التي تلـح على ط

ففـي الأحلبم يرى الفرد دوافعو وقد تٖققت في صورة حدث يتم أو خبرة يعيشها في الحلم، أما في 
في لرب من الخيال يلجـأ إليـو الفـرد والوظيفة الأساسية لأحلبم اليقظة  Day dreamsأحلبم اليقظة 

ية تٖققو في الخيال ما لد يـستطع تٖقيقو في الواقع وىي ترتبط مباشـرة بكميـة الإحبـاط ىي وسيلة دفاع
 (388-387، ص1990كفافي.(، .التـي يواجههـا الفـرد
أن الأساليب الدفاعية التي يلجأ إليها الفرد عند مواطن الحرج، إلظـا جاءت لتنقذ يتضح لنا  

ية للذات، وتٕد اليـوم أن الكثتَ من الأفراد يقعون فريسة ذات الفرد وبطريقة لاإرادية من أجل الحما
 .الحيل الدفاعية ولكن لا بد للفرد ألا يستسلم لذـا ولا يطلق العنان لذا لأنها تتعارض مع الواقع
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 :( النظريات المفسرة للتوافق النفسي10

 : ) مدرسة التحليل النفسي  التقليدية 10-1.

 Ego)) والأناID) )الذوتكون من ثلبث أجهزة نفسية ىي أن الشخصية تFreud) ) يرى فرويد

ولابد أن تعمل ىذه الأجهزة تٚعيها فـي تعاون فيما بينها لكي تٖقق  super – ego))  والأنا الأعلى
التوازن والاستقرار النفسي للفرد والانا القويـة ىـي التـي لظت لظوا سليما وىي التي تستطيع التوافق بتُ 

ة، أما الأنا الضعيفة فهي التي تٗضع لسيطرة الذو و عندئذ يسود مبدأ اللذة ويهمل الأجهزة النفسي
مبدأ الواقع وما يطلبـو الأنـا الأعلى، فيلجأ الفرد في ىذه الحالة إلذ تٖطيم العوائق والقيود وىكذا 

لأنا الأعلـى يـصبح الـسلوك منحرفا وقد يأخذ أشكالا عدوانية، كما أن الأنا الضعيفة قد تٗضع لتأثتَ ا
فتصبح متزمتة عاجزة عن إشباع الحاجات الأساسية وتوازن الشخصية فتقـع فريـسة للصراع والتوتر 
والقلق لشا يؤلف لرموعة قوى لاغطة تكبت الدافع وتزج بـو فـي أعمال اللبشعور وىذا يؤدي إلذ 

، 1982)عباس، اعية. ظهور الأعراض الدرلية التي تعبر عـن مولـوع الكبت ذاتو في صور آليات دف

 60).ص

كما أن الشخص حسن التوافق في نظر فرويد ىو الذي تكون عنده "الأنا " تٔثابة الددير الدنفذ 
للشخصية أي ىو الذي يسيطر على كل من " الذو والأنا الأعلى" ويـتحكم بهمـا ويدير حركة التفاعل 

ا ومالذا من حاجات ىذا من ناحية مع العالد الخارجي تفاعلب ترعي فيو مصلحة الشخـصية بأسـرى
ومن ناحية أخرى فإن التوافق الحسن عند الفرد يكـون بإدراكو الشعوري لدوافعو وتكيفها لدطالب 
الواقع ويرجع فرويد سوء التوافق إلذ مرحلة الطفولة تٓبراتها الدؤلدة التي تعرض لذا الطفل في مراحلو 

 .(32، 1990.)الديب، خصية الأولذ والتي لذـا عامل أساسي في تشكيل الش

 :يتضح لنا من مرتكزات التوافق النفسي في النظرية التحليلية ما يلي

 ..أن تكون الأنا تٔثابة الددير الدنقذ للشخصية من الصراعات 
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  أن تدير الأنا حركة التفاعل مع العالد الخارجي تفاعل قائم علـي الدـصلحة العليـا
 .للشخصية
 يفها مع الواقعكوافعو وأن يأن يدرك الفرد شعوريا لد. 
 سوء التوافق يرجعو (فرويد ) للخبرات الدؤلدة في السنوات الخمسة الأولر للفرد.. 

 :الجديدة.مدرسة التحليل النفسي 10-2

التي تقدمها لذم البيئة وفي أثناء تلك العملية تتكون ألظاط من السلوك والشخصية فـي نهاية 
 1981: 210).)القالي وآخرون،الأمر 

وعليو فإن الدواقف البيئية لذا دور في تشكيل شخصية الإنسان وتوافقو ولذلك لغـب أن يدرك 
إننا نكتب شخصياتنا  Dullard Millerالسلوك على أنو خاص تٔوقف بعينو كما يـرى دولارد ميلـر 

ل بالطريق نفسها التي نكتسب بها ألظاطنا السلوكية وذلك من خـلبل تكوين شخصياتنا، فالأطفا
يتعلمون النطق الصحيح للكلمات من خـلبل الاسـتجابات تٚة النا التي يتم تدعيمها من قبل 

 1994: 74) .)الزعبي،الوالدين والمحيطتُ بهم 

كما ويؤكد السلوكيتُ على إن السلوك بصفة عامة ناتج عن مثتَ واستجابة وأن عدم التوافق في 
و مدرسة التحليل النفسي إلذ التوافق نظرة لستلفة ىذه العلبقة قد يكون ناتٕا عن مصدر ينظر لردد

عن ما يراه فرويد فهم لؽيلون إلذ عدم الاىتمام للآثار السلبية للمجتمع على الفرد بـل يهتمـون 
بالآثـار الالغابية لتلك العلبقة وىذا التًكيز على ألعية المجتمع في صياغة الـسلوك وتـشكيلو وىو الذي 

)السودالش، ا يتعلق بإمكان تعديل السلوك في مراحل الحياة الدقبل للشخصية يسمح لذم بالتفاؤل فيم

 ( 56، ص1990

ويرى "آدلر" أن السلوك يتحدد على لضو أولذ بالدوافع الاجتماعية بالرغم من أنـو لـم يعتبر 
تماعي الإمكانية الاجتماعية فطرية ولقد كان الكفاح من أجل التفوق والرفعة للتوافق ىـو الدافع الاج

الذي يركز عليو )آدلر( كتعويض عن مشاعر الدونية، كما يـرى أن حدوث السلوك الدرلي عن طريق 
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مبالغة الفرد في إظهار شعور بالدونية والرغبة في التفوق، غتَ أن النتيجة النهائية ىي وجود قوة دافعة 
  (51، ص1994)الزعبي،  أساسية في كل الكائنات الإنـسانية تْيث تفسر النماء والتقدم الاجتماعي

أن التوافق يقود إلر السواء، واللبتوافق يؤدي إلر العصاب   Horney))  "وترى "ىورلش 
ويرجعان إلر عملية التنشئة الاجتماعية وفي لوء ثقافة ما وعليو يعـد سـوء التوافـق تٔثابة عدم أو قلة 

لاجتماعية والبيئية في التأثتَ لتطور في التوافق للعلبقات الإنسانية وتعطي ألعية كبتَة للحقائق ا
أن الإنسان لػتـاج إلـي الإحساس بالانتماء لأخيو الإنسان،  from) "الشخصية، ويؤكد ")فروم 

وبالإحساس بالقدرة على الإبداع والابتكار، وأن يكـون سيد الطبيعة وليس لحية مستسلمة لذا، وأن 
دة في الحياة ويدل رأي " فروم" على أنو إذا لد لػقق يشعر بالاستقلبل الذاتي ولػتاج إلر فلسفة وعقي

الإنسان نوعا مـن الإشـباع للحاجات التي ذكرىا بصرف النظر عن الثقافة أو المجتمع الذي يعيش فيو 
 (.118، ص1985)مرسي،فإنو سـيعالش من الطرابات انفعالية 

عي في إكساب عملية التوافق من ىنا فان لرددو النظرية التحليلية يؤكدون على الواقع الاجتما 
 .إلر جانب عوامل أخرى مساعدة لذذه العملية

و يتضح لنا أن الفرويديون الجدد يؤكدون علي ألعية الجانب الاجتماعي للفـرد وأن الفرد يبدأ 
باكتساب الخبرة من لحظة انفصالو عن أمو، وأن الذدف الأساسي من التحليل النفسي ىو إثارة 

 . الفرد لتساعده في التخلص من الدشاكل والـضغوط التي تواجهو في الحياةالقوي الداخلية في 

تفتًض الددرسة السلوكية إلذ أن الشخص يتعلم السلوك من  :المدرسة السلوكية3.-10
خلبل تفاعلو مـع البيئـة وعلى ىذا الأساس لغب وصف الأشخاص بكائنات استجابة ويستجيبون 

در عن توصيل ما يريده الإنسان بالشكل الصحيح وقد ينتج عـن للمثتَات الدثتَ، تْيث يعجز الدص
الـشخص الـذي يقـوم بالاستجابة وىذا إما يكون نقص معرفي أو نقص انفعالر أو اجتماعي وقد 
يرجع إلذ عدم السواء عن عوامل خارجية كحدوث لولاء أو أي معوقات خارجية أخـرى، 

  1991: 57-58).سمارة(
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علي  ون جعلوا من الفرد آلة صماء تعمل وفق الدثتَ الخارجي، أي بناءويتضح لنا أن السلوكي
ردة الفعل، وإن سوء التوافق للفرد يكون ناتج عن استجابتو للمثيـر بطريقة غتَ سليمة ويعود سبب 

 ذلك ىو الـنقص الدعرفـي أو عيـب انفعـالر أو اجتماعي.

ية وعلى رأسهم روجرز صاحب يرى أصحاب الددرسة الإنسان : المدرسة الإنسانية4.-10
نظريـة الـذات إن الإنسان لديو القدرة على قيادة نفسو والتحكم فيها وعزى أنواع السلوك الإنسالش  
كافة إلذ دافع واحد وىو تٖقيق الذات والشخصية ىي نتاج للتفاعل الدستمر بتُ الـذات والبيئة الدادية 

ركـة والتغيـر، والسلوك الإنسالش عنده يعمل بشكل والاجتماعية فهي ليست ساكنة بل ىـي دائمـة الح
  1981: 232).القالي وآخرون،(موحد الغـابي لضـو ىـدف تٖقيـق الـذات 

 : ويرى روجرز أن للتوافق النفسي معايتَ تكمن في ثلبث نقاط أساسية وىى

ى ماسلو حول أ. الإحساس بالحرية ب. الانفتاح على الخبرة ج. الثقة بالدشاعر الذاتية بينما ير  
ن التًكيز على تٖقيق الذات يؤدي إلذ تٖقيق التوافق من خلبل الدعايتَ إمعايتَ التوافق من زاويتو ف

 : التالية

الإدراك – قبـول الـذات -العلبقات الاجتماعية –التمركز حول الدشكلبت من اجل حلها  - 
 1990 عبد اللطيف،(.الدختلفـة والتوازن بتُ جوانب الحياة –الاستقلبل الذاتي  –الفعال للواقع 

 ( .90_89ص:

ومن الوالح لنا أن الحصول علي التوافق النفسي والاجتماعي في النظرية الإنـسانية لن يتم إلا 
من خلبل الإشباع للحاجات والتي لػقق من خلبلذا التـوازن وإرلـاء الذات، ولن يتم ذلك إلا من 

 .لوخلبل الإشباع الدتدرج للحاجات حسب سلم ماس

فتَى أصحاب ىذه الددرسة التوافق يأتي عبر معرفـة الإنـسان  : المدرسة المعرفية 10-5.
لذاتـو وقدراتـو والتوافق معها حسب إمكانياتو الدتاحة وان كل فرد لؽتلك القدرة على التوافق الذاتي 

الحديث وعلى ىذا الأساس فقد أكد عبر خبراتو مع الدرلى أن يولح لذم امتلبك القـدرة عبر 
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على ألعية تعليم الدرلى النفسيتُ كيف Albert Allisالداخلي على التوافق فقد أكد ألبرت أليس 
يغتَون تفكتَىم فـي حـل الدـشكلبت وان يولـح للمريض أن حديثو مع ذاتو يعتبر مصدرا لالطرابو 

ستقيم تفكتَه حتى الانفعالر وان يبتُ لو كيف إن ىذه الأحاديث غتَ الدنطقية وان يساعده على أن ي
 1991: 69). )سمارة،يصبح الحـديث الذاتي لديو أكثر منطقية وأكثر فعالية 

كما ويرى أصحاب الددرسة الدعرفية إن للئنسان الحرية في اختبار أفعالـو التـي يتوافق بها مع 
فقا حسنا مع نفسو ومع لرتمعو المحيط بو وىو يقبل على اختيار السلوك الدقبـول اجتماعيا ويتوافق توا

نفسو ومع لرتمعو وىو لا يتوافق توافقا سـيئاً إلا إذا تعرض للضغوط البيئية والظلم والشعور بالتهديد 
وعدم التقبل ومن ىنـا لؽكـن القول إن قدرة الفرد الذاتية والدعرفية لذا ألعية في إكسابو التوافق، فكلما  

الواقع المحيط، كلمـا كـان قـادرا علـى التوافق كان الفرد متعلما ومكتسبا الأفكار التي تتناسب مع 
 1968: 91).)مرسي، السليم 

ونرى أن حصول الفرد علي التوافق الحسن لابد أن يكـون لديـو القـدرة الدعرفية الكافية والخبرة 
الواسعة من أجل اكتساب التوافق وحل الدشكلبت بطريقة منطقية وأكثر فعالية والتي تتناسب مع 

 يط بو.واقعو المح

اتضح لنا من خلبل العرض السابق لددارس التوافق النفسي مدي ألعية عمليـة التوافق النفسي 
والاجتماعي لعلم النفس وكذلك للفرد علي وجو الخصوص ومن أجل ذلك أراد الباحث أن يركز 

خفض علي ما سبق من الددارس النفسية، فنجـد أن الددرسـة التحليلية ركزت علي قدرة الفرد لضو 
التوتر والألد لديو مـن خـلبل إشـباع حاجاتو الأساسية وبعض الحاجات النفسية والاجتماعية وبذلك 
يعتبر أنـو اسـتطاع الحصول علي التوافق الحسن والدطلوب، بينما إذا فشل في إشباع حاجاتو فيكـون 

ـا ألعلت دور المجتمع بذلك سيئ التوافق، ولكن ىذا التصور لدي الددرسة التحليلية تصور ناقص لأنه
وتنظر الددرسة السلوكية  .ومنظومتو الخلقية والقيمية والتزام الفـرد تٔعـايتَ وقـوانتُ المجتمع الذي يعيش فيو

لتوافق الفرد ىو لظط من الدسايرة والتقليد الآلر للمجتمـع وبالتالر لغنب نفسو الصراع والضغوط من 
سلوك الفرد علي أنو رد فعل لألظاط سلوك البيئة الاجتماعية من المجتمع، كما وتنظر الددرسة السلوكية ل
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حولو، وأن الفرد لؼتار السلوك الذي يراه مناسباً حسب درجة استثارة الدثيـر، ويـري الباحـث أن 
الددرسة السلوكية عطلت عقل الفرد الذي لؽيز بتُ الخطأ والصواب وبـتُ الخيـر والشر واعتبرتو آلة 

 وء الدثتَات التي يتعرض لذا الفردصماء يتحرك في ل

 خلاصة الفصل  (1
نستخلص لشا سبق ذكره أن مولوع التوافق النفسي من الدواليع الذامة، كمفهوم مركزي في علم 
النفس و لزل اىتمام الكثتَ من الباحثتُ في ىذا المجال، باعتباره عنصرا ىاما و مؤثرا على البنية 

الشخصية التي بدورىا تؤدي إلذ حفظ التوازن النفسي أو ظهور النفسية للفرد وكنتيجة لتفاعل سمات 
 الدشكلبت النفسية )سوء التوافق النفسي(.

و تْكم أن التوافق عملية تتأثر بالظروف البيئية والظروف الدادية وكل ما لػيط بالإنسان. فإن 
خصي(، و ذلك معظم سلوك الفرد عبارة عن لزاولات متكررة يسلكها لتحقيق توافقو الذاتي ) الش

من خلبل التفاعل مع الآخر، من أجل الانسجام وتٖقيق الاستقرار مع نفسو أولا ومع الآخر ثانيا 
وتٖقيق أىدافو ويظهر ذلك في مدى رلا الفرد عن ذاتو )التوافق مع الذات(، و تقبل الآخر) التوافق 

 و من الحزن والفشل.الانفعالر في القابلية للبستثارة أي لبط النفس، التعاون ...(، والخل
التوافق النفسي ىو ركيزة مهمة من ركائز التنشئة الاجتماعية، فهو إشباع الفرد لحاجاتو النفسية 
وتقبلو لذاتو و استمتاعو تْياة خالية من التوترات و الصراعات والأمراض النفسية و استمتاعو 

إن  .ات و تقاليد و قيم لرتمعوبعلبقات اجتماعية و مشاركتو في الأنشطة الاجتماعية وتقبلو لعاد
السلوك التوافقي للئنسان غاية في الألعية في المجالات الحياتية الدختلفة، وإن تعلم ىذا السلوك و 
اكتساب مهاراتو ولشارستها الالغابية منذ الطفولة الدبكرة يفيد الفرد في مراحلو العمرية التالية في 

 .مواجهة الدواقف الحياتية في الدستقبل
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 تمهيد 

نظري للدراسة سنتطرق في ىذا الفصل إلذ الجانب بعدما تناولنا في الفصول السابقة الجانب ال
الديدالش وذلك من خلبل الإجراءات الدنهجية التي سوف نعتمدىا وىذا من خلبل اختيارنا للمنهج 

 بعد ذلك نتطرق إلذ وصف للمجتمع الأصلي وعينة الدراسة الاستطلبعية البحث ثمالدستخدم في 
البحث حيث يتم وصفها والتأكد من خصائصها وكيفية اختيارىا, ثم الأدوات الدستخدمة في 

النسخة   SPSSالسيكومتًية واعتمدت الدراسة في ذلك البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية 
 الصور النهائية للمقاييس. , وىذا للحصول على(19.0)

 منهج الدراسة: .1

عة من القواعد يقصد بالدنهج "الطريق الدؤدي إلذ الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة لرمو 
 العامة تهيمن على ستَ العقل وتٖديد عملياتو حتى يصل إلذ نتيجة معلومة.

 (2008أبوجبارة,، دلعش، الحسن، عبدالله )غرايبة، 

من الدنطقي جدا أن يتحدد منهج أي دراسة وفق طبيعة مولوعها وباعتبار أن دراستنا ىذه 
لدى طلبة النهائي  مكافحة الضغوطيات تهدف إلذ معرفة علبقة التوافق النفسي بالاستًاتيج

والكشف عن الفروقات باختلبف الجنس والتخصص الدراسي. حيث تقتضي ىذه الدراسة اعتماد 
الدنهج الوصفي باعتباره الدنهج الدلبئم لذذه الدراسة والذي " يقوم بوصف ما ىو كائن وتفستَه وىو 

البحث الوصفي على تٚع البيانات وتبويبها  يهتم بتحديد الدمارسات الشائعة أو السائدة ولا يقتصر
 (1997)مرسي،  ولكنو يتضمن قدرا كبتَا من تفستَ ىذه البيانات".

 مجتمع الدراسة:  .2
يتكون لرتمع البحث من طلبة النهائي "الثالثة ثانوي" بثانوية الشيخ أبي عبد الله لزمد 

 طالب 120ددىم الفرسطائي ببلدية العطف مديرية التًبية ولاية غرداية، يبلغ ع

 ( يظهر توزيع التلبميذ في لرتمع حسب العدد والجنس والتخصص الدراسي01جدول رقم )
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إناثركورالشعبةتخصص

9615رياضيات

291948علوم

23326تسير

628اداب

91423لغات

120اجمالي عذد مجتمع الثحج7644

مجموع مجتمع الثحج حسة التخصص الذراسي

المجموع حسب الجنس

ة
مي

عل
ال

ة
تي
د
لأ

ا

63

57

 
( تلميذ 120( أن العدد الإتٚالر لأفراد لرتمع البحث ىو )01يظهر من خلبل الجدول رقم )

 (.2019-2018وفق إحصائيات التسجيلبت الرسمية للموسم الدراسي)

تلبميذ التخصص العلمي والتي تشمل شعبتي "علوم الطبيعة  وىي موزعة حسب ما يلي: عدد
%(، كما يبلغ عدد تلبميذ 052,5( تلميذا لؽثلون بذلك نسبة )63والحياة" والرياليات )

"آداب ولغات"، "تسيتَ واقتصاد" ما يساوي  ،التخصص الأدبي والتي تشمل شعبة "آداب وفلسفة"
 تمع الدراسة.%( من لر47.50(تلميذ لؽثلون بذلك نسبة )57)

( يبين النسب المئوية لتوزيع عدد التلاميذ حسب التخصص والجنس 02جدول رقم )
 في مجتمع الدراسة.

مجموع النسبنسبة الإناثنسبة الذكورالشعبة
7,5512,5رياضيات

24,1715,8340علوم الطبيعة والحياة
19,172,521,67تسير واقتصاد
51,676,67آداب وفلسفة
7,511,6719,17آداب ولغات

 63,3336,67100المجموع
حسب الشعب بصفة غتَ متناسبة لشا يسمح ( يولح توزيع التلبميذ 02ملبحظة جدول رقم )

 تّعل ىذا التباين لؽس فيئات لستلفة في لرتمع الدراسة. 
 المعاينة: .3
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مسحية في دراسة لرتمع الدراسة دون تٖصيصو لعينة اسة الحالية استخدام الطريقة اقتضت الدر 
  نظر لصغر حجم المجتمع. 

 وخصائصو:مجتمع الدراسة .حــجم 1 3

%( من المجتمع الأصلي 77.50لؽثلون ) تلميذ( 93الدراسة الأساسي من ) لرتمعتكون ي
 ك.( تلميذ والجدول الآتي يولح ذل120الذي يقدر بـ )ن= 

 حسب حصص الدستوى والجنس  لرتمع الدراسة( يبتُ توزيع عدد أفراد 03جدول رقم )
 عدد التلاميذ حسب الجنس وتخصص الدراسة

 الإجمالي  إناث الذكور الشعبة  

مية
العل

 

 6 9 رياضيات
63 

 19 29 علوم الطبيعة والحياة
   25 38 مجموع الشعب العلمية

دبية
الأ

 

 3 23 تسير واقتصاد
 2 6 آداب وفلسفة 57

 14 9 آداب ولغات
   19 38 مجموع الشعب الأدبية

( 63( أن حصة تلبميذ التخصصات العلمية بلغت )03يلبحظ من خلبل الجدول رقم )
( 57(من الإناث أما في التخصصات الأدبية فبلغت )25( من الذكور و)38تلميذا موزعة على )

 ( من الإناث.19)( من الذكور و38موزعة على ) تلميذ،

 أدوات جمع البـيانات: .4

تعتبر الدراسة الاستطلبعية دراسة ميدانية تْثية وىي من أىم الخطوات التي تساعد الباحث 
على التحق من صحة أدوات تٚع البيانات ومدى صلبحيتها والتحقق من صدقها وثباتها وكذلك يتم 

 الاعتبار في الدراسة الأساسية، بناء على من خلبلذا معرفة خصائص أفراد عينة الدراسة لأخذىا بعتُ
 الدراسة ولعا: أىداف الدراسة وللئجابة على تساؤلاتها فقد تم استخدام مقياستُ في ىذه

 



 ةالفصل الرابع                                                         الإجراءات المنهجية للدراس

(20) 

 :مقياس التوافق النفسي 5-1

للؤطفال، قام بإعداده ك من كلبرك  "اختبار كاليفورنيا" ىو اختبار مأخوذ في الأساس من
، ثم طور وعدل بعد ذلك عدة مرات. 1939ذا الاختبار في ظهرت النشرة الأولذ لذ.وتييجز
 ( 1986)لزمود،

 2014)عيسات ليتناسب مع البيئة العربية الدصرية خاصة  1986كيفو وأعده لزمود عطيو سنة 

 (107ص

سؤال 180التوافق النفسي، التوافق الاجتماعي، يشمل على :لػتوي الاختبار على قسمتُ لعا
ويعتبر ىذا الاختبار استفتاء  .سؤال أو بنود تستلزم الإجابة بنعم أو لا 15 بعُد في 12 مقسمة على

عن بعض نواحي سلوك الدراىق وليس اختبار للسرعة في الإجابة، يهدف إلذ تٖديد نواحي 
شخصيات الدراىقتُ من تلبميذ الدتوسطة والثانوية وىذه النواحي تدخل لمن نطاق التوافق النفسي 

 معا لؽثلبن التوافق العام، ولذذا يعتبر ىذا الدقياس أداة أساسية في ىذا البحث والاجتماعي، والقسمتُ
 (2014)عيسات  .لكونو يقيس التوافق النفسي والاجتماعي

 :الاختبار يتكون من قسمتُ لعا

التوافق النفسي: ويقوم على أساس الشعور بالأمن الذاتي أو الشخصي ويتضمن  :القسم الأول
 :النواحي الآتية

يقوم بأعمال دون أمر من غتَه أي يكون قادرا على تٖمل  :اعتماد المراىق على نفسو  -أ
 .الدسؤولية. وعلى قدر من الثبات الانفعالر

شعوره بتقدير الآخرين لو، والقدرة على القيام تٔا يقومون بو.  إحساس المراىق بقيمتو: – ب
 .وبأن ه لزبوب ومقبول من الآخرين

لحرية في توجيو وتقرير سلوكو، وولع خطة للمستقبل الشعور با يتو:شعور المراىق بحر  -ج
 والفرصة في اختيار الأصدقاء.



 ةالفصل الرابع                                                         الإجراءات المنهجية للدراس

(22) 

الشعور تْب الوالدين والأسرة وأنو مرغوب فيو من طرف زملبئو  شعور المراىق بالانتماء: -د
 وتربطو علبقات حسنة تٔدرستو.

طواء، بل لصد لديو طموح إلذ لا لؽيل إلذ الان تحرر المراىق من الميل إلى الانفراد: -ه
 الدستقبل بثقتو.

لا يشكو من الأعراض والدظاىر الالضراف النفسي " :خلو المراىق من الأعراض العصابية -و
 عدم القدرة على النوم بسبب الأحلبم الدزعجة، الخوف، الشعور الدستمر بالتعب..."

من الاجتماعي ويتضمن يقوم أساس الشعور بالأ:"التوافق الاجتماعي " :القسم الثاني
 :النواحي الآتية

 اعتًاف الدراىق بالدستويات الاجتماعية. - أ
 اكتساب الدراىق للمهارات الاجتماعية. – ب

 تٖرر الدراىق من الديول الدضادة للمجتمع. -ج

 علبقة الدراىق بأسرتو. -د

 علبقة الدراىق في الددرسة. -ه

 ( 1986، )لزمود  علبقة الدراىق في البيئة المحلية.   -و

 حساب صدق الاتساق الداخلي للمقياس التوافق النفسي 1_1_5

تم اختبار مدى صدق الاتساق الداخلي للفقرات الدكونة للمقياس، وذلك لغرض الكشف عن 
لرموع الفقرات التي ترتبط بدرجة كبتَة بالدرجة الكلية للمقياس ككل، والنتائج مولحة في الجدول 

 الآتي:
 اعتماد المراىق على نفسو الاتساق الداخلي بين الفقرات وبعد (: يبين4جدول رقم )

ا
لتوا فق  سي 

النف
سم 

الق
ل  

لأو
ا

 غتَ دال ىل تستمر في العمل الذي تقوم بو حتى ولو كان متعبا؟ 1بند )أ(
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 غتَ دال ىل يصعب عليك أن تٖتفظ بهدوئك عندما تصبح الأمور سيئة؟ 2بند
 0**362, لناس؟ىل تتضايق عندما لؼتلف معك ا 3بند

 4بند
ىل تشعر بعدم الارتياح عندما تكون مع لرموعة من الناس لا 

 تعرفها؟
,307**0 

 0**303, ىل يصعب عليك أن تعتًف بالخطأ إذا ما وقعت فيو؟ 5بند
 0*256, ىل تٕد من الضروري أن يذكرك شخص ما بعملك حتى تقوم بو؟ 6بند
 غتَ دال ي تود أن تقوم بو؟ىل تفكر عادة في نوع العمل الذ 7بند
 0**354, ىل تشعر بالدضايقة عندما يهزأ منك زملبؤك في القسم؟ 8بند
 غتَ دال ىل يصعب عليك أن تقابل الناس أو أن تعرفهم بالآخرين؟ 9بند

 10بند
ىل تعتقد أن من الأسهل عليك أن تقوم تٔا لؼططو لك أصحابك 

 0**366, من أن تضع خططك بنفسك؟

 0**319, ىل تشعر عادة بالحزن على نفسك حينما يصيبك مكروه؟ 11بند
 0**356, ىل تعتقد أن معظم الناس لػاولون السيطرة 12بند
 0**332, ىل يسهل عليك أن تتحدث إلذ الناس ذوي الدراكز العالية؟ 13بند
 0**418, ىل تٗسر عادة في اللعب؟ 14بند
 غتَ دال من أعمال؟ ىل من عادتك أن تكمل ما تبدأ 15بند

( أن معاملبت الارتباط تراوحت ما بتُ  04يظهر من خلبل النتائج الدبينة في الجدول رقم )
(. p<0.01،*p<0.05 ( وىي كلها قيم دالة تعبر عن مدى الاتساق)**0.41و 0.25)

 .15و1،2،7باستثناء فقرات بنود:

 

 إحساس المراىق بقيمتو (: يبين الاتساق الداخلي بين الفقرات وبعد5جدول رقم )

فق 
لتوا

ا
سم 

 الق
سي

النف
ب(

(  
لأول

ا
 

 0.*232 ىل تٖضر حفلبت مع من ىم في سنك؟ 16بند
 0**437, ىل تعتقد أن معظم الناس سيئتُ؟ 17بند
 0**354, ىل يعتقد معظم أصدقاؤك أنك شجاع؟ 18بند
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 غتَ دال ىل يطلب منك عادة أن تساعد في إعداد الحفلبت؟ 19بند
 0*256, ىل يعتقد الناس أن لديك أفكار جديدة؟ 20ندب

 0**313, ىل يهتم أصدقاؤك عادة تٔا تقوم بو من أعمال؟ 21بند
 0**362, ىل تعتقد أن الناس يظلمونك عادة؟ 22بند
 غتَ دال ىل يضن زملبؤك في القسم أنك ذكي مثلهم؟ 23بند
 غتَ دال ىل يسر الزملبء أن تكون معهم؟ 24بند
 0**283, ىل تعتقد أنك لزبوب من الزملبء؟ 25بند
 غتَ دال ىل تعتقد أنو من الصعب عليك أن تنجز ما تقوم بو من عمل؟ 26بند
 0**472, ىل تشعر بأن الناس لا يعاملونك تٔا ينبغي؟ 27بند
 0**359, ىل تعتقد أن معظم الناس الذين تعرفهم لا لػبونك؟ 28بند

 29بند
لناس يضنون أنك سوف تنجح في عملك حينما ىل تعتقد أن ا

 غتَ دال تكبر؟

 0**548, ىل تعتقد أن الناس لا يعاملونك معاملة حسنة؟ 30بند
لبت الارتباط تراوحت ما بتُ ( أن معام05يظهر من خلبل النتائج الدبينة في الجدول رقم )

  ( وىي كلها قيم دالة تعبر عن مدى الاتساق0.54و 0.23)

**( p<0.01،*p<0.05:باستثناء فقرات بنود.)30و 19،23،24،26 1. 

 ( : يبين الاتساق الداخلي بين الفقرات وبعد شعور المراىق بحريتو6جدول رقم )

ل  
لأو

 ا
سم

 الق
سي

النف
ق 

تواف
ال

ج(
(

 

 غتَ دال ىل يسمح لك بأن تبدي رأيك في معظم الأمور؟ 31

 غتَ دال ىل يسمح لك بأن تٗتار أصدقاؤك؟ 32

 **0,331 ىل يسمح لك أن تقوم تٔعظم ما تريد القيام بو؟ 33

 غتَ دال ىل تشعر بأنك تعاقب بسبب الأمور التافهة كثتَا؟ 34
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 *0,235 ىل تأخذ من النقود ما يكفيك؟ 35

36 
ىل يسمح لك عادة أن تٖضر الاجتماعات التي لػضرىا من ىم في 

 **0,382 سنك؟

 **0,345 دلعا باتٗاذ القرارات؟ىل يسمح لك والداك بأن تساع 37

 غتَ دال ىل يوجو إليك التوبيخ لأمور ليس لذا ألعية كبتَة؟ 38

 **0,491 ىل يسمح لك بأن تذىب إلذ السينما و الحفلبت مثل زملبئك؟ 39

 غتَ دال ىل تشعر بأن أصدقائك أكثر حرية منك في القيام تٔا يريدون؟ 40

 **0,364 لكافي للهو والدرح؟ىل تشعر بأن لديك الوقت ا 41

 غتَ دال ىل تشعر أنو لا يسمح لك تْرية كافية؟ 42

 **0,472 ىل يتًكك والدك أن تٗرج مع أصدقاؤك؟ 43

 *0,239 ىل يسمح لك باختيار ملببسك؟ 44

 *0,206 ىل يقرر الآخرون ما ينبغي أن تفعلو في معظم الأحيان؟ 45

( أن معاملبت الارتباط تراوحت ما بتُ 06في الجدول رقم )يظهر من خلبل النتائج الدبينة 
 ( وىي كلها قيم دالة تعبر عن مدى الاتساق0.49و 0.20)

**( p<0.01،*p<0.05:باستثناء فقرات بنود.)42و40، 34،38، 32، 13. 

 (: يبين الاتساق الداخلي بين الفقرات وبعد شعور المراىق بالانتماء7جدول رقم )

ا فق 
لتوا النف قس سي
ال م 

ل  
لأو

ا  0*215, ىل تٕد من الصعب عليك أن تتعرف على طلبة الجدد؟ 46بند )د(
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 0*236, ىل تعتبر نفسك قويا وسليما مثل أصدقائك؟ 47بند
 0**458, ىل تشعر أنك لزبوب من زملبئك؟ 48بند
 0**300, ىل يستمتع الآخرين بالتحدث معك؟ 49بند
 0*250, رسة التي تذىب إليها؟ىل تشعر أنك مرتاح في الدد 50بند
 0**391, ىل لك عدد كافي من الأصدقاء؟ 51بند
 0**525, ىل يضن أصدقاؤك أن والدك ناجح مثل آبائهم؟ 52بند
 غتَ دال ىل تشعر عادة أن الدعلمتُ لا يرغبون في تدريسك؟ 53بند
 0**466, ىل تدعى عادة إلذ الحفلبت التي فقيمها الددرسة؟ 54بند

 غتَ دال ىل يصعب عليك أن تكون صداقات؟ 55ندب
 0*262, ىل تشعر بأن زملبئك في القسم يسرىم أن تكون معهم؟ 56بند
 0**336, ىل لػبك الآخرون كما لػبونك أصدقاؤك؟ 57بند
 0*230, ىل يرغب أصدقاؤك أن تكون معهم؟ 58بند
 0**305, ىل يهتم في الددرسة بآرائك عادة؟ 59بند
 غتَ دال ىل تقضي وقتا لشتعا في بيتك أحسن من زملبئك؟ 60بند

إلذ  0.21( أن معاملبت الارتباط تراوحت ما بتُ )07يظهر من خلبل النتائج الدبينة في الجدول رقم )
، 53(. باستثناء فقرات بنود: p<0.01،*p<0.05 ( وىي كلها قيم دالة تعبر عن مدى الاتساق)** 0.42

 .60،و55

 تٖرر الدراىق من الديل إلذ الانفراد : يبتُ الاتساق الداخلي بتُ الفقرات وبعد (8جدول رقم )

)ىـ(
ل  

لأو
م ا

قس
ي ال

فس
ق الن

تواف
ال

 

 61بند
ىل لاحظت أن كثتَا من الناس يقومون بأعمال غتَ جيدة ويقولون 

 0**467, أقوالا قبيحة؟

 0**417, ىل يبدوا لك معظم الناس يغشون عندما يستطيعون ذلك؟ 62بند 
 0**293, ىل تعرف أشخاصا غتَ معقولتُ لدرجة أنك تكرىهم؟ 63بند

ىل تشعر أن معظم يستطيعون أن يقوموا بأعمال على لضو أفضل لشا  64بند
 0**369, تقوم بو؟

 0**316, ىل ترى أن كثتَا من الناس يهمهم أن لغرح شعورك؟ 65بند
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 0*220, لنواحي الاجتماعية؟ىل تفضل أن تبقى بعيدا عن الحفلبت وا 66بند
 0**442, ىل تشعر بأن الأقوياء منك لػاولون الإيقاع بك؟ 67بند
 0*212, ىل توجد لديك مشكلبت تثتَ قلقك أكثر لشا لدى معظم زملبئك؟ 68بند
 0**312, ىل تشعر دائما أنك وحيد حتى مع وجود الناس حولك؟ 69بند
 غتَ دال عدالة كما ينبغي؟ىل تلبحظ أن الناس يتصرفون ب 70بند
 0**292, ىل تقلق كثتَا لأن لديك مشكلبت كثتَة جدا؟ 71بند
 0**284, ىل يصعب عليك أن تتكلم مع أفراد من الجنس الآخر؟ 72بند
 0**367, ىل تفكر في أن الأصغر منك سنا يتمتعون بوقت أمتع أكثر منك؟ 73بند
 0**442, التي يعاملك بها الناس؟ ىل ترغب في البكاء بسبب الطريقة 74بند
 0**368, ىل لػاول الكثتَ من الناس استغلبلك؟ 75بند

 0.30 ( أن معاملبت الارتباط تراوحت ما بتُ )08يظهر من خلبل النتائج الدبينة في الجدول رقم )
 .70(. (. باستثناء بند p<0.01،*p<0.05 ( وىي كلها قيم دالة تعبر عن مدى الاتساق)**0.70و

 خلو المراىق من الأعراض العصبية (: يبين الاتساق الداخلي بين الفقرات وبعد9جدول رقم )

سم 
 الق

سي
النف

فق 
لتوا

ا
)و(

ل  
لأو

ا
 

 0*209, ىل تتكرر إصابتك بنوبات من الزكام؟ 76
 0**349, ىل تعتقد الكلبم عندما تغضب؟ 77
 0*260, ىل تنزعج كثتَا من الضجيج؟ 78
 0**387, دة بأنك غتَ جائع أثناء موعد الطعام؟ىل تشعر عا 79

 

 0.*234 ىل تشعر كثتَا أنو من الصعب عليك أن تٕلس ساكنا؟ 80
 0*244, ىل تؤلدك عيناك كثتَا؟ 81

ىل تٕد في كثتَ من الأحيان أنو من الضروري أن تطلب من الآخرين  82
 0**392, أن يعيدوا ما؟

 0**470, ىل تنسى عادة ما تقرؤه؟ 83
 0**333, ىل تتضايق أحيانا لحدوث تقلصات في عضلبتك؟ 84

ىل تٕد أن الكثتَ من الناس لا يتكلمون بولوح كاف تْيث لا  85
 0**388, تسمعهم جيدا؟
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 0**314, ىل تضايقك الإصابة بالبرد كثتَا؟ 86
 0**372, ىل يعتبرك معظم الناس غتَ مستقر؟ 87
 0**447, عب عليك أن تنام؟ىل تٕد عادة أنو من الص 88
 0**435, ىل تشعر بالتعب في معظم الأحيان؟ 89
 0**302, ىل تضايقك كثتَا الأحلبم الدزعجة أو الكوابيس؟ 90

 0.47إلذ  0.20( أن معاملبت الارتباط تراوحت ما بتُ )09يظهر من خلبل النتائج الدبينة في الجدول رقم )
 (.p<0.01،*p<0.05 ى الاتساق)**( وىي كلها قيم دالة تعبر عن مد

 حساب ثبات للمقياس التوافق النفسي 2_1_5

قصد بثبات الاختبار مدى دقة أو اتساق أو استقرار نتائجو يقصد بثبات اختبار مدى دقة 
 (152، ص2003) عبد الحفيظ :فيما لو طبق على عينة من الأفراد في مناسبتتُ لستلفتتُ .

س اعتمدت الدراسة على طريقة ألفا كرومباخ والنتائج مولحة في حساب معامل الثبات للمقيا
 في الجدول الآتي:

 (يبتُ قيمة ثبات الدقياس في صورتو النهائية. 10جدول رقم ) 
 حساب ثبات مقياس التوافق النفسي

 معامل الثبات ألفا كرومباخ 0.625
 

( وىي 0.62فسي ىي )يظهر لنا من خلبل الجدول أن قيمة معامل الثبات لدقياس الأمن الن
 قيمة دالة على ثبات الأداة ومنها نطمئن على استقرار نتائجها إذا ما طبق في الدراسة الأساسية.

 مقياس استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي) لازاروس وفولكمان ( 2_ 5
موجو لقياس استًاتيجيات الدواجهة حيت يعتبر "لازاروس "  1984تم ولعو سنة 

لأوائل الذين درسوا استًاتيجيات التعامل مع الضغوطات النفسية، وعليو فقد ولع و"فولكمان" من ا
لتحديد الاستًاتيجيات التي يستعملها الأفراد لدواجهة كل الدواقف الضاغطة، فمن خلبل عينة لمت 
مئة حالة من لستلف الجنستُ قاما تٔحاولة معرفة لستلف الأساليب التي يتخذىا الأفراد في مواجهة 
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بندا، أظهرت النتائج  68غوطات خلبل مدة قدرت بسبعة أشهر، فتم تقدلص قائمة متكونة من الض
 من الاستًاتيجيات: من الأفراد يستعملون لظطتُ %98أن 

 المجموعة الأولذ من الاستًاتيجيات مركزة حول الدشكل. والمجموعة الثانية مركزة على الانفعال.

 أشكال للئجابة وىي: 4 ولع وبعد مراجعة الدقياس من طرف وليعيو تم

 كثتَا جدا.         كثتَا.          إلذ حد ما.          إطلبقا. -

 بند. 67وتم تعديل ىذه القائمة وأصبحت تٖتوي على 

الأبعادالترتيب
12263949525263التخطيط لحل المشكل1
5671728342834464861المواجهة2
4121324324144اخذ المسافة3
1520232730363860إعادة التقييم الايجابي4
101435374351545665التحكم في الذات5
9252953لوم وتوبيخ الذات6
8182231424564السند الاجتماعي7
31116192133404750555767665859التهرب والتجنب8

أرقام البنود

 
 مقياس استراتيجيات مواجهة الضغط النفسي) لازاروس وفولكمان (( يبتُ أبعاد وفقرات 10جدول رقم ) 

فرد فرد  100اعتمد "لازاروس " و"فولكمان" على استجواب  والاختبار صدق ىذا المقياس
بصفة مكثفة وطلب منهم وصف ولعية مزعجة تعرلوا لذا وتٖديد من بتُ الاستًاتيجيات الدقتًحة 

 الأكثر استعمالا في ىذا الدوقف أو الدشكل.

ة وقد قسم "لازاروس " و"فولكمان" مقياس ألظاط استًاتيجيات التعامل مع الضغوط النفسي
لرموعات اثنتتُ مركزة حول الدشكل والستة الأخرى مركزة حول الانفعال، وتتمثل  8"الكوبتُ" إلذ 

 ىذه الاستًاتيجيات فيما يلي:
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 كيفية تطبيق المقياس 2.5 
"لازاروس " و "فولكمان" لاستًاتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية "الكوبتُ" يطبق مقياس 

 بصفة فردية  عن النحو التالر:
 وصف موقفا لاغطا تعرلت لو أو مشكلة خلبل فتًة شهر أو أسبوع. -9
( على الطريقة أو الاستًاتيجيات التي كنت قد استعملتها في التعامل xلع علبمة ) -0

( على سلم xبندا تْيث تضع علبمة ) 67إلذ  1مع الدوقف؛ وذلك من خلبل قائمة متكونة من 
 من الاحتمالات وىي:

 إطلبقا. -
 إلذ حد ما. -
 ا.كثتَ  -
 كثتَ جدا. -

أما بالنسبة للوقت المحدد للئجابة على أسئلة الدقياس فيطلب من الدستجوب الإسراع قدر 
 الإمكان في الإجابة على أسئلة الاختبار.

 إذ ت٘نح: 3إلذ  0أما كيفية تنقيط الدقياس، فتتم وفق سلم متدرج من 
 ( إذا كانت الإجابة: إطلبقا.0نقطة )
 ة: إلذ حد ما.( إذا كانت الإجاب1نقطة )
 ( إذا كانت الإجابة: كثتَا.2نقطة )
 ( إذا كانت الإجابة: كثتَا جدا.3نقطة )

 **وىو تنقيط معتمد في تٚيع البنود.

 حساب صدق الاتساق الداخلي للمقياس استراتيجيات المواجهة 2_2_5

ن تم اختبار مدى صدق الاتساق الداخلي للفقرات الدكونة للمقياس، وذلك لغرض الكشف ع
لرموع الفقرات التي ترتبط بدرجة كبتَة بالدرجة الكلية للمقياس ككل، والنتائج مولحة حسب كل 

 بعد في الجداول الآتية:
 بعد التخطيط لحل المشكل 11جدول رقم : 

 الفقرة محتوى الفقرة معامل الارتباط
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 1 ركزت فقط على ما سأفعلو لاحقا في الخطوة التالية 0**209,
 2 تٖليل الدشكلة لفهمها أكثر حاولت 0*349,
 5 ناقشت أو تْثت عن حل وسط للبستفادة من الولعية 0*349,
 26 ولعت لسطط عملي و اتبعتو 2600,

 39 غتَت أمرا بغرض أن تنقلب الأمور إلذ الأفضل. 0**387,
 49 عرفت ما لغب عملو، فضاعفت جهدي لتحريك الأمور 0**234,
 52 للمشكلةخرجت تٔجموعة حلول  0**244,
 62 شرد تفكتَي إلذ ما لؽكنتٍ أن أقول أو أقوم بو 0**392,
فكرت كيف لؽكن لشخص أقدره أن يتعامل بهذه الولعية، ثم اتٗذت  0**470,

 ذلك لظوذجا.
63 

 0.20( أن معاملبت الارتباط تراوحت ما بتُ  )11يظهر من خلبل النتائج الدبينة في الجدول رقم )
 (.p<0.01،*p<0.05 ا قيم دالة تعبر عن مدى الاتساق)**( وىي كله0.47الذ 

 بعد المواجهة 12جدول رقم : 
 الفقرة محتوى الفقرة معامل الارتباط

 6 قمت بشيء لد أكن أعتقد انو يصلح، و لكنتٍ قمت بو على الأقل  0**604,
 7 حاولت إقناع الشخص الدسؤول بغية تغيتَ رأيو 0**502,
 17 للشخص )للؤشخاص( الدتسبب في الدشكلة أظهرت غضبي 0**597,
 28 أظهرت مشاعري بطريقة أو بأخرى غتَ دال

 34 قمت تٔجازفة كبتَة أو شيء خطتَ جدا 0**476,
 46 ثبت في مكالش من أجل ما كنت أريده غتَ دال

 48 استفدت من تٕاربي السابقة إذ كنت في ولعية لشاثلة 0**543,
 61 حضرت نفسي للؤسوأ 0**534,

 ( أن معاملبت الارتباط تراوحت ما بت12ُيظهر من خلبل النتائج الدبينة في الجدول رقم )

 ( وىي كلها قيم دالة تعبر عن مدى الاتساق 0.60و 0.47)  
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**( p<0.01،*p<0.05 ُباستثناء الفقرتت.)046 28. 

 : بعد أخذ المسافة 13جدول رقم : 
 الفقرة محتوى الفقرة معامل الارتباط

 4 شعرت بأن الوقت كفيل بتغيتَ الأمور و عليو فما علي إلا الانتظار  **0,432
 12 سايرت القدر في بعض الأحيان و كان حظي سيئا **0,562
 13 تصرفت و كأن شيئا لد لػدث **0,496
 24 انتظرت لأرى ما قد لػدث قبل أن أقوم بأي شيء **0,406
 32 اولت ان أرتاح أو أن آخذ عطلةابتعدت عن الدشكلة لبرىة، و ح **0,376
 41 لد أترك الدشكلة تطغى علي رفضت التفكتَ فيها كثتَا **0,387
 44 سلطت الألواء على الولعية، ورفضت أن أكون جديا تٓصوصها. **0,531

( أن معاملبت الارتباط تراوحت ما بتُ  13يظهر من خلبل النتائج الدبينة في الجدول رقم )
 (.p<0.01،*p<0.05 وىي كلها قيم دالة تعبر عن مدى الاتساق)**( 0.53و 0.37)

 بعد إعادة التقييم الإيجابي 14جدول رقم : 
 الفقرة محتوى الفقرة معامل الارتباط

نظرت إلذ الجانب الدستقطب )الدلف للنظر( للمشكلة و حاولت أن  غتَ دالة
 أرى الجانب الإلغابي للؤشياء

15 

 20 بشيء إبداعي ألذمت القيام  **0,513
 23 تغتَت أو تطورت بشكل الغابي **0,593
 27 قبلت بشيء إلغابي آخر غتَ الشيء الذي كنت أريده **0,505
 30 خرجت من الدشكلة بشكل أحسن لشا دخلت بو فيها **0,544
 36 وجدت إلؽانا جديدا **0,502
 38 اكتشفت من جديد ما ىو مهم في الحياة **0,499
 60 رعت إلذ اللهتض **0,354

( أن معاملبت الارتباط تراوحت ما بتُ  ) 14يظهر من خلبل النتائج الدبينة في الجدول رقم )
 (.p<0.01،*p<0.05 ( وىي كلها قيم دالة تعبر عن مدى الاتساق)**0.54و 0.35
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 بعد السند الاجتماعي 15جدول رقم : 
الفقر  محتوى الفقرة معامل الارتباط

 ة
 8 شخصا لأتعرف أكثر على الولعية كلمت  **0,285
 18 قبلت عطف و تفهم شخص ما **0,484
 22 تٖصلت على مساعدة لستص **0,481
 31 كلمت شخصا بإمكانو فعل شيء ملموس اتٕاه الدشكلة **0,533
 42 طلبت النصح من شخص قريب أو صديق أحتًمو **0,493
 45 كلمت شخصا عن طبيعة أحاسيسي **0,451
 64 حاولت أن أرى الأشياء من وجهة نظر شخص آخر  **0,405

 ( أن معاملبت الارتباط تراوحت ما بت15ُيظهر من خلبل النتائج الدبينة في الجدول رقم )

 ( وىي كلها قيم دالة تعبر عن مدى الاتساق0.53و  0.28) 

**( p<0.01،*p<0.05.) 

 بعد التحكم في الذات 16جدول رقم : 
 الفقرة وى الفقرةمحت معامل الارتباط

 10 حاولت أن أستعجل الأمور و لكنتٍ تركتها نوعا ما مولع تْث **0,449
 14 حاولت أن أحتفظ تٔشاعري لنفسي **0,549
 35 حاولت أن أتصرف بتهور  **0,325
 37 أبقيت على اعتزازي و احتفظت بصلببتي **0,432
 43 ة لد أترك الآخرين يعلمون أن الأمور كانت سيئ **0,338
 51 تعهدت نفسي أن الأمور سوف تتحسن **0,364

 54 حاولت أن أبعد مشاعري حتى لا تتداخل كثتَا مع أمور أخرى غتَ دال
 56 غتَت أشياء في نفسي  **0,492
 65 ذكرت نفسي إلذ أي حد لؽكن للؤشياء أن تسوء  **0,393
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ملبت الارتباط تراوحت ما بتُ ( أن معا16يظهر من خلبل النتائج الدبينة في الجدول رقم )
 (.p<0.01،*p<0.05 (  وىي كلها قيم دالة تعبر عن مدى الاتساق)**0.54و 0.32)

 بعد التهرب والتجنب 17جدول رقم : 
 الفقرة محتوى الفقرة معامل الارتباط

 3 شغلت نفسي بعمل أو نشاط بديل حتى لا أفكر كثتَا  **0,406
 11 ت٘نيت أن تٖدث معجزة  **0,377
 16 لظت أزيد من العادة **0,402
 19 كلمت نفسي عن أشياء ساعدتتٍ في الشعور بالراحة  *0,241

 21 حاولت نسيان كل شيء **0,456
حاولت أن أشعر بتحسن عن طريق الأكل، الشرب، التدختُ، تعاطي  *0,250

 الخ…الدخدرات، الأدوية
33 

 40 تٕنبت التواجد مع الناس عموما  *0,230
 47 لدت غتَي من الناس حول الدشكلة تَ دالغ

 50 رفضت الاعتقاد أن ذلك وقع **0,371
 55 ت٘نيت لو باستطاعتي تغيتَ ما حدث أو ما شعرت **0,492
 57 حلمت أو تٗيلت موقفا أو ولعا أحسن من الذي كنت فيو **0,468
 58 ت٘نيت لو أن الولعية تنتهي أو بطريقة تٕد حلب **0,459
 59 لجأت للخيال و التمنيات حول إمكانية انقلبب الأمور  **0,543
 66 دعوت أو ت٘نيت  **0,482

 67 جربت شيئا لستلفا ت٘اما عن تٚيع ما سبق ذكره )لو سمحت صفو( غتَ دال
 ( أن معاملبت الارتباط تراوحت ما بت17ُيظهر من خلبل النتائج الدبينة في الجدول رقم )

 ها قيم دالة تعبر عن مدى الاتساق( وىي كل 0.54و  0.24) 

**( p<0.01،*p<0.05 .)67و 47الفقرتتُ:  باستثناء، 

 



 ةالفصل الرابع                                                         الإجراءات المنهجية للدراس

(22) 

 بعد لوم وتوبيخ الذات 18جدول رقم : 
 الفقرة محتوى الفقرة معامل الارتباط

 9 انتقدت نفسي أو وتٓتها **0,470
 25 اعتذرت أو قمت  بشيء ما  لاستدراك نفسي **0,606
 29 تسبب في الدشكل أدركت أنتٍ الد **0,679
 53 طالدا لد أت٘كن من فعل أي شيء فقد قبلت الدشكلة **0,377

( أن معاملبت الارتباط تراوحت ما بتُ  ) 18يظهر من خلبل النتائج الدبينة في الجدول رقم )
 (. p<0.01،*p<0.05 ( وىي كلها قيم دالة تعبر عن مدى الاتساق)** 0.67و  0.37

 قياسحساب ثبات الم 3_2_5

تم حساب معامل الثبات للمقياس اعتمدت الدراسة على طريقة ألفا كرومباخ والنتائج مولحة 
 حسب كل بعد في الجداول الآتية:

 ( يبين قيمة ثبات المقياس في صورتو النهائية.19جدول رقم )
 بعد التخطيط لحل المشكل
 عدد الفقرات معامل الثبات ألفا كرومباخ

                   0,717    9 
( وىي 0.71يظهر لنا من خلبل الجدول أن قيمة معامل الثبات لدقياس الأمن النفسي ىي )

 قيمة دالة على ثبات الأداة ومنها نطمئن على استقرار نتائجها إذا ما طبق في الدراسة الأساسية.

 ( يبين قيمة ثبات المقياس في صورتو النهائية.20جدول رقم )
 
 
 
 

( وىي قيمة 0.69يظهر لنا من خلبل الجدول أن قيمة معامل الثبات لدقياس الأمن النفسي ىي )
 دالة على ثبات الأداة ومنها نطمئن على استقرار نتائجها إذا ما طبق في الدراسة الأساسية.

 بعد المواجهة
 عدد الفقرات الثبات ألفا كرومباخمعامل 

                   0,688    9 
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 ( يبين قيمة ثبات المقياس في صورتو النهائية.21جدول رقم )
 بعد أخذ الدسافة

 عدد الفقرات معامل الثبات ألفا كرومباخ  
                   0,662    7 

( وىي 0.66ل الجدول أن قيمة معامل الثبات لدقياس الأمن النفسي ىي )يظهر لنا من خلب
 قيمة دالة على ثبات الأداة ومنها نطمئن على استقرار نتائجها إذا ما طبق في الدراسة الأساسية.

 ( يبين قيمة ثبات المقياس في صورتو النهائية.22جدول رقم )

 دة التقييم الإيجابيإعابعد 

 عدد الفقرات كرومباخ  معامل الثبات ألفا

0,671 9 

( وىي 0.67يظهر لنا من خلبل الجدول أن قيمة معامل الثبات لدقياس الأمن النفسي ىي )
 قيمة دالة على ثبات الأداة ومنها نطمئن على استقرار نتائجها إذا ما طبق في الدراسة الأساسية.

 

 ( يبين قيمة ثبات المقياس في صورتو النهائية.23جدول رقم )

 بعد السند الاجتماعي

 عدد الفقرات معامل الثبات ألفا كرومباخ

                   0,653    7 

( وىي 0.66يظهر لنا من خلبل الجدول أن قيمة معامل الثبات لدقياس الأمن النفسي ىي )
 سية.قيمة دالة على ثبات الأداة ومنها نطمئن على استقرار نتائجها إذا ما طبق في الدراسة الأسا
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 ( يبين قيمة ثبات المقياس في صورتو النهائية.24جدول رقم )

 بعد التحكم في الذات

 عدد الفقرات معامل الثبات ألفا كرومباخ

                   0,622    9 

( وىي 0.62يظهر لنا من خلبل الجدول أن قيمة معامل الثبات لدقياس الأمن النفسي ىي )
 ومنها نطمئن على استقرار نتائجها إذا ما طبق في الدراسة الأساسية. قيمة دالة على ثبات الأداة

 ( يبين قيمة ثبات المقياس في صورتو النهائية.25جدول رقم )

 بعد السند الاجتماعي

 عدد الفقرات معامل الثبات ألفا كرومباخ

                   0,659    15 

( وىي 0.66ت لدقياس الأمن النفسي ىي )يظهر لنا من خلبل الجدول أن قيمة معامل الثبا
 قيمة دالة على ثبات الأداة ومنها نطمئن على استقرار نتائجها إذا ما طبق في الدراسة الأساسية.

 .( يبين قيمة ثبات المقياس في صورتو النهائية26جدول رقم )

 بعد لوم وتوبيخ الذات

 عدد الفقرات معامل الثبات ألفا كرومباخ

0,668 4 

( وىي 0.69لنا من خلبل الجدول أن قيمة معامل الثبات لدقياس الأمن النفسي ىي ) يظهر
 قيمة دالة على ثبات الأداة ومنها نطمئن على استقرار نتائجها إذا ما طبق في الدراسة الأساسية.
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 . إجراءات تطبيق الدراسة:6

كان تطبيق    حيث2018تم إجراء الدراسة الأساسية خلبل السنة السداسي الأول من سنة 
أداتي البحث على شكل بطارية واحدة شملت مقياس التوافق النفسي، ومقياس استًاتيجيات 

وأجري التطبيق على مستوى الفصول تٔساعدة الدستشار التًبوي بعد استشارة والتًتيب مع  الدواجهة،
قات الاختبارات مع معا لأخد في الحسبان أو  ،إدارة الثانوية وىذا حوالر عشرة أيام قبل عطلة الربيع

كما تم الحرص على إتباع لرموعة من  ،قبول التلبميذ الدشاركة قبل أن توزع عليـهم أدوات البحث
 التوجيهات والتعليمات لحسن ستَ تطبيق الدراسة الديدانية، ومن ىذه الإجراءات : 

 تـقدلص الدولوع على أنو لغرض البحث العلمي فحسب.

 عدم إلزامية كتابة الاسم.  .

 شرح طريقة الإجابة على الدقاييس.

 التأكد من فهم الطلبة لطريقة الإجابة.

 الحرص على الإجابة على كل الفقرات.

 الإجابة بأرلػية على كل فقرة حسب ما يتناسب وشخصيتو.

 الحرص على البيانات الأساسية. الجنس وشعبة الدراسة.

 شكر التلبميذ على الدساعدة وحسن التعاون.

 الفعالة في إعداد الدراسة. على مشاركتو

 :(_  الأساليــب الإحصائيــة7

 تتمثل الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة كالآتي:
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وسبتَمان براون للتأكد من الخصائص السيكوميتًية لأدوات  وغوتٙان باخ معادلة ألفا كروم  -
 الدراسة.

 الحساب بالنسب الدئوية. -
بتُ  الارتباطوذلك من أجل إلغاد قيمة معامل   Pearson)بتَسون ) الارتباطمعامل  -

 مستوى الشعور بالأمن النفسي ومستوى تقدير الذات.
 لحساب فروق الدتوسطات الحسابية حسب متغتَات الدراسة.(T Test)ت  اختبار -

 (_ خلاصــة الفصـل:8
ة الديدانية. حيث تم في ىذا الفصل سرد الخطوات والدنهجية التي تم من خلبلذا معالجة الدراس

 لوء الإشكالية تم اعتماد الدنهج الوصفي وىو الدنهج الدلبئم لدثل ىذه الدراسات.على 
ثم وصف أدوات تٚع البيانات  كما تم وصف وتٖديد لرتمع البحث والعينة وكيفية اختيارىا.

دلة ألفا  والتأكد من خصائصها السيكومتًية لكلب الدقياستُ باستخدام حساب الصدق باستخدام معا
كرومباخ لحساب معامل الاتساق الداخلي والثبات باستخدام و كذلك معادلة غوتٙان حيث تٖصلنا 
على الصورة النهائية لكل مقياس. لشا أكد لنا جهوزيتهما للتطبيق في الدراسة الحالية. ثم الإشارة إلذ 

 الخطوات التطبيقية للدراسة.





 

 الفصل الخامس:

 عرض نتائج الدراسة

 

 

 نتائج الفرلية الأولذعرض  (1
 عرض نتائج الفرلية الثانية (2
 عرض نتائج الفرلية الثالثة (3
 عرض نتائج الفرلية الرابعة (4
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 مهيدت
بعدما تم التطرق في الفصل الرابع إلذ الإجراءات الدنهجية للدراسة، خُصص ىذا الفصل  

 لعرض النتائج حسب الفرليات الواردة في الدراسة.  
 الأولى:التـذكير بنص الفرضية  .1

 «نتوقع أن يكون مستوى التوافق النفسي لدى أفراد العينة منخفض.» تنص الفرلية على أن: 
 عرض نتائج الفرضية الأولى: .2

لغرض الدعالجة الإحصائية للفرلية، تم الاعتماد على حساب الدرجة الكلية النظرية التي لػصل 
ق النفسي، وعلى أساسها يتم تٖديد عليها التلميذ من خلبل استجاباتو على فقرات مقياس التواف

مستوى التوافق النفسي لديو، و الجدول الآتي يولح توزيع أفراد عينة الدراسة  حسب مستويات 
 التوافق النفسي لديهم.
( يبتُ تكرارات نسبة أفراد العينة حسب مستويات التوافق النفسي لديهم.  27جدول رقم ) 

 93 ن=

   93( يبتُ توزيع تكرارات التلبميذ حسب مستويات التوافق النفسي لديهم. ن= 01رقم ) لسطط
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              مرتفع المجموع
[61 - 90] 

       متوسط
[31 - 60] 

    منخفض
[0- 30] 

 مستوى التوافق النفسي 

 عدد الأفراد  0 87 06 93
 نسبة التكرارات %0 %93,5 5’%6 %100
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( أن تكرارات أفراد العينة الذين 1( والدخطط رقم ) 27الجدول رقم ) نلبحظ من خلبل 
%( من لرتمع 6,5( وىم لؽثلون نسبة ) 06لديهم مستوى توافق نفسي عالر بلغت )ت = 

%( من 93,5( وىم لؽثلون نسبة )87النفسي الدتوسط )ت =  التوافقالبحث، وبلغت تكرارات 
نتوقع أن يكون »فض فرض البحث الذي ينص على: لرتمع البحث وىي نسبة جد عالية ومنو نر 

، من خلبل استجاباتـهم على فقرات مقياس «مستوى التوافق النفسي لدى أفراد العينة منخفضا
أن مستوى الأمن » التوافق النفسي الدستخدم في الدراسة ونقبل بالفرض )البديل( الذي ينص على: 

 «.النفسي لدى أفراد عينة الدراسة متوسط

 كير بنص الفرضية الثانية:التـذ  .3
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق النفسي لدى »تنص الفرلية على أنو: 

 .«أفراد عينة الدراسة تبعا لدتغتَ الجنس

 عرض نتائج الفرضية الثانية: .4
 الجنس يوضح نتائج الفروق في التوافق النفسي حسب(28جدول رقم )

ع: الانحراف المعياري، دح : درجة الحرية، ت م: قيمة ت  م:المتوسط الحسابي،
 المحسوبة ت ج: قيمة ت المجدولة

وافق النفسي لدى الذكور ( يتضح لنا أن الدتوسط الحسابي  للت28من خلبل الجدول رقم )
( في بلغ الدتوسط الحسابي للتوافق النفسي لدى 6,157(  بالضراف معياري قدره )51,21يساوي )
( تٔستوى دلالة بلغ 1,413(، كما أن قيمة ت تساوي)5,334بالضراف معياري بلغ ) 52الاناث 

 البيانات

 المتغيرات
 دح ت ع م ن

مستوى 
 الدلالة

 

 

 6,157 51,21 61 الذكور غير دالة
1,413 91 

0,238 

 5,334 52,00 32 الاناث
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 مستوى التوافق ( وىي غتَ دالة  وعليو نؤكد عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في0,238)
 ى لدتغتَ الجنس، وىذا ما يؤكد فرض البحث الذي ينص على:ز النفسي يع

 .«فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق النفسي تعزى لدتغتَ الجنس لا توجد»
 التـذكير بنص الفرضية الثالثة: .5

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق النفسي لدى»تنص الفرلية على أن
 .«أفراد عينة الدراسة تبعا لدتغتَ الشعبة

 عرض نتائج الفرضية الثالثة:  .6
 التخصص الدراسي علمي أدبي.يوضح نتائج الفروق في التوافق النفسي حسب(29جدول رقم )

ع: الانحراف المعياري، دح : درجة الحرية، ت م: قيمة ت المحسوبة ت  م:المتوسط الحسابي،
 ج: قيمة ت المجدولة  

( يتضح لنا أن الدتوسط الحسابي  للتوافق النفسي للتخصص 29من خلبل الجدول رقم )
الحسابي للتوافق  ( في حتُ بلغ الدتوسط5,253(  بالضراف معياري قدره )51,91العلمي يساوي )

(، كما أن قيمة ت 6,656( بالضراف معياري بلغ )50,90النفسي حسب التخصص الأدبي )
، وتٔا أن متوسط الحسابي 0,05( وىي دالة عند 0,021( تٔستوى دلالة بلغ )0,871تساوي)

للتخصص العلمي أكبر من الدتوسط الحسابي للتخصص أدبي وعليو نؤكد أنو توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية في مستوى التوافق النفسي يعزى لدتغتَ الجنس وذلك لصالح التخصص العلمي، ومنو نرفض 

 الفرلية التي تنص على أنو:

 البيانات

 المتغيرات

 ن
 دح ت  ع م

مستوى 
 الدلالة

 

 

 5,253 51,91 54 علمي دالة
0,871 91 

 

 6,656 50,90 39 أدبي 0,021
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. ونقبل «لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق النفسي تعزى لدتغتَ التخصص»
 بالفرلية التالية:

عزى لدتغتَ التخصص وذلك لصالح " توجد فروق ذات دلالة إحصائية في التوافق النفسي ت
 تٗصص العلمي"

 التـذكير بنص الفرضية الرابعة: .7
توجد علبقة دالة إحصائيا بتُ التوافق النفسي واستًاتيجيات مواجهة  تنص الفرلية على: "
 ."الضغوط لدى عينة الدراسة.

 عرض نتائج الفرضية الرابعة: .8
 اسة حسب أبعاد الدتغتَ الدستقلمستوى العلبقة بتُ متغتَي الدر يوضح ( 30جدول رقم )

 

المجموعالتخطيطالمواجهةاخذالتقييمالتحكملوم وتوبيخالسندالتهرب
المسافةالايجابي الذاتالاجتماعوالتجنب

Corrélation
 de Pearson

Sig. 
(bilatérale)

939393939393939393N

0,008 0,808 0,42 0,38

0,09 0,09

0,23 0,39 0,07 0,015

1 0,13 0,09 0,19 0,251* 0,275** 0,026

 
مستوى العلبقة بتُ متغتَي الدراسة حسب أبعاد الدتغتَ ( الذي يبتُ 30تٔلبحظة الجدول رقم )

لقياس مستوى العلبقة بتُ متغتَي الدراسة حسب الابعاد الثمانية   بتَسونوباعتماد معامل  الدستقل
التقييم  استًاتيجيةالدعامل حيث اكبر قيمة في للمتغتَ الدستقل حيث بينت النتيجة تفاوت في قيمة 

( فيما سجلنا العف قيمة 0.191أخد مسافة بقيمة ) استًاتيجية( تاليها 0.251الإلغابي بقيمة )
 لوم  استًاتيجية( وكذا 0.05( عند مستوى الدلالة )0.275ارتباط في استًاتيجة التحكم بقيمة ) 

 0.5لدلالة ( عند مستوى ا0.026الذات بقيمة ) وتوبيخ





 

 الفصل السادس:

 تفسير ومناقشة النتائج

 

 

 تفستَ ومناقشة النتيجة الأولذ .1
 تفستَ ومناقشة النتيجة الثانية .2
 تفستَ ومناقشة النتيجة الثالثة .3
 تفستَ ومناقشة النتيجة الرابعة .4
 :الاستنتاجات .5
 الدقتًحات والتوصيات  .6
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 : تمهيد

ىذا الفصل سيتم مناقشة وتفستَ تلك  بعد عرض وتٖليل النتائج في الفصول السابقة ففي
 النتائج على لوء بعض الدارسات التي تناولت ىذا الدولوع.

 تفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الأولى: .1
(الخاصة بالفرلية الأولذ 01( والدخطط رقم )27من خلبل النتائج الدعرولة في الجدول رقم )

، تبتُ «.لدى تلبميذ أفراد العينة منخفض نتوقع أن يكون مستوى التوافق النفسي»التي تنص على: 
و من خلبل الدعالجة الإحصائية للبيانات، أن التكرارات والنسب الدئوية الخاصة بتوزيع مستويات 
التوافق النفسي لدى أفراد عينة الدراسة وذلك من خلبل استجاباتـهم على فـقرات مقياس التوافق 

 ويات الشعور التوافق النفسي لديـهم ترتبت كالآتي:النفسي الدطبق في الدراسة الحالية، أن مست

 %( من أفراد العينة لديهم توافق نفسي منخفض.  0أولا: نسبة ) -
 %( من أفراد العينة لديهم توافق نفسي متوسط. 93.5ثانيا: نسبة ) -
 %( من أفراد العينة لديهم توافق نفسي مرتفع. 6.5ثالثا: نسبة ) -

والتي كانت دالة  ²تكرارات الدستويات وذلك تْساب كا وقد تأكدنا من وجود الفروق بتُ
حيث نلبحظ أن أغلب أفراد العينة لديهم توافق نفسي متوسط حيث لؽكن تفستَ ذلك على لوء 
الدرحلة العمرية لطلبة عينة الدراسة وىي الدراىقة والتي ت٘تاز بأنها فتًة حرجة في حياة الإنسان، 

لشخصية وتٖديد مقوماتها، وعليو فإن ما يتعرض إليو الفرد في ىذه "فالدراىقة نقطة بارزة في تكوين ا
 (91:ص1982الدرحلة من أزمات نفسية وصعوبات لستلفة تتًك أثرا سلبيا في شخصيتو.")داود،

وكانت النتيجة لسالفة لتوقعتنا التي توقعنا ان تكون الضغوط الدراسية لدرحلة البكالوريا لذا تأثتَ 
 على توافق التلبميذ.

 لتوافق لسوء بها تؤدي أن لؽكن وتٔا أن الدراىق في ىذه الدرحلة تكثر عنده الضغوط النفسية التي
 

فالتلميذ الدتمدرس الغتَ متوافق نفسيا تقل  النفسي. وبالتالر تدلش الدافعية ولعف التحصيل،
لدافعية مرتبطة عنده الدافعية لضو التعلم ويتدىور أداه وبالتالر الطفاض في مساره الدراسي حيث أن ا
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بالجوانب النفسية للتلميذ. "الشخص الدتوافق ىو الشخص الذي يستطيع إشباع حاجاتو حسب 
 (198، ص:1968اولوياتها سواء من الحاجات الفيزيولوجية  أم الاجتماعية"  )لسيمر ورزق، 

حصيل ( التي تناول فيها العلبقة بتُ التوافق والت1973واتفقت النتيجة مع دراسة كورنلسن )
الدراسي حيث توصل الذ أنو كلما ازداد التوافق الاجتماعي ازداد بالتبعية التحصيل الدراسي. )بهادر، 

1980) 
 , ويسعى إلذ إثبات ذاتو , فيها لؽارس الدراىق الاستقلبلية , ىي الدؤسسة الثانية: فالددرسة

ل بتُ العناصر الدنفذة للعملية والاعتماد على نفسو للنجاح في الدراسة التي ترتبط تٔا يسود من تفاع
فالدناخ النفسي في القسم لؽكن أن يلعب دور ىاما وأساسيا لدفع بالدراىق إلذ . التعلمية/التعليمية 

 التي تعتبر شرط من شروط التعلم , وتنمية الرغبة والدافعية التعلم
وعدم التعرض لدا  نتفق مع ىذه الدراسات بأنو توجد علبقة بتُ التوافق النفسي ومواصلة التعلم

 يسمى بالتسرب الددرسي 
 تفسير ومناقشة نتيجة الفرضية الثانية: .2

تنص الفرلية على أنو لا توجد فروق دالة إحصائيا في التوافق النفسي باختلبف الجنس 
وأكدت نتائج الدراسة ىذا التوقع حيث أسفرت النتائج على عدم وجود فروق دالة ,إناث/ذكور

 1975لنفسي باختلبف الجنس. وكانت الدراسة عكس دراسة لزمد علي عامإحصائيا في التوافق ا
التي توصلت الر ان متوسط حجم مشكلبت التوافق لدى الاناث اكبر منو لدى الذكور. )لزمد 

 (1975علي، 
التي أشارت الذ وجود فروق دالة في  1982وكانت كذلك لسالفة، لدارسة عطوف وابي حويج 

الجنستُ.  كما أن دراستا لديلمي أشارت أن الإناث أكثر توافقا من  التوافق الاجتماعيتُ بتُ
 (2017الذكور.) عبد الكرلص وأخرون، 

ونفسر عدم وجود فروق بتُ الذكور والإناث ىو التشابو بتُ العينتتُ من حيث الدرحلة الدراسية 
 والوسط الدراسي والبيئة الاجتماعية وكذا الدرحلة العمرية.

نفس الطموحات والذدف الدراسي لنيل شهادة البكالوريا. وتٖقيق التوافق كما انهم يعيشون 
 النفسي عن طريق إبراز القدرات ومواجهة على تٕاوز الدشكلبت تدفع لإحداث التكيف والتوافق.

كما أن التطورات الحظرية والتكنولوجية سالعت كثتَ في تقليل الفوارق الاجتماعية والدراسية 
 بتُ الجنستُ.
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 ومناقشة نتيجة الفرضية الثالثة:تفسير  .3
تنص الفرلية على عدم وجود فروق دالة إحصائيا في التوافق النفسي باختلبف التخصص 

أتت نتائج الدراسة عكس ىذا التوقع بوجود دلالة إحصائية موجبة لصالح التخصص  )علمي/أدبي(
س التوفق والتي تنص على العلمي. وعليو نرفض الفرلية الصفرية ونقبل بالفرلية لبديلة على مقيا

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح تلبميذ التخصص العلمي. 
( والتي تذىب أن طلبة الفروع الدبية  تكثر 2011توافق ىذه النتيجة دراسة كمال والحلح )

الدراسية وأن دراستهم تعتمد الذ حد كبتَ على  الدقرراتلديهم الضغوط الدراسية نتيجة كثافة 
اشخصي في الاستذكار والحفظ. فضلب عن القدرات الاستيعابية والحفيظة والتي لا تتاح  الاجتهاد

( التي توصلت لوجود فروق القلق للمستقبل تبعا 2005للجميع كانت النتيجة عكس دراسة )سعود
 للتخصص الدراسي لصالح الكليات الإنسانية على العلمية.

لبميذ التخصصات الدبية قد تكون من ولؽكن تفستَ دلك أن تراجع مستوى القلق لدى ت
جراء الدناىج الدراسية التي تتيح لذم مناقشة والتعرف أكثر لظن خلبل الأساتذة الذ الولعيات 
الاقتصادية الصعبة وعدم ولوح الرؤى الدستقبلية عكس التخصصات العلمية والتي عادة ما تكون 

 مناىج تقنية وعلمية أكثر منها اجتماعية وسياسية.
 :الرابعةر ومناقشة نتيجة الفرضية تفسي .4

نلبحظ من خلبل الجدول تباين قيم مستوى الدلالة الخاصة بأبعاد استًاتيجيات مكافحة 
 الضغوط النفسية بالنسبة لتحقيق التوافق النفسي وىدا وفق ما يلي:

  في الدائة  )0.80(اكبر نسبة دلالة )قوية( لشثلة في استًاتيجة لوم وتوبيخ الذات بنسبة
 ( في الدائة وىو ما لدسناه من خلبل الزيارات الديدانية.0.67ليها استًاتيجة أخد الدسافة بنسبة )ت

  )( 0.08التحكم بنسبة ) لاستًاتيجيةفيما كانت اصغر نسبة دلالة )دلالة لعيفة
 ( في الدائة وىدا ما يستدعي معالجة خاصة.0.01بالدائة تليها استًاتيجة التقييم الالغابي بنسبة )

 النفسي التوافق لرالات لرال من كل درجة بتُ ارتباطية علبقة توجد انو النتائج كما أظهرت
 الكلية والدرجة لدى التلبميذ الشائعة النفسية الضغوط مهارات مواجهة من مهارة وكل الكلية ودرجتو

 (0.27( حتى )0.09بتُ ) ما الارتباط معاملبت تراوحت إذ
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دى أفراد العينة لتحقيق التوافق النفسي تراوحت ما بتُ وأن الدهارات الأكثر توظيفا ل
متوسطة الشيوع  الاستًاتيجيةالسند الاجتماعي وأن  استًاتيجيةلوم وتوبيخ الذات ثم  استًاتيجيات

الذروب والتجنب وتبقى استًاتيجيات الأقل شيوعا ىي   استًاتيجيةىي استًاتيجيات الدواجهة ثم 
 مثلة في أخد الدسافة والتحكم والتقييم الإلغابي.العقلية والدت الاستًاتيجيات

 :الاستنتاجات .1
 بعد عرض النتائج ومناقشتها لؽكن أن نستنتج ما يلي:

إن لرموع أفراد العينة والدتمثلة في تلبميذ البكالوريا بثانوية أبي عبد الله لزمد الفرسطائي 
 البة.لذم مستوى توافق نفسي متوسط بصفة غ 2018/2019للموسم الدراسي 

العقلية لدواجهة الضغوط ولذم ميول لاعتماد  الاستًاتيجياتكما أنهم يعتمدون بصفة أقل على 
 الدتجهة لضو الذات أو الاجتماعية. الاستًاتيجيات

 المقترحات والتوصيات  .2

  اعتماد ىذه الدقاييس العلمية لدعرفة وإعادة لبط البنية النفسية للؤبناء والتلبميذ من
 توجيهية.خلبل البرامج ال

 تدريب الأبناء على تنويع استخدام مهارات واستًاتيجيات التعامل مع الضغوط 
 .لرورة إلغاد وبناء مقاييس من وحي الوسط المحلي الجزائري 
  لؽكن إرجاع دالك إلذ كون البيئة والوسط الذي يعيشون فيها تسود فيو القيم والروابط

 لأسر الدمتدة.الاجتماعية بصفة كبتَة وفي بعض الحالات لمن ا
  إمكانية العمل على تنمية والتدريب على استًاتيجيات مكافحة الضغوط الأقل

 شيوعا لتنويع الخيارات الدتاحة للتعامل مع الضغوط لعموم التلبميذ.
 ولع برامج وقائية لتنمية قدرة التلبميذ على التكيف 
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 (01ملحق رقم )

 Coping إستراتيجيات المواجهة مقياس
 Folkman et Lazarus لفولكمان و لازاروس

 التعليمة 
كل  اقرأ ثم  الأشهر الأختَة  خلبل  لاغطة عايشتها  صف موقفا أو ولعية من فضلك

الولعية أو الدشكلة ) الإصابة   ىذه في  لذا  من الطرق التالية و بتُّ استعمالك  طريقة
للمجموعة الاولذ، أما المجموعة الثانية فيختار كل فرد من أفرادىا الولعية التي مرت  بالنسبة بالسيدا

( وذلك بولع علبمة + في الخانة وسببت لو الانزعاج و التوتر دون تٖديدىا من طرف الباحث  عليو
 الدناسبة.

كثيرا  كثيرا إلى حد ما  إطلاقا واجهة المشاكلالطرق المستعملة في م الرقم
 جدا

     ركزت فقط على ما سأفعلو لاحقا في الخطوة التالية 01
     حاولت تٖليل الدشكلة لفهمها أكثر 02
     شغلت نفسي بعمل أو نشاط بديل حتى لا أفكر كثتَا  03
شعرت بأن الوقت كفيل بتغيتَ الأمور و عليو فما علي إلا  04

 لانتظار ا
    

     ناقشت أو تْثت عن حل وسط للبستفادة من الولعية  05
قمت بشيء لد أكن أعتقد انو يصلح، و لكنتٍ قمت بو  06

 على الأقل 
    

     حاولت إقناع الشخص الدسؤول بغية تغيتَ رأيو 07
     كلمت شخصا لأتعرف أكثر على الولعية  08
     انتقدت نفسي أو وتٓتها 09
حاولت أن أستعجل الأمور و لكنتٍ تركتها نوعا ما مولع  10

 تْث
    

     ت٘نيت أن تٖدث معجزة  11
     سايرت القدر في بعض الأحيان و كان حظي سيئا 12
     تصرفت و كأن شيئا لد لػدث 13
     حاولت أن أحتفظ تٔشاعري لنفسي 14
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لمشكلة و نظرت إلذ الجانب الدستقطب )الدلف للنظر( ل 15
 حاولت أن أرى الجانب الإلغابي للؤشياء

    

     لظت أزيد من العادة 16
     أظهرت غضبي للشخص )للؤشخاص( الدتسبب في الدشكلة 17
     قبلت عطف و تفهم شخص ما 18
     كلمت نفسي عن أشياء ساعدتتٍ في الشعور بالراحة  19
      ألذمت القيام بشيء إبداعي 20
     ولت نسيان كل شيءحا 21
     تٖصلت على مساعدة لستص 22
     تغتَت أو تطورت بشكل الغابي 23
     انتظرت لأرى ما قد لػدث قبل أن أقوم بأي شيء 24
     اعتذرت أو قمت  بشيء ما  لاستدراك نفسي 25
     ولعت لسطط عملي و اتبعتو 26
     نت أريدهقبلت بشيء إلغابي آخر غتَ الشيء الذي ك 27
     أظهرت مشاعري بطريقة أو بأخرى 28
     أدركت أنتٍ الدتسبب في الدشكل  29
     خرجت من الدشكلة بشكل أحسن لشا دخلت بو فيها 30
     كلمت شخصا بإمكانو فعل شيء ملموس اتٕاه الدشكلة 31
ابتعدت عن الدشكلة لبرىة، و حاولت ان أرتاح أو أن آخذ  32

 عطلة
    

حاولت أن أشعر بتحسن عن طريق الأكل، الشرب،  33
 الخ…التدختُ، تعاطي الدخدرات، الأدوية

    

     قمت تٔجازفة كبتَة أو شيء خطتَ جدا 34
     حاولت أن أتصرف بتهور  35
     وجدت إلؽانا جديدا 36
     أبقيت على اعتزازي و احتفظت بصلببتي 37
     هم في الحياةاكتشفت من جديد ما ىو م 38
     غتَت أمرا بغرض أن تنقلب الأمور إلذ الأفضل. 39
      تٕنبت التواجد مع الناس عموما 40
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     لد أترك الدشكلة تطغى علي رفضت التفكتَ فيها كثتَا 41
     طلبت النصح من شخص قريب أو صديق أحتًمو 42
      لد أترك الآخرين يعلمون أن الأمور كانت سيئة 43
سلطت الألواء على الولعية، ورفضت أن أكون جديا  44

 تٓصوصها.
    

     كلمت شخصا عن طبيعة أحاسيسي 45
     ثبت في مكالش من أجل ما كنت أريده 46
     لدت غتَي من الناس حول الدشكلة 47
     استفدت من تٕاربي السابقة إذ كنت في ولعية لشاثلة 48
     و، فضاعفت جهدي لتحريك الأمورعرفت ما لغب عمل 49
     رفضت الاعتقاد أن ذلك وقع 50
     تعهدت نفسي أن الأمور سوف تتحسن 51
     خرجت تٔجموعة حلول للمشكلة 52
     طالدا لد أت٘كن من فعل أي شيء فقد قبلت الدشكلة 53
حاولت أن أبعد مشاعري حتى لا تتداخل كثتَا مع أمور  54

 أخرى
    

     ت٘نيت لو باستطاعتي تغيتَ ما حدث أو ما شعرت 55
      غتَت أشياء في نفسي 56
     حلمت أو تٗيلت موقفا أو ولعا أحسن من الذي كنت فيو 57
     ت٘نيت لو أن الولعية تنتهي أو بطريقة تٕد حلب 58
لجأت للخيال و التمنيات حول إمكانية انقلبب الأمور 59

  
    

     لذ اللهتضرعت إ 60
     حضرت نفسي للؤسوأ 61
      شرد تفكتَي إلذ ما لؽكنتٍ أن أقول أو أقوم بو 62
فكرت كيف لؽكن لشخص أقدره أن يتعامل بهذه الولعية،  63

 ثم اتٗذت ذلك لظوذجا.
    

      حاولت أن أرى الأشياء من وجهة نظر شخص آخر 64
      ن تسوءذكرت نفسي إلذ أي حد لؽكن للؤشياء أ 65
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      دعوت أو ت٘نيت 66
سمحت  جربت شيئا لستلفا ت٘اما عن تٚيع ما سبق ذكره )لو 67

 صفو(.................................................
    

 

 ( استبيان التوافق النفسي2الملحق رقم )
 أنثى  ]   [.واللقب:................................. الجنس:  ذكر  ]   [  الاسم

 لدراسة:..................االدستوى الدراسي: ................ شعبة 
 نقدم لكم ىذا الاختبار الذي لػتوي على لرموعة من الأسئلة التي من خلبلذا نطلب منكم

 على الإجابة التي تنطبق عليك،)×( الإجابة بولع علبمة 
 صحيحة و ليست ىناك إجابة خاطئة أو 

 تشعر بو بالإجابة على تٚيع الأسئلة. منك أن تبتُ ما تراه و ما الدطلوب

 
 شكرا على تعاونكم

 لا   نعم البنــــــــــــــود رقم
     ىل تستمر في العمل الذي تقوم بو حتى ولو كان متعبا؟ 1
     ىل يصعب عليك أن تٖتفظ بهدوئك عندما تصبح الأمور سيئة؟ 2
     معك الناس؟ ىل تتضايق عندما لؼتلف 3
     ىل تشعر بعدم الارتياح عندما تكون مع لرموعة من الناس لا تعرفها؟ 4
     ىل يصعب عليك أن تعتًف بالخطأ إذا ما وقعت فيو؟ 5
     ىل تٕد من الضروري أن يذكرك شخص ما بعملك حتى تقوم بو؟ 6
     ىل تفكر عادة في نوع العمل الذي تود أن تقوم بو؟ 7
     ىل تشعر بالدضايقة عندما يهزأ منك زملبؤك في القسم؟ 8
     ىل يصعب عليك أن تقابل الناس أو أن تعرفهم بالآخرين؟ 9

10 
 ىل تعتقد أن من الأسهل عليك أن تقوم تٔا لؼططو لك أصحابك 

 من أن تضع خططك بنفسك؟    
     ىل تشعر عادة بالحزن على نفسك حينما يصيبك مكروه؟ 11
     ىل تعتقد أن معظم الناس لػاولون السيطرة 12
     ىل يسهل عليك أن تتحدث إلذ الناس ذوي الدراكز العالية؟ 13
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     ىل تٗسر عادة في اللعب؟ 14
     ىل من عادتك أن تكمل ما تبدأ من أعمال؟ 15
     ىل تٖضر حفلبت مع من ىم في سنك؟ 16
     تُ؟ىل تعتقد أن معظم الناس سيئ 17
     ىل يعتقد معظم أصدقاؤك أنك شجاع؟ 18
     ىل يطلب منك عادة أن تساعد في إعداد الحفلبت؟ 19
     ىل يعتقد الناس أن لديك أفكار جديدة؟ 20
     ىل يهتم أصدقاؤك عادة تٔا تقوم بو من أعمال؟ 21
     ىل تعتقد أن الناس يظلمونك عادة؟ 22
     القسم أنك ذكي مثلهم؟ىل يضن زملبؤك في  23
     ىل يسر الزملبء أن تكون معهم؟ 24
     ىل تعتقد أنك لزبوب من الزملبء؟ 25
     ىل تعتقد أنو من الصعب عليك أن تنجز ما تقوم بو من عمل؟ 26
     ىل تشعر بأن الناس لا يعاملونك تٔا ينبغي؟ 27
     بونك؟ىل تعتقد أن معظم الناس الذين تعرفهم لا لػ 28
     ىل تعتقد أن الناس يضنون أنك سوف تنجح في عملك حينما تكبر؟ 29
     ىل تعتقد أن الناس لا يعاملونك معاملة حسنة؟ 30
     ىل يسمح لك بأن تبدي رأيك في معظم الأمور؟ 31
     ىل يسمح لك بأن تٗتار أصدقاؤك؟ 32
     م بو؟ىل يسمح لك أن تقوم تٔعظم ما تريد القيا 33
     ىل تشعر بأنك تعاقب بسبب الأمور التافهة كثتَا؟ 34
     ىل تأخذ من النقود ما يكفيك؟ 35

36 
 ىل يسمح لك عادة أن تٖضر الاجتماعات

 التي لػضرىا من ىم في سنك؟     
     ىل يسمح لك والداك بأن تساعدلعا باتٗاذ القرارات؟ 37
     مور ليس لذا ألعية كبتَة؟ىل يوجو إليك التوبيخ لأ 38
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     ىل يسمح لك بأن تذىب إلذ السينما و الحفلبت مثل زملبئك؟ 39
     ىل تشعر بأن أصدقائك أكثر حرية منك في القيام تٔا يريدون؟ 40
     ىل تشعر بأن لديك الوقت الكافي للهو والدرح؟ 41
     ىل تشعر أنو لا يسمح لك تْرية كافية؟ 42
     ل يتًكك والدك أن تٗرج مع أصدقاؤك؟ى 43
     ىل يسمح لك باختيار ملببسك؟ 44
     ىل يقرر الآخرون ما ينبغي أن تفعلو في معظم الأحيان؟ 45
     ىل تٕد من الصعب عليك أن تتعرف على طلبة الجدد؟ 46
     ىل تعتبر نفسك قويا وسليما مثل أصدقائك؟ 47
     ن زملبئك؟ىل تشعر أنك لزبوب م 48
     ىل يستمتع الآخرين بالتحدث معك؟ 49
     ىل تشعر أنك مرتاح في الددرسة التي تذىب إليها؟ 50
     ىل لك عدد كافي من الأصدقاء؟ 51
     ىل يضن أصدقاؤك أن والدك ناجح مثل آبائهم؟ 52
     ىل تشعر عادة أن الدعلمتُ لا يرغبون في تدريسك؟ 53
     ى عادة إلذ الحفلبت التي فقيمها الددرسة؟ىل تدع 54
     ىل يصعب عليك أن تكون صداقات؟ 55
     ىل تشعر بأن زملبئك في القسم يسرىم أن تكون معهم؟ 56
     ىل لػبك الآخرون كما لػبونك أصدقاؤك؟ 57
     ىل يرغب أصدقاؤك أن تكون معهم؟ 58
     ىل يهتم في الددرسة بآرائك عادة؟ 59
     ىل تقضي وقتا لشتعا في بيتك أحسن من زملبئك؟ 60

61 
 ىل لاحظت أن كثتَا من الناس يقومون بأعمال

 غتَ جيدة ويقولون أقوالا قبيحة؟     
     ىل يبدوا لك معظم الناس يغشون عندما يستطيعون ذلك؟ 62
     ىل تعرف أشخاصا غتَ معقولتُ لدرجة أنك تكرىهم؟ 63
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64 
 تشعر أن معظم يستطيعون أن يقوموا بأعمالىل 

 على لضو أفضل لشا تقوم بو؟     
     ىل ترى أن كثتَا من الناس يهمهم أن لغرح شعورك؟ 65
     ىل تفضل أن تبقى بعيدا عن الحفلبت والنواحي الاجتماعية؟ 66
     ىل تشعر بأن الأقوياء منك لػاولون الإيقاع بك؟ 67
     ديك مشكلبت تثتَ قلقك أكثر لشا لدى معظم زملبئك؟ىل توجد ل 68
     ىل تشعر دائما أنك وحيد حتى مع وجود الناس حولك؟ 69
     ىل تلبحظ أن الناس يتصرفون بعدالة كما ينبغي؟ 70
     ىل تقلق كثتَا لأن لديك مشكلبت كثتَة جدا؟ 71
     ؟ىل يصعب عليك أن تتكلم مع أفراد من الجنس الآخر 72
     ىل تفكر في أن الأصغر منك سنا يتمتعون بوقت أمتع أكثر منك؟ 73
     ىل ترغب في البكاء بسبب الطريقة التي يعاملك بها الناس؟ 74
     ىل لػاول الكثتَ من الناس استغلبلك؟ 75
     ىل تتكرر إصابتك بنوبات من الزكام؟ 76
     ىل تعتقد الكلبم عندما تغضب؟ 77
     ىل تنزعج كثتَا من الضجيج؟ 78
     ىل تشعر عادة بأنك غتَ جائع أثناء موعد الطعام؟ 79
     ىل تشعر كثتَا أنو من الصعب عليك أن تٕلس ساكنا؟ 80
     ىل تؤلدك عيناك كثتَا؟ 81

82 
 ىل تٕد في كثتَ من الأحيان أنو من الضروري

 أن تطلب من الآخرين أن يعيدوا ما؟    
     ه؟أىل تنسى عادة ما تقر  83
     ىل تتضايق أحيانا لحدوث تقلصات في عضلبتك؟ 84

85 
 ىل تٕد أن الكثتَ من الناس لا يتكلمون

 بولوح كاف تْيث لا تسمعهم جيدا؟    
     ىل تضايقك الإصابة بالبرد كثتَا؟ 86
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     ىل يعتبرك معظم الناس غتَ مستقر؟ 87
     أنو من الصعب عليك أن تنام؟ ىل تٕد عادة 88
     ىل تشعر بالتعب في معظم الأحيان؟ 89
     ىل تضايقك كثتَا الأحلبم الدزعجة أو الكوابيس؟ 90

 

 الأبعادمتوافق النفسي لممقياس وفق التباين ل ( يبين فروق3ممحق رقم )

Corrélations 

    ج  ع  
عل   ع  اد  
    ه

  ح اس
 با قي ة

 شع  
  يةبا ح

 شع  
 بالا   اء

  ن  ل 
  لا    

  ن    ح  
    يل  لعز ة

 Corrélation de Pearson المجموع
1 ,608

**
 ,385

**
 ,317

**
 ,193 ,720

**
 ,596

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

,000 ,000 ,002 ,064 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

 Corrélation de Pearson اعتماد على نفسو
,608

**
 1 ,118 ,001 ,081 ,349

**
 ,222

*
 

Sig. (bilatérale) 
,000 

 
,260 ,995 ,439 ,001 ,032 

N 
93 93 93 93 93 93 93 

 Corrélation de Pearson احساس بالقيمة
,385

**
 ,118 1 -,042 -,146 ,151 ,084 

Sig. (bilatérale) 
,000 ,260 

 
,689 ,163 ,148 ,421 

N 
93 93 93 93 93 93 93 

 Corrélation de Pearson عور بالحريةش
,317

**
 ,001 -,042 1 ,018 ,101 -,049 

Sig. (bilatérale) 
,002 ,995 ,689 

 
,865 ,337 ,640 

N 93 93 93 93 93 93 93 

 Corrélation de Pearson شعور بالانتماء
,193 ,081 -,146 ,018 1 -,027 -,164 

Sig. (bilatérale) 
,064 ,439 ,163 ,865 

 
,799 ,116 

N 93 93 93 93 93 93 93 

 Corrélation de Pearson خلو من الامراض
,720

**
 ,349

**
 ,151 ,101 -,027 1 ,347

**
 

Sig. (bilatérale) 
,000 ,001 ,148 ,337 ,799 

 
,001 

N 93 93 93 93 93 93 93 

 Corrélation de Pearson للعزلة لميلا من التحرر
,596

**
 ,222

*
 ,084 -,049 -,164 ,347

**
 1 

Sig. (bilatérale) 
,000 ,032 ,421 ,640 ,116 ,001 

 

N 93 93 93 93 93 93 93 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 لارتباط بين مقياس وأبعادهمعاملات ا( 4ممحق رقم )
 انبعس الاضتباط

 اعتًازانًطاهكعهىنفسه **0,608

0,385** 
 بانميًتانًطاهكإحساغ

 شعىضانًطاهكبانحطيت **0,317

 شعىضانًطاهكبالانتًاء 0,193

0,720** 
 ذهىانًطاهكينالأعطاضانعصابيت

 انتحطضينانًيمإنىانععنت **0,596
 

 ( لػمل جدول5ملحق رقم )
 يبتُ الاتساق الداخلي بتُ الفقرات وبعد

 اعتماد الدراىق على نفسو
 1بند 0,184
 2بند 0,169
 3بند **0,362
 4بند **0,307
 5بند **0,303
 6بند *0,256
 7بند 0,057
 8بند **0,354
 9بند 0,170
 10بند **0,366
 11بند **0,319
 12بند **0,356
 13بند **0,332
 14بند **0,418
 15بند 0,124
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 (يحًمجسول6يهحكضلى)

 يبينالاتساقانساذهيبينانفمطاثوبعس

 إحساغانًطاهكبانميًت

 26بنس *0,232

 21بنس **0,437

 21بنس **0,354

 22بنس 0,198

 02بنس *0,256

 
0,313**  

 02بنس

 00بنس **0,362

 02بنس 0,132

 02بنس 0,128

 02بنس **0,283

 06بنس 0,074

 01بنس **0,472

 01بنس **0,359

 02بنس 0,018

 22بنس **0,548
 

 (يحًمجسول1يهحكضلى)

 يبينالاتساقانساذهيبينانفمطاثوبعس

 شعىضانًطاهكبانحطيت

 22بنس 0,2

 20بنس 0,172

 22بنس **0,331

 22بنس 0,163

 22بنس *0,235

 26بنس **0,382

 21بنس **0,345

 21بنس 0,168

 22بنس **0,491
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 22بنس 0,15

 22بنس **0,364

 20بنس 0,157

 22بنس **0,472

 22بنس *0,239

 22بنس *0,206
 

 (يحًمجسول1يهحكضلى)

 يبينالاتساقانساذهيبينانفمطاثوبعس

 شعىضانًطاهكبالانتًاء

 26بنس *0,215

 21بنس *0,236

 21بنس **0,458

 22بنس **0,300

 22بنس *0,250

 22بنس **0,391

 20بنس **0,525

 22بنس 0,018-

 22بنس **0,466

 22بنس 0,151

 26بنس *0,262

 21بنس **0,336

 21بنس *0,230

 22بنس **0,305

 62بنس 0,136
 

 ( ٌحمم جدول9مهحك زلم )

 ٌبٍه الاحساق انداخهً بٍه انفمساث وبعد 

 خهى انمساهك مه الأعساض انعصابٍت

 62بنس **0,467

0,417** 
بنس

60 

 62بنس **0,293
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 62بنس **0,369

 62بنس **0,316

 66بنس *0,220

 61بنس **0,442

 61بنس *0,212

 62بنس **0,312

 12بنس 0,023

 12بنس **0,292

 10بنس **0,284

 12بنس **0,367

 12بنس **0,442

 12بنس **0,368
 

 ( ٌحمم جدول01مهحك زلم )

 حساق انداخهً بٍه انفمساث وبعدٌبٍه الا 

 انخحسز مه انمٍم إنى انعصنت

 16بنس *0,209

 11بنس **0,349

 11بنس *0,260

 12بنس **0,387

 12بنس *0,234

 12بنس *0,244

 10بنس **0,392

 12بنس **0,470

 12بنس **0,333

 12بنس **0,388

 16بنس **0,314

 11بنس **0,372

 11بنس **0,447

 12بنس **0,435

 22بنس **0,302
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 (يحًمجسول99يهحكضلى)

 حساب ثبات مقياس التوافق النفسي

 عدد الفقرات 09

 ألفا كرومباخ معامل الثبات  926.5
 

 (يحًمجسول20يهحكضلى)

 يبينالاتساقانساذهينًمياغ

 يىاجهتانضغىطوفكبعسثاستطاتيجيا

 انترطيظنحمانًشكم

 مطةانف الاضتباط

0,209** 1 

0,349* 2 

0,26 26 

0,387** 39 

0,234** 49 

0,244** 52 

0,392** 62 

0,470** 63 
 

 (يحًمجسول22يهحكضلى)

 يبينالاتساقانساذهينًمياغ

 يىاجهتانضغىطوفكبعسانًىاجهتثاستطاتيجيا

 انفمطة الاضتباط

0,604** 6 

0,502** 7 

0,597** 17 

0,068 28 

0,476** 34 

0,172 46 

0,543** 48 

0,534** 61 
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 (يحًمجسول22يهحكضلى)

 يبينالاتساقانساذهينًمياغ

 يىاجهتانضغىطوفكبعسثاستطاتيجيا

 أذصانًسافت

 انفمطة الاضتباط

0,432 4 

0,562 12 

0,496 13 

0,406 24 

0,376 32 

0,387 41 

0,531 44 
 

 سول(يحًمج22يهحكضلى)

 يبينالاتساقانساذهينًمياغ

 يىاجهتانضغىطوفكبعسثاستطاتيجيا

 انتمييىالإيجابيإعازة

 انفمطة الاضتباط

0,17 15 

0,513** 20 

0,593** 23 

0,505** 27 

0,544** 30 

0,502** 36 

0,499** 38 

0,354** 60 
 

 (يحًمجسول26يهحكضلى)

 اغيبينالاتساقانساذهينًمي

 يىاجهتانضغىطوفكبعسثاستطاتيجيا

 انتحكىفيانصاث

 انفمطة الاضتباط

0,449** 10 

0,549** 14 
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0,325** 35 

0,432** 37 

 34ب د **0,338

0,364** 43 

0,15 54 

0,492** 56 

0,393** 65 
 

 (يحًمجسول21يهحكضلى)

 يبينالاتساقانساذهينًمياغ

 انضغىطوفكبعسيىاجهتثاستطاتيجيا

 نىووتىبيدانصاث

 انفمطة الاضتباط

0,470** 9 

0,606** 25 

0,679** 29 

0,377** 53 
 

 (يحًمجسول21يهحكضلى)

 يبينالاتساقانساذهينًمياغ

 يىاجهتانضغىطوفكبعسثاستطاتيجيا

 انسنسالاجتًاعي

 انفمطة الاضتباط

0,285** 8 

0,484** 18 

0,481** 22 

0,533** 31 

0,493** 42 

0,451** 45 

0,405** 64 
 

 (يحًمجسول22يهحكضلى)

 يبينالاتساقانساذهينًمياغ

 يىاجهتانضغىطوفكبعسثاستطاتيجيا
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 انسنسالاجتًاعي

 انفمطة الاضتباط

0,406** 3 

0,377** 11 

0,402** 16 

0,241* 19 

0,456** 21 

0,250* 33 

0,230* 40 

-0,04 47 

0,371** 50 

0,492** 55 

0,468** 57 

0,459** 58 

0,543** 59 

0,482** 66 

0,18 67 
 

 مهحك زلم 20

 حساب ثباث انممٍاض وفك الأبعاد

 التخطيط لحل المشكل
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,717 9 

 المواجهة
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,688 10 

 أخذ المسافة
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,662 8 





(901) 
 

 التقييم الإيجابي إعادة
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,671 9 

 التحكم في الذات
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,622 10 

 لوم وتوبيخ الذات
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,668 5 

 السند الاجتماعي
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,653 8 

 جتماعيالسند الا
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,659 16 

 

 ( جدول بيان حساب  نتيجة الفرضية التانية2.ممحق رقم )

Statistiques de groupe 

 
  

 ج س

N Moye

nne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard moyenne 

   

 ج  ع

1 61 51,21 6,157 ,788 

2 32 52,00 5,334 ,943 
 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de 

Levene 

sur l'égalité 

des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 
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F Sig. T Ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

 

Hypothèse de 

variances égales 

1,413 ,238 -,612 91 ,542 -,787 1,285 -3,340 1,767 

Hypothèse de 

variances inégales 

  -,640 71,442 ,524 -,787 1,229 -3,237 1,663 

 

 جدول بيان حساب نتيجة الفرضية الثالثة( ..ممحق رقم )

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard     صص

moyenne 

    ج  ع

 

1 54 51,91 5,253 ,715 

2 39 50,90 6,656 1,066 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test 

de Levene 

sur l'égalité 

des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F S

ig. 

t Dd Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

    ج  ع

Hypothèse 

de variances 

égales 

5,474 ,021 ,817 91 ,416 1,010 1,236 -1,444 3,464 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  ,787 69,756 ,434 1,010 1,283 -1,550 3,570 

 

 ( جدول بيان حساب  نتيجة الفرضية الرابعة23ممحق رقم )

 
      جهة    ي     ج  ع

   ذ

     ا ة

    قييم

    حكم  لايجابي

    بيخ   م

   ذ ت

     د

  لاج  اعي

    ه ب

     ج ب

Corrélation de 

Pearson 
1 ,125 ,091 ,191 ,251

*
 ,275

**
 ,026 ,085 ,091 

Sig. (bilatérale)  ,234 ,388 ,067 ,015 ,008 ,808 ,420 ,384 

N 93 93 93 93 93 93 93 93 93 
  


