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 إهداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

 "قل اعملوا فسيرى الله عملكم و رسوله و المؤمنون "
 صدق الله العظيم

 الحمد لله والشكر لله والصلاة والسلام على رسول الله
 إلى أبي العطوف.... قدوتي، ومثلي الأعلى في الحياة

 .فهو من علَّمني كيف أعيش بكرامة وشموخ 
 مي الحنونة...... لا أجد كلمات يمكن أن تمنحها حقهاإلى أ

 .فهي ملحمة الحب وفرحة العمر، ومثال التفاني والعطاء
 .إلى إخوتي.... سندي وعضدي ومشاطري أفراحي وأحزاني

 الى أساتذتي الأفاضل الى كل من يعرفني الى كل من يحمل اسمي
 إلى جميع الأخلاء؛ أهدي إليكم 

 هذا العمل

رعبد القاد



 

 

 

 شكر
 أول مشكور هو الله عز وجل، 

 ثم والداي على كل مجهوداتهم منذ ولادتي إلى

 .هذه اللحظات، أنتم كل شيء أحبكم في الله أشد الحب

 يسرني أن أوجه شكري لكل من نصحني أو أرشدني أو وجهني أو ساهم معي في 

 ن مراحلهإعداد هذا البحث بإيصالي للمراجع والمصادر المطلوبة في أي مرحلة م

وأشكر على وجه الخصوص استاذي الفاضل الدكتور خطارة عبد الرحمن على مساندتي  

رشادي بالنصح والتصحيح وعلى اختيار العنوان والموضوع، كما أن شكري  وا 

 موجه لإدارة قسم علم النفس بجامعة غرداية  

والشكر موصول لكل من أعرفهم 
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 ملخص الدراسة: 
تجهيــزات الصــناعية تبعــا ل بعــاد لل مــدم موائمــة التصــميم الأرغونــومي ســةقــام الباحــث بدرا

يــلثر ســو   ، حيــث قــام بطــرض الفرعــية العامــة  التــالي:الجســمية لــدم عمــال ملسســة الفابيــب
التصــميم الأرغونــومي لتجهيــزات الصــناعية لملسســة ألفابيــب ســلبا علــ  صــحة عمــال ملسســة 

 بش ل سلبي عل  صحة العمال.تلثر يزيقية الظروف الف ألفابيب، وأ د عل  فرعية أن
 يـلثر سو  التصميم الأرغونومي لتجهيزات الصناعية لملسسـة ألفابيـبوهدفت الدراسة إل  أن 

ألفابيــب، واعتمــد الباحــث فــي دراســته علــ  المــنه  الوصــفي ســلبا علــ  صــحة عمــال ملسســة 
ـــي حيـــث عمـــال   4دهم ت ـــون مجتمـــع الدراســـة مـــن عمـــال ملسســـة الفابيـــب مقـــدر عـــد التحليل

ـــم اختيارهـــا بطريقـــة  ـــار عينـــة ت ـــون  افيـــة وملائمـــة وت ولتطبيـــت وتســـهيل الاجـــرا ات تـــم اختي
 قصدية وهو اختيار العينة بنا ا عل  معرفة السابقة بالمجتمع. 

 ــأداة  ) الملاحظــة   أدوات الدراســة قمنــا باعتمــاديخلــو أي بحــث ســي ولوجي مــن  وبمــا أنــه لا
 .فك الغموض عن مجال دراسة العينة في نافهي تساعد لدراستنا،

 أهمها: اقتراحاتوقد خرج الباحث في دراسته بعدة 
  ــــ  عــــو  عــــدد مــــن ــــك عل ــــة حــــول الأبعــــاد الجســــمية للعمــــال، و ل إجــــرا  دراســــات معمق

 المتغيرات حسب الظروف.
  إعافة متغيرات أخرم  ات أهمية إل  جانب متغيرات الدراسـة الحاليـة تسـاعد علـ  خلـت

 ولة في العمل.الراحة والسه
  زيـادة الاهتمـام بدراســة موعـوع التصــميم الأرغونـومي والأبعـاد الجســمية للـنقص الحاصــل

 في مثل ه ه الدراسات.
 . عقد محاعرات وملتقيات تثير الإهتمام بالموعوع الأرغونوميا 
 يحيط بالعامل لمقاييس الجسمية وقدراته. ت ييف  ل ما 
 فــــي تصــــميم وراشــــات ومواقــــع العمــــل وتحســــين المعــــايير الأرغونوميــــة والصــــحية  احتــــرام

 الظروف الفيزيقية بها .
Study summary: 
The researcher studied the suitability of the ergonomic design of 
industrial equipment according to the physical dimensions of the 
workers of the Alvube Foundation. Laborers. 



 

 

The study aimed to the fact that the ergonomic design of the 
industrial equipment of the Alphabet Corporation negatively affects 
the health of the workers of the Alphabet Corporation, and the 
researcher relied in his study on the descriptive and analytical 
approach, where the study population consisted of the workers of the 
Alphabet Corporation estimated at 4 workers. Intentional method, 
which is the selection of the sample based on previous knowledge of 
the community. 
And since no psychological research is devoid of study tools, we 
have adopted (observation) as a tool for our study, as it helps us to 
decipher the ambiguity of the field of study of the sample. 
In his study, the researcher came up with several suggestions, the 
most important of which are: 
 Conducting in-depth studies on the physical dimensions of 

workers, in light of a number of variables according to circumstances. 
 Adding other important variables besides the variables of the 

current study that help create comfort and ease of work. 
 Increasing interest in studying the issue of ergonomic design and 

the body dimensions of the deficiency in such studies. 
 Holding lectures and forums that raise interest in the ergonomics. 

Adapting everything surrounding the worker to his physical 
parameters and capabilities. 
 Respecting ergonomic and hygienic standards in designing 

workshops and work sites and improving the physical conditions in 
them.



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمة
 



 مقــــدمــة:  
 

 

 مقـدمة:
ل المتقدمة والدول هم التوجهات التي اهتمت بها الدوأتعد الدراسات الأرغونومية من 

طغت عل  جميع مجالات الحياة اليومية للفرد ، بحيث القدميق النمو منذ السائرة في طر
المجتمع ومختلف فئات بجميع   لك واهتمت ، الشارعأو و البيت العمل أفي مكان ا  سو

النشاطات الصناعية و الخدماتية حيث اهتمت بدراسة هذه الفئات من ناحية التصميم 
إل  تكيف ل الوصول جأفرد وهذا من والأخطار والانعكاسات عل  الصحة الجسمية لل

 فاهية و الراحة.ل للروساط و مستعمليها للوصولأجيد بين هذه ا

الآلات هم الدراسات التي تهتم بتوافق بين أوبومترية من الأنثروتعتبر الدراسات 
  Anthropometryللعمال، ومصطلح قياس أبعاد الجسم )بعاد الجسمية لأواوالعتاد المهني 
تعني  (metricos)وتعني الإنسان و  (anthro)تين في اللغة اليونانية، مشتت من  لم

القياس ويعرف عادة تطبيت الطرت الفيزيقية العلمية عل  الانسان من أجل تقييم الرسومات 
، 1996)حمو بوظريفة، الهندسية والمنتوجات المصنوعة بهدف عمان تلائمها للمستعمل.

 (50ص

ع التي تتطلب البحث فيها بعمت، للتعرف عل  ويعتبر مجال العمل من المواعي
الراحة والطمأنينة لدم العامل، حيث أن الأرغونوميا تهتم  ل إالتفسير الأساسي ال ي يلدي 

بالأفراد في تفاعلهم مع الآلات و الأدوات ومحيط العمل   ل وتر ز عل  ال يفية التي يلثر 
 بها التصميم عل  الإنسان العامل.

 ة به ا الموعوع قمنا بتقسيم دراستنا إل  ستة فصول نلخصها  الآتي:وللإحاطة الشامل

الفصل الأول، قمنا فيه بالتعريف بموعوع الدراسة مـن حيـث مشـ لة الدراسـة وطـرض تسـاللاتها 
وأهــدافها وأســباب اختيــار الموعــوع، و ــ ا تحديـــد المفــاهيم وعــرض بعــض الدراســات الســـابقة 



 مقــــدمــة:  
 

 

رض المنهجيـــة المتبعـــة مـــن حيـــث المـــنه  وأدوات جمـــع وجوانـــب الاســـتفادة منهـــا، ثـــم قمنـــا بعـــ
 البيانات، بعدها تعرعنا لمجتمع البحث وعينة الدراسة المختارة.

فــي الفصــل الثــاني، تعرعــنا فيــه لموعــوع التصــميم الأرغونــومي، بحيــث قــدما تعريفــا لــه 
 ولنشأته مع   ر خصائصه وأهدافه.

عـــاد الجســـمية، ومـــا تتميـــز بـــه مـــن فـــي الفصـــل الثالـــث، تطرقنـــا لموعـــوع القياســـات والأب
 أهمية وأهداف و يف ي ون لها صلة بالتصميم الأرغونومي.

الفصــل الرابــع، خصصـــناه للإجــرا ات الميدانيـــة مــن دراســة اســـتطلاعية ومــنه  الدراســـة 
 و  ا المجتمع والعينة.

أمــا الفصـــل الخـــامس، فخصصـــناه للجانـــب التطبيقــي، حيـــث قمنـــا بعـــرض وتحليـــل و ـــ ا 
 تائ  المتحصل عليها لتحقيت فرعيات دراستنا التي بنيت عليها  مقترحات.مناقشة الن

فــــي الفصــــل الســــادس والأخيــــر عرعــــنا بعــــض الاســــتنتاجات والاقتراحــــات فيمــــا يخــــص 
 دراستنا، لنختتم بحثنا بخاتمة شاملة للموعوع. 
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 إشكالية الدراسة: -1-1

أرباب العمل يعتمدون عل  أساليب وتقنيات وطرت مختلفة ومتنوعة من أجل أصبح 
الحاصل أن  لك يتحقت بتحقت التصميم  يشغلونها، ل نتوفير الراحة في المناصب التي 

 الدقيت والسليم والآمن في منصب العمل.

إن التصميم الدقيت والآمن ال ي يسهل عل  الأفراد العمل وي سبهم الراحة ي ون عن 
طريت علم يهتم به، وهو ما يسم  بالأرغونوميا أو الهندسة البشرية، وهو علم حديث يعني 

الآلة ،  –بالتفاعل الصحي والآمن بين العنصر البشري والعناصر الأخرم)الانسان 
)حمو فالمختص الأرغونومي هو من يستطيع تقييم وتحليل أنشطة ووظائف العمل المختلفة.

 (190، ص2012بوظريفة، 

ا ان الأرغونوميا تدرس جانب آخر وهو جانب القياسات الجسمية، فعند تصميم أي  م
آلة أو جهاز أو قطعة أو معدات يستخدمها الإنسان في أي عمل لابد أن تخعع بصورة 
توافقية لمقاييس جسم الإنسان، الأمر ال ي يتطلب معرفة المواصفات القاسية لأبعاد الجسم 

ابليته، وه  ما يسم  علميا بالأنثربومتري، حيث الربط بين وقدراته الععلية والحسية وق
الأبعاد القياسية للآلة والتنظيمات وتصاميم مواقع العمل ومجالات حر ة العمال، و  ا تحليل 

، 2012)حمو بوظريفة، وتجزئة أوعاع الجسم أثنا  القيام بالمهام في موقع العمل.
 .(145-144ص

ئما عن وععيات لجسمه من شأنها أن تجعله ومن المعروف أن الانسان يبحث دا
يحس بدرجة عليا من الارتياض، وه ا سوا   ان  لك أثنا  نومه في السرير، جلوسه عل  
ال رسي، أثنا  سفره عل  متن سيارة، حافلة او طائرة، و  ا عند استعماله لل رسي في مر ز 

 .عمله أو بيته وغيرها من الأما ن الأخرم
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ان بعض الوععيات السيئة وتحملها  صعوبات لا بد منها، فإن وحت  إن تقبل الانس
ارتياحه وأدا ه يظلان متأثرين بالسلب أو الايجاب تبعا لمدم ملائمة ه ه التسهيلات لجسمه، 
وبالرغم من أن مصمم المهام أو الأشيا  يم نه دائما الاعتماد عل  مرونة وععية الجسم 

 وقدرة الانسان عل  التحمل والت يف.

صفة عامة فإن نقطة الانطلات في تصميم ال ثير من الأشيا  يجب أن يعتمد عل  وب
أبعاد الجسم ل فراد ال ين سيعملون به ه الأما ن، وهو ما يعتبر من المبادئ الأساسية في 
الهندسة البشرية، وعليه فإن من بين المهام الأول  للمختص في ه ا الفرع هي توفير 

 .(135ص2004مباركي بوحفص،  )د الجسم. .البيانات الازمة حول أبعا

تجهيزات الصناعية تبعا لأبعاد الجسم قمنا لولمعرفة مدم موائمة التصميم الأرغونومي ل
 بطرض التسالل العام التالي: 

لأبعاد الجسمية لما مدى موائمة التصميم الأرغونومي لتجهيزات الصناعية تبعا  - 
 لدى عمال مؤسسة ألفابيب؟

 ل  عدة تساللات جزئية للإجابة عليها فيما بعد وهي: إلتسالل ومنه قمسنا ا
لتجهيزات الصناعية عل  صحة عمال لماهي انع اسات سو  التصميم الأرغونومي  -

 ملسسة ألفابيب؟
 ماهي انع اسات سو  الظروف الفيزيقية عل  صحة عمال ملسسة ألفابيب؟ - 

 الفرضيات-1-2
 جهيزات الصناعية لملسسة ألفابيب سلبا عل  صحة لتليلثر سو  التصميم الأرغونومي  -

   عمالها
 عمالهابش ل سلبي عل  صحة لملسسة ألفابيب لثر سو  الظروف الفيزيقية ت - 

 تحديد المفاهيم والمصطلحات: -1-3
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 التصميم:
هو فعل إبداعي يُنت  وفقاً لمجموعة من الآليات التنظيمية التي تتصل اصطلاحا: 

ميمي ومشهدية الطابع الإبت اري للصورة ، جمالياً وتقنياً، ويعمد بخصوصية الش ل التص
المصمم إل  إقتران ف رة العمل التصميمي بمعالجات تصميمية ترتبط بسيرورة الش ل وطريقة 

، 2015)أ. أنوار علي علوان عباس القرة غولي، البنا  والتنظيم الخطي واللوني والحجمي.
 محاضرة(

 التصميم الأرغونومي:
د به  ل التدخلات عل  مستوم المحيط الفيزيقي للعمل التي تميز الخصوصيات يقص

 (117، ص2007)محمد مسلم، التقنية للنست، وقد تتعمن أو تخص  ل أدوار العمل.
 التعريف الاجرائي:

هو كل فعل فني مبدع يحرص صاحبه على إخراج شكل أو منتج بسيط في ظاهره 
 لكن قوي في وظائفه.

 أبعاد الجسم:
ظهار الاختلافات  تعرف بأنها العلم ال ي يدرس قياسات الجسم البشري وأجزائه وا 

 (Mathews, 1987, p73.)التر يبية فيه
 ما أنها تعني بقياس الجسم وتسم  الأدوات المستخدمة في قياس أجزا  الجسم بأدوات 

 (20، ص1997)محمد نصر الدين رضوان، القياس الأنثروبومترية.

 ي:التعريف الاجرائ

 هي علم قائم بحد ذاته يختص بقياس أبعاد جسم الانسان عن طريق أدوات خاصة.

 أهمية الدراسة:-1-4
 يلي: له ه دراسة أهمية  باقي الدراسات، حيث تتجل  تلك الأهمية في ما
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إن التراث النظري المتعلت بالأرغونوميا بصفة عامة و الأرغونوميا التصميمية بصفة 
ا مفيدا اجع العربية، له ا نحالو أن نجعل من ه ه الدراسة مرجعخاصة قليل جدا في المر 
 سوا ا من خلال الجانب النظري و حت  التطبيقي. للطلبة الباحثين مستقبلا

 ما ست شف ه ه الدراسة عن الدور الهام ال ي يزخر به علم الأرغونوميا التصميمية 
خلال تصميم أرغونومی في مجال العمل، و يف تساعد الملسسات في السير الحسن من 

 جيد لبيئة العمل وما يخص العامل.

 أهداف الدراسة:-1-5
 يهدف البحث إل :

التعريف بأهمية الأرغونوميا ودورها في تحقيت الملائمة بين الفرد والعمل وتوفيرا لتوافت 
وانسجام بين مقاييس أبعاد الجسم البشري، وقدراته الععلية والحسية وما يستخدمه من آلات 

 جهزة.وأ
التعرف عل  مدم تطبيت التصميم الأرغونومي في مجال العمل داخل الملسسات 

 المهنية وما يتماش  والعمال.
 التعرف عل  مدم موائمة التصميم الأرغونومي تبعا لأبعاد وقياسات الجسم للعمال.

 الدراسات السابقة: -1-6

 الدراسة الأولى:
التصميمية في تفسير  مقاربة الأرغونومياان ، بعنو 2017دراسة ريمة خاوي جامعة المسيلة 

إن لسو  تصميم مواقع العمل دور  : التالي فرعياتال، قامت الباحثة بطرض حوادث العمل
 في حوادث العمل بملسسة صناعة البلاط محل الدراسة.

 إن لغياب القياسات الأنثروبومترية )الجسمية  في التصميم دور في حوادث العمل.-
التعرف عل  مقاربة الأرغونوميا التصميمة في تفسير حوادث العمل  إلى وهدفت الدراسة

،  ما استخدمت الباحثة والتعرف عل  تصميم مواقع العمل ودورها في تفسير حوادث العمل
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، و انت استمارة الاستبيان هي الاداة التي استعانت عاملا 50، بعينة قوامها المنه  الوصفي
سو  تصميم مواقع العمل له دور في  نت نتائ  الدراسة  التالي:بها الباحثة في دراستها، و ا

حوادث العمل بالملسسة،  ما أن غياب القياسات الأنثروبومترية في التصميم له دور في 
 حوادث العمل.
 الدراسة الثانية:

من أهمية الأرغونوميا في الوقاية  عنوانب، 2011سة مخلوفي عبد السلام وآخروندرا
العمل عل  تدريب العمال بطرت  ال  الدراسةهدفت ، لسسات القاعديةالحوادث في الم

وتقنيات حديثة ومتميزة تساعد في فهم وععيات العمال لعبط تعاملهم مع الوعع الجديد 
المنه  ، اعتمد الباحث عل  والسعي إل  توفير الراحة والأمان لهم في مختلف مواقع العمل

، بالجنوب الغربي ببشار سة ملسسة قاعدية سونلغازدرا ، بعينة تمثلت فيالوصفي التحليلي
مواقع العمل في البيئة ، وخرج بنتيجة أن إحصائية وملاحظات الأدوات ما اعتمد عل  

الصحراوية لها تعامل خاص من طرف العمال حيث يراع  تصمي مواقع العمل في إطار 
 ا مراعاة ظروف العمل.مقاييس عالمية مع توفير معدات مناسبة ل وعاع المهنية وي ون ه 

 الدراسة الثالثة: 
لمجال العمل عل  جهاز  مدم تطبيت التصميم الأرغونوميبعنوان  دراسة عياف زين الدين

هناك تصميم علمي لمنصب وموقع العمل ، طرض الباحث فرعيات تمثلت في أن ال مبيوتر
اسوب يقلل جهد حسب آرا  العاملات وتصميم المعدات لم ان العمل المتمثل في مجال الح

التعريف بأهمية ، وهدفت الدراسة إل  ات العملالعمل ويحسن الصحة ويخفض إصاب
الأرغونوميا ودورها لتحقيت الملائمة بين الفرد والعمل وتوفيرا لتوافت واسجام بين مقاييس 

، واعتمد الباحث حسية وما يستخدمه من آلات وأجهزةالجسم البشري وقدراته الععلية وال
،  ما اعتمد م حاسوب العملعاملة س رتاريا تستخد 20، بعينة قوامها نه  الوصفيالمعل  

توفير ، و انت النتائ  التي خرج بها الباحث  التالي: استمارة الاستبيانفي دراسته عل  
الظروف المادية للعمل، والتصميم الجيد لموقع العمل بالاعتماد عل  مبادئ الهندسة البشرية 
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من مخاطر العمل ويلدي إل  زيادة الإنتاجية وتخفيض ال لف وزيادة  يساعد في التقليل
 الصحة والأمان للإفراد.

 التعليق ومناقشة الدراسات السابقة:-1-7
بعد عرض الدراسات السابقة التي اعتمدنا عليها من أجل تحقيت التواصل والترا م 

 والتشخيص المعرفي من خلال إجرا  ه ه الدراسة.
دراستنا تشابهت مع الدراسات السابقة من حيث موعوع التصميم  وعليه فنلاحظ أن

الأرغونومي ومنها ما استهدفها القياسات الجسمية للعمال، وبالتالي نجد توافت بين الدراسات 
 السابقة ودراستنا الحالية من حيث الموعوع.

ـــين الدراســـات الســـاب ـــة المـــنه  والادوات المســـتخدمة فنجـــد توافـــت  لـــي ب قة أمـــا مـــن ناحي
ودراستنا الحالية و لك بالاعتمـاد ال لـي علـ  المـنه  الوصـفي التحليلـي وهـو مـا يناسـب جميـع 

 الدراسات.

ويبق  الاختلاف قائم من حيث المجتمـع المـدروس والعينـة المختـارة، وهـ ا راجـع لطبيعـة 
  ل دراسة وحسب احتياج الباحث لما يخدم دراسته.

ك أهداف نستطيع القـول أنهـا مشـتر ة فيمـا  ما نجد بعض الاختلاف في الأهداف، فهنا
بينها ويرجع  لك لاختيار موعوع التصميم الأرغونومي، فيما نجد باقي الاهـداف تختلـف مـن 

 دراسة لأخرم.

وتتمـــز دراســـتنا الحاليـــة عـــن بـــاقي الدراســـات الســـابقة، ب ـــون دراســـتنا تتعمـــت فـــي موائمـــة 
عـــاد الجســـمية للعمـــال، وهـــ ا مـــا يفســـر التصـــميم الأرغونـــومي للتجهيـــزات الصـــناعية تبعـــا ل ب

القياسات والأبعاد الموصي بها من أجـل اختيـار افعـل،  مـا تميـزت دراسـتنا بمجتمـع الدراسـة 
 والعينة وزمن التطبيت.
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ومنه نقول بأن الدراسات السابقة أفادتنا  ثيرا في تبيين أهمية الدراسات، واختيار المنه  
 جات الاحصائية.المناسب، و  ا تصميم الأداة والمعال



 

 

 

 
 

 الجانب النظري
 الفصل الثاني

 التصميم الأرغونومي
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 تمهيد: 

تعتبر الأرغونوميـا أحـد فـروع العلـوم الحديثـة التـي تعنـ  بالتفاعـل الصـحي والآمـن بـين 
 العنصر البشري والعناصر الأخرم لنظام ما في بيئة العمل. 

ونوميا لنسـتهل تحليـل المتغيـر بعـرض ل ا سنسلط العو  في ه ا الفصل عل  الأرغ
تحليلـي مفصـل عـن أهـم التعريفـات التـي اسـتهدفتها ونشـأتها  وأهـدافها، إعـافة إلـ  أنواعهـا، 
مـع توعـيح مجمـل تطبيقاتهـا، و ـ ا التطـرت إلـ  دور المخـتص الأرغونـومي، وفـي الأخيـر 

ميمية فـي تفسير بعض حوادث العمل تبعا ل بعاد التطـرت إلـ  مقاربـة الأرغونوميـا التصـ
 الجسمية المطلوبة في الملسسات المهنية.   
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 مدخل للأرغونوميا: -2-1

فيمـا يلـي أهـم المحـاولات التـي اسـتهدفت تعريـف الأرغونوميـا تعريـف الأرغونوميـا: -2-1-1
 يات استخدامها.  ولقـد تعددت التعاريف واختلفت وه ا لتعدد مقتع

" Ergon"تـأتي مـن ال لمـة اليونانيـة، وهـي مر بـة مـن " Ergonomicsا ""إن  لمة أرغونوميـ
 Scotte and )" قواعد، أي مجموعة القواعد التي تعبط أنشطة العمل".Nomsالعمل، و"

all :2006- 3p) 

ـي دراسـة العلاقـة بـين : "الأرغونوميـا ه"Universalisلـ دائرة المعـارف "وفـي تعريـف 
 الإنسان والآلة قصد الوصول إل  أحسن ت ييف بينهما".  

:" الأرغونوميا هي مجموعة المعارف العلمية Wisner"1988ويسنر"تعريف 
المتعلقـة بالإنسـان، والتـي تعـد عرورية لتطـور وسـائل العمـل والآلات ومختلـف الترتيبـات 

 (.   104، ص 2007)محمد مسلم، يفية وفاعلية".  التـي يم نـه استعمالها بأحسن

فيعرفهـا علـ  أسـاس أنهـا: " الدراسـة العلميـة للعلاقـة بـين الإنسـان و  رابـح العايـبأمـا 
الآلات ووسـائل العمـل ومحـيط العمـل، و لـك تحقيقـا لغرعـين أساسـيين همـا: أمـن العـاملين 

 وزيادة الإنتاج". 
عاملين بالتعرف علـ  أسـباب الحـوادث والإصـابات والأمـراض المهنيـة ويتحقت أمن ال

وبتحسـين تصـميم م ـان العمـل ووسـائله وظروفـه المختلفـة،  مـا تتحقـت زيـادة الإنتـاج بتحقت 
 (92-91، ص2006)رابح العايب، الهدف الأول.

دراسـة علميـة للعوامـل البشـرية  "الأرغونوميـا هـي: IEAتعريـف رابطـة الأرغونوميـا العالميـة 
 في علاقتها ببيئة العمل وتصميم المنتجات والمعدات".  

"هـي التأ ـد مـن أن الآلات : ComptonEnecyclopediaتعريـف موسـوعة كمبتـون 
والمعدات والأدوات والأثاث المتعلت بأدا  مهمة أو وظيفة ما يـلا م العـاملين الـ ين يـلدون 
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أو المهمـة، وهـو نطـات مـن العلـوم الهندسـية يسـم  الأرغونوميـا، أو الهندسـة  هـ ا العمـل
 البشـرية، وه ا بهدف تقليل الجهد، وزيادة في أمان العامل خلال تأديته لعمله".  

ويعتبـر مـن أ ثـر التعـاريف شـمولا وتعبيـرا عـن Chapanis(1985 :)تعريف شـابانيز :
ونوميـا، إ  يـرم أن الأرغونوميـا: )تجمـع المعلومـات حـول سـلوك الإنسـان الواقـع الفعلـي ل رغ

وقدراتـه وحـدوده وخصائصه الأخرم التـي تستخدم في تصـميم الأشيا  والآلات والأنظمة 
-A:1985.P)والمهام والأعمـال والمحـيط للحصـول علـ  تصـميم آمـن ومـريح وفعـال".

2.(Chapanis 

"عرفـت الهندسـة البشـرية بأنهـا تطبيـت العلـوم الإحيائيـة لعمـل الدوليـة: تعريـف منظمـة ا
)البيولوجية  والإنسانية بالعلاقة مع العلوم التقنية من أجل الوصول إل  أفعل تطبيـت 

 متبـادل بين الإنسان وعمله، ونتائجه تقاس بملشرات ال فا ة والسلامة الصحية للإنسان".  

التعريـف أنـه ينصـب علـ   ـون الهندسـة البشـرية مفهـوم متعـدد ويلاحـظ مـن هـ ا 
الجوانب، يم ـن مـن خلالـه الاسـتفادة مـن المعـارف والمفـاهيم والمعلومـات العلميـة التـي 

 تقـدمها العلوم الأخرم البيولوجية في تطبيقات الهندسة البشرية الصناعية.  

 :  القياسي البريطانيوتعرف الهندسة البشرية وفق التعريف 
"بأنهـا العلاقـة بـين الإنسـان ومهنتـه، ومعداتـه، وبيئتـه بشـ ل خـاص تطبيـت المعرفـة 

 النفسية والفسيولوجية والتشريحية عل  مش لات ه ه العلاقة".  

والواقع أن ت ييـف الآلات ومواقـع العمـل لخصـائص الإنسـان وأبعـاده الأنثروبومتريـة لـه 
تـه الأساسـية، و لـك لعـدم قـدرة الإنسـان علـ  اسـتخدام هـ ه الآلات ب فـا ة فـي حالـة عـدم مبررا

 .(222-221، ص2012)نجم عبود نجم، ملائمتها لقدراته وخصائصه. 
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 :   تعريف المقاربة بالأرغونوميا-2-1-2

لصـفات الإنسـانية وتعني جمع أ بـر مـا يم ـن مـن المعلومـات حـول القـدرات والحـدود وا
التـي يتطلبهـا التصـميم الأرغونـومي، فـي تصـميم أدوات العمـل وم ائنـه وأنظمتـه المختلفـة 

 (6)محمد مقداد، دون سنة، ص ل ـي يستخدمه الإنسان استخداما آمنا ومريحا وفعالا. 
 :  تعريف الأرغونوميا التصميمية-2-1-3

المحـيط الفيزيقي للعمـل التـي تميـز يقصد بهـا  ـل التدخلات علـ  مسـتوم 
الخصوصيات التقنية للنسـت، وقـد تتعـمن أو تخـص  ـل أدوار العمـل مثـل العجي ، 

، ص 2007)محمد مسلم، الغبـار، الإنارة، ترتيب فعا ات العمل الزمنية أو الم انية.
117) 

استهدفت تعريـف من خلال المحاولات السابقة التي خلاصة التعاريف السابقة الذكر:  
 الأرغونوميـا يم ـن أن نخلـص إلـ  النتائ  التالية:

الهندسـة البشـرية مفهـوم مر ـب يقـوم علـ  تحقيـت أفعـل صـيغة لت امـل العلـوم  -1
 المهنية.  –البيولوجيـة والإنسانية والتقنية 

لـه الهندسة البشرية هي دراسة علمية لتحقيت الت يف الأمثل للإنسان في بيئة عم -2
وم وناتهـا المختلفـة مـن آلات وأدوات ومواد وعوامـل البيئة الماديـة ) الإعا ة الألـوان 
والعوعا  والاهتـزازات والتهويـة والحـرارة ، والنفسـية ) الرغبـة والموقـف من العمـل 

  .   قـات التعـاون وجماعة العمل ...إلخوعلا
ئ  الإيجابية لأطراف العمل المختلفـة، هدف الهندسة البشرية يتمثل في تحقيت النتا -3

 تحقيـت الراحة والأمن والمحافظة عل  صحة العامل، إعـافة إلـ  تحقيـت الإنتاجيـة العاليـة 
 والمحافظـة عل  وسائل ومعدات العمل . 
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واختصارا ل ـل مـا   ر حول مفهوم الهندسـة البشرية أو الأرغونوميـا نخلـص إلـ  
الهندسـة البشـرية هـي  لـك ال ـل المت امـل مـن المعـارف العلميـة المختلفـة التعريـف التـالي: "

المستخدمة في دراسـة وترشـيد بيئـة العمـل بهـدف المحافظـة والاسـتخدام الأمثـل لطاقـة 
الإنسـان وأبعـاده الأنثروبومتريـة فـي العمـل، وتحقيـت أ بـر قـدر مـن الأمـان وابعـاد احتمـالات 

 خطـر أو الإصابة بالحوادث".  ال
 نشأة الأرغونوميا:   -2-2

إن نشأة و تطور أي علم أو ميدان يتأثر بالتيارات الف ريـة والمتطلبـات البيئيـة 
والاقتصـادية، وهـ ا ممـا جعـل الأرغونوميـا تتـأثر بالعوامـل السـابقة الـ  ر فـي  والاجتماعية

 متسلسلة.  نشـأتها وتطورهـا عبر مراحل زمنية 

ويتفـت معظـم الملرخـون علـ  أن الأرغونوميـا ظهـرت مـع بدايـة التف يـر الإنسـاني فـي 
م انياتـه ول ـي تحقـت لـه  تصميم وسائل وطرت وآلات العمل لت ون مناسبة مع قدراته وا 

ربعة الراحـة والطمأنينة والأمن، ويم ن تتبع الأصول التاريخية ل رغونوميا في المراحل الأ
 التالية:  

 أولا : مرحلة ما قبل الحرب العالمية الثانية: 
فـي هـ ه المرحلـة  انـت الدراسـات الأرغونوميـة عـعيفة غلب عليهـا طـابع الدراسـات 
الجزئيـة الغيـر ممنهجـة والغيـر معـبوطة، ل نهـا سـاهمت بقـدر  بيـر فـي ت ـوين أسـاس متـين 

 .(99، ص2006،)رابح العايبل رغونوميا.
 وعمنت ه ه المرحلة مجموعة من الدراسات منها:

 ". Gilberth"وجلبرت "Taylorدراسة الحر ة والزمن من طرف تايلر" •
 ظهور الاختبارات عن طريت  ل من بينيه و سبيرمان وغيرهم.  •
 نشاطات مجلس بحث الصحة في الصناعة.  •
 ظهور علم النفس التجريبي للإدراك والتعلم والت  ر.  •
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 ت وين ما يسم  بمجلس دراية التعب الصناعي.  •

  ظهر المعهد الوطني لعلم النفس الصناعي ال ي  ان له تعاون مـع 1920ففي سنة )
  إسـم 1929مجلـس البحـث فـي التعـب الصـناعي، ه ا الأخيـر الـ ي أطلـت عليـه سـنة )
  ، وقل1930)مجلـس البحث في الصحة الصناعية، غير أنها ظهرت فترة ر ود سنة 

همـال مبـدأ  الاهتمام بدراسـة أدا  الإنسـان وهـ ا راجـع إلـ   ثـرة البطالـة وتـوفر اليـد العاملـة، وا 
 .(2-1،  ص 2003)حمو بوظريفة، وعـع الرجـل المناسب في الم ان المناسب.

 ثانيا: مرحلة الحرب العالمية الثانية:  

 ل رغونوميا،  لك أن متطلبات الحرب والظـروف انت ه ه المرحلة بمثابة القوة الدافعة 
التي خلفتها من أهم الأسباب التي دفعت الباحثين لدراسـة وتحليـل الحـوادث الحربيـة والخسـائر 

رين جيـدا المعتبرة في الأرواض والمعدات وعدم الفاعلية الحربية، رغم أن الجنود  انوا مختا
وا أن أسـباب الحـوادث لا تعـود إلـ  الجنـود بـل إلـ  و اسـتنتاج وجـد ومـدربين أحسـن تـدريب

 تصميم الآلات والمعدات، وقد توصل الباحثين إل  استنتاجين هما:  
الحالات التي  انت فيها الآلات تتطلب طاقات  -1

 أعل  من طاقات وقدرات الإنسان.  
الحالات التي  انت فيه الآلات دون مستوم قدرات  -2

م انيات وحدود الإنسا  ن.  وا 
و انـت هـ ه النتـائ  السـبب القـوي فـي تبلـور الأرغونوميـا ودفعهـا قـدما واعطـا  الأرغونوميين 

 قيمة علمية  بيرة.  

 ثالثا : مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية :  
في ه ه المرحلة وحت  نهاية ستينات القرن العشرين اتسع نطات الأرغونوميـا ولـم يبقـ  

ي المجال العس ري، فشمل الصناعة خاصة في الولايات المتحـدة الأمري يـة، محصورا ف
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و لـك للنهـوض السـريع بالصـناعة والخـروج مـن مخلفـات الحـرب العالميـة الثانيـة، وتحقيـت 
 الأمـن والراحة والفاعلية في مجال الصناعة لتتطور الأرغونوميا تطورا م هلا .  

خـلال اجتمـاع عـم  1949-12-07نوميا لأول مرة في و ان ظهور مصطلح الأرغو  
"هـو أول مـن اقتـرض هـ ا Murellفريقـا مـن البـاحثين الإنجليز، ويعـد عـالم الـنفس البريطـاني "

تمـت الموافقـة عليـه واعتمـاده لتغطيـة النشـاطات المختلفـة  1950-02-16المصـطلح وفـي 
 أجل إيجاد ت ييف أمثل للعمل مع الإنسان.  التي  ان الباحثون يقومون بها من 

 رابعا: مرحلة الشمولية والعالمية:  
انطلقت ه ه المرحلة من سبعينات القـرن العشـرين إلـ  يومنـا هـ ا، وتميـزت بخاصـيتين 

 أساسيتين:  
: لأن الأرغونوميـا لـم تبقـ  محصـورة فـي الجانـب الصـناعي فقـط، بـلالشـمولية -

 ميادين ومجالات الحياة الفلاحة، التجارة، الصحة، البيت ......إلخ.  شـملت  ـل
: لأن الأرغونوميـا انتقلت من الولايـات المتحدة الأمري ية وأوروبـا إل  الـدول الناميـة العالمية -

عبـر التبـادل الثقـافي إلـ  الـدول الناميـة عبـر التبـادل الثقـافي، التعـاون العلمـي، نقـل 
ولوجيـا وعلـ  الـرغم مـن التجهيـزات والإم انيـات المخبريـة تم ـن ال ثيـر مـن الأرغونـوميين الت ن

مـن الـدول الناميـة مـن انجـاز دراسـات وأبحـاث جـد هامـة  ـان لهـا الفعـل ال بيـر فـي تطـور 
 .( 101- 99، ص 2006)رابح العايب، البحث الأرغونومي وتوسيع نطاقه. 

 يم ن إجمال الأهداف الأساسية ل رغونوميا فيما يلي:  :  الأرغونوميا أهداف-2-3
تحسين ملشـرات الراحـة، وتـوفير الأمـن والسلامة والوقايـة مـن الحـوادث والقعـا  علـ   -

 الأمراض المهنية عمن بيئة العمل.  
اومـة خوفـا مـن المساعدة عل  تسيير التغير الت نولوجي، إ  أن  ـل تغيـر قـد ترتـب عنـه مق -

عـدم الت يـف معـه، لـ لك فـان مـن أهـداف الأرغونوميـا تحعـير العمـال تقنيـا وفنيـا لتجـاوز 
 (113، ص 2007)محمد مسلم، هـ ا العائت قصد ت يفهم مع المتطلبات الجديدة.
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ـه جعـل بيئـة العمـل منسـجمة مـع حاجـات وقـدرات واسـتعدادات الانسان بمـا يحقـت راحت -
اجتماعيـا  –نفسـيا–القصوم فـي العمل علـ  أسـاس حاجاته الأساسـية بوصـفه  ائن  بيولوجيا 

  ا أبعاد أنثربومترية.  
تنظيم بيئة العمل وفت مبادئ وقواعد ومفاهيم الهندسة البشرية مما يلدي إل  زيادة فاعليـة  -

الإنتـاج وتحسـين عمليـة تصـميم العامـل مـن خـلال تحسـين طـرت عملـه، وتقلـيص فتـرة عمليـة 
م انيـات العامـل. )نجـم عبـود وتنظـيم مواقـع العمـل وم وناتهـا الأساسـية وملائمتهـا لقـدرات وا 

 (  229-228، ص 2012نجم، 
دراسة الظروف الفيزيقية الملائمة للعمل مثل: العوعا ، الحرارة، الإعا ة وما يـنجم عنها  -

 .(221، ص2006محمد شحاتة ربيع، )من مخاطر وأمراض مهنية. 
 أنواع الأرغونوميا:                                                                         -2-4

 الأرغونوميا الكلاسيكية:                                                                   

لعلاقـة بـين الإنسـان والآلـة، حيث ر ـزت بالدرجـة لعلائقيـة لاهتمامهـا بااسـميت بـالنظرة 
الأولـ  علـ  وسـائل العـرض وأدوات المراقبـة، ومـن أهـم إسـهاماتها مـا تعلـت بتحسـين المـزاول 
)الأقـراص  وأجهـزة القيـاس وأزرار المراقبـة،  مـا تعـدت نظرتهـا إلـ  التصـميم الشـامل لمجـال 

 عد والطاولات والآلات.  العمل من تصميم للمقا

و ان توجـه البحـث الأرغونـومي ال لاسـي ي منصـب علـ  التطبيقـات العسـ رية  ـأجهزة 
مراقبة الطائرات )الرادار ، وتوجيه الصواريخ، إل  أن تغير هـ ا التوجـه فيمـا بعـد إلـ  

نزلـي والم تبـي التطبيـت المـدني  تصـميم الآلات الصـناعية مـن سـيارات والأثـاث الم
 الغسـالات الآليـة ومـا إلـ   لـك، ورغـم النوعيـة العاليـة لهـ ه الدراسـات والطـابع الأ ـاديمي لهـا 
إلا أنهـا  انـت محـدودة الفعاليـة لأن أغلـب بحوثهـا  انـت بالدرجـة الأولـ  مخبريـة حيـث لا 

  ا ما جعل الطرض ال لاسي ي غير مقنع.  يم ـن تعمـيم نتائجها في الحالات الأ ثر تعقيدا، وه

 أرغونوميا الأنساق:   
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لقد أدت مختلف المشا ل والصعوبات التي واجهت الأرغونوميا ال لاسي ية إل  ظهـور 
ما يسم  بأرغونوميا الأنسات، التي ترم أن الأفراد والآلات يشـ لان نسـقا واحـدا وعليـه 

م انيات ا لطرفين )الإنسان والآلة  لأنهما يعملان في النهاية توجـب تطوير وتنمية قدرات وا 
دا  من أجـل تحقيـت هـدف واحـد، ومـن هـ ا المنطلـت فـإن أرغونوميـا الأنسـات تهـتم بالنسـت ابتـ

مـرورا بتحديـد الأهـداف والمهـام التـي بـدورها تحقـت المرامـي  مـن المراحل الأول  للتصـميم
وزيـع مهـام النسـت بـين الأفـراد مـن جهـة ولآلات مـن جهـة أخـرم، علـ  النهائيـة لأي نسـت ثـم ت

أسـاس قـدرة و فـا ة  ـل منهمـا فـي تحقيـت الأهـداف،  مـا يقـوم المخـتص فـي أرغونوميـا 
الأنسـات بتطوير وتنمية الأنسات الجزئية للنست ال لي محل المعالجة، ويتحقت  لك عن 

 طريت:   

 أي تحليل المهام التي تحقت العملية النهائية للنست.  تحليل المهام : 
 أي تعريف وتحديد الطريقة التي يلدي بها العمل خلال مراحل العمل.  وصف العمل : 

وان طريقـة اسـتعمال النسـت والتعامـل مـع مختلـف م وناتـه وترتيـب مراحـل الاسـتعمال 
مـن المهـام الرئيسـية للمخـتص فـي إعافة إل  طرت وتقنيات الانتقا  والتدريب، هي 

أرغونوميـا الأنسـات، وهـي مراحـل أساسـية لا يم ـن بـدونها أن يـلدي وظيفتـه علـ  أ مـل 
وجـه، ورغـم  ـل ه ا فإن الاتجاه النسقي ل رغونوميا لم يعمر طويلا بل لم يبلغ الأهداف 

 المرجوة نظرا لـ: 
 هام والعمليات بين الأفراد والآلات.عدم وجود مح مات دقيقة في توزيع الم

تـدخل الأرغونـومي )الباحـث المنتمـي إلـ  النسـت الأرغونـومي  فـي إعـادة تنظـيم وتنميـة 
الأنسات الجزئية الموجودة سلفا، والتي ينظر إليها رجل الميـدان علـ  أنهـا عمليـة تهـدد 

)رابـح العايـب، ابـل ب ثيـر مـن المقاومـة.مباشـرة أنمـاط التسـيير البشـري وبالتـالي فهـي تق
 .(104-101، ص2006

 أرغونوميا الخطأ:    
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 نظـرة بديلـة لأرغونوميـا الأنسـات بـرزت إلـ  الوجـود نظـرة أخـرم تتبنـ  دراسـة وتفسـير 
نسـت الخطـأ البشـري فـي نسـت الإنسـان والآلـة، وحسـب اعتقـاد أنصـار هـ ه النظـرة فـإن فشـل ال

في أدا  مهامه يرجع أساسا إل  الخطأ البشري، بغض النظر عن نـوع النسـت، حتـ  ولـو 
يجادهـا فـي إحـدم مراحـل   ـان مم نا  ليا، وعل  ه ا الأسـاس يم ـن تتبـع أسـباب العطـب وا 

، 2004)مباركي بوحفص، تطـوير النست إما في مراحل التصميم أو مراحل التر يب.
 .(38ص

 
 الات التدخل الأرغونومي:مج-2-5

 إن تدخل الأرغونوميا يفرت بين المجالات التالية:   
 : الأرغونوميا الفيزيقية.  المجال الأول

 الأرغونوميا التنظيمية.   المجال الثاني:
 الأرغونوميا ال هنية "المعرفية".  المجال الثالث:

   "Ergonomie physiqueالأرغونوميا التصميمية" الفيزيقية": "

يقصـد بالأرغونوميا الفيزيقيـة  ـل التـدخلات علـ  مسـتوم المحـيط الفيزيقـي للعمـل التـي 
تميز الخصوصيات التقنية للنست، وقـد تتعـمن أو تخـص  ـل أجـوا  العمـل مثـل : 

 العـجي ، الغبار، الإنارة، ترتيب فعا ات العمل الزمنية أو الم انية.   
خصوصيات الفزيولوجية والأطوال الجسمية للعامل في علاقاتـه  ما أنها تهتم أيعا بال

مـع مختلـف الأنشـطة، فهـي بـ لك تهـتم بوعـعيات العمـل، وبـالتح م فـي وسـائل العمـل و يفيـة 
)محمـد استعمالها،  مـا تهـتم بالحر ـات المت ـررة، وبالاعـطرابات الععـلية، العظميـة. 

 (117، ص2007مسـلم، 

  نوميا التنظيمية:الأرغو 
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تهتم الأرغونوميا التنظيمية بش ل  بيـر بعقلنة الأنسات الاجتماعية التقنية، و  لـك 
بالاهتمـام بالبنيـة التنظيميـة، وقواعـد العمـل ومختلـف الإجـرا ات، ومـن أهـم اهتماماتـه أيعـا 

جديـدة للعمـل و لـك فـي الاتصـال وتسـيير المـوارد الاجماعيـة، وتصـميم مختلـف الأشـ ال ال
 .(Ficher.G.V:1977.p- 89)إطـار تفاعل جميع ه ه العوامل.

 :الأرغونوميا المعرفية
ـل الأنشـطة ال هنيـة فـي سـمي هـ ا الاتجـاه بالأرغونوميـا المعرفيـة لأنهـا تنطـوي علـ   

 ـل هـ ه المعطيـات مـع  بدايـة مـن الإدراك  إلـ  الفهـم إلـ  الاسـتجابة، ومـدم تفاعـل العمـل
 الآلة.   

والأرغونوميـا المعرفيـة تتعلـت بالوظـائف الف ريـة، فهـي تعتبـر الإنسـان  وحـدة يـتم 
معالجتها عمن مجموعة المعطيات،  مـا أنهـا تهـتم بمختلـف العمليـات ال هنيـة مثـل : 

ابات الحر يـة، وآثـار  لـك  لـه علـ  الإدراك والـ ا رة والتف يـر المنطقـي الاسـتدلالي والاسـتج
 .(124، ص 2007)محمد مسلم،التفـاعلات بين الإنسان وبين باقي م ونات النست. 

 تطبيقات الأرغونوميا:-2-6
تعددت تطبيقات الهندسة البشرية عمن العديد من المجالات نستوفي بال  ر منها ما 

 يلي:
ة البشرية في تصـميم وتطـوير وتشـغيل : يتم تطبيت الهندس. أنظمة الطيران والفضاء1

 وصـيانة أنظمة الملاحة في مجال الطيران والفعا  والمجالين المدني والعس ري.  
: تتـدخل الهندسـة البشـرية بش ل رئيسـي فـي تصـميم البيئـات المختلفـة . تصـميم البيئـات2

 . معماريا وداخليا في العمل والم تب والبيت من أجل تصميم العمل
البشـرية فـي أنظمـة تفاعـل الإنسـان والحاسـب،  : تتدخل الهندسـة. أنظمة الحاسب3

 خاصـة فـي مجال تصميم واجهات التخاطب، معالجة البيانات، تصميم البرام  الحاسوبية. 
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: تـدرس جميـع مـا يتعلت بطـرت اتصـال الإنسـان ع ان، حيـث تتعـمن . الاتصـالات4
، بمـا فيهـا اتصـالات الوسـائط المتعـددة، وخـدمات المعلومـات، ئط ع تقنيـات وسـاجميـ

وتطبيقـات شـب ات الاتصـال السـريع، وتطبيقـات هـ ه الاتصـالات فـي مجـالات التعليم، الطب 
 ورفع الإنتاجية وجودة الحياة ل فراد. 

احتياجـات ت ون مجالات الهندسـة البشـرية ملائمـة مـن أجـل تغطيـة .الشيخوخة: 5
 المتقـدمين في السن وتأمين لهم ال ثير من التسهيلات في حياتهم اليومية.  

: تطوير المنتجات بحيث ت ون مفيـدة وقابلـة للاسـتخدام بشـ ل .المنتجات الاستهلاكية6
 آمـن ومرغوب فيه. 

ي : تـدريب وتطـوير المختصـين فـي مجـال العوامـل البشـرية فـ.المهـن التعليميـة7
الملسسـات الصناعية والأ اديمية والح وميـة، والتر يـز علـ  مـنح شـهادات فـي الهندسـة 
البشـرية والتطـوير المسـتمر للمهـارات والـراغبين فـي متابعـة التـدريب وتحصـيل المعرفـة فـي 

 مجـال الهندسـة البشرية.  

تعمـل الهندسـة البشـرية فـي  :.الأنظمـة الطبيـة والأشـخاص ذوي الاحتياجـات الخاصـة8
رفـع السـوية الصـحية وتحسـين أنظمـة العـلاج والأجهـزة الطبيـة وجـودة الحيـاة اليوميـة، خاصـة 

 ل شخاص  وي الاحتياجات الخاصة. 
: تأخ  الهندسة البشرية بعين الاعتبار الفروقات بـين الأفـراد، التـي .الفروقات الفردية9

 ية بش ل عام. تـأثر عل  الإنتاج
: تجري العديد من الدراسات والأبحاث حول مجالات تـأثير الهندسـة البشـرية .الأمان10

علـ  الأمـان والحـد مـن الإصـابات فـي جميـع مفاصـل الحيـاة، سـوا  فـي العمـل أو 
 المواصـلات أو الم اتب، أو أما ن الخدمات العامة أو أماك التسلية أو المنزل. 

ـاهيم والمبـادئ التـي تنطلـت منهـا الأرغونوميـا يم ـن أن تجـد لهـا تطبيقـات لـيس إن المف
فقط فـي العمـل الصـناعي، بـل فـي  ـل القطاعـات والمجـالات، وهـ ا يعـود  ـون الإنسـان 
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 عـافة إلـ  هـ ه المبـادئ مم نـةوحـدة لا تتجـزأ مـن هـ ه القطاعـات والمجـالات، إ
 .)WWW.hrdscussion.com/hr28761htm(.الاستخدام

 

 دور المختص الأرغونومي:   -2-7
يستعمل المختص في الأرغونوميا المعلومـات التـي تتعلـت بـالأفراد  حاجـاتهم وقـدراتهم 

اتهم للعمـل فـي ظروف قصـوم متطرفـة لتقليـل المخـاطر، واتخـا  القـرار المناسـب، و ـ ا قـدر 
 الإعا ة، الاهتزاز...  بالإعافة إل  حدودهم والاختلافات بينهم.   حرارة، العوعا )ال

وعليه يم ن تحديد أهم الأدوار والمهمات التي يلديها المختص في الأرغونوميا  ما 
 يلي:   
ـة والعامل،  مـا مهمة البحـث عل  أفعـل وسيلة مم نـة لإحداث ت يـف بين الآل .1

 يشـمل مجال تدخله أمن العمل، وسلامة الأدوات التي يستخدمها العامل أثنا  تأديته لعمله.  
تحسين ظروف العمـل داخـل الملسسـة والتـدخل لمنـع وقـوع حـوادث العمـل، خصوصـا  .2

تعامـل مـع ت فيمـا يتعلـت بالأعمـال الشـاقة التـي تسـبب خطـر للعــاملين،  المصـانع التـي
 و  ا التي ي ثر فيها العجي .   المـواد ال يميائية

مهمة التنقل إلـ  م ان العمل لملاحظـة الظروف التي يشـتغل تحتها العمال،  .3
وتسـجيل الحر ـات الجسمية التـي يقومون بهـا، واستجوابهم للتعـرف عل  مـدم تطابت 

 الواقع.  وصـف العمل ال ي يتلقاه العامل مع ما هو موجود في 
 ما يعتمد المختص الأرغونومي في عمله عل  العديد من الوسائل والأدوات التي  .4

تسـاعده علـ  جمـع المعلومـات ) مقيـاس العـغط، مقيـاس الصـوت، مقياس الحـرارة، تسـجيل 
 الفيـديو، صور عن م ان العمل، الاستبيانات والمقاييس .  

ـات وتحليلهـا يقـوم المخـتص بتشـخيص واقتـراض بعـد عمليـة جمـع البيانـات والمعلوم
الحلول المناسبة للمشا ل التي تنشأ في م ان العمل، والمشا ل التي تجعـل الآلـة غيـر 

http://www.hrdscussion.com/hr28761htm
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ـن الإصـابات والحـوادث موائمـة للعامـل، وهـ ا  لـه مـن أجـل تـوفير بيئـة عمـل آمنـة خاليـة م
 .(http://www.preventica.com/docs/self)المهنيـة

 التدخل الأرغونومي في التصميم: -2-8
إن مهمة الأرغونومي في المساعدة عل  تصميم مر ز العمل تمنحه فرصة أن ي ون 
هو الطرف الناجح في المشروع، بشرط أن ي ون تدخله في بداية المشروع، خاصة وأن 

التصحيح مرا ز العمل تصمم من طرف مهندسين مختصين يهتمون بالدرجة الأول  أثنا  
بالإنتاج المستقبلي والإدماج الت نولوجي في مر ز العمل، وله ا في مختلف الأحيان لا توجد 
أي علاقة بين تصميم المر ز وأجزا ه والعامل عليه، مما يلدي إل  اعطرار العامل للت يف 

 Hugues Monod)مع مر ز العمل من أجل تحقيت الانتاج المخطط من طرف المصمم.
& Bronislaw Kapitaniak, (1999, P27. 

إن مهمة الأرغونومي تبرز في أول  مراحل تصميم مر ز العمل، أين يستطيع إقناع 
المصمم بأن الانتاج المطلوب من مر ز العمل يتوقف عل  مدم ت يف العامل معه، خاصة 

ن  انت المهمة في المر ز تتطلب مستوم عال من الت وين.  وا 
الأرغونومية أثنا  تصميم مر ز عمل تصبح خطوة محب ة وعليه فإن استعمال المعايير 

لدم المصممين، لأنها تساعدهم عل  ت ييف المر ز وتعديله، ومن بين المعايير الأرغونومية 
 الأ ثر استعمالا هي المعايير الأتروبومترية التي تحدد  ل الأجزا  الخاصة بفعا  العمل.

 مزايا التصحيح والتصميم الأرغونومي: -2-9
 ر ز أ ثر ارتياض.م -
 أحسن جودة انتاج في العمل. -
 مر ز عمل مصمم حسب الاختيار. -
 التقليل من نسبة الاخطا . -
 أقل عدد من الحوادث. -
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 عند تصميم أو تعديل مر ز عمل، يجب الأخ  بعين الاعتبار مايلي:
 وععية العمل )وقوف أو جلوس . -
 الأبعاد الجسمية. -
 حرية الحر ة. -
 مسافة الأمان. -
 الشاقة أو المتعبة. الوععيات -
 زاوية الرلية. -
 الإشارات المتح مات ومقابض اليد. -
 طريقة صيان الآلات وغيرها. -

وععية العمل: وععية وقوف أو جلوس؟ ه ا السلال أساسي بالنسبة لتعديل أو تصحيح 
مر ز عمل، ل ا يجب معرفة نوع الوععية، فأحسن مر ز عمل هو  لك ال ي يجمع بين 

ي يساعد عل  تنشيط الدورة الدموية، تقوية الععلات وتحريك الجهاز الوععيتين وبالتال
العظمي الحر ي، فمثل ه ا المر ز يساهم في الشعور بالارتياض عند العامل لأن التغيير من 
الوقوف إل  الجلوس يعمن له الابتعاد عن الوععيات الستاتي ية، لأنه ب لك يحث 

 الععلات عل  الحر ة.

عتمد تصميم المر ز عل  الأبعاد الجسمية وفيزيولوجية العامل أ ثر من الأبعاد الجسمية: ي
 سيرورة المهمة والإنتاج.

وتختلف الأبعاد من عامل إل  آخر، وله ا  ان من الصعب تصميم مرا ز عمل ل شخاص 
من العمال، وله ا و لما أتيحت  %95قصيري أو طويلي القامة، عند التصميم يجب تغطية 

 ب استعمال طاولات عمل اعتدالية أي تتغير مع قامة ونشاط العامل.لنا الفرصة، وج
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حرية الحر ة: عند التصميم، يجب أخ  بعين الاعتبار الفعا  الواسع للسماض للعامل باتخا  
الوععية المناسبة التي تسمح له بالتحرك والقيام بأ بر عدد من الحر ات،  ما لا ننس  

 مسافة الأمان في مر ز العمل.

عيات الشاقة والمتعبة:  لما أم ن الأمر، وجب تجنب الوععية المتعبة عند الوع
تصميم مر ز العمل، أما في حالة العمل لمدة طويلة في نفس المر ز، يجب في ه ه الحالة 
اختيار الآلات والتسهيلات المناسبة التي تسمح للعامل بتغيير وععيته من حين لآخر، أي 

 وه  ا.من وععية الوقوف إل  الجلوس 

مراقبة وصيانة المنشآت والمرا ز: يجب الحرص عل  أن ت ون المسارات الملدية إل  
مرا ز العمل والمنشآت والآلات سهلة ومفتوحة، تسمح للعامل بالوصول إليها بطريقة سليمة، 

 ,Dleter Schmittre, 2010)إما سيرا عل  الأقدام أو بواسطة وسائل نقل خاصة.
p13). 

 ادئ والمعايير الأرغونومية في التصميم:بعض المب -2-10

عندما تتطلب المهمة وععية وقوف، يجب وعع مدعمات لعمان استراحة العامل من 
حين لآخر، و لك بوعع  رسي بلا ظهر ولا  راعين حت  يسند الظهر أو منطقة الحوض 

 & Hugues Monod).وعمان تغيير الوععية من الوقوف إل  الجلوس بين فترة وأخرم
Bronislaw Kapitaniak, 1999, P56) 

طول الجسم أو جانب منه، لأن  يجب تجنب ترك ال راعين مستلقيان بارتخا  عل  -
الوععية تلدي إل  التعب السريع وأيعا إل  انخفاض الأدا  في النشاطات التي  ه ه

 (Etienne Grand jean, 1983, p46)تتطلب الدقة عل  مستوم اليدين وال راعين.
وافت ارتفاع مر ز العمل مع طول قامة العامل وطبيعة العمل ونوع يجب أن يت -

 وععية العمل.
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الفعا  الواسع وال افي هو من أهم الأساسيات لأنه يسمح للعامل بالقيام بحر ات  -
 جسمية مختلفة، خاصة بالنسبة للرأس، ال راعين، اليدين، الرجلين، والقدمين.

مورفولوجية ووظيفة اليد وطبيعة من الواجب تصميم قابعات باب المر ز وفت  -
 (Berne Hanjoig Huwiler, joseph Weiss, 2006, p11)العمل.

 وبالنسبة للسلالم فمن الواجب الأخ  بعين الاعتبار مستخدميها. -

" أن الاعتدال في ارتفاع السلم يساهم في التقليل من الطاقة lehmannولاحظ لاهمان "
 %25يجب تصميم سلم بارتفاع  و زاوية تتراوض من  المب ولة، ولب ل أقل نسبة من الطاقة

 سم. 29سم وعمقها  17،  ما ي ون ارتفاع درجة السلم %30إل  
نما أيعا تعمن أ بر  ه ه الأبعاد لا تعمن السهولة عند استعمال السلم فحسب، وا 

 (Etienne Grand jean, 1983, p46)قدر من السلامة والأمن. 
 محيط العمل: -2-11

أن محيط العمل يلثر بدرجة  بيرة عل  ظروف العمل، الشعور بالارتياض، لا ننس  
الأمن، الرعا عن العمل، التعب، الصحة في العمل والمردودية، يتش ل محيط العمل من 

 ظروف:
 مفروعة عند القيام بمهمة ما. -
 ناتجة عن القيام بنشاط ما أو محاولة تعديله. -
 خارجية، أي قادمة من المرا ز المجاورة. -

من بين ه ه الظروف، نجد المناخ أو جو العمل الفيزيقي ال ي يتحدد بدرجة الحرارة والرطوبة 
 ودجة حرارة الآلات والمر ز،  ما أنه يتحدد بما يقوم به العامل من حر ات ععلية.

 :مقاربة الأرغونوميا التصميمية في تفسير حوادث العمل -ثانيا

 Dleter)النظافة، ثقافة وتنظيم الملسسة. ن،ا ما نجد عمنها أيعا الإعا ة، الألو 
Schmittre, 2010, p24) 
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ترتبط ه ه المقاربة بالأرغونوميا والتي تعني جمـع أ بـر مـا يم ـن مـن المعلومـات حـول 
القـدرات والحـدود والصـفات الإنسـانية  التـي يتطلبهـا التصـميم الأرغونـومي واسـتخدامها فـي 

اسـتخداما   ائنه وأنظمته المختلفة ومحيطه  ي يستخدمه الإنسـانتصميم أدوات العمل وم
وتوجـد عـدة طـرت وأسـاليب )مقاربـات  أرغونوميـة تجعـل العمـل أ ثـر أمنا  آمنـا ومريحـا للعمـل

 ومنها ن  ر ما يلي:   

  يمثـل الوحـدة الإنتاجيـة Work Placeإن موقـع العمـل )تصـميم مواقـع العمـل:  - 1 -
لأساسـية في  ل مصنع أو أي مشروع في زيادة الإنتاج وتحسـين جودتـه ورفـع  فا تـه، ا

حيـث أن  فـا ة المصنع ت ون عادة مشروطة ب فا ة موقع العمل الم ونة له، إن تنظيم 
الموقـع وفـت متطلبـات الأرغونوميا التصميمية يمثل وسيلة مهمة في زيادة الإنتاج 

 . (323، ص2012)نجـم عبـود نجـم، لجهد.وتحسين الظروف وتقليل ا
وموقع العمل هو الحيز المجهز ب ل ما هو عـروري مـن معـدات وأدوات وأثـاث ..الـخ، 
لأدا  مهمـة أو القيـام بنشـاط مـن قبـل العامـل وتنظـيم موقـع العمـل هـ ا يتطلـب تحديـد 

                                                 عناصـره التي تساهم في عملية الانتاج وه ه العناصر هي:  

وسائل العمل وتشمل المعدات، وسائل النقل الأدوات أجهزة القياس، العبط، الأثاث  -
 ...الخ.

 مواد العمل وتشمل المواد الأولية والنصف مصنعة...إلخ. -
 قوة العمل وتت ون حسب نوع موقع العمل ) عامل، عدة عمال  .   -
 ادية  الإعا ة، التهوية، الرطوبة ...إلخ.  ظروف العمل الم -
)نجـم عبـود نجـم، جـو علاقـات العمـل السـائد بـين العمـال أو بـين المشـرفين والإدارة. -

 . ( 231، ص2012

عند جمع المعلومات نر ز علـ  مقدار ارتباطها بالدراسة والمعلومات المشتر ة ملاحظـة: 
  ات الأهمية.  
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 معايير مثل:ميم والتنظيم لمواقع العمل عل  وتعتمد عمليات التص

 المتطلبـات المهمـة والبيانـات المتعلقـة بقياسـات الجسـم البشـري:-2-8
فظـلا عـن تصـميم ال ثيـر من المتغيرات الأخرم مثل ألوان موقع العمل، ارتفاعات 

ة الجلوس أو موقع العمـل، وعـعية جلـوس العامـل أثنا  إنجاز العمل سوا  باتخا  وععي
الوقوف سوا   ان العمـل مـن النـوع الثقيـل أو الخفيـف وينبغـي تقـدير مـدم وعـوض أهميـة 

 الأجهـزة فظـلا عـن الأدوات المسـتخدمة والاحتياجات من العمليات والمنتجات.

هـي الألـوان المصـممة لغـرض معين، وفي مواقع العمل فإن ه ه الألـوان الوظيفيـة:  -أ
وان هي التـي تخـدم فـي تصـميم بيئـة عمـل آمنـة ومريحـة وتسـاعد العامـل علـ  تحقيـت الأل

نجـازه ب فـا ة أعلـ ، ولفتـرة طويلـة  ـان الاعتقـاد السائد هـو أن  عملـه بشـ ل أفعـل وا 
  فـي الإعـا ة والألـوان مسـألتان منفصـلتان، ول ـن هـ ا الاعتقـاد لـم يعـد موجـودا الآن سـوا

نمـا بواسـطة العو  السـاقط عليـه ومـا  مواقـع العمـل أو خارجهـا لأن اللـون لا يعـي  لوحـده وا 
يـنع س مـن هـ ا العـو  بفعـل الخصـائص المتميـزة ل لـوان المختلفـة في الانع اس 

 والامتصاص للعو .  

مـن العوامـل المهمـة والف رة السائدة اليوم هي أن البيئة اللونية في العمل تعتبـر 
والمـلثرة في الراحة البدنيـة والحسـية والنفسـية للعامـل ممـا يسـتلزم الاهتمـام بهـ ه البيئـة مـن 
زالة الآثار الفيزيولوجية والنفسية التي تخلقها للعامل، وتحسين جو العمل من  أجـل تخفيـف وا 

دراسـات ال ثيـرة علـ  أنـه فـي حالـة فقـد  شـفت ال الت ييـف اللـوني لبيئـة العمـل خـلال
 الاسـتخدام العقلانـي ل لوان يم ن تحقيت ما يلي:   

 زيادة الراحة البصرية.  •
 سهولة تمييز المواد والمواد نصف المصنعة والمنتجات النهائية.  •
 تخفيف تعب العمل.  •
 تقليص عدد حوادث العمل.  •
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 تقليل دوران العمل.  •
 نقطاعات. تقليل حالات الغياب والا •
، 2012)نجـم عبـود نجـم، التصـليح الجيـد لـلآلات وتقلـيص ت ـاليف الصـيانة. •

 .(321-320ص

إن الآلات تعني  ل الوسائل الماديـة التـي يـتم بمسـاعدتها تحويـل المـواد  تصميم الآلات: –ب
مـال ، فمـن أجـل الأوليـة إلـ  منتجـات ب ميـات وجـودة معينـة بواسـطة العامـل )أو مجموعـة ع

تحقيت إنتاجية عالية ي ـون عـروريا تجهيـز مواقـع العمـل بـالآلات والمعـدات الحديثـة حيـث 
أن تجهيـز مواقـع العمـل بـ الآلات الحديثـة يـلدي إلـ  خلـت الظـروف الملائمـة مـن أجـل 

 تخفـيض الوقت ومن خلال إعادة توزيع العمل بين الإنسان والآلة.  
  ن القول أن معايير المشروعات في اختيار الآلات تتمثل في أن الآلات ينبغي:   ويم

 أن ت ون  ات مواصفات فنية عالية وقياسية و ات أدا  عال جدا.  •
 أن ت ون ملائمة للدقة التي يتطلبها المنت .  •
أن ت ون بالمقاييس النسبية أصغر حجما لتحقيت اقتصاد في مسـاحات الأرض  •

   .(241-239، ص2012نجم عبود نجم،  )المسـتخدمة.
لمنع وقـوع الحـوادث فـي م ـان العمـل يجـب أن ت ـون الأرعـية مـن  أرضية مكان العمل: –ج

النـوع الغيـر لائت وأن ت ـون  و اسـتوا  مناسـب خـال مـن الحفـر والانشـقاقات تسـمح بسـهولة 
يل  هربـا  عاليـة وبدقـة  افيـة وهـ ا مـا نجـده التنقل،  مـا يجـب أن ت ـون تتميـز بمقاومـة توصـ

فـي حالـة الأعمـال داخـل أبنيـة  هربائيـة أو بـالقرب منهـا،  مـا يجـب أن ت ـون للورشـة التـي 
تتـداول فيهـا المـواد الملتهبـة أرعـية  ات موصـولية جيـدة لمنـع تـرا م الشـحنات الإل ترونيـة 

 -http://WWW.Salamay.net/artches-Show)فعلا عن تسربها.
cid.143.htm) 
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إن مـواد العمـل هـي الم ـون الأساسـي الثـاني لموقـع العمـل وهـي العنصـر مـواد العمـل:  –د
الـ ي يـتم تحويلـه بواسـطة العامـل وباسـتخدام الآلات إلـ  منتجـات نهائيـة، إن المـواد يم ـن أن 

 ت ون بسيطة جدا أو معقدة.  

مـن أجـل تحقيـت التصـميم الجيـد لموقـع العمـل فـإن مـن العـروري تحديـد مـواد العمـل و 
وتحليل جوانبها في  ـل مراحـل عمليـة الإنتـاج وفـي مواقـع العمـل المختلفـة أي منـ  بـدأ دخـول 

 المواد الأولية في أول موقع عمل وحت  خروجها من آخر موقع عمل  منتوج نهائي.  
فإن من العروري الالتزام بالقواعد التالية حسب توصيات منظمة العمل الدولية  ل لك

(ILO  :  
حـاول دائمـا أن تحـتفظ بـالمواد علـ  الارتفـاع الـ ي سـوف يـتم تشـغيلها عليـه، فحيثمـا يتواجـد -

 شي  يلتقط إل  أعل  أو يخفض إل  أسفل، ت ون هناك إم انية للاقتصاد بالمناوبة. 
تعـع المـواد مطلقـا علـ  الأرض مـا دام فـي الإم ـان تجنـب  لـك، ومـن العـروري  لا -

 استخدام منعدة أو منصة له ا الغرض.
 حافظ دائما عل  المسافات التي يتم مناولة المواد عبرها  أقصر ما ت ون.  -
الأجـدر أن  دع الجا بيـة تسـاعدك فـي العمـل فالجا بيـة ت لـف ال ثيـر فـي الصـناعة ومـن -

تسـتغل عنـدما تسـمح الفرصـة، مـن خـلال تـرك المـادة تتـدرج أو تنزلـت عبـر أدوات أو قنـوات 
 مائلة إل  موقع العمل ما دام  لك مم نا بدلا من دفعها أو حملها. 

لا تحـاول إنقـاص عـدد العـاملين فـي إحعـار وحمـل المـواد إ ا  ـان  لـك سـيلدي إلـ   -
، 2012) نجـم عبـود نجـم، لمناولـة وعرقلـة عملهـم الأصـلي فـي موقـع العمـل.زيـادة ا

 (  251-250-248ص
تل ـد الدراسـات علـ  أن المشـروعات الصـناعية تعـع دائمـا سلسـلة اختيـار مواقـع العمـل: 

مـن قبـل تعتمـد  مـن المعـايير التـي علـ  أساسـها يـتم اختيـار نـوع موقـع العمـل الملائـم و انـت
المعـايير الاقتصـادية فحسـب )الـربح ، أمـا الإنسـانية ف انـت مهملـة، ل ـن مسـاوئ هـ ا الاتجـاه 
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خاصـة مـع ظهـور تشـريعات العمـل وحمايـة البيئـة أخ ت المعـايير الإنسانية والاجتماعية 
هـ ا الوقـت، وأهـم ه ه المعايير  تأخـ  م انهـا عـمن المعـايير الأساسـية وأصـبحت إلزاميـة فـي

 التي عل  أساسها يختار موقع العمل هي: 

تشـتمل علـ  عـدة معـايير فـي مقـدمتها نـوع العمليـات الت نولوجيـة ونوعيـة المعـايير الفنيـة: –أ
 المنتجـات المطلوبـة ومواصـفات المـواد المطلوبـة أو التـي يم ـن الحصـول عليهـا ونمـط تنظـيم
م انيـة اسـتغلال مسـاحة المشـروع والطاقـات الإنتاجيـة للآلات ونـوع الطاقـة  مواقـع العمـل وا 

 المستعملة.
وأهمهـا مـا يتعلـت بالاسـتثمارات الصـناعية والعائـد والـربح الـ ي  المعـايير الاقتصـادية: –ب

تصـادي الـ ي يعتمـد علـ  سيتحقت وال لفـة السـنوية للتشـغيل والصـيانة... والتنبـل الاق
 التوقعـات المستقبلية لأهم التطورات التي يم ن أن تحصل داخل المشروع.  

ه ه المعايير تحددها التشريعات الوطنية  المعايير الاجتماعية: –ج
 وأهمها:                      

ة بوقايـة وسـلامة تشـتمل علـ  المعـايير الخاصـ المعـايير الاجتماعيـة الخاصـة بالبيئـة :*
الصـحة العامـة مـن المخلفـات الصـناعية والنتـائ  العرعـية للمشـروع  التسـمم والتلـوث البيئـي 

 ...   لك حماية البيئة بجميع عناصره الم ونة لها  الغابات الما  الهوا  ...إلخ.  
ريـة  مـا هـو عادة تحدد ه ه المعايير بمقـاييس معياالمعايير الخاصة ببيئة العمل: *

، 2012)نجم عبود نجم، الحـال فـي عوامل بيئة العمل المادية  الظروف الفيزيقية .
 (.236 -235-231ص

 التجهيزات الصناعية: -2-9
يرتبط التصنيع ارتباطا وطيدا بالواقع السياسي والثقافي لأي بلد، ونتيجة ل ون القطاع 

م بش ل  بير في زيادة ترا م رأس المال الصناعي من بين القطاعات الاقتصادية التي تساه
وتمويل عملية التنمية الاقتصادية، أصبح هناك تنافس شديد بين الأمم من أجل ا تساب 
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قدرات صناعية قوية تم نها من تحقيت التنمية الاقتصادية المستدامة وتلبية الحاجيات 
قطاع صناعي قوي الأساسية لمواطنيها وتحسين مستوياتهم الاجتماعية،  ما أن ا تساب 

يجعل الاقتصاد أ ثر مرونة عل  مواجهة التحديات والتقلبات الاقتصادية المحلية والإقليمية 
والدولية، لأن أهم ما يميز القطاع الصناعي هو ارتفاع الإنتاجية والمساهمة في زيادة الدخل 

حلال الواردات وتنمية الصادرات وتنويع مصادر الدخل وتح سين ميزان الفردي والقومي، وا 
  .المدفوعات

 المنتجات الصناعية: -2-9-1
هي تلك المنتجات التي يشتريها المنتجون لاستخدامها في مواجهة متطلبات منظمة 

 الأعمال، سوا  لإنتاج سلع أو تقديم خدمات أخرم او للمساعدة في تسهيل الانتاج.
عطيه من جوانب ويهتم مشترو المنتجات الصناعية بتمييز تلك المنتجات وفقا لما ت

 وظيفية تسهل أدا  عمليات الإنتاج، وتصنف إل  مايلي:
 المواد والاجزا  المصنعة.

 المنتجات الرأسمالية.
 .(173، ص2007)حميد الطائي، تجهيزات وخدمات صناعية.

 مفهوم التجهيزات الصناعية:-2-9-2

 ت ون جز ا من تعرف ب ونها تلك السلع التي لا تدخل مباشرة في العملية الانتاجية ولا
السلعة المصنعة، ومن أمثلتها مواد الصيانة والتنظيف  الزيوت والمنظفات، أما ما يعرف 
بالخدمات الصناعية فهي عبارة عن خدمات تدعم العملية الإنتاجية  الخدمات المالية 

، 2007)حميد الطائي، والقانونية والخدمات المتعلقة بإجرا  البحوث التسويقية ...الخ.
 (174ص
 واقع التجهيزات الصناعية في الجزائر:-2-9-3
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 1423في عددها  Le Moniteur du Commerce Internationalجا  في مجلة 
، أن الجزائر تعاني من نقص في التجهيزات الصناعية و نقص في ت وين 2000سنة 

من الوسائل  %50إل   %40المسيرين ومديري الأعمال،  ما أنها لا تستغل سوم 
ية الحائزة عليها و لك راجع إل  ععف الصيانة الصناعية وعدم التح م في الصناع

 (Francois Pargny, 2000,p16)الت نولوجيا المستعملة لها.

 مصدر التجهيزات:-2-9-4
من المنشآت اعتمدت في تجهيز مصانعها عل   %90 شفت بعض الدراسات أن 

التي قامت باستيراد سلاسلها مصادر أجنبية، ونأخ  عل  سبيل المثال منشأة فانتاس 
الإنتاجية من خارج البلاد، أما ما تبق  من معظم المنشآت والمصانع فإنها تقتني بعض 

)فتيحة التجهيزات الصناعية الثانوية من السوت الوطني، ول نها تبق   ات مصدر أجنبي.
 .(316، ص2016منيعي، 

تجهيزات ومواد أولية  مالونجد من سلبيات إنشا  منشآت صناعية وتشغيلها باستع
 ل من فإن عملية الاستيراد تعمن تبعية جزئية للخارج متمثلة في استراد  مستوردة

إعافة إل  توجيه الأموال الجزائرية نحو الخارج وخلت سوت للدول  التجهيزات والمواد الأولية
 .(320، ص2016)فتيحة منيعي، المصدرة له ه التجهيزات.

 ة:ـــلاصــخ

التطرت إليه في ه ا الفصل فإن علم الهندسـة البشـرية أو الأرغونوميـا  لـك نظرا لما تم 
الميدان ال ي يسع  من خـلال الاسـتفادة مـن نتـائ  عـدة علـوم لت ييـف  ـل مـا يحـيط 

نتاجيـة،  بالإنسـان )العامـل  الآلات والتصـميم الجيـد لمواقـع العمـل لتجعلـه أ ثـر راحـة وأمـن وا 
وهـي مـن الدراسات التي يتوجب أن تجد م انها في مجال دراسة وتفسير  ل ما يخص 

 العمال.
  



 

 

 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
الجسمية الأبعاد
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 تمهيد: 

عــاد يســع  الإنســان فــي  ــل يــوم مــن حياتــه اليوميــة إلــ  محاولــة البحــث عمــا يناســب أب
جســــمه وخصائصــــه المختلفــــة، وهــــ ا انطلاقــــا ممــــا يختــــاره مــــن لبــــاس إلــــ  مــــا يســــتعمله مــــن 
تسهيلات وأثاث في البيت والعمل أو ما يصادفه من ممرات أو أبواب عـيقة بأمـا ن مختلفـة، 
وعليه فإنه يحتاج إل  الاحت اك بال ثير من التسهيلات التي لهـا علاقـة بجسـمه سـوا  بطريقـة 

مباشـــرة، مثـــل مـــا هـــو الحـــال بالنســـبة لل راســـي، المقاعـــد، الطـــاولات، الأســـرة، مباشـــرة أو غيـــر 
 الم اتب، مرا ز العمل، الألبسة ...وغيرها من الأشيا  المختلفة.

وفــي هــ ا الفصــل ســنحاول التطــرت للتعريــف بالقياســات الجســمية للإنســان و ــ ا الادوات 
نسان، و لك بما يخدم دراسـتنا مـن حيـث المناسبة للقياس والأبعاد المختلفة والمتنوعة لجسم الإ

 الش ل والمعمون.
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 تعريف القياسات الجسمية:  -1  
قياسات الجمجمة وطول ة وهو مصطلح يشير إل  الفرع من فروع الأنثروبولوجيا الطبيعي هو 

 .القامة وبقية الخصائص الجسمية

يســتفاد  ب ونــه علــم قيــاس جســم الإنســان وأجزائــه المختلفــة، حيــث MATHEWSيعرفــه 
دراســة تطــور الإنســان والتعــرف علــ  التغيــرات التــي تحــدث لــه شــ لا،أما  .) العلــم فــي مــن هــ ا

VERDUCCI لعلم ال ي يهتم في قياس  أجزا  جسم الإنسـان مـن الخـارج، ومـن ا فيرم بأنها
تقـدير ل شـيا   الجسـم، حيـث أن القيـاس هـو علم  قيـاس أبعـاد فالقياس الأنتروبومتري هو ه ا

معــين مــن المقــاييس المدرجــة وتعــرف القياســات الجســمية  ويات تقــدير ا ميــا وفــت إطــاروالمســت
ظهـــار الاختلافـــات بانهـــا التر يبيـــة فيـــه.  العلـــم الـــ ي يـــدرس قياســـات الجســـم البشـــري وأجزائـــه وا 

(mathwes, 1987, p73 . 

ـــــــم قيـــــــاس أبعـــــــاد الجســـــــم  ويعرفهـــــــا )يوظريفـــــــة  فـــــــي  تابـــــــه إحـــــــ ر مـــــــن ال رســـــــي "عل
(Anthropometries وهـــــــــو مصـــــــــطلح مشـــــــــتت مـــــــــن  لمتـــــــــين فـــــــــي اللغـــــــــة اليونانيـــــــــة  ، 
(anthro(ــــــي الإنســــــانية ــــــاس)metricos ،و)human ،وتعن ــــــي القي   measuremen :وتعن

وتنقســم الأبعــاد الجســمية التــي تهــم المخــتص فــي الأرغونوميــا علــ  قســمين أساســيين، يتعلــت 
ا مصــطلح الأبعــاد الســتاتي ية، الأول بالأبعــاد الجســمية التر يبيــة، والتــي عــادة مــا يطلــت عليهــ

وهي تهتم بالأبعاد البسيطة الثابتة لجسم الإنسان مثـل: الـوزن، القامـة، الطـول، عـرض وعمـت 
مختلف أجزا  الجسم، أما القسم الثاني فيسم  الأبعاد الجسمية الوظيفية أو الدينامي يـة، وهـي 

 مـــا هـــو الحـــال بالنســـبة تعـــال  القياســـات المر بـــة الخاصـــة بأبعـــاد جســـم الإنســـان المتحـــرك، 
  .(50، ص1996)حمو بوظريفة،للوصول تبعا لمختلف مجالات زوايا المفاصل".

 تقـدير الأشـيا   ميـا وفـت إطـار معـين مـن المقـاييس المدرجـة حيـث أن  ـل هوالقياس: 
شــي  يم ــن قياســه ل نــا لاخــتلاف ي ــون فــي المقيــاس المســتخدم لقيــاس  لــك الشــي  وطريقــة 

فهنـا  أشـيا  تقـاس مباشـرة بواسـطة مقـاييس  شي  طريقة قياس خاصة بـه قياسه،  ما أن ل ل
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يم ن قياسـها  مباشرة مثل قياس الطول والوزن عل  ع س بعض السمات أو الصفات التي لا
)عبــد مباشــرة مثــل الــ  ا  أو الــدوافع، والقيــاس المباشــر أســهل وأدت مــن القيــاس الغيــر مباشــر.

 (06،ص1985الجبار توفيق، 
 لجسمية:القياسات ا

هي فرع مـن علـم الأجنـاس البشـرية )الانثروبولوجيـا  الـ ي يبحـث فـي قيـاس الجسـم البشـري. 
 (32،ص1979)محمد صبحي،

هـي العلــم الـ ي يــدرس قيـاس أجــزا  جسـم الإنســان مـن الخــارج، أي قيـاس طــول ومحـيط  ــل 
 (Verducci, 1990, p13)في الجسم مثل طول الععد ومحيطه. جز 

ظهـار الاخـتلاف القياسات الجسمية ا لعلم ال ي يقيس ويـدرس أجـزا  جسـم الإنسـان لتقييمـه وا 
التر يبية فيه وتعد القياسات الجسمية أحد أهم المحددات التي تسـاهم فـي تحديـد نـوع النشـاط 

 (  12 -10)هزاع، دس، صالمناسب وهي أحد أهم الملهلات الخاصة لدم الفرد.
 :الهدف من القياسات الجسمية-3-2

 سات الجسمية إل  مايلي:تهدف القيا
أثير هـ ه المعـدلات فـي تـ المختلفـة ومـدم التعرف عل  معدلات النمـو الجسـم بالفئـات العمـر -

 العوامل البيئية المختلفة.
 . التعرف عل  الصفات والخصائص المورفولوجيا الفارقة بين الأجناس -
وات تعيـــــين الصـــــفات والخصـــــائص الجســـــمية اللازمـــــة الخدمـــــة فـــــي بعـــــض المجـــــالات  ـــــالق -

 . المسلحة
 . العوامل عل  نوع وطبيعة بيان الجسم وتر يبه التحقيت من تأثير -
)محمــــــــد نصــــــــر الــــــــدين يم ـــــــن اســــــــتخدام القياســـــــات الجســــــــمية للمقارنـــــــة بــــــــين الافــــــــراد. -

 .(30،ص1997رضوان،
 :القياسات الجسمية أسس إجراء-3-3
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ســـتخدام وســـائل معرفـــة القـــائم بالقياســـات الأنثروبومتريـــة بوعـــعية المختبـــر و ـــ ا  يفيـــة ا
 .القياس

 .تبانا خفيفا إلا يرتدي ح ا  ولا أن يتم القياس والمختبر دون .1
 .  فرادل توحيد أوعاع  وظروف القياس الأنتروبومتري .2
 .الدقيت للنقط  التشريحية بجسم الإنسان التحديد .3
 . التأ د من دقة المقاييس والأدوات المستعملة في القياس .4
،  1984)خـاطر واخـرون،.المناسـبة عنـد معالجـة البيانـاتاستعمال الطرائت الإحصائية  .5

   .(23-30ص

 

 :العوامل المؤثرة في القياسات الجسمية-3-4
ـــة وتعـــد مـــن العوامـــل المهمـــة والمـــلثرة فـــي القياســـات الجســـمية، حيـــث أثبتـــت الدراســـات :البيئ

جـع تفـوت والبحوث أن ترا يب الجسم البشري يختلف من بيئة إل  أخرم اختلافا نسبيا، وقد ير 
بعـض الأجنــاس البشــرية فــي بعــض المنــاطت الجســمية،  مــا أن تلــك العوامــل البيئيــة تــلثر فــي 

الجسم مثل درجة الحرارة والارتفاع ت نسب أجزا  الأنشطة التنافسية إل  تأثير البيئة في قياسا
 .(30،ص1997)رضوان،عن مستوم سطح البحر. 

ات حيـث تعمـل علـ  نقـل الصـفات الوراثيـة وتعني مجموعة من الصفات تحدد بالمورثـ:الوراثة
مــن الوالــدين إلــ  الجنــين، فنجــد أن بعــض الأشــخاص يــرث بعــض الصــفات الجســمية والبدنيــة 
 مـــا يتعـــح  لـــك فـــي اخـــتلاف الطـــول اختلافـــا  بيـــرا بـــين أفـــراد الجـــنس البشـــري التـــي تع ـــس 

 .(88، ص 1996)خاطر،.الخواص الوراثية للفرد
 ية أو الهندسة الانتروبومترية:علم قياس الابعاد الجسم -3-5

ــــاس أبعــــاد الجســــم  ــــم قي ــــي (Anthropométie)تعريــــف عل مشــــتت مــــن الأصــــل الإغريق
 .(155، ص2004)بوحفص مباركي، .(metricos)وقياس(Anthrops)ل لمتي إنسان 
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وعــادة مــا يعــرف علــم قيــاس الأبعــاد الجســمية بأنــه تطبيــت الطــرت الفيزيقيــة العلميــة علــ  
قيــيم الرســومات الهندســية والمنتوجــات المصــنوعة بهــدف عــمان ملا متهــا الإنســان مــن أجــل ت

 .(50، ص1996)حمو بوظريفة، للمستعمل لها.
ولــم يعــرف علــم قيــاس أبعــاد الجســم  علــم مســتقل بحــد  اتــه إلا علــ  يــد عــالم الإحصــا  

، وتلتـه  تابـات وبحـوث 1870سـنة  Anthropométrieالبلجي ي  يتلات، ال ي نشـر  تابـه 
عبـــارة عـــن  1975فـــي هـــ ا الاطـــار خـــلال القـــرن التاســـع عشـــر وهـــي حســـب روبـــرتس أخـــرم 

)بــوحفص دراســات مقارنــة للســلالات البشــرية لمحاولــة إيجــاد الفــروت فــي الوظــائف الجســدية.
 (155، ص2004مباركي، 

وتنقسم الأبعاد الجسمية التي تهم المختص في الأرغونوميا إل  قسمين أساسـيين: يتعلـت 
الجســمية التر يبيــة، والتــي عــادة مــا يطلــت عليهــا مصــطلح الأبعــاد الســتاتي ية:  الأول بالأبعــاد

وهـــي تهـــتم بالأبعـــاد البســـيطة الثابتـــة لجســـم الإنســـان، مثـــل الـــوزن، القامـــة، الطـــول، العـــرض، 
 وعمت مختلف أجزا  الجسم.

أمـــا الثـــاني: فيســـم  بالأبعـــاد الجســـمية الوظيفيـــة أو الدينامي يـــة: وهـــي عـــال  القياســـات 
مر بة الخاصة بأبعاد جسم الإنسان المتحرك،  ما هو الحال بالنسبة للوصول تبعـا لمختلـف ال

 .(50، ص1996المفاصل.) حمو بوظريفة، زوايا 

 الأبعاد الجسمية الديناميكية: -3-5-1
، 2004)بـوحفص مبـاركي، هي تلك القياسات التي تصف الجسـم فـي حالتـه المتحر ـة.

 (.167ص
بعــاد الســتاتي ية ومــن الصــعب قياســها، وهــي تعــال  القياســات وهــي أ ثــر تعقيــدا مــن الأ

المر بة الخاصة بأبعاد جسم الإنسان المتحرك،  ما هو الحال بالنسبة للوصول تبعـا لمختلـف 
 .(50، ص1996)حمو بوظريفة، زوايا المفاصل.
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 الأبعاد الجسمية الستاتيكية: -3-5-2

ــــاركي، حــــث.يختلــــف قيــــاس أبعــــاد الجســــم بــــاختلاف اهتمــــام البا ، 2004)بــــوحفص مب
 (155ص

)حمـو وعادة ما تلخ  الأبعاد الجسمية الستاتي ية بتثبيت جسم الفرد في وععية معيارية.
 .(50، ص1996بوظريفة، 

فالأبعاد الستاتي ية تلخ  فـي وعـعية سـا نة وهـي سـهلة القيـاس ومـن المم ـن اسـتعمالها 
 .(155، ص2004ركي، )بوحفص مباوأخ ها بعين الاعتبار عند تصميم الآلات.

وســـنعرض فيمـــا يلـــي بعـــض الأبعـــاد الجســـمية الســـتاتي ية التـــي تهـــم الدراســـة التـــي تهـــتم 
 بتصميم مر ز المراقبة أو الحراسة:

هي البعد العمودي المحصور بين قمة الـرأس وسـطح (: Tailleالقامة ) -3-5-2-1
ســـتقيمة وغيـــر الأرعـــية التـــي يقـــف عليهـــا المفحـــوص، وعـــادة مـــا تلخـــ  فـــي وعـــعية وقـــوف م
ســم مقابــل  2.51مرتخيــة، حيــث ي ــون المفحــوص ينظــر إلــ  الأمــام مباشــرة، ويقتــرض إعــافة 

سـم لأح يـة الرجـال، ومـن أهـم اسـتعمالات القامـة فـي التصـميم يم ـن  3.3في الثياب،  الزيادة
 يلي:   ر ما

ــــا تغييــــر  - ــــك الخاصــــة بالمرشــــات أو زواي ــــل تل ــــ  لقصــــبات الســــتائر، مث ــــاع الأدن الارتف
 لابس في المرا ز الرياعية.الم
 ارتفاع الأبواب. -
 ارتفاع الحافلات والطائرات وغيرها من التسهيلات التي يحتاج الفرد أن يقف فيها. -
 .(50، ص1996)حمو بوظريفة، طول السرير. -
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هـي المسـافة العموديـة بـين قرنيـة  :(Hauteur des yeux)ارتفـاع العـين  -3-5-2-2
مفحوص في وعـعية وقـوف مسـتقيمة وينظـر إلـ  الأمـام العين وسطح الأرض، حيث ي ون ال

 .(Albert Damon, 1971, p45)مباشرة.
هـو البعـد المحصـور بـين : (Hauteur de la hanche)ارتفـاع الخصـر  -3-5-2-3

مسـتوم الســطح الــ ي يقـف عليــه المفحــوص وأعلـ  نقطــة مــن الـردف عنــدما ي ــون المفحــوص 
 واقف باستقامة وينظر إل  الأمام.

أنــه البعــد المحصــور بــين أقصــ  نقطتــين  :(Envergure)عــرض الــذراعين  -3-5-2-4
لطرفــي الأصــابع والــ راعان ممــدودتان علــ  جــانبي الجســم علــ  مســتوم ال تــف عنــدما ي ــون 

 المفحوص واقف باستقامة وينظر إل  الأمام.
هــو البعــد  (Largeur des épaules –carrure):عــرض الكتفــين  -3-5-2-5

بـين أقصـ  نقطـة ل ـل  تـف، وهـ ا عنـدما ي ـون المفحـوص جالسـا أو واقفـا  الأفقي المحصـور
 باستقامة، ومن أهم استعمالاته مايلي:

 عرض سند ال راسي المختلفة. -
 عرض الممرات المختلفة الفردية والجماعية. -
 عرض أبواب النجدة. -
 عمت خزائن الثياب إل  الداخل. -

بعد الأفقي الممتد من محـور ال تـف وهو عبارة عن ال طول أو وصول الذراع: -3-5-2-6
 إل  أقص  نقطة في اليد عندما ت ون مغلقة، ومن أهم استعمالاته ما يلي:

 تحديد المجال الأقص  ال ي يم ن أن تصله اليد في مر ز العمل. -
 تحديد المسك الأقص . -
 تحديد المسك العمودي. -
 تعيين مواعيع المتح مات فوت سطح العمل في وععية الجلوس. -
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 .(60، ص1996)حمو بوظريفة، الرفوف.وعح  -
 تطبيق الأبعاد الجسمية في التصميم: -3-5-3

يــرتبط عــدد ونــوع الأبعــاد الجســمية المقاســة بــالغرض مــن الدراســة التــي ينــوي  ــل باحــث 
القيــام بهــا، لــ ا فإنــه لا يم ــن للمصــمم اســتعمال بيانــات معينــة فــي التصــميم قبــل اتخــا  بعــض 

تها في تحقيت الهدف من التصميم ال ي هو بصدد انجازه، ومـن الإجرا ات للتأ د من صلاحي
 بين ه ه الاحتياطات يم ن   ر ما يلي:

يجب تحديـد المجتمـع الـ ي سيسـتعمل هـ ه الأجهـزة، هـل ستسـتعمل مـن طـرف مجتمـع  -
معــين؟ مــدنيين أو عســ ريين؟ راشــدين أو أطفــال؟   ــور أم إنــاث؟ علــ  مســتوم مجتمــع 

 ي؟واحد أم عل  المستوم الدول
مراعــاة طبيعــة النشــاطات المــراد القيــام بهــا و ــل مــا يطبعهــا مــن خصــائص، مــن مــدة،  -

 ت رار، فترات الراحة، الرلية، مستوم الأمن، الارتياض.
التأ ــد مــن أصــل البيانــات المــراد اســتعمالها بأنهــا الحــالات متشــابهة وأن العينــة  بيــرة،  -

وخاليــــة مــــن أي نــــوع مــــن شــــاملة لا تقتصــــر علــــ  فئــــة أو طبقــــة معينــــة مــــن المجتمــــع، 
 الاحتمالات التش يك في مصداقيتها أو صلاحيتها في التصميم.

التحقــــت مــــن مختلــــف التعــــاريف والتفاصــــيل المعطــــاة حــــول بــــدايات ونهايــــات الأبعــــاد  -
 المقاسة التي تمثلها ه ه البيانات، وفيما غ ا أخ ت في وععية ستاتي ية أو لا؟

عـافة الزيـادة الخاصـة بالبعـد تحديد نوع الثياب والأجهزة التي ستستع - مل أثنـا  الأدا  وا 
 المعني مباشرة في التصميم.

يجب اتخا  الح ر الشديد عند التصميم لمجموعات مشـابهة نتيجـة عـدم تـوفر البيانـات  -
بالنســـــبة لـــــبعض المجتمعـــــات أو الفئـــــات والطبقـــــات الخاصـــــة، مـــــع إجـــــرا  ال ثيـــــر مـــــن 

 المحاولات والتجارب.
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لأ ثــر أهميــة فـي التصــميم، فعلــ  ســبيل المثــال يعتبــر ارتفــاع يجـب تحديــد بعــد الجســم ا -
ــة، الجلــوس  عامــل أساســي فــي تصــميم مر ــز قيــادة الســيارة أو الشــاحنة. )حمــو بوظريف

 .(66، ص1996
 الأبعاد الجسمية لتصميم الكراسي و مناصب العمل:  -3-6

ن قمة الـرأس وهو عبارة عن البعد العمودي المحصور بي :settingheightارتفاع الجلوس:
ومستوم سطح ال رسي  ،وعادة ما يجلس المفحوص في وععية مسـتقيمة وينظـر إلـ  الأمـام 
مـع وعـع  لتـا اليـدين فـوت الفخـ ين، هـ ا بالإعـافة مـع الاحتفـاظ بالسـات مشـ لا زاويـة قائمـة 

 مع الفخ  وأخرم مع القدم في نفس الوقت.  
 من أهم استعمالات ارتفاع الجلوس ما يلي: 

 د الارتفاع الأدن  لنقطة استناد الرأس في وععية الجلوس.تحدي- 
تحديد مختلف التجهيزات التي توعع في مستوم الرأس أو فوقـه فـي وعـعية  -

 الجلوس.  
 تحديد أسقف السيارات.  -تصميم قاعات السينما والمحاعرات  -

وهــو عبــارة عــن البعــد العمــودي المحصــور بــين ســطح  :shoulderheightارتفــاع الكتــف:
ل رسي وأعل  نقطـة فـي مسـتوم الحافـة الجانبيـة لل تـف وهـ ا عنـدما ي ـون المفحـوص جالسـا ا

 باستقامة وينظر إل  الأمام مباشرة،  من أهم استعمالاته:  
 ارتفاع سند الظهر عند تصميم الأرائك وال راسي. -
، 1996)حمـــو بوظريفـــة، تصـــميم مرا ـــز العمـــل فـــي وعـــعية الجلـــوس، ارتفـــاع الرفـــوف. -

  .( 49ص
وهـــو عبـــارة عـــن البعـــد العمـــودي المحصـــور بـــين ســـطح  :elbowheightارتفـــاع المرفـــق:

ال رســي وأســفل المرفــت عنــدما ي ــون الععــد بجانــب الجــ ع ويشــ ل زاويــة قائمــة مــع الســاعد،  
 من أهم استعمالاته:  
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تحديـــد ارتفـــاع ســـند الـــ راع عنـــد تصـــميم ال راســـي  ات الســـند الخـــاص بالـــ راع و ـــ ا الأرائـــك  -
 اعد السيارات.  ومق

 تحديد ارتفاع العمل في وععية الجلوس.   -
وهو عبارة عـن البعـد العمـودي المحصـور بـين سـطح ال رسـي  :thighheightارتفاع الفخذ:

وأقصــ  نقطــة للجهــة العليــا مــن الفخــ ين، وعــادة مــا يلخــ  هــ ا البعــد عنــدما ي ــون المفحــوص 
 لر بتين، من أهم استعمالاته: جالسا باستقامة مع ت وين زاوية قائمة عند مستوم ا

 تحديد البعد المحصور بين الطاولة وال رسي.  -
 ارتفاع مر ز أو عجلة القيادة في السيارة.   -

وهــو عبــارة عــن البعــد العمــودي المحصــور بــين  :poplitealheightارتفــاع خلــف الركبــة:
ما يجلــس ســطح الأرعــية التــي يعــع عنهــا المفحــوص فدمــه وأســفل الفخــ  خلــف الر بــة عنــد

باستقامة وي ون الساقان عموديين عل  للفخ ين من جهة وعل  القدمين من جهـة أخـرم، مـن 
 أهم استعمالاته: 

 ارتفاع ال راسي بأنواعها المختلفة . -
 ارتفاع الأرائك.–
 ارتفاع الأسرة.  –

وهــو عبــارة عــن البعــد المحصــور بــين أقصــ  نقطــة  :shoulderbreadthعــرض الكتفــين:
 ا عندما ي ون المفحوص جالسا باستقامة وواععا الععد عموديا بجانب الجسم ل ل  تف وه

 ومش لا به زاوية قائمة مع الساعد، من أهم استعمالاته:  
 عرض سند ال راسي المختلفة. -
 عرض سند الأرائك.-
 عرض الممرات المختلفة الفردية والجماعية. -
 .( 50،ص1996)حمو بوظريفة، عرض أبواب النجدة .-



 الأبعاد الجسمية                                                          الفصل الثالث
 

 

57 

وهـو عبـارة عـن البعـد المحصـور  :eblow to eblowbreadthعـرض مـا بـين المـرفقين:
بــين أقصــ  نقطتــين للمــرفقين، عنــدما ي ــون المفحــوص جالســا باســتقامة ي ــون الععــد عموديــا 
بجانب الج ع ويش ل زاوية قائمة مع الساعد،  وتجدر الإشارة إل  أنه يتم قياس ه ا البعد ما 

 لظهر، من أهم استعمالاته:  بين المرفقين من ورا  ا
 العرض الموجود ما بين مريحي ال راعين لل راسي .  -

هــو عبــارة عــن البعــد الأفقــي المحصــور بــين أقصــ  نقطتــين  :hipbreadthعــرض الــردفين:
 للردفين. 

وهــ ا عنــدما ي ــون المفحــوص جالســا باســتقامة وت ــون  ــل واحــدة مــن ر بتيــه بجانــب الأخــرم 
 ات زاوية قائمة، من أهم استعمالاته:ويش ل بها الفخ  والس

 عرض الأرائك.-
 عرض ال راسي بأنواعها المختلفة.  -

وهـو عبــارة عــن : buttockpoplitellengthالطــول مــن خلــف الــردفين إلــى خلــف الركبــة:
البعد الأفقي المحصور بين أقص  نقطة ورا  الردفين أقص  نقطة ورا  الر بة،  عندما ي ون 

قامة،  محتفظــــا بالفخــــ ين بجانــــب بععــــها الــــبعض وعمــــودين علــــ  المفحــــوص جالســــا باســــت
 الساقين، وه ين الأخيرين عموديين بدورهما عل  القدمين، من أهم استعمالاته:

 تحديد سطح ال رسي.   -
وهــو عبــارة عــن البعــد الأفقــي الممتــد مــن محــور ال تــف إلــ  أقصــ  نقطــة فــي  وصــول الــذراع:

 تعمالاته:اليد عندما ت ون مغلقة، من أهم اس
 تحديد المجال الأقص  ال ي يم ن أن تصله اليد في مر ز العمل.-
 تحديد المسك.-
 .(61ص، 1996)حمو بوظريفة، تعيين مواعع المتح مات فوت سطح العمل الأقص .-
 العوامل المؤثرة على أبعاد الجسم:-3-7



 الأبعاد الجسمية                                                          الفصل الثالث
 

 

58 

حتفـاظ بمـا هـو جـد عادة ما تقاس الأبعاد الجسـمية بـدون ملابـس أو الاالملابس والأجهزة:  -
خفيف منها فقط، وه ا من أجل اتبـاع معيـار محـدد وشـامل بالنسـبة ل ـل الدراسـات مـن جهـة، 
ومـــن جهـــة أخـــرم حتـــ  ولـــو أخـــ ت هـــ ه القياســـات بملابـــس معينـــة، فغـــن هـــ ه الأخيـــرة تبقـــ  
تختلــف مــن مهنــة إلــ  أخــرم، وعليــه يجــب الــتفطن لهــ ه الحقيقــة المتعلقــة بمختلــف الملابــس 

العادية أو الخاصة بالمعدات والأجهزة الواقية، وه ا من أجل أخ ها بعين الاعتبار  سوا  منها
عــافة مــا يقابلهــا للبعــد المعنــي مباشــرة  لمــا اســتلزم الامــر  لــك، فعــادة مــا تتطلــب البيئــات  وا 
الخاصة من المشغل ارتدا  ملابس أو معدات واقيـة أو  ات أغـراض خاصـة،  مـا هـو الحـال 

 الاعا ة، العغط ...الخ ا يخص الحرارة، البرودة، العوعا لمتطرفة فيمبالنسبة للبيئات ا

ـــ  الأبعـــاد الجســـمية  وه ـــ ا تـــلثر مختلـــف أنـــواع ملابـــس العمـــل العامـــة أو الخاصـــة عل
بدرجات مختلفة، وأحسن مثال عل   لك ارتفاع  عب الح ا  وما يدخله من تغيير عل  طـول 

تقـــديرات العامـــة للزيـــادة اللازمـــة الخاصـــة القامـــة، وقـــد حـــاول بعـــض البـــاحثين وعـــع بعـــض ال
 بالملابس العامة وبعض التجهيزات الخاصة لما يقابلها من أبعاد جسمية.

لا يلثر ارتدا  الملابـس علـ  الزيـادة فـي الأبعـاد الجسـمية فحسـب، بـل يم ـن أن يـنقص 
تتطلـب هـ ه  من الحر ة والقوة المفصلية، و  ا الدقة والمهارة، وبالتالي أدا  بعض المهن التي

فــردا مــن أجــل دراســة  17الخصــائص، وفــي هــ ا الســيات قــام "وولــك" وجماعتــه بتجربــة علــ  
تأثير اللمس عن الأدا ، حيث طبت عل  هللا  المفحوصين اختبـار تر يـب المسـامير للمهـارة 

 اليدوية تحت الظروف التجريبية الثلاث التالية:
 اليدان بدون قفاز.-
 اليدان بالقفاز العادية.-
 اليدان بالقفاز العغطية.-
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من الأدا ، فدلت النتائ  عل   %100وقد افترض الأدا  بدون قفاز  معيار يمثل نسبة 
فــي حــين أن اســتعمال القفــاز  %65أن الأدا  بالقفــاز العــادي يــلدي إلــ  انخفــاض الأدا  إلــ  

 من المعيار. %35العغطية يخفعه ال  نسبة 

ن  انـت هـ ه الزيـادة قـد لا تتغير أبعاد جسـم الانسـان باالسن:  - سـمرار منـ  ولادتـه، وحتـ  وا 
ســنة  17ت ـون منتظمـة فـي بعــض الأحيـان، فـإن أغلــب الأبعـاد ي تمـل نموهـا فــي حـوالي سـن 

 .(Damon et all, 1971)بالنسبة لل  ور. 20بالنسبة للإناث، و
وهــ ا خصوصــا بالنســبة للقامــة وطــول بعــض الأبعــاد غيــر أن وزن الجســم قــد يــزداد مــع 

لتقـــدم فـــي الســـن، و ـــ ا الحـــال بالنســـبة لمـــا يـــرتبط بـــه مـــن أبعـــاد جســـمية  ـــالعرض، العمـــت ا
سـنة ، إلـ  أن تبـدأ فـي  60-40والمحيط، التـي قـد تسـتمر فـي التزايـد طيلـة العمـر المتوسـط )

 مـــا قـــد تتنــاقص قامـــة الفــرد مـــع الاقتــراب مـــن ســـن  الانخفــاض مـــع دخــول مرحلـــة الشــيخوخة
الاعتمـــاد علـــ  البيانـــات الخاصـــة بالشـــباب لتصـــميم مرا ـــز عمـــل الشـــيخوخة، لـــ ا يقتـــرض عـــدم 

تســــتعمل فــــي المصــــانع مــــن طــــرف متوســــطي الســــن، ســــوا   ــــانوا   ــــورا أم إناثــــا، بــــل يجــــب 
الحصول عل  بيانات ممثلة ل ل فئات المجتمع،  مـا يـتم التصـميم بنـا  علـ  الفئـة أو الفئـات 

 التي ستستعمل الشي  المراد تصميمه.

-45فروت في القامة والوزن بين فئة الأفراد ال ين تتراوض أعمارهم ما بين وقد وجد أن ال
 سنة، وال ين هم في العشرين سنة  انت  الآتي: 65

ناث  = -  سم. 4-القامة )  ور وا 
  لغ.6الوزن )  ور  = + -
 (Grand jean, 1980) لغ. 10الوزن )إناث  = +-

أغلــب الأبعــاد الجســمية،  مــا هــو الحــال عــادة مــا يتفــوت الــ  ور علــ  الإنــاث فــي  الجــنس: -
بالنسبة لطول الرجل وارتفاع الجلوس والوقـوف، إلا أن الإنـاث بـدورهن يحـتفظن بـالتفوت علـ  
ال  ور فيما يخص عرض وسمك الردفين و  ا سمك الفخ ين، ه ا بالإعافة إل  مـا تـأتي بـه 
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وض والثـديين، ابتـدا  مرحلة الحمل لدم الاناث من تأثير، خصوصا عل  مستوم البطن والح
 .)Damon ،1971)من الشهر الرابع للحمل. 

عادة ما تقاس الأبعاد الجسمية في وععية مستقيمة سوا  بالنسبة للوقوف  وضعية الجسم: -
أو الجلوس، إلا أن ه ه الوععية قلما تتبع في الحياة المهنية أو غيرهـا، غالبـا مـا يحتـوي  ـل 

، و  ا ارتفاع العين نوعا من الارتخا ، الأمر الـ ي يجعـل من ارتفاع الجلوس وارتفاع الوقوف
ه ه الأبعاد أقل مما  انت عليه عند قياسها في الوعـعية المسـتقيمة، حيـث قـدر  لـك بحـوالي 

 سم أقل بالنسبة للجلوس. 4.45سم أقل بالنسبة للوقوف، و 1.91
ة الاسـتلقا  علـ  ه ا بالإعافة إل  أن ارتفـاع الوقـوف أقـل مـن طـول الجسـم سـوا  فـي وعـعي

،أبعــاد  /http://www.prevention-ergonomics.com/arالــبطن أو علــ  الظهــر)
 .(69الجسم، ص

مما لا شك فيه أن مختلف التطورات التي عاشها الإنسـان قـد انع سـت  الفروق التاريخية: -
ات عليــه ســوا  بالســلب أو الإيجــاب، وبالتــالي فإنــه مــن المتوقــع أن تطــرأ مــن حــين لآخــر تغييــر 

قامـة بصـفة خاصـة عن الأبعاد الجسمية، حيث لوحظ في العصور الأخيـرة ازديـاد فـي طـول ال
يمـة وعـرورة الأمر ال ي يطرض التسالل عـن مـدم صـلاحية البيانـات القد والحجم بصفة عامة

خصوصـــا مـــع تحســـين مســــتوم التغ يـــة بصـــفة خاصـــة ومســــتوم  مراجعتهـــا مـــن حـــين لآخــــر
ثيــر مــن المجتمعــات، حيــث حــدثت زيــادة معتبــرة فــي حجــم المعيشــة بصــفة عامــة بالنســبة لل 

الجســم لــدم الطبقــة العماليــة بأوروبــا منــ  الحـــرب العالميــة الثانيــة، وهــو الشــي  الــ ي يرتقـــب 
حدوثــه بالمثــل لــدم الــدول الســائرة فــي طريــت النمــو، لــ ا فإنــه مــن المستحســن مراجعــة بيانــات 

 .أبعاد الجسم من حين لآخر
( http://www.prevention-ergonomics.com/ar/ 70ص ،أبعاد الجسم). 
 أنواع العمل والوضعيات: -3-8
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  بأنــه  لــك النشــاط الهــادف 1979فــي وصــفه للعمــل الصــناعي يقــول  ــورلات وآخــرون )
 إل  تحقيت أدا  معين عن طريت ثلاث عناصر رئيسية هي: 

 صرف  مية من الطاقة الحرارية.-1
 تصفية ل مية من المعلومات.-2
 ات عمل مناسبة للعاملين السابقين أي لصرف الطاقة وتصفية المعلومات.تبني وععي-3

وهـــي العناصـــر الأساســـية المـــلثرة علـــ  الثقـــل المفـــروض للعمـــل وعلـــ  مســـتوم الأدا ، والتـــي 
يم ـــن إعـــافة عنصـــرين إعـــافيين عليهـــا همـــا: اتســـات وتيـــرة العمـــل، والـــزمن الـــ ي تســـتغرقه 

 العوامل الرئيسية الثلاثة.

ــــي تســــتدعي اهتمــــام  هــــ ه العوامــــل ــــ  ر هــــي مــــن أهــــم العوامــــل الت الخمســــة الســــابقة ال
ــاركي، الأرغونــومي حينمــا يف ــر فــي تصــميم أمــا ن ووعــعيات العمــل. ، 2004)بــوحفص مب

 .(135ص
 أنواع العمل: -3-8-1

حســب الفيزيولــوجي أو المخــتص فــي الفيزيولوجيــا، إن الععــو أو الجــ ع يعمــلان تحــت 
و يصـبحان موعـع لتحـول الطاقـة المخزنـة إلـ  حر ـة أو عمـل تأثير مثير خارجي أو داخلي 

 محدد.
يــتح م فــي هــ ا العمــل الفيزيولــوجي والــداخلي، الــدماع أو الخلايــا العصــبية، فهــو يراقــب 
ويـربط بــين  ـل العوامــل لتحقيـت مــا يطلبـه الشــخص مـن عمــل مي ـاني ي خــارجي،  تحويــل أو 

 رفع طاولة أو غيرها.
 الععلي إل  نوعين، الدينامي ي والستاتي ي.حسب الأهمية، ينقسم العمل 

 العمل الديناميكي: -3-8-1-1
هدفه الأساسي الوصول إل  تحريك أو رفع أثـاث مـا أو الجسـم فـي حـد  اتـه، يتمثـل فـي 

 ثلاثة طرت:
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العمل الايجابي أو الحر ي: هو ما ينت  من حر ة تحت تأثير تقلص مجموعة محددة  -
مــن مجموعــة أخــرم منهــا، أمــا الهي ــل العظمــي أي  مــن الععــلات وارتخــا  مــا يقابلهــا

العظام فهو يعمل عل  تحريك الشي  أو الأثاث أو تحريك الجسد  الصعود علـ  السـلم 
 أو النزول منه.

يستطيع العمل الحر ي ت ثيف الجهد حسب طبيعة القوة الخارجية، مثلا  سقوط شـي   -
 ,Georges Morin, 1946)عل  الجسم أو ثقل الأشيا  الواجب رفعها أو تحري ها.

p05). 
العمل السلبي أو المقاوم: ي ون بتعديل الععلات لشدة وطـول تقلصـها، وتصـبح قـادرة  -

علــــ  توقيــــف الحر ــــة التــــي تقــــوم بهــــا عنــــد وجــــود قــــوة خارجيــــة مــــلثرة، مــــثلا، يســــتطيع 
 الشخص الحامل لشي  ثقيل أن يتوقف عند إحساسه بخطر السقوط.

لعمــل الــ ي يتطلــب إجهــاد  بيــر وقــوة معــاعفة مــن عمــل الســحب أو الجــر: هــو  لــك ا -
 أجل القيام بحر ة ما أو الرفع.

 العمل الستاتيكي: -3-8-1-2

 Georges)هو عديم التحر ات والتنقلات أو حت  الرفع، وهو يتخ  موقف الس ون.
Morin, 1946, p21) 

وهـــو الحالــــة التـــي تــــتقلص فيهـــا الععــــلات لمـــدة طويلــــة مـــن أجــــل البقـــا  فــــي وعــــعية 
 (Etienne Grand Jean, 1983, p21)ثابتة.

يتميز الجهد الستاتي ي بتقلص بطي  ومطول مع ثقل  بيـر، خصوصـا عنـدما يسـتدعي 
الأمــر الاســتمرار فــي الاحتفــاظ بوعــعية مــا للجســم لمــدة طويلــة، الأمــر الــ ي يجعــل الععــلة 

الســتاتي ي  غيــر قــادرة علــ  التمــدد، بــل تظــل فــي حالــة تــوتر ثابــت، وعنــدما ي ــون الانقبــاض
للععــلة قويــا، تتــأثر عمليــة التــزود بالــدم، وبالتــالي تحــرم الععــلة مــن الحصــول علــ  ال ميــة 
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اللازمــة مــن الســ ر والأ ســجين، الشــي  الــ ي يجعلهــا تتنجــد بمــا لــديها مــن احتياطــات مخزنــة 
بــداخلها، هــ ا بالإعــافة إلــ  تجمــع الفعــلات التــي لا تطــرض خــارج الععــلة بســبب عــدم قــدرة 

لــ  الــدوران، وهــو مــا يفســر اســتحالة بــ ل جهــد ســتاتي ي لمــدة طويلــة ومســتمرة، إ  أن الــدم ع
 التعب والألم يرغمان الفرد عل  التوقف بعد مدة قصيرة.

ت الأطــراف الســفل ، الــورك، ففــي وعــعية الوقــوف مــثلا، تــتقلص مجموعــة مــن ععــلا
وعــــعية المناســــبة الرقبــــة باســــتمرار للاحتفــــاظ بــــأجزا  عديــــدة مــــن الجســــم فــــي هــــ ه ال الظهــــر

والمرغــوب فيهــا، ويــزول الجهــد الســتاتي ي ل طــراف الســفل  فــي وعــعية الجلــوس،  مــا يقــل 
العــغط الععــلي ال لــي للجســم، فــي حــين يــزول  ــل نشــاط ععــلي فــي وعــعيتي الانبطــاض 

 .(26، ص1996)حمو بوظريفة، والامتداد لأنهما تسمحان بالاستراحة القصوم للععلات.

  ضعيات:أنواع الو  -3-8-1-3
عنــدما نســتعمل  لمــة "وعــعية" فــنحن نقصــد بهــا وعــع الجســم بالنســبة لــ رض وعلاقــة 

 مختلف الأطراف بالج ع.

تتميــز الوعـــعية بســـ ون أجـــزا  الهي ــل العظمـــي والععـــلي فـــي هيئــة معينـــة، وفـــي ربـــط 
الأجـــزا  الجســـمية بععـــها بـــبعض لتعطـــي للجســـم صـــورة أو هيئـــة  ليـــة، تـــدل الوعـــعية التـــي 

جسم عل   يفية مواجهـة الجسـم لمثيـرات العـالم الخـارجي واسـتعداده للاسـتجابة، فـإن يتخ ها ال
الوعــعية فــي علاقــة وطيــدة بالنشــاط الــ ي يقــوم بــه الفــرد، إ   ثيــرا مــا يغيــر وعــعياته أثنــا  

 ما هو الحال بالنسبة لمن يقـود دراجـة ناريـة أو سـيارة،  تبعا للنشاط ال ي يقوم به الفرد العمل
جــا معينــا أو خليطــا مــن المــواد ال يميائيــة، يرفــع شــيئا ثقــيلا أو ينقلــه مــن م ــان يــتفحص منتو 

)حمـو بوظريفـة، لآخر، وعادة ما تعرف الوععية عل  أنها تنظيم لأجزا  الجسـم فـي الم ـان.
 (09، ص1996
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وفـــي تعريـــف آخـــر، إ ا  انـــت الوعـــعية تر يبـــة ســـتاتي ية فهـــي تنظـــيم مختلـــف أطـــراف 
 ا  انت مجموعة دينامي ية فهي  لك الدعم من أجل اتخا  المعلومـة الجسم في الفعا ، أما إ

 Université de)الحســـية الواجبـــة لتحقيـــت نشـــاط أو الاســـتعداد للقيـــام بفعـــل حر ـــي.
Provence, 2009, p6) 

هـــــي وعـــــعية جســـــدية متخـــــ ة مـــــن طـــــرف العامـــــل أو مفروعـــــة عليـــــه خـــــلال ســـــيرورة 
 (Nathalie Perrault, 2002, p2)عمله.

يفرض عل  العامل اتخا  وععية عمل محددة هو الت نولوجيا، التصميم الم ـاني إن ما 
لـــلآلات خاصـــة الإشـــارات منهـــا، الأبعـــاد الانتروبومتريـــة للعمـــال وأيعـــا نـــوع العمـــل المطلـــوب 
منه، وتعرف الوععية في ه ه الحالة عل  أنها الوععية الجسدية المتخ ة خـلال فتـرة زمنيـة، 

عهــا العــام، )وقــوف، جلــوس أو انبطــاض ، درجــة ســ ونها و ــ ا مــدة ولتحليلهــا يجــب توعــيح نو 
 (Hugues Monod, 1999, p55)شدتها.

يم ـــن القـــول أن العمـــل يتعـــمن أ ثـــر مـــن وعـــعية واحـــدة، ومنـــه العمـــل الســـتاتي ي قـــد 
 يتش ل من عدد محدد من الوععيات الستاتي ية.

  محددات الوضعية: -3-8-1-4
حالة الشخص مع ظروف تحقيت المهمـة، فهـي تتحـدد بما أن الوععية هي نتاج تفاعل 

 بـ:
 التوازن. -
 طبيعة النشاط. -
 حالة الجسد. -
 الظروف الفيزيقية. -
 مساحة فعا  العمل )منطقة الارتياض ومنطقة الشعور الارتياض . -
 الخبرة والعادات. -
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 استقبال المعلومات. -

تحقيـــت  إ ن هـــي نتيجـــة تطبيـــت وســـائل العمـــل الموعـــوعة تحـــت تصـــرف العامـــل مـــن أجـــل
 .(Université de Provence, 2009, p6).عمله

 تقويم وتصنيف وضعيات العمل: -3-8-1-5

، وقيــــاس نبعــــات القلــــب، هــــي مــــن أهــــم EMGإن الطاقــــة المب ولــــة، العمــــل الععــــلي 
الملشــــرات الفيزيولوجيـــــة للجهـــــد الــــدنين وتتغيـــــر المعطيـــــات حســــب الســـــنن والحالـــــة الصـــــحية 

 (Nathalie Perrault, 2002, p3)للشخص )العامل .

 وضعية الجلوس: -3-8-1-5-1

عادة ما نجد وععية الجلوس في الم اتب ومصانع التر يب الـدقيت أو صـناعة الأشـيا  
 الصغيرة والدقيقة.

تعـد وعـعية الجلـوس جـد مناسـبة ل عمـال التــي تحتـاج إلـ  دقـة ومهـارة أو تلـك التــي لا 
هـــا مناســـبة ل عمـــال التـــي تســـتدعي تتطـــل إصـــدار حر ـــات  ثيـــرة أو جهـــود فيزيقيـــة،  مـــا أن

اســتعمال  ــلا القــدمين لتســيير بعــض الأنــواع مــن أدوات الــتح م، وعليــه فــإن الجلــوس يســاعد 
عل  التخلص من التعب الستاتي ي،  ما أنه يسـمح للعامـل بالعمـل فـي وعـعية ثابتـة للجسـم، 

 خاصة في المهام التي تتطلب دقة الحر ة وتر يز أو تثبيت الرلية.

 عيوب وضعية الجلوس: -3-8-1-5-2

بالرغم من أن وععية الجلوس قد أصبحت من لوععيات الشائعة للعمل، فإن لهـا آثـار 
سلبية  الارتيـاض، ارتخـا  الععـلات البطنيـة، التوزيـع السـي  لـوزن الجـالس،  مـا أنهـا قـد تحـد 

)حمـو نـة.من سريان الدم في الردفين والفخ ين نتيجة عغط الثقل الممـارس علـ  أنسـجتها اللي
 .(44ص 1996بوظريفة، 
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 وضعية الوقوف: -3-8-1-5-3

هي الوععية التـي توقـف التحر ـات، توسـع الفعـا  للوصـول إلـ  المتح مـات، وتسـاعد 
 ,Nathalie Perrault)في توظيف  ل الجسم للقيام ب ل الأعمـال التـي تتطلـب قـوة  بيـرة.

2002, p4) 

 نـــت أغلـــب العمـــال مـــن العمـــل فـــي رغـــم مـــا جـــا  بـــه التقـــدم الت نولـــوجي مـــن تطـــورات م
وعـــعية الجلـــوس، وبالتـــالي الـــتخلص مـــن مصـــاعب ومتاعـــب وعـــعية الوقـــوف، إلا أن هـــ ه 
الأخيرة تبق  الوععية الطبيعية التـي يت يـف العمـود الفقـري تبعـا لهـا منـ  السـنوات الأولـ  فـي 

 حياة الانسان.

فحســبن بــل هــي يم ــن القــول أن وعــعية الوقــوف ليســت وعــعية طبيعيــة فــي حــد  اتهــا 
 وععية طبيعية تفرعها متطلبات أدا  ال ثير من الأعمال، ومن مزاياها:

 حرية حر ة العامل. -
 مرونة في تعديل وععية مختلفة أطراف الجسم للقيام بحر ة ما أو إصدار قوة معينة. -
 قوة اليدين أو ال راعين في تحريك بعض الأشيا  ي ون  بيرة. -

 عيوب وضعية الوقوف: -3-8-1-5-4
تتحمـــل القـــدمان جـــز ا  بيـــرا مـــن وزن الجســـم ســـوا  أثنـــا  الوقـــوف العـــادي الاســـتعدادي 
العســ ري، الوعــعيات نحــو الامــام والــ  الــورا ، ثنــي الــر بتين المشــي ...الخــن وعــادة مــا يقــع 

مــن طــول الجســم،  مــا تتــول   %57إلــ   54مر ــز ثقــل الجســم فــي وعــعية الوقــوف مــا بــين 
ـــورك، مهمـــة الاحتفـــاظ بوعـــعية الوقـــوف، ععـــلات الأطـــراف الســـفل  الجـــدع ، الحـــوض، وال

وتــزداد صــعوبة الاحتفــاظ بهــ ه الوعــعية فــي حالــة عــدم قــدرة الــرجلين علــ  مواصــلة التحمــل، 
وخصوصــــا إ ا لــــم تتحصــــلا إلا علــــ  ارت ــــاز ملقــــت ولــــم ت ــــن هنالــــك إم انيــــة لتغييــــر هــــ ه 

ي قـد يـلدي إلـ  دا  التهـاب الوععية، الأمـر الـ ي ينـت  عنـه زيـادة فـي العـب  السـتاتي ي الـ 
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ـــ  مســـتوم الععـــلات وأنســـجة وأربطـــة الأوتـــار والمفاصـــل وغيرهـــا مـــن  المفاصـــل وتمـــزت عل
 الامراض الععلية العظيمة، ومن بين ه ه الاعطرابات يم ن   ر مايلي:

 التهاب المفاصل. -
 التهاب مناطت اصال الروابط. -
 أعراض تفسخ مزمن للمفاصل. -
 .(55، ص1996)حمو بوظريفة، فقرات.اعطرابات الأقراص ما بين ال -

 الوضعية المفروضة )الشاقة(: -3-8-1-5-5

هي بقا  الجسم أو جز  من الجسم في وعـعية واحـدة تتسـبب فـي تقلـص مطـول لـبعض 
ععلات الجسم، أو ععلات  لك الجـز ، أي هنـاك أجـزا  مـن الجسـم تبقـ  فـي حالـة سـ ون 

 ,Berne Hanjoig Huwiler, 2006)لمـدة طويلـة مـن الوقـت لغـرض عمـل سـتاتي ي.
p06) 

فـــي وعـــعية الوقـــوف الســـتاتي ية، تبقـــ  ععـــلات الســـاقين، الحـــوض، الخصـــر، الظهـــر 
 (Etienne GrandJean, 1983, p23)والرقبة متقلصة طول مدة العمل .
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 ة:ــــلاصــخ

رغونـــومي خاصـــة لـــدم عمـــال تعتبـــر قياســـات الجســـم جـــد مهمـــة فـــي عمليـــة التصـــميم الأ
تعتبــر الوســيلة الوحيــدة التــي تــوفر الراحــة للعامــل داخــل منطقــة عملــه، لــ ا لأنهــا  الملسســات

و المســلولين مراعــاة القياســات الجســمية وأخــ ها بعــين الاعتبــار،     وجــب علــ  المختصــين 
فمــن أجــل عمــل مــتقن لا بــد مــن راحــة والراحــة والأمــان فــي منــاطت العمــل لا ت ونــان إلا عــن 

 ن القياسات المناسبة لأبعاد الجسم.طريت التصميم المثالي المستنبط م
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الجانب التطبيقي
 الفصل الرابع

منهجية الدراسة



 

 

 تمهيد :
 بعد دراستنا للجانب النظري ال ي تناول الرصيد المعرفي الخاص بموعوع بحثنا.

سنحاول الانتقال ال  الجانب التطبيقي قصد دراسة الموعوع دراسة ميدانية حت  نعطي 
لمية حقها ، و   ا التحقت من المعلومات النظرية التي تناولناها في الجانب النظري المنهجية الع

 " و يتم  لك عن طريت تحليل و مناقشة النتائ  المتحصل عليها.



 

 

 حدود الدراسة : - 1 
   : أجريت هده الدراسة في ملسسة ألفابيب فرع غرداية .المجال المكاني -

 من العمال. افراد 4  سة  البالغ عددهمقدر مجتمع الدرا:  المجال البشري .1
 أوت28ال    2020أوت    23: امتدت الدراسة من   المجال الزماني .2

 . ببحثنا الميداني لجمع المعلوماتو هي المدة التي قمنا فيها  2020 

 منهج الدراسة : -4-3
ي يعتبر المنه  من العناصر الأساسية و الوسائل الهامة التي ينبغي أن تتوفر في أ

دراسة، و من غير المعقول أن يخلوا اي بحث علمي من منه  عن طريقه يصل الباحث إل  
التحقت من صحة الفرعيات أو بطلانها، و به ا تم اعتماد المنه  الوصفي التحليلي ال ي عن 
طريقه نتم ن من وصف الظاهرة، وتحليلها وتفسير تأثيرها عل  الفرد وعل  الملسسة، وه ا في 

 أرغونومية تهدف إل  الوصول إل  تقديم اقتراحات تحسين تصميم مرا ز العمل. إطار دراسة

ويعتبر المنه  الوصفي التحليلي أحد فروع المنه  الوصفي المتخصصة، ويعني الطريقة 
المنظمة لدراسة حقائت راهنة، متعلقة بظاهرة أو موقف أو أفراد أو أحداث أو أوعاع معينة 

و التأ د من صحة حقائت قديمة وأثارها والعلاقات المنبثقة عنه بهدف ا تشاف حقيقة جديدة أ
 .(84، ص1985.)محمد شفيق، وتفسيرها و شف الجوانب التي تح مها

 مجتمع و عينة الدراسة: - 4
ولتطبيت وتسهيل   عمال 4عمال ملسسة الفابيب مقدر عددهم  منيت ون مجتمع الدراسة 

ملائمة وتم اختيارها بطريقة قصدية وهو اختيار العينة الاجرا ات تم اختيار عينة ت ون  افية و 
  .عل  معرفة السابقة بالمجتمع بنا ا
 دوات جمع البيانات و المعلومات:أ -4-6



 

 

من ه ه الأداة ) الملاحظة   فهي تساعد  سي ولوجيالملاحظة : لا ي اد يخلو أي بحث 
و لك من خلال الزيارات الباحث في فك الغموض عن مجال الدراسة العينة وعل  الموعوع 

الإستطلاعية التي يقوم بها ، فالملاحظة " هي تقنية مباشرة للتقصي تستعمل عادة في مشاهدة 
 1994،  2)إحسان محمد حسن ، لبنان ، ط مجموعة  يفية من أجل فهم المواقف و السلو ات

 .  .65، ص

 صعوبات الدراسة: -7 -4
جعل الملسسة تقوم  هي جائحة  ورونا ماإنا من اهم الاسباب التي صعبت دراستنا هده 
لطلبة الجامعيين وبعد مجهودات سمحا لنا لبإجرا ات وقائية من أهمها توقيف التربصات 

 تتجاوز نصف ساعة وهدا غير  افي لإجرا  دراستنا بش ل بالدخول ل ن بمدة زمنية محدودة لا
ي منعنا من أخد قياسات المطلوب وأيعا  انت هناك صعوبات آخرم وهوا قانون الملسسة الد

 . الآلات وأخد صور لها بحجة إفشا  أسرار الملسسة
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 عرض وتحليل

 مناقشة النتائج و



 الفصل الخامس                                        عرض وتحليل ومناقشة النتائج 

 

74 

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى:-5-1
 تحليل الجداول الخاصة بالفرعية الأول                                                          أولا :

 الجسمية لدم عمال ملسسة  لأبعادم الارغونومي للتجهيزات الصناعية لا يتناسب التصمي

 يبين الأبعاد الجسمية للعمال(:01الجدول رقم ) 

 04عامل الآلة  03عامل الآلة 02عامل  الآلة 01عامل  الآلة الة\الانسان 

 م\1.78 م\1.80 م\1.75 م\1.75 القامة

 سم\56 م\1.01 سم\95 م\1 ارتفاع الظهر

 م\1.74 سم\1.78 سم\1.70 م\1.75 عرعالدراعين

 سم\42 سم\40 سم\40 سم\45 عرض ال تيفين

 سم\64 سم\66 سم\62 سم\63 طول الدراع

 م\1.65 سم\1.71 م\1.62 سم\1.66 بعد العينين

ـــــب حيـــــث أن وجـــــدنا  ـــــاه الخصـــــائص الجســـــمية لعمـــــال شـــــر ة الفاباي ـــــين الجـــــدول ادن يب
ســـــم 56  وارتفـــــاع الظهـــــر يتـــــراوض مـــــابين )1.80إلـــــ  1.75) مســـــتوم القامـــــة يتـــــراوض مـــــابين

  أمــــا بالنســــبة إلــــ  عــــرض 45ســــم إلــــ 40م و ــــدلك عــــرض ال تفــــين يتــــراوض مــــابين )1إلــــ  
ســــــم إلــــــ  62  وطــــــول الــــــدراع يتــــــراواض بــــــين )1.75إالــــــ   1.70الــــــدراعين يتــــــراوض مــــــابين )

  .1.71إل   1.62سم وفي الأخير بعد العين الدي يتراوض مابين )66
 
 

 يبين الأبعاد الهندسية للآلات(:02الجدول رقم )
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 أداة التحكم الإرتفاع عرض الآلة طول الآلة الالة

 م\1.30ارتفاع  م\2 م\5 م\15 (01آلة )

 م\1ارتفاع م\2 م\1.5 م\2 (02آلة )

 م\1ارتفاع  م\3 م\2 م\13 (03آلة )

 سم\60إرتفاعها م\4 م\3 م\15 (04آلة )

 

 لاء:آلة الط01الالة رقم 
حيث أن عمل الألة هو طلا  الأنبوب  1989هي آلة من صنع ألماني صنعت سنة 

متر تعتمد عل  وععية الوقوف بح م 2متر وارتفاعها \5متر وعرعها  15،طولها 
المحلاظة المباشرة داخل مر ز العمل ودلك  عبر بيانات التح م في الالة والدي يبلغ ارتفاعه 

بادخال العامل للبيانات ال  لوحة التح م  الآلة،حيث أن  متر،حيث ت ون طريقة العمل1.30
ساعات 4وععية العمل هي وععية الوقوف الستاتي ية حيث ت ون مستمرة لمدة تتراوض من

ساعات مما يودي ال  التعب والإرهات ويسبب الآلام عل  مستوم الجهاز الععل   و 8ال 
 الحر ي .

  .سمية للعامل غير ملائمة مع هده الالةمن خلال الملاحظة يتبين لنا ان ابعاد الج

 :آلة قص الانابيب02الالة رقم 
 02تقوم هده الآلةبقص الأنبيب ،طولها 1985هي آلة من صنع ألماني صنعت سنة 

متر تعتمد عل  وععية الوقوف بح م الاحظة المباشرة 2متر وارتفاعها \1.5متر وعرعها 
متر،حيث 01ي الالة والدي يبلغ ارتفاعه داخل مر ز العمل ودلك  عبر بيانات التح م ف

ت ون طريقة العمل بادخال العامل للبيانات ال  لوحة التح م  الآلة،حيث أن وععية العمل 
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ساعات 8ساعات ال 4هي وععية الوقوف الستاتي ية حيث ت ون مستمرة لمدة تتراوض من
   و الحر ي مما يودي ال  التعب والإرهات ويسبب الآلام عل  مستوم الجهاز الععل

 وانخفاض في توزيع الدم مما يساهم في ظهور التهابات ععلية واعطرابات اخرم.
 .لةمن خلال الملاحظة يتبين لنا ان ابعاد الجسمية للعامل غير ملائمة مع هده الا

 آلة اللحام الحلزوني :03الالة رقم 
متر \2متر وعرعها  13طولها 1993هي آلة من صنع ألماني صنعت سنة 

متر تعتمد عل  وععية الوقوف بح م الاحظة المباشرة داخل مر ز العمل ودلك  3تفاعها وار 
متر،حيث ت ون طريقة العمل بادخال 1.30عبر بيانات التح م في الالة والدي يبلغ ارتفاعه 

العامل للبيانات ال  لوحة التح م  الآلة،حيث أن وععية العمل هي وععية الوقوف 
ساعات مما يودي ال  التعب 8ساعات ال 4تمرة لمدة تتراوض منالستاتي ية حيث ت ون مس

 والإرهات ويسبب الآلام عل  مستوم الجهاز الععل   و الحر ي . 
 من خلال الملاحظة يتبين لنا ان ابعاد الجسمية للعامل غير ملائمة مع هده الالة  

 آلة الفحص بالموجات فوق الصوتية :04الالة رقم 
حيث تقوم هده الآلة بمراقبة الداخلية  1995صنعت سنة  هي آلة من صنع ألماني

لجودة اللحام مباشرة بعد اللحام عن طريت نظام آلي ؛من أهم مواصفاتها الهندسية طولها 
متر تعتمد عل  وععية الوقوف بح م المحلاظة 2متر وارتفاعها \5متر وعرعها  15

سم  60الالة والدي يبلغ ارتفاعها المباشرة داخل مر ز العمل ودلك  عبر بيانات التح م في 
،حيث ت ون طريقة العمل بادخال العامل للبيانات ال  لوحة التح م  الآلة،حيث أن وععية 

ساعات 4العمل هي وععية الوقوف الستاتي ية حيث ت ون مستمرة لمدة تتراوض من
   و ساعات مما يودي ال  التعب والإرهات ويسبب الآلام عل  مستوم الجهاز الععل8ال 

 الحر ي .
 من خلال الملاحظة يتبين لنا ان ابعاد الجسمية للعامل غير ملائمة مع هده الالة 

 تلثر الظروف الفيزيقية بش ل سلبي عل  صحة العمال.:ثانيا : تحليل الفرضية الثانية -
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 :الجانب الفيزيقي  
نع  انت جيدة تبين لنا إن الإنارة داخل المص والمقابلة من خلال الملاحظة: الإضاءة- 1 

وموزعة توزيعا المصنع عادية داخل سوا  الإنارة الطبيعية أو الاصطناعية و أنها  انت 
 .ملائما

من خلال الملاحظة تبين لنا أن العوعا  مرتفعة جدا داخل المصنع وأن  : الضوضاء-2
 العمال يتعرعون لعوعا  تفوت حدود المسموض بها وه ا ما ينع س عل  صحة العمال

 ب الصمم ولها ايعا تأثرات نفسية مثل الشعور بالعيت والإ تأب والعصبية قد تسب

من خلال الملاحظة تبين لنا أن درجات الحرارة مرتفعة داخل المصنع وأن   :الحرارة-3 
العمال يتعرعون لدرجات حرارة مرتفعة خاصة المنبعثة من الآلات  ما أنها تلثر بدرجة 

 ما يلثر عل  صحة العمال. عالية في وقوع حوادث العمل وه ا
من خلال الملاحظة تبين لناأن التهوئة داخل المصنع  انت ناقصة وهدا التهوئة:-5

راجع إل  وجود مصادر إحترات وحرارة ووجود عمليات تصدر عنها أبخرة وروائح 
  التلحيم والطلا .

حسب مجدي احمد محمد عبد الله وحمدي ياسين علي عس ر فان الاثار الهوا  
يسنشقه العاملين يلدي ال  اعراض مرعية  منها الصداع والإعيا  ونقص  الدي

الطاقة ان الهوا  الرا د الغير متحرك ي ون له تأثير بالغ عل  العمل البدني 
  98،99،ص1999للعاملين بالوحدة الانتاجية . )حمدي ياسين علي عس ر 

 تقييم وضعيات العمل:

ال لأدا  المهمة هي وععية الوقوف إن وععية العمل المتقدمة  من طرف العم
ساعات في اليوم، حيث يستطيع العامل  8إل   4الستات ية قد ت ون مستمرة لمدة تتراوض من 

في بعض الحالات تغيير ه ه الوععية بطريقة غير رسمية حيث هناك بعض العمال 
وف في يحاولون الخروج من الورشة والسير قليلا في محيطها حيث نستطيع القول أن الوق
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ن اختلفت مدة العمل حيث لاحظنا أيعا أن عامل  الوععية السائدة في تحقيت المهمة وا 
 8ساعات إل   4الآلة يتخ  وععية الجلوس حيث لاحظنا أن ساعات العمل تتراوض من 

ساعات أي العامل يبق  في وععية الوقوف الستات ية لمدة طويلة مما يلدي به إل  التعب 
 والإرهات.

ة الستات ية في العمل تلثر عل  الععلات في وععية ستات ية و لمدة إن الوععي
معينة قصد القيام بمهمة ما ، مما يسبب الآلام عل  مستوم الجهاز الععلي الحر ي، 
ن  انت ه ه الوععية مستمرة لوقت طويل في اليوم فالوععية الستات ية تسبب  خاصة وا 

يساهم في ظهور إلتهابات ععلية  انخفاض في توزيع الدم عل  مستوم الععلات مما
والتهاب الوريد واعطرابات أخرم عند غياب الحر ة التي تريح الععلات السا نة من حين 

 لآخر.

حيث نجد عامل الآلة في تحسن لأن العامل يستعين بال رسي الموجود في داخل غرفة 
ية في خلت فترات التح م وال ي يسمح له بالجلوس والاستراحة، وله ا فإن العامل لديه الحر 

 الراحة ع س العمال الآخرين.
 حاول تحليل  ل آلة لوحدها بعدين خلاصة مشتر ة

 :الخطورة 

أن معظم العمال يتخ ون وععية الوقوف أثنا  العمل و لك لساعات  قابلةمن خلال الم
عديدة وه ا ما يلثر عل  صحتهم الجسمية والأمر ال ي ينت  عنه زيادة في العب  ال ي قد 

ي إل  التهاب المفاصل، وتحترت عل  مستوم الععلات وأنسجة وأربطة الأوتار يلد
والمفاصل وغيرها من الأمراض العظمية والععلية و  لك الظروف الفيزيقية المحيطة 
بالورشة حيث لاحظنا أن الحرارة مرتفعة خاصة المنبعثة من الآلات واهتزاز في الأرعية 

يستعملون واقيات الأ ن وه ا ما يلثر عل  صحتهم  وعوعا  مرتفعة وأن معظم العمال لا
 الجسمية والنفسية.
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 :الجهد المبذول 

بالنسبة له ه الظرف فنجد تمر ز  ل الآلات في المستوم الجيد وه ا يعني أن وععية 
 العامل الستات ية وعدم الحر ة في الورشة تجعله ينفت طاقة قليلة في أدا  مهمته.

و نقصه يعني قلة الحر ة، ويم ن اعتبار قلة الحر ة حالة من إن انعدام الجهد المب ول أ
الجهد الستاتي ي يتميز بتشن  مستمر وتقلص دائم للععلة بدون استرخا  مما يلدي إل  
انخفاض مستوم ال فا ة الوظيفية ل ثير من أععا  الجسم وقد تحدث ه ه الحالة بعض 

 الأعراض منها:

 .فقدان المرونة في الععلات والمفاصل -
أعرار الجهاز الدوري: تزيد سرعة القلب في الراحة ويقل حجم العربة  ما ينخفض  -

 الحد الأدن  لاستهلاك الأو سجين بصورة ملحوظة ويقل حجم الدم.
-univrsiti laval).مشا ل الجهاز التنفسي: احتقان الرئة وانسداد الشعب الهوائية -

2009-p17)i 

 تفسير ومناقشة النتائج:
التصميم الارغونومي للتجهيزات الصناعية لايتناسب  الفرعية الأول  : تفسير ومناقشة -

 مع  الابعاد الجسمية لدم عمال ملسسة .
 يتبين أن الفرعية الجزئية تحققت  التي  تنص عل  01من خلال الجدول رقم :) -

التصميم الارغونومي للتجهيزات الصناعية لايتناسب مع  الابعاد الجسمية لدم عمال 
 ملسسة .

وه ا  يدل عل  أن التجهيزات الصناعية داخل الملسسة غير مصممة عل  حساب 
ن العمال  يستعملون وععية الوقوف أالعمال الدين يعملون داخل الملسسة مع العلم 

)الستاتي ية  والتي تلثر عل  الععلات عند قيام  بمهمة معينة لمدة زمنية معينية و دلك أن 
ساعات في اليوم  مما يسبب الالام عل  مستوم الجهاز 8 مدة العمل داخل المصنع تقدر ب
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إن ما يفرض عل  العامل اتخا  وععية عمل محددة العصبي وهدا ما يثبته الجانب النظري 
هو الت نولوجيا، التصميم الم اني للآلات خاصة الإشارات منها، الأبعاد الانتروبومترية 

وععية في ه ه الحالة عل  أنها الوععية للعمال وأيعا نوع العمل المطلوب منه، وتعرف ال
الجسدية المتخ ة خلال فترة زمنية، ولتحليلها يجب توعيح نوعها العام، )وقوف، جلوس أو 

 (Hugues Monod, 1999, p55)انبطاض ، درجة س ونها و  ا مدة شدتها.
يم ن القول أن العمل يتعمن أ ثر من وععية واحدة، ومنه العمل الستاتي ي قد 

 من عدد محدد من الوععيات الستاتي ية. يتش ل

التعرف   التي حاولت معرفة 2015وجا ات نتائ  دراستنا موافقة لدراسة ريمة خاوي )
عل  مقاربة الأرغونوميا التصميمة في تفسير حوادث العمل والتعرف عل  تصميم مواقع 

ل له دور في العمل ودورها في تفسير حوادث العمل والتي توصلت سو  تصميم مواقع العم
حوادث العمل بالملسسة،  ما أن غياب القياسات الأنثروبومترية في التصميم له دور في 

 حوادث العمل.

التي حاولت معرفة أهمية  2011وفي نفس السيات دراسة مخلوفي عبد السلام وآخرون
 الأرغونوميا في الوقاية من الحوادث في الملسسات القاعدية.والتي توصلت ال  أن مواقع
العمل في البيئة الصحراوية لها تعامل خاص من طرف العمال حيث يراع  تصمي مواقع 
العمل في إطار مقاييس عالمية مع توفير معدات مناسبة ل وعاع المهنية وي ون ه ا 

 مراعاة ظروف العمل.

أهمية التي تهدف إل  التعرف علىعياف زين الدينوخلافا لنتائ  دراستنا أثبثت دراسة  
نوميا ودورها لتحقيت الملائمة بين الفرد والعمل وتوفيرا لتوافت واسجام بين مقاييس الأرغو 

الجسم البشري وقدراته الععلية والحسية وما يستخدمه من آلات وأجهزة والتي توصلت ال   
توفير الظروف المادية للعمل، والتصميم الجيد لموقع العمل بالاعتماد عل  مبادئ الهندسة 
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في التقليل من مخاطر العمل ويلدي إل  زيادة الإنتاجية وتخفيض ال لف  البشرية يساعد
 وزيادة الصحة والأمان للإفراد.

 تفسير ومناقشة النتائج:
 .- تفسير ومناقشة الفرعية الثانية : -

لقـد بينـت نتائـ  الدراسـة الحالية للقياسـات الفيزيقيـة، تتسـم بعـدم مطابقـة ظروفهـا الفيزيقيـة لما 
و مطلوب للعمل داخل المصنع ، الشي  ال ي أدم إل   ظهور ش وم العمال واستيائهم، هـ

 ومحاولتهم  لحل المش ل بمش ل  آخر يلثر سلبا علـ  صحتهم.

فقد أ دت القياسـات التي أخ ت للاعا ة  في الدراسـة الحالية عل  أن اإلإعا ة في 
خل المصنع  ، وهدا مايدل عل  ان مرا ز العمل منخفعة مقارنة مبا هو مطلوب للعمـل دا

الإعـا ة منخفعـة جـدا مقارنـة المعايير العامة وهدا يسبب مـا يسـبب اجهـاد اللعين  الـي 
 تبـ ل المزيد من الجهد لرليـة.

 مـا بينـت قياسـات الرطوبـة يف الدراسـة الحالية  علـ   مر ـز عمـل علـ  أن نسـبة 
هـو مطلـوب في مرا ـز العمـل علـ  جهـاز اإلعـام مـا يسـبب الرطوبـة منخفعـة مقارنـة بما 

 جفـاف الفـم والأنف والعينـن وبالتالي شـعور العامـل حب ـة 

علـ  مسـتوامها نتيجـة جفافهمـا، ، مـا يسـتوجب علـ  الإدارة  توفـر أجهـزة ترطيـب داخـل 
 مر ـز العمـل  الخاصةبالعمـل .

رة مر ـز العمـل، فقـد بينـت القياسـات علـ  ان مر زالعمل  يتميـز أمـا بالنسـبة لدرجـة حـرا
بحـرارة معتدلـة وهـي تتوافـت ومـا هـو مطلـوب للعمـل داخل المصنع فدر جـة االحرـرارة غـر 

 المناسبة  تعـد مـن الظـروف الفيزيقيـة المسببة للعغـوط النفسـية والفسـيولوجية
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العمـال مـن تزايـد حـدة العوعـا ، فقـد بينـت نتائـ  وعلـ  الع ـس تمامـا، يشـت ي 
الدراسـة الحاليةأن مر ـز عمـل يتميـز بارتفـاع درجـة العوعـا  مرتفعة  تفـوت الحد المسـموض 

 بـه .

أمـا بالنسـبة لسـرعة الهوا   فقـد بينـت قياسـات الدراسـة الحالية  أن التهوية داخل مر ـز 
 مـا هـو مطلـوب للعمل من حيث سـرعة الهوا   العمـل لا تتوافـت مع 

ومـن المعروف أن مر ـز العمـل الـ ي يسـو  تهويتـه يعـي عمنـا زيـادة الحرارة ، و ل 
هـ ه الظـروف تـلدي بالعامـل إل  الخمول  والتعـب الملل وقد أشـارت الدراسـات عل  أن سـو  

رتياض والتعب لدم العمال، الأمر  ال ي الظروف الفيزيقية تزيد هي الأخرم من درجة الالا
يزيـد مـن مسـتويات العغـط النفسـي لقـد بينـت نتائـ  الدراسـة الحالية للقياسـات الفيزيقيـة، تتسـم 

إل   بعـدم مطابقـة ظروفهـا الفيزيقيـة لما هـو مطلوب للعمل داخل المصنع ، الشي  ال ي أدم 
م  لحل المش ل بمش ل  آخر يلثر سلبا علـ  ومحاولته ظهور ش وم العمال واستيائهم

 صحتهم

فقد أ دت القياسـات التي أخ ت للاعا ة  في الدراسـة الحالية عل  أن اإلإعا ة في 
مرا ز العمل منخفعة مقارنة مبا هو مطلوب للعمـل داخل المصنع  ، وهدا مايدل عل  ان 

ب مـا يسـبب اجهـاد اللعين  الـي الإعـا ة منخفعـة جـدا مقارنـة المعايير العامة وهدا يسب
تبـ ل المزيد من الجهد لرليـة،  مـا بينـت قياسـات الرطوبـة يف الدراسـة الحالية  علـ   مر ـز 
عمـل علـ  أن نسـبة الرطوبـة منخفعـة مقارنـة بما هـو مطلـوب في مرا ـز العمـل علـ  جهـاز 

وبالتالي شـعور العامـل حب ـة علـ  مسـتوامها  اإلعـام مـا يسـبب جفـاف الفـم والأنف والعينـن،
نتيجـة جفافهمـا، ، مـا يسـتوجب علـ  الإدارة  توفـر أجهـزة ترطيـب داخـل مر ـز العمـل  
الخاصةبالعمـ مـا بالنسـبة لدرجـة حـرارة مر ـز العمـل، فقـد بينـت القياسـات علـ  ان 

افـت ومـا هـو مطلـوب للعمـل داخل المصنع فدر مر زالعمل  يتميـز بحـرارة معتدلـة وهـي تتو 
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جـة االحرـرارة غـر المناسبة  تعـد مـن الظـروف الفيزيقيـة المسببة للعغـوط النفسـية 
 .والفسـيولوجية

وعلـ  الع ـس تمامـا، يشـت ي العمـال مـن تزايـد حـدة العوعـا ، فقـد بينـت نتائـ  
ز بارتفـاع درجـة العوعـا  مرتفعة  تفـوت الحد المسـموض الدراسـة الحاليةأن مر ـز عمـل يتميـ

 . ISO)-(6 9241املعيـار  بـه حسـب

أمـا بالنسـبة لسـرعة الهوا   فقـد بينـت قياسـات الدراسـة الحالية  أن التهوية داخل مر ـز 
 ـز العمـل لا تتوافـت مع مـا هـو مطلـوب للعمل من حيث سـرعة الهوا   ومـن المعروف أن مر 

العمـل الـ ي يسـو  تهويتـه يعـي عمنـا زيـادة الحرارة ، و ل هـ ه الظـروف تـلدي بالعامـل إل  
  .الخمول  والتعـب الملل

زيقية تزيد هي الأخرم من درجة وقد أشـارت الدراسـات عل  أن سـو  الظروف الفي
  النفسـي. يـد مـن مسـتويات العغـطال ي يز رتياض والتعب لدم العمال، الأمر لاا

عن آثار العوعا  في 1941وجا ات نتائ  دراستنا موافقة لدراسة لمار تيني " سنة 
الصناعة. إن للعوعــــا  في الصــــناعة أنواع مــــن التحســــينات الم هلــــة بتخفــــيض 

عــت الأخطــا  إل  العوعــــا  إلا أنــــه تنقصــــه التفاصــيل ال افيــة لهــ ا الموعــوع فقــد انخف
ثمــن عــددها الســابت عنــدما انتقــل العمــل مــن م ـــان قريـــب لورشـــة للغلايـــات إل  منطقـــة 

بالمائـــة وقلـــة الأخطـــا  ال اتبـــةعلــــ  الآلــــة ال اتبــــة بنســــبة  8.8هادئـــة، وزاد عمـــل الم تـــب 
بالمائــــة وقــــل تخفيض  50.14ــدما انخفعــــت نســــبة العوعــــا  بمقــــدار بالمائــــة عنــ 24

 50.37بالمائة ونسبة التغيب بمقدار  47العوعا  و  لك معدل دوران العمل بمقدار 
 ).120،ص 1999بالمائة. )عويد سلطان المشعان :

 النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة: 

 ية عل  صحة العامل و لك من خلال ارت ابه ل خطا  . للعوعا  أثار سلب -
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تــنخفض الأخطــا  عنــد التقليــل مــن العوعــا  في م ــان العمــل ويــزداد الإنتــاج والحيويــة  -
 بالمئــة 8.8في العمــل بنســبة بالمائة 

بالمئــة 47ـل بمقــدار بالمئــة يقــل دوران العمـ50.14عنــد انخفــاض العوعــا  بمقــدار  -
 بالمائة وبالتالي يتم الزيادة في الإنتاج .  50.37ونســبة التغيــب بمقــدار 

فـــي دراســـة "لبـــول "عـــن التهويـــة والـــتي أجـــرم فيهـــا تجربـــة لـــه حيـــث وفي نفس السياق
ــة ومح مـــة المنافــ  وبعـــد حـــوالي أحعـــر لمفحوصــين وأبقـــاهم في غرفـــة مح مــة ومغلقـ

ــا جعــل ēخمســة ســـاعات أظهـــر ســـو التهويــة وعنــدما وصــلت هــ ه الأعــراض إل   رو
المفحــوص يخــرج رأســه فقــط إل  حجــرة منفصــلةحيــث يستنشــت هــوا  متجــدد ل ــن بقيــة 

و  ــان ســبب أعــراض ســو  التهويــة راجـــع إل  نقـــص جســمه في الهــوا  الرا ــد، فلــ
الأ ســـوجين وزيـــادة ثـــاني أ ســـيد ال ربـــون في الهـــوا  المستنشـــت، لزالـــت أعـــراض ســـو  

ــدت التهويــة في التهويــة في هــ ه التجربــة ل ــن تلــك الأعــراض بقيــت  مــا هــي بــالرغم مــن ص
النتيجــة الــتي توصـــل إليهـــا وهـــي  ـــون أعـــراض ســـو  التهويـــة لا ترجـــع إل  نقـــص 
الأ ســـوجين وزيـــادة ثـــاني أ ســـيد ال ربـــون المستنشـــت فجعـــل المفحـــوص يبقـــي جســـمه في 

حجـــرة المح مــة الغلــت الرا ــدة الهــوا  الحجـــرة متجـــددة الهـــوا  ويخـــرج رأســـه إل  ال
فــالمفحوص لا يبــدي أعــراض ســو  التهويــة، ولقــد تأيــدت نتــائ  بــول فيمــا بعــد مــن دراســات 

الــتي قــررت أن الأعــرار الــتي تــنجمعــن  1923لجنــة التهويــة التابعــة لولايــة نيويــورك عــام 
لتهويــة في مواقــف العمــل العاديــة لا يم ــن إرجاعهــا إل  نقــص الأ ســوجين وزيــادة ســو  ا

تــرا م ثــاني أ ســـيد ال ربـــون في الهـــوا  النـــاتجين عـــن تـــنفس الأفـــراد الموجـــودين بم ـــان 
وزيـــادة ثـــاني أ ســـيد ال ربـــون في الجـــو نقــص الأ ســـوجين  العمـــل وممـــا يليـــد عـــدم أهميـــة

الـــ ي تتنفســـه  عامـــل يـــلدي إل  أعـــرار ســـو  التهوية وأعراعها  ما هو معروف . )فرج 
 ). 287،ص 1986عبد القادر طه:

 النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة: 
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ال ربـــون في الهـــوا  المستنشـــت في تجربـــة  نقـــص الأ ســـوجين وزيـــادة ثـــاني أ ســـيد -
 "بـــول"لـــيس ســـبب لســـو  التهوية. 

المفحـــوص في نظـــر "بـــول"لا يبـــدي أعـــراض ســـو  التهويـــة عنـــد إعادتـــه للتجربـــة مـــن  -
 أجـــل تأ يـــد الـــر أي الأول.
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 اقتراحات الدراسة:  -6-2
 دا لما أسفرت عنه ه ه الدراسة من نتائ  يم ن تقديم الاقتراحات التالية: استنا

  إجرا  دراسات تهدف إل  التأ يد عل  أهمية التصميم الأرغونومي لدم العمال بش ل
 معمت.

  إجرا  دراسات معمقة حول الأبعاد الجسمية للعمال، و لك عل  عو  عدد من
 المتغيرات حسب الظروف.

 رم  ات أهمية إل  جانب متغيرات الدراسة الحالية تساعد عل  خلت إعافة متغيرات أخ
 الراحة والسهولة في العمل.

  زيادة الاهتمام بدراسة موعوع التصميم الأرغونومي والأبعاد الجسمية للنقص الحاصل
 في مثل ه ه الدراسات.

 . عقد محاعرات وملتقيات تثير الإهتمام بالموعوع الأرغونوميا 
 يط بالعامل لمقاييس الجسمية وقدراته.يح ت ييف  ل ما 
 المعايير الأرغونومية والصحية في تصميم وراشات ومواقع العمل وتحسين  احترام

 الظروف الفيزيقية بها .
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 خاتمة:
إن الهــدف مــن دراســتنا هــ ه هــو التعــرف علــ  مــدم موائمــة التصــميم الأرغونــومي تبعــا 

هــو مــا يوعــح أهميــة تطبيــت الأرغونوميــا فــي مجــال العمــل ل بعــاد الجســمية لــدم العمــال، و 
 و لك من أجل أن ي سب العامل الثقة في الملسسة المستخدمة ويعمل بسهولة وأمان.

ونشــير إلــ  أن ســو  التصــميم الأرغونــومي لمواقــع العمــل بشــت  م وناتهــا يــنع س ســلبا 
اط الحر ــي لبيئتــه علــ  العامــل ورب العمــل، فعلــ  العامــل مــن حيــث وجــود صــعوبة فــي النشــ

 داخل الملسسة، ولرب العمل من حيث المردود و الانتاجية التي ست ون سلبية حتما.

ولأن القياسات الجسمية وابعاده مهمة في حياتنا اليومية ووجب العمـل بهـا بدقـة، اهتمينـا 
فــي دراســتنا بــالتطرت الــ   ات الموعــوع وربطــه بالتصــميم الأرغونــومي، لي ونــا جــز ا واحــدا 

بعـــه بععـــه الـــبعض لـــدم شـــريحة العمـــال فـــي بيئـــتهم التـــي يعملـــون بهـــا، ويمـــس  لـــك  ـــل يت
 الجوانب من تأثيث ومساحة العمل الآلات ما يساعد العامل عل  النشاط في بيئة مناسبة له.

ومن هنا جـا ت ف ـرة اختيـار الموعـوع قيـد الدراسـة للحاجـة الماسـة لـه ولأهميتـه، ونأمـل 
 تقبلا والمهتمين ب ات الموعوع .أن ت ون مرجع للباحثين مس
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 المذكرات والأطروحات العلمية:

، مـ  رة مقاربة الأرغونوميا التصميمية فـي تفسـير حـوادث العمـل ، 2017ريمة خاوي) .37
 نفس،  لية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة المسيلة.ماجستير، قسم علم ال
 المواقع الالكترونية:

38. http://www.preventica.com/docs/self . 
39. http://www.prevention-ergonomics.com/ar/ 69.أبعاد الجسم، ص  
40. http://WWW.Salamay.net/artches-Show- 
cid.143.htmWWW.hrdscussion.com/hr28761 

 


