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 الشكر وعرفان

 جلال فاطمة الزىراء



 

 

قال تعالذ: "قال رب أوزعتٍ أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا 
 ترضاه، وأدخلتٍ في رحمتك في عبادك الصالحتُ "

 اج رأسي وولر نعمتي بعد الله أطال الله عمرهإلذ أبي ت

إلذ  حبيبة عمري إلذ التي سهرت لراحتي إلذ من جنتي تحت قدميها أمي ثم أي ثم أمي إلذ أخي 
 سندي عزوتي في الحياة وشطري الثاني "وائل معتز بالله" أدامك الله لر

 " أمد الله عمرىاوأخص بالذكر جدتي "سكينة استثناءإلذ كل فرد من أىلي وأقاربي دون 

إلذ صديقة دربي " عجمية" التي ظلت تسندني وتددني بالنصح حتى أكمل عملي فلولاىا لتوقفت 
 وسط الطريق فلشكر كل الشكر لذا.

 إلؽان إلذ صديقاتي سارة ،أمتَة، نهى، منال، إلذام، أشواق، نورة، سعاد، راضية،

 الإىداء

 فاطمة الزىراء
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 ص:ــــــــــالملخ
لدى مرضى القصور الكلوي الدزمن  الاجتماعيةالعلاقة بتُ الدساندة   معرفةتهدف الدراسة الحالية إلذ

( مريضا تم إختيارىم بطريقة 04بمستشفى الدكتور تريشتُ إبراىيم ولاية غرداية، تكونت عينة الدراسة من )
قصدية من كلا الجنستُ وللإجابة عن تساؤلات الدراسة وإختيار فرضياتها إستخدمنا الدنهج الوصفي 

وآخرون  Susan Dion ا في جمع الدعلومات على إستبيان الدساندة الإجتماعية سوزان ديونوإعتمدن
، Sulaiman ، س ليمانDergates ، ديرجيتسLeonard ( وإستبيان الصحة النفسية لليونارد7891)

 .(7881)، وقام بتعريبو الدكتور فايز علي لزمد علي الحاج وأيضا أبو ىتُ،And Lenocovyولينوكوفي
 عد معالجة البيانات الإحصائية تم التوصل إلذ النتائج التالية:وب

ـ توجد علاقة ارتباطية بتُ الدساندة الاجتماعية والصحة النفسية لدى مرضى القصور الكلوي بمستشفى 1
 .الدكتور تريشتُ إبراىيم

 نخفض جدا(.. مستوى الصحة النفسية لدى مرضى القصور الكلوي بمستشفى الدكتور تتَشتُ إبراىيم )م2

ستشفى تريشتُ إبراىيم باختلاف بمـ لا توجد فروق في الدساندة الاجتماعية لدى مرضى القصور الكلوي 3
 .الجنس

ستشفى تريشتُ إبراىيم باختلاف بملا توجد فروق في الدساندة الاجتماعية لدى مرضى القصور الكلوي  .4
 .السن

ستشفى تريشتُ إبراىيم باختلاف بمور الكلوي لا توجد فروق في الصحة النفسية لدى مرضى القص .5
 .الجنس

ستشفى تريشتُ إبراىيم باختلاف بملا توجد فروق في الصحة النفسية لدى مرضى القصور الكلوي  .6
  .السن

 مرضى القصور الكلوي. –جتماعية الدساندة الا –الصحة النفسية الكلمات المفتاحية:  

 

 



 الملخص
 

Abstract: 

 

The present study aims to find out the relationship between social support in 

patients with chronic renal failure at Dr. Terrishin Ibrahim Hospital, Ghardaia State. 

The study sample consisted of (40) patients who were intentionally chosen from both 

sexes and to answer the study’s questions and choose its hypotheses. The Social 

Support Questionnaire by Suzan Dion et al. (1987) and the Mental Health 

Questionnaire by Leonard, Debjets, C. Lehmann, and Linkovy, Arabicized by Fayez 

Ali Muhammad Ali Al-Hajj and also Abu Heh, (1992), after processing the statistical 

data, the following results were reached: 

1. There is a correlation between social support and mental health for patients with 

renal insufficiency at Dr. Terrishin Ibrahim Hospital. 

 2. The level of mental health for patients with renal insufficiency at Dr. Terrishin 

Ibrahim Hospital (very low)  

3. There were no differences in social support for patients with renal insufficiency at 

Dr. Terrishin Ibrahim Hospital, according to the age difference.  

Key words: social support, mental health, patients with renal impairment. 
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 مقدمـــــــة
 

 أ 

 مقدمة
يعتبر الإنسان وحدة متكاملة مـن كـل جوانبـو النفسـية والجسـمية، فـبي إصـابة أو مـرض يتعـرض لـو أي 

ر علـى الحيـاة النفسـية للفـرد وذلـك منـذ الوىلـة ا ولذ مـن عضو من أعضاء الجسم أو أي نظام فيو سوف يؤث
التشــخيص، باعتبــار العلاقــة بــتُ الــنفس والجســد علاقــة تفاعليــة، لذــذا تلعــب ا مــراض الجســدية دورا ىامــا في 

 ظهور العديد من الاضطرابات والدشاكل النفسية.
بيئـة وبشـكل ملفـت للنظـر بـتُ كـلا من بتُ ىذه ا مراض الدزمنة، التي عرفت انتشارا كبتَا في أوسـاط ال

الجنستُ وفي لستلف ا عمار والتي تتميز بعدم قابليتها للشفاء تعيـق حيـاة الفـرد عـن لشارسـة نشـاطو الطبيعـي، 
يعتــبر القصــور الكلــوي الــزمن شــكلا مــن أشــكال ىــذه ا مــراض الدزمنــة الــتي كانــت ومازالــت تهــدد حيــاة الفــرد 

ون الفرد في طلب الدساعدة الطبية فهـي مـن بـتُ ا مـراض الـتي تسـتنزف لتصل درجة إلذ الدوت خاصة إذا تها
العضــوية نظــرا للــدور الــذي تؤديــو الكليــة في إحــداث التــوازن الــداخلي والطبيعــي للجســم، وأي خلــل يصــيب 
الكلية لػدث خلل في التوازن الجسمي والنفسي للفرد والطفـاض في صـحتو النفسـية فيصـبح بـذلك إاجـة إلذ 

 (10، ص 5102ادريس توفيق، ) تماعية.مساندة اج
لــذلك لضــاول في ىــذه الدراســـة تســليط الضــوء علــى موضـــوع الدســاندة الاجتماعيــة وعلاقتهــا بالصـــحة 
النفســية لــدى مرضــى القصــور الكلــوي، وعلــى ىــذا قامــت الباحثــة بتقســيم الدراســة إلذ ســتة فصــول، حيــ  

دراسة، تساؤلات الدراسة، اىداف الدراسـة، تضمن الفصل ا ول تقدنً وضوع الدراسة من حي  مشكلة ال
ألعية الدراسة، وكل من التعاريف الإجرائية والدراسات السابقة كـذلك التعقيـب علـى الدراسـات، أمـا الفصـل 
الثــاني فهــو تحــت عنــوان الدســاندة الاجتماعيــة حيــ  تضــمن تعــاريف للمســاندة الاجتماعيــة، وأيضــا النمــاذج 

مسـاندة الاجتماعيـة، وألعيـة الدسـاندة الاجتماعيـة، أبعـاد الدسـاندة الاجتماعيـة، الرئيسية والنظريـات الدفسـرة لل
ووظـائف الدسـاندة، وأشـكال الدسـاندة، أمـا فيمـا لؼـص  ومصادر الدساندة الاجتماعية، شروط تقدنً الدسـاندة

ة الفصـــل الثالــــ  فكـــان تحــــت عنـــوان الصــــحة النفســـية، تطرقنــــا فيـــو إلذ أىــــم التعـــاريف الــــتي تناولـــت الصــــح
النفســــية، كــــذا مســــتويات الصــــحة النفســــية، والنظريــــات الدفســــرة للصــــحة النفســــية، معــــاير الصــــحة النفســــية، 



 مقدمـــــــة
 

 ب 

خصـــائص الشخصـــية الدتمتعـــة بالصـــحة النفســـية، ونســـبية الصـــحة النفســـية وأخـــتَا ولـــيس أخـــرا ألعيـــة الصـــحة 
 .النفسية

وقياســو، وظــائف الكليــة، أمــا الفصــل الرابــع فهــو تحــت عنــوان القصــور الكلــوي، تعريــف الكليــة موقعهــا 
 الكلوي. القصور علاج تشخيص القصور الكلوي،أسباب القصور الكلوي الكلوي،  القصورأنواع 

أمــا الجانــب التطبيقــي فقــد تناولــت الباحثــة فيــو فصــلتُ لعــا: الفصــل الخــامس الــذي يتضــن الإجــراءات 
وعينـــة لرتمـــع حـــدود الدراســـة،  اســـة،الدنهجيـــة للبحـــ  الـــذي تطرقنـــا فيـــو إلذ الدراســـة الاســـتطلاعية، مـــنهج الدر 

 .  عرض وتفستَ النتائجفصل السادس يتضمن  ، أما الالخصائص السيكومتًية  دوات القياسالدراسة، أدوات  الدراسة،
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 الإشكالية:

مراض لؽكن أن يتعرض الفرد في كثتَ من ا حيان في حياتو اليومية إلذ العديد من الاضطرابات وا 
قد تعرقل ستَه العادي في الحياة وذلك بالتوقف عن القيام بنشاطاتو التي إعتاد القيام بها ) العمل ، الدراسة 
، نشاطات رياضية... الخ(، وتدخلو في دوامة الصراعات الداخلية والخارجية، وىذا حسب شخصية الفرد 

 ووسائلو الدفاعية لدواجهتها.

تشارا في العالد عموما والجزائر خصوصا )ضغط الدم، السكري، ا مراض أ كثر انومن بتُ ىذه 
والقصور الكلوي.....إلخ( والتي تسبب غالبا الوفاة للمريض إذا لد يتم التعامل معها بعناية وحذر وإتباع 
إرشادات الدختصتُ من ا طباء، ومن بينها القصور الكلوي الدزمن الذي يعرف ببنها تراجع في عمل 

التوازن الداخلي للجسم بسبب غياب وظيفة تصفية الدم وتنقيتو من  يسبب اختلال في الكليتتُ، لشا
السموم وطرحها خارج الجسم فيجعل الفرد الدصاب بو أستَ للآلة الغسيل طوال حياتو إن لد يقم بعملية 

 (10، ص 5102ادريس توفيق، ) زرع الكلى.

لعجز والوفيات في العالد لا سيما الدول وبهذا أصبح القصور الكلوي الدزمن يشكل أىم ا سباب ل
الصناعية، فهو يتطور ببطء ويعيش الدصابون بو لفتًات طويل ولا لؽكن الشفاء منو ولكن ما لػدث ىو 

 (45، ص2008لزاولة التحكم بتطورىا من قبل الدريض والدشرفتُ على علاجو. )شيلي تايلور، 

من ا مراض الدنتشرة والدهددة للحياة والصحة ولصد القصور الكلوي بنوعيو الحاد والدزمن أصبح 
الجسدية و النفسية والجسمية وىناك الكثتَ من الضغوط التي تجعل الفرد يقلق على حياتو،  سواء كنت 

 صحية أو اقتصادية أو اجتماعية أو سياسية أو بيئية وتؤثر على مستوى الصحة النفسية لدى الفرد.

الصحة ببنها: )حالة من اكتمال السلامة الجسمية والنفسية  (who)حي  عرفت منظمة الصحة العالدية 
والاجتماعية التامة، وليست لررد غياب الدرض أو العجز أو الضعف(، ) زكريا أدم لزمد صالح مكي، 

 (.1، ص 2002

كما أنها حالة دائمة نسبيا يكون فيها الفرد متوافقا نفسيا )شخصيا و وانفعاليا واجتماعيا( أي مع   
ومع بيئتو ويشعر فيها بالسعادة مع نفسو ومع ا خرين ويكون قادرا على مواجهة مطالب الحياة  نفسو

 ( 2018وتكون شخصيتو متكاملة سوية ويكون سلوكو عاديا إي  يعيش في سلامو وسلام . )تشعبت، 
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ت ا سرية ، وفي وينظر كثتَ من العلماء إلذ الصحة النفسية باعتبارىا من أىم العوامل الدؤثرة في العلاقا
سلوك ا فراد، والواقع أن النمط السلوكي الذي يستخدمو الفرد في حياتو والاتجاىات السائدة عنده لضو 
الدوضوعات ما ىي إلا إمتداد   ثر العلاقات ا سرية وخاصة الوالدية وبالتالر فهو يؤثر بالصحة النفسية .  

التعليم ، السعادة ، النظرة إلذ الذات ، كلها تتبثر  كما أن موقف الشخص لضو جوانب حياتو مثل الزواج،
 بالصحة النفسية 

و الصحة النفسية تلعب دورا ىاما داخل ا سرة وفي إستقرار العلاقات بتُ أفرادىا، كما أن للأسرة دور 
مهم جدا وأساسي في تشكيل شخصية الفرد في مراحلو العمرية الدختلفة، وذلك من خلال الخبرات التي 

ىا لو خاصة في مرحلة الطفولة والدراىقة وىي الدمثلة  ا ولذ للثقافة وأقوى الجماعات تبثتَا في سلوك توفر 
الفرد، وىي  تسهم بالقدر ا كبر في الإشراف على النمو الاجتماعي للطفل وتكوين شخصيتو وتوجيو 

 سلوكو وىذا ما يسمى بالتنشئة الاجتماعية.

اء التنشئة الاجتماعية للطفل مثل الثواب "الدادي والدعنوي" والعقاب نفسية أثنوتستخدم ا سرة أساليب 
"الدادي والدعنوي" والدشاركة في الدواقف والخبرات بقصد تعلم سلوك والاستجابات والتوجيو الدباشر والتعليم. 

 (17ص،  2005) حامد عبد السلام زىران ،

شر  نو اجتماعي بطبعو حي  يتواصل معهم و ن الانسان لا لؽكنو أن يعيش في معزل عن غتَه من الب
ويتصل بهم عن طريق اللغة الدنطوقة وغتَ الدنطوقة ، وعلى تبادل الدنفعة معهم فيشبع حاجاتو وبذلك يشبع 
حاجات الآخرين وىو في خلال ىذا التبادل الاجتماعي يتبادل ا فكار والقيم والدشاعر، ويقدم للآخرين 

سان يشعر أن طاقتو قد استنفذت وأنو في إاجة إلذ مساعدة وشد أزر وعون ويتلقى منهم التقدير ، فالإن
 من الخارج ، وخاصة عندما يكون ىذا العون من أقرب الناس لو كلما تعرض  زمة ما.

وتعتبر الدساندة الاجتماعية ظاىرة قدلؽة قدم الإنسان بدأ الاىتمام بها في منتصف السبعينات مع دراسات  
« wiess » ،ودراسات  ويس« caplan »   كبلان ،كيليليا « killilea »  وقد وضع كل منهم ا ساس

للعمل في لرال الدساندة الاجتماعية ، وأوضحوا أن أفعال الدساندة الاجتماعية تخفف من التبثتَات الضارة 
 للضغط التي قد تكون لذا تبثتَات نفسية أو جسمية.

ا من مصادر الدعم الاجتماعي الفعال الذي لػتاجو الفرد، حي  لذذا تعتبر الدساندة الاجتماعية مصدرا ىام
يؤثر حجم الدساندة الاجتماعية ومستوى الرضا عنها في كيفية إدراك الفرد لضغوط الحياة الدختلفة ، 
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وأساليب مواجهتو وتعاملو مع الضغوط ، كما أنها تلعب دورا ىاما في إشباع الحاجة للأمن النفسي وخفض 
ة الناتجة عن شدة ا حداث الضاغطة ولذا أثر في تخفيف حدة ا عراض الدرضية التي منها على مستوى الدعانا

 (54، ص2006)مروان عبد الله دياب، سبيل الدثال القلق والإكتئاب 

( عبارة عن 1998فقد عرفت الباحثتان الدساندة الاجتماعية " أسماء السريسي" و " أماني عبد الدقصود " )
الر والدادي وا دائي الذي يتلقاه الفرد من قبل الآخرين المحيطتُ بو )ا سرة ، ا صدقاء ، " الدعم الانفع

 الجتَان ، زملاء العمل ( ،وكذلك مدى قدرة الفرد على تقبل وإدراك ىذا الدعم الدقدم لو . 
 ( 23، ص 2008)سلمى الحربي ، 

فسية وليس على كثرة علاقاتو الاجتماعية. و أن الدساندة الاجتماعية تعتمد على صحة الفرد وسلامتو الن
 (7، ص2003)عبتَ بنت لزمد حسن الصبان، 

ويؤكد الباحثون أن الدساندة الاجتماعية لؽكن أن تلعب دورا ىاما في التخفيف من ا ثار الناتجة عن لستلف 
يزداد احتمال الدواقف الضاغطة التي يتعرض لذا الفرد في حياتو العامة )أسرية كانت أم مهنية (، حي  

التعرض لذذه الضغوط كلما نقص مقدار الدساندة الاجتماعية ، كما إنها تسهم في التوافق الإلغابي والنمو 
الشخصي للفرد، وتعد الدساندة الاجتماعية من أىم الدصادر الدخففة من حدة وقع ا حداث والضغط على 

يتًتب عليها من خلال الدساندة الاجتماعية ا فراد حي  تساعدىم على التكيف مع الخبرات الدؤلدة وما 
يتلقى مشاعر الدفء والود والمحبة من ا شخاص الدقربتُ منو حي  يساعدونو للتغلب على أزماتو وشدائده 
ومصائبو، وىذا يتوقف على عمق الدساندة واعتقاد الفرد بكفايتها، كما تعتبر العلاقات الاجتماعية من أىم 

ية، إي  تشكل للفرد درعا واقيا من الالضرافات والعزلة، لشا لغعلو يعيش مطمئنا مصادر الدساندة الاجتماع
 ( 10، ص2014)قدور بن عباد ىوارية، ىادئ النفس كما تساعده  ن يكون شخصا فعالا في المجتمع. 

ر من خلال كل ما سبق لصد أن دراسة العلاقة بتُ الدساندة الاجتماعية والصحة النفسية لدى مرضى القصو 
الكلوي أصبحت مطلبانفسيا وقبل كل ذلك مطلب إنسانيا،  نها تتناول تبثتَ الدساندة الاجتماعية في 

 تحقيق الصحة النفسية لدى مرضى القصور الكلوي ومن ىنا نطرح التساؤلات التالية:

ى ـ ىل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بتُ مستوى الدساندة الاجتماعية والصحة النفسية لدى مرض1
 القصور الكلوي؟
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 لدى مرضى القصور الكلوي ؟ ـ ما مستوى الصحة النفسية2

ىل يوجد اختلاف بتُ الدساندة الاجتماعية والصحة النفسية باختلاف )السن، الجنس ( والتفاعل  -3
 بينهم؟

 فرضيات الدراسة:  -ـ2

ابقة، لؽكن صياغة في ضوء مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، وبناء على أىدافها، ونتائج الدراسات الس
 الفرضيات على النحو التالر:

ـ توجد علاقة ارتباطية بتُ الدساندة الاجتماعية والصحة النفسية لدى مرضى القصور الكلوي بمستشفى 1
 .الدكتور تريشتُ إبراىيم

بمستشفى الدكتور تتَيشتُ إبراىيم )منخفض .مستوى الصحة النفسية لدى مرضى القصور الكلوي 2
 جدا(.

 باختلافتوجد فروق في الدساندة الاجتماعية لدى مرضى القصور الكلوي مستشفى تريشتُ إبراىيم  ـ لا3

 .الجنس

ـ لا توجد فروق في الدساندة الاجتماعية لدى مرضى القصور الكلوي مستشفى تريشتُ إبراىيم باختلاف 4
 .السن

ريشتُ إبراىيم باختلاف لا توجد فروق في الصحة النفسية لدى مرضى القصور الكلوي مستشفى ت -5
 .الجنس

فروق في الصحة النفسية لدى مرضى القصور الكلوي مستشفى تريشتُ إبراىيم باختلاف  ـ لا توجد6
               .السن
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 تحددت أىداف الدراسة في النقاط التالية: أىداف الدراسة: -3
 سية لدى مرضى القصور الكلوي.الكشف عن العلاقة الدوجودة بتُ الدساندة الاجتماعية والصحة النف 
 .ُالتعرف على الفروق في الدساندة الاجتماعية لدى الجنست 
 .التعرف على الفروق في الدساندة الاجتماعية باختلاف السن 
  .ُالتعرف على الفروق في الصحة النفسية لدى الجنست 
 .التعرف على الفروق في الصحة النفسية باختلاف السن 
 :أىمية الدراسة -4

 اء الضوء على العلاقة بتُ الدساندة الاجتماعية والصحة النفسية لدى مرضى القصور الكلوي.              إلق 
 .الاىتمام بالجوانب النفسية لدرضى القصور الكلوي الدزمن 
  نتائج الدراسة الحالية وا دوات الدستخدمة لؽكن أن توظف في دراسات وإوث أخرى،  كما قد تكون

 نطلاق منها إلذ إوث قادمة لفهم أعمق لذذا الدوضوع.قاعدة إثية للا
 اختيار الموضوع: دوافع -5
 لاختيار ىذا الدوضوع من ألعيتها: ناىناك عدة أسباب دفعت 
 .تسليط الضوء على دور الدختص النفسي في ميدان ا مراض الدزمنة 
 حياتهم النفسية. التقرب من ىذه الفئة ولزاولة فهم انعكاسات الدرض ووضعية الاستشفاء على 
 .اثراء ميدان علم النفس في ىذه الدراسة 
 .إشباع الفضول العلمي من حي  تناول الدوضوع 
  ا ختَة. الآونةتفشي ىذا الدرض وارتفاع عدد الدصابتُ في 
 تشتمل الدراسة على أربعة مفاىيم أساسية ىي:                                   :التعاريف الاجرائية -6
تحصل )ة( عليو مريض القصور الكلوي من مساعدة ودعم من طرف  ما ىي ساندة الاجتماعية:الم -

ا سرة وا قارب وا صدقاء لتخطي مرحلة تقبل الدرض والبدء في العلاج ومقدار الدرجات المحصل عليها 
 من مقياس الدساندة الاجتماعية.     

 د من خلال مقياس الصحة النفسية.ىي الدرجة التي يتحصل عليها الفر  الصحة النفسية: -
وتعتٍ ( Dialyse) وتعتٍ الدم( Hémoجزئيتُ)ىي كلمة تتكون من الهيمودياليز أو تصفية الدم:  -

التصفية، وىي تقنية تستخدم من أجل علاج مرضى القصور الكلوي الذين وصلوا إلذ الدرحلة النهائية، 
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الدم والدواد الذائبة في الداء، ويعيدىا إلذ مستواىا  وفيها يعمل جهاز التصفية وفق نظام توازن ا ملاح في
 (98، ص7880لزمد الصبور،) .الطبيعي، وىذا الجهاز مزود ببلية تسمح بالتًشح وخروج الداء من الدم

ىـو العجـز الـدائم لعمـل الكليتـتُ عـن أداء وظيفتهمـا والدتمثلـة في تخلـيص الـدم  الكلوي المزمن: قصورال -
لعالقة لشا يـؤدي الذ تلـف بصـفة دائمـة حيـ  يسـتلزم الاسـتعانة ببلـة التصـفية لتعـويض من الفضلات السامة ا

 عمل الكليتتُ. 
 الدراسات السابقة: -7

في ىــذه الخطــوة مــن الفصــل التمهيــدي، تعمــد الباحثــة إلذ ذكــر أىــم الدراســات الســابقة ذات العلاقــة 
جيـة، أو للتــزود النظــري  وسـنعرض ىنــا لرموعــة بمتغـتَات إثهــا سـعيا لتحقيــق التــزام فكـري أو للاســتفادة الدنه

مــن الدراســات ســواء منهــا ا جنبيــة أو العربيــة، والــتي رغــم أنهــا لا تدــس دراســتنا بشــكل مباشــر، إلا أنهــا علــى 
 ا قل تشتًك معها في متغتَ واحد.

 اندة الاجتماعية مع متغيرات أخرىالدراسات السابقة التي تناولت المس -0
  2003حمد حسن الصبانةدراسة عبير بنت م 1-1

بعنـــوان: "الدســـاندة الاجتماعيـــة وعلاقتهـــا بالضـــغوط النفســـية والاضـــطرابات السيكوســـوماتية لـــدى عينـــة مـــن 
 النساء السعوديات الدتزوجات العاملات في مدينتي مكة الدكرمة وجدة.

تتعــرض لذــا عينــة  تهــدف الدراســة إلذ التعــرف علــى ا نــواع الدختلفــة للضــغوط النفســية الــتي أىــداف الدراســة:
 من النساء السعوديات الدتزوجات العاملات في مدينتي مكة الدكرمة وجدة.

( امـــرأة مـــن النســـاء الســـعوديات الدتزوجـــات 011عينـــة الدراســـة: تكونـــت عينـــة الدراســـة الســـيكومتًية  مـــن )
 ( سنة.02-01العاملات تراوحت أعمارىم بتُ )

 اندة الاجتماعية ومقياس الضغوط النفسية.أدوات الدراسة: استخدمت الباحثة مقياس الدس
نتــائج الدراســة جــاء ترتيــب الضــغوط النفســية حســب شــدتها لــدى النســاء الســعوديات الدتزوجــات العــاملات 
علـــى النحـــو الآتي: ضـــغوط انفعاليـــة أخـــرى، ضـــغوط خادمـــات، ضـــغوط أصـــدقاء، ضـــغوط العمـــل، ضـــغوط 

جـدت علاقـة ارتباطيـة دالـة سـالبة بـتُ الدسـاندة عائلية، ضغوط الـزوج وضـغوط اقتصـادية، ضـغوط صـحية، وو 
 (.520-562، ص5110)عبتَ الصبان، الاجتماعية والضغوط النفسية. 
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  :0111علي ةعبد السلام دراسة علي  1-2
دراســة تجريبيــة ىــدفها التعــرف علــى دور الدســاندة الاجتماعيــة والعاطفيــة خاصــة مــن ا ســرة والرفــاق في 

فســـية الـــتي تواجـــو طـــلاب الجامعـــة الدقيمـــتُ مـــع أســـرىم ومقـــارنتهم مـــع الطـــلاب تخفيـــف تـــبثتَ الصـــراعات الن
الدقيمـــتُ في الدـــدن الجامعيـــة وفي تقليـــل ا ثـــار الســـلبية الناتجـــة مـــن ضـــغوط البيئـــة الجامعيـــة وقـــد تكونـــت عينـــة 

 الدراسة من لرموعتتُ:
  تَ مـــــدعمتُ بالدســـــاندة طالبـــــاً مقيمـــــتُ في الدـــــدن الجامعيـــــة وغـــــ04المجموعـــــة التجريبيـــــة الـــــتي تكونـــــت مـــــن

 ( سنة.10-79الاجتماعية الكاملة من أسرىم وتراوحت أعمارىم ما بتُ )
  طالـب مقيمـاً مـع أسـرىم ومـدعمتُ بالدسـاندة الاجتماعيـة الكاملـة 04المجموعة الضاغطة التي تكونـت مـن

ــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية بــــتُ المجمــــوعتتُ في الدســــتوى العمــــري والاقتصــــا دي مــــن أســــرىم ول توجــــد ف
 والاجتماعي والتعليمي وقد استخدم الباح  ا دوات التالية:

 استبيان الدساندة الاجتماعية. -
 استبيان مواجهة الحياة الضاغطة. -
 مقياس التوافق مع الحياة الاجتماعية. -

وتوصـــل إلذ وجـــود فـــوق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــتُ المجمـــوعتتُ التجريبيـــة والضـــابطة في متغـــتَ الدســـاندة 
صالح المجموعة الضابطة كذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية بتُ المجموعتتُ لصـالح المجموعـة الاجتماعية ل

 الضابطة في التفاعل الإلغابي في مواجهة الضغوط النفسية والتوافق مع الحياة الاجتماعية.
  :0330دراسة ةعزت عبد الحميد  1-3

" حيــ  المعلــم عــن العمــل المســاند الاجتماعيــة وضــغل العمــل وعلاقــة كــل منهــا برضــابعنــوان: "
ىـــدفت الدراســـة إلذ للتعـــرف علـــى تـــبثتَ كـــل مـــن الدســـاندة الاجتماعيـــة وضـــغط العمـــل علـــى رضـــا معلمـــي 
ومعلمات الدرحلة الابتدائية عن العمل والتعرف على الفروق بتُ الدعلمـتُ والدعلمـات بتطبيـق مقيـاس الدسـاندة 

 النتائج عن: الاجتماعية وضغط العمل ورضا الدعلم عن العمل أسفرت 
وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية بــــتُ الدعلمــــتُ والدعلمــــات في كــــل مــــن الدســــاعدة الداليــــة  الصــــحة،  (أ 

 الدساندة الاجتماعية الدلموسة لصالح الدعلمتُ في كل الحالات.
 وجود فروق دال إحصائي بتُ الدعلمتُ والدعلمات في أحد أبعاد ضغط العمل لدى الدعلمات. (ب 
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دال إحصـــائيا للمســـاندة الاجتماعيـــة الكليـــة علـــى الرضـــا الكلـــي عـــن العمـــل لـــدى وجـــود تـــبثتَ إلغـــابي  (ج 
 الدعلمات.

وجود تبثتَ سلبي دال إحصائيا لضغط العمل الكلي على الرضا الكلي لدى كل من الدعلمتُ والدعلمـات  (د 
 بالدرحلة الابتدائية.

باســتثناء حــالتتُ فقــط لعــا لا تخفــف الدســاندة الاجتماعيــة تــبثتَ ضــغط العمــل لــدى الدعلمــتُ والدعلمــات  (ه 
 الدساعدة الدالية والدساندة من ا سرة وا قارب، بالإضافة 

  Fax And All،0330دراسة فكس وأخرون؛ة 4 -1
"، ىـدفت الدراسـة إلذ العلاقة بين المساندة الاجتماعية والشعور بالمودة النفسيةعنوان الدراسة: "

( فـردا 89=من الشـعور بالوحـدة علـى عينـة بلـم قوامهـا)نالتعرف على دور الدساندة الاجتماعية في التخفيف 
( ســنة والعينــة تعــاني مــن ضــعف 10,79( ســنة بمتوســط عمــري بلــم قوامهــا )80-11تراوحــت أعمــارىم بــتُ )

البصــر وطبــق علــيهم الدقــاييس التاليــة: الشــعور بالوحــدة النفســية مقيــاس الاتجــاه لضــو الحيــاة، مقيــاس الدســاندة 
 يانات دلؽغرافية.الاجتماعية واستمارة ب

وأظهرت الدراسة أن الدسنتُ الذين يعانون من ضعف البصر يعـانون مـن مشـكلات توافقيـة ومـن زيـادة 
الشعور بالوحدة النفسية وان غياب الدساندة الاجتماعية يزيد مـن الشـعور بالوحـدة النفسـية عنـد الدسـنتُ وان 

بالوحدة النفسية وكـذلك أظهـرت النتـائج  ادراك الدسن خاصة الذي يعاني من مشكلات صحية ومن الشعور
أن الدســاندة الاجتماعيــة تزيــد مــن شــعور الدســن بالتفــاؤل مــن قدرتــو علــى التوافــق وتقلــل مــن أثــار الطفــاض أو 

 22، ص5115مروان عبد الله دياب، ضعف البصر. )
 التي تناولت متغير الصحة النفسية:الدراسات السابقة  -2
  : 0100دراسة، مصطفى ة 2-1

" وىـدفت الصحة النفسية بدور الإيواء بولايـة الخرطـوم وعلاقتهـا بـبعم المتغيـراتن: "تحت عنوا
الدراســة إلذ التعــرف علــى الصــحة النفســية للمســنتُ وكــذلك التعــرف علــى الفــروق في الصــحة النفســية تعــزى 

حيـــ  بلـــم  لدتغـــتَات النـــوع والعمـــر والحالـــة الاجتماعيـــة والدســـتوى التعليمـــي وأجريـــت الدراســـة بولايـــة الخرطـــوم
ســـنة تضـــمنت  98إلذ 24إنـــاث( أعمـــارىم تراوحـــت بـــتُ 72ذكـــور( و) 12مســـن مـــنهم ) 01حجـــم العينـــة 
 أدوات الدراسة.
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مقيـــــاس الصـــــحة النفســـــية مـــــن إعـــــداد الباحثـــــة ثم تحليـــــل البيانـــــات ببرنـــــامج الحـــــزم الإحصـــــائي للعلـــــوم 
 نيارج وتوصلت إلذ النتائج التالية: ومنها اختبار أن العينتتُ مستقلتتُ ومعادلة الفاكر (SPSS)الاجتماعية 

تتســم الصــحة النفســية للمســنتُ بــدور الإيــواء بولايــة الخرطــوم بالالطفــاض ولا توجــد فــروق ذات دلالــة 
إحصــــائية في الصــــحة النفســـــية للمســــنتُ بــــدور الإيـــــواء بولايــــة الخرطـــــوم تعــــزى لدتغــــتَ النـــــوع والعمــــر والحالـــــة 

 الاجتماعية والدستوى التعليمي.
 الديكانيزمات الدفاعية لدى مرضى القصور الكلوي: : 0102-0100شيش حورية، ةدراسة أب 5-5

ىـــدفت الدراســـة إلذ التعـــرف علـــى أنـــواع الديكانيزمـــات الدفاعيـــة الـــتي يبـــديها مرضـــى القصـــور الكلـــوي 
والكشـــف عـــن الدعـــاش النفســـي لذـــم، وافتًضـــت الدراســـة أن مرضـــى القصـــور الكلـــوي يســـتخدمون ســـياقات 

(A)رقابة.التي توحي بال 
ســنة( في مركــز تصــفية الــدم 99 -94أفــراد تــتًاوح أعمــارىم مــا بــتُ ) 2اشــتملت عينــة الدراســة علــى 

( TATبولاية البويرة واعتمدت الباحثة على الدنهج العيادي  في ىذه الدراسة وعلى اختبار تفهـم الدوضـوع )
رئيسـي للدراسـة: مـا ىـي السـياقات والدقابلة العيادية النصف موجهة كبدوات لجمـع البيانـات وكـان التسـاؤل ال

 الدفاعية التي يستخدمها مرضى القصور الكلوي للتصدي للمرض؟
 وقد خلصت الدراسة إلذ أن:

مرضى القصور الكلوي يستخدمون سياقات الرقابة التي تعبر عن ميكانيزمات الإنكار التكرار والإلغـاء 
لصــراع ومنــع الذوامــات مــن الــبروز في ســاحة الشــعور الــتي والنفــي والــتًدد والتبريــر...إلخ، الــتي تــؤدي إلذ مراقبــة ا

 (.1471،حورية )ابشيشتحل بالتنظيم النفسي للمريض
  :0101دراسة محمد العرعير ة3-2

بعنــوان "الصــحة النفســية لــدى أمهــات ذوي متلازمــة داون في قطــاع غــزة وعلاقتهــا بــبعض الدتغــتَات" ىــدفت 
سـية  مهـات أطفـال ذوي متلازمـة داون في قطـاع غـزة وعلاقتـو الدراسة إلذ التعرف على مستوى الصحة النف

بجــنس الدعــاق ودرجــة الإعاقــة وترتيــب الدعــاق في ا ســرة، طبقــت اســتبانة الصــحة النفســية مــن إعــداد الباحــ  
أمــا مــن أمهــات أطفــال ذوي متلازمــة  027واســتبانة التوافــق الزواجــي واســتبانة التــدين علــى عينــة مكونــة مــن

راســة إلذ أن مســتوى الصــحة النفســية مرتفــع لــدى أمهــات أطفــال ذوي متلازمــة داون في داون، توصــلت الد
 (.1474)لزمد العرعتَ،  .قطاع عزة
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  : 0112دراسة ابتسام أبو العمرين ة 2-4
ــــوان: " ــــة بعن ــــي المستشــــفيات الحكومي ــــة التمــــريم ف مســــتوى الصــــحة النفســــية للعــــاملين بمهن

ىــدفت الدراســة إلذ التعــرف علــى مســتوى الصــحة النفســية  "،بمحافظــات غــزة وعلاقتــو بمســتوى أدائهــم
لدى الدمرضتُ والدمرضات العاملتُ في الدستشفيات الحكومية، كما ىدفت إلذ التعـرف علـى الاختلافـات في 
مستوى الصحة النفسية لـدى الدمرضـتُ، وىـدفت إلذ اكتشـاف العلاقـة بـتُ مسـتوى الصـحة النفسـية وا داء 

إنـاث، اسـتخدمت  81ذكـور و 748لشـرض ولشرضـة مـنهم  147لى عينة مكونـة مـن الدهتٍ، طبقت الدراسة ع
الاســتبانة لقيــاس الصــحة النفســية لــدى الدمرضــتُ مــن إعــداد الباحثــة، ولظــوذج تقــونً ا داء الدعتمــد مــن وزارة 
الصــحة وديــوان الدــوظفتُ العــام، توصــلت الدراســة إلذ عــدم وجــود علاقــة بــتُ قيــاس الصــحة النفســية ومقيــاس 

 (.772، ص 1449)ابتسام أبو العمرين، . داء الدهتٍا
  :0331دراسة كوليس وبيبي ة  2-5

والتدين"، حي  ىـدفت  الشعور بالذنب وعلاقتو بالصحة النفسية والعلاقات الاجتماعيةبعنوان: "
طالـب  7447إلذ التعرف على العلاقة بتُ الشـعور بالـذنب مـن جهـة والصـحة النفسـية تكونـت الدراسـة مـن 

طالبـــة جامعيـــة وا دوات اســـتخدمت مقيـــاس مؤشـــر الـــذنب، وقائمـــة بيـــك للاكتئـــاب وتوصـــلت إلذ وجـــود و 
ارتفــاع في مســتوى الشـــعور بالــذنب لـــدى عينــة مـــن الطلبــة مقارنــة بالدتوســـط الفرضــي بالدقيـــاس، أمــا دراســـتنا 

مقيــاس فتهــدف إلذ التعــرف علــى مســتوى الصــحة النفســية لــدى مرضــى القصــور الكلــوي مــن خــلال تطبيــق 
 الصحة النفسية والدقابلة نصف موجهة على ثلاث حالات )دراسة عيادية(.

 الدراسات السابقة التي تناولت القصور الكلوي: - 3
 الديكانيزمات الدفاعية لدى مرضى القصور الكلوي: : 0102-0100دراسة أبشيش حورية، ة1-3

تي يبـديها مرضـى القصـور الكلـوي والكشـف ىدفت الدراسـة إلذ التعـرف علـى أنـواع الديكانيزمـات الدفاعيـة الـ
الـتي تـوحي (A)عن الدعاش النفسي لذم، وافتًضت الدراسـة أن مرضـى القصـور الكلـوي يسـتخدمون سـياقات 

 بالرقابة.
ســنة( في مركــز تصــفية الــدم 99 -94أفــراد تــتًاوح أعمــارىم مــا بــتُ ) 2اشــتملت عينــة الدراســة علــى 
( TATلدنهج العيادي  في ىذه الدراسة وعلى اختبار تفهـم الدوضـوع )بولاية البويرة واعتمدت الباحثة على ا

والدقابلة العيادية النصف موجهة كبدوات لجمـع البيانـات وكـان التسـاؤل الرئيسـي للدراسـة: مـا ىـي السـياقات 
 الدفاعية التي يستخدمها مرضى القصور الكلوي للتصدي للمرض؟
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 وقد خلصت الدراسة إلذ أن:
ي يستخدمون سياقات الرقابة التي تعبر عن ميكانيزمات الإنكار التكرار والإلغـاء مرضى القصور الكلو 

والنفــي والــتًدد والتبريــر...إلخ، الــتي تــؤدي إلذ مراقبــة الصــراع ومنــع الذوامــات مــن الــبروز في ســاحة الشــعور الــتي 
 (.1471،حورية )ابشيشتحل بالتنظيم النفسي للمريض

  : 1449يان" ةدراسة جزائرية قام بها "طاىر ر 2-3
 الدختص النفسي والباح  ا متُ العام لدنظمة

Sandat (société algérienne de néphrologie, dialyse et transplantation) 

على عينة معتبرة من مرضى القصور الكلوي وتوصل إلذ أن السـن والدسـتوى الثقـافي لذمـا تـبثتَ كبـتَ في 
فا شـــخاص ذوي الدســـتوى الثقـــافي العـــالر يســـتخدمون وســـائل  قبـــول أو رفـــض التحليـــل الـــدموي )التصـــفية(،

 دفاعية بصفة أحسن وبالتالر فا شخاص ذوي الدستوى الثقافي الضعيف.
  :0332دراسة نعيمة محمد قنديل ة 3-3

والــتي ىـــدفت إلذ الوقــوف علـــى أىــم الدتغـــتَات النفســية الدرتبطـــة بمــرض الفشـــل الكلــوي الدـــزمن، حيـــ  
ن السمات والخصائص النفسـية الـتي تديـز مـريض الفشـل الكلـوي ىـي القلـق والاكتئـاب توصلت الدراسة إلذ أ

والإرىاق وإن إظهار تلك السمات سوف يساعد على تحسـتُ الخـدمات الدقدمـة للمرضـى وتـدل نتـائج ىـذه 
نعيمـــة لزمـــد قنـــديل، ) .الدراســـة علـــى أن الإصـــابة بمـــرض الفشـــل الكلـــوي الدـــزمن ينـــتج عنـــو اضـــطرابات انفعاليـــة

7889.) 
 دراسة "ريان الظاىر" و"محمد ظريف":4-3- 

وىي الدراسة التي قام بها الدكتور "ريان الظاىر" والدكتور "لزمد ظريف" حول القصور الكلوي الدـزمن 
، وحيــ  بينــت الدراســة أن الانتشــار الســنوي لدــرض القصــور الكلــوي الدــزمن في بلــدان 7892في الجزائــر عــام 

ـــ  مصــاب لكــل مليــون ســاكن، في حــتُ  ن الدؤشــر الدرضــي في الجزائــر يبقــى  04إلذ94الدشــرق العــربي يقــدر ب
 دائما لرهول. وتم تحديد أىداف ىذه الدراسة والدتمثلة في:

  انطلاقــاً مــن معطيــات مــبخوذة مــن الزيــارات 7890إحصــاء جميــع الدصــابتُ بالقصــور الكلــوي الدــزمن لعــام
لح الطبيـــة، وكــذلك طـــب ا طفـــال وىــذا علـــى مســـتوى الطبيــة الدختصـــة في النرفولوجيــا، ومـــن بعـــض الدصــا

 التًاب الوطتٍ.



 ةللدارسالإطار العام                                                                   الفصل الأول:           

12 

  تقييم الجانب الوبائي للقصور الكلوي الدزمن في الجزائر بتحليل ودراسة الفئة الدصـابة مـن المجتمـع والشـروط
 اقتصادية، ولستلف العوامل الدرضية وكذا تطور الدرض ونوعية العلاج الدقتًحة. -السوسيو

 النقاط ا ساسـية الخاصـة بسياسـة الوقايـة للقضـاء علـى بعـض العوامـل الدسـببة )الوعائيـة  التفكتَ في لستلف
 (.18، ص1449باشا نوال،ا يضية التعفنية(، )

 ( "ُفي دراستو التي قام بها عن القصور الكلوي الدزمن النهائي أن حياتهم تتميز 7884دراسة "كونسولت :)
 ر في الدم وتبلونو من جراء تناول ا دوية.باضطرابات النشاط الجنسي كارتفاع الفسفو 

 ( ـــزام الـــدائم بالحميـــة 7889ويؤكـــد لجنـــدر (: أن عـــدد الحصـــص وطـــول مـــدة جلســـات تصـــفية الـــدم والالت
الغذائية والتقلص الدائي يسبب وضعية ضاغطة وإحباطات شديدة للفرد الدصاب بالقصـور الكلـوي الدـزمن 

 النهائي.
 التعقيب على الدراسات السابقة:4-

مـــا يكـــن الإشـــارة إليـــو أنـــو ىنـــاك بعـــض الدراســـات الـــتي تناولـــت تغـــتَ الدســـاندة الاجتماعيـــة وعلاقتـــو بـــبعض 
الدتغـــتَات ا خـــرى، وبالدقابـــل ىنـــاك دراســـات تناولـــت متغـــتَ الصـــحة النفســـية ســـواء مـــن وجهـــة نظـــر تقريبيـــة 

تي إثــت في العلاقــة بــتُ للظــاىرة أو علائقيــة مــع بعــض الدتغــتَات ا خــرى، في حــتُ قليلــة ىــي الدراســات الــ
متغتَي الدساندة الاجتماعية والصحة النفسية وخاصة عند مرضى القصور الكلوي، وتباينت ىـذه الدراسـات 
من خلال تناولذا للتغتَين سواء من خلال الذدف من الدراسة، أو طبيعـة العينـة الددروسـة وحجمهـا، وبالتـالر 

تختلــف معــو أدوات الدراســة، لشــا لغعــل النتــائج الدتوصــل إليهــا يتبــاين التنــاول الدنهجــي مــن دراســة إلذ أخــرى و 
 متباينة دراسة إلذ أخرى.
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 تمهيد:

تعتـــبر الصـــحة النفســـية بمعناىـــا الواســـع توجـــو ا فـــراد الذ فهـــم حيـــاتهم والتغلـــب علـــى مشـــكلاتهم حـــتى 
مـع ونظـرا لدـا تدثلـو الصـحة النفسـية مـن ألعيــة  يسـتطيعوا أن لػييـوا وأن لػققـوا رسـالتهم كـبفراد متـوافقتُ مـع المجت

كبــتَة لدرضـــى القصـــور الكلـــوي لصــد ان ىنـــاك بعـــض الدراســـات والبحــوث اىتمـــت بالصـــحة النفســـية والـــدور 
الكبــتَ الــذي تلعبــو في ارتفــاع نســبة الشــفاء ، حيــ  ســنتناول في ىــذا الفصــل العناصــر الــتي تقربنــا الذ مفهــوم 

م الدرتبطــــة بالصــــحة النفســـية وألعيتهــــا بالإضـــافة إلذ لشيــــزات ا شــــخاص دقيـــق عــــن الصـــحة النفســــية والدفـــاىي
 ا صحاء، ونسبية الصحة النفسية ثم تطرقنا إلذ النظريات الخمسة ا كثر انشغالا بهذا الدوضوع .

 المساندة الاجتماعية:مفهوم  -0
الدرتبطـة بهـا، تشـتَ على الـرغم مـن تعـدد الدفـاىيم الخاصـة بالدسـاندة الاجتماعيـة إلا أن معظـم الدقـاييس 

إلذ تقدنً الدساعدات الدادية والدعنوية للفرد التي تتمثل في أشكال التشجيع أو التوجيو أو الدشـورة، ولقـد اتفـق 
ببنها تفاعل الفرد في علاقتو مع  (Schetter) وسكتً(Syme)وسيم  (Cohen)في تعريفها كلا من كوىتُ 

 (9، ص5111)علي عسكر، الآخرين. 
ندة الاجتماعية ببنها شبكة العلاقات التي تقدم مسـاندة مسـتمرة للفـرد بصـرف النظـر عـن وتعرف الدسا

الضغوط النفسية الدوجودة في حياتو، وىي إما أن تكون موجودة أثناء حدوث الضغوط النفسية أو أن يكون 
 (50، 50، ص5110)عبتَ بنت لزمد لصبان، لدى الفرد إدراك ببنها ستنشط في حالة وجود الضغوط. 

ببنها تعبر عن مدى وجود أو توافر أشخاص لؽكن للفرد  (saraso& all)ويعرفها سارسون وآخرون 
 أن يثق فيهم، ويعتقد أنهم في وسعهم أن يعتنوا بو ويقفوا بجانبو عند الحاجة. 

 (060، ص0990)فايد حسن علي لزمد، 
الفـــرد لضـــوىم بالحـــب  كمـــا تعـــرف أيضـــا ببنهـــا الحصـــول علـــى الدعلومـــات مـــن ا شـــخاص الـــذين يشـــعر

والاىتمام، والاحتًام، والتقدير، ويشكلون جزءا من دائرة علاقاتـو الاجتماعيـة، ويـرتبط، معهـم بمجموعـة مـن 
 الالتزامات الدتبادلة مثل: الوالدين، الزوج، ا ولاد، ا قرباء، وا صدقاء. 

 (000، ص1449)شيلي تايلر، 
ولؽيـــة لدـــدى إدراك الفـــرد لعمـــق وكفايـــة  وعلاقاتـــو مـــع ( ببنهـــا عمليـــة تق7881ويعرفهـــا عمـــاد لسيمـــر )

الآخــرين، كمــا أن الــدعم الاجتمــاعي يبخــذ معنــاه علــى حســب الدرحلــة العمريــة الــتي يكــون فيهــا الفــرد، ففــي 
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مرحلـــة الطفولـــة تتمثـــل فيمـــا تقدمـــو ا ســـرة مـــن مســـاندة وخاصـــة ا م وا ب وا شـــقاء، وفي مرحلـــة الدراىقـــة 
 و العلاقات الزوجية والعلاقات مع ا بناء وزملاء العمل. يتمثل الدعم فيما تدثل

 (00، ص1440)بشتَ بن طاىر، 
( الدساندة الاجتماعية ببنها عملية شاملة وعالدية، وتدثل قوى 1449ويعرف )جولر كرونستً وآخرون، 

مــاعي يعــد إلغابيــة، والــتي تعمــل بطريقــة كليــة لتقــدنً الدســاعدة لكــل شــخص لزتــاج، وأن مفهــوم الــدعم الاجت
مفهوما شاملا ومعقد التًكيب، ولؼتلف وفقا لدن يقدم الدعم )العائلة، والصديق، والشخص الدهتٍ( وبـتُ مـا 
ىــو مقــدم )أشــياء ملموســة ذات تقنيــة، أو أدائيــة، أو عاطفيــة، أو معلوماتيــة( وكــذلك الدوقــف الــذي يــتم مــن 

وكـذلك الدلامـح والسـمات النفسـية للأشـخاص  خلالو تقدنً ىذه الخدمة )فردية، وجماعية، تيليفون، أنتًنت(
 الدقدمتُ والدتلقتُ للدعم.

(juliechronister,et al,p22) 
 أىمية المساندة الاجتماعية:   -0

أن الدساندة الاجتماعية الذي  تلعبو  -حسب مروان عبد الله  - (turner & marion,1994)يرى 
النفسية مستقلة عن مستوى الضغط، أو كمتغتَ حينما يكون مستوى الضغوط مرتفعا، أو بالنسبة للصحة 

 وسيط لسفف من الآثار السلبية الناتجة عن ارتفاع مستوى الضغط.
أن الدسـاندة الاجتماعيـة مـن الآخـرين الدوثـق   (coyne & downey,1991)كـذلك يـرى كـل مـن

ن تخفـض أو تسـتبعد فيهم لذـا ألعيـة رئيسـية في مواجهـة ا حـداث الضـاغطة وأن الدسـاندة الاجتماعيـة لؽكـن أ
 عواقب ىذه ا حداث على الصحة.

أن الدســاندة الاجتماعيــة تزيــد مــن قــدرة الفــرد علــى الدقاومــة والتغلــب علــى  (bowlby,1980)ويــرى 
( إلذ أن الفـرد 1983الإحباطات وتجعلو قـادرا علـى حـل مشـكلة بطريقـة جيـدة ، ويشـتَ سارسـون وآخـرون )

ودة وا لفـة بـتُ أفرادىـا يصـبحون أفـرادا قـادرين علـى تحمـل الدسـؤولية الذي ينشب وسط أسـر متًابطـة تسـود الدـ
ولديهم صفات قيادية لذا لصد أن الدساندة الاجتماعية تزيد من قدرة الفرد على الدقاومـة الإحبـاط وتقلـل مـن 

ء مـــن الدعانــاة النفســـية في حياتــو الاجتماعيـــة، وأن الدســاندة الاجتماعيـــة لؽكــن أن تلعـــب دورا ىامــا في الشـــفا
الاضطرابات النفسـية، كمـا تسـهم في التوافـق الإلغـابي والنمـو الشخصـي للفـرد، وكـذلك تلقـي الفـرد مـن ا ثـر 
الناتج عن ا حداث الضاغطة أو أنها تخفف من حدة ىذا ا ثر، وعليو ىناك عنصرين ىامتُ ينبغي أخـذلعا 

حياتــو لؽكــن أن يعتمــد علــيهم عنــد  في الاعتبــار وىــم: إدراك الفــرد أن ىنــاك عــددا كافيــا مــن ا شــخاص في
الحاجة، وإدراك الفرد درجة من الرضا عن ىذه الدساندة الدتاحة لـو، واعتقـاده في كفايـة كفـاءة وقـوة الدسـاندة، 
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علـــى الخصـــائص  -مـــع ملاحظـــة أن ىـــاذين العنصـــرين يرتبطـــان ببعضـــهما الـــبعض ويعتمـــدان في الدقـــام ا ول
 الشخصية التي يتسم بها الفرد. 

( أن مفهوم الدساندة الاجتماعية من كونها متغتَا ملطفا للعلاقة بتُ الدشقة النفسية weissأكد )ولقد 
والإصابة بالدرض على أساس أن الدساندة الاجتماعية ترتبط بصورة سلبية بالدرض، فكلما تلقى الشخص 

مل قل تبعا لذلك نسبة الدعم الانفعالر والوجداني والتقديري من جانب أفراد أسرتو وأصدقائو وزملاء الع
 (buunk & hoorens,1992) إصابتو بالدرض.

ويــذكر ليبرمــان في عرضــو حــول الــدور الــذي تقــوم بــو الدســاندة الاجتماعيــة في التــبثتَ علــى إدراك الفــرد 
لذــذه الضــغوط وكــذلك الاســتجابة لذــا والتعامــل معهــا، أن ىنــاك لرموعــة مــن الدواقــف في حيــاة ا فــراد تلعــب 

ا دوراً ىامــاً ومــن ىــذه الدواقــف الوقائيــة مــن الاكتئــاب في حالــة ا حــداث الدؤلدــة، وتخفيــف آثــار الســاندة فيهــ
 ا سى، والتخفيف أو الوقاية من وقوع اضطرابات انفعالية في فتًة الشيخوخة.

 (cutrona & russell,1990)أما بالنسبة  لعية الدساندة الاجتماعية فقد أوجزىا كل من:
ن وقع الضغوط النفسية التي تقوي تقدير الذات لدى الفرد، وتخفف من أعراض فيما يلي: تخفف م

القلق والاكتئاب، وتؤثر على الصحة النفسية والجسمية، وتزيد من الشعور بالرضا عن ذاتو وعن حياتو، 
وتزيد من الجوانب الإلغابية ما لػسن من صحتهم النفسية، وتسهم في التوافق الإلغابي والنمو الشخصي، 

وتساعد على حل الدشكلات الدرتبطة، وأختَا تزيد من الارتباط بمصادر شبكة الدساندة الاجتماعية الخاصة 
 بهم التي تتمثل في، الزوجة، والزوج وا بناء، وا قارب، والجتَان، وا صدقاء. 

 (81/84، ص 2014)قدور بن عباد ىوارية، 
 أشكال المساندة الاجتماعية: -2

عمــاد علــي عبــد الــرازق إلذ أن الدســاندة الاجتماعيــة لؽكــن أن تبخــذ  حســب (house)يشــتَ ىــوس 
 عدة أشكال ىي: 

وىـــو إظهــــار التعـــاطف، والاىتمـــام، والدــــودة، والمحبـــة، والثقــــة، المســـاندة الانفعاليـــة أو الوجدانيــــة:  3-1
 والتقبــل، والتشــجيع، والرعايــة، والحنــان الــذي يقــدم للفــرد ن قبــل أفــراد العائلــة وا صــدقاء وخاصــة في

 أوقات الضغط عندما يشعر الفرد بالكآبة والحزن والقلق، حي  يشعر الفرد بقيمتو.
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وىــو تقــدنً الســاعدة الداديــة أو الســلع أو الخــدمات ويســمى أيضــا  المســاندة الأدائيــة أو الماديــة: 3-2
بالدعم الفعال، وىـذا الشـكل مـن أشـكال الـدعم الاجتمـاعي يشـمل الطـرق الداديـة الدباشـرة لدسـاعدة 

 بعضهم البعض. وتنطوي في العمل والدساعدة بالدال. الناس
ـــــدعم المعلومـــــاتي:  3-3 ـــــات أو ال ـــــو والاقتًاحـــــات المســـــاندة بالمعلوم وىـــــو تقـــــدنً النصـــــيحة والتوجي

والدعلومــــات الدفيــــدة للشــــخص وىــــذا النــــوع مــــن الدعلومــــات مــــن شــــبنو أن يســــاعد الآخــــرين في حــــل 
مزعجـــا، فــــيمكن للشـــخص الــــذي تعــــرض  مشـــكلاتهم، فمــــثلا إذا أراد الفـــرد أن لغــــري فحصـــا طبيــــا

لفحـص نفســو أن يـزوده بالدعلومــات حـول الطريقــة الــتي سـيتم بهــا الفحـص بالضــبط، وكـم مــن الوقــت 
ستســتمر الدضــايقة بســبب الفحــص، وغتَىــا مــن ا مــور الدتعلقــة بالدوضــوع ، ولؽكــن للشــخص الــذي 

حــول أفضــل الطــرق الــتي  يواجـو صــعوبات في وظيفتــو أن لػصــل علــى معلومــات مـن زملائــو في العمــل
لؽكــــن لــــو أن يتبعــــو لتنظــــيم وقتــــو، إلصــــاز الدهــــام بالشــــكل الســــليم، أو في كيفيــــة التعامــــل مــــع رســــائلو 

 بخصوص تغيتَ بعض الدظاىر الدتعلقة بعملو.
ـــة: 3-4 والـــتي تنطـــوي علـــى التغذيـــة الرجعيـــة الدتعلقـــة بـــآراء الفـــرد أو ســـلوكو وتتضـــمن  المســـاندة التقييمي

قيق فهم أفضل للحدث الضاغط وللاستًاتيجيات التي لغب حشـدىا للتعامـل مساعدة الفرد على تح
معها ومن خلال تبادل التقييمات يستطيع الفرد الذي يواجو حـدثا ضـاغطا أن يقـرر مقـدار التهديـد 

 الذي يسببو الحدث الضاغط، ويستطيع الاستفادة من الدقتًحات حول كيفية إدارة الدوقف.
نطوي على مـا لؽكـن أن يقدمـو ا صـدقاء لبعضـهم الـبعض وقـت الشـدة، والتي تمساندة الأصدقاء:  3-5

وىذا النـوع مـن الـدعم يشـعر الفـرد بالانتمـاء الاجتمـاعي )ويسـمى بـدعم الانتمـاء( ولؽكـن ملاحظتـو 
بوجود ا صدقاء والالطراط في ا نشطة الاجتماعي الدشتًكة معهـم، كمـا تـؤدي الدسـاندة الاجتماعيـة 

تلبيـــة احتياجـــات الفـــرد وحمايتـــو مـــن التـــبثتَات الضـــار للحـــزن، وتقـــدم لـــو وظـــائف ىامـــة تـــدور حـــول 
 خبرات الآخرين في مواقف مشابهة لدوقفو ليقارن سلوكو ومشاعره وأفكاره إزاء ىذه الخبرة الجديدة.

ويـرى عمـاد لزمــد لسيمـر بـبن الدســاندة الاجتماعيـة تختلـف بــاختلاف الدرحلـة العمريـة الــتي لؽـر بهـا الفــرد  
حلة الطفولـة تكـون الدسـاندة متمثلـة في ا سـرة، وفي مرحلـة الرشـد تتمثـل الدسـاندة في الـزوج أو الزوجـة ففي مر 

 وكذلك علاقات العمل وا بناء.   
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 :مصادر المساندة الاجتماعية -0
تختلف مصادر الدسـاندة وتتنـوع حسـب الظـروف الدختلفـة، وقـد اختلفـت الدراسـات في تناولذـا لدصـادر 

ان ىناك إجماع على أن أىم مصادر الدساندة ىي: ا سرة، ا صدقاء، بينمـا الدسـاندة الدقدمـة الدساندة وإن ك
ـــل الدعلمـــتُ وا قـــارب كانـــت لزـــدودة، وتكـــون مصـــادر الدســـاندة الاجتماعيـــة مـــا يســـمى بالشـــبكات  مـــن قب

الدينيـــة وىـــي  الاجتماعيـــة وتتمثـــل في ا ســـرة وا صـــدقاء والـــزملاء والدعلمـــتُ والجـــتَان والزوجـــات، والطوائـــف
)الشـناوي عبـد الدـنعم، الشبكات الواقعية التي ينتمي إليها ا فراد يعتمـدون عليهـا مـن أجـل الدسـاندة الاجتماعيـة. 

 ( 12، ص199
تعتــبر ا ســرة المحضــن الرئيســي ا ساســي الــذي لػفــم الفــرد مــن ا زمــات النفســية، وتقــدم لــو الأســرة:  4-1

النفسي، على التكيف مع مـا يعتًيـو، وتخفـف عليـو وطـبة الاضـطرابات الدعم في كل المجالات الحياتية خاص 
 ونتائجها.

في حالــة مــريض الفشــل الكلــوي، يكــون ارتبــاط الدــريض بالطبيــب نوعــا مــا ارتباطــا الطبيــب المعــالج:  4-2
أبديا، حي  يتولد عند الدريض شعورا بـبن ىـذا الطبيـب ىـو الوحيـد الـذي يقـدر حالتـو ويعـرف معاناتـو، فهـو 

 .نجى والدنفذ والحافم لحياتوالد
أيضـــا تعتـــبر ىـــذه مصـــادر القـــوة للمســـاندة الاجتماعيـــة، فالتفـــاف ا صـــدقاء الصـــحبة "الأصـــدقاء":  4-3

 حول الدريض وزيارتو، يعزز من ذاتو ويرفع من الدعنويات.
لو العون  تعتبر سندا مهما للمريض، فهي التي تشعره بكينونتو وتخفف عنو وتحفم بيتو وتقدمالزوجة:  4-4

 وتسهر على راحتو وتوفر لو مطالبو وتعزز من شخصيتو.
( ببن مصـادر الدسـاندة الاجتماعيـة متنوعـة تتمثـل في، Taylor,2011وفي ذات السياق يقول تايلر )

 (212، ص2014)المجدلاوي ماىر يوسف، ا سرة، ا صدقاء، والعلاقات الاجتماعية، وزملاء العمل.

 يات المفسرة للمساندة الاجتماعية:النماذج الرئيسية والنظر  -0
 لؽكن التمييز بتُ أربعة تنظتَات لستلفة للمساندة الاجتماعية على النحو التالر:

 الأثر الواقي ةالمخفف من الضغل : نموذج 5-1
يفــــتًض ىــــذا النمــــوذج أن الدســــاندة الاجتماعيــــة تســــاىم في تخفــــيض الضــــغوط النفســــية، حيــــ  يــــرى 

( أن أحداث الحياة الضاغطة تنشب عندما يتعرض الفـرد لدوقـف lazarus & launer 7819لازاروس ولونيتَ )
مــا لػــس أنــو مهــدد لــو في حياتــو، ويفتقــد الاســتجابة الإلغابيــة لدواجهتــو أو التعامــل مــع ىــذه ا حــداث ودور 
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( حماية الشخص من سيطرة الضغط Stroebe Et Al 7882الدساندة الاجتماعية حسب ستًويبي وآخرون )
 (42، ص  2003)الصبان عبتَ، ي وتبثتَه على حالتو الصحية.  النفس

( أن ارتفـاع مسـتوى الدسـاندة الاجتماعيـة يقـي الفـرد مـن Kaplan Et Al 7889ويرى آابلن وآخرون )
الوقوع في ا مراض ، ويؤدي إلذ الرضا عن الحياة والعمل ويتمحور الدور الذي تقوم بو الدسـاندة الاجتماعيـة  

 ن الآثار السلبية  حداث الحياة الضاغطة في لزورين أساسيتُ: كنموذج لؼفف م
 يظهر أن الدساندة لؽكن أن تدخل الحادث الضاغط )أو توقعو( وبتُ رد فعل الضغط المحور الأول :

حي  تقوم بتخفيف أو منع استجابة تقدير الضغط بمعتٌ أن إدراك الشخص أن الآخرين لؽكنهم أن 
نات اللازمة قد لغعلو يعيد تقدير إمكانية وجود ضرر نتيجة للموقف أو تقوي يقدموا لو الدوارد والإمكا

لديو القدرة على التعامل مع الدطالب التي يفرضها عليو الدوقف ومن ثم فإن الفرد لا يقدر الدوقف على 
 أنو شديد الضغط.

 خبر الضغط وظهور  : فيتمثل في أن تقدم الدساندة في الوقت الدناسب قد تتدخل بتُأما المحور الثاني
حالة مرضية وذلك عن طريق تقليل أو استبعاد رد فعل الضغط أو بالتبثتَ الدباشر على العمليات 
الفسيولوجية وقد تزيل الدساندة ا ثر الدتًتب على تقدير الضغط عن طريق تقدنً حل الدشكلة وذلك 

 بالتخفيف أو التهوين من ا لعية التي يدرآىا الشخص لذذه الدشكلة.
 (39 -38، ص 1994)لزمد لزروس الشناوي، 

 نموذج الأثر الرئيسي:  5-2
يفــتًض ىــذا النمــوذج أن الدســاندة الاجتماعيــة لذــا تــبثتَ مفيــد علــى حيــاة الفــرد وســعادتو وىــذ في ضــوء 
قوة علاقات الفرد مع الآخرين في بيئتو الاجتماعية أي وجود تكامل اجتماعي للفرد، حي  يظهر آثـر مفيـد 

ة الاجتماعية على الصحة البدنية والنفسية  ن الشبكات الاجتماعية لؽكـن أن تـزود ا فـراد بخـبرات للمساند
إلغابيــة منتظمــة وبمجموعــة مــن ا دوار الــتي تتلقــى مكافــبة مــن المجتمــع ، وىــذا النــوع مــن الدســاندة يســاىم في 

الانفعـال علـى الذرمونـات تجنب الخبرات السـالبة الـتي قـد تزيـد مـن حـدوث اضـطراب جسـمي عـن طريـق آثـار 
  (43، ص 2003)الصبان عبتَ، كالتدختُ وتعاطي الكحول.  العصبية أو عن طريق ألظاط سلوكية سلبية

أما قد يؤثر سلبا على الجانب الاجتماعي للفـرد مـن خـلال الطفـاض الدشـاركة الاجتماعيـة مـع الآخـرين 
 والإحساس بالعزلة والطفاض التفاعل الاجتماعي.
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 ج الارتباط:نموذ   5-3
صـــــاحب نظريـــــة الارتبـــــاط أن الدســـــاندة الاجتماعيـــــة الـــــتي يقـــــدمها الآىـــــل  (Bowlby)يـــــرى بـــــاولبي 

وا صــدقاء لا تعــوض الفــرد عــن الــنقص الكبــتَ الــذي يكــون حــدث لــو بســبب فقــد شــخص عزيــز  نــو فقــد 
 الشخص الذي لؽثل الارتباط.

جتماعية، أمـا الحالـة الزواجيـة )متـزوج، أرمـل( كما أن الدساندة الاجتماعية تؤثر في الشعور بالوحدة الا
فهي تؤثر في الشعور بالوحدة الاجتماعية، وذلك  ن غياب الارتباط الوجداني مع الشخص الذي يتعلـق بـو 
الفرد يؤثر على الشعور بالوحدة الاجتماعية، حي  أن ا فراد الذين يقيمون علاقات وروابط تعلق صـحيحة 

نـا أو اعتمـادا علـى أنفسـهم مـن أولئـك الـذين يفتقـدون مثـل ىـذه الـروابط فعنـدما مع الآخرين يكونـون آثـر أم
تعـــاق قـــدرة الفـــرد علـــى إقامـــة ىـــذه الـــروابط الصـــحيحة الدتوافقـــة مـــع الآخـــرين، ىـــذا يـــؤدي بـــو إلذ العزلـــة عـــن 

 (56، ص 2005)علي عبد السلام علي،   الآخرين.   
 النموذج الشامل:  5-4

وىو يرى  1989( وتم إعادة تطويره في عام  Liberman & Pearlinوبتَلتُ )وضع ىذا النموذج لبتَمان 
أن الدساندة الاجتماعية لؽكن أن تحقق تبثتَىا حتى قبل وقوع الحدث الضاغط  وىذا  نها لؽكن أن تحد من 
احتمالية الحدث الضاغط، وحتى وإن وقوع الحادث الضاغط فإن الدساندة من خلال تفاعلها مع العوامل 

ات ا لعية قد تعدل أو تغتَ من إدراك الفرد، ومن ثم تخفف من التوتر المحتمل، وإذا وصل التوتر إلذ درجة ذ
قد تجعل الحدث الدتوقع يغتَ من وظائف الدور لؽكن للمساندة أن تؤثر على العلاقة بتُ الحدث الضاغط 

التعامل مع الحدث الضاغط، وبذلك والإجهاد الدصاحب، آما لؽكن أن تؤثر الدساندة الاجتماعية في آيفية 
تعدل من العلاقة بتُ الحدث وما يسببو من إجهاد بمقدار الدرجة التي ينحدر عندىا الحدث الضاغط فإن 
عوامل شخصية مثل تقدير الذات تجعل في إمكانية الدساندة أن تجعل من ىذه الآثار، ىذا ما لغعل الدساندة 

 (324، ص 2001)لزمد عبد الرحمن، التوافق.             على مستوى الاجتماعية قد تؤثر مباشرة
 نموذج العلاقات المتداخلة بين مظاىر المساندة الاجتماعية، وأساليب المواجهة:  5-5

إن أســلوب التفاعـــل الاجتمـــاعي الـــذي يقــوم بـــو الفـــرد داخـــل شــبكة علاقاتـــو الاجتماعيـــة يتـــبثر بمـــدى 
تماعيــة الــتي يقــدمها المحيطــتُ بــو، وىــذا يــبرز مــدى ألعيــة كيــف التقــدير الــذي لغــده مــن خــلال الدســاندة الاج

يـــدرك الفـــرد الدقومـــات ا ساســـية الـــتي تدفعـــو إلذ ىـــذا التفاعـــل الاجتمـــاعي الإلغـــابي، ومـــا ىـــو دور الدســـاندة 
الاجتماعية في تكوينو وتقديره، ويشتَ لازاروس إلذ أن العلاقات الاجتماعية للفرد تعتمـد علـى مقـوم انفعـالر 
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 تدعمو أساليب مواجهة الفرد، وأنشطة الآخرين، وتقدير ىذا النوع يساعده الفرد علـى تحديـد الوقـت، معرفي
 والظروف التي لػتاج إليها في تقدنً مصادر الدساندة الاجتماعية الدطلوبة لو. 

 (54، ص2005)علي عبد السلام علي، 
  : The Structural Theoryالنظرية البنائية ة 5-6

د الســلام علــي إلذ أن علمــاء الددرســة البنائيــة ركــزوا علــى تــدعيم بنــاء شــبكة العلاقــات يشــتَ علــى عبــ
الاجتماعيــة المحيطــة بــالفرد، لتعــدد مصــادرىا ولزيــادة حجمهــا وتوســيع لرالاتهــا، فــإن ذلــك ســيجعل مــن الفــرد 

أساسا على افتًاض أكثر قوة في مواجهة الحياة الضاغطة وأقل تبثتَا بالاضطرابات النفسية وتقوم ىذه لنظرية 
أن الخصائص الكمية لشبكة الدساندة تـؤثر علـى التفـاعلات الدتبادلـة بـتُ ا فـراد وعلـى عمليـة التوافـق، وتعـزز 
الدواجهـة الإلغابيــة لذــذه ا حـداث دون إحــداث أثــار سـلبية أو اضــطرابات نفســية علـى الفــرد.     )علــى عبــد 

 (54، ص 2005السلام علي، 
  :The General Theoryالنظرية الكلية ة 5-7

( إلذ أن ىــذه النظريــة تؤكــد حاجــة الفــرد إلذ الدســاندة الاجتماعيــة Duck & Silvrrيشــتَ كــل مــن )
خاصة في الدواقف الصعبة التي لؽكـن لؽـر بهـا الفـرد وتركـز أيضـا علـى الخصـائص الشخصـية الـتي لؽكـن أن تـؤثر 

للمواقف الاجتماعيـة الـتي يواجههـا الفـرد في حياتـو على شبكة العلاقات الاجتماعية المحيطة بالفرد والخاضعة 
اليوميـــة، وتهـــتم النظريـــة الكليـــة أيضـــا بقيـــاس الإدراك الكلـــي لدصـــادر الدســـاندة الاجتماعيـــة يشـــكل ا ســـاس 
ــــة ألعهــــا اســــتبيان إدراك الدســــاندة الاجتماعيــــة مــــن ا ســــرة  النظــــري لعــــدد مــــن مقــــاييس الدســــاندة الاجتماعي

لذامـــة لذـــذه الدقـــاييس الددركـــة والخاصـــة بالدســـاندة الددركـــة تركـــز علـــى الشـــعور بـــالقبول وا صـــدقاء، وأن الديـــزة ا
  (24، ص 2009)سليمان، والتقدير من الآخرين وتقدم أيضا ا فعال الدتعددة للمساندة الاجتماعية. 

سـيطرة توضح النماذج والنظريات السابقة أن الدساندة الاجتماعية تقوم بدور فعال في حمايـة الفـرد مـن 
الضغوط النفسية وتبثتَىا السلبي على حياتـو الصـحية البدنيـة أو النفسـية، كمـا أن لذـا تـبثتَ إلغـابي علـى حيـاة 
الفــرد إذ أنهــا تخفــف مــن احتماليــة وقــوع الحــدث الضــاغط علــى الفــرد، وتــدعم شــبكة العلاقــات الاجتماعيــة، 

 جتماعية.    وتزيد من شعور الفرد بالانتماء، وإدراكو لشبكة العلاقات الا
 شروط تقديم المساندة الاجتماعية:   -6

يــرى علــي عبــد الســلام علــي أن للمســاندة الاجتماعيــة تبثتَاتهــا الدختلفــة علــى الدتلقــي ســواء ســلباً كــان 
سلباً أو إلغاباً فقد تدثـل عبـب عليـو وفي أحيانـا أخـرى لؽكـن أن يـؤدي إلذ مشـاعر سـلبية أو إحسـاس بالإرىـاق 
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فــإذا شــعر الدتلقــي أنهــا لد تقــدم في موعــدىا أو أن كميــة الدســاندة تزيــد عــن الدعــدل الــذي  البــدني أو النفســي
يطلبو أو أنهـا كانـت في وقـت غـتَ مناسـب فقـد يسـبب لـو الكثـتَ مـن الدشـكلات، وعليـو فـإن بعـض الشـروط 

لدتلقـي، وىنـاك التي لغب أن تتوافر في عملية الدساندة الاجتماعية لكي تكون فاعلة وذات تـبثتَ إلغـابي علـى ا
 بعض الشروط التي لغب توافرىا في عملية الدساندة الاجتماعية وىي:

: فكميــة الدســاندة تعتــبر شــرط مهــم، فيجــب أن يكــون الدــانح للمســاندة معتــدلا في كميــة المســاندة 6-0
إعطـــاء الدســـاندة، حـــتى لا يكـــون اتكاليـــاً واعتماديـــاً علـــى غـــتَه في الدواقـــف ا خـــرى، غـــتَ أن لا تكـــون كميـــة 

 الدساندة قليلة جدا، إي  لا تفقد الدور الدطلوب منها.
حيــ  يعتــبر التوقيــت الدناســب لتقــدنً  الدســاندة مــن  اختيــار التوقيــت المناســب لتقــديم المســاندة: 6-5

أدق وأصــــعب مهــــارات الدســــاندة الاجتماعيــــة، فعلــــى ســــبيل الدثــــال إذا كــــان تقــــدنً الدســــاندة بعــــد الظــــروف 
غتَ مناسبة ، فاختيار الوقت الدناسب مـن قبـل الدـانح للمسـاندة يسـاعد الفـرد الضاغطة بفتًة زمنية قد تكون 

 إدراك الدساندة بصورة صحيحة ومفيدة.
ويقصد بو مـانح الدسـاندة الاجتماعيـة، فـا فراد الدـالضتُ للمسـاندة لذـم مواصـفات مصدر المساندة:  6-0

ميــق والكامــل لدشــكلات الفــرد، والقــدرة لغــب أن يتحلــوا بهــا، كالدرونــة والصــلابة النفســية والنضــج والفهــم الع
 على الإقناع والمحاورة الجيدة.

وتعتمـد كثافـة الدسـاندة علـى حسـب الدشـكلة أو الدوقـف الضـاغط، فعلـى حسـب   كثافة المسـاندة:  6-4
كميــة الضــغط الحــادث تكــون كثافــة الدســاندة الاجتماعيــة، وكلمــا تعــددت مصــادر الدســاندة، كانــت النتــائج 

 أفضل وأسرع.
وىذه الدهارة أيضا من الدهارات الذامة بالنسية لدقدم الدساندة، وذلك مـن خـلال تقـدنً  ع المساندة:نو  6-2

مــا لػتاجــو الفــرد، ويــتم مــن خــلال الفهــم والدعرفــة والإحاطــة التامــة بظــروف الدشــكلة أو الظــروف الــتي 
 تؤدي إلذ الدشقة.

كان التعاطف اكبر وعليو فإن   فكلما كان ىناك تشابو في الدشكلات التشابو والفهم المتعاطف: 6-6
التشابو الثقافي والاجتماعي والدوقفي بتُ الدانح للمساندة ومتلقيها، تساعد كثتَا في إدراك الدساندة.

 (05-01 ص ،5112)علي عبد السلام علي،     
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 إدراك المساندة الاجتماعية:  -2
 (.1440يتحكم لرالتُ في إدراك وتحديد الدساندة كما أوردىا علي )

ىــــذا الدفهـــوم يشــــتَ إلذ الإحســــاس النفســــي  : Support As Perceivedدراك المســــاندة ةإ 7-1
بالدســــاندة مــــن الآخـــــرين، والــــذي يـــــؤدي إلذ التعبــــتَ عــــن الحـــــب والتقــــدير والانتمـــــاء  إلذ شــــبكة العلاقـــــات 

 الاجتماعية المحيطة بالفرد، والتي لؽكن الاعتماد عليها وقت الحاجة إليها والوثوق فيها.
يشتَ الدفهوم إلذ لرموعة منظمة من لظـاذج الدسـاعدة  :Support As Receivedمساندة ةتلقي ال 2-5

مســـتمدة مـــن مصـــادر شـــبكة العلاقـــات الاجتماعيـــة، الـــتي ينتمـــي إليهـــا الفـــرد، وتتمثـــل في عـــدة ألظـــاط ىـــي: 
 الدساندة الانفعالية، والدساندة ا دائية، والدساندة التقديرية، والدساندة الدعرفية.

قـة ا مــر فــإن العديــد مـن العلمــاء يــرون أن إدراك الدســاندة يعـد أفضــل مؤشــر للتوافــق النفســي، وفي حقي
غتَ أن توقيت تقدنً الدساندة يكـون مهمـا في تحديـد أيهمـا أفضـل )إدراك الدسـاندة أو تلقـي الدسـاندة( فنجـد 

باشــرة يكــون أفضــل أن الدســاندة يعــد أفضــل قبــل حــدوث الدشــقة أو الدــرض النفســي، ولكــن تلقــي الدســاندة الد
 بعد حدوث الدرض النفسي أو الجسدي. 

( العوامـــــل الدـــــؤثرة في D.Schetterشـــــتًو وآخـــــرون )عــــن ( نقـــــلاً 1440وقــــد حـــــددت)ىيام شـــــاىتُ، 
 العلاقات بتُ الفرد والبيئة المحيطة ، فيما يلي:

لاقتصـادية وتتمثـل في متغـتَات اجتماعيـة، كـالنوع والعمـر والطبقـة الاجتماعيـة واخصائص المتلقـي:  -
ودرجة التعليم، ومتغتَات شخصـية كـالديول والاتجاىـات والحاجـات  الحاجـة إلذ الاسـتقلال والانتمـاء 

 والتقدير واحتًام الذات، والدهارات الاجتماعية بصورة عامة.
والـتي تتمثـل في مقـدار الدافعيـة لتقـدنً الدسـاندة، وكميـة خصائص الشخص الذي يقـدم المسـاندة:  -

 التي لؽكن تقدلؽها، ىذا بإضافة إلذ مقدار الوقت والجهد الذي يستطيع أن يبذلو.وحجم الدساندة 
تتمثـــل في شــدة الدواقـــف الضــاغطة ومـــدتها، خصــائص الضـــغوط التــي تواجـــو المتلقـــي للمســاندة:  -

 وكذلك الدرحلة العمرية التي حدثت فيها.
والاجتماعيـة مـا بـتُ أفـراد ويقصد بيهـا شـبكة العلاقـات الإنسـانية خصائص بيئة المتلقي للمساندة:  -

 .الشبكة، ومدى التقارب والتباعد بتُ ا فراد، والخصائص الطبيعية للبيئة
 (79-71، ص 1440)علي عبد السلام علي، 
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 :وظائف المساندة الاجتماعية -8
للمســاندة الاجتماعيــة ألعيــة كبــتَة في  حيــاة الفــرد، حيــ  يــؤثر حجــم الدســاندة الاجتماعيــة ومســتوى 

في كيفية إدراك الفرد  حداث الحياة الضاغطة الدختلفة وأساليب مواجهتها، وكيفية تعاملو مع ىذ الرضا عنو 
ا حداث، ووظائف الدساندة لحفاظ على الصحة الجسمية والنفسية والعقلية ووظـائف تخفيـف أو الوقايـة مـن 

 الآثار النفسية السلبية  حداث الحياة الضاغطة، وفيما يلي تفصيل لذلك: 
تشــتَ ىــذه الوظــائف إلذ  وظــائف المســاندة الحفــاظ علــى الصــحة الجســمية والنفســية والعقليــة: 8-1

الحفــــم علــــى الوحــــدة الكليــــة للصــــحة الجســــمية والنفســــية والعقليــــة وصــــولا إلذ تعزيــــز وتقويــــة ســــعدة الدتلقــــي 
 وإحساسو بالراحة النفسية والاطمئنان في حياتو، وتنقسم وظائف مساندة الصحة ما يلي:

  : Satisfaction Of Affective Needsإشباع حاجات الانتماء ة 8-2
فالدساندة الاجتماعية لؽكن أن تشبع حاجات ا فـراد بالاتصـال بـالآخرين والانـدماج معهـم لشـا لؼفـف 
مــن التــبثتَ الضــار للعزلــة والوحــدة، ومــن خلالذــا يســتطيع ا فــراد الحصــول علــى مشــاعر الانتمــاء الــتي تشــبع 

لــديهم، والدــوارد الدرتبطــة بهــذه الوظيفــة لؽكــن أن تشــمل )تعبــتَات الرعايــة، الحــب، الفهــم، حاجــات لانتمــاء 
 الاىتمام، الدودة( .

  : Self- EsteemEnhancementتقوية تقدير الذات ة 8-3
لؽكــن للمســاندة الاجتماعيــة أن تقــوي شــعور الفــرد وإحساســو بكفاءتــو الشخصــية، وذلــك عــن طريــق 

 حسان والددح وتعبتَات الاحتًام الدتلقي.تبكيد وتثبيت القيمة والاست
(brownwell,A& S, Shumaker, 2011 ,p9) 
لذا تعتبر الدساندة الاجتماعية مصـدرا ىامـا مـن مصـادر ا مـن النفسـي والـدعم الوجـداني في البيئـة الـتي 

ر منفـردا يعيش فيها الفرد وخاصة عندما يواجو صعوبات أو أخطاء تهدده ويدرك أنـو لا يسـتطيع مواجهـة آثـا
وأنــو أصــبح في حاجــة إلذ عــون ومــؤازرة الآخــرين الــذين لؽثلــون الإطــار الاجتمــاعي لــو، كمــا شــعب العلاقــات 
الاجتماعيـــة بـــتُ ا فـــراد في ســـياقهم الاجتمـــاعي دورا بـــارزا في وقـــايتهم مـــن الآثـــار الســـلبية للمواقـــف الدثـــتَة 

 (001، ص 5112)لزمود مشتَة لزمد شعراوي،  للشفقة.

الــذين يتلقــون مســاندة مســتمرة، تــوفر لذــم شــعورا بــا من وتــدعم تقــدير الــذات بــديهم وتقويــة  فــا فراد
 ىويتهم الذاتية، فيصبحون أقل تعرضا لعوامل الضغط مقارنة با فراد الذين يتلقون مثل الدساندة.
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 وظائف أو الوقاية من الآثار النفسية السبية لأحداث الحياة الضاغطة : 8-4
إلذ بعــض وظــائف الدســاندة ( Brownwell ,A&S,Shumaker)وماكروبرونيليشــتَ كــلا مــن شــ

الاجتماعية التي تقوم على تخفيف الضغط أو الوقاية من الآثار النفسية السلبية  حداث الحياة الضاغطة من 
خـــلال تعلـــيم الفـــرد ا ســـلوب ا مثـــل لدواجهـــة الضـــغوط والدشـــكلات ببســـاليب إلغابيـــة تدنـــع آثارىـــا الســـلبية 

 قسم ىذه الوظائف إلذ:وتن
  : Cognitive Appraisalالتقييم المعرفي ة 8-5

وينقسم إلذ التقيـيم ا ولر الـذي يشـتَ إلذ تفسـتَ الفـرد لعوامـل الضـغط المحتملـة  وتسـتطيع الدسـاندة في 
ىــذه الدرحلــة توســيع التفســتَ الفــردي للحــدث وتحســن فهمــو بوضــوح اكــبر، وتشــمل الدســاندة في ىــذه الدرحلــة 

مــات لفظيــة عــن الحــدث والاســتجابة النموذجيــة لــو، فــإذ فســر الحــدث علــى أنــو تهديــد لــو يظهــر التقيــيم معلو 
الثانوي  الذي يشتَ إلذ تقيـيم ا فـراد لدصـادر الدواجهـة الدتاحـة، وتسـتطيع الدسـاندة في ىـذه الدرحلـة أن توسـع 

وســلوكية، وتــوفر الدعلومــات اللازمــة عــدد اختيــارات الدواجهــة، وتــوفتَ اســتًاتيجيات مواجهــة لظوذجيــة انفعاليــة 
 للمواجهة، وأساليب حل الدشكلات.

  :The Specificity Model Of Soupportالنموذج النوعي للمساندة ة 8-6

تقــوم الدســاندة الاجتماعيــة في ىــذا النمــوذج بوظيفــة مباشــرة بإمــداد الدتلقــي بالدصــادر الدطلوبــة لدواجهــة 
 ل الضغط.الحاجات النوعية التي تثتَىا عوام

  : Congnitive Adaptationالتكيف النوعي للمساندة: ة 8-7
لؽر ا فراد بثلاث عمليات ليواجهـوا ا حـداث الـتي تهـددىم بطريقـة معرفيـة )البحـ  عـن معـتٌ الحـدث 
الضــاغط لزاولــة اســتعادة الســيطرة علــى حيــاتهم ومواجهــة الحــدث  وتقويــة تقــدير الــذات( والدســاندة لؽكــن أن 

مهما في كل عملية من ىذه العمليات  وذلك عن طريـق تزويـد الفـرد بالدعلومـات اللازمـة عـن ىـذ تلعب دورا 
 .الحدث، وأساليب مواجهتو  وطرق السيطرة عليو، بالإضافة إلذ دعمو بالمحافظة على تقوية تقدير ذاتو

(Brownwell ,A&S , Shumaker .2011.P6.12) 
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  10شكل رقم ة 
 المساندة الاجتماعية والصحة الجسمية والنفسية وجودة الحياة العلاقة التسلسلية بين

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

نلاحــم مــن الشــكل الســابق أن الدســاندة الاجتماعيــة ببنواعهــا الدختلفــة تــؤثر علــى صــحة الإنســان مــن 
حيــ  قدرتــو علــى التكيــف والتعــايش مــع الضــغوط وتقليــل ا عــراض كمــا أن ىنــاك علاقــة تبادليــة بــتُ عامــل 

 سمية والنفسية، ومدى شعور الفرد بجودة حياتو فكل منهما يؤثر في الآخر.الصحة الج
 (99، ص 1448)سليمان حنان لردي، 

مساندة
 

 
ية الصحة الجسم

 المساندة الإجتماعية

 مساندة المعلوماتية مساندة ذاتية

 وجودة الحياة
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 خلاصة الفصل:

ـــة تلعـــب دوراً  وفقـــاً  ـــز وتحســـتُ التوافـــق الشخصـــي  لدـــا ســـبق ذكـــره فـــإن الدســـاندة الاجتماعي أساســـي في إمكانيـــة تعزي

وط، وربمــا يعــود ذلــك إلذ أن الدســاندة الاجتماعيــة تعتــبر بمثابــة العامــل والاجتمــاعي للأفــراد علــى الــرغم مــن مواجهــة الضــغ

الوسيط بتُ ضغوط الحياة والتوافق النفسي الاجتماعي للفرد، حي  تعمـل ىـذه الدسـاندة علـى التخفيـف مـن وطـبة الدعانـاة 

 من الدواقف الضاغطة.
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 تمهيد:
تى تعتبر الصحة النفسية بمعناىا الواسع توجو ا فراد الذ فهم حياتهم والتغلب على مشكلاتهم ح

يستطيعوا أن لػييوا وأن لػققوا رسالتهم كبفراد متوافقتُ مع المجتمع ونظرا لدا تدثلو الصحة النفسية من ألعية  
كبتَة لدرضى القصور الكلوي لصد ان ىناك بعض الدراسات والبحوث اىتمت بالصحة النفسية والدور 

لفصل العناصر التي تقربنا الذ مفهوم الكبتَ الذي تلعبو في ارتفاع نسبة الشفاء ، حي  سنتناول في ىذا ا
دقيق عن الصحة النفسية والدفاىيم الدرتبطة بالصحة النفسية وألعيتها بالإضافة إلذ لشيزات ا شخاص 

 ا صحاء، ونسبية الصحة النفسية ثم تطرقنا إلذ النظريات الخمسة ا كثر انشغالا بهذا الدوضوع .
 مفهوم الصحة النفسية.  -1

ر" وىـو أول مـن اسـتعمل مصـطلح الصـحة النفسـية حيـ  اسـتخدم ىـذا الدصــطلح تعريـف " أدلـف مـاي
ليشتَ إلذ لظـو السـلوك الشخصـي والاجتمـاعي لضـو السـواء وعلـى الوقايـة مـن الاضـطرابات النفسـية، فالصـحة 
النفسية تعتٍ تكيف الشخص مع العالد الخارجي المحيط بو بطريقة تكفل لو الشـعور بالرضـا، كمـا تجعـل الفـرد 

 (25، ص 2005)صالح حسن الداىري، دراً على مواجهة الدشكلات الدختلفة.قا
عرفها سري إجلال لزمد ببنها حالة عقلية انفعالية حركية دائمة نسبيا مع الشعور بـبن كـل شـيء علـى 
ما يرام والشـعور بالسـعادة مـع الـذات والآخـرين والشـعور بالرضـى والطمبنينـة وا مـن والإقبـال علـى الحيـاة مـع 

شــعور بالنشــاط والقــوة والعافيــة، ويتحقــق في ىــذه الحالــة درجــة نســبيا مــن التوافــق الاجتمــاعي مــع علاقــات ال
 (  27/31، ص 2000)سري إجلال لزمد، اجتماعية إلغابية. 

أما الذابط فيعرفها على أنها توافق بتُ وظائف الفرد النفسية الدختلفة مع القدرة علـى مواجهـة ا زمـات 
 (17، ص2008)الذابط لزمد السيد، التي تطرأ على الإنسان وإحساس الفرد بالرضا والسعادة. النفسية العادية

وعرفها عبد العزيز القوصي بانها حالة من التوافق التام أو الدتكامل بتُ الوظائف النفسية الدختلفـة، مـع 
لإحساس الإلغابي بالسعادة القدرة على مواجهة ا زمات النفسية العادية التي تطرأ عادة على الإنسان، ومع ا

  (6، ص1975)عبد العزيز القوصي، الكافية. 
، الصحة النفسـية علـى أنهـا حالـة ليسـت حالـة ثابتـة، وإلظـا عبـارة 1992بينما يعرف " أدوس" وآخرون 

عــن حالــة تــوازن بــتُ الدــوارد الفيزيولوجيــة والنفســية والاجتماعيــة وآليــات الحمايــة والــدفاع للعضــوية مــن جهــة، 
  التبثتَات الكامنة الدسببة للمرض للمحيط الفزيائي والبيولوجي والاجتماعي من جهة أخرى.وبتُ

 (26-25، ص 2007)سامر جميل رضوان،
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وتشتَ منظمة الصحة العالدية إلذ أن "الصحة النفسية تحدد أساس مدى تكامل طاقات الفرد الجسمية 
ر بالســعادة والرفاىيــة مــع أفــراد المجتمــع الــذي يعــيش فيــو والعقليــة والاجتماعيــة والانفعاليــة بمــا لػقــق لــو الشــعو 

 (28، ص1997)حامد عبد السلام زىران، بالتالر فهي لا تحدد على أساس انتقاء الدرض أو الاضطراب النفسي. 

كمــا يعرفهــا أيضــا حامــد عبــد الســلام زىــران" ىــي حالــة دائمــة نســبيا يكــون فيهــا الفــرد متوافقــا نفســيا 
واجتماعياً أي مع نفسو وبيئتو(، ويشعر بالسعادة مع نفسو ومـع الآخـرين ، ويكـون قـادرا  )شخصياً وانفعالياً 

علــى تحقيــق ذاتــو واســتغلال قدراتــو وإمكانياتــو إلذ أقصــى حــد لشكــن ، ويكــون قــادرا علــى مواجهــة مطالــب 
 لام. الحياة ، وتكون شخصية متكاملة سوية، وسلوكو عاديا ويكون حسن الخلق إي  يعيش في سلامو وس

 (9، ص1997)حامد عبد السلام زىران، 
أن الصــحة النفســية عبــارة عــن حالــة مــن الإحســاس الــذاتي والدوضــوعي عنــد 1995ويــرى "ىوريلمــان" 

شخص ما، وتكون ىذه الحالة موجودة عندما تكون لرالات النمو الجسدية والنفسية والاجتماعية للشخص 
 يضعها لنفسو ومع الظروف الدوضوعية للحياة. متناسبة مع إمكانياتو وقدراتو وأىدافو التي 

امـــا ســـري فيعرفهـــا ببنهـــا حالـــة يكـــون فيهـــا الفـــرد متوافقـــا نفســـيا، ويشـــعر بالســـعادة والكفايـــة والراحـــة 
النفسية، ويكون قادرا على تحقيق ذاتو واستغلال قدراتو واستثمار طاقاتو، ويكون قادراً على مواجهة مطالب 

 فسية، وتكون شخصيتو سوية متكاملة، ويكون سلوكو عاديا. الحياة وإدارة ا زمات الن
 (28، ص2000)سري إجلال، 

 مستويات الصحة النفسية:  -2
بما أن الصحة النفسية حالة غتَ ثابتة، تغـتَ مـن شـخص إلذ آخـر ومـن وقـت إلذ آخـر ومـن لرتمـع إلذ 

فيما يلي عرض لدستويات تديز آخر، ويعتٍ ذلك أن الصحة النفسية تتوزع على درجات ومستويات لستلفة، و 
 الصحة النفسية:

ىــم أصــحاب ا نــا القويــة والســلوك الســوي والتكيــف الجيــد، انهــم ا فــراد المســتوى الراقــي ةالعــادي :  -
تقريبـا )يقعـون علـى اقصـى الطـرف الإلغـابي  %2.5الذين يفهمون ذواتهم، ولػققونها، وتبلـم نسـبة ىـؤلاء 

 في البعد والدنحى والاعتدالر(.
 .%13.5وىم أقل من الدستوى السابق وسلوكهم جيد وطبيعي ونسبتهم ستوى فوق المتوسل: الم -
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وىــم في موقــع متوســط بــتُ الصــحة الدرتفعــة والدنخفضــة لــديهم مســتوى العــادي ةالطبيعــي والمتوســل :  -
جوانب قدرة وجوانب ضعف، يظهر أحدىا أحيانا ويتًك مكانو للآخر أحيانا، وتبلـم نسـبتهم في المجتمـع 

 .%68والر ح
ىنا الدستوى أدنى من السابقتُ من حي  مستوى صحتهم النفسـية وأكثـر  المستوى أقل من المتوسل: -

مـــيلا للاضــــطراب وســـوء التكيــــف، فاشـــلون في فهــــم ذواتهـــم وتحقيقهــــا، يقـــع في ىــــذا الدســـتوى ا شــــكال 
 .%13.5الإلضرافية النفسية والاضطرابات السلوكية غتَ الحادة نسبة ىؤلاء حوالر 

درجــتهم في الصــحة النفســية قليلــة جــدا، وعنــدىم أعلــى درجــة مــن الاضــطرابات المســتوى المــنخفم:  -
والشــذوذ النفســي، فهــم لؽثلــون خطــرا علــى أنفســهم وعلــى ا خــرين ويتطلبــون العــزل في مؤسســات خاصــة 

 (28، ص 2001سم عبد الله، )لزمد قا.%2.5تبلم نسبتهم حوالر 
 ية:النظريات المفسرة للصحة النفس -3

تعددت النظريات والاتجاىات العلميـة في تفسـتَ منشـب الاضـطرابات النفسـية والعصـابية في ميـدان علـم 
الــنفس، فكــل اتجــاه نظــري لػــاول تبكيــد رأيــو فيمــا لؼــص ســبب الدــرض وبالتــالر تصــوره لحالــة الصــحة بمــا أن 

 تالر:الاتجاىات النظرية كثتَة ومتعددة ، سنحاول عرض بعض تلك الاتجاىات وىي كال
الإنســان الســليم في نظــر "فرويــد" ىــو الإنســان الــذي لؽلــك "ا نــا" لديــو مدرســة التحليــل النفســي:  -

قــدرة كاملــة علــى التنظــيم والإلصــاز، ولؽتلــك مــدخلا لجميــع أجــزاء "الذــو" ويســتطيع التــبثتَ عليــو حالــة 
مـن الشـخص، في الصحة لا لؽكن فصلهما عن بعضهما، ويشكل "ا نا" ا جزاء الواعيـة والعقلانيـة 

حــــتُ تتجمــــع الغرائــــز اللاشــــعورية في "الذــــو"، حيــــ  تتمــــرد وتنشــــق في حالــــة العصــــاب )الاضــــطراب 
النفســي(، وتكـــون في حالـــة الصـــحة النفســـية مندلرـــة بصــورة مناســـبة كمـــا يضـــم ىـــذا النمـــوذج "ا نـــا 

ة النفسـية ا على" لؽكن تشبيهو بالضمتَ من حي  الجوىر، وىنا يفتًض "فرويد" أنو في حالة الصح
تكـون القــيم ا خلاقيـة العليــا للفــرد إنسـانية ومبهجــة، في حـتُ في حالــة العصــاب مثـارة ومتهيجــة مــن 
خــلال تصــورات جامــدة مرىقــة، ولا يقــاس مقــدار الصــحة النفســية مــن خــلال غيــاب الصــراعات أو 
عــــدم وجودىــــا، وإلظـــــا تتجلــــى الصـــــحة النفســــية مـــــن خــــلال القـــــدرة الفرديــــة علـــــى حــــل الصـــــراعات 

 (49، ص 2007)سامر جميل رضوان،مواجهتها.و 
تتضــمن الصــحة النفســية مــن وجهـــة نظــر أصــحاب ىــذه الددرســة القــدرة علـــى المدرســة المعرفيــة:  -

تفستَ الخبرات بطريقة منطقية تدكن الفرد من المحافظة علـى ا مـل واسـتخدام مهـارات معرفيـة مناسـبة 
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تــع بالصــحة النفســية قــادر علــى اســتخدام لدواجهــة ا زمــات وحــل الدشــكلات، وعليــو فالشــخص الدتم
استًاتيجيات معرفية مناسـبة للـتخلص مـن الضـغوط النفسـية ولػيـا علـى فسـحة مـن ا مـل ولا يسـمح 
لليبس بالتسلل إلذ نفسو، فالإنسان يقع ضريع الدعاناة والاضـطراب نتيجـة لخلـل في نظـام الدعتقـدات، 

قــدات واقعيــة في النظــرة إلذ الــذات والآخــرين أمــا الشــخص الدعــاذ فهــو ذلــك الــذي يتمتــع بنظــام معت
والــدنيا، وينــتج عــن ىكــذا نظــام واقعــي عقــلاني ســيادة التفكــتَ الالغــابي في الدواقــف الحياتيــة، كمــا في 

 (44-43، ص 2000)مصطفى حجازي، الدواقف الذات. 
لإنســانيتو  تبــدو الصـحة النفسـية عنــد الدفكـرين الإنسـانتُ في مــدى تحقيـق الفـردالمدرسـة الإنسـانية:  -

تحقيقــا كــاملا ولؼتلــف ا فــراد فيمــا يصــلون إليــو مــن مســتويات مــن حيــ  الإنســانية الكاملــة، وىكــذا 
لؼـــالفون في مســــتويات صـــحتهم النفســــية، ومــــن رواد ىـــذه الددرســــة لصــــد )أبراىـــام ماســــلو( و)كــــارل 

 روجرز( فيما يلي وجهة نظر كل منهما في ىذا المجال:
متنوعة، وأن ىذه الحاجات بصورة ىرمية منها ذات الدسـتوى ا دنى  يرى )ماسلو( أ للإنسان حاجات

وا خــــــرى ذات الدســــــتوى ا علــــــى، يضــــــم الدســــــتوى ا ول الحاجــــــات الفيســــــيولوجية والحاجــــــات إلذ ا مــــــن 
والســلامة، فإشــباع الحاجــات الجســمية تشــعر الفــرد با مــان، وعنــدىا ســيحاول إشــباع الدســتوى ا علــى مــن 

عليها الحاجات الإجتماعية منها الحاجة إلذ الصداقة والعطف والحنان والتحصيل تحقيق  الحاجات التي يطلق 
الــذات الــذي يعــد الغايــة العظمــى في ىــرم )ماســلو( وتحقيــق الصــحة النفســية عنــدما يــتمكن الفــرد مــن إشــباع 

الإنسـان ىذه الحاجات بطريقة سوية ولػقق إنسانية الكاملـة، كمـا قـدم )ماسـلو( قائمـة طويلـة مـن خصـائص 
 الذي لػقق أقصى حالات الذات وىي: 

 .الإدراك الفعال للواقع والتعامل الإلغابي معو، ولرابهة صعوباتو بدلا من الانسحاب في ا وىام وا حلام 
 .درجة عالية من تقبل الذات والآخرين 
 .القدرة على إقامة علاقة حميمة 
 .القدرة على الدرح والدعابة والاستمتاع بمناىج الحياة 
 .القدرة على مقاومة الضغوط الاجتماعية 
 .ا صالة والابتكار في العمل والدواقف 

بينما يرى ) روجر( وىو واضع نظرية الذات في علم النفس، أن كل فرد قادر على إدراك ذاتو وتكـوين 
ي مفهـوم أو فكــرة عنهــا، وينمــو مفهــوم الــذات نتيجــة التفاعــل الاجتمــاعي جنبــا إلذ جنــب مــع الــدافع الــداخل
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لتحقيــق الــذات، ولكــي لػقــق الإنســان ذاتــو لابــد أن يكــون مفهومــو عنهــا موجبــا وحقيقيــا، فالإنســان الدتمتــع 
بالصحة النفسية ىو الشـخص القـادر علـى تكـوين مفهـوم إلغـابي عـن نفسـو، والـذي يتفـق سـلوكو مـع الدعـايتَ 

 (41، ص 2000)مصطفى حجازي، فهومو عن ذاتو.الاجتماعية ومع م
يرى أصحاب الددرسـة السـلوكية أن الصـحة النفسـية السـليمة تتمثـل في اكتسـاب الفـرد وكية: النظرية السل -

لعــادات مناســبة أو ملائمــة، تســاعده علــى مواجهــة الدواقــف الصــعبة، وحســم الصــراع، واتخــاذ القــرار الدناســب 
فيــو وينتمــي  الـذي لؽكنــو مـن حســن التعامـل مــع الآخــرين، بمـا لػقــق لـو حيــاة مطمئنــة في المجتمـع الــذي يعـيش

إليــو، وىــم ينظــرون إلذ الإنســان باعتبــاره تنظــيم معــتُ مــن العــادات الدكتســبة أو الدتعلمــة، ولذــذا فهــم يؤكــدون 
على ألعية العوامل البيئية التي يتعرض لذـا الفـرد خـلال مراحـل لظـوه، ويعتـبرون ىـذه العوامـل عوامـل أساسـية في 

 عملية تشكيل سلوكو.
الإنسان من اضطراب انفعـالر أو تـوتر، وعـدم قدرتـو علـى اتخـاذ القـرار،  ويرى السلوكيون أن ما يصيب

أو حسم ما ينشـب في حياتـو مـن صـراع، إلظـا ىـو نتيجـة لعـدم قـدرة الفـرد علـى اسـتيعاب الدواقـف الجديـدة الـتي 
 (21، ص 1980)نبيو إبراىيم إسماعيل، يواجهها، ويرجعون ذلك إلذ حدوث خطب أو قصور في عملية التعلم.

 معايير بالصحة النفسية: :4
 ومن معايتَ قياس الصحة النفسة ما يلي:

إحدى الوسائل للتعرف على الصحة النفسية لفـرد مـا أي إلذ تقبل الفرد الواقعي لحدود إمكانياتو:  4-1
أي أحــد يــدرك ىــذا الفــرد حقيقــة وجــود الفــروق الفرديــة بــتُ النــاس ، ومــدى اتســاع ىــذه الفــروق وكيــف يــرى 

بالدقارنــة مــو الآخــرين ومــاىي فكرتــو عــن لشيزاتــو الخاصــة وعــن حــدود قدرتــو ومــا يســتطيع ومــا لا الفــرد نفســو 
 يستطيع.

الفرد السوي لديو القـدرة علـى التكيـف والتعـديل والتغيـتَ  المرونة والاستفادة من الخبرات السابقة: 4-2
جـة لتغـتَ طـرأ علـى حاجـات بما يناسب مع ما لغد علـى الدواقـف حـتى لػقـق التكيـف وقـد لػـدث التعـديل نتي

الفـرد أو أىدافـو أو بيئتـو كمـا أنـو يعـدل مـن ســلوكو بنـاء علـى الخـبرات السـابقة ولا يكـرر أي سـلوك فاشــل لا 
 معتٌ لو.

ىـي قـدرة الفـرد علـى عقـد صـلات اجتماعيـة مرضـية تتسـم بالتعـاون والتسـامح التوافق الاجتمـاعي:   4-3
أو الريبة أو الاتكال أو عدم الاكتًاث لدشـاعر الآخـرين  أن يـرتبط  والإيثار ولا لػدث ما يعكرىا من العدوان

 بعلاقات دفئ مع الآخرين.
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ونعتٍ بو قدرة الفرد على السيطرة على انفعالاتـو الدختلفـة والتعبـتَ عنهـا إـب ومـا الاتزان الانفعالي:   4-4
 تقتضيو الظروف وبشكل مناسب مع الدواقف التي تستدعي ىذه الانفعالات.

الفـــرد الســـوي لديـــو القـــدرة علـــى الصـــمود للشـــدائد وا زمـــات دون القـــدرة علـــى مواجهـــة الإحبـــاط:  4-5
إســراف في اســتخدام الحيــل الدفاعيــة أو العــدوان ، وىــذا مــا يتطلــب كفــاءة مــن جانــب ا نــا لدواجهــة الدواقــف 

مـن أىـم السـمات الـتي الدختلفة بطريقة تتفق مـع الدعطيـات الواقعيـة للموقـف وأن درجـة تحمـل الفـرد للإحبـاط 
 تطبع شخصيتو وتديزه عن غتَه من الناس.

من أىم الشروط التي تحقق الصحة النفسية وىـي أًن تكـون البيئـة الـتي يعـيش فيهـا الفـرد مـن التكيف:  4-6
النــوع الــذي يســاعد علــى اشــباع حاجاتــو الدختلفــة، في حــال عــدم الاشــباع فإنــو ســيتعرض لكثــتَ مــن عوامــل 

 ي إلذ نوع من الاختلال في التوازن، أو عدم الدلائمة.الإحباط التي تؤد
ونقصد بذلك قدرة الفرد على الإنتاج الدعقول في حدود ذكائو وحيويتو القدرة على العمل والإنتاج:  4-7

واستعداده الجسمي، كما أن قدرة الفرد علـى أحـداث تغـتَات اصـلاحية في لرتمعـو وبيئتـو دليـل علـى الصـحة 
 النفسية.

يقصـد بــو قــدرة الفــرد علـى التوافــق بــتُ دوافعــو الدتصـارعة وارضــائها والصــحة النفســية افــق انفســي: التو  4-8
 ومن ىنا لػسم الصراعات النفسية والتحكم فيها بصورة مرضية وإلغابية. 

 ( 53-51، ص 2005)لزمد علي وأشرف لزمد عبد الغتٍ، 
 :مظاىر وخصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية -5

ة ذات صــــحة نفســــية عاليــــة لشيــــزات تديزىــــا علــــى الشخصــــية الدرضــــية وفيمــــا يلــــي أىــــم ىــــذه للشخصــــي
 الخصائص كما لخصها حامد زىران وىي:

ويتضـــمن التوافـــق الشخصـــي الـــذي يشـــمل الرضـــى عـــن الـــنفس والتوافـــق الاجتمـــاعي الـــذي التوافـــق:  5-1
 يشمل التوافق الزواجي وا سري والددرسي والتوافق الدهتٍ.

ودليــل ذلــك الشــعور بالســعادة والراحــة النفســية لدــا للفــرد مــن ماضــي ر بالســعادة مــع الــنفس: الشــعو  5-2
نظيــــف وحاضــــر ســــعيد ومســــتقبل مشــــرق والاســــتفادة مســــرات الحيــــاة واشــــباع الــــدوافع والحاجــــات النفســــية 

 ا ساسية والشعور با من والطمبنينة والثقة.
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ب الآخــرين والثقــة فــيهم واحــتًامهم وتقــبلهم ودليــل ذلــك ىــو حــالشــعور بالســعادة نحــو الآخــرين:  5-3
ووجود اتجاه متسامح لضو الآخرين تكامـل اجتمـاعي والانتمـاء للجماعـة والقيـام بالـدور الاجتمـاعي الدناسـب 

 والتفاعل الاجتماعي السليم والسعادة ا سرية والتضحية من أجل الآخر والتعاون وتحمل الدسؤولية.
ودليــل ذلــك فهــم الــنفس والتقيــيم الــواقعي الدوضــوعي للقــدرات رات: تحقيــق الــذات واســتغلال القــد 5-4

والطاقــات وتقبــل نــواحي القصــور والحقــائق الدتعلقــة بالقــدرات وتقبــل مبــدأ الفــروق الفرديــة واســتغلال القــدرات 
والإمكانيـــات الذ أقصـــى حـــد لشكـــن ووضـــع أىـــداف ومســـتويات الطمـــوح وبـــذل الجهـــد في العمـــل والشـــعور 

 ة والرضا عن الذات.بالنجاح والكفاي
وذلـك مـن خـلال النظـرة السـليمة الدوضـوعية للحيـاة ومطالبهـا القدرة علـى مواجهـة مطالـب الحيـاة:  5-5

ومشـــكلاتها اليوميـــة والعـــيش في الحاضـــر والواقـــع والبصـــتَة والدرونـــة والالغابيـــة في مواجهـــة الواقـــع والقـــدرة علـــى 
التغلب على مشكلات والسيطرة على الظروف البيئية   مواجهة احباطات الحياة وبذل جهود إلغابية من أجل

 كلما أمكن.
ويتجســد مــن خــلال ا داء الــوظيفي الكامــل الدتكامــل والدتناســق لشخصــية ككــل التكامــل النفســي:  5-6

 )جسمياً وعقلياً وانفعالياً واجتماعياً( والتمتع بالصحة ومظاىر النمو العادي.
سوي العادي الدعتدل الدبلوف الغالب علـى حيـاة غالبيـة النـاس من خلال السلوك الالسلوك العادي:  5-7

 العاديتُ على تحستُ مستوى التوافق النفسي والقدرة على التحكم في الذات وضبط النفس.
ودليــل ذلــك ا دب والالتــزام وطلــب الحــلال واجتنــاب الحــرام وبشاشــة الوجــو وبــذل حســن الخلــق:   5-8

اسـراء والضـراء ولــتُ القـول وحـب الخـتَ للنـاس والكـرم وحسـن الجــوار  الدعـروف وكـف ا ذى وإرضـاء النـاس في
ـــبر والوقـــار والصـــبر والشـــكر والرضـــا والحلـــم والعفـــة  ـــدين والحيـــاء والصـــلاح والصـــدق وال ـــر الوال وقـــول الخـــتَ وب

 والشفقة.
ودلائل ذلك التمتع بالصحة النفسية والصحة الجسـمية والصـحة الاجتماعيـة العيش بسلامة وسلام: 9 -5

والامن النفسي والسلم الداخلي والاقبال على الحياة بوجو عـام والتمتـع بهـا والتخطـيط للمسـتقبل بثقـة وامـل. 
 (14-12، ص 2005)حامد عبد السلام زىران، 
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أما الدكتور لزمد قاسـم عبـد الله فـتَى أن الشـخص الـذي يتمتـع بالصـحة النفسـية لا بـد أن تتـوفر فيـو 
 السمات التالية وىي:

:أي أن يكــون انسـجام وتوافــق بــتُ كـل وظيفــة نفســية فـق التــام بــين وظــائف الجســم المختلفــةالتوا -
والوظـــائف ا خـــرى إيـــ  تخـــدم عملهـــا دون زيـــادة أو نقصـــان، والوظـــائف النفســـية ىـــي الدقومـــات 
الدعرفيـــة، العقليـــة )إدراك، انتبـــاه، تجريـــد، تخيـــل، تفكـــتَ( والانفعاليـــة )الســـلوك الاجتمـــاعي، صـــداقات 

ن، واتجاىـــات( فالانســـجام إذا يكـــون بـــتُ ىـــذه الدكونـــات جميعهـــا في شخصـــيتو، بـــتُ الـــذات وتعـــاو 
الدثاليــة والــذات الواقعيــة بــتُ قدراتــو وإمكانياتــو ومســتوى طموحــو، بــتُ حاجاتــو أو رغباتــو واتجاىاتــو، 
فــإذا كـــان مســتوى طموحاتـــو أعلـــى مــن قدراتـــو، أو كانـــت الفجــوة كبـــتَة بـــتُ الــذات الدثاليـــة والـــذات 
الواقعـة، أو كــان خــوف مــن مثــتَ مــا زائــد أو أقـل عــن الحــد الطبيعــي الــذي يتطلبــو الدثــتَ أو الدوقــف أو  

 (19، ص 2001)عبد الله لزمد قاسم، كانت ذاكرتو أقل )ضعف الذاكرة(. 
أو أكثر من الدعتاد عند الإنسان السوي، فإن ىذه الحـالات تـؤدي إلذ خلـل في الصـحة النفسـية وتزيـد 

 ات النفسية. من الاضطراب
مــا أكثــر ىــذه  قــدرة الفــرد علــى مواجهــة الأزمــات والصــعوبات العاديــة المختلفــة التــي يمــر بيهــا: -

ـــتي لؽـــر بهـــا في ىـــذا العصـــر الـــذي سمـــي )عصـــر القلـــق( فالشخصـــية الدتمتعـــة بالصـــحة  الضـــغوطات ال
ن يتهــرب النفســية ىــي القــادرة علــى مواجهــة ضــغوطات الحيــاة وأزماتهــا وحلهــا بصــورة واقعيــة ولــيس ا

 منها.
والدقصـــود بـــذلك أن يكــون الشـــخص متمتعـــا بعلاقاتـــو مـــع الإحســـاس بالســـعادة والرضـــا والحيويـــة  -

الآخــرين، راضــيا عــن نفســو، ولــيس متــذمراً كارىــاً لذــا، ويــرتبط ىــذا الشــعور بالســمتتُ الســابقتتُ فــلا 
وقـادر علـى مواجهـة  لؽكن الفرد أن يكون سعيداً وراضياً إلا إذا كان ىناك توافق بـتُ وظـائف الـنفس

 (21-19، ص 2001)عبد الله لزمد قاسم، ا زمات والصعوبات التي لؽر بها. 
وبهــذا لؽكــن القــول أن الجوانــب الجســمية والجوانــب النفســية للفــرد ولذــذا فــإن الصــحة النفســية للفــرد لا 

 تكتمل إلا بصحة النفس والجسم معاً.
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 :نسبية الصحة النفسية -6
ة إلغابيـــة دائمـــة نســـبيا فهـــي ليســـت مطلقـــة أي )تتحقـــق أو لا تتحقـــق( بـــل انهـــا نشـــطة الصـــحة النفســـية حالـــ

متحركـــة ونســـبية تتغـــتَ مـــن فـــرد إلذ أخـــر عنـــد الفـــرد نفســـو كمـــا أنهـــا تتغـــتَ بتغـــتَ المجتمعـــات وىـــذا الدقصـــود 
 بنسبيتها، وفيما يلي نعرض بعض الدتغتَات التي ترتبط بنسبية الصحة النفسية.

حيـ  لؼتلـف ا فـراد في درجـة صـحتهم النفسـية كمـا لؼتلفـون مـن  ة مـن فـرد لأخـر:الصحة النفسي  6-1
ـــوزن والـــذكاء والقلـــق، فالصـــحة النفســـية نســـبية غـــتَ مطلقـــة ولا تخضـــع لقـــانون )الكـــل أولا  حيـــ  الطـــول وال
الشيء( وانتقائها الكلي أيضا غتَ متوقع فلا يوجد شخص غتَ كامـل في صـحتو، كمـا ىـو الحـال في الصـحة 

دية وأيضــا لا يكـاد يكــون ىنـاك شــخص تنتقـي لديــو علامـات الصــحة النفسـية ومظاىرىــا فمـن الدمكــن الجسـ
 ان لصد بعض الجوانب السوية الالغابية لدى اشد الناس اضطرابا.

لا يوجد شخص يشعر في كل لحظة نسبية الصحة النفسية لدى الفرد الواحد من وقت الى أخر:  6-2
رور، كمــا أن افــرد الــذي يشــعر بالتعاســة والحــزن طــوال حياتــو غــتَ موجــود مــن لحظــات حياتــو بالســعادة والســ

 (36، ص 2008)بطرس حافم، أيضا، فالشخص لؽر بمواقف سارة وأخرى غتَ سارة. 
( Normalbehavioان مفهــوم الســلوك الســوي )نســبية الصــحة النفســية تبعــا لمراحــل النمــو:  3 -6

أيضا مرتبط بمراحل النمو التي لؽر بها الفـرد فقـد يعـد سـلوك الذي يدل على الصحة النفسية ىو مفهوم نسبي 
مــا ســويا في مرحلــة عمريــة معينــة مثــل )رضــاعة ثــدي ا م حــتى الســنة الثانيــة( ولكنــو غــتَ ســوي إذا حــدث في 
ســن الخامســة، كمــا ان مــص ا صــابع ســلوك ســوي في ا شــهر ا ولذ مــن عمــر الطفــل ولكــن يعــد مشــكلة 

مر السابعة كما يعد التبول اللاإرادي الليلي أمر سويا طبيعيـا في العـام ا ول مـن سلوكية ان حدث مثلا في ع
عمر الطفل ولكنو يعد مشكلة سـلوكية ان حـدث في عمـر السادسـة، وعمومـا فـإن الحكـم علـى سـلوك معـتُ 

ر بهــا ببنــو علامــة علــى الصــحة النفســية أو مؤشــر للشــذوذ النفســي يــرتبط ارتباطــا وثيقــاً بمرحلــة النمــو الــتي لؽــ
 الإنسان.

فالسـلوك السـوي الـذي ىـو دليـل الصـحة النفسـية، يعتمـد نسبية الصحة النفسية تبعا لتغير الزمـان:  6-4
 على الزمان أو الحقبة التارلؼية التي حدث فيها ىذا السلوك.

 ن السلوك الذي يدل على الصحة النفسية لؼتلف نسبية الصحة النفسية تبعا لتغير المجتمعات:  6-5
تلاف عادات و تقاليد وثقافات المجتمعات عموماً لؽكن الحكم علـى الصـحة النفسـية تبعـا لعوامـل الزمـان باخ
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والدكان والمجتمعات ومراحل النمو عند الإنسان، لغب أخذ ىذه الدتغتَات بعتُ الاعتبار عنـد إطلاقنـا الحكـم 
 (21-19، ص 2001)عبد الله لزمد قاسم، على الصحة النفسية. 

كره لؽكن القول أن نسبية الصحة النفسية تختلف من فـرد إلذ أخـر ومـن وقـت إلذ أخـر ومـن لشا سبق ذ 
 وقت الذ أخر، وتبعا لدراحل النمو وتغتَ الزمان والدكان".

 أىمية الصحة النفسيةللفرد والمجتمع: -7
وا مهـات  إن الصحة النفسية للفرد في بناء ا سرة السوية التي ىـي لبنـة المجتمـع، فكـل مـا كـان الآبـاء -

علـــى درجـــة عاليـــة مـــن الصـــحة النفســـية اســـتطاعوا تنشـــئة أبنـــائهم نشـــبة صـــالحة بعيـــدين عـــن الخـــوف 
والقلــق والتــوتر، ىــذا بجانــب أن ا ســرة الــتي تتمتــع بالصــحة النفســية ىــي الــتي يســود التماســك بــتُ 

 أفرادىا وبالتالر يؤدي إلذ تداسك المجتمع وقوتو.
قـدرة علـى التكيـف الاجتمـاعي لشـا لغعلـو يسـلك السـلوك الـذي ينـال الصحة النفسية تجعل الفرد أكثـر  -

 رضاه ويرضى الذين يتعاملون معو.
الصحة النفسية تجعل الفرد متمتعا بالاتزان والنضج الانفعالر وبعيدا عن التهور والاندفاع وىذا عامل  -

 ىام من العوامل التي تجعل الفرد لا لغري وراء الشائعات الددمرة للمجتمع.
اعد الفرد على انسياب حياتـو النفسـية وجعلهـا خاليـة مـن التـوترات والصـراعات لشـا لغعلـو يعـيش في تس -

 طمبنينة وسعادة.
 الصحة النفسية تساعد الفرد على صحة الاختيار واتخاذ القرار دون جهد زائد أو حيلة شديدة. -

تغلــب عليهــا دون الذــرب تجعلــو أكثــر قــدرة علــى الثبــات والصــمود حيــال الشــدائد وا زمــات ولزاولــة ال
 منها.

تســاعد الصــحة النفســية الفــرد علــى فهــم نفســو والآخــرين وجعــل الفــرد قــادرا علــى الــتحكم في عواطفــو  -
 وانفعالاتو ورغباتو ما لغعلو يتجنب السلوك الخاطئ.

والفـــرد الـــذي يتمتـــع بالصـــحة النفســـية ىـــو الفـــرد الدتوافـــق مـــع نفســـو والـــذي لد تســـتنفذ الصـــراعات بـــتُ قـــواه 
 (25-24، ص 1997)عبد المجيد الخليدي، كمال حسن وىبي، لداخلية وطاقتو النفسية. ا
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 خلاصة الفصل:  

لقــد تناولنــا في ىــذا الفصــل أىــم النقــاط حــول الصــحة النفســية، مــن تعريفــات لستلفــة، كمــا أشــرنا إلذ 

ا، مـن خـلال مـا أشـرنا ألعيتها، ومستوياتها كذلك نسـبيتها، وأيضـا بعـض الدعـاير ولستلـف النظريـات الدفسـرة لذـ

إليـو لؽكننـا القـول أن تحقيـق الصــحة النفسـية تجعـل ا فـراد متكيفـتُ مــع أنفسـهم ولرـتمعهم، كمـا تدكـنهم مــن 

 تجنب كل ما يسبب لذم الاضطراب والقلق.
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 تمهيد:
يعرف القصور الكلوي على أنو عجز في وظائف الكلى، وبالتالر عدم قدرتها على أداء مهمها 

ىذا يسبب آلام جسدية ونفسية،  بالشكل الطبيعي من حي  ترشيح الدم والتخلص من الدواد الضارة، كل
وفي ىذا الفصل سنتطرق إلذ تعريف الكلية موقعها وقياسها، وكذا الدفاىيم الدرتبطة بالقصور الكلوي، 

 .أعراض القصور الكلوي، أنواعو وأسبابو، ثم بعد ذلك تطرقنا إلذ كل من العلاج والتشخيص
 :الكلية موقعها وقياسو مفهوم -1

 ويســـرى( توجـــدان في كيســـتُ ليفيـــتُ ولعـــا لزاطتـــان بمقـــدار مـــن الـــدىن عبـــارة عـــن زوج )كليتـــان لؽـــتٌ
ومعلقتان بالظهر من خلال ارتباط وثيـق بواسـطة نسـيج رابـط، وللكليـة غشـاءان احـدلعا خـارجي مكـون مـن 
النسيج الليفي كما يتكون جسم الكلية من طبقتتُ تدعى الخارجية منها قشـرة الكليـة، أمـا الداخليـة فتسـمى 

ليـــــــة والشـــــــريان الكلـــــــوي يتفـــــــرع داخـــــــل القشـــــــرة إلذ فـــــــروع كثـــــــتَة جـــــــدا تكـــــــون حزمـــــــا الكليـــــــة بنخـــــــاع الك
(Glomérules).ولكل حزمة شريان للاستتَاد وأخر للتصدير وكل حزمة لزاطة بقمع تدتد منو قناة بولية 

 (99، ص1477رشيد رزقي، )
 موقعها: 1-2

أن الكليـة اليمـتٌ اخفـض بقليـل مـن  تقع الكليتان تحت الحجاب إلذ جانبي العمود الفقري، ونلاحم
ـــة اليســـرى لوجـــود الكبـــد، والكليـــة تشـــبو حبـــة الفاصـــوليا، إذ أن ســـطحها الخـــارجي لزـــدب والســـطح  الكلي
الــداخلي مقعــر ويعــرف بالســرة الــتي يــدخل ليهــا الشــريان الكلــوي الــذي لػمــل الــدم الدؤكســد لتغذيــة الكليــة 

هــا الوريــد الكلــوي الــذي لغمــع الــدم غــتَ الدؤكســد مــن ، ولؼــرج من(Aortique)والــذي يتفــرع منــو ا وردة 
الكلية من الكلية ويصيب في الوريد ا جوف السفلي، كما لؼرج منها الحالب، ويوجد أعلى كل كليـة غـدة 

 (00، ص5100رشيد رزقي، . )(La Surrenal)ىي الغدة الكظرية 
 القياسات المتوسطة للكلية: 1-3

 توسط ىي كما يلي:تختلف قياسات الكلية ولكن في الد
  سم70إلذ 71الطول من. 
 سم 9إلذ  1العرض من. 
  (2، ص5112سليمان إبراىيم أبو دقة، )           .    سم 0إلذ  0السمك من 
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 وظائف الكلية: -2
تقــوم الكليــة بتصــفية الجســم مـــن الســموم الناتجــة عــن رواســـب الاســتقلاب، وىــذه الســموم والرواســـب 

بهـا إلذ الكليـة لتقـوم بتصـفيتها، والـدم لغتـاز كـل كليـة في الدقيقـة في الدقيقـة لغمعها الدم من كـل خليـة ويـبتي 
لــتً في 7144إلذ 7044الواحــدة يبلــم لــتًا واحــدا وىــذا يعــتٍ أن كميــة الــدم الــتي تصــب في الكليــة تبلــم مــن )

بمــزج ىــذه اليــوم(، والكليــة لا تصــفي البــول كمــا ىــو في حالتــو النهائيــة بــل تصــفي أجــزاءه علــى انفــراد ثم تقــوم 
 ا جزاء بعضها ببعض، ولؽكن إلغاز عمل في ما يلي:

  :ىي عمليـة تخلـص الجسـم مـن الدـواد الضـارة وا مـلاح الزائـدة مـن خـلال تصـفية الـدم إنتاج وطرح البول
وطرحها للمواد السامة، وكذا طرح كمية الداء الزائدة في البول ويذلك يـتم الحفـاظ علـى جسـم ثابـت للـدم 

 ملية إنتاج وطرح البول بثلاث مراحل ىي:في الجسم وتدر ع
 :يقوم القلب بـدفع الـدم تحـت ضـغط معـتُ مـن انقبـاض وانبسـاط، ونظـراً لاخـتلاف السـمك بـتُ الترشيح

ملم زئبقي وينـتج عنـو  14الشريان الوارد والشعتَات الدموية الكبيبية فإنو يتكون ضغط عال قد يصل إلذ 
ات لينفـذ إلذ تجويـف لزفظـة بومـان ويسـمى بالرشـح، ولػتـوي ترشيح الجـزء السـائل مـن الـدم خـارج الشـعتَ 

/ الدقيقـة أي مـا يعـادل 9سـم 710ىذا ا ختَ على ماء البلازما ومكونتها غـتَ البروتينيـة، ويكـون بمعـدل 
لــتًا يوميــاً، أمــا الكريــات الحمــراء والبيضــاء والصــفائح الدمويــة والبروتينــات وكــل الدــواد الدرتبطــة بهــا مثــل  14

 الدىنية وبعض ا دوية فلا لؽكنها النفاذ من خلال جدار لضطة بومان وىذا لكبر حجمها. ا حماض
 : عنــدما لؽـر الســائل الراشــح عــبر ا نابيــب البوليـة لػــدث فيهــا امتصــاص الدــاء خاصــة في إعــادة الامتصــا

ف، ولكـن عروة ىنلي، ولولا ذلك لتعرض الجسم الذ نقص شـديد في الدـاء وبالتـالر تعـرض الفـرد إلذ الجفـا
بعملية إعـادة الامتصـاص لػـافم الجسـم علـى نسـبة مـاء ثابتـة، ويكـون الامتصـاص نتيجـة القـوة الاسموزيـة،  
كمــا لغــري امتصــاص انتقــالر للمــواد ومنهــا ا مــلاح الدعدنيــة، ا حمــاض الدىنيــة، الغليســرين، الذرمونــات، 

نشــط، ثم تعــاد أخــتَا إلذ الــدورة  الفيتامينــات، والســكريات، وامتصاصــها لػتــاج إلذ طاقــة  نهــا عمــل نقــل
 الدموية في الجسم.

 :بالإضــافة إلذ امتصــاص الدــاء والدــواد اللازمــة فــإن جــدران ا نابيــب الدلتويــة البعيــدة القــادرة علــى  الإفــراز
اســـتخلاص بعـــض الدـــواد العضـــوية الغريبـــة أو بعـــض لسلفـــات التمثيـــل الغـــذائي كمـــادة الكريـــاتتُ أو بعـــض 

 خرى من الدم، وتضاعف ىذه الدواد إلذ البول الذي يتجمع في حوض الكلية ومنو السموم أو العقاقتَ ا
 ينتقل عبر الحالب إلذ الدثانة حي  يتجمع البول ىناك حتى يتخلص منو.
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  :ــة تعتــبر الكليــة مــن الغــدد الصــماء الدوجــودة بالجســم  نهــا تقــوم بــإفراز بعــض الذرمونــات وظــائف ىرموني
الـذي يفـرز علـى مسـتوى الكبيبـة الكلويـة، ويقـوم  (Rénine)ىرمـون الـرينتُ وتصبها مباشرة في الـدم مثـل 

ىــذا الذرمــون بالعديــد مــن الوظــائف مــن بينهــا انقبــاض ا وعيــة الدمويــة لشــا يســبب رفــع الضــغط الشــرياني، 
كمـــــا تفـــــرز الكلـــــى ىرمـــــون   (Aldostérone)تحـــــريض قشـــــرة الكظـــــر علـــــى إفـــــراز ىرمـــــون الالدوســـــتًون 

الـــذي يلعـــب دوراً أساســـياً في جريـــان الـــدم في النفرونـــات وكـــذلك  (Prostaglandine)البروســـتاقلاتدين 
تقوم الكلية بإفراز بعض الدواد التي تساعد في تنشيط امتصاص الكالسيوم في ا معاء، وتحافم علـى ثبـات 
الضغط الاسموزي وتـوازن الحموضـة داخـل الجسـم، كمـا تفـرز عـائر معينـة تعمـل علـى أطـال مفعـول بعـض 

 لذيستامتُ بخمتَة الذيستاميناز. عناصر الدنشطة، كإيطال مفعول اال
 القصور الكلوي: -3

يعرف ببنو الطفاض في قدرة الكليـة علـى تبديـة تصـفية وطـرح الفضـلات مـن الـدم ومراقبـة تـوازن الجسـم 
 (2، ص1444أمال بورقبة، )من الداء وا ملاح وتعديل الضغط الدموي.

ن أم مزمنا ليس مرضا في حد ذاتـو بـل نـاتج عـن أمـراض تصـيب الكلـى فالقصور الكلوي حاد حادا كا
والــتي تتميــز بالطفــاض في عــدد النفرونــات، ىــذه الوحــدات الوظيفيــة الدهمــة الــتي يــتم فيهــا تصــفية الــدم وإنتــاج 

 (94، ص7898لزمد الصادق صبور، )البول. 
 القصور الكلوي المزمن: أسباب-4

عــددة فكــل ا مــراض الــتي تصــيب الكلــى قــد تتطــور لضــو قصــور كلــوي الدــزمن متإن أســباب القصــور الكلــوي 
 مزمن أىم ا سباب لصد:

ىو مرض ينتج عن ردود فعل ا جسام الدضادة لدولد الدضادات، لشا يـؤدي إلتهاب الكلية الكببي :  -
إلذ حــدوث إلتهــاب قــوي في الكبيبــات وىــذه الإلتهابــات قــد تحــدث إنســدادا كــاملا أو جزئيــا لعــدد  

ن الكبيبات مسببا زيادة القابلية النفاذية في أغشيتها فيتسع المجال لكميات كبـتَة مـن البروتـتُ كبتَ م
للخـــروج وعنـــدما لػـــدث تدـــزق في الغشـــاء فـــإن كميـــات كبـــتَة مـــن خلايـــا الـــدم الحمـــراء قـــد تعـــبر إلذ 
اد رشيحات الكبيب وفي الحالات الشديدة لػدث إنغلاق كلوي كامـل إن إلتهـاب الكليـة الكبـبي الحـ

 لػدث في العادة بسبب الإصابة بالبكتتَيا العقدية.
الذي يتضمن تحطم الخلايا الظهارية أو حدوث صدمة حادة في الدورة الدموية مـن النخر الأنبوبي:  -

 أسباب الإنغلاق الكلوي الحاد شيوعا أمراض سكري الكلى والكلية متعددة الكيسيات.أكثر 
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  حالة عدم معالجتها والتي تسبب قصور كلوي.التسمم الناتج عن طريق بعض ا دوية في -
 أمراض القنوات الإفرازية ) كالدثانة ، الاحليل " لررى البول" (. -
 ا مراض الوراثية والتشوىات. -
 ا مراض الوعائية الثانوية. -
قصور كلوي من أصل مبهم )غامض( غـتَ معـروف لشـا يـؤدي إلذ تلـف عـدد كبـتَ مـن النيفرونـات أو  -

 يعيق عمل النيفرونات الدتبقية من أداء وظائفها الطبيعية.يتحطم بشدة لشا 
 إرتفاع ضغط الدم الغتَ متحكم بو. -

فضغط الدم ىو القوة الدافعة التي تضخ الدم للجسم وضـغط الـدم نوعـان إنقباضـي حـتُ ينقـبض القلـب 
يعــي والدعــدل الإنبســاطي الطب 051وإنبســاطي حــتُ يســتًخي القلــب ، الدعــدل الإنقباضــي الطبيعــي ىــو 

ملـم زئبقـي ، إن أي زيـادة  001/91ويشخص إرتفاع ضغط الدم إذا كان الضـغط أعلـى مـن  01ىو 
في مسـتوى ضـغط الـدم لغعـل عمـل القلـب أصـعب ، و مـع مـرور الوقـت لػصـل تضـييق وزيـادة في سماكـة 

ية للكلـى جدران ا وعية الدموية في جميع ألضاء الجسم ويتسبب ذلك بتلفها ، وبالتالر فإن ا وعية الدمو 
 قادرة على إزالة الدواد الضارة.تتبثر أيضا وتتوقف عن عملها فتصبح الكلى غتَ 

 (146 -145، ص 2015)إسمهان عزوز، 
 :مظاىر وخصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية -5

للشخصــــية ذات صــــحة نفســــية عاليــــة لشيــــزات تديزىــــا علــــى الشخصــــية الدرضــــية وفيمــــا يلــــي أىــــم ىــــذه 
 لخصها حامد زىران وىي:الخصائص كما 

ويتضـــمن التوافـــق الشخصـــي الـــذي يشـــمل الرضـــى عـــن الـــنفس والتوافـــق الاجتمـــاعي الـــذي التوافـــق:  5-1
 يشمل التوافق الزواجي وا سري والددرسي والتوافق الدهتٍ.

ودليــل ذلــك الشــعور بالســعادة والراحــة النفســية لدــا للفــرد مــن ماضــي الشــعور بالســعادة مــع الــنفس:  5-2
وحاضــــر ســــعيد ومســــتقبل مشــــرق والاســــتفادة مســــرات الحيــــاة واشــــباع الــــدوافع والحاجــــات النفســــية نظيــــف 

 ا ساسية والشعور با من والطمبنينة والثقة.
ودليــل ذلــك ىــو حــب الآخــرين والثقــة فــيهم واحــتًامهم وتقــبلهم الشــعور بالســعادة نحــو الآخــرين:  5-3

الانتمـاء للجماعـة والقيـام بالـدور الاجتمـاعي الدناسـب ووجود اتجاه متسامح لضو الآخرين تكامـل اجتمـاعي و 
 والتفاعل الاجتماعي السليم والسعادة ا سرية والتضحية من أجل الآخر والتعاون وتحمل الدسؤولية.
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ودليــل ذلــك فهــم الــنفس والتقيــيم الــواقعي الدوضــوعي للقــدرات تحقيــق الــذات واســتغلال القــدرات:  5-4
والحقــائق الدتعلقــة بالقــدرات وتقبــل مبــدأ الفــروق الفرديــة واســتغلال القــدرات  والطاقــات وتقبــل نــواحي القصــور

والإمكانيـــات الذ أقصـــى حـــد لشكـــن ووضـــع أىـــداف ومســـتويات الطمـــوح وبـــذل الجهـــد في العمـــل والشـــعور 
 بالنجاح والكفاية والرضا عن الذات.

وضـوعية للحيـاة ومطالبهـا وذلـك مـن خـلال النظـرة السـليمة الدالقدرة علـى مواجهـة مطالـب الحيـاة:  5-5
ومشـــكلاتها اليوميـــة والعـــيش في الحاضـــر والواقـــع والبصـــتَة والدرونـــة والالغابيـــة في مواجهـــة الواقـــع والقـــدرة علـــى 
مواجهة احباطات الحياة وبذل جهود إلغابية من أجل التغلب على مشكلات والسيطرة على الظروف البيئية  

 كلما أمكن.
ن خــلال ا داء الــوظيفي الكامــل الدتكامــل والدتناســق لشخصــية ككــل ويتجســد مــالتكامــل النفســي:  5-6

 )جسمياً وعقلياً وانفعالياً واجتماعياً( والتمتع بالصحة ومظاىر النمو العادي.
من خلال السلوك السوي العادي الدعتدل الدبلوف الغالب علـى حيـاة غالبيـة النـاس السلوك العادي:  5-7

 فق النفسي والقدرة على التحكم في الذات وضبط النفس.العاديتُ على تحستُ مستوى التوا
ودليــل ذلــك ا دب والالتــزام وطلــب الحــلال واجتنــاب الحــرام وبشاشــة الوجــو وبــذل حســن الخلــق:   5-8

الدعـروف وكـف ا ذى وإرضـاء النـاس في اسـراء والضـراء ولــتُ القـول وحـب الخـتَ للنـاس والكـرم وحسـن الجــوار 
ـــدين و  ـــر الوال ـــبر والوقـــار والصـــبر والشـــكر والرضـــا والحلـــم والعفـــة وقـــول الخـــتَ وب الحيـــاء والصـــلاح والصـــدق وال

 والشفقة.
ودلائـــــل ذلـــــك التمتـــــع بالصـــــحة النفســـــية والصـــــحة الجســـــمية والصـــــحة العـــــيش بســـــلامة وســـــلام:  9 -5

بل الاجتماعية والامن النفسي والسلم الداخلي والاقبال على الحياة بوجو عـام والتمتـع بهـا والتخطـيط للمسـتق
 (14-12، ص 2005)حامد عبد السلام زىران،                                                     بثقة وامل. 

 
أما الدكتور لزمد قاسـم عبـد الله فـتَى أن الشـخص الـذي يتمتـع بالصـحة النفسـية لا بـد أن تتـوفر فيـو 

 السمات التالية وىي:
أي أن يكـون انسـجام وتوافـق بـتُ كـل وظيفـة نفسـية  :التوافق التام بين وظـائف الجسـم المختلفـة -

والوظـــائف ا خـــرى إيـــ  تخـــدم عملهـــا دون زيـــادة أو نقصـــان، والوظـــائف النفســـية ىـــي الدقومـــات 
الدعرفيـــة، العقليـــة )إدراك، انتبـــاه، تجريـــد، تخيـــل، تفكـــتَ( والانفعاليـــة )الســـلوك الاجتمـــاعي، صـــداقات 



 لقصور الكلويالفصل الرابع:                                                                                  ا

47 

 ىـــذه الدكونـــات جميعهـــا في شخصـــيتو، بـــتُ الـــذات وتعـــاون، واتجاىـــات( فالانســـجام إذا يكـــون بـــتُ
الدثاليــة والــذات الواقعيــة بــتُ قدراتــو وإمكانياتــو ومســتوى طموحــو، بــتُ حاجاتــو أو رغباتــو واتجاىاتــو، 
فــإذا كـــان مســتوى طموحاتـــو أعلـــى مــن قدراتـــو، أو كانـــت الفجــوة كبـــتَة بـــتُ الــذات الدثاليـــة والـــذات 

د أو أقـل عــن الحــد الطبيعــي الــذي يتطلبــو الدثــتَ أو الدوقــف أو  الواقعـة، أو كــان خــوف مــن مثــتَ مــا زائــ
 (19، ص 2001)عبد الله لزمد قاسم،                             كانت ذاكرتو أقل )ضعف الذاكرة(. 

أو أكثر من الدعتاد عند الإنسان السوي، فإن ىذه الحـالات تـؤدي إلذ خلـل في الصـحة النفسـية وتزيـد 
 فسية. من الاضطرابات الن

مــا أكثــر ىــذه  قــدرة الفــرد علــى مواجهــة الأزمــات والصــعوبات العاديــة المختلفــة التــي يمــر بيهــا: -
ـــتي لؽـــر بهـــا في ىـــذا العصـــر الـــذي سمـــي )عصـــر القلـــق( فالشخصـــية الدتمتعـــة بالصـــحة  الضـــغوطات ال

ب النفســية ىــي القــادرة علــى مواجهــة ضــغوطات الحيــاة وأزماتهــا وحلهــا بصــورة واقعيــة ولــيس ان يتهــر 
 منها.

والدقصـــود بـــذلك أن يكــون الشـــخص متمتعـــا بعلاقاتـــو مـــع الإحســـاس بالســـعادة والرضـــا والحيويـــة  -
الآخــرين، راضــيا عــن نفســو، ولــيس متــذمراً كارىــاً لذــا، ويــرتبط ىــذا الشــعور بالســمتتُ الســابقتتُ فــلا 

علـى مواجهـة  لؽكن الفرد أن يكون سعيداً وراضياً إلا إذا كان ىناك توافق بـتُ وظـائف الـنفس وقـادر
 (21-19، ص 2001)عبد الله لزمد قاسم،                           ا زمات والصعوبات التي لؽر بها. 

وبهــذا لؽكــن القــول أن الجوانــب الجســمية والجوانــب النفســية للفــرد ولذــذا فــإن الصــحة النفســية للفــرد لا 
 تكتمل إلا بصحة النفس والجسم معاً.

 :نسبية الصحة النفسية -6
الصـــحة النفســـية حالـــة إلغابيـــة دائمـــة نســـبيا فهـــي ليســـت مطلقـــة أي )تتحقـــق أو لا تتحقـــق( بـــل انهـــا نشـــطة 
متحركـــة ونســـبية تتغـــتَ مـــن فـــرد إلذ أخـــر عنـــد الفـــرد نفســـو كمـــا أنهـــا تتغـــتَ بتغـــتَ المجتمعـــات وىـــذا الدقصـــود 

 بنسبيتها، وفيما يلي نعرض بعض الدتغتَات التي ترتبط بنسبية الصحة النفسية.
حيـ  لؼتلـف ا فـراد في درجـة صـحتهم النفسـية كمـا لؼتلفـون مـن  الصحة النفسية مـن فـرد لأخـر:  6-1

ـــوزن والـــذكاء والقلـــق، فالصـــحة النفســـية نســـبية غـــتَ مطلقـــة ولا تخضـــع لقـــانون )الكـــل أولا  حيـــ  الطـــول وال
ال في الصـحة الشيء( وانتقائها الكلي أيضا غتَ متوقع فلا يوجد شخص غتَ كامـل في صـحتو، كمـا ىـو الحـ
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الجسـدية وأيضــا لا يكـاد يكــون ىنـاك شــخص تنتقـي لديــو علامـات الصــحة النفسـية ومظاىرىــا فمـن الدمكــن 
 ان لصد بعض الجوانب السوية الالغابية لدى اشد الناس اضطرابا.

لا يوجد شخص يشعر في كل لحظة نسبية الصحة النفسية لدى الفرد الواحد من وقت الى أخر:  6-2
اتــو بالســعادة والســرور، كمــا أن افــرد الــذي يشــعر بالتعاســة والحــزن طــوال حياتــو غــتَ موجــود مــن لحظــات حي

    (36، ص 2008)بطرس حافم،                         أيضا، فالشخص لؽر بمواقف سارة وأخرى غتَ سارة. 
( Normalbehavioان مفهــوم الســلوك الســوي )نســبية الصــحة النفســية تبعــا لمراحــل النمــو:  3 -6

الذي يدل على الصحة النفسية ىو مفهوم نسبي أيضا مرتبط بمراحل النمو التي لؽر بها الفـرد فقـد يعـد سـلوك 
مــا ســويا في مرحلــة عمريــة معينــة مثــل )رضــاعة ثــدي ا م حــتى الســنة الثانيــة( ولكنــو غــتَ ســوي إذا حــدث في 

الطفــل ولكــن يعــد مشــكلة ســن الخامســة، كمــا ان مــص ا صــابع ســلوك ســوي في ا شــهر ا ولذ مــن عمــر 
سلوكية ان حدث مثلا في عمر السابعة كما يعد التبول اللاإرادي الليلي أمر سويا طبيعيـا في العـام ا ول مـن 
عمر الطفل ولكنو يعد مشكلة سـلوكية ان حـدث في عمـر السادسـة، وعمومـا فـإن الحكـم علـى سـلوك معـتُ 

ســي يــرتبط ارتباطــا وثيقــاً بمرحلــة النمــو الــتي لؽــر بهــا ببنــو علامــة علــى الصــحة النفســية أو مؤشــر للشــذوذ النف
      الإنسان.

فالسـلوك السـوي الـذي ىـو دليـل الصـحة النفسـية، يعتمـد نسبية الصحة النفسية تبعا لتغير الزمـان:  6-4
 على الزمان أو الحقبة التارلؼية التي حدث فيها ىذا السلوك.

 ن الســـلوك الــذي يـــدل علـــى الصـــحة النفســـية ت: نســـبية الصـــحة النفســـية تبعـــا لتغيـــر المجتمعـــا  6-5
لؼتلف باختلاف عادات و تقاليد وثقافات المجتمعات عموماً لؽكن الحكم على الصحة النفسـية تبعـا لعوامـل 
الزمان والدكان والمجتمعات ومراحل النمو عند الإنسان، لغب أخذ ىذه الدتغـتَات بعـتُ الاعتبـار عنـد إطلاقنـا 

  (21-19، ص 2001)عبد الله لزمد قاسم،                                        سية. الحكم على الصحة النف
لشا سبق ذكره لؽكن القول أن نسبية الصحة النفسية تختلف من فـرد إلذ أخـر ومـن وقـت إلذ أخـر ومـن 

 وقت الذ أخر، وتبعا لدراحل النمو وتغتَ الزمان والدكان".
 مجتمع:للفرد وال أىمية الصحة النفسية -7

إن الصحة النفسية للفرد في بناء ا سرة السوية التي ىـي لبنـة المجتمـع، فكـل مـا كـان الآبـاء وا مهـات  -
علـــى درجـــة عاليـــة مـــن الصـــحة النفســـية اســـتطاعوا تنشـــئة أبنـــائهم نشـــبة صـــالحة بعيـــدين عـــن الخـــوف 
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د التماســك بــتُ والقلــق والتــوتر، ىــذا بجانــب أن ا ســرة الــتي تتمتــع بالصــحة النفســية ىــي الــتي يســو 
 أفرادىا وبالتالر يؤدي إلذ تداسك المجتمع وقوتو.

الصحة النفسية تجعل الفرد أكثـر قـدرة علـى التكيـف الاجتمـاعي لشـا لغعلـو يسـلك السـلوك الـذي ينـال  -
 رضاه ويرضى الذين يتعاملون معو.

الاندفاع وىذا عامل الصحة النفسية تجعل الفرد متمتعا بالاتزان والنضج الانفعالر وبعيدا عن التهور و  -
 ىام من العوامل التي تجعل الفرد لا لغري وراء الشائعات الددمرة للمجتمع.

تساعد الفرد على انسياب حياتـو النفسـية وجعلهـا خاليـة مـن التـوترات والصـراعات لشـا لغعلـو يعـيش في  -
 طمبنينة وسعادة.

 جهد زائد أو حيلة شديدة. الصحة النفسية تساعد الفرد على صحة الاختيار واتخاذ القرار دون  -
تجعلــو أكثــر قــدرة علــى الثبــات والصــمود حيــال الشــدائد وا زمــات ولزاولــة التغلــب عليهــا دون الذــرب 

 منها.
تســاعد الصــحة النفســية الفــرد علــى فهــم نفســو والآخــرين وجعــل الفــرد قــادرا علــى الــتحكم في عواطفــو  -

 وانفعالاتو ورغباتو ما لغعلو يتجنب السلوك الخاطئ.
لفـــرد الـــذي يتمتـــع بالصـــحة النفســـية ىـــو الفـــرد الدتوافـــق مـــع نفســـو والـــذي لد تســـتنفذ الصـــراعات بـــتُ قـــواه وا

 (25-24، ص 1997)عبد المجيد الخليدي، كمال حسن وىبي،                            الداخلية وطاقتو النفسية. 
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 خلاصة الفصل:

على الإنسان الحفـاظ علـى صـحتها وكفاءتهـا  تؤدي الكلية وظائف حيوية  للجسم البشري، لذا ينبغي

واكتشاف أي أمراض تصيبها مبكرا،  ن حدوث أي خلل في وظيفتها سيعرضـها لدخـاطر جسـمية قـد تهـدد 

 .حياة ا فراد، لشا يؤدي إلذ الدوت المحتم
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 تمهيد:
بعد عرضنا للإطار النظري للدراسات السابقة الخاصـة بمتغـتَي الدسـاندة الاجتماعيـة والصـحة النفسـية، 

ة والـــتي تتضـــمن الدـــنهج ســـنتطرق في ىـــذا الفصـــل إلذ عـــرض الإجـــراءات الدنهجيـــة الدعتمـــدة في دراســـتنا الحاليـــ
الدتبع، عينة الدراسة، معرفة مدى كفـاءة أدوات القيـاس الدعتمـدة في الدراسـة عـن طريـق الدراسـة الاسـتطلاعية 

 وكذلك إجراءات الدراسة ا ساسية وا ساليب الإحصائية الدعتمدة.
 منهج الدراسة: -1

أن ىذه ا ختَة ىي التي تحدد طبيعة  ان اختيار الدنهج الدتبع لؼضع لطبيعة الدشكلة لزل الدراسة إذ
الدنهج الدتبع، وبما أن موضوع دراستنا يهدف إلذ الكشف عن العلاقة بتُ الدساندة الاجتماعية والصحة 
النفسية لدى مرضى القصور الكلوي، وعن الاختلاف في مستويات الصحة النفسية والدساندة الاجتماعية 

ا على مناىج البح  العلمي الدعتمدة في الدراسات والبحوث، باختلاف الجنس والسن، ومن خلال اطلاعن
تم اختيار الدنهج الوصفي لدلائمتو لخصائص إثنا، والذي يعرف على أنو دراسة الوضع الراىن للبشر 
وا شياء وا حداث، وذلك دون تغيتَ من طرف الباح   ي من متغتَات الدراسة، فهو يهدف إلذ 

بتُ البيانات أي الذ أي مدى ترتبط الدتغتَات، أو إلذ أي حد تنطابق اكتشاف حجم ونوع العلاقات 
تغتَات في عامل  واحد مع تغتَات في عامل آخر، وقد ترتبط الدتغتَات مع بعضها البعض ارتباطا تاما أو 

 .(179، ص1999)عبد الفتاح دويدار، ارتباطا جزئيا موجبا كان أو سالباً، أو يرجع إلذ الصدفة. 
 لدراسة:حدود ا -2
 :2020مارس  5إلذ غاية  2020فيفري  16تم إجراء الدراسة من  الحدود الزمنية. 
 تم إجراء الدراسة على مرضى القصور الكلوي بمستشفى الدكتور "تتَيشتُ ابراىيم" الحدود المكانية :

 بولاية غرداية.
 يم بولاية غرداية.مريض بمستشفى الدكتور تريشتُ إبراى 40: بلغت عينة الدراسة الحدود البشرية 
 مجتمع وعينة الدراسة: -3

يقصد بمجتمع الدراسة جميع العناصر التي تشكل ىذا المجتمع والتي تسعى طبيعة الحال أن تعمم عليها 
نتائج دراستها، وتتحدد عناصر ىذه الدراسة بمجموعة من مرضى القصور الكلوي بمستشفى الدكتور 

 مريض. 120"تريشتُ إبراىيم" 
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تم اختيارىـــا حســـب طبيعـــة البحـــ  وقـــد تم اختيارىـــا بطريقـــة قصـــدية، حيـــ  فـــة البحـــ  لرموعـــامـــا 
( حالة، يعانون من قصـور كلـوي خاضـعتُ للتصـفية، وتم اختيارىـا قصـديا مـن 04تكونت عينة البح  من )

 ذلك من أجل تحقيق الغرض من الدراسة.نا و طرف
 عينة حسب متغير الجنس: -

 حسب متغير الجنسيبين حجم العينة : 01جدول رقم ة
 النسبة المئوية العدد الجنس
 %0020 00 الذكور

 %0120 03 الاناث

 %011 01 المجموع

( مصــــاب بالقصــــور 04( أعــــلاه، أن العينــــة تتكــــون مــــن )47نلاحــــم مــــن خــــلال الجــــدول ):(01)تعليــــق الجــــدول
( بنســبة مئويــة 78الانــاث ) (، بينمــا كــان عــدد%01.0( بنســبة مئويــة قــدرت بــــ )17حيــ  كــان عــدد الــذكور )الكلوي،

 (، والشكل أدناه يوضح ىذا.%01.0قدرت بـــ )
   يبين توزيع العينة حسب متغير الجنس01شكل رقم ة
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 عينة الدراسة حسب متغير المرحلة العمرية: -
 ن توزيع العينة حسب متغير المرحلة العمريةي  يب10جدول رقم ة

 لمؤويةالنسبة ا العدد المرحلة العمرية
 %91.0 70 مرحلة الشباب

 %11.0 77 مرحلة الكهولة

 %90.4 70 مرحلة الشيخوخة

 %744 04 المجموع

( مصـــاب بالقصـــور الكلـــوي، حيـــ  تـــوزع 04( أعـــلاه، أن العينـــة تتكـــون مـــن )41نلاحـــم مـــن خـــلال الجـــدول )
 حسب الدرحلة العمرية كالتالر:

ــــــ )( بنســـــبة مئويـــــة 70كـــــان العـــــدد في مرحلـــــة الشـــــباب ) (، بينمـــــا العـــــدد في مرحلـــــة الكهولـــــة %91.0قـــــدرت بـ
ـــ )70(،وكــان العــدد في مرحلــة الشــيخوخة )%11.0(بنســبة مئويــة قــدرت بـــــ )77) (، %90.4( بنســبة مئويــة قــدرت بــ

 والشكل أدناه يوضح ىذا.
 

   يبين توزيع العينة حسب متغير المرحلة العمرية02الشكل رقم ة
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 :الدراسةأدوات  -4
 الاستبيان: 4-1

لكل دراسة أداة أو لرموعة من ا دوات تعتمـد عليهـا بغيـة الوصـول إلذ نتـائج موضـوعية، وفي دراسـتنا 
ىـــذه تم الاعتمـــاد علـــى الاســـتبيان، ويعـــرف الاســـتبيان علـــى أنـــو لظـــوذج يضـــم لرموعـــة مـــن ا ســـئلة توجـــو إلذ 

كلة أو موقـف، ويـتم تقـدنً الاسـتمارة إمـا عـن ا فراد من أجل الحصول على معلومات حول موضـوع أو مشـ
 (123، ص2002)رشيد زرواتي، طريق الدقابلة الشخصية، أو ان ترسل عن طريق البريد. 

 وقد اعتمدنا في ىذه الدراسة على استبيانتُ لعا الدساندة الاجتماعية والصحة النفسية:
 مقياس المساندة الاجتماعية: 4-2

(، ويتكــون الدقيــاس مــن 7891)( Dunn.S et al)ديــون وآخــرون  قــام بإعــداد ىــذه ا داة ســوزان
كمــا يــدركها الدــراىقتُ )ذكــور وإنــاث(، وباســتخدام التحليــل   الاجتمــاعي( عبــارة، بهــدف تقــدير الســند 25)

العاملي للمكونات ا ساسـية وإدارة العوامـل تـدويرا متعامـدا بطريقـة الفـارلؽكس أسـفر عـن ظهـور أربـع عوامـل 
ساندة من قبل ا صدقاء، والدساندة من قبل الجتَان، والدساندة من قبل ا سرة، و الرضا الـذاتي فرعية ىي: الد

عن الدساندة، ولكن معـدوا الدقيـاس أعـادوا دمـج عبـارات الدسـاندة قبـل الجـتَان والدسـاندة مـن قبـل ا صـدقاء. 
ا صـدقاء والجـتَان(، الدسـاندة ومن ثم أصـبح عـدد العوامـل للمقيـاس ثلاثـة وىـي: والدسـاندة مـن قبـل النظـراء )

 من قبل ا سرة، والرضا الذاتي عن الدساندة.
 مقياس الصحة النفسية: 4-3

قــام بوضــع الدقيــاس كــل مــن ليونــارد، ديــرجيتس، س ليمــان، ولينوكــوفي، ويهــدف ىــذا إلذ التعــرف علــى 
سـتاذ علـم الـنفس بجامعـة الإمـام الحالة النفسية العامة للأفراد، قام بالتعريـب الـدكتور فـايز لزمـد علـي الحـاج، أ

لزمد بن سعود الإسلامية، وقام أيضا أبو ىتُ بتعريب الدقياس وتقنية على البيئية الفلسـطينية وذلـك إسـاب 
 (7881)أبو ىتُ،صدق الدقياس.

( بند )عبارة( تندرج تحت عشرة أبعاد وىي موزعة كالتالر ا عـراض الجسـمية، 84يتكون الدقياس من )
ري، الحساســية التفاعليــة، الاكتئــاب، القلــق، قلــق الخــوف، العــداوة، بارانويــا، الذىانيــة، أعــراض الوســواس القهــ

 آخرى.
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 الخصائص السيكومترية لأدوات القياس: -5
وىــذا مــن  أدوات القيــاسعــادة حســاب الصــدق وثبــات إجــل أســنتعرض إلذ الشــروط الســيكومتًية مــن 

( 04ج اسـتجابات أفـراد العينـة الاسـتطلاعية الدتكونـة مـن )جل اختبار صلاحيتها وذلك بالاعتماد على نتـائأ
ــــات مصــــاب بالقصــــور الكلــــوي ــــا إســــاب صــــدق وثب ــــامج الحــــزم أدوات ؛ ولقــــد قمن الدراســــة باســــتخدام برن

 (.10إصدار ) (SPSS)الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 :أدوات القياس صدق 5-1

و فقــط، وتحقيــق الصــدق أكثــر ألعيــة مــن يقصــد بالصــدق أن يقــيس الاختبــار أو ا داة مــا وضــع لقياســ
 .(2018)تشعبت، تحقيق الثبات،  نو قد يتصف الاختبار بالثبات ولكنو غتَ صادق.

قمنــا باســتخدام صــدق الدقارنــة الطرفيــة والصــدق الــذاتي وســيتم عــرض   دواتمــن أجــل التحقــق مــن صــدق ا
 نتائجهما فيما يلي:

 ستبيان الصحة النفسية:إ 5-2
 :الصحة النفسيةالتمييزي" لاستبيان الصدق الطرفية " صدق المقارنة -
ــة الطرفيــة": ،الصــدق التمييــزي - وقــد تم اختيــار أســلوب الدقارنــة الطرفيــة الــذي يقــوم علــى أحــد  "المقارن

 تدـــت الدقارنـــة بـــتُ ،مفـــاىيم الصـــدق وىـــو قـــدرة الاســـتبيان علـــى التمييـــز بـــتُ طـــرفي الخاصـــية الـــتي يقيســـها
لعينتـتُ من الدستوى السفلي ثم طبـق بعـد ذلـك اختبـار "ت" ( % 33)مع من الدستوى العلوي ( 33%)

 لدلالة الفروق بتُ متوسطي العينتتُ وكانت النتيجة مثلما ىو موضح في الجدول الدوالر:مستقلتتُ 
 :لعينتين مستقلتين  تةاختبار ب الصحة النفسةيوضح صدق المقارنة الطرفية لمقياس  : 03الجدول رقم ة

 المجموعة
د عد

 الافراد
المتوسل 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ت 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

%  33أعلى 
 91.21 184.84 74 من الدرجات

%  33الادنى 4.44 79 74.17
 71.01 072.94 74 من الدرجات

 

علـى  ( أن حجـم العينـة الاسـتطلاعية للمصـابتُ بالقصـور الكلـوي03نلاحم من خلال الجدول رقـم )
(  أي عدد افراد المجموعتتُ %33( حي  كانت المجموعة العليا ودنيا تدثل )40مقياس الصحة النفسية ىو )
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( وكمــا تشــتَ البيانــات في الجــدول إلذ أن الدتوســط الحســابي للفئــة العليــا والــدنيا علــى التــوالر كانــت 10ىــو )
(، 17.42( و)32.67ا علـى التـوالر كـان )(، والالضراف الدعياري الفئة العليا والـدني416.30( و)290.90)

( وىــذا 0.01( وىــي أصــغر مــن )sig(  )0.00( عنــد مســتوى الدلالــة )10.71وبلغــت ت المحســوبة قيمــة )
يتمتـع بصـدق مقارنـة  الصـحة النفسـيةيعتٍ انو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ المجموعتتُ، إذا فمقيـاس 

 طرفية.
 ية:الصدق الذاتي لمقياس الصحة النفس -

ويطلق عليو أحياناً دليل الثبـات ويعتمـد ىـذا النـوع مـن حسـاب الصـدق علـى مفهـوم مـؤداه أن صـدق 
الاختبــار يعــتٌ تطــابق أو اقــتًاب الــدرجات الفعليــة الــتي حصــل عليهــا ا فــراد مــن الــدرجات الحقيقيــة الدفــتًض 

ره معامــل ارتبــاط الــدرجات و كــان الاختبــار لظوذجــاً وطالدــا أن ثبــات الاختبــار ىــو في جــوىأحصــولذم عليهــا 
الحقيقية للاختبار بنفسها إذا ما أعيد إجراء الاختبـار علـى نفـس المجموعـة فـإن الصـدق الـذاتي لؽكـن التوصـل 

وىو يعد بمثابة الحـد ا قصـى لدـا لؽكـن "، " إليو إحصائياً وذلك إساب الجذر التًبيعي لدعامل ثبات الاختبار
 .لاختبارأن يصل إليو معامل صدق ا

، فوجــدنا تللثبـا يالتًبيعــوالــذي يسـاوي الجـذر الصــحة النفسـية قمنـا إسـاب الصــدق الـذاتي لدقيـاس ف
 .صدق الذاتي للمقياسال( وىذا يدل على 47(، وىذه القيمة قريبة من )4.801قيمة الصدق الذاتي ىي )

 استبيان المساندة الاجتماعية: -
 :الصحة النفسيةلاستبيان  التمييزي"الصدق صدق المقارنة الطرفية " -
وقــد تم اختيـــار أســـلوب الدقارنـــة الطرفيــة الـــذي يقـــوم علـــى أحـــد  "المقارنـــة الطرفيـــة": الصـــدق التمييـــزي -

 تدـــت الدقارنـــة بـــتُ ،مفـــاىيم الصـــدق وىـــو قـــدرة الاســـتبيان علـــى التمييـــز بـــتُ طـــرفي الخاصـــية الـــتي يقيســـها
لعينتـتُ ثم طبـق بعـد ذلـك اختبـار "ت"  مـن الدسـتوى السـفلي( %33)من الدستوى العلوي مـع ( 33%)

 لدلالة الفروق بتُ متوسطي العينتتُ وكانت النتيجة مثلما ىو موضح في الجدول الدوالر:مستقلتتُ 
 
 
 
 



 اجراءات الدراسة:                                                                                  الخامسالفصل 

59 

 

لعينتـــين   تةاختبـــار ب المســـاندة الاجتماعيـــة  يوضـــح صـــدق المقارنـــة الطرفيـــة لمقيـــاس 10الجـــدول رقـــم ة
 مستقلتين:

 المجموعة
عدد 
 الافراد

 المتوسل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ت 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 %33أعلى 
 0.82 14.24 74 من الدرجات

 %33الادنى 4.44 79 8,01
 0.49 81.0 74 من الدرجات

ـــة الاســـتطلاعية 40نلاحـــم مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم) لدرضـــى القصـــور الكلـــوي علـــى ( أن حجـــم العين
فــــراد أأي عــــدد   (%33)ودنيــــا تدثــــل  يــــا(حيــــ  كانــــت المجموعــــة العل04ىــــو) مقيــــاس الدســــاندة الاجتماعيــــة

الدتوسط الحسابي للفئة العليـا والـدنيا علـى التـوالر   ( وكما تشتَ البيانات في الجدول إلذ أن74المجموعتتُ ىو )
(، 0.49( و)0.82(، والالضــراف الدعيــاري الفئــة العليــا والــدنيا علــى التــوالر كــان )81.0( و)14.24كانــت )

وىـذا يعـتٍ  (4.47( وىـي أصـغر مـن )sig( )0.00مستوى الدلالـة) ( عند8.01وبلغت ت المحسوبة قيمة )
بصـــدق مقارنـــة  الصـــحة النفســـية يتمتـــعمقيـــاس إذا ف أنـــو توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــتُ المجمـــوعتتُ،

 طرفية.
 الصدق الذاتي لمقياس المساندة الاجتماعية: -

لثبـات ويعتمـد ىـذا النـوع مـن حسـاب الصـدق علـى مفهـوم مـؤداه أن صـدق ويطلق عليو أحياناً دليل ا
الاختبــار يعــتٌ تطــابق أو اقــتًاب الــدرجات الفعليــة الــتي حصــل عليهــا ا فــراد مــن الــدرجات الحقيقيــة الدفــتًض 

و كــان الاختبــار لظوذجــاً وطالدــا أن ثبــات الاختبــار ىــو في جــوىره معامــل ارتبــاط الــدرجات أحصــولذم عليهــا 
قية للاختبار بنفسها إذا ما أعيد إجراء الاختبـار علـى نفـس المجموعـة فـإن الصـدق الـذاتي لؽكـن التوصـل الحقي

وىو يعد بمثابة الحـد ا قصـى لدـا لؽكـن "، " إليو إحصائياً وذلك إساب الجذر التًبيعي لدعامل ثبات الاختبار
 .أن يصل إليو معامل صدق الاختبار

، فوجــدنا تللثبــا يالتًبيعــوالــذي يســاوي الجــذر الدســاندة الاجتماعيــة ذاتي لدقيــاس قمنــا إســاب الصــدق الــف
 .صدق الذاتي للمقياسال( وىذا يدل على 01(، وىذه القيمة قريبة من )0.930قيمة الصدق الذاتي ىي )
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 الثبات أدوات القياس: -
ا كانـــت الظـــروف المحيطـــة يعـــد الاختبـــار ثابـــت إذا كـــان يـــؤدي إلذ نفـــس النتـــائج في حالـــة تكـــراره، خاصـــة إذ

 (2018)تشعبت، بالاختبار والدختبر متماثلة في الاختبارين.
 والثبات يشتَ إلذ ناحيتتُ لعا: 

 وضع الدبحوث أو ترتيبو بتُ لرموعتو لا يتغتَ إذا أعيد تطبيق الاختبار تحت نفس الظروف. -
 عند تكرار الاختبار لضصل على نتائج لذا صفة الاستقرار. -

 استخدام أسلوبتُ من اجل التحقق من ثبات ا داة لعا:ب قمناوبهذا 
 الاتساق الداخلي. -
 التجزئة النصفية. -
 ثبات الاتساق الداخلي: -

مــن أجـــل التحقــق مـــن ثبـــات الاتســاق الـــداخلي لــدرجات الاســـتبيان اســـتخدمنا معامــل الارتبـــاط ألفـــا  
مـن درجـات مركبـة، ومعامـل الفـا  فهو يعتـبر مـن أىـم مقـاييس الاتسـاق الـداخلي للاسـتبيان الدكـون ، كرونباخ

 كرونباخ يربط ثبات الاختبار بثبات بنوده. 
وىــو مــن أكثــر الطــرق اســتخداما للدلالــة علــى ثبــات درجــات الدقــاييس النفســية، وقــد اظهــر التطبيــق النتــائج 

 الدبينة بالتفصيل كالآتي: 
 ة الاجتماعيةالصحة النفسية والمسانديبين معامل الفا كرونباخ لمقياس :  05جدول رقم ة

 معامل الفا كرونباخ عدد البنود الأبعاد
 4.999 84 الصحة النفسيةمقياس 

 4.922 10 الدساندة الاجتماعيةمقياس 

بلـم الصحة النفسية للدرجة الكلية لاستبيان  "الفا كرونباخ"( أن معامل 05نلاحم من خلال الجدول رقم )
( وىـي 0.866بلـم ) " لدقياس الدساندة الاجتماعيةونباخالفا كر "( كما أظهرت النتائج أن معامل 0.888)

 معاملات ثبات عالية. أن الدقياستُ لؽتلكان( وىي قيمة مرتفعة تعتٍ 0.800أكبر من )
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 :ثبات التجزئة النصفية لأدوات القياس
 :الصحة النفسيةالتجزئة النصفية لمقياس  ثبات -

ـــة فقـــرات الاســـتبيان إلذ جـــزئتُ، الجـــزء  ا ول لؽثـــل ا ســـئلة الفرديـــة والجـــزء الثـــاني لؽثـــل حيـــ  يـــتم تجزئ
( بـــتُ درجـــات ا ســـئلة الفرديـــة ودرجـــات ا ســــئلة rا ســـئلة الزوجيـــة ثم لػســـب معامـــل الارتبـــاط بتَســـون )
 الزوجية ثم تصحيح معامل الارتباط بمعادلة بتَسون براون.

تبيان باســتخدام برنــامج فقــد قمنــا باســتخدام طريقــة التجزئــة النصــفية للتبكــد مــن ثبــات درجــات الاســ
"SPSS في حالة  "سبتَمان براون"للتجزئة النصفية ويقوم إساب معامل  "جيثمان"" يتيح استخدام معامل

 .( يظهر نتائج تطبيق التجزئة النصفية06عدم تكافئ طول الجزئتُ، والجدول رقم )
 لصحة النفسيةلمقياس ا يبين معاملات الثبات عن طريق التجزئة النصفية : 06جدول رقم ة

 قيمة المعامل الأسلوب المستخدم
 0.767 45الجزء ا ول  الفا كرونباخ

 0.869 45الجزء الثاني
 0.824 معامل سبتَمان برواون في حالة عدم تكافؤ طول ا جزاء

 0.875 معامل التجزئة النصفية لجيثمان
 

أكــبر مـــن قيـــاس الصــحة النفســية كلهـــا الارتبــاط لد( أن قيمــة جميـــع الدعــاملات 06يتضــح مــن الجـــدول رقــم )
 ( وىي بذلك معاملات عالية توحي بثبات عالر لدرجات الاستبيان.0.750)

وانطلاقــا مــن كــل مــا ســبق في معاينــة الصــدق والثبــات وبــالنظر إلذ قيمــة معامــل الفــا كرونبــاخ الدرتفعــة، فــإن 
 تديز بصدق وثبات عالر.الصحة النفسية قياس م
 :لمقياس المساندة الاجتماعيةثبات التجزئة النصفية  -

ـــة فقـــرات الاســـتبيان إلذ جـــزئتُ، الجـــزء ا ول لؽثـــل ا ســـئلة الفرديـــة والجـــزء الثـــاني لؽثـــل  حيـــ  يـــتم تجزئ
( بـــتُ درجـــات ا ســـئلة الفرديـــة ودرجـــات ا ســــئلة rا ســـئلة الزوجيـــة ثم لػســـب معامـــل الارتبـــاط بتَســـون )

 ون براون.الزوجية ثم تصحيح معامل الارتباط بمعادلة بتَس
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فقــد قمنــا باســتخدام طريقــة التجزئــة النصــفية للتبكــد مــن ثبــات درجــات الاســتبيان باســتخدام برنــامج 
"SPSS يتــيح اســتخدام معامــل جيثمــان للتجزئــة النصــفية ويقــوم إســاب معامــل ســبتَمان بــراون في حالــة "

 ية.( يظهر نتائج تطبيق التجزئة النصف07عدم تكافئ طول الجزئتُ، والجدول رقم )
 لمقياس المساندة الاجتماعية:   يبين معاملات الثبات عن طريق التجزئة النصفية07جدول رقم ة

 قيمة الدعامل ا سلوب الدستخدم
 0.880 12الجزء ا ول  الفا كرونباخ

 0.887 12الجزء الثاني
 0.910 معامل سبتَمان برواون في حالة عدم تكافؤ طول ا جزاء

 0.885 ية لجيثمانمعامل التجزئة النصف
أكـبر مـن الارتباط لدقيـاس الدسـاندة الاجتماعيـة كلهـا ( أن قيمة جميع الدعاملات 07يتضح من الجدول رقم )

 ( وىي بذلك معاملات عالية توحي بثبات عالر لدرجات الاستبيان.0.750)
نبــاخ الدرتفعــة، فــإن وانطلاقــا مــن كــل مــا ســبق في معاينــة الصــدق والثبــات وبــالنظر إلذ قيمــة معامــل الفــا كرو 

 تديز بصدق وثبات عالر.الصحة النفسية قياس م
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 خلاصة الفصل:

وكــذلك حصــر  لدناســبا الدــنهج تبــتٍ خــلال مــن لديدانيــةا  دارســةلا إلذ إجــراءات لفصــل ذافي ىــ تطرقنــا

 من صـلاحية التبكد دفبه ستطلاعيةا دراسة إجراء تم كما ا ساسية، الدارسة عينة لاختيار الدارسة لمجتمع

 الصـدق والثبـات، في تتمثـل والـتي السـيكومتًية خصائصـها وحسـاب الدارسـة عينـة علـى للتطبيق الدارسة داةأ

 كمـا الدارسـة ا ساسـية، في للتطبيـق صـلاحيتها الاستطلاعية العينة على الدارسةأداة تطبيق  بعد بتُت حي 

 .الفرضيات الجةلدع الدستخدمة الإحصائية ا ساليب إلذ الإشارة تدت
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 عرض وتفستَ نتائج الفرضية ا ولذ. -1
 عرض وتفستَ نتائج الفرضية الثانية. -2
 عرض وتفستَ نتائج الفرضية الثالثة. -3
 عرض وتفستَ نتائج الفرضية الرابعة. -4
 عرض وتفستَ نتائج الفرضية الخامسة. -5
 السادسة.عرض وتفستَ نتائج الفرضية  -6
 عرض وتفستَ نتائج الفرضية السابعة.-7
 
 
 

 الفصل السادس
 عرض ومناقشة النتائج
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 تمهيد: 
ا الفصــل ســوف نقــوم بعــرض ومناقشــة نتــائج الدراســة الدتحصــل عليهــا مــن أجــل تبكيــد أو نفــي ذهــفي

فرضـــــيات الدراســـــة بعـــــض أن تم تحليـــــل نتـــــائج أداتي الدراســـــة باســـــتخدام برنـــــامج الرزمـــــة الإحصـــــائية للعلـــــوم 
 .الدراسة حليل البيانات وفي مايلي عرض ومناقشة فرضيات( لتSpss.V 25الاجتماعية  )

 عرض وتفسير نتائج الفرضية الأولى: -0
 النفسية: بين المساندة الاجتماعية والصحة جد علاقةتو  -

ذا فمعامل الارتباط الذي إ، للصحة النفسية والدسندة الاجتماعيةوبما ان الدعطيات ذات طابع كمي 
 . للتمكن من اختبارىا اختبارا دقيقاً  "Pearson" ن"سيستخدم ىو معامل ارتباط "بتَسو 

 وأسفر اختبار ىذه الفرضية على الجدول التالر:
المساندة الاجتماعية والصحة لمعامل الارتباط بين  "Pearson"  : نتائج اختبار "بيرسون"12جدول رقم ة

 النفسية

 الاستبيان
المتوسل 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

عدد 
 الأفراد

ارتباط  معامر
 بيرسون

مستوى 
 sigالدلالة 

 77.49 90.91 الدساندة الاجتماعية
 08.47 924.04 الصحة النفسية 4.444 4.081 04

 

الدساندة بتُ ( Pearson) نتائج اختبار معامل الارتباط "بتَسون"  08ةيبتُ الجدول رقم 
( وىي 0.00( التي قدرت بـ )sig) ( عند مستوى دلالة0.597والذي قدر بـ) الاجتماعية والصحة النفسية

التي تقول: توجد علاقة  البديلةحصائيا، وبهذا نقبل الفرضية إ( وىذا يدل على أنو دال 4.47من )صغر أ
 الدساندة الاجتماعية والصحة النفسية.ارتباطية بتُ 

 ى عينة من المصابين بالقصور الكلوي:لد سيةمستوى الصحة النف -
النفسية عند العينة، قمنا بتطبيق مقياس الصحة النفسية  وللكشف عن ىذا مستوى الصحة

واستخراج من النظري للدرجة الكلية للمقياس وىذا لتحديدىا كمرجعية للحكم على مستوى الصحة 
 النفسية لدى العينة والتي تدثلت في:

 ( مستوى صحة نفسية مرتفع. 794-84الدرجات التي تكون بتُ ) -
 ( مستوى صحة نفسية متوسط.114-794الدرجات التي تكون بتُ ) -
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 ( مستوى صحة نفسية منخفض.924-114الدرجات التي تكون بتُ ) -
 ( مستوى صحة نفسية منخفض جدا.004-924الدرجات التي تكون بتُ ) -
 وبملاحظة المجال الذي تنتشر فيو الدرجات الكلية الدبينة في الجدول: 

 نة  يبين مستويات الصحة النفسية عند العي13جدول رقم ة

 النسبة عدد الافراد المستوى
المتوسل 
 الحسابي

 %24 10 منخفض جدا

924.0444 

 %19 77 منخفض

 %71 40 متوسط

 %44 44 مرتفع

 %744 04 المجموع

 

( 924.04( ومتوسط الحسابي للدرجات الكلية ىي )04نلاحم من خلال الجدول السابق أن عدد أفراد العينة )
لدرجات الكلية الدوجود أعلاه، نلاحم أنها قريبة من مستوى منخفض جدا للصحة النفسية، وبالرجوع الذ المحك من ا

فهو معيار يسمح لنا بالحكم على أن مستوى الصحة النفسية عند أفراد العينة، والدتوسط الحسابي يشتَ إلذ مستوى 
جدا، حي  بلغت نسبة مستوى الصحة النفسية عند عينة البح  "الدصابتُ بالقصور الكلوي" يقع في حدود منخفض 

( ونسبة مستوى %19( أما نسبة مستوى الصحة النفسية الدنخفض فقد بلغت )%24الصحة النفسية الدنخفض جدا )
 ( و قد انعدمت نسبة مستوى الصحة النفسية الدرتفع.%71الصحة النفسية الدتوسط فقد بلغت )

 والشكل الدوالر يوضح ذلك النسب الدئوية لكل مستوى. 
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   يبين مستوى الصحة النفسية للعينة12الشكل رقم ة

 الدرحلةفراد العينة حسب متغتَ أعند  الصحة النفسيةومن جهة أخرى فقد تم حساب مستوى 
 العمرية، وكانت النتائج كالتالر:

   كي تربيع يبين مستوى قلق العمر حسب متغير الفئة العمرية:01جدول رقم ة
مستوى 
 الدلالة

كاي 
 تربيع

 درجة
 الحرية

الانحراف 
 المعياري

المتوسل 
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

عدد 
 الافراد

الفشة 
 العمرية

الصحة 
 النفسية

4.441 70.48 4 08.47 924.04 

 شاب 1 71.0%
 منخفض
 كهل 70 91.0% جدا

 مسن 1 0.0%
 شاب 2 70%

 كهل 4 %44 نخفضم
 مسن 0 71.0%
 شاب 7 1.0%

 كهل 1 %0 توسطم
 مسن 1 0%
(، 04فراد العينةحسب متغتَ الفئة العمرية كان )أن عدد أ(، 74يتضح من خلال الجدول رقم )

(، كما بلغت قيمة كاي تربيع 08.47(، والضراف معياري قدر بــ )924.04بمتوسط حسابي قدر بــــ)

 متوسل
12% 

 منخفم
28% 

 منخفم جدا
60% 

  مستوى الصحة النفسية عند المصابين بالقصور الكلوي

 منخفم جدا منخفم متوسل مرتفع
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ذا إ(، 4.47من ) أصغر(، وىي قيمة 4.441قدر بــ )ستوى دلالة م(، و 04(، عند درجة حرية )70.48)
الصحة النفسية.فكان عدد نو توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى أحصائيا وىذا يؤكد إىي دالة 

 ( موزعة على الفئات العمرية كالتالر:10الافراد الذين مستوى صحتهم النفسية منخفض جدا ىو )
 (%71.0( بنسبة مئوية قدرت بـ )41)و من الشباب ىفئة ا ولذ الفراد أعدد  -
 (%91.0( بنسبة مئوية قدرت بـ )49ىو ) الفئة الثانية من مرحلة الكهولةفراد أعدد  -
 .(%0.0( بنسبة مئوية قدرت بـ )41ىو ) الفئة الثالثة من مرحلة الشيخوخةفراد العينة أعدد  -
 على الفئات العمرية كالتالر:( موزعة 77عدد ا فراد الذين مستوى صحتهم النفسية منخفض ىو )و 
 (%70( بنسبة مئوية قدرت بـ )42)من الشباب ىو فئة ا ولذ الفراد أعدد  -
 (%44( بنسبة مئوية قدرت بـ )44ىو ) الفئة الثانية من مرحلة الكهولةفراد أعدد  -
 .(%71.0( بنسبة مئوية قدرت بـ )40ىو ) الفئة الثالثة من مرحلة الشيخوخةفراد العينة أعدد  -

 ( موزعة على الفئات العمرية كالتالر:40أما عدد الافراد الذين مستوى صحتهم النفسية منخفض ىو )
 (%1.0( بنسبة مئوية قدرت بـ )47)من الشباب ىو فئة ا ولذ الفراد أعدد  -
 (%40( بنسبة مئوية قدرت بـ )41ىو ) الفئة الثانية من مرحلة الكهولةفراد أعدد  -
 .(%40( بنسبة مئوية قدرت بـ )41ىو ) الثالثة من مرحلة الشيخوخةالفئة فراد العينة أعدد  -

 دناه يبن النتائج بوضوح:أ( 44والشكل رقم )
 العمرية المرحلةعند العينة حسب متغير  الصحة النفسية  يبين مستوى 10الشكل رقم ة
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 وكانت النتائج كالتالر:، نسفراد العينة حسب متغتَ الجأعند  الصحة النفسيةتم حساب مستوى  كما
 جنسحسب المتغير الالصحة النفسية   لاختبار كاي تربيع يبين مستوى 11جدول رقم ة

مستوى 
 الدلالة

كاي 
 تربيع

درجة 
 الحرية

الانحراف 
 المعياري

المتوسل 
 الحسابي

النسبة 
 المئوية

عدد 
 فرادالأ

 الجنس
الصحة 
 النفسية

4.44 79.99 2 08.47 924.04 

 فضمنخ ذكر 22 00%
 أنثى 02 %40 جدا

 ذكر 49 1.0%
 منخفض

 أنثى 49 14%
 ذكر 47 1.0%

 متوسط
 أنثى 40 74%
 ذكر 44 44%

 مرتفع
 أنثى 00 44%

 

(، بمتوسط 04كان )  الجنسفراد العينةحسب متغتَ أن عدد أ(، 77يتضح من خلال الجدول رقم )
(، عند 79.99(، كما بلغت قيمة كاي تربيع )08.47(، والضراف معياري قدر بـ )924.04حسابي قدر بـ)
حصائيا إذا ىي دالة إ(، 4.47من ) أصغر(، وىي قيمة 4.44ستوى دلالة قدر بـ )م(، و 41درجة حرية )
الصحة النفسية.فكان عدد ا فراد الذين مستوى نو توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى أوىذا يؤكد 

 ( موزعة على الفئات العمرية كالتالر:10حتهم النفسية منخفض جدا من ذكور وإناث ىو )ص
 .(%00( بنسبة مئوية قدرت بـ )11)العينة من الذكور ىو فراد أعدد  -
 .(%40( بنسبة مئوية قدرت بـ )41ىو ) العينة من الإناثفراد أعدد  -
 موزعة على الفئات العمرية كالتالر:( 77عدد ا فراد الذين مستوى صحتهم النفسية منخفض ىو )و 
 .(%1.0( بنسبة مئوية قدرت بـ )49)العينة من الذكور ىو فراد أعدد  -
 .(%14( بنسبة مئوية قدرت بـ )49ىو )العينة من الإناث فراد أعدد  -

 ( موزعة على الفئات العمرية كالتالر:40أما عدد ا فراد الذين مستوى صحتهم النفسية متوسط ىو )
 .(%1.0( بنسبة مئوية قدرت بـ )47)العينة من الذكور ىو اد فر أعدد  -
 .(%74( بنسبة مئوية قدرت بـ )40ىو ) العينة من الإناثفراد أعدد  -

 دناه يبن النتائج بوضوح:أ( 40والشكل رقم )
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 يبين مستوى الصحة النفسية حسب متغير الجنس : 10الشكل رقم ة

 
 

ة النفسية لدى الدرضى الدصابتُ بالقصور الكلوي ومن خلال كل ما سبق يتضح أن مستوى الصح
 ىو مستوى منخفض جدا.

وعليو نقبل بالفرضية التي تنص على أن مستوى الصحة النفسية لدى المرضى المصابين 
 بالقصور الكلوي منخفم جدا.

 الإجابة على الفرضية الرابعة: -

ف الجنس والمرحلة لا يوجد اختلاف قفي المساندة الاجتماعية والصحة النفسية باختلا
 .العمرية، ولا يوجد تفاعل بينهم

،وامتداد لتحليل (Manova)للإجابة على ىذا التساؤل استعملت الباحثة تحليل التباين الدتعدد 
، كما أنو عبارة عن أسلوب أو طريقة لدعرفة اختلاف متغتَين تابعيتُ، أو (Anova)التباين ا حادي 

 (2018)تشعبت، ات التصنيفية التي تكون بمثابة متغتَات مستقلة. أكثر، وذلك بالاعتماد على الدتغتَ 
يستخدم تحليل التباين الدتعدد عندما تكـون ىنـاك عـدة متغيـرات تابعـة متًابطـة، ويرغـب الباحـ  فـي 

رات  اسـتخدام اختبـار إحصـائي كلـي واحـد علـى ىـذه المجموعـة مـن الدتغيـرات، بدلًا من استخدام عدة اختبا
 كلاً على حده.

أما لاســتخدام الثــاني وىــو الــذي إلــى حــد مــا لػقــق الغــرض ا ىــم مــن اســتخدام اختبــار 
(Manova)  فهو فحص الكيفية التي تؤثر فيها الدتغتَات الدستقلة على لرموعـة مـن الدتغتَات التابعة في

 وقت واحد.
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 تحليل التباين الدتعدد.لغب اولا التحقق من شروط استخدام 
: بما أن كل من الدساندة الاجتماعية والصحة النفسية البيانات لمتغيرات قيد الدراسة ذات طابع كمي -7

 متغتَات كمية فإن اول شرط من شروط تحليل التباين متحققة.
لعا  : وىذا ما ىو متوفر في متغتَات الدراسة، حي  أنو يوجد متغتَين اثنتُوجود متغيرين أو أكثر -1

 الدساندة الاجتماعية والصحة النفسية
: ىذا الشرط أيضا متحقق حي  انو لدينا متغتَ الجنس الدتكون من وجود متغيرات تصنيفية مستقلة -9

 "ذكور واناث"، ومتغتَ الدرحلة العمرية الدتكون من "مرحلة الشباب، مرحلة الكهولة، مرحلة الشيخوخة".
 :ط التوزيع الطبيعي للعينةو شر  -0

 
 
 
 
 
 

   يبين التوزيع الطبيعي للبيان10الشكل رقم ة
( فإن التوزيع البيانات معتدل، ورغم أن الشكل يبتُ أن التوزيع طبيعي 42كما ىو واضح في الشكل رقم )

 ومعتدل لكن لغب التبكد باختبار معامل التفرطح والالتواء.
 وزيع الطبيعي للبيانات:لمعرفة ت  Shapiro-Wilk"شابيرو ويك" ة  يبين اختبار 00جدول رقم ة

 كولموغوروف  اختبار اختبار شابيرو ويك المتغير التابع للدراسة
 (sigقيمة ) درجة الحرية (sigقيمة ) درجة الحرية

 4.717 04 4.112 04 الصحة النفسية

( وىو غتَ 4.112" بلغت )Shapiro-Wilkلاختبار شابتَو ويلك " sig( يبتُ أن قيمة 71إن الجدول رقم )
 .، ىذا يعتٍ أن التوزيع طبيعي ومعتدل(0.05عند )دال إحصائيا 
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 في البيانات: قيم شاذة شرط عدم وجود -0
 في البيانات وجود القيم الشاذةعدم يبين   02ةجدول رقم 

عدد 
 الدتغتَات

كاي اختبار  
 تربيعالمجدولة

القيم العليا 
 .Mahalـــــلـ

Distance 

القيم الدنيا 
 .Mahalلـ

Distance 

توسط الد
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

1 74.99 0.908 4.444 4.810 7.780 

كاي تربيع المجدولة التي من قيمة  أصغر ( 0.908العليا ىي )( Mahal. Distance) بما أن قيمة
حصائيا عند مستوى الدلالة إا فهي دالة إذ، (74.99( ىي )4.4447قيمتها عند مستوى دلالة )

 في البيانات. وجد قيم شاذةلا توبهذا فإنو (، 4.47)
 ويعد التحقق من شروط اختبار تحليل التباين الدتعدد سنقوم بإجراء الاختبار وتفستَ نتائجو:

 المساندة الاجتماعية والصحة النفسيةتفسير نتائج تحليل التباين المتعدد للاختلاف بين 
 والمرحلة العمرية والتفاعل بينهم:باختلاف الجنس 
 للمتغيرات الوسيطة:  Wilks Lambdaة بين نتائج الاختبار المعنوي  ي00جدول رقم ة

  sigقيمة ة اختبار ويك لامبدا اختبار ف المحسوبة المتغيرات المستقلة
 4.218 4.811 4.017 الجنس

 4.199 4.909 7.07 الدرحلة العمرية

 4.874 4.817 4.108 الدرحلة العمرية*الجنس

بالنسبة لدتغتَات  (Wilks Lambda"ويك لامبدا") اختبار( نتائج 70يتضمن الجدول رقم )
الوسيطة للدراسة، إي  أنو إذا كانت ىناك دلالة إحصائية فهذا يعتٍ أنو يوجد تبثتَ معنوي على 

 (2018)تشعبت، الاختلاف في واحد أو أكثر من الدتغتَات التابعة. 
كلها غتَ ( sig)أن قيم مستويات ( لصد 70ومن خلال البيانات الدتحصل عليها في الجدول رقم )

 اتمتغتَ لل(؛ وبالتالر من الدتوقع أنو لا يوجد تبثتَ 0.05أكبر من ) (sig)قيم  كل  دالة إحصائيا، فكانت
"، ومن خلال النتائج التي سيوضحها جدول تحليل التباين رقم ساندة الاجتماعيةوالد الصحة النفسيةالتابعة "

 لدتغتَات التابعة التي تتبثر.سيتم تحديد أيا من اأدناه  (70)
"، تم استخدام الخطوة الثانية في تحليل التباين الصحة النفسيةومن أجل تحديد اتجاه الفروق في "

 :( يبتُ ذلك70الدتعدد للمتغتَات، والجدول )
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الصحة و  المساندة الاجتماعية  يبين تحليل التباين المتعدد لمعرفة الاختلاف في 00جدول رقم ة
 باختلاف المتغيرات الوسيطة:النفسية 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسل 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 الجنس
 0.024 4.902 1274.679 1 1274.679 الصحة النفسية

الدساندة 
 0.991 0.814 121.120 1 121.120 الاجتماعية

 الدرحلة العمرية
 0.011 4.009 2058.623 1 4117.246 الصحة النفسية

الدساندة 
 0.991 4.812 121.871 1 243.741 الاجتماعية

الدرحلة * الجنس
 العمرية

 0.901 0.700 571.583 1 1143.166 الصحة النفسية

الدساندة 
 4.102 1.91 35.226 1 70.453 الاجتماعية

 الخطب
125380.7 الصحة النفسية

90 
90 3687.670   

الدساندة 
   124.899 90 4246.573 ماعيةالاجت

 الخطب الكلي
 

    04 5331358 الصحة النفسية

الدساندة 
    04 299427 الاجتماعية

 

 الجنس:حسب  المساندة الاجتماعية والصحة النفسيةاختلاف في : أولاً 
فراد العينة حسب الجنس أ( الدتعلقة بالاختلاف بتُ 70جاءت نتائج الدراسة حسب الجدول رقم )

 لتؤكد ما يلي: الدساندة الاجتماعية والصحة النفسيةذكور واناث" في "
الدساندة الاجتماعية فراد العينة حسب الجنس "ذكور واناث" في بتُ ألا يوجد اختلاف دال إحصائيا 

( ولرموع 01) الدساندة الاجتماعية والصحة النفسية، فكانت درجة الحرية لكل من والصحة النفسية
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(، أما 121.120( وكما بلغت قيمة متوسط الدربعات لو بـ )121.120) ندة الاجتماعيةللمساالدربعات 
( وىي أكبر 0.332قدرت بـ ) التيsig( عند قيمة 4.814قيمة ف المحسوبة للمتغتَ الجنس فقد بلغت )

فقد كانت لرموع الدربعات  الصحة النفسية( وبالتالر فهي غتَ دالة إحصائيا، أما بالنسبة 0.05من )
(، أما قيمة ف المحسوبة للمتغتَ 1274.679( وكما بلغت قيمة متوسط الدربعات )1274.679)

( وىو أكل من مستوى الدلالة 4.024قدرت بـ ) التي( sig)( عند قيمة 4.902الجنس فقد بلغت )
الصحة الدساندة الاجتماعية و ىذا يعتٍ أنو لا يوجد اختلاف في ، ( وبالتالر فهي غتَ دالة إحصائياً 0.05)

 باختلاف الجنس. النفسية
 :المرحلة العمريةباختلاف  المساندة الاجتماعية والصحة النفسيةاختلاف في ثانياً: 

الدرحلة فراد العينة حسب أ( الدتعلقة بالاختلاف بتُ 15جاءت نتائج الدراسة حسب الجدول رقم )
 لتؤكد ما يلي: العمرية والدساندة الاجتماعية والصحة النفسية

 الدرحلة العمرية "الشباب، الكهولة، والشيخوخة"فراد العينة حسب أوجد اختلاف دال إحصائيا لا ي
الدساندة الاجتماعية والصحة ، فكانت درجة الحرية لكل من الدساندة الاجتماعية والصحة النفسيةفي 

الدربعات لو  ( وكما بلغت قيمة متوسط109.107)  للمساندة الاجتماعية( ولرموع الدربعات 41) النفسية
 التي sig( عند قيمة 4.812(، أما قيمة ف المحسوبة للمتغتَ عدد ا ولاد فقد بلغت )717.917بـ )

 للصحة النفسية( وبالتالر فهي غتَ دالة إحصائيا، أما بالنسبة 0.05( وىي أكبر من )4.991قدرت بـ )
(، أما قيمة 1409.219ات )( وكما بلغت قيمة متوسط الدربع0771.102فقد كانت لرموع الدربعات )

( وىو 4.011قدرت بـ ) التي( sig)( عند قيمة 4.009فقد بلغت ) الدرحلة العمريةف المحسوبة للمتغتَ 
 .( وبالتالر فهي غتَ دالة إحصائياً 0.05أكل من مستوى الدلالة )

ل العمريــة الدراحــبــاختلاف  الدســاندة الاجتماعيــة والصــحة النفســيةىــذا يعــتٍ أنــو لا يوجــد اخــتلاف في 
 "الشباب، الكهولة، الشيخوخة".

 :المرحلة العمرية* الجنسباختلاف  المساندة الاجتماعية والصحة النفسيةاختلاف في ثالثاً: 
 

الدرحلة * الجنسفراد العينة حسب أالدتعلقة بالاختلاف بتُ  أعلاهجاءت نتائج الدراسة حسب الجدول 
 لتؤكد ما يلي: سيةوالدساندة الاجتماعية والصحة النف العمرية

الدرحلة العمرية "الشباب، الكهولة، والشيخوخة"والجنس فراد العينة حسب ألا يوجد اختلاف دال إحصائياً 
الدساندة كانت درجة الحرية لكل من حي   ، الدساندة الاجتماعية والصحة النفسيةفي "ذكور، اناث" 
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( وكما بلغت قيمة 14.009)  ة الاجتماعيةللمساند( ولرموع الدربعات 41) الاجتماعية والصحة النفسية
( عند 1.91المحسوبة للمتغتَ عدد ا ولاد فقد بلغت ) "ف"(، أما قيمة 90.112متوسط الدربعات لو بـ )

( وبالتالر فهي غتَ دالة إحصائيا، أما بالنسبة 0.05( وىي أكبر من )4.102قدرت بـ ) التي( sig)قيمة 
( وكما بلغت قيمة متوسط الدربعات 7709.722ربعات )فقد كانت لرموع الد للصحة النفسية

 التيsig( عند قيمة 4.700فقد بلغت ) الدرحلة العمرية(، أما قيمة ف المحسوبة للمتغتَ 017.099)
 .( وبالتالر فهي غتَ دالة إحصائياً 0.05( وىو أكل من مستوى الدلالة )4.901قدرت بـ )

الدراحل العمرية باختلاف  الاجتماعية والصحة النفسية الدساندةىذا يعتٍ أنو لا يوجد اختلاف في 
 "الشباب، الكهولة، الشيخوخة" والجنس "الذكور والاناث".

عينـة مــن  ى، عوامــل الذـدر التًبــوي بمؤسسـات التكــوين الدهـتٍ: دراســة ميدانيـة علــ(1479) تشـعبت ياسمينـة،
معــــة قاصــــدي مربــــاح ورقلــــة كليــــة العلــــوم الدتًبصــــتُ بولايــــات الجنــــوب الشــــرقي الجزائــــري، رســــالة دكتــــوراه، جا

 .والاجتماعية قسم علم النفس وعلوم التًبية، الجزائر ةالانساني
 مناقشة وتفسير النتائج:

الفرضية الأولى : والتي تنص بأنو "توجد علاقة إرتباطية بين المساندة الإجتماعية والصحة النفسية 
 راىيم " .لدى مرضى القور الكلوي بمستشفى الدكتور تريشين إب

من خلال الحصول على نتائج ىذه الفرضية بإختبار معامل الإرتباط كارل بيسرون والذي بلغت قيمتو 
( يتضح لنا وجود علاقة إرتباطية متوسطة بتُ ىذين الدتغتَين، وىذا ما قد يعود لوجود خلل أو 0.597)

ستوى الدساندة الإجتماعية الدقدم عدم تفاعل أحد ا بعاد الدكونة للمساندة الإجتماعية، وىو ما يعكس م
من طرف ا طراف التي لذا علاقة مباشرة أو غتَ مباشرة في عملية الدساندة  الإجتماعية للمرضى كدرجة 
وجود المحيط العائلي وأفراد ا سرة من الدريض، درجو إىتمام ا صدقاء و الفريق الطبي بتطورات الحالة 

يعود إلغابا في إرتفاع معنويات و تحسن شعور ىذه الفئة من الدرضى  الصحية لذذه الفئة من الدرضى لشا قد
 وزيادة قدرتهم على مقاومة الدرض.

توصلت إلذ أن الدساندة الإجتماعية تعتبر كعامل ملطف أو  2014كما لصد أن دراسة "روس وكوىتُ" 
الصحة النفسية تبثتَ إلغابي واق من وقع ا حداث الظاغطة ، وأن طبيعة التبثتَ بتُ الدساندة الإجتماعية و 

 .وبهذا يتم قبول الفرضية الأولىعلى صحة الدرضى، 
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الفرضية الثانية :" مستوى الصحة النفسية لدى مرضى القصور الكلوي بمستشفى الدكتور تريشين 
 إبراىيم  منخفم جذا "

راد الدبحوثتُ فقد بعد الحصول على نتائج ىذه الفرضية من خلال قياس مستويات الصحة النفسية لدى ا ف
( وىو ما يوافق درجة "صحة نفسية 360.40تم الحصول على متوسط حسابي للمحور الكلي يقدر بـ )

منخفض جدا " ، وىذا مايبتُ لنا أن معظم ا فراد الدبحوثتُ لديهم ضعف كبتَ من ناحية الصحة النفسية 
الذي يعيش حولو ىؤلاء الدرضى وىذا ما  لعدة عوامل لستلفة ، كالشعور بالوحدة وقلة الإىتمام من المحيط

يزيد من مستوى إلطفاض معنوياتهم و شعورىم باليبس والإحباط و بالتالر إلطفاض شديد على مستوى 
 الصحة النفسية .

الفرضية الثالثة :" مستوى المساندة الإجتماعية لدى مرضى القصور الكلوي بمستشفى الدكتور 
 تريشين إبراىيم  منخفم جذا "

والتي تنص ببنو " لا توجد فروق في الدساندة الإجتماعية لدى مرضى القصور الكلوي رضية الثالثة  : الف
بمستشفى الدكتور تريشتُ إبراىيم  بإختلاف الجنس " . من خلال  الحصول على نتائج ىذه الفرضية من 

 0.970 ( المحسوبة بلغت قيمةF، فقد تبتُ أن قيمة )ANOVAخلال من جدول تحليل التباين 
( وىو ما يشتَ 0.05وىي أكبر من مستوى الدعنوية الإحصائية الدعتمدة ) 0.332بمستوى دلالة إحصائية 

إلذ أنو لا توجد فروق في الدساندة الإجتماعية لدى ا فراد الدبحوثتُ لزل الدراسة على حسب متغتَ الجنس 
ضوع الددروس كانت متقاربة جدا ، أي أن كل من الإناث أو الذكور وجهة نظرتهم وآرائهم حول الدو 
 ومتوافقة ولا يوجد فرق دال على ذلك ، وبهذا يتم قبول ىذه الفرضية .

والتي تنص ببنو " لا توجد فروق في الدساندة الإجتماعية لدى مرضى القصور الكلوي الفرضية الرابعة  : 
ى نتائج ىذه الفرضية من بمستشفى الدكتور تريشتُ إبراىيم  بإختلاف السن " . من خلال  الحصول عل

 0.976( المحسوبة بلغت قيمة  F، فقد تبتُ أن قيمة )ANOVAخلال من جدول تحليل التباين 
( وىو ما يشتَ 0.05وىي أكبر من مستوى الدعنوية الإحصائية الدعتمدة ) 0.387بمستوى دلالة إحصائية 

حوثتُ لزل الدراسة على حسب الفئات إلذ أنو لا توجد فروق في الدساندة الإجتماعية لدى ا فراد الدب
العمرية لذم ، أي أن كل من عامل السن لا يشكل فوارق  وجهة نظرتهم وآرائهم حول الدوضوع الددروس، 

 .لك ، وبهذا يتم قبول ىذه الفرضيةكما أن إجاباتهم كانت متقاربة جدا ومتوافقة ولا يوجد فرق دال على ذ
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" لا توجد فروق في الصحة النفسيىة لدى مرضى القصور الكلوي والتي تنص ببنو الفرضية الخامسة  : 
بمستشفى الدكتور تريشتُ إبراىيم  بإختلاف الجنس " من خلال  الحصول على نتائج ىذه الفرضية من 

 0.346( المحسوبة بلغت قيمة F، فقد تبتُ أن قيمة )ANOVAخلال من جدول تحليل التباين 
( وىو ما يشتَ 0.05أكبر من مستوى الدعنوية الإحصائية الدعتمدة )وىي  0.560بمستوى دلالة إحصائية 

إلذ أنو لا توجد فروق في الصحة النفسية لدى ا فراد الدبحوثتُ لزل الدراسة على حسب متغتَ الجنس ، 
أي أن كل من الإناث أو الذكور وجهة نظرتهم وآرائهم حول الدوضوع الددروس كانت متقاربة جدا ومتوافقة 

 جد فرق دال على ذلك ، وبهذا يتم قبول ىذه الفرضية .ولا يو 

والتي تنص ببنو " لا توجد فروق في الصحة النفسيىة لدى مرضى القصور الكلوي الفرضية السادسة: 
بمستشفى الدكتور تريشتُ إبراىيم  بإختلاف السن " . من خلال  الحصول على نتائج ىذه الفرضية من 

 0.558( المحسوبة بلغت قيمة  F، فقد تبتُ أن قيمة ) ANOVAخلال من جدول تحليل التباين 
( وىو ما يشتَ 0.05وىي أكبر من مستوى الدعنوية الإحصائية الدعتمدة ) 0.577بمستوى دلالة إحصائية 

إلذ أنو لا توجد فروق في الصحة النفسية لدى ا فراد الدبحوثتُ لزل الدراسة على حسب الفئات العمرية 
من عامل السن لا يشكل فوارق  وجهة نظرتهم وآرائهم حول الدوضوع الددروس  ، كما أن لذم ، أي أن كل 

 إجاباتهم كانت متقاربة جدا ومتوافقة ولا يوجد فرق دال على ذلك ، وبهذا يتم قبول ىذه الفرضية .

 الأساليب الإحصائية المستعملة:
ة الإصـــدار ــــــــــــــوم الاجتماعيــــــــــــــــلإحصـــائية للعللقـــد تم معالجـــة النتـــائج الإحصـــائية للدراســـة باســـتعمال الحزمـــة ا

spss25  لحســــاب العلاقــــة والفــــرق بــــتُ الدتغــــتَات، وقــــد اســــتخدمت الاختبــــارات التاليــــة لدــــا يناســــب مــــع
 فرضيات البح :

 معامل ألفا كرومباخ لحساب ثبات ا دوات الدستخدمة في الدراسة.-
ق وثبــات أدوات الدراســـة بالاضــافة إلذ معرفـــة إذا كــان ىنـــاك معامــل الارتبـــاط كــارل برســـون لحســاب صـــد-

 علاقة ارتباط  بتُ الدساندة الاجتماعية والصحة النفسية.
 اختبار )ت( للعينات الدستقلة بهدف حساب الصدق التمييزي  دوات الدراسة.-
التجزئــة معادلــة ســبتَمان بــراون وذلــك بهــدف تصــحيح طــول معامــل الثبــات الــذي تم حســابو عــن طريــق  -

 النصفية.
 النسب الدئوية لتحديد خصائص العينة من حي  السن والجنس. -
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 الاستنتاج العام للدراسة:

من خلال ىذه الدراسة استطعنا معرفة العلاقة بتُ الدساندة الاجتماعية والصحة النفسية لدى 
ناء على مشكلة الدراسية مرضى القصور الكلوي الدزمن بمستشفى الدكتور تريشتُ ابراىيم ولاية غرداية، وب

والفرضيات الدقتًحة، ومن خلال تطبيق مقياس الدساندة الاجتماعية لسوزان ديون وآخرون ومقياس الصحة 
 ليونارد، ر.ديروجيتس، سليمان، لينو كوفي، وتم التوصل إلذ النتائج التالية: النفسية

دى مرضى القصور الكلوي بمستشفى توجد علاقة ارتباطية بتُ الدساندة الاجتماعية والصحة النفسية ل -
 الدكتور تريشتُ ابراىيم.

مستوى الصحة النفسية لدى مرضى القصور الكلوي مستشفى الدكتور تريشتُ ابراىيم )منخفض  -
 جدا(.

مستوى الدساندة الاجتماعية لدى مرضى القصور الكلوي مستشفى الدكتور تريشتُ ابراىيم )منخفض  -
 جدا(.

الاجتماعية لدى مرضى القصور الكلوي مستشفى الدكتور تريشتُ ابراىيم  لا توجد فروق في الدساندة -
 باختلاف الجنس.

لا توجد فروق في الدساندة الاجتماعية لدى مرضى القصور الكلوي مستشفى الدكتور تريشتُ ابراىيم  -
 باختلاف السن.

 ابراىيم لا توجد فروق في الصحة النفسية لدى مرضى القصور الكلوي مستشفى الدكتور تريشتُ -
 باختلاف الجنس.

لا توجد فروق في الصحة النفسية لدى مرضى القصور الكلوي مستشفى الدكتور تريشتُ ابراىيم  -
 باختلاف السن.
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 :وتوصيات مقترحات

بناء على النتائج التي قمنا بها لؽكن الإشارة إلذ الاقتًاحات التالية من أجل تعزيز الدساندة الاجتماعيـة 
 ى ىذه العينة:والصحة النفسية لد

 تفعيل أكثر لدور ا خصائيتُ في علاج الاضطرابات العصابية والانفعالية. -
 بناء برامج إرشادية لتحقيق الدساندة الاجتماعية والصحة النفسية. -
 تشجيع البحوث العلمية في لرال ا بعاد النفسية للأمراض الدزمنة. -
الدسـاندة الاجتماعيـة والصـحة النفسـية لـدى تقدنً دراسات حول دور العلاج النفسي في تحسـتُ مسـتوى  -

 .مرضى القصور الكلوي
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لكل بداية دراسة لا بد من نهاية، وكل نهاية لؽكن أن تكون بداية الكثتَ من التساؤلات العلمية 
بالصحة النفسية ا خرى، ومن خلال ىذه الدراسة التي قمنا بها والدتمثلة في الدساندة الاجتماعية وعلاقتها 

لدى مرضى القصور الكلوي الخاضعتُ لتصفيو الدم، أردنا الكشف على نسبية الدساندة الاجتماعية 
 .والصحة النفسية لدى ىذه الفئة

حي  يعتبر القصور الكلوي الدزمن من بتُ ا مراض ا كثر انتشاراً الذي يصيب كلى الجنسي من 
ل في وظيفة الكلية وفي إفرازاتها وتبثتَاتو ليست فقط على لستلف ا عمار، ويعبر ىذا ا ختَ على خل

الدستوى الجسمي إلظا أيضا على الدستوى النفسي، كل ىذا يؤثر وينعكس على نفسية الدصاب، فنرى 
الدصاب في كفاح من أجل السعي إلذ تحقيق التكيف مع الدرض والتوافق مع التغتَات إضافة إلذ ذك الدعم 

كل ىذا من أجل تحقيق مساندة اجتماعية وصحة نفسية، حي  توصلت نتائج   ا سري والمحيطتُ بيو
دراستنا التي جاءت لدعرفة علاقة الدساندة الاجتماعية بالصحة النفسية لدى مرضى القصور الكلوي والتي 
بدورىا أظهرت اختلاف في مستوى الصحة النفسية والدساندة الاجتماعية حي  أوضحت النتائج أنو لا 

تلاف في الصحة النفسية والدساندة الاجتماعية باختلاف الجنس والدرحلة العمرية ولا يوجد تفاعل يوجد اخ
بينهم، وىذا بالاعتماد على الدنهج الوصفي وتطبيق كل من مقياسي الصحة النفسية والدساندة الاجتماعية، 

كن تعميم النتائج على جميع وتبقى النتائج خاصة با شخاص الدعنتُ وفي الدكان والزمان لزددين لذا لا لؽ
 لكلوياالحالات الدصابة بالقصور 
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 ائمة المصادر والمراجعق

 لمراجع باللغة العربية:ا -
 : الكتبأولا
 ، الكلى من الوظيفة إلذ ا مل في الحياة، دار النساء، الطبعة ا ولذ، الجزائر.5110أمال بورقبة،  -0

 نفسية للطفل، الطبعة ا ولذ، دار الدستَة، عمان.، التكيف والصحة ال5110بطرس حافم بطرس، 
 ، الجراحة البولية والجراحة التناسلية عند الذكور، مطبعة جامعة حلب، سوريا.5111رياض جودت،  -5
ـــــة، طبعـــــة 5115زرواتي رشـــــيد،  -0 ـــــات البحـــــ  في العلـــــوم الاجتماعي ـــــدريبات علـــــى منهجي ، ديـــــوان 0، ت

 الدطبوعات الجامعية، الجزائر.
، الصحة النفسية والعلاج النفسي، الطبعة ا ولذ، عالد الكتب للنشـر 5112ران حامد عبد السلام، زى -0

 والتوزيع، مصر.
، الصـــحة النفســـية والعـــلاج النفســـي، الطبعـــة الثانيـــة، دار الكتـــب، 0992زىـــران خامـــد عبـــد الســـلام،  -2

 القاىرة.
 ن، دار الكتاب اللبناني، بتَوت.، ا طلس العلمي، فيزيولوجيا الإنسا0900زىتَ الكرمي،  -6
، الصـــحة النفســـية، الطبعـــة الثانيـــة، دار الدســـتَة للنشـــر والتوزيـــع والطباعـــة، 5112ســـامر جميـــل رضـــوان،  -2

 عمان.
 ، العلاج السلوكي الحدي  أسسو وتطبيقاتو، دار قباء، القاىرة.0990الشناوي لزمد لزروس،  -0

 فسية، دار وائل، عمان.، مبادئ الصحة الن5112صالح حسن الداىري، 
ـــــد لزمـــــد الشـــــاذلر،  -9 ، الصـــــحة النفســـــية ســـــيكولوجية الشخصـــــية، الدكتـــــب العلمـــــي، 0999عبـــــد الحمي

 الإسكندرية.
، ا مــراض النفســية والعقليــة والإضــطرابات الســلوكية 0992عبــد المجيــد الخليــدي، كمــال حســن وىــبي،  -01

 وت.عند ا طفال، الطبعة ا ولذ، دار الفكر العربي، بتَ 
 ، أسس الصحة النفسية، الطبعة التاسعة، دار النهضة العربية، القاىرة.0922القوصي عبد العزيز،  -00
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، مدخل إلذ الصحة النفسية، الطبعة ا ولذ، دار الفكر للطباعة والنشر، 5110لزمد قاسم عبد الله،  -05
 عمان.

 : مذكرات التخرجثانيا
ي وعلاقتــو بإســتًاتيجيات الدواجهــة والكفــاءة الذاتيــة لــدى ، مصــدر الضــبط الصــح5102إسمهــان عــزوز،  -0

 مرضى القصور الكلوي الدزمن، رسالة دكتوراه، جامعة الحاج لخضر، باتنة.
، إســتًاتيجيات التكيــف مــع مواقــف الحيــاة الضــاغطة وعلاقتــو بالصــحة العامــة 5112بــن الطــاىر بشــتَ، -5

الة مقدمـــة للحصـــول دكتـــوراه، جامعـــة وىـــران، علـــى ضـــوء متغـــتَي لظـــط الشخصـــية والـــدعم الإجتمـــاعي، رســـ
 الجزائر.

، الفعالية الذاتية وعلاقتها بالإنضباط الصحي لدى مرضى القصور الكلـوي، رسـالة 5105رشيد رزقي،  -0
 مقدمة للحصول على ماجيستتَ، جامعة الحاج لخضر، باتنة.

ضغوط النفسية وأسـاليب مواجهـة ، الدساندة الإجتماعية وعلاقتها بال5102صلاح حمدان الحاج أحمد،  -0
 الضغوط وجودة الحياة في لزافظة غزة، رسالة مقدمة لنيل الدكتوراه، جامعة السودان.

، الدســـــــاندة الإجتماعيـــــــة وعلاقتهـــــــا بالضـــــــغوط النفســـــــية 5110عبـــــــتَ بنـــــــت لزمـــــــد حســـــــن الصـــــــبان،  -2
لات في مــــدينتي مكــــة والإضــــطرابات السيكوســــوماتية لــــدى عينــــة مــــن النســــاء الســــعوديات الدتزوجــــات العــــام

 الدكرمة، رسالة مقدمة للحصول على دكتوراه، جامعة أم القرى، مكة الدكرمة.
، الدســاندة الإجتماعيــة في مواجهــة أحــداث الحيــاة الضــاغطة كمــا تــدركها 5100قــدور بــن عبــاد ىدايــة،  -6

 العاملات الدتزوجات، رسالة مقدمة للحصول على دكتوراه، جامعة وىران.
، عوامل الذدر التًبوي بمؤسسـات التكـوين الدهـتٍ دراسـة ميدانيـة علـى عينـة مـن 5100ينة، تشعبت ياسم-2

 شهادة دكتوراه. رسالة مقدمة للحصول على ،الدتًبصتُ بولايات الجنوب الشرقي الجزائري
، الــذكاء الانفعــالر وعلاقتــو بمســتوى الاكتئــاب لــدى مرضــى القصــور الكلــوي، 5102ادرســي توفيــق،   -0

 ي مرباح ورقلة.مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ، جامعة قاصد
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 ثالثا: المجلات
، الـدور الـدينامي للمسـاندة الإجتماعيـة في العلاقـات بـتُ ضـغوط الحيـاة 0996فايد حسن علي لزمد،  -0
رتفعة وا عراض الإكتئابية، لرلد الثامن، العدد الثـاني، لرلـة الدراسـات النفسـية، الدكتـب الجـامعي الحـدي ، الد

 الإسكندرية، مصر.
، مصـادر الإحـتًاق النفسـي وعلاقتـو بالدسـاندة الإجتماعيـة لـدى عينـة 5100المجدلاوي، مـاىر يوسـف،  -5

 .من السائقتُ، لرلة ا قصى، سلسلة العلوم الإنسانية
 
 المراجع باللغة الأجنبية: -

1-Mariabe elain, 2005, anatomie, humain, paris . 

2- Loescit .M.E, 2005, social support contact with sibling and contact with 

extended family members as predictors of the development of social skills 

family members. Alliant international University, Los Angeles, California, 

PHD, P55. 

3- Alain et All, 1994, maladies renales de l’acdulte, berte, parts 2 éme 

edition. 

4- Kelly.m, 1996, cliniculsrapshotchronicrenalfailure. Journal sociology, 

london. 
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 مقياس الصحة النفسية المعدل(01)ملحق رقم 
SCL – 90 - R 
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  02ةملحق رقم 
 إطلاقا نادرا أحيانا غالبا دائما الفقرة الرقم

يقفون )عندما احتاج الذ الدساعدة اجد أصدقائي من حولر  7
 (بجانبي لدساعدتي

     

عندما أكون في مشكلة لؽكنتٍ طلب الدساعدة من أسرتي  1
 واقربائي

     

      لا اعرف أحدا اثق فيو أشعر أن ثقتي بمن حولر ضعيفة 9
      يشعرني أصدقائي ببلعيتي حتى ولو كانت تصرفاتي خاطئة 0
      تشعرني اسرتي بالرضا و القوة 0
بها لاحد اتكتم  (لا احكي)عندما أواجع متاعب لا أبوح  2

 مشاكل عند مواجهتي
     

أحس أن  (بغض النظر عما افعلومعي )أصدقائي لطفاء  1
 أصدقائي يعاملونتٍ معاملة طيبة

     

      منذ صغري أتلقى قدر كبتَ من مساندة والدي 9
كان لدي أصدقاء حميمتُ أتحدث معهم عن اسراري ولد يعد  8

 لدى أصدقاء الآن
     

      يشاركتٍ أصدقائي نفس اىتمامي في الحياة 74
افراد اسرتي في حل الدشكلات الناجمة لا يشارك أي فرد من  77

 عن دراستي
     

أشعر بالذدوء والاستًخاء من الدواقف الدثتَة عندما أكون مع  71
 أصدقائي

     

      يشعرني افراد اسرتي بانهم يؤمنون أنتٍ شخص جدير بهم 79
أجد من ا صدقاء من اعتمد عليو عندما اتعرض الذ مواقف  70

 صعبة
     

      أشعر بان حريتي مقيدة عندما أكون مع أفراد اسرتيلا  70
يستمع لافراد اسرتي باىتمام عندما أكون في حالة غضب من  72

 شخص معتُ
     

      لا يثق بي أفراد اسرتي 71
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      يساعدني اخوتي واخواتي عندما احتاج الذ الدساعدة 79
      اجتماعيةنشاطات  (الذ جماعات اجتماعي)أنا غتَ منتمي  78
      أشعر بعدم وجود مساندة حقيقية من زملائي 14
أعتقد أن الناس لا لػتاجون الذ بعضهم البعض ولؽكنهم  17

 الإعتماد على انفسهم
     

الدساعدة الدعنوية من ا صدقاء ىامة بالنسبة لر واعتقد أن  11
 الدساندة الدعنوية مهمة

     

الذ رجال الدين أو الشيوخ طلبة  أشعر بالراحة عندما الجئ 19
 من الدساعدة

     

أتق في نفسي وفي قدرتي على التعامل مع الدواقف الجديدة  10
 دون مساعدة من الآخرين
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  03ةملحق رقم 
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  04ةالملحق رقم 

 الصدق التمييزي لمياس الصحة النفسية:
 

SORT CASES BY الصجة (A). 

SORT CASES BY الصجة (D). 

SORT CASES BY VAR00093 (A). 

T-TEST GROUPS=الصدقs(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الصجة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

T-Test 

Notes 

Output Created 31-MAY-2020 13:03:49 

Comments  

Input Data C:\Users\LENOVO\Desktop\

 sav 111.sav.المساندة النفسية

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are 

based on the cases with no 

missing or out-of-range data for 

any variable in the analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=الصدقs(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الصجة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,11 

Group Statistics 

 s N Mean Std. Deviation Std. Error Meanالصدق 

 10,33167 32,67160 290,9000 10 المجموعة العليا الصجة

 5,50969 17,42316 416,3000 10 المجموعة الدنيا
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

- 000, 18 10,710- 018, 6,840  الصجة

125,40000 

11,70897 -

149,99964 

-100,80036 

 
  

-10,710 13,736 ,000 -

125,40000 

11,70897 -

150,55861 

-100,24139 

 

 05الملحق رقم 
 

 صدق التمييزي لمقياس المساندة الاجتماعية:
 

SORT CASES BY المساندة (A). 

SORT CASES BY المساندة (D). 

T-TEST GROUPS=(2 1)صدق 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=المساندة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 
T-Test 

Notes 

Output Created 31-MAY-2020 13:00:34 

Comments  

Input Data C:\Users\LENOVO\Desktop\

 sav 111.sav.المساندة النفسية

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 30 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis are 

based on the cases with no 

missing or out-of-range data for 

any variable in the analysis. 
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Syntax T-TEST GROUPS=(2 1)صدق 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=المساندة 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,23 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean صدق 

 1,88680 5,96657 70,6000 10 المجموعة العليا المساندة

 1,29314 4,08928 92,5000 10 المجموعة الدنيا

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 17,09434- 26,70566- 2,28741 21,90000- 000, 18 9,574- 288, 1,199  المساندة

   -9,574 15,927 ,000 -21,90000 2,28741 -26,75090 -17,04910 

 

 06الملحق رقم 

 ثبات الاتساق الداخلي لالفاكروباخ لاستبيان المساندة الاجتماعية:

Reliability 
 

Notes 

Output Created 31-MAY-2020 12:41:43 

Comments  

Input Data C:\Users\LENOVO\Desktop\

 sav 111.sav.المساندة النفسية

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

30 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 
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Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=المساندة Z1 Z2 Z3 

Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Z10 Z11 

Z12 Z13 Z14 Z15 Z16 Z17 Z18 

Z19 Z20 Z21 

Z22 Z23 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,03 

Elapsed Time 00:00:00,13 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,866 24 

 

 07ملحق رقم 

 ثبات الاتساق الداخلي افاكرومباخ لمقياس الصحة النفسية

Reliability 
 

Notes 

Output Created 31-MAY-2020 12:51:41 

Comments  

Input Data C:\Users\LENOVO\Desktop\

 sav 111.sav.المساندة النفسية

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 
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Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

30 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=المساندة 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

/MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

SCALE. 

Resources Processor Time 00:00:00,06 

Elapsed Time 00:00:00,11 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,888 93 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 30 10,20981 82,0333 المساندة

VAR00089 3,8333 1,51050 30 

VAR00090 4,1000 1,32222 30 

VAR00091 4,3667 1,40156 30 

VAR00092 4,8667 ,57135 30 

a93 3,9333 1,61743 30 

VAR00002 46,6000 17,85690 30 

VAR00003 3,8333 1,11675 30 

VAR00004 3,9000 1,29588 30 

VAR00005 3,8333 1,39168 30 
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VAR00006 3,7333 1,36289 30 

VAR00007 3,3667 1,47352 30 

VAR00008 4,1000 1,12495 30 

VAR00009 4,5667 ,85836 30 

VAR00010 4,3333 1,34762 30 

VAR00011 3,8667 1,00801 30 

VAR00012 2,6333 1,60781 30 

VAR00013 3,5000 1,52564 30 

VAR00014 3,6667 1,18419 30 

VAR00015 4,2667 1,28475 30 

VAR00016 3,5667 1,00630 30 

VAR00017 4,5667 1,00630 30 

VAR00018 4,5000 1,30648 30 

 

VAR00019 4,5667 1,00630 30 

VAR00020 3,3667 1,40156 30 

VAR00021 3,7000 1,23596 30 

VAR00022 3,6333 1,37674 30 

VAR00023 3,9000 1,37339 30 

VAR00024 4,0667 1,25762 30 

VAR00025 3,7333 1,20153 30 

VAR00026 4,4000 1,10172 30 

VAR00027 4,2667 1,38796 30 

VAR00028 3,4000 1,45270 30 

VAR00029 3,5000 1,43238 30 

VAR00030 3,8333 1,39168 30 

VAR00031 4,2333 1,25075 30 

VAR00032 4,1667 1,14721 30 

VAR00033 3,8667 1,27937 30 

VAR00034 3,4667 1,27937 30 

VAR00035 3,9333 1,17248 30 

VAR00036 4,0667 1,25762 30 

VAR00037 4,4000 ,96847 30 

VAR00038 3,8000 1,29721 30 

VAR00039 3,8667 1,33218 30 

VAR00040 3,7333 1,48401 30 

VAR00041 3,8667 1,04166 30 

VAR00042 3,9333 1,31131 30 

VAR00043 4,4667 ,93710 30 
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VAR00044 3,6333 1,29943 30 

VAR00045 4,4333 1,10433 30 

VAR00046 3,5333 1,35782 30 

VAR00047 3,7000 1,44198 30 

VAR00048 3,7000 1,26355 30 

VAR00049 4,3333 1,29544 30 

VAR00050 4,3667 1,03335 30 

VAR00051 3,8667 1,25212 30 

VAR00052 3,5333 1,33218 30 

VAR00053 3,8000 1,09545 30 

VAR00054 3,8000 1,29721 30 

VAR00055 4,4333 1,00630 30 

VAR00056 4,4000 1,00344 30 

VAR00057 4,1667 ,91287 30 

VAR00058 3,8667 1,19578 30 

VAR00059 3,7000 1,39333 30 

VAR00060 4,1333 1,38298 30 

VAR00061 4,0000 1,43839 30 

VAR00062 4,0000 1,11417 30 

VAR00063 3,9000 1,44676 30 

VAR00064 4,2667 1,14269 30 

VAR00065 4,6000 ,93218 30 

VAR00066 3,0667 1,52978 30 

VAR00067 3,8333 1,26173 30 

VAR00068 3,4667 1,35782 30 

VAR00069 4,5667 1,04000 30 

VAR00070 4,0667 1,22990 30 

VAR00071 4,2333 1,30472 30 

VAR00072 4,4667 1,00801 30 

VAR00073 2,1667 1,26173 30 

VAR00074 3,8667 1,00801 30 

VAR00075 4,4333 1,10433 30 

VAR00076 4,5000 ,90019 30 

VAR00077 3,9667 1,42595 30 

VAR00078 4,3667 1,09807 30 

VAR00079 4,6000 1,00344 30 

VAR00080 6,0333 9,30511 30 

VAR00081 4,7333 ,78492 30 

VAR00082 4,4333 1,10433 30 

VAR00083 4,7000 ,83666 30 
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VAR00084 4,4000 1,24845 30 

VAR00085 4,3333 1,26854 30 

VAR00086 3,6333 1,49674 30 

VAR00087 4,6000 ,89443 30 

VAR00088 4,4667 ,93710 30 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

495,2333 5320,944 72,94480 93 

 

 08الملحق رقم 

 ثبات التجزئة النصفية لمقياس الصحة النفسية

Reliability 

Notes 

Output Created 31-MAY-2020 12:53:17 

Comments  

Input Data C:\Users\LENOVO\Desktop\

 sav 111.sav.المساندة النفسية

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

30 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=المساندة 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=SPLIT 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

SCALE. 

Resources Processor Time 00:00:00,16 

Elapsed Time 00:00:00,20 
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Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,767 

N of Items 47
a
 

Part 2 Value ,869 

N of Items 46
b
 

Total N of Items 93 

Correlation Between Forms ,824 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,903 

Unequal Length ,903 

Guttman Split-Half Coefficient ,875 

a. The items are: المساندة, VAR00089, VAR00090, VAR00091,  

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 30 10,20981 82,0333 المساندة

VAR00089 3,8333 1,51050 30 

VAR00090 4,1000 1,32222 30 

VAR00091 4,3667 1,40156 30 

VAR00092 4,8667 ,57135 30 

a93 3,9333 1,61743 30 

VAR00002 46,6000 17,85690 30 

VAR00003 3,8333 1,11675 30 

VAR00004 3,9000 1,29588 30 

VAR00005 3,8333 1,39168 30 

VAR00006 3,7333 1,36289 30 

VAR00007 3,3667 1,47352 30 

VAR00008 4,1000 1,12495 30 

VAR00009 4,5667 ,85836 30 

VAR00010 4,3333 1,34762 30 

VAR00011 3,8667 1,00801 30 

VAR00012 2,6333 1,60781 30 

VAR00013 3,5000 1,52564 30 
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VAR00014 3,6667 1,18419 30 

VAR00015 4,2667 1,28475 30 

VAR00016 3,5667 1,00630 30 

VAR00017 4,5667 1,00630 30 

VAR00018 4,5000 1,30648 30 

VAR00019 4,5667 1,00630 30 

VAR00020 3,3667 1,40156 30 

VAR00021 3,7000 1,23596 30 

VAR00022 3,6333 1,37674 30 

VAR00023 3,9000 1,37339 30 

VAR00024 4,0667 1,25762 30 

VAR00025 3,7333 1,20153 30 

VAR00026 4,4000 1,10172 30 

VAR00027 4,2667 1,38796 30 

VAR00028 3,4000 1,45270 30 

VAR00029 3,5000 1,43238 30 

VAR00030 3,8333 1,39168 30 

VAR00031 4,2333 1,25075 30 

VAR00032 4,1667 1,14721 30 

VAR00033 3,8667 1,27937 30 

VAR00034 3,4667 1,27937 30 

VAR00035 3,9333 1,17248 30 

VAR00036 4,0667 1,25762 30 

VAR00037 4,4000 ,96847 30 

VAR00038 3,8000 1,29721 30 

VAR00039 3,8667 1,33218 30 

VAR00040 3,7333 1,48401 30 

VAR00041 3,8667 1,04166 30 

VAR00042 3,9333 1,31131 30 

VAR00043 4,4667 ,93710 30 

VAR00044 3,6333 1,29943 30 

VAR00045 4,4333 1,10433 30 

VAR00046 3,5333 1,35782 30 

VAR00047 3,7000 1,44198 30 

VAR00048 3,7000 1,26355 30 

VAR00049 4,3333 1,29544 30 

VAR00050 4,3667 1,03335 30 

VAR00051 3,8667 1,25212 30 

VAR00052 3,5333 1,33218 30 

VAR00053 3,8000 1,09545 30 
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VAR00054 3,8000 1,29721 30 

VAR00055 4,4333 1,00630 30 

VAR00056 4,4000 1,00344 30 

VAR00057 4,1667 ,91287 30 

VAR00058 3,8667 1,19578 30 

VAR00059 3,7000 1,39333 30 

VAR00060 4,1333 1,38298 30 

VAR00061 4,0000 1,43839 30 

VAR00062 4,0000 1,11417 30 

VAR00063 3,9000 1,44676 30 

VAR00064 4,2667 1,14269 30 

VAR00065 4,6000 ,93218 30 

VAR00066 3,0667 1,52978 30 

VAR00067 3,8333 1,26173 30 

VAR00068 3,4667 1,35782 30 

VAR00069 4,5667 1,04000 30 

VAR00070 4,0667 1,22990 30 

VAR00071 4,2333 1,30472 30 

VAR00072 4,4667 1,00801 30 

VAR00073 2,1667 1,26173 30 

VAR00074 3,8667 1,00801 30 

VAR00075 4,4333 1,10433 30 

VAR00076 4,5000 ,90019 30 

VAR00077 3,9667 1,42595 30 

VAR00078 4,3667 1,09807 30 

VAR00079 4,6000 1,00344 30 

VAR00080 6,0333 9,30511 30 

VAR00081 4,7333 ,78492 30 

VAR00082 4,4333 1,10433 30 

VAR00083 4,7000 ,83666 30 

VAR00084 4,4000 1,24845 30 

VAR00085 4,3333 1,26854 30 

VAR00086 3,6333 1,49674 30 

VAR00087 4,6000 ,89443 30 

VAR00088 4,4667 ,93710 30 

 

 

Scale Statistics 

 Mean Variance Std. Deviation N of Items 

Part 1 305,6667 1989,264 44,60117 47
a
 

Part 2 189,5667 1003,978 31,68561 46
b
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Both Parts 495,2333 5320,944 72,94480 93 

a. The items are: المساندة, VAR00089, VAR00090, VAR00091, VAR00092, 

a93, VAR00002, VAR00003, VAR00004, VAR00005, VAR00006, 

VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, 

VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018, 

VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, 

VAR00025, VAR00026, VAR00027, VAR00028, VAR00029, VAR00030, 

VAR00031, VAR00032, VAR00033, VAR00034, VAR00035, VAR00036, 

VAR00037, VAR00038, VAR00039, VAR00040, VAR00041, VAR00042. 

b. The items are: VAR00043, VAR00044, VAR00045, VAR00046, 

VAR00047, VAR00048, VAR00049, VAR00050, VAR00051, VAR00052, 

VAR00053, VAR00054, VAR00055, VAR00056, VAR00057, VAR00058, 

VAR00059, VAR00060, VAR00061, VAR00062, VAR00063, VAR00064, 

VAR00065, VAR00066, VAR00067, VAR00068, VAR00069, VAR00070, 

VAR00071, VAR00072, VAR00073, VAR00074, VAR00075, VAR00076, 

VAR00077, VAR00078, VAR00079, VAR00080, VAR00081, VAR00082, 

VAR00083, VAR00084, VAR00085, VAR00086, VAR00087, VAR00088. 
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 09الملحق رقم 

 ثبات التجزئة النصفية لمياس المساندة الاجتماعية:
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=الصجة Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Z10 Z11 Z12 Z13 Z14 Z15 Z16 Z17 

Z18 Z19 Z20 Z21 Z22 

Z23 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT 

/STATISTICS=SCALE. 

 

Reliability 

Notes 

Output Created 31-MAY-2020 12:56:57 

Comments  

Input Data C:\Users\LENOVO\Desktop\

 sav 111.sav.المساندة النفسية

Active Dataset DataSet2 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

30 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=الصجة Z1 Z2 Z3 

Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Z10 Z11 

Z12 Z13 Z14 Z15 Z16 Z17 Z18 

Z19 Z20 Z21 Z22 

Z23 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=SPLIT 

/STATISTICS=SCALE. 

Resources Processor Time 00:00:00,05 

Elapsed Time 00:00:00,78 
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Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value ,880 

N of Items 12
a
 

Part 2 Value ,887 

N of Items 12
b
 

Total N of Items 24 

Correlation Between Forms ,910 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length ,890 

Unequal Length ,890 

Guttman Split-Half Coefficient ,885 

a. The items are: الصجة, Z1, Z2, Z3, Z4, Z5, Z6, Z7, Z8, Z9, Z10, Z11. 

b. The items are: Z12, Z13, Z14, Z15, Z16, Z17, Z18, Z19, Z20, Z21, 

Z22, Z23. 

Scale Statistics 

 Mean Variance Std. Deviation N of Items 

Part 1 399,4333 3589,289 59,91067 12
a
 

Part 2 41,1667 54,557 7,38630 12
b
 

Both Parts 440,6000 4014,455 63,35973 24 

a. The items are: الصجة, Z1, Z2, Z3, Z4, Z5, Z6, Z7, Z8, Z9, Z10, Z11. 

b. The items are: Z12, Z13, Z14, Z15, Z16, Z17, Z18, Z19, Z20, Z21, Z22, 

Z23. 
 

Your temporary usage period for IBM SPSS Statistics will expire in 5692 days. 

 

GET 

  FILE='C:\Users\LENOVO\Desktop\المساندة النفسية.sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

FREQUENCIES VARIABLES=الجنس العمر المساندة 

  /STATISTICS=MEAN 

/BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 
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 10ملحق رقم ال

 معامل ارتباط بارسون لمعرفة العلاقة بين المساندة الاجتماعية الصحة النفسية
 
Frequencies 
 

Notes 

Output Created 31-MAY-2020 10:44:19 

Comments  

Input Data C:\Users\LENOVO\Desktop\

 sav.المساندة النفسية

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 451 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=الجنس العمر المساندة 

  /STATISTICS=MEAN 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:06,27 

Elapsed Time 00:00:12,17 

 

[DataSet1] C:\Users\LENOVO\Desktop\المساندة النفسية.sav 

 

Statistics 

 المساندة العمر الجنس 

N Valid 40 40 40 

Missing 411 411 411 

Mean 1,4750 1,9750 85,8250 
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 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52,5 52,5 4,7 21 ذكور 

 100,0 47,5 4,2 19 اناث

Total 40 8,9 100,0  

Missing System 411 91,1   

Total 451 100,0   

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37,5 37,5 3,3 15 شاب 

 65,0 27,5 2,4 11 كهل

 100,0 35,0 3,1 14 شيخ

Total 40 8,9 100,0  

Missing System 411 91,1   

Total 451 100,0   

 المساندة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 59,00 1 ,2 2,5 2,5 

66,00 1 ,2 2,5 5,0 

67,00 1 ,2 2,5 7,5 

71,00 2 ,4 5,0 12,5 

73,00 1 ,2 2,5 15,0 

76,00 2 ,4 5,0 20,0 

77,00 2 ,4 5,0 25,0 

78,00 1 ,2 2,5 27,5 

79,00 2 ,4 5,0 32,5 

80,00 1 ,2 2,5 35,0 

81,00 1 ,2 2,5 37,5 

82,00 2 ,4 5,0 42,5 

84,00 1 ,2 2,5 45,0 

86,00 1 ,2 2,5 47,5 

89,00 2 ,4 5,0 52,5 

91,00 5 1,1 12,5 65,0 

92,00 2 ,4 5,0 70,0 

93,00 2 ,4 5,0 75,0 

94,00 2 ,4 5,0 80,0 

95,00 1 ,2 2,5 82,5 

96,00 1 ,2 2,5 85,0 
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97,00 2 ,4 5,0 90,0 

101,00 1 ,2 2,5 92,5 

104,00 3 ,7 7,5 100,0 

Total 40 8,9 100,0  

Missing System 411 91,1   

Total 451 100,0   

Bar Chart 
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 العلاقة بين المساندة الاجتماعية والصحة النفسية
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الصحة المساندة 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES XPROD 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
 

Notes 

Output Created 31-MAY-2020 11:56:51 

Comments  

Input Data C:\Users\LENOVO\Desktop\

 sav.المساندة النفسية

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

451 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 

variables are based on all the 

cases with valid data for that 

pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الصحة المساندة 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES XPROD 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,32 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 40 59,01577 360,4000 الصحة

 40 11,08218 85,8250 المساندة
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Correlations 

 المساندة الصحة 

Pearson Correlation 1 ,579 الصحة
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

Sum of Squares and Cross-

products 

135831,600 14770,800 

Covariance 3482,862 378,738 

N 40 40 

Pearson Correlation ,579 المساندة
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

Sum of Squares and Cross-

products 

14770,800 4789,775 

Covariance 378,738 122,815 

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 11ملحق رقم 

 معرفة مستوى الصحة النفسية
CROSSTABS 

  /TABLES=المستوى BY الجنس 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ CORR 

  /CELLS=COUNT ROW COLUMN TOTAL 

  /COUNT ROUND CELL 

  /BARCHART. 

 

Crosstabs 

Notes 

Output Created 01-JUN-2020 14:19:49 

Comments  

Input Data C:\Users\LENOVO\Desktop\

 sav.المساندة النفسية

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight تكرارات 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 15 
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Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are 

based on all the cases with 

valid data in the specified 

range(s) for all variables in 

each table. 

Syntax CROSSTABS 

  /TABLES=المستوى BY الجنس 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ CORR 

  /CELLS=COUNT ROW 

COLUMN TOTAL 

  /COUNT ROUND CELL 

  /BARCHART. 

Resources Processor Time 00:00:01,70 

Elapsed Time 00:00:02,06 

Dimensions Requested 2 

Cells Available 524245 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100,0 40 %0,0 0 %100,0 40 المستوى * الجنس

 Crosstabulation المستوى * الجنس

 

 الجنس

Total اناث ذكور 

 Count 1 4 5 متوسط المستوى

% within 100,0 %80,0 %20,0 المستوى% 

% within 12,5 %28,6 %3,8 الجنس% 

% of Total 2,5% 10,0% 12,5% 

 Count 3 8 11 منخفض

% within 100,0 %72,7 %27,3 المستوى% 

% within 27,5 %57,1 %11,5 الجنس% 

% of Total 7,5% 20,0% 27,5% 

 Count 22 2 24 منخفض جدا

% within 100,0 %8,3 %91,7 المستوى% 

% within 60,0 %14,3 %84,6 الجنس% 

% of Total 55,0% 5,0% 60,0% 

Total Count 26 14 40 

% within 100,0 %35,0 %65,0 المستوى% 
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% within 100,0 %100,0 %100,0 الجنس% 

% of Total 65,0% 35,0% 100,0% 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 18,834
a
 2 ,000 

Likelihood Ratio 20,133 2 ,000 

Linear-by-Linear Association 16,053 1 ,000 

N of Valid Cases 40   

a. 3 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 1,75. 

 

Symmetric Measures 

 Value 

Asymptotic 

Standard Error
a
 Approximate T

b
 

Approximate 

Significance 

Interval by Interval Pearson's R -,642 ,117 -5,156 ,000
c
 

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,676 ,116 -5,660 ,000
c
 

N of Valid Cases 40    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 
 

 

Warning # 3211 

On at least one case, the value of the weight variable was zero, negative, or 

missing.  Such cases are invisible to statistical procedures and graphs which 

need positively weighted cases, but remain on the file and are processed by 

non-statistical facilities such as LIST and SAVE. 

 

CROSSTABS 

  /TABLES=المستوى BY العمر 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ CORR 

  /CELLS=COUNT ROW COLUMN TOTAL 

  /COUNT ROUND CELL 

  /BARCHART. 

 
Crosstabs 

Notes 

Output Created 01-JUN-2020 14:24:42 

Comments  

Input Data C:\Users\LENOVO\Desktop\

 sav.المساندة النفسية

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 
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Weight تكرارات 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 15 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each table are 

based on all the cases with 

valid data in the specified 

range(s) for all variables in 

each table. 

Syntax CROSSTABS 

  /TABLES=المستوى BY العمر 

  /FORMAT=AVALUE TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ CORR 

  /CELLS=COUNT ROW 

COLUMN TOTAL 

  /COUNT ROUND CELL 

  /BARCHART. 

Resources Processor Time 00:00:01,45 

Elapsed Time 00:00:01,07 

Dimensions Requested 2 

Cells Available 524245 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100,0 40 %0,0 0 %100,0 40 المستوى * العمر

 Crosstabulation المستوى * العمر

 

 العمر

Total شيخ كهل شاب 

 Count 1 2 2 5 متوسط المستوى

% within 100,0 %40,0 %40,0 %20,0 المستوى% 

% within 12,5 %22,2 %11,8 %7,1 العمر% 

% of Total 2,5% 5,0% 5,0% 12,5% 

 Count 6 0 5 11 منخفض

% within 100,0 %45,5 %0,0 %54,5 المستوى% 

% within 27,5 %55,6 %0,0 %42,9 العمر% 

% of Total 15,0% 0,0% 12,5% 27,5% 

 Count 7 15 2 24 منخفض جدا

% within 100,0 %8,3 %62,5 %29,2 المستوى% 

% within 60,0 %22,2 %88,2 %50,0 العمر% 

% of Total 17,5% 37,5% 5,0% 60,0% 
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Total Count 14 17 9 40 

% within 100,0 %22,5 %42,5 %35,0 المستوى% 

% within 100,0 %100,0 %100,0 %100,0 العمر% 

% of Total 35,0% 42,5% 22,5% 100,0% 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 14,094
a
 4 ,007 

Likelihood Ratio 18,340 4 ,001 

Linear-by-Linear Association 1,147 1 ,284 

N of Valid Cases 40   

a. 6 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 1,13. 

Symmetric Measures 

 Value 

Asymptotic 

Standard Error
a
 Approximate T

b
 

Approximate 

Significance 

Interval by Interval Pearson's R -,171 ,154 -1,073 ,290
c
 

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation -,133 ,171 -,828 ,413
c
 

N of Valid Cases 40    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 
 

 

Warning # 3211 

On at least one case, the value of the weight variable was zero, negative, or 

missing.  Such cases are invisible to statistical procedures and graphs which 

need positively weighted cases, but remain on the file and are processed by 

non-statistical facilities such as LIST and SAVE. 
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 12ملحق رقم ال
 التباين المتعدد: التحقق من شروط تحليل

 التحقق من التوزيع الطبيعي للبيانات -
EXAMINE VARIABLES=المساندة 

  /PLOT BOXPLOT HISTOGRAM NPPLOT 

  /COMPARE VARIABLES 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

 

Explore 

Notes 

Output Created 31-MAY-2020 10:45:49 

Comments  

Input Data C:\Users\LENOVO\Desktop\

 sav.المساندة النفسية

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 451 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values for 

dependent variables are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

dependent variable or factor 

used. 

Syntax EXAMINE VARIABLES=المساندة 

  /PLOT BOXPLOT 

HISTOGRAM NPPLOT 

  /COMPARE VARIABLES 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:07,47 

Elapsed Time 00:00:12,32 
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Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100,0 451 %91,1 411 %8,9 40 المساندة

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

 Mean 85,8250 1,75225 المساندة

95% Confidence Interval for 

Mean 

Lower Bound 82,2807  

Upper Bound 89,3693  

5% Trimmed Mean 86,1111  

Median 89,0000  

Variance 122,815  

Std. Deviation 11,08218  

Minimum 59,00  

Maximum 104,00  

Range 45,00  

Interquartile Range 16,50  

Skewness -,357 ,374 

Kurtosis -,444 ,733 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 276, 40 966, 117, 40 155, المساندة

a. Lilliefors Significance Correction 

Histograms 
Normal Q-Q Plots 
 

 
 



 المــــــلاحق

  118  

Detrended Normal Q-Q Plots 
 

 
 

 

 
 

 التحقق من عدم وجود القيم الشاذة: -
REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الصحة 

  /METHOD=ENTER المساندة 

  /SAVE MAHAL. 
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Regression 

Notes 

Output Created 31-MAY-2020 11:46:31 

Comments  

Input Data C:\Users\LENOVO\Desktop\

 sav.المساندة النفسية

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

451 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN 

STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS 

R ANOVA 

/CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الصحة 

  /METHOD=ENTER المساندة 

  /SAVE MAHAL. 

Resources Processor Time 00:00:00,11 

Elapsed Time 00:00:02,62 

Memory Required 7168 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 

0 bytes 

Variables Created or Modified MAH_1 Mahalanobis Distance 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 40 59,01577 360,4000 الصحة

 40 11,08218 85,8250 المساندة
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Correlations 

 المساندة الصحة 

Pearson Correlation 579, 1,000 الصحة 

 1,000 579, المساندة

Sig. (1-tailed) 000, . الصحة 

 . 000, المساندة

N 40 40 الصحة 

 40 40 المساندة

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

المساندة 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الصحة 

b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,579
a
 ,335 ,318 48,74237 

a. Predictors: (Constant), المساندة 

b. Dependent Variable: لصحةا  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 45550,476 1 45550,476 19,173 ,000
b
 

Residual 90281,124 38 2375,819   

Total 135831,600 39    

a. Dependent Variable: الصحة 

b. Predictors: (Constant), المساندة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 95,731 60,935  1,571 ,124 

 000, 4,379 579, 704, 3,084 المساندة

a. Dependent Variable: الصحة 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 277,6765 416,4484 360,4000 34,17544 40 

Std. Predicted Value -2,421 1,640 ,000 1,000 40 

Standard Error of Predicted 

Value 

7,708 20,404 10,533 2,836 40 

Adjusted Predicted Value 271,0215 420,4359 360,2607 34,98034 40 

Residual -87,43675 91,73672 ,00000 48,11341 40 
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Std. Residual -1,794 1,882 ,000 ,987 40 

Stud. Residual -1,823 1,992 ,001 1,013 40 

Deleted Residual -90,33506 102,73515 ,13929 50,66317 40 

Stud. Deleted Residual -1,883 2,077 ,001 1,028 40 

Mahal. Distance ,000 5,859 ,975 1,194 40 

Cook's Distance ,000 ,238 ,027 ,040 40 

Centered Leverage Value ,000 ,150 ,025 ,031 40 

a. Dependent Variable: الصحة 

 13رقم  ملحق

 نتائج تحليل التباين المتعدد:
GLM الصحة المساندة BY الجنس العمر 

  /METHOD=SSTYPE(3) 

  /INTERCEPT=INCLUDE 

  /PLOT=PROFILE( س*العمر العمر*الجنسالجن ) TYPE=LINE ERRORBAR=NO MEANREFERENCE=NO 

YAXIS=AUTO 

  /EMMEANS=TABLES(OVERALL) 

  /EMMEANS=TABLES(الجنس) COMPARE ADJ(LSD) 

  /EMMEANS=TABLES(العمر) COMPARE ADJ(LSD) 

  /EMMEANS=TABLES(الجنس*العمر) 

  /PRINT=DESCRIPTIVE HOMOGENEITY 

  /CRITERIA=ALPHA(.05) 

  /DESIGN=الجنس العمر الجنس*العمر. 

 

General Linear Model 

Notes 

Output Created 31-MAY-2020 11:50:58 

Comments  

Input Data C:\Users\LENOVO\Desktop\

 sav.المساندة النفسية

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 451 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data for all 

variables in the model. 
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Syntax GLM ندةالصحة المسا  BY الجنس العمر 

  /METHOD=SSTYPE(3) 

  /INTERCEPT=INCLUDE 

  /PLOT=PROFILE( الجنس*العمر

 TYPE=LINE (العمر*الجنس

ERRORBAR=NO 

MEANREFERENCE=NO 

YAXIS=AUTO 

  

/EMMEANS=TABLES(OVERAL

L) 

  /EMMEANS=TABLES(الجنس) 

COMPARE ADJ(LSD) 

  /EMMEANS=TABLES(العمر) 

COMPARE ADJ(LSD) 

  

/EMMEANS=TABLES(الجنس*العمر

) 

  /PRINT=DESCRIPTIVE 

HOMOGENEITY 

  /CRITERIA=ALPHA(.05) 

  /DESIGN=الجنس العمر الجنس*العمر. 

Resources Processor Time 00:00:07,88 

Elapsed Time 00:00:15,04 

Between-Subjects Factors 

 Value Label N 

 21 ذكور 1,00 الجنس

 19 اناث 2,00

 15 شاب 1,00 العمر

 11 كهل 2,00

 14 شيخ 3,00

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N العمر الجنس 

 11 60,62568 364,5455 شاب ذكور الصحة

 7 66,77539 330,4286 كهل

 3 80,78572 358,3333 شيخ

Total 352,2857 63,90160 21 

 4 74,41494 360,7500 شاب اناث

 4 65,62710 352,2500 كهل

 11 43,91604 378,7273 شيخ

Total 369,3684 53,36063 19 

Total 15 61,76553 363,5333 شاب 
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 11 63,94259 338,3636 كهل

 14 50,62624 374,3571 شيخ

Total 360,4000 59,01577 40 

 11 10,04354 81,4545 شاب ذكور المساندة

 7 12,82854 84,2857 كهل

 3 14,36431 87,6667 شيخ

Total 83,2857 11,20332 21 

 4 8,92095 83,7500 شاب اناث

 4 7,85281 92,5000 كهل

 11 11,89117 89,0000 شيخ

Total 88,6316 10,52621 19 

Total 15 9,49787 82,0667 شاب 

 11 11,59389 87,2727 كهل

 14 11,86740 88,7143 شيخ

Total 85,8250 11,08218 40 

Box's Test of 

Equality of 

Covariance 

Matricesa 

Box's M 6,137 

F ,312 

df1 15 

df2 771,753 

Sig. ,994 

Tests the null hypothesis 

that the observed 

covariance matrices of 

the dependent variables 

are equal across groups. 

a. Design: Intercept + 

 الجنس + العمر + الجنس * العمر

 

Multivariate Testsa 

Effect Value F Hypothesis df Error df Sig. 

Intercept Pillai's Trace ,983 932,842
b
 2,000 33,000 ,000 

Wilks' Lambda ,017 932,842
b
 2,000 33,000 ,000 

Hotelling's Trace 56,536 932,842
b
 2,000 33,000 ,000 

Roy's Largest Root 56,536 932,842
b
 2,000 33,000 ,000 

Pillai's Trace ,028 ,471 الجنس
b
 2,000 33,000 ,629 

Wilks' Lambda ,972 ,471
b
 2,000 33,000 ,629 

Hotelling's Trace ,029 ,471
b
 2,000 33,000 ,629 
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Roy's Largest Root ,029 ,471
b
 2,000 33,000 ,629 

 Pillai's Trace ,154 1,420 4,000 68,000 ,237 العمر

Wilks' Lambda ,848 1,417
b
 4,000 66,000 ,238 

Hotelling's Trace ,177 1,412 4,000 64,000 ,240 

Roy's Largest Root ,160 2,718
c
 2,000 34,000 ,080 

 Pillai's Trace ,030 ,256 4,000 68,000 ,905 الجنس * العمر

Wilks' Lambda ,971 ,249
b
 4,000 66,000 ,910 

Hotelling's Trace ,030 ,241 4,000 64,000 ,914 

Roy's Largest Root ,021 ,358
c
 2,000 34,000 ,702 

a. Design: Intercept + الجنس + العمر + الجنس * العمر 

b. Exact statistic 

c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level. 

Levene's Test of Equality of Error Variancesa 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

 Based on Mean 1,307 5 34 ,284 الصحة

Based on Median ,367 5 34 ,868 

Based on Median and with 

adjusted df 

,367 5 24,709 ,866 

Based on trimmed mean 1,224 5 34 ,319 

 Based on Mean ,642 5 34 ,669 المساندة

Based on Median ,323 5 34 ,896 

Based on Median and with 

adjusted df 

,323 5 28,815 ,895 

Based on trimmed mean ,629 5 34 ,679 

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across groups. 

a. Design: Intercept + الجنس + العمر + الجنس * العمر 

Tests of Between-Subjects Effects 

Source 

Dependent 

Variable 

Type III Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Corrected 

Model 

10450,810 الصحة
a
 5 2090,162 ,567 ,725 

543,202 المساندة
b
 5 108,640 ,870 ,511 

Intercept 3973349,8 1 3973349,889 الصحة

89 

1077,469 ,000 

232299,65 1 232299,651 المساندة

1 

1859,897 ,000 

 560, 346, 1274,679 1 1274,679 الصحة الجنس

 332, 970, 121,120 1 121,120 المساندة

 577, 558, 2058,623 2 4117,246 الصحة العمر

 387, 976, 121,871 2 243,741 المساندة

 857, 155, 571,583 2 1143,166 الصحة الجنس * العمر

 756, 282, 35,226 2 70,453 المساندة
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Error 3687,670 34 125380,790 الصحة   

   124,899 34 4246,573 المساندة

Total 40 5331358,000 الصحة    

    40 299427,000 المساندة

Corrected Total 39 135831,600 الصحة    

    39 4789,775 المساندة

a. R Squared = ,077 (Adjusted R Squared = -,059) 

b. R Squared = ,113 (Adjusted R Squared = -,017) 

Estimated Marginal Means 

1. Grand Mean 

Dependent Variable Mean Std. Error 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 379,640 335,372 10,891 357,506 الصحة

 90,516 82,369 2,004 86,443 المساندة

 الجنس.2
 

Estimates 

Dependent Variable الجنس Mean Std. Error 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 382,081 320,124 15,243 351,102 ذكور الصحة

 395,531 332,287 15,560 363,909 اناث

 90,170 78,768 2,805 84,469 ذكور المساندة

 94,236 82,597 2,864 88,417 اناث

Pairwise Comparisons 

Dependent Variable (I) الجنس (J) لجنسا  

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig.
a
 

95% Confidence Interval for 

Difference
a
 

Lower Bound Upper Bound 

 31,461 57,074- 560, 21,783 12,807- اناث ذكور الصحة

 57,074 31,461- 560, 21,783 12,807 ذكور اناث

 4,199 12,095- 332, 4,009 3,948- اناث ذكور المساندة

 12,095 4,199- 332, 4,009 3,948 ذكور اناث

Based on estimated marginal means 

a. Adjustment for multiple comparisons: Least Significant Difference (equivalent to no adjustments). 

Multivariate Tests 

 Value F Hypothesis df Error df Sig. 

Pillai's trace ,028 ,471
a
 2,000 33,000 ,629 

Wilks' lambda ,972 ,471
a
 2,000 33,000 ,629 

Hotelling's trace ,029 ,471
a
 2,000 33,000 ,629 

Roy's largest root ,029 ,471
a
 2,000 33,000 ,629 

Each F tests the multivariate effect of الجنس. These tests are based on the linearly independent 

pairwise comparisons among the estimated marginal means. 

a. Exact statistic 
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Univariate Tests 

Dependent Variable Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Contrast 1274,679 1 1274,679 ,346 ,560 الصحة

Error 125380,790 34 3687,670   

ندةالمسا  Contrast 121,120 1 121,120 ,970 ,332 

Error 4246,573 34 124,899   

The F tests the effect of الجنس. This test is based on the linearly independent pairwise comparisons 

among the estimated marginal means. 

 
 العمر.3

 

Estimates 

Dependent Variable العمر Mean Std. Error 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 398,676 326,620 17,728 362,648 شاب الصحة

 380,015 302,663 19,031 341,339 كهل

 408,721 328,339 19,777 368,530 شيخ

 89,233 75,972 3,263 82,602 شاب المساندة

 95,511 81,275 3,502 88,393 كهل

 95,730 80,937 3,640 88,333 شيخ

 

 

Pairwise Comparisons 

Dependent Variable (I) العمر (J) العمر 

Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig.
a
 

95% Confidence Interval for 

Difference
a
 

Lower Bound Upper Bound 

 74,165 31,548- 418, 26,009 21,308 كهل شاب الصحة

 48,093 59,858- 826, 26,559 5,883- شيخ

 31,548 74,165- 418, 26,009 21,308- شاب كهل

 28,587 82,969- 329, 27,446 27,191- شيخ

 59,858 48,093- 826, 26,559 5,883 شاب شيخ

 82,969 28,587- 329, 27,446 27,191 كهل

 3,937 15,518- 235, 4,787 5,791- كهل شاب المساندة

 4,202 15,664- 249, 4,888 5,731- شيخ

 15,518 3,937- 235, 4,787 5,791 شاب كهل

 10,325 10,206- 991, 5,051 060, شيخ

 15,664 4,202- 249, 4,888 5,731 شاب شيخ

 10,206 10,325- 991, 5,051 060,- كهل

Based on estimated marginal means 

a. Adjustment for multiple comparisons: Least Significant Difference (equivalent to no adjustments). 
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Multivariate Tests 

 Value F Hypothesis df Error df Sig. 

Pillai's trace ,154 1,420 4,000 68,000 ,237 

Wilks' lambda ,848 1,417
a
 4,000 66,000 ,238 

Hotelling's trace ,177 1,412 4,000 64,000 ,240 

Roy's largest root ,160 2,718
b
 2,000 34,000 ,080 

Each F tests the multivariate effect of العمر. These tests are based on the linearly independent 

pairwise comparisons among the estimated marginal means. 

a. Exact statistic 

b. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level. 

 

Univariate Tests 

Dependent Variable Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Contrast 4117,246 2 2058,623 ,558 ,577 الصحة

Error 125380,790 34 3687,670   

ةالمساند  Contrast 243,741 2 121,871 ,976 ,387 

Error 4246,573 34 124,899   

The F tests the effect of العمر. This test is based on the linearly independent pairwise comparisons among 

the estimated marginal means. 

 الجنس * العمر.4

Dependent Variable العمر الجنس Mean Std. Error 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 401,755 327,336 18,310 364,545 شاب ذكور الصحة

 377,073 283,784 22,952 330,429 كهل

 429,584 287,082 35,060 358,333 شيخ

 422,455 299,045 30,363 360,750 شاب اناث

 413,955 290,545 30,363 352,250 كهل

 415,937 341,518 18,310 378,727 شيخ

 88,302 74,607 3,370 81,455 شاب ذكور المساندة

 92,870 75,701 4,224 84,286 كهل

 100,779 74,554 6,452 87,667 شيخ

 95,106 72,394 5,588 83,750 شاب اناث

 103,856 81,144 5,588 92,500 كهل

 95,848 82,152 3,370 89,000 شيخ
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Profile Plots 
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